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 أثر التحكـ المؤسسي المصرفي عمى الرقابة المصرفية في البنكؾ التجارية الاردنية
 -الأردف -جامعة البمقاء التطبيقية- أحمد زكريا صياـ د.                                         

 ممخص:
تيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة أثر التحكـ المؤسسي المصرفي عمى الرقابة المصرفية في  

البنكؾ التجارية الاردنية. كلتحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة، قاـ الباحث بتصميـ استبانة محكمة تـ تكزيعيا 
 ة.عمى عينة الدراس

كبتحميؿ إجابات الاستبانات المستردة كالمعتمدة لغايات التحميؿ الإحصائي، تـ التكصؿ إلى  
عدد مف النتائج تدكر في فمؾ أىمية التحكـ المؤسسي المصرفي كضركرة الإمتثاؿ لمتطمبات الرقابة 

 رفي.المصرفية،  إضافة إلى القناعة التامة بأىمية التغمب عمى معكقات كتحديات العمؿ المص
 التحكـ المؤسسي المصرفي ، الرقابة المصرفية ، البنكؾ التجارية، المخاطر المصرفية. الكممات الدالة :

Abstract 

    This study aims to determine the impact of institutional control banking on banking 

supervision in the Jordanian commercial banks. To achieve the objectives of this study, 

the researcher designed a questionnaire was distributed to the Court of the study sample. 

     An analysis of the answers to questionnaires recovered and approved for the 

purposes of statistical analysis, reached a number of conclusions orbiting the importance 

of banking and institutional control and the need to comply with the requirements of 

banking supervision, in addition to the firm conviction of the importance of overcoming 

obstacles and challenges of the banking business. 

Key words: institutional control banking, banking supervision, commercial banks, 

banking risks. 

 مقدمة:
ما تعرضت اليو البنكؾ التجارية مف تداعيات الأزمة العالمية الأخيرة عمى الصناعة المصرفية،  

المصرفي، كضركرة تفعيؿ  أظير بشكؿ أك بآخر أىمية بؿ كحتمية التطبيؽ الفاعؿ لمتحكـ المؤسسي
الرقابة المصرفية، في كقت تسارعت فيو كتيرة إنتشار العكلمة كحرية إنسياب حركة رؤكس الأمكاؿ، 
كتفاقمت تحديات أسكاؽ الماؿ كالأعماؿ. كقد أفاؽ العالـ عمى إيقاع أزمة عالمية طكحت بالبنكؾ بيف مد 

نظر بما عمييا أف تقكـ بو لممحافظة عمى دكرىا كجزر، الأمر الذم فرض عمى البنكؾ التجارية إعادة ال
 باعتبارىا المحرؾ الرئيس للاقتصاد.

كىكذا لـ تعد البنكؾ بمفردىا قادرة عمى الاستمرار كالنمك كحتى البقاء، إف لـ تستجب لمتطكرات  
رات كتتكيؼ معيا كتتعايش مع متطمباتيا، لا سيما كأنو لا يمكف لمبنكؾ أف تككف بمعزؿ عف تمؾ التطك 

كانعكاساتيا، فكانت الضركرة بترشيد العمؿ المصرفي ضمف منظكمة رقابية تأخذ عمى عاتقيا الشفافية 
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كالمساءلة حفاظا عمى ديمكمة الاستقرار النقدم كاستمرارية النمك الاقتصادم، ضمف محددات التحكـ 
 المؤسسي المصرفي كضكابط الرقابة المصرفية عمى البنكؾ التجارية.

بيئة المصرفية القادرة عمى خمؽ التنافس بشفافية، كعمى أساس مف تكافؤ الفرص كعميو فال 
لكافة المؤسسات المصرفية، ىي البيئة التي تعتمد التحكـ المؤسسي المصرفي أسمكبا كالرقابة المصرفية 

صادم منيجا، عمى أساس مف الاستخداـ الأمثؿ لممكارد كالإمكانات، كتكفير التمكيؿ الكافي لمنشاط الاقت
حجما ككمفة كعائدا عمى حد سكاء، ذلؾ أف الأزمة الراىنة مدرسة قائمة بذاتيا، ككنيا أكبر إعصار مالي 

 (.151، ص:2010يضرب العالـ منذ الكساد العالمي في ثلاثينيات القرف الماضي )بسيسك،
التػػي نشػػيد  دراسػػة الرقابػػة المصػػرفية كتفعيػػؿ الػػتحكـ المؤسسػػي تكػػكف أكثػػر أىميػػة فػػي خضػػـ الأحػػداث   

كحجػـ الكدائػػع لػػدل البنػكؾ كنػػكع الخػػدمات الماليػػة المقدمػة لتسػػييؿ أنظمػػة الػدفع ، كبالتػػالي اعتبػػار البنػػكؾ 
المصػػدر الػػػرئيس لمتمكيػػػؿ كالاقتػػػراض كعمميػػػات الائتمػػػاف كرفػػػع مسػػػتكل العائػػػد عمػػػى المكجػػػكدات كبالتػػػالي 

 دلات النمك الاقتصادم . تعزيز القيمة السكقية كزيادة فرص الحصكؿ عمى التمكيؿ كرفع مع
ىذا الكاقػع يفػرض أسػس كمبػادئ محػددة لتفعيػؿ الػتحكـ المؤسسػي فػي البنػكؾ كتحديػد إسػتراتيجية عمػؿ    

كاضحة المعالـ تأخذ بعيف الاعتبار تحديد الحقكؽ كالكاجبات كالصلاحيات كالمسؤكليات كعمى أسػاس مػف 
مػػدراء كالجيػػات الرقابيػػة الداخميػػة كالخارجيػػة عمػػى حػػد إدراؾ الحقيقػػة العلاقػػة القائمػػة بػػيف مجمػػس الإدارة كال

سػػكاء دكف تضػػارب أك تعػػارض فػػي المصػػالح كالميػػاـ ، كبمػػا يتػػيح أيضػػا المجػػاؿ كاسػػعان لتحديػػد القكاعػػد 
كالمبػػادئ كالأنظمػػة التػػي تسػػيؿ العمػػؿ كتتػػيح لعطػػراؼ ذكم العلاقػػة كالمتعػػامميف شػػفافية كعدالػػة الحصػػكؿ 

 تقييـ الأداء كاتخاذ القرارات المناسبة في حينو.عمى المعمكمات كالبيانات ل
مف أجؿ ذلؾ إرتأل الباحث دراسة أثر التحكـ المؤسسي عمى الرقابة المصرفية في البنكؾ  

التجارية الاردنية، لمكقكؼ عمى كاقع الحاؿ كمدل التطبيؽ الفاعؿ كبالتالي الانعكاسات الايجابية كأىـ 
كيضبط إيقاع العمؿ المصرفي عمى أساس مف الالتزاـ بالسياسات معكقات التطبيؽ الدقيؽ الذم يضمف 

كالضكابط، لما لذلؾ مف دكر بالغ الأىمية في تحقيؽ الجكدة كالمساءلة كالتميز المصرفي كجيكد تؤتي 
أكميا، كلك بعد حيف،،، ككف التحكـ المؤسسي المصرفي الفعاؿ كالرقابة المصرفية الكفؤة مف ركائز 

  مصرفية الحديثة.  منظكمة الصناعة ال
تأتي أىمية الدراسة مف أنيا تبحث في مجتمع البنكؾ التجارية الى جانب البنؾ المركزم، كما تنبع ك  

أىمية ىذه الدراسة مف ككنيا مف الدراسات المعدكدة التي تناكلت التحكـ المؤسسي الى جانب الرقابة 
ة عمى إثر الازمات المالية كتقمبات البيئة المصرفية في دراسة كاحدة تعالج ما اصاب الصناعة المصرفي

كتيدؼ ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى أثر التحكـ المؤسسي المصرفي عمى الرقابة المصرفية   المصرفية.
 في البنكؾ التجارية الاردنية، كذلؾ مف خلاؿ تحقيؽ الاىداؼ التالية:

 ية في البنكؾ التجارية الاردنية.التعرؼ عمى أثر التحكـ المؤسسي المصرفي عمى الرقابة المصرف -
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 التعرؼ عمى مدل التزاـ البنكؾ التجارية الاردنية بمتطمبات الرقابة المصرفية.  -
 معرفة الايجابيات التي تحققيا البنكؾ التجارية الاردنية إف ىي إمتثمت لمتطمبات الرقابة المصرفية. -
 دئ التحكـ المؤسسي المصرفي.الكقكؼ عمى أىـ معكقات كصعكبات التطبيؽ الفاعؿ لمبا -
 مشكمة الدراسة:  

ما يسعى الباحث الى تحقيقو مف ىذه الدراسة، ىك التعرؼ عمى أثر التحكـ المؤسسي المصرفي عمى 
 .الرقابة المصرفية في البنكؾ التجارية الاردنية

 فرضيات الدراسة:
 لدراسة عمى النحك التالي:بناء عمى الاطار النظرم كالدراسات السابقة ، يمكف صياغة فرضية ا  

لا يكجد أثر ذك دلالة احصائية  لمتحكـ المؤسسي المصرفي عمى الرقابة المصرفية في البنكؾ      
 التجارية الاردنية.

 مجتمع الدراسة كعينتيا:
يتككف مجتمع الدراسو مف المدراء المالييف في كؿ مف البنؾ المركزم الاردني كالبنكؾ التجارية  
نظرا لكبر حجـ مجتمع الدراسة،  فقد تـ اختيار عينو الدراسو بالطريقو العشكائيو البسيطو، الاردنية، ك 

 مديرا ماليا، تـ تكزيع استبانة لكؿ منيـ.  120لتبمغ 
تـ تطكير استبياف لتككف الاداه الرئيسيو لجمع البيانات مف عينة الدراسو ك تككنت اداه الدراسو :  
 و بشكؿ يغطي محاكر الدراسو ك اثبات الفرضية.( فقره مكزع20الاستبانو مف )

 الاطار النظرم لمدراسة:
معظـ الاقتصاديات التي أصيبت بالأزمة النقدية تيظير القصكر في التنبؤ بحدكث الأزمات، نظران لضعؼ 
بو دكر الرقابة المصرفية كعدـ إلزامية القكانيف كالتشريعات الناظمة لمصناعة المصرفية، كبالتالي عدـ التن

لممخاطر المصرفية جراء التكسع في منح الائتماف فزادت مخاطر البنكؾ كانحصرت في أنكاع محددة مف 
 القركض فانعكس الأمر سمبان عمى السيكلة كسبٌب أزمة حقيقية ، كقد يككف مرد ذلؾ:

ككساطة،  اعتماد نظاـ الفائدة المرتفع في العمميات المصرفية ضمف منظكمة تجارة الديكف شراءن كبيعان  -
فكمما ارتفع معدؿ الفائدة عمى الكدائع زاد معدؿ الفائدة عمى القركض الممنكحة لعفراد كالشركات، فيزداد 

 العبء عمى المقترضيف، فتضعؼ قدرتيـ عمى السداد.
أف نظاـ الفائدة يعمؿ عمى تركيز الأمكاؿ في يد فئة قميمة تسيطر عمى الثركة، كلذلؾ فتحقيؽ التنمية  -

 خداـ الرشيد لعكامؿ الإنتاج يمزمو سعر فائدة يساكم صفر.كالاست
قياـ الأسكاؽ المالية عمى نظاـ المشتقات المالية كالتي تعتمد في تعامميا عمى معاملات كىمية كرقية  -

تعتمد عمى الاحتمالات،كعميو ليس ىناؾ مبادلات فعمية لمسمع كالخدمات، فيي بذلؾ أقرب ما تككف 
 عمى ائتمانات بنكية بشكؿ قركض.  لممقامرة كالمراىنة
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التكسع غير المبرر في استخداـ بطاقات الائتماف دكف رصيد كىك ما يعرؼ ) بالسحب عمى  -
المكشكؼ( كعندما يعجز صاحب البطاقة عف السداد زيد لو في سعر الفائدة كيتـ الرىف عمى عقاره مما 

 زاد مف الأزمة.
مف رككد في القطاع العقارم، تطمب ضخ سيكلة إضافية كحؿ بركز أزمة الرىف العقارم، كما خمفتو  -

 مؤقت إذا ما تراجعت الأسعار مستقبلان 
غياب الشفافية كتأخر الإفصاح عف النتائج لا سيما الخسائر المتراكمة مما زاد تشكىات القطاع  -

 المصرفي.
انعكاساتيا السمبية عمى مف اجؿ ذلؾ تأثرت الصناعة المصرفية بتداعيات الأزمة المالية العالمية    

حركة الائتماف كالاستثمار كحتى الثقة، نتيجة لتراجع الطمب كالاختلالات الييكمية، بات التكازف الداخمي 
كالخارجي غير مستقر، كظيرت تحديات جديدة تتعمؽ بالسكؽ المصرفي كعدـ جاىزية البنكؾ لتطبيؽ 

اكلات تعزيز الثقة كتقميؿ المخاطر فكانت الحاجة ، رغـ مح IIIك IIالمعايير الدكلية الصادرة عف بازؿ 
ممحة لمشفافية كالكفاءة. فقد أشارت لجنة بازؿ الى اف الرقابة المصرفية تيعد جزءان مف نظاـ متكامؿ يساعد 

 (:  171، ص:2010عمى تحقيؽ الاستقرار المالي، كأف ىذا النظاـ يتككف مف العناصر التالية )العزاكم، 
 ي مستقرة كسميمة.سياسات اقتصاد كم .1
 بنية أساسية متطكرة. .2
 الانضباط الفعاؿ لمسكؽ. .3
 صلاحية لمسمطة الرقابية في اتخاذ الاجراءات التصحيحية. .4
 آليات لتكفير مستكل ملائـ مف التدخؿ الحككمي.  .5

كىكذا كانت الرقابة المصرفية نتاج طبيعي لممستجدات كالمغيرات، كبرز التحكـ المؤسسي 
دراكان مف البنؾ المركزم الاردني المصرفي كبعد استرا تيجي لمحد مف المخاطر كتعزيز العمؿ المصرفي، كا 

لأىمية التعامؿ مع المخاطر المصرفية تـ تطكير إستراتيجية المخاطر كذلؾ بتحديد المخاطر حسب 
كترتيب  احتمالية حدكثيا كبعد دراسة كتقييـ أثر الضكابط الرقابية يتـ إحتساب القيمة المتبقية مف المخاطر

 المخاطر حسب الأكلكيات.
كبذلؾ ارتفع مستكل الرقابة المصرفية التي يمارسيا البنؾ المركزم الأردني بما ينسجـ مع 
المعايير الدكلية، نتيجة لفرضو حدكد قصكل لمتركزات الائتمانية المباشرة كغير المباشرة ككضع حد أدنى 

ضافة مخاط ر السكؽ إلى معادلة حساب معدؿ كفاية رأس لنسبة حقكؽ المساىميف إلى المكجكدات كا 
الماؿ، كتـ تطبيؽ مفاىيـ الرقابة الشاممة لتشمؿ التفتيش الميداني كالمكتبي إلى جانب تفعيؿ معايير 

 المحاسبة كالإفصاح المالي.
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كىنا يكمف أثر التحكـ المؤسسي المصرفي عمى الرقابة المصرفية في البنكؾ التجارية الاردنية  
يئة المناسبة لمنشاط المصرفي كمراقبة منح الائتماف ككيفية التعامؿ مع الكدائع كالاقتراض كبما لتييئة الب

 يضمف حماية مصالح الأطراؼ المتعاممة.
 ماىية التحكـ المؤسسي:

يعني التحكـ المؤسسي بشكؿ أك بأخر تمؾ العلاقة الكطيدة كالصمة الكثيقة بالمنظكمة الرقابية ،  
ـ المؤسسػػػي يعنػػػي الكقػػػكع فػػػي أخطػػػاء كمخالفػػػات مػػػا كانػػػت لتكػػػكف بتفعيػػػؿ الػػػتحكـ كذلػػػؾ أف غيػػػاب الػػػتحك

، فػالتحكـ المؤسسػي بمفيكمػة المطمػؽ علاقػات  parmalatك   Enronالمؤسسي ػ كلا أدؿ عمى ذلؾ مف 
كعمميات تعكس العكامؿ الداخمية التي تفعؿ التعامؿ بيف إدارة البنؾ كمجمػس الإدارة كالمسػاىميف كالجيػات 

ستراتيجية محكمة ، ليككف بذلؾ ذات  الصمة ، كىك بذلؾ يسيؿ الكصكؿ إلى الأىداؼ كفؽ منيج عممي كا 
البنؾ مسؤكلان أماـ الآخريف ػ كبما يكفر حسف الأشراؼ كالإدارة كالمراقبة المستدامة عمى المخػاطر كبالتػالي 

 كفاية الضكابط الرقابية لتجنب المخاطر كالكقكع في الأزمات النقدية . 
لقد تنكعت تعريفات التحكـ المؤسسي كدكرة في إدارة المخػاطر كالحػد منيػا بمػا  ريؼ التحكـ المؤسسي:تع

يعزز كفاءة الأداء كفعاليتو ، ذلؾ أف ما شيدتو الصػناعة المصػرفية مػف تغيػرات كتحػكلات جذريػة فرضػت 
يد ترتيبيا بزيادة الكعي عمى مجالس الإدارة كجيات التدقيؽ الداخمي دكر بالغ الأىمية يستكعب المياـ كيع

بمنطقة المخاطر المحيطة بإمكانية الحد مف الأزمػات كتحقيػؽ الأىػداؼ بتبنػي اسػتراتيجيات كاليػات رقابيػة 
 فاعمية. 

كمػػا أف لمتػػدقيؽ الػػداخمي أيضػػان ، لػػو دكره الفاعػػؿ فػػي إضػػافة قيمػػة لممشػػركع بكضػػع تقيػػيـ ذاتػػي  
و بنػكع محػدد مػف الرقابػة ، ككػذلؾ مػدققيف الحسػابات لممخاطر بحيث يػتـ تقيػيـ مسػتكل كػؿ خطػر لمعالجتػ

ف كػػاف ذلػػؾ سػػيتأثر بػػالخبرة العمميػػة  معنيػػكف ىػػـ أيضػػان بمعرفػػة المخػػاطر كتحديػػد العكامػػؿ المػػؤثرة فييػػا، كا 
كالمؤىؿ العممي لذلؾ جػاء التركيػز عمػى الرقابػة الداخميػة فػي ظػؿ الػتحكـ المؤسسػي لتػكفير إمكانيػة تحديػد 

 يميا . المخاطر كمحاكلة تقم
كالتعريفات جميعان بينيا قاسـ مشترؾ لماىية التحكـ المؤسسي ، في القدرة عمػى إدراؾ المخػاطر  

كمسػػػبباتيا كالعكامػػػؿ المػػػؤثرة فييػػػا، فينػػػاؾ ثلاثػػػة أنػػػكاع أساسػػػية مػػػف المخػػػاطر التػػػي تكاجييػػػا المصػػػارؼ 
 (:141، ص: 2010التجارية، كىي: ) العزاكم، 

 .credit riskمخاطر الائتماف  .1
 .systematic risk or market riskخاطر السكؽ م .2
  .operational riskالمخاطر التشغيمية  .3

دارتيػػا كبمػػا يضػػمف   جػػراءات تسػػتخدـ لاشػػراؼ عمػػى المخػػاطر كا  فػػالتحكـ المؤسسػػي عمميػػات كا 
كفاية الضكابط الرقابية لمحد مف المخاطر كالسيد قدمان في تحقيؽ الأىداؼ ، كذلؾ أف إدارة المخاطر جزء 
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لا يتجػزأ مػف الػتحكـ المؤسسػي باعتبارىػا منظكمػة محػػددة المعػالـ تكجػو كتراقػب الأعمػاؿ مػف قبػؿ الجيػػات 
  المعنية للالتزاـ كتحقيؽ الكفاءة كالإفصاح كالشفافية . 

كعميو فػالتحكـ المؤسسػي جممػة إعػادة ىيكميػة كتنظػيـ لمعلاقػات القائمػة بػيف البنػكؾ كالمسػاىميف  
أساس مف المساءلة كالمسؤكلية كالنزاىة كالشفافية كبما يكجو العمػاؿ فػي نسػؽ  كالأطراؼ ذات الصمة عمى

طبيعػػي يمبػػي الاحتياجػػات كيعػػزز الاسػػتمرارية بكػػؿ مكضػػكعية كشػػفافية بعيػػدان عػػف الشخصػػية كالنفػػكذ غيػػر 
 المكضكعي .
جػػػراءات كمبػػػادئ   عمكمػػان يبػػػدك جميػػػان أنػػػو كميمػػػا اختمفػػػت التعػػاريؼ ، يبقػػػى الػػػتحكـ المؤسسػػػي كا 

تييكػػؿ عمػػى أساسػػيا شػػفافية كنزاىػػة العلاقػػة بػػيف المسػػاىميف ك الػػدائنيف كمجػػالس الإدارة كالإدارة التنفيذيػػة 
كمف ىـ عمى صػمة بالبنػؾ ، بمػا يمػزـ الأطػراؼ المعنيػة ضػمف منظكمػة الرقابيػة كسياسػة افصػاحية كرقابػة 

ة ممػػا يعتقػػده الػػبعض أم الػػتحكـ المؤسسػػي أكثػػر شػػمكلي –داخميػػة تحفػػظ لكػػؿ ذم حػػؽ حقػػو ، كىػػك بػػذلؾ 
كىكػػذا فػػالتحكـ المؤسسػػي اسػػتجابة إسػػتراتيجية تػػدرؾ الخطػػر كتفػػرض نظػػاـ رقػػابي داخمػػي يتمتػػع بالكفػػاءة 
كالشػػػفافية كالمكضػػػكعية كبمػػػا يحسػػػف الأداء كيقمػػػؿ المخػػػاطر مػػػف خػػػلاؿ منظكمػػػة رقابيػػػة تعمػػػؿ عمػػػى إدارة 

 المخاطر . 
احتماؿ تنفيذ أك عدـ تنفيذ عمؿ ما يؤثر عمى  ( فإف إدارة المخاطر IIAكانطلاقان مما جاء بو )  

( فقػػػط حػػػددت لمرقابػػػة الداخميػػػة معػػػالـ كضػػػكابط الاكتشػػػاؼ COSOالمشػػػركع الخاضػػػع لمتػػػدقيؽ ، أمػػػا ) 
المخالفػػات كالتجػػاكزات حيثمػػا كانػػت لتعزيػػز الثقػػة فػػي البيانػػات الماليػػة ، أمػػا منظمػػة التعػػاكف الاقتصػػادم 

إلػػى الػػتحكـ المؤسسػػي كعرفتػػو بأنػػو نظػػاـ يكجػػو كيضػػبط  1996 ( فقػػد أشػػارت فػػي عػػاـOECDكالتنبيػػو ) 
أعماؿ الشركة بكصؼ الحقكؽ كالكاجبات كتحديد الأىداؼ كالاستراتيجيات كأسس المتابعة لمراقبة الأداء ، 
بضبط إيقػاع العلاقػة بػيف الإدارة كمجمسػيا ك المسػاىميف كذكم العلاقػة مػف الأطػراؼ المختمفػة كبمػا يعػزز 

 ؤسسي ك ينيض  بالمسؤكليات عمى أساس مف العدالة كالشفافية . ركح العمؿ الم
 عناصر نظاـ التحكـ المؤسسي الفعاؿ:

كفيمػػا بعػػد كمػػف خػػلاؿ التشػػاكر المسػػتمر مػػع المنظمػػات الدكليػػة ذات العلاقػػة قػػاـ البنػػؾ الػػدكلي  
كىنػا نشػير إلػى بتطكير نمكذج محدد ييدؼ إلى تقييـ كفاءة كمستكل التحكـ المؤسسي فػي الػدكؿ الناميػة، 

( لتقيػػيـ كتحسػػيف عناصػػر نظػػاـ الػػتحكـ المؤسسػػي كبمػػا يكفػػؿ تحقيػػؽ OECDالنمػػكذج العػػاـ الػػذم قدمتػػو )
مصالح كؿ مػف المسػاىميف كالمتعػامميف كالأطػراؼ ذات الصػمة كفػؽ العناصػر التاليػة الػذكر لنظػاـ الػتحكـ 

 المؤسسي: 
  حقكؽ المساىميف كالأطراؼ ذكم العلاقة كالصمة :

يؤخػػذ بعػػيف الاعتبػػار عنػػد تنفيػػػذ الػػتحكـ المؤسسػػي حمايػػة مصػػالح المسػػاىميف كمراعػػػاة بحيػػث  
حقػػػكقيـ فػػػي التممػػػؾ بشػػػكؿ سػػػميـ شػػػفاؼ كتسػػػييؿ عمميػػػة نقػػػؿ الممكيػػػة بشػػػكؿ سػػػمس ، إضػػػافة لحقيػػػـ فػػػي 
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الحصػػػكؿ عمػػػى المعمكمػػػة بشػػػكؿ منػػػتظـ مسػػػتمر ، ناىيػػػؾ عػػػف مراعػػػاة حقيػػػـ فػػػي التصػػػكيت كالانتخػػػاب 
اح كالاطلاع عمى السجلات كالمشػاركة فػي اتخػاذ القػرارات كتحديػد الأىػداؼ باعتبػارىـ كالمشاركة في الأرب

مساىميف ليـ الحؽ في رسـ الخطط كالاستراتيجيات إضافة لحقيػـ بػالاطلاع عمػى ىيكػؿ التمكيػؿ كالمػزيج 
  التمكيمي المناسب بما يتلاءـ كحصتيـ في رأس الماؿ .

لمعاممػػػػة المتسػػػػاكية لممسػػػػاىميف كمراعػػػػاة كػػػػكنيـ كىػػػػذا مػػػػا يعكػػػػس أنظمػػػػة الػػػػتحكـ المؤسسػػػػي با 
مساىميف بغض النظر عف صغارىـ أك كبارىـ فيتـ التعامؿ معيػـ بعدالػة كسكاسػيو دكف تميػز ممػا يفػرض 
عمى أعضاء مجمس الإدارة الإفصاح التاـ عف ممتمكتيـ كحصصيـ فػي رأس المػاؿ ، كىػذا يفػرض بشػكؿ 

الحقػػػكؽ القانكنيػػػة لممسػػػاىميف كالمتعػػػامميف ذكم الصػػػمة  أك بػػػآخر عمػػػى أنظمػػػة الػػػتحكـ المؤسسػػػي مراعػػػاة
كبالتػػالي إيجػػاد آليػػات محػػددة يسػػمح ليػػـ بالمشػػاركة الفاعمػػة كالحصػػكؿ عمػػى المعمكمػػات المناسػػبة بيػػدؼ 
تعظػػيـ دخػػكليـ كعكائػػد اسػػتثماراتيـ بعيػػدان عػػف افتعػػاؿ الأزمػػات ، ذلػػؾ أف فاعميػػة الػػتحكـ المؤسسػػي تعػػزز 

 .  الحد مف الأزمات النقدية
 الإفصاح كالشفافية : 

إف تفعيؿ التحكـ المؤسسي يعتمد إلى حد بعيد عمى المساءلة كالعدالػة فػي تكزيػع الأدكار كتقيػيـ  
أداء الإدارة كالكشؼ كالإفصاح عف الجكانػب كالمسػائؿ القانكنيػة كالماليػة كالأخػذ بالبعػد المجتمعػي كفػؽ مػا 

 يعرؼ بالمسؤكلية الاجتماعية.
ة التحكـ المؤسسي الكقكؼ عمى عممية الإفصاح بشفافية مطمقػة حػكؿ قضػايا كلذلؾ فعمى أنظم 

نتػػائج الأعمػػاؿ كمػػا يتعمػػؽ بالأكضػػاع الماليػػة كالنتػػائج الماليػػة كالتشػػغيمية كمكافػػآت أعضػػاء مجمػػس الإدارة 
كالركاتػػب كالييكميػػة الإداريػػة كتكزيػػع المناصػػب كالإفصػػاح بكضػػكح عػػف الأىػػداؼ كالغايػػات كسػػبؿ تحقيقيػػا 

ؾ بنشر البيانات كالقكائـ المالية ككيفيػة إعػدادىا كتػدقيقيا حسػب المعػاير المتعػارؼ عمييػا كالعمػؿ عمػى كذل
أف يكػػػكف التػػػدقيؽ مسػػػتقلا مكضػػػكعيا مػػػف جيػػػة محايػػػدة كنشػػػر البيانػػػات بكقػػػت مناسػػػب يسػػػمح لممتعػػػامميف 

 استخداميا كقت الحاجة بأقؿ تكمفة كأكبر عائد . 
 حدكد مسؤكليات مجمس الإدارة : 

لعؿ مجمس الإدارة ىك القادر عمى تحديد التكجييات الإستراتيجية المسػتقبمية ، كبالتػالي كليكػكف  
الػػتحكـ المؤسسػػي أداة فاعمػػة تحػػد مػػف الأزمػػات لابػػد مػػف تكصػػيؼ حػػدكد مسػػؤكليات مجمػػس الإدارة كصػػلا 

معة البنػؾ حياتو بالحرص عمى مصمحة المساىميف كالأطراؼ المتعاممة ذات الصػمة كبمػا يػنعكس عمػى سػ
بشػػكؿ جيػػد كبالتػػالي المعاممػػة العادلػػة لممسػػاىميف حينمػػا يتعمػػؽ القػػرار بحقػػكؽ صػػغار المسػػاىميف أحيانػػان ، 
كالتركيػػز عمػػى الالتػػزاـ التػػاـ بالتعميمػػات كالقػػكانيف عنػػد اتخػػاذ القػػرارات كلكػػف بشػػكؿ مكضػػكعي بعيػػدان عػػف 

تجنػػب القيػػاـ بأعمػػاؿ تضػػر مصػػالحيـ المحابػػاة كالشخصػػية ، ذلػػؾ أف التركيػػز عمػػى مصػػمحة المسػػاىميف ك 
 يحقؽ ىدؼ المسؤكلية الاجتماعية كالذم يحسف الصكرة في المجتمع فينعكس الأمر إيجابا .



أحود زكريا صيام.د المصرفية في البنكؾ التجاريةالاردنيةأثر التحكـ المؤسسي المصرفي عمى الرقابة    

 

   (المجلد الأول-الثامنالعدد -مجلة الدراسات الاقتصادٌة والمالٌة )جامعة الوادي

 

51 

كما أف تحقيؽ مثؿ ىذا اليدؼ المنشكد سيعكد بالفائػدة عمػى المسػاىميف كيعػزز الانتمػاء لػدييـ   
بػدكره عمميػة الإفصػاح كالشػفافية كأتػاح  بشكؿ أك بآخر كلك بعػد حػيف ، لاسػيما إذا مػا عػزز مجمػس الإدارة

 لجميكر المساىميف الاطلاع عمى : 
  المعمكمػػػات الماليػػػة ممثمػػػة بػػػالتقرير السػػػنكم كالحسػػػابات الختاميػػػة باعتبارىمػػػا المصػػػدر الػػػرئيس

لمتػػدفقات النقديػػة ، ناىيػػؾ عمػػا نجػػد فػػي القػػكائـ المحاسػػبية نصػػؼ السػػنكية كالتقػػارير المفصػػمة 
 ؿ دكرم . الرسمية الصادرة بشك

  .المعمكمات غير المالية كالكمية ممثمة بالإحصاءات الاقتصادية كحجـ الطمب كالعمالة 
  المعمكمات غير الكمية ممثمة بتقرير مدقؽ الحسابات ككممة رئيس مجمػس الإدارة المتاحػة غالبػا

  في افتتاحية التقرير السنكم. 
 دكر كأىمية التحكـ المؤسسي:

لا مفػر منيػػا لمعمػؿ بكفػاءة كشػفافية ، ككنػػو سػيؤدم فػي النيايػة إلػػى كالػتحكـ المؤسسػي ضػركرة  
الحػػػد مػػػف الأزمػػػات كتجنػػػب الكقػػػكع فػػػي المخالفػػػات كبالتػػػالي تفعيػػػؿ العلاقػػػة القائمػػػة مػػػع المسػػػاىميف 
كالأطراؼ المعنيػة عمػى أسػاس مػف العدالػة كبمػا يػنعكس إيجابػا عمػى الكفػاءة التشػغيمية كزيػادة الػدخؿ 

ؤدم إلى زيادة إمكانية الحصكؿ عمى التمكيؿ كأشكاؿ الاقتراض بكمفة أقؿ كعائد كتعظيـ الثركة مما ي
 أكبر كبما يعزز فرص النمك المنشكد . 

مف ىنا كانت الدعكة إلى تفعيػؿ الػتحكـ المؤسسػي لتعزيػز الشػفافية ككضػكح الأدكار لا سػيما مػا  
فػي نصػابيا عمػى أسػاس مػف  يتعمؽ بمجمس الإدارة كىذا يتطمب منظكمة رقابية محكمة تضع الأمكر

المسػػؤكلية الاجتماعيػػة كالعدالػػة كالشػػفافية كتفعيػػؿ الػػدكر الرقػػابي الػػداخمي كالخػػارجي عمػػى حػػد سػػكاء 
كالالتزاـ بالحقكؽ كالكاجبات كممارسة الأنشطة كفؽ أخلاقيػات المينػة التػي تعمػؿ عمػى تجنػب الكقػكع 

 في المخاطر غير المقبكلة أك الزائدة عف الحد المعقكؿ . 
يتضػح ممػػا سػبؽ المسػػؤكلية المطمقػة تجػػاه المسػػاىميف كالأطػراؼ ذكم الصػػمة كالمجتمػع ككػػؿ ػ  

عمى أف لا يحػدث تضػارب بػيف الكظيفػة مػف جيػة كأىػداؼ أربػاب رأس المػاؿ مػف جيػة أخػرل كعػدـ 
اتخػػاذ قػػرارات تخػػدـ مصػػالح المػػدراء بشػػكؿ شخصػػي بعيػػدان عػػف المكضػػكعية لا سػػيما عنػػدما يتعمػػؽ 

  فآت كالمزايا المبالغ بيا . الأمر بالمكا
إف فاعمية الرقابة المصرفية كتييئة التحكـ المؤسسػي لتجنػب المخػاطر غيػر المألكفػة كلمحػد مػف  

الأزمػػات يتطمػػب تييئػػة المنػػاخ المحفػػز لمنشػػاط عمػػى أسػػاس مػػف الاسػػتقلالية التامػػة لمجيػػات الرقابيػػة 
يسمح بتصػنيؼ درجػة الملائمػة ككفايػة رأس  الكفؤة كتحديد الأىداؼ كالمسؤكليات ككفاية المكارد كبما

المػػاؿ عمػػى أسػػاس مػػف الإفصػػاح كالرقابػػة كالالتػػزاـ كالشػػفافية كالانتقػػاؿ بالرقابػػة مػػف المفيػػكـ العلاجػػي 
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إلى الكقائي كبالتالي ترسيخ مفيكـ الرقابة الكقائية التي تتنبأ بالخطر قبؿ كقكعو لدؽ ناقكس الخطػر، 
 (:223، ص: 2011اطر الى ثلاث ركائز أساسية ىي )عمي، حيث تستند الرقابة الفعالة لممخ

 التشريعات المصرفية. .1
 السمطة الرقابية. .2
 البيئة القانكنية كالمحاسبية. .3

كحيػػاؿ ذلػػػؾ الكاقػػػع بػػػات لزامػػػان عمػػػى البنػػػكؾ الاسػػػتجابة الفكريػػػة كالعمػػػؿ عمػػػى كضػػػع السياسػػػات  
ف إدارة المخػػػاطر كالإبقػػػاء عمػػػى كالخطػػػط ذات البعػػػد الاسػػػتراتيجي لتحديػػػد الميػػػاـ كالمسػػػؤكليات كحسػػػ

المسػػتكيات المثمػػى لمسػػيكلة كالربحيػػة كضػػبط الائتمػػاف لتحقيػػؽ التكفيػػؽ بػػيف حجػػـ السػػيكلة المطمكبػػة 
ككمية الأرباح المستيدفة كذلؾ مف خلاؿ المراجعػة المسػتمرة لمسياسػة الائتمانيػة كالاسػتثمارية كحسػف 

دارة النقديػػػة، كذلػػػؾ  لا يكػػػكف إلا بتػػػكفير منظكمػػػة رقابيػػػة تعمػػػؿ عمػػػى إدارة المكجػػػكدات المطمكبػػػات كا 
سلامة كمتانة العمميات بكؿ شفافية كدقة بتفعيؿ الرقابة الداخمية كضػبط عناصػر الجػكدة لتقػيـ الأداء 
مف الداخؿ كبما يعزز فاعمية كمصداقية البيانات كالتقارير المالية كشػفافية العمميػات عمػى حػد سػكاء، 

الكصؿ ما بيف تقييـ المخاطر كمجالات التفتيش التػي تػتـ فػي البنػؾ  ذلؾ أف خطة الرقابة تمثؿ حمقة
 (.  232، ص: 2011المعني)عمي، 

كىنػػا تجػػدر الإشػػارة إلػػى ضػػركرة اسػػتقلالية كمكضػػكعية التػػدقيؽ الػػداخمي نظػػر الػػدكرة فػػي كشػػؼ  
المخػاطر الاختلالات كتحسيف كفاءة العمميات كحسف استخداـ المكارد المتاحة بما يعزز فعالية إدارة 

ككفايػػة رأس المػػاؿ لمكقػػكؼ عمػػى السػػقكؼ القصػػكل للائتمػػاف نسػػبة إلػػى رأس المػػاؿ كمػػا يمكػػف منحػػو 
 بالنظر إلى حجـ التسييلات المسمكح منيا لمعملاء.

 مقكمات التحكـ المؤسسي الفاعؿ:
نشير إلى كتيب إرشادات لأعضاء مجالس إدارات البنكؾ كالذم أصدره البنؾ المركزم حكؿ 

لمؤسسي، مشيران إلى أف التحكـ المؤسسي يرسخ العلاقة بيف المساىميف كمجمس الإدارة كالإدارة التحكـ ا
التنفيذية كالجيات ذات العلاقة بالبنؾ، كما يرتبط التحكـ المؤسسي الفعاؿ بعكامؿ داخمية تشمؿ مدل 

معتبران أف التحكـ  فاعمية التعامؿ بيف إدارة البنؾ كمجمس الإدارة كالمساىميف كالجيات ذات العلاقة،
 المؤسسي الجيد ليس اليدؼ النيائي لمبنؾ بقدر ما يسيؿ عمى البنؾ قدرة التعريؼ بأىدافو لمكصكؿ إلييا.
كىنا تجدر الاشارة انو لا يمكف لمرقابة المصرفية أف تككف فاعمة كتعمؿ بكؿ كفاءة كاقتدار ما 

إيجاد منظكمة رقابية فاعمة تساعد عمى استخداـ  لـ يتكافر لدل البنكؾ إرادة التحكـ المؤسسي القادرة عمى
المكارد كبمكغ الأىداؼ لتجنب الكقكع في الاختلالات كالأزمات النقدية، كذلؾ بكضع الأىداؼ كالخطط 
كالسياسات القادرة عمى تحقيؽ أكبر عائد بأقؿ كمفة كبالتالي انسيابية الأعماؿ كالخدمات كفؽ برامج 

جراءات محددة تأخذ البنكؾ عمى عاتقيا الالتزاـ بالسمككيات كالممارسات البنكية الآمنة كبما يضمف  كا 
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حماية الحقكؽ كالمصالح، نشير إلى ذلؾ كنؤكد ضركرة تكافر مقكمات التحكـ المؤسسي الفاعؿ ، كالتي 
 منيا:

 .تكافر الإرادة الحقيقية لتفعيؿ نظاـ التحكـ المؤسسي 
 لتزاـ بيا.تحديد المعايير الضابطة لعداء كضمانة الا 
 .تكافر الآليات المناسبة لمتنسيؽ بيف مف ليـ علاقة بالتحكـ المؤسسي 
 .تفعيؿ دكر الرقابة الداخمية كتحصيف القائميف عمييا 
 .تحديد الصلاحيات كالمسؤكليات كمراكز اتخاذ القرارات 
 .الفيـ الكاضح لعدكار كالتأىيؿ الكافي لممعنييف 

بيئة صحية تعتمد لتفعيؿ دكره، العدالة في التعامؿ مع ىذا كيتطمب التحكـ المؤسسي تكافر 
مصالح الأطراؼ جميعان كالشفافية في الإفصاح عف المعمكمات التنظيمية كالمالية كالمساءلة المكضكعية 
بالتزاـ الإدارة التنفيذية لتحقيؽ ما يعرؼ بالمسؤكلية بتحديد الكاجبات كالصلاحيات بكضكح كمستكيات 

مر الذم سيعزز متانة الجياز المصرفي كزيادة ثقة المستثمريف بما ينعكس إيجابان عمى اتخاذ القرار، الأ
عكائد المساىميف بزيادة تكزيعات الأرباح، كىذا ما يفسر عمؿ البنكؾ بشكؿ جاد عمى إدارة المخاطر كبما 

 ينسجـ مع أىداؼ البنؾ المركزم.
 ماىية الرقابة كأنكاعيا:

ظؿ المستجدات كالتغيرات الدكلية التي نشيد، كأم يكف الأمر باتت الرقابة ضركرة ممحة في 
فالرقابة عمكمان تتنكع بيف الرادعة كالتي تردع كتمنع حدكث الشيء غير المرغكب فيو، كىناؾ الرقابة عمى 
الأداء كيأتي دكرىا لكشؼ الأخطاء كتصحيحيا بشكؿ مستمر كبشكؿ سريع مباشر، ناىيؾ عف الرقابة 

 حدد الانحراؼ الذم حدث بيف ما تـ فعلا كما كاف يجب أف يتـ كفؽ ما ىك مخطط لو.العلاجية كالتي ت
كلتككف الرقابة عمكمان فاعمة لابد مف تمتعيا بالكثير مف المركنة في العمؿ كالاستمرار بيا 
بفاعمية كضمف مخطط زمني يتـ إتباعو بشكؿ يكمي أك شيرم أك نصؼ سنكم كربما بشكؿ سنكم 

لعمكر عند تقييميا بيا تحسيف رقابة الخسائر كتفعيؿ الرقابة عمى البرامج كتكاليؼ  كالتقدير الدقيؽ
الأعماؿ بيدؼ تقميؿ التكاليؼ الطارئة كالمحتممة، كلاشؾ في أف إحداث مثؿ تمؾ المنظكمة الرقابة مف 
ف شأنو كضع ضكابط صارمة لاكتشاؼ المخالفات كتحديد الانحرافات لمكقكؼ عمى التجاكزات، عمى أ

يتمتع الجياز الرقابي بالكفاءة كالشفافية كيتبع الإجراءات الرقابية ككؿ متكامؿ كعمى أساس مف كفاية 
 الضكابط الرقابية في ظؿ التحكـ المؤسسي.

أما مف يقكـ بالرقابة عمى البنكؾ فيي السمطة الرقابية كالتي تمارس عمميا بشكؿ أساسي 
لمصالح المكدعيف كحماية لمجياز المصرفي كتعزير متانتو بالرقابة عمى السياسة العامة لمبنؾ خدمة 

كالثقة بو، ككذلؾ الرقابة الداخمية في البنكؾ كالتي تسير ضمف أنظمة رقابية محكمة تعزز الرقابة الداخمية 
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كما يعرؼ بدائرة التدقيؽ الداخمي، ناىيؾ عف المدقؽ الخارجي كالذم يسعى جاىدان لأف يككف محايدان 
قيامو بعمميات التدقيؽ كالمراجعة كجية شفافة نزيية لا تحابي أك تجامؿ عمى الإطلاؽ،  مكضكعيان عند

لا فقد مصداقيتو مباشرة.  كا 
 ماىية الرقابة المصرفية كأشكاليا:

إف اليدؼ الرئيس لمرقابة المصرفية يبقى يدكر في فمؾ الحفاظ عمى استمرارية متانة كسلامة 
عمى حقكؽ المكدعيف كالمساىميف عمى حد سكاء كبما يحقؽ دكر الجياز المصرفي كبما يضمف الحفاظ 

الجياز المصرفي في التنمية الشاممة كالإبقاء عمى الاستقرار النقدم كثبات قيمة الدينار كفاعمية مككنات 
كمؤسسات الجياز المصرفي ، كعميو فإف لمرقابة المصرفية دكر في الصناعة المصرفية كىي عمى شكميف 

 ىما:
 لرقابة الميدانية: ا -2-1-1

كالتي تعتمد الزيارات الميدانية لمبنكؾ بيدؼ التحقؽ مف سلامتيا كمتانة مركزىا المالي كمدل  
التزاميا بقانكف البنكؾ كتعميمات البنؾ المركزم، لمكقكؼ بشكؿ خاص عمى مدل التزاـ البنكؾ بالجكانب 

ذ بعيف الاعتبار دراسة رأس الماؿ كمان كنكعان النكعية كالإدارة ككفاية أنظمة الرقابة الداخمية، مع الأخ
كنكعية الأصكؿ كالإدارة كالربحية كالسيكلة مؤشرات رئيسة تستخدـ لتقييـ أداء البنكؾ بالنكاحي النكعية 
بيدؼ ضماف متانة كاستمرارية الجياز المصرفي كتعزيز الثقة بو مف المكدعيف كالمتعامميف كبما يضمف 

 مميف عمى حد سكاء.مصالح المساىميف كالمتعا
 الرقابة المكتبية:  -2-1-2

كتعتمد بشكؿ أساسي عمى أسمكب استمرارية تحميؿ القكائـ المالية كالتقارير الدكرية التي ترد  
إلى البنؾ المركزم مف البنكؾ، بالإطلاع عمى سلامة البيانات كدقتيا كمدل التزاميا مع المعايير الدكلية، 

الرقابة عمى الجياز المصرفي العديد مف الأقساـ التي تعزز ذلؾ التكجو، كلغايات ذلؾ نجد في دائرة 
 كمنيا:
 قسـ الدراسات كالتشريعات. -
 قسـ تحميؿ كدراسة البيانات. -
 قسـ متابعة العمميات المالية. -
 قسـ التركزات الائتمانية كالأخطار المصرفية. -
 قسـ الإحصاءات المصرفية. -

قابة مف خلاؿ الزيارات الميدانية مف شأنو تعزيز العلاقة مع إف استمرارية البيانات الدكرية كالر 
إدراؾ البنكؾ كتحقيؽ التكاصؿ المستمر بطمب التقارير كمراجعتيا كتحميميا لمتثبت مف صحة البيانات 
كسلامة العمميات كبما يقمؿ مف الكقكع في الأخطاء كارتكاب المخالفات، لاسيما إذا تكافر الحد الأدنى 



أحود زكريا صيام.د المصرفية في البنكؾ التجاريةالاردنيةأثر التحكـ المؤسسي المصرفي عمى الرقابة    

 

   (المجلد الأول-الثامنالعدد -مجلة الدراسات الاقتصادٌة والمالٌة )جامعة الوادي

 

55 

كنات رأس الماؿ كتحت إدارة القركض كالمحافظ الاستثمارية بشكؿ مؤسسي عممي يعتمد لمتطمبات كمك
تقميؿ التكاليؼ كتعظيـ العكائد كبالتالي كفاية المخصصات كالمكارد المالية كمتابعة مخاطر السكؽ بكضع 

ضكعية، أنظمة شاممة لإدارة المخاطر بتفعيؿ التدقيؽ الداخمي كالخارجي عمى أساس مف المينية كالمك 
لاسيما فيما يتعمؽ بمتطمبات الترخيص كتحديد نشاطات البنكؾ كفصؿ الكظائؼ كما يطرأ عمى رأس 

 الماؿ كالممكية مف تغيرات تستحؽ الدراسة كالتدقيؽ في ضكء قانكف البنكؾ كتعميمات البنؾ المركزم.
كف ما يميز فالرقابة عمكمان مجمكعة مف القكاعد كالإجراءات تيدؼ إلى تصحيح الأكضاع، كل

الرقابة المصرفية أنيا أساليب تتخذىا السمطات النقدية لمحفاظ عمى سلامة المؤسسات المصرفية كمتانة 
الجياز المصرفي ليككف قادران عمى تحقيؽ التنمية الاقتصادية، مف خلاؿ مراقبة البنؾ المركزم عمى 

ف تعرض البنكؾ لمخطر أثناء تقديميا البنكؾ كالمؤسسات المالية بأسمكب الرقابة الكقائية التي تقمؿ م
لمخدمات المصرفية فيكجو البنؾ المركزم تمؾ البنكؾ بضركرة الالتزاـ بمعايير الكفاية كالكفاءة كمقررات 

 بازؿ لتحقيؽ التكازنات المالية الرئيسة كفؽ النسب المتعارؼ عمييا.
داراتيا، كبذلؾ تتبيٌف أىمية رقابة الأداء باعتبارىا أداة السمطات الرقاب ية التي تقيـ أداء البنكؾ كا 

بتحميؿ البيانات كالمعمكمات كمناقشتيا مع المعنييف لتصحيح ما كاف مف تجاكزات كىنا لا نقمؿ مف دكر 
ف كانت علاجية متأخرة بعض الشيء لكنيا لازمة لتقكيـ الاختلالات بينما ما أنجز  الرقابة التصحيحية كا 

 عرفة أسباب ىذا الاختلاؿ لتجنب الكقكع في تمؾ الاختلالات مستقبلا.فعلا كما يجب أف ينجز كبالتالي م
 أىداؼ الرقابة المصرفية:

قد يككف  مف نافمة القكؿ التذكير بأىداؼ الرقابة المصرفية، لكف تقتضي المنيجية العممية أف 
كالمحافظة نذكر ببعض تمؾ الأىداؼ، كمنيا عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر تحقيؽ متانة الجياز المصرفي 

زالة ما يمكف مف  عمى الحقكؽ كتفعيؿ التحكـ المؤسسي كالتقميؿ مف المخاطر إلى حدكدىا المقبكلة كا 
معيقات المنافسة كبالتالي الكقكؼ عمى سلامة العمميات المصرفية كما ينبثؽ عف ذلؾ مف حماية كضماف 

فة الأقؿ كبالتالي الحفاظ عمى السمعة لمكدائع كتكجيو الأمكاؿ نحك الاستثمارات ذات  العائد الأكبر كالكم
المصرفية كسلامة الصناعة المصرفية بأساليب الرقابة البنكية التي يباشرىا البنؾ المركزم الكمية كالنكعية 
كتنفيذ مقررات لجنة بازؿ كمتطمبات تفعيؿ التحكـ المؤسسي لتفعيؿ الرقابة المصرفية كتنشيط التحكـ 

 دية كالكقكع في المخاطر عمى اختلاؼ أنكاعيا.المؤسسي لمحد مف الأزمات النق
كقد كردت المبادئ الأساسية لمرقابة المصرفية الفعالة كفؽ معايير أساسية لابد مف كجكدىا 
حتى يقاؿ أف تمؾ الرقابة رقابة فاعمة، كمعايير إضافية تزيد مف فاعمية الرقابة كما جاءت في لجنة بازؿ 

ؼ عمى نقاط الضعؼ لمعالجتيا كالسير قيدمان في تنفيذ الرقابة كالتقيد بيدؼ تقييـ النظاـ الرقابي كالكقك 
بأكلكياتيا بيدؼ تعزيز رقابة البنؾ المركزم عمى البنكؾ كالمؤسسات المصرفية لمحد مف مسببات الأزمة 

 النقدية كتداعياتيا بتكفير بيانات استرشادية لتفعيؿ منظكمة الرقابة المصرفية كتحفيز التحكـ المؤسسي.



 أثر التحكـ المؤسسي المصرفي عمى الرقابة المصرفية في البنكؾ التجارية الاردنية أحود زكريا صيام. د
 

   (المجلد الأول-الثامنالعدد -ت الاقتصادٌة والمالٌة )جامعة الواديمجلة الدراسا

 

56 

لذلؾ أصدر البنؾ المركزم الأردني كتيب إرشادات لأعضاء مجالس إدارات البنكؾ تناكؿ فيو 
ماىية التحكـ المؤسسي كمعايير أعضاء مجمس الإدارة كاختيار الإدارة كدكرىا الرقابي ثـ التخطيط كرسـ 

بنكؾ كتقييـ فاعمية السياسات فالتدقيؽ كالضبط الداخمي محاكلة مف البنؾ المركزم تعزيز المراقبة عمى ال
أنظمة الرقابة المصرفية، عممان أف ىذه المبادئ كالتكجييات تعزز متانة الجياز المصرفي كتفعؿ الرقابة 
كتقمؿ المخاطر كالاختلالات، كلكنيا ليست بالضركرة مانعة لممخاطر كلكنيا محاكلة للاسترشاد كالحد مف 

 مسببات التعثر كالأزمات النقدية.
 الرقابة المصرفية:متطمبات تفعيؿ 

يتطمب تفعيؿ الرقابة المصرفية سياسية مصرفية حازمة تأخذ عمى عاتقيا التعامؿ المكضكعي 
مع البنكؾ كمجالس إداراتيا بكؿ شفافية كنزاىة كعمى أساس مف كضكح السياسات كالتعميمات كالقكانيف 

تطمبات الترخيص كما يطرأ عمى الضابطة لمرقابة المصرفية، كمف بيف ذلؾ التأكد مف التزاـ البنكؾ بم
الممكية مف تغيير، كبالتالي إلزاـ البنكؾ الاحتفاظ بسجلات كبيانات مكثقة سميمة كدقيقة تعكس الكضع 
المالي لمبنؾ ربحية كسيكلة كنشاطان، كمف ثـ منح مراقبيف البنكؾ صلاحيات كافية تمكنيـ مف كشؼ 

ت الحاجة، كبالتالي ممارسة البنكؾ لعممياتيا كفؽ الأخطاء كاتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة كق
تعميمات البنؾ المركزم بآلية كاضحة، كبناء عمى ذلؾ يمكف أف تتضمف خطة الرقابة مايمي )عمي، 

 (:234-233، ص: 2011
اعداد برنامج لمتفتيش مف مستكل السمطة الرقابية )البنؾ المركزم(، يشمؿ أىداؼ خطة  .1

 خاطر التي سيتـ تقييميا.الرقابة ككصؼ الانشطة كالم
 مذكرة نطاؽ التفتيش. .2
 الرسالة الى البنؾ المعني. .3
 نتائج التفتيش. .4

ىذا كقد منحت التشريعات المصرفية في الأردف البنؾ المركزم سمطة الرقابة عمى البنكؾ 
متى  باعتباره الجية الكحيدة المخكلة بمنح الترخيص أك سحبو كطمب البيانات اللازمة كالتفتيش الميداني

لزـ الأمر، ىذا كيكاد ينحصر التشريع المصرفي في الأردف في قانكف البنؾ المركزم كقانكف البنكؾ كما 
 ينبثؽ ذلؾ مف:
 .ترخيص البنكؾ 
 .الإدارة كالتنظيـ 
 .التفتيش كالتدقيؽ 
 .الاندماج كالتصفية 
 .متطمبات تقديـ الخدمات كالأعماؿ المصرفية كشركطيا 



أحود زكريا صيام.د المصرفية في البنكؾ التجاريةالاردنيةأثر التحكـ المؤسسي المصرفي عمى الرقابة    

 

   (المجلد الأول-الثامنالعدد -مجلة الدراسات الاقتصادٌة والمالٌة )جامعة الوادي

 

13 

ة إدارة البنكؾ مف ضركرات العمؿ المصرفي، فيي قادرة عمى رسـ كتجدر الإشارة إلى أف سلام
السياسات كالخطط كتحديد الأىداؼ كىي القادرة عمى الالتزاـ كالإلزاـ بالقكانيف كالتشريعات كحماية حقكؽ 
المساىميف كالمكدعيف عمى حد سكاء كتحفيز أنظمة الضبط كالرقابة الداخمية لمحد مف المخاطر كالكقكع 

مات، كىنا يكمف دكر الرقابة كالتحكـ  المؤسسي في إيجاد نظاـ مصرفي متيف مبني عمى أسس في الأز 
سميمة كعلاقات ترابطية بيف إدارة البنؾ كالمساىميف كالأطراؼ ذات العلاقة لضماف حيسف الأداء كتكفير 

 منظكمة رقابية تتأكد مف التزاـ البنؾ بالسياسات كالسقكؼ المحددة.
دارتيا: ماىية المخاطر -3  كا 

إذا كانت المخاطر فيما تعنيو تقمب العكائد كتذبذب القيمة الاقتصادية لحقكؽ الممكية، فإف إدارة 
المخاطر تعني القبكؿ المدركس لممخاطر في حدكد معينة بيدؼ تحقيؽ العكائد، كبما في ذلؾ مف اتخاذ 

أسس كمعايير كأدكات مالية  قرارات صائبة تكازف بيف المخاطر مف جية كالعكائد مف جية أخرل، كفؽ
تحقؽ الأىداؼ المرجكة كالعكائد المرجحة، لذلؾ نقكؿ أنو إذا كانت أىداؼ البنؾ المركزم ضماف قابمية 
تحكيؿ الدينار كالحفاظ عمى الاستقرار النقدم لتشجيع النمك الاقتصادم، فإف ذلؾ لا يتحقؽ إلا بإدارة 

 الجياز المصرفي بتنشيط التحكـ المؤسسي.حصيفة لمسياسة النقدية كتفعيؿ الرقابة عمى 
كبذلؾ بات اليدؼ مف الرقابة المصرفية تعزيز الثقة بالجياز المصرفي كحسف إدارة المخاطر 
كمراقبتيا لمتأكد مف سلامة كمتانة مككنات الجياز المصرفي ماليان كبما لا يترؾ مجالان لاضرار بمصالح 

دنيا المقبكلة كالتي لا تيدر المكارد المتاحة كلا تقمؿ العكائد المتعامميف كلتبقى المخاطر في حدكدىا ال
 –أم إدارة المخاطر  –المتحققة، ذلؾ أف إدارة المخاطر جزء مف دكرة المخاطر المسمكح بيا، ككنيا 

تعكس احتمالية تنفيذ أك عدـ تنفيذ أمر معيف لو انعكاساتو اللاحقة، كلذلؾ فكمما تحسنت إدارة المخاطر 
 استقلاليا كمما تحسف الأداء كعظمت العكائد بأقؿ التكاليؼ. ككاف ليا

 تعريؼ المخاطر كتصنيفاتيا: -3-1
ىناؾ اعتقاد أف إدارة المخاطر بما تعنيو مف قبكؿ مدركس لممخاطر بيدؼ تحقيؽ اكبر العكائد 

ف التحكـ جزء م –أم إدارة المخاطر  –بأقؿ التكاليؼ، إنما يعكس مفيكـ التحكـ المؤسسي، كاعتبارىا 
المؤسسي، إذا سممنا بأنيا منظكمة رقابية تعتمد النزاىة كالشفافية في تكجيو الأنشطة كمراقبتيا لتحقيؽ 

 الكفاء كالالتزاـ بكؿ شفافية ككضكح كمنع المخالفات كاكتشاؼ التجاكزات حيثما كانت.
ؾ المخاطر كلما كاف الأمر كذلؾ لابد مف تعريؼ المخاطر كتصنيؼ أنكاعيا لمعرفة مكقع تم

في البنكؾ كمعرفة حجميا كانعكاس ذلؾ عمى حركة تذبذب العكائد كرأس الماؿ بيدؼ إدارة المخاطر 
بشكؿ مؤسسي لتحقيؽ العكائد المستيدفة بأقؿ التكاليؼ كمف خلاؿ التحكط كاقتطاع المخصصات كصكلان 

ـ كنكع المخاطر مف حيث إلى مراقبة مستمرة لممخاطر كفؽ التحكـ المؤسسي مف تقييـ منتظـ كدكرم لك
  .رأس الماؿ كالمكجكدات كالاستثمارات ككذلؾ الممارسات الإدارية، كلذلؾ نجد مف المخاطر أنكاع عدة
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 نتائج التحميؿ الاحصائي كاختبار فرضيات الدراسة: 
تـ ادخاؿ بيانات اجابات المشتركيف بالدراسو الى الكمبيكتر حيث اجريت ليا تحميؿ بكاسطة  -

 كظيرت النتائج التاليو : SPSSبرنامج 
 –صفات العينو  -1

 ( 1جدكؿ )
 تـ تكزيع عينة الدراسو في ضؤ متغيرات الجنس ، الخبره ، المؤىؿ العممي عمى النحك التالي:

 النسبو المئكيو العدد  المتغير  
 %83.3 100 ذكر الجنس

 %16.7 20 انثى
 فاكثر 51 50-35 سنة  35اقؿ مف  العمر 
 %20.83 25 سنكات  5مف  اقؿ الخبره

 %54.16 65 سنكات  6-10
 %25.01 30 فاكثر 11

 %25.01 30 بكالريكس المؤىؿ العممي 
 %54.16 65 ماجستير
 %20.83 25 دكتكراه

اك بنسبة  100تظير الجدكؿ اعلاه باف الغالبية العظمى مف المدراء ىـ مف ذككر حيث بمغ عددىـ 
 %.16.7اك بنسبة  20مف النساء حيث بمغ عددىف  % اما باقي العينة فيي83.3

الى  35اما بنسبة لمعمر فاف الغالبية العظمى مف المشتركيف في الدراسة فيـ في الفئة العمرية مف 
سنة حيث بمغ  50الى  35% كيمييـ الفئة العمرية 50اك بنسبة  60سنة حيث بمغ  عددىـ  50

اك  30فاكثر حيث بمغ عددىـ  50الفئة العمرية  % يساكييـ المدراء في25اك بنسبة  30عددىـ 
50 % 

% كيمييـ حممة 54.16اك  65بنسبة لممؤىؿ العممي يظير الجدكؿ باف حممة الماجستير يشكمكف 
اك بنسبة  25% ثـ حممة الدكتكراه كالبالغ عددىـ 25.01مديران كمديرة اك بنسبة  30البكمكريس 
 % مدير كمديرة.   20.83

% ثـ 20.83اك بنسبة  25سنكات يبمغ عددىـ  5ره يظير الجدكؿ باف اقؿ مف بنسبة الى الخب
%  اما المدراء ذكم خبرة 54.16اك بنسبة   65سنكات حيث بمغ عددىـ  10-6يمييـ ذكم خبره 

 %. 25.01اك بنسبة  30فاكثر حيث بمغ عددىـ  11
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ستخدمت لترتيب مستكل لايجاد الحده )الكسط المرجح( كا Fisheerتـ استخداـ معادلو فيشر  2
دكر بنؾ المركزم الاردني في تفعيؿ كتشديد الرقابو المصرفية لمحد مف الازمات التالية كفؽ الاقانكف 

 الاتي:
 x 1 5+تx 2 4+ت x3 3 +ت2x4+ت1x 5الكسط المرجح = ت

 ت ؾ
 جدكؿ

 قيـ الكسط المرجح لفقرات دكر 

رفية لمحد مف الازمة الفقرة: دكر البنؾ المركزم في تفعيؿ المراقبة المص
 المالية

بدرجة  بدرجة قميمة جدان 
 قميمة

بدرجة 
 متكسطة 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
كبيرة 
 جدان 

الكسط 
 المرجح

 4.79 64 40 15 1 _  يممؾ البنؾ المركزم اليات مراقبو فعالو عمى المصارؼ الاردنيو 

 4.43 30 27 43 16 4 يعتمد البنؾ المركزم الاردني عمى تقنيات كاساليب حديثو لممراقبو 

 20 22 47 28 3 يراقب البنؾ المركزم اساليب المراقبو الداخميو لدل البنكؾ 
4.41 

 10 23 37 33 17 يشدد البنؾ المركزم عمى تطبيؽ الحركو مف قبؿ ادارة البنكؾ

يتدخؿ البنؾ المركزم حالما تدعك الحاجو لحماية النظاـ المصرفي 
 الاردني

_ 3 59 38 20 3.75 

 3.71 _ 13 67 19 21 يصدر البنط المركزم تعميمات مشدده لمبنكؾ لتفعيؿ دكر المراقبو 

 المخاطر/ ائتماف/سيكلة/فائدة                                                                    

بدرجة   
 قميمة جدان 

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
 متكسطة 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 كبيرة جدان 

سط الك 
 المرجح

 4.56 53 2.9 3.6 2 _ تكاجو المصارؼ الاردنيو مخاطر الائتماف باستمرار -1

 2.82 12 33 54 17 14 يعمؿ البنؾ المركزم عمى تشديد المراقبو لمكاجية مخاطر الائتماف  -2

 3.91 25 49 29 11 6 ىنالؾ مخاطر السيكلو الزائده بدزف استثمار لدل البنكؾ -3

 2.95 14 35 37 22 12 ؾ المركزم مف خلاؿ تفعيؿ المراقبو يتدخؿ البن -4

 3.10 27 17 50 16 10 يعمؿ البنؾ المركزم عمى تشديد المراقبو لمحد مف ازمو مالبو  -5

 4.81 17 31 69 3 _ يتحكـ البنؾ المركزم باسعار الفائده -6
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 4.80 19 32 63 5 1 يراقب البنؾ المركزم نسبة الفائده لدل البنكؾ  -7

 4.61 21 29 59 7 4 البنؾ المركزم يراقب باستمرار خطر التضخـ الاقتصادم -8
 3.05 19 28 57 11 5 البنكؾ التجاريو الاردنيو تخضع لرقابة البنؾ المركزم باستمرار  -9

 التحديات/ العكلمة/مؤثرات داخمية كخارجية 

بدرجة         
 قميمة جدان 

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
 متكسطة 

جة بدر 
 كبيرة

بدرجة 
كبيرة 
 جدان 

الكسط 
 المرجح

 3.17 13 12 55 21 19 تعمؿ البنكؾ عمى مكاجية تحديات العكلمو  -1

يضع البنؾ المركزم سياسو ماليو تتماشى مع  -2
 العكلمو  

40 11 49 9 11 3.21 

تكاجو البنكؾ المركزيو تحديات كبيره مف خارج  -3
 المممكو ) احداث دكؿ الجكار(

_ _ 38 12 20 4.90 

يفرض البنؾ المركزم رقابو مشدده لمكاجية المؤثرات  -4
 الخارجيو 

39 21 37 13 10 2.93 

الاستقرار السياسي في الاردف يساعد البنكؾ في  -5
 تفعيؿ مراقبتيا لمحد مف الازمات الماليو 

_ 1 29 68 22 4.91 

 اىمية الفقرات حسب الكسط المرجح 
كد علاقة ايجابية بيف الرقابة المصرفية كالحد مف الازمات المالية كاىتماـ يبيف الجدكؿ اعلاه عف كج

المشتركيف بالكمكر الميمة ذات العلاقة كما ىي مبينة في الفقرات اعلاه حيث حصمت عمى اعلا كسط 
بينما لـ ييتـ المشترككف في عينة الدراسة بامكر اخرل ليست ذات  4.41ك  4.91مرجح يتراكح مابيف 

  .اىمية
 النتائج كالتكصيات

 أكلان: النتائج:
بالنظر إلى آداء البنكؾ التجارية الاردنية في التعامؿ مع المتغيرات كالمستجدات كالتييئة 
لمكاجية الأزمات، تبيف لنا تعافي الجياز المصرفي إلى حد بعيد مف تداعيات الأزمة المالية كتحقؽ 

ت الأجنبية، بفضؿ الرقابة المصرفية التي يمارسيا البنؾ الاستقرار النقدم كتعززت الاحتياطات مف العملا
المركزم عمى مؤسسات الجياز المصرفي كتفعيؿ التحكـ المؤسسي لمحد العقبات، كقد خرجنا بكثير مف 

 النتائج، نكجز بعضيا فيما يمي:
استحضار حقائؽ أساسية في السياسة النقدية كالرقابة المصرفية ننطمؽ منيا لتحديد المسار  -1

 لقادـ بأسمكب كمنيج عممي متكامؿ.ا
 تبيٌف لنا أىمية الاستقرار النقدم كتحفيز الاستثمار كتشجيع النمك الاقتصادم. -2
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كجكد التحكـ المؤسسي بات ضركريان لتكفير رقابة مصرفية ميحكمة تساعد عمى إدارة المخاطر  -3
 كتكزيع المسؤكليات كالصلاحيات.

كد أنظمة تدقيؽ كجيات رقابية كفؤة لحماية الحقكؽ مف الركائز الأساسية لمتحكـ المؤسسي كج -4
 كتحقيؽ الشفافية في المعمكمات.

تتعدد أدكات الرقابة المصرفية كلكنيا تجتمع عمى رفد الككادر الكفؤة كتفعيؿ التحكـ المؤسسي  -5
 لتنظيـ العلاقات.

 ثانيان: التكصيات:
بة المصرفية، نكصي بالعمؿ في ظؿ ما أكردنا مف حقائؽ أساسية عف السياسة النقدية كالرقا -1

عمى تقميؿ الاضطرابات كالمخاطر التي تعترض الجياز المصرفي كالتزاـ سياسات نقدية 
 متينة كمرنة أكثر التزامان بأىدافيا.

بالنظر إلى أىمية الاستقرار النقدم في تحفيز الاستثمار كتشجيع النمك الاقتصادم نكصي  -2
ني في منح الائتماف المصرفي بتصميـ نظاـ رقابة بالتنبؤ بحالات الكساد الاقتصادم كالتأ

 مصرفية فعاؿ قادر عمى معالجة كتقميؿ كدرجة التقمبات كالتنبؤ بالأزمات النقدية قبؿ حدكثيا.
 أىمية تدعيـ استقلالية الجيات الرقابية لمعمؿ بمكضكعية بعيدان عف التأثيرات الجانبية. -3
المؤسسي كالحث عمى الرقابة الكقائية مف تفعيؿ دكر مجالس الإدارات في تنشيط التحكـ  -4

 منظكر السلامة كالالتزاـ بالمعايير الدكلية كتقييـ كتحميؿ المخاطر.
إلزاـ البنكؾ بتطبيؽ نسب الكفاية الرأسمالية كالسيكلة كتكزيع الأرباح كتصنيؼ القركض حسب  -5

 جكدتيا بما ينسجـ كما جاء في لجنة بازؿ.
البنكؾ كحجـ التسييلات الائتمانية الممنكحة لابقاء عمى حجـ  تكثيؽ العلاقة بيف الكدائع لدل -6

 سيكلة فائض لمحفاظ عمى مركنة كافية في التعاملات كالخدمات المصرفية.
 تشديد الرقابة عمى الضمانات ككفايتيا بالنظر إلى سلامة التسييلات الممنكحة. -7
فصاح كتعزيز الثقة بالجياز تفعيؿ التحكـ المؤسسي بتبني ضكابط  تكفؿ الاستمرارية في الإ  -8

المصرفي ، ككضع ضكابط فعالة تضمف حماية مصالح المتعامميف كلا سيما صغارىـ مف 
 خلاؿ تشديد الرقابة. 
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 أثر التحكـ المؤسسي المصرفي عمى الرقابة المصرفية في البنكؾ التجارية الاردنية أحود زكريا صيام. د
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