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 لمستخلص:ا

تعرررا التجرررارة الالكترفييرررة فررري السرررنوات امتيررررة اقتمامرررا متزايررردا منقطررر  الن يرررر   ذ أ  

فرري المعررامست يسررها للزبررائا عمليررة الاتتيررار فالشررراو بطريقررة سررهلة فمريحررة  هااسررتادام

 تاتلف عا سابقتها في التجارة التقليدية.

يهتم قذا البحث بدراسرة فتحليرا دفر التجرارة الالكترفييرة علرش اميشرطة الرئيسرية للشرركات 

ة التجرررارة مررردس مسررراقم (  فلبيرررا توريررردالسلسرررلة -تجاريرررةالتعرررامست ال-)يشررراط: التسررروي 

 .الالكترفيية في فاعلية قذه اميشطة

تهدا قذه الدراسة  لرش التعررا علرش ممهروم التجرارة الالكترفييرة فأقميتهرا ف بررام  سرتادام 

تررم  سررتادام ايسررتبيا    حيث الايتريررف فيهامفمعرفررة  ضررافة القيمررة للشررركات محررا الدراسررة.

شررركات التررري تمررارر التجرررارة كرراداة بحيررث ترررم تصررميم  سرررتمارة مو هررة  لرررش عينررة مرررا ال

ايلكترفيية باستادام المرنه  الوفرمي التحليلري فدراسرة حالرة يسرقاطها علرش الواقر  العملري 

للشركات المحليةمفلقد أثبتف يتائ  الدراسة المرفض المقترحةمكما اقترحف الدراسة مجموعة 

ايتصرال لتسرري  ما التوفيات ما أقمها ف وب توفير بنيرة تحتيرة لتكنولو يرا المعلومرات ف

 ايتشار التجارة ايلكترفيية فاتااذ اي راوات لضما  أما المدفوعات المالية ايلكترفيية. 

عامست مال–التسوي -تكنولو يا المعلومات فالاتصال-التجارة الالكترفيية الكلمات المفتاحية:

 .التوريد-التجارية

Abstract: 

In recent years, e-commerce has become increasingly important. as used in 

transactions facilitates easy and convenient selection and purchase of customers 

in a way different from traditional trading. 

This study deals with the study and analysis of the role of e-commerce on the 

main activities of companies (activity: marketing - business transactions - supply 

chain) to show the contribution of electronic commerce to the effectiveness of 

these activities. This study aims to identify the concept of electronic commerce 

and its importance, and highlights the use of the Internet, and knowledge of 

most value added to the companies under study, the questionnaire was used as a 

tool designed in a way properly to a sample of companies dealing with e-

commerce using the analytical descriptive approach and case study to be 

practiced on field in local companies. 

The results of the study proved the proposed hypotheses. The study also 

suggested a set of recommendations; the most important one is the need to 

provide an ICT infrastructure to accelerate spreading of e-commerce, and taking 

necessary measures to ensure the security of electronic financial payments. 

Keywords: E-Commerce – I-C-Technology - Marketing - Business Transactions 

- Supply chain. 
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فري مجرال تكنولو يرا المعلومرات فالاتصرالات فالتري كرا   قائس افتطور اشهد العالم يمو

برارما فرري كافرة مجررالات الحيراة  ف هرور شرربكة الايتريرف أدس  لررش التحرول مررا  لهرا دفرا

الطريقة التقليدية في عقد الصمقات ف يجام امعمال فالاتصرال بريا المن مرات أف امفرراد 

سررتادام الطريقررة الحديثررة الترري تعتمررد علررش التقنيررة الرقميررة لشرربكات  فالحكومررات  لررش 

يرردة للشررركات مررا أ ررا تميررز منتجاتهررا فترردماتها الاتصررالات  يررت  عنرر  ف ررود حلررول  د

 .ااقتصاديا متميز اقتصادي رقمي  ديد يحق  يمو فاستحداث مستوس 

ظهرور التجرارة الالكترفييرة فالتري أحردثف يقلرة  السرريعة  لرشلقد ساقمف قذه التطرورات 

مرا  ذ قردمف الكثيرر  ميوعية قائلة في مجال التجارة  ف علتها تتم بسسسة فسهولة كبيررة

الموائررد للبشرررية سررواوا علررش مسررتوس امفررراد أف علررش مسررتوس المؤسسررات فالشررركات 

حضف في العصرر الحرديث باقميرة كبيررة ي ررا لردفرقا حيث أ  قذه امتيرة  التجارية 

فتافرة بعردما أسرتادمف  التجرارة الالكترفييرة المميز في عملية النهروض الاقتصرادي   

الحرروا ز الجغرافيررة فالترراثير المعررال لنشرراطاتها  الترري كررا  لهررا المضررا الكبيررر فرري كسررر

قريررة فاحرردة مفبالتالي أفرربا العررالم كالتوريررد( -المعررامست التجاريررة -)التسرروي الرئيسة

مكنررف م فعليرر  مررا قررذه الشررركات المنتشرررة عبررر العررالم يمكررا لسرركايها الاقتنرراو عررا بعررد

ترسل أي فقرف ف يرة  رداالجمي  ما  تمام  مي  معامستهم التجارية في فتررة ممنيرة قصر

الوقرف  فلتروفير المرال باقرا تكلمرة كا قرذا فمكا  علش سطا امرض   فما أيفي اليوم 

 فالجهد .

 العامة: الإشكاليةطرح  -1

دفر تمعيرررا التجرررارة  شالمعطيرررات السرررابقة فبغيرررة تسرررليط الضررروو علرررعلرررش ضررروو 

 التالية: ايشكاليةالالكترفيية ميشطة الشركات يطرح 

 ؟التجارة الالكترفيية في تمعيا أيشطة الشركات مساقمةما مدس  -

 الفرعية:الأسئلة  -2

 تي:لآاكالمرعية  امسئلةدراسة الموضوع بشكا أكثر تمصيس فإينا يطرح ل

 الالكترفيية؟فالاتصال عنصر أساسي في التجارة  تكنولو يا المعلوماتتعتبر  قا 

  فيشاط التسوي ؟بيا التجارة الالكترفيية قا تو د عسقة ارتباط 

 ؟ قا تو د عسقة ارتباط بيا التجارة الالكترفيية فيشاط المعامست التجارية 

 ؟ قا تو د عسقة ارتباط بيا التجارة الالكترفيية فيشاط التوريد 

 الدراسة: فرضيات -3

 التالية:لتسهيا اي ابة علش التساؤلات السابقة قمنا بوض  المرضيات 

o  فالاتصال دفرا قاما فأساسيا في التجارة الالكترفييةتلعب تكنولو يا المعلومات. 

o . تو د عسقة  رتباط طردية بيا التجارة الالكترفيية فيشاط التسوي 

o .تو د عسقة  رتباط طردية بيا التجارة الالكترفيية فيشاط المعامست التجارية 

o .تو د عسقة  رتباط طردية بيا التجارة الالكترفيية فيشاط التوريد 

 :الموضوعإختيار  تمبررا -4



 

 ب 

قميررة التري تنبرر  أساسررا مرا عرردة اعتبررارات املهرذا الموضرروع تعررود  لرش  يررافمبرررات اتتيار

 أقمها:

 الأسباب الذاتية: -1

لدراسرة مثرا ميولنا الشاصري رغبتنا الذاتية فف  ناتاصصمجال ارتباط الموضوع ب   

 الموضوعات.قذه 

التجرارة الالكترفييرة حد اطسعنا فإ  قناك قلة الدراسات التي تنافلرف موضروع علش   

تروفير فبالترالي  المقترحرة فبنمس المنهجيرة  الزافية ما يمس فمساقمتها في يشاط الشركات 

 فمر عا لبعض البحوث المستقبلية.  جامعيةال لش المكتبة مر   ي ري فتطبيقي يضاا 

 الأسباب الموضوعية: -2

 جارة الالكترفيية علش الساحة الدفلية عامة فالساحة ايقليمية تافة.برفم الت 

 قرارقررا مررا طرررا بعررد تافررة الالكترفييررة فرري الجزائررر  التجررارةوضرروع م حداثررة 

 .مؤترا البرلما  الجزائري

 أهداف الدراسة: -5

 يمكا عرض أقم أقداا الدراسة في النقاط التالية.

مماقيم المرتبطة بموضروع التجرارة الالكترفييرة  مرا ترسل مجموعرة المحافلة تحديد  -

 فالاتصال.ما التعاريف فأقميتها م   برام أدفات تكنولو يا المعلومات 

التعرا علش دفر التجارة الالكترفيية في  ضرافة القيمرة للشرركات المحليرة مرا ترسل  -

  فالتطروير  التسروي ط البحرث تحقي  الماعلية علش مستوس اميشطة الرئيسية فالمتمثلرة بنشرا

 ايحصائية.ما تسل استادام امساليب  التجارية التوريد فقذاالمعامست 

 الدراسة:أهمية  -6

التجررارة الالكترفييررة تمررس  ايررب حررديث فرري مجررال  تتجلررش أقميررة الدراسررة فرري كويهررا

فمسرؤفلي قرذه الشرركات فكرذلك المسرتهلكو     بمرا يتريا لمردراوبالنسبة للشركات الجزائرية

دفر  الشرركات التري لا  شرج  علرشتل  سروق افتراضري لتبرادل السرل  فالاردمات بحيرث ت  لش

وفرا فأير  ميردا  التجارة الالكترفييرة تص عالمتتبنش التطبيقات فالتقنيات الحديثة  لش دتول 

الحركة الاقتصادية فدفعها  لبلديا فتحسياتجافم الحدفد الجغرافية رحب ففسيا يساعد علش 

 اممام. لش 

 

 السابقة:الدراسات  -7

  ( بعنروا  : 2016) أرفس يحي عبد لرحما ايريرايي ف أرفس محمرد ايريراييدراسة

مرررردس ترررروفر مقومررررات تطبيرررر  التجررررارة الالكترفييررررة لرررردس الشررررركات المتوسررررطة 

 في ايلكترفيية التجارة تطبي   مكايية مدس معرفةفكايف تهدا الدراسة  لش باليما 

ا ترسل التعررا علرش مر )للشرركات المتوسرطة براليما كنمروذج  (ديرا  ريرف شركة

فكما تهدا قذه الدراسة   مدس توافر المتطلبات السممة لتطبي  التجارة الالكترفيية

المتصلة بالتجارة الالكترفييرة فالبنيرة   لش معرفة مدس توفر امي مة التقنية الحديثة  



 

 ت 

فتقنيات الشبكة المعلوماتيرة العالميرة فامي مرة المحوسربة  كاييتريفالتحتية السممة 

منها توافر المتطلبرات فالمسرتلزمات التقنيرة فالبشررية فالتي أظهرت يتائ  فغيرقا  

علررش ميررادة  فايداريررة السممررة لتطبيرر  التجررارة الالكترفييررة ف   اسررتادامها يعمررا

 فاعلية فكماوة امداو الوظيمي .

  الايتريرف فالتجرارة بعنروا  : لنيرا شرهادة دكتروراه   (2016)شرهرماد عبيردي دراسة

الالكترفيية فدفرقما في تعزيز الميرزة التنافسرية للمؤسسرات الصرغيرة فالمتوسرطة  

الكشف عا مرا يمكرا أ  تقدمر  الايتريرف للمؤسسرات الدراسة  لش  قذه فكايف تهدا

الصغيرة فالمتوسطة ما فرص  ديدة فكما تهدا قرذه الدراسرة  لرش توعيرة القرار  

فالذي قد يكو  مسيرا حاليا أف مستقبليا لمؤسسة فغيرة أف متوسطة باقمية التجرارة 

ة التجرارة أ  اعتمراد الايتريرف فممارسر لش  فقد تلصف يتائ  الدراسةالالكترفيية   

الالكترفييررة بررات ضرررفرة حتميررة علررش  ميرر  المؤسسررات فرري ماتلررف دفل العررالم 

لتواكررب التغيرررات فرري الطلررب فتحقيرر  رضررا الزبررو   فبررا  الايتريررف تررؤثر علررش 

اسرررتراتيجيات المؤسسرررات الصرررغيرة فالمتوسرررطة بتطررروير المنرررت  فتطررروير السررروق 

 . في  فاتتراق  فالتميز

 دفر التجارة الالكترفييرة  بعنوا :( 2009)با  توفي  يجم فاقبال  اسم  عمر  دراسة

التعررا علررش طبيعررة الدراسرة  لررش  قررذه كايرف تهرردافري تمعيررا أيشرطة الشررركات  ف

لتعررا علرش  لرش االتجارة الالكترفيية فمدس مساقمتها في الشرركات فأيضرا تهردا 

ما تسل تحقي  الماعلية العراق  دفر التجارة الالكترفيية في  ضافة القيمة لشركات

أ  التجرررارة  لرررش فقرررد تلصرررف الدراسرررة  الرئيسرررية علرررش مسرررتوس تنميرررذ اميشرررطة 

  الوطني.الالكترفيية تسهم في توفير الوقف فالجهد فالمال علش المستوس 

تكما أقمية موضوع دراستنا بعنوا  التجارة الالكترفيية فدفرقا في تمعيا أيشطة الشرركات 

بيا التجارة الالكترفيية فيشاط التسروي  فكرذا يشراط المعرامست التجاريرة  ةالعسقفي توضيا 

مرا ترسل تحديرد در رة المسراقمة فري تمعيرا قرذه اميشرطة للشرركة كرا قذا فيشاط التوريد ف

فيها بنسب متمافترة  اميشطة يؤثرباعتبار أ  التجارة الالكترفيية مدتا علش قذه  حدس علش 

   .  متسارع التغييرال الواق  الممرفض ةكبموا سعش  لشمما يجعلها ت

 :والمكاني للدراسةالزماني الإطار  -8

 يلي: فالمكايي كما ايطار الزماييحدفد الدراسة تشما 

 :الإطار الزماني  

المتعلررر  بالتجرررارة  05-18بعرررد فررردفر قرررايو  تحررردد المجرررال الزمنررري لهرررذه الدراسرررة 

الررذي أترراح للشررركات الجزائريررة التعامررا  2018مرراي  10الالكترفييررة الصررادر بترراري  

 .الالكترفيية في ايطار القايويي بالتجارة

 الإطار المكاني: 



 

 ث 

 شررركاتاله للقيررام بالدراسررة التطبيقيررة فرري حرردفد اتتريررايتمثررا المجررال المكررايي الررذي 

شرررركات ال -الاتصرررال شرررركات-الترررامياشرررركات - شرررركات البنررروك( فالمتمثلرررة فررري 

 .المتوا دة محليا بولاية الوادي) السياحية....ال  شركاتال -عقاريةال

 الدراسة:دوات المتبعة في لأالنهج وا -9

تم الاعتماد علش المنهاج الوفمي التحليلي في ما يتعل  بالجايب الن رري للموضروع  

التطبيقي ما الدراسة فقد تم الاعتماد علش منه  دراسة حالة  فالتي تم  يتعل  بالجايبأما فيما 

مرا أ را  سرقاط الدراسرة علرش   Excel ببريرام  سرتعنا  كمرا  SPSS.20فيها استعمال بريرام   

 الواق  العملي للشركات المحلية .

 البحث:صعوبات  -10

مشاكا ففعوبات عديردة عنرد  عرداد قرذا البحرث  فتصوفرا فيمرا يتعلر   لقد فا هتنا

 بينهما:بالجايب الن ري فالتطبيقي علش سواو للموضوع فما 

فعوبة الحصول علش المرا   المتعلقة بجوقر الموضوع التجرارة الالكترفييرة  -

 فربطها بايشطة الشركات تافة علش المستوس المكتبات الجامعية.

 الالكترفيية البحتة.محلية تتعاما بالتجارة يدرة ف ود شركات  -

 البحث:محتوى  -11

 يلي:تمف معالجة الموضوع ما تسل فصليا  فكا فصا يتضما ثسثة مباحث كما 

  الأول:الفصل 

تطرقنا فري قرذا المصرا  لرش أساسريات فمبراد  التجرارة الالكترفييرة حيرث قسرمناه  لرش 

ثررسث مباحررث  فكررا  المبحررث امفل يتمحررور حررول ماقيررة التجررارة الالكترفييررة مررا تررسل 

ها أشررركالذكرررر كرررذلك أقميتهرررا فتصائصرررها  فتها فتطورقرررا  التعررراريف فيشرررامرررا مجموعرررة 

 فمتطلباتها.

التجارة الالكترفيية  قاتوفمراحا فمعمستويات  شثايي  لثم تطرقنا في المبحث ال 

حيث تعمقنا أكثر في المبحث الثالث فتنافلنا أسس التجارة الالكترفيية ما تسل  فمااطرقا 

 الالكترفيية. فأي مة الدف البنية التحتية لتكنولو يا المعلومات فالاتصال 

  الثاني:الفصل 

تعرفنا  ما تسل المبحث امفلف  فأيشطتها الرئيسيةفي قذا المصا الشركات تنافلنا 

ممهوم الشركات فأيواعها فتصائصها فأقمية استادام تكنولو يا المعلومات فالاتصال  علش

 .فيها

 –يشاط التسوي   (ثم أسرديا في المبحث الثايي التمصيا في اميشطة الرئيسية للشركات 

م   برام دفر التجارة الالكترفيية في تمعيا قذه  )يشاط التوريد  –يشاط المعامست التجارية 

 ففي امتير قمنا بدراسة ميدايية لعينة ما الشركات المحلية .   اميشطة 
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أساسيات ومبادئ التجارة 
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 تمهيد

التي أتذت بالدتول  لش حياتنا  شهد العالم اقتماما متزايدا بالتجارة الالكترفيية

الارتباط بثورة  الحياتية ذاتاليومية حتش أيها أفبحف تستادم في العديد ما اميشطة 

للمعلومات  الدفليةعتمد بشكا أساسي علش الشبكة تي تال تكنولو يا المعلومات فالاتصالات

للشبكات تقنية ف لها. فالتي تمثا العمود المقري  تقنياتهاما بيا أقم التي تعد فالاتصالات  ف

لاستكمال تنميذ أعمال التجارة بشكلها الحديث  كوسيط  فهي تعتبر باييتريفتعرا 

 . الحديث لكترفيي لش الشكا اي التقليديفالمعافر  ما شكلها 

 ثسثة مباحث أساسية كالآتي: شقذا المصا  ل نافما تسل ما سب  قسم 

أقميتها  فمعرفةالالكترفيية ممهوم فيشاة فتطور التجارة  امفل المبحث في ناتنافل

 فتصائصها فأشكالها فمتطلباتها 

أما المبحث الثايي فذكريا في  مستويات فمراحا المعامست فالمحددات للتجارة الالكترفيية 

امسس التي تقوم عليها   لش في المبحث الثالث طرقنات فأتيرا لها فالمااطر التي تتعرض 

تكنولو يا  الضوو علش فسلطنا التجارة الالكترفيية حيث بينا في  البنية التحتية للشبكات

المعلومات فالاتصال فبينا ي ام المعلومات ففسائا الحماية لها فأتيرا ذكريا أقم أي مة 

   الدف  الالكترفيية فموافمات يجاحها.

 

 

 

 

 

 المبحث الأول: ماهية التجارة الإلكترونية.
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 لدس ممهومة فغير غامضة تكو   ديدة ظاقرة أي شا  شايها ايلكترفيية التجارة

  لش دفةالها التعريمات ما العديد ظهرت فلذلك المصطلا  ستعمال  حداثة الكثيريا بسبب

 المية ع فقيئات فتبراو باحثيا طرا ما عرضف فالتي التجارة ايلكترفيية ممهوم تحديد

 .لها فشاما فاضا تعريف علش قصد الوقوا بعضها طرحب نقومفس

 مقميةافمعرفة  تطورقا يشاتها فمراحا ي رة حول عطاو   مبحثالحافلنا في قذا كذالك 

 ميعلش المستوس القو  قامتهافمتطلبات  فماقي أشكالهاتتميز بها  فالاصائص التي

 فمااطرقا.

 الإلكترونية. ونشأة وتطور التجارةمفهوم  الأول:المطلب 

 .(E-Commerce) مفهوم التجارة الإلكترونية :أولا

 مقطعيا: لش  االتجارة الالكترفيية يمكا أ  يقسمه

 ادماتفال السل  تدافل تسل ما يتم اقتصادي يشاط فالتي تشير  لش) التجارة (  -أ

اي  بيمكا القول  فأي مة قواعد فتحكم  عدة فامفراد فالمؤسسات الحكومات بيا

 معترا بها دفليا.

أداو التجارة  فيقصد ب  أداو النشاط  المجففف   لش فتشير) ايلكترفيية) -ب

 .(1) الايتريف ايلكترفيية مثا فامساليب الوسائط باستادام التجاري

 اشتقاقها تم فقد (E–commerce) الايكليزية باللغة) الالكترفيية التجارة (فلمظ

 ياتكنولو  استادام أي   التجارة حوسبة عملية بها فيقصد commerce)  (Electronicما

 .التجارية العمليات في الحاسوب

 فقذه الايتريف عبر التجارة أي (Internet commerce) ما مشتقة فهي (I-commerce)أما

 اللم يا استادام علش اليوم اعتاد العالم لكا  ايلكترفيية التجارة ما  زو قي امتيرة

 .(2) الايترييف عبر تتم ايلكترفيية التجارة يشاطات مع م أ  بسبب تبادلية بطريقة

         منها ما يلي: حسب تعدد مصادرقا يذكر ايلكترفييةقناك عدة تعاريف للتجارة ف

  طري  فسيلة  لكترفيية أف  فالادمات عاعملية تبادل السل  :"الخضر إبراهيمتعريف.علي

 .(3) " لكترفيي      فسيط 

 :بنية أساسية تكنولو ية تهدا  لش ضغط سلسلة الوسائط " تعريف أسامة سمير حسين

  (4)"في الوقف المناسب استجابة لطلبات السوق فأداو امعمال

 قناك أيضا تعاريف أترس أبرمقا:ف

  تشير  لش أ  التجارة ايلكترفيية تشما  مي   "والتنمية:تعريف منظمة التعاون الاقتصادي

التجارية التي تجم  امفراد فالمن مات  معتمدة التعامست ذات الصلة بالنشاطات أشكال 

                                                             
 ايدارية لعلومل القادسية مجلة ,العربي المجتمع على وتأثيرها ومزاياها الالكترونية التجارة مفهوم كاما  يعمة الثامر سامرة (1) 

 94..ص 2008   (2)  العدد (10) المجلدفالاقتصادية 

 75ص.   2001   القاقرة   المارفق دار   الإلكترونية التجارة  آترف  ف رفب سيمس  (2)
 .400.  ص 2010  دار رسس  للنشر فالتومي    1 ط إدارة الأعمال الدولية   براقيم الاضر علي  (1)

 .12.ص  2011 امرد   دار  نادرية للنشر فالتومي   1ط  )الاساب والحلول  (الاحتيال الالكتروني أسامة سمير حسيا      (2) 
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 مسموعة  فيدل  سواو كايف مكتوبة أف مرئية أف للبياياتايلكترفيي علش المعالجة فالنقا 

 كذلك التي يمكا أ  يحدثها التبادل ايلكترفيي للمعلومات 

التجارية الماتلمة كتسيير  فتحكم اميشطةتدعم  فالعمليات التيالتجارية في المؤسسات 

سويات فيما ياص المن مات  الممافضات التجارية فالعقود  امطر القايويية فالتن يمية  الت

  . (1)" التسديدات فالجباية كامثلة بسيطة

   ممهروم التجرارة ايلكترفييرة يشرير : بتريلويتعريف الخبير الإقتصادي الأمريكي نيكوولا   

 لش تسوي  المنتجات عبر شبكة اييتريف الدفلية فتمري  البرام  ايلكترفيية دف  أ  الذقاب 

تشما التجارة ايلكترفيية ايتصالات بريا ماتلرف الشرركات  لش المتجر أف  لش الشركة  كما 

 (2)علش مستوس المحلي أف الدفلي بما يسها عملية التبادل التجاري مما يزيد ما أحجامها"

  التجارة ايلكترفيية علش أير  يعنري مجموعرة يمهم مصطلا " :للتجارةتعريف المنظمة العالمية

توميعهرررا أف تسرررويقها أف بيعهرررا أف توريررردقا بالوسرررائا عمليرررات  يتررراج السرررل  فالاررردمات أف 

  (3)"ايلكترفيية

 :التجارة ايلكترفيية علش أيها " التجارة التي تتم  تعريف المؤسسة العربية لضمان الاستثمار

باستادام التقنيات التري ففرتهرا ثرورة المعلومرات فالاتصرالات فشربكة اييتريرف عبرر التبرادل 

فتضر  قواعرد  ديردة  عديردة ايلكترفيي لبيايات متجافمة الزما  فالمكرا  فتغطري قطاعرات 

  .(4)"لعمليات البي  فالتسجيا فالتسليم

  

  الإلكترونية. وتطور التجارةثانيا: نشأة 

شركال أبدأت تطبيقات التجارة الالكترفيية فري أفائرا السربعينات مرا القرر  الماضري مرا ترسل 

ت مرردس قررذا التطبيرر  حرردد بشررركافلكررا  (EFT)للأمرروال  الالكترفيرريشررهرة التحويررا  فأكثرقرا

 فالرذي فسر  )EDI(أترش التبرادل الالكترفيري للبيايرات  فرغيرة. فبعردقا أعمرالضامة فبضعة 

ديراد معرامست أتررس فتسربب فري ام  لرشتطبي  التجارة الالكترفيية ما مجرد معامست ماليرة 

سسرات مصاي  فبائعي التجزئرة فمؤ  لشالشركات المساقمة في قذه التقنية ما مؤسسات مالية 

 أترس.تدماتية 

العمرا  ترتم بواسرطة تجزئرة امعمال التري ييجامي الطري  فقد أفبحف التجارة الالكترفيية ق

 يفلاسرريما فرر ديرردة تتضررما السرررية باسررتادام الكتابررة بواسررطة الشررمرة  أفكررارفكررذالك قنرراك 

 المعامست الضريبية فالحالات القايويية كالتوثي  الالكترفيي فحماية المستهلك.

                                                             
 (3)   Electronic Commerce Opportunitie sand Challenges (the sacher report ) « https://www.oecd-

ibrary.org/docserver/237058611046.pdf  

  الشرلف بروعلي  امعرة حسريبة برا دور البنوو  الالكترونيوة فوي تطووير التجوارة الالكترونيوة مقرال بعنروا  :برري  عبرد القادر ميردا  محمرد   (4) 

 ./https://manifest.univ-ouargla.dz : م علش الرابط01/05/2019.اطل  علي  بتاري 2.  صالجزائر

 .https:/www.wto.org/ar/tratop_f/ecom_f.htm   : م علش الرابط01/05/2019اطل  علي  بتاري    (5) 

    .62. ص2000 للطباعة فالنشر القاقرة    دار المارفق الحديثة 1 ط العولمة والتجارة الإلكترونيةبهاو شاقيا     (6)  

https://www.oecd-ibrary.org/docserver/237058611046.pdf
https://www.oecd-ibrary.org/docserver/237058611046.pdf
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علررش شررراو تررذاكر السررمر  أففحجررز  امسررهمأترررس ظهرررت أيضررا مثررا بيرر  فقنرراك تطبيقررات 

الايتريرررف أف علرررش شررربكات تافرررة مثرررا قرررذه التطبيقرررات كايرررف تسرررمش بالاتصرررالات السرررلكية 

 كايف معلومة فظاقرة للعيا . ايستراتيجيةفالسسلكية فقيمتها 

 فايتشرارقا فيموقراالتسرعينات مرا القرر  الماضري  فربحيرة فريفم   عا الايتريف مادة ماليرة 

أدس قرذا النمرو  الالكترفييرة(  ممراالنرور مصرطلا )التجرارة   لرشبشرر تررج المسييا مرا ال  لش

قرذا  أدسالكبير في ميادة عدد التطبيقرات فتطروير الشربكات فالبرفتوكرولات فالبرمجيرات كمرا 

 عسيرات النمو لامدياد حدة المنافسة مابيا الشركات فاستادامها لتطبيقات مبدعة ترتكرز علرش 

فالمررزادات لدر ررة كبيرررة حتررش أفرربا لكررا شررركة كبيرررة أف متوسررطة موقرر  علررش شرربكة  النررف

 :(1) يليما كالاصائص  الشبكة  فتعرا قذهمستغلة تصائص قذه الايتريف 

 مفارقا فمستادميها.ما قبا  لشبكة الايتريفالدتول المجايي  -أ

 .الشبكةعلش قذه  ايعسييةالعدد غير المحدفد فغير النهائي ما النس   -ب

 التعاما م  مسييا البشر عبر الحدفد. -ت

تسرروي  امطررر العالميررة أي باتجرراه ال فايقليميررة  لررشالايتقررال مررا امطررر المحليررة  -ث

 الدفلي.

 حد ما.  لشقلة التكلمة  -ج

ات الشركالشبكة ما منتو ات الكم الكبير ما المعلومات التي تقدم علش قذه  -ح

 علوماتما الم فغيرقا البي   شرفطالمقدمة  الادمات  أيواعها  أسعارقا  أيواع

  الضرفرية.

 

 المطلب الثاني: أهمية وخصائص التجارة الإلكترونية 

 :التجارة الإلكترونية أهمية :أولا  

علش  لجديداأ  تؤثر كإحدس فسائا التسوي   منها التجارة ايلكترفيية ينت ر مقمية

عنافر التسوي  التقليدي  مثا الاشتراك في المعارض الاار ية ف رسال البعثات 

ا مالترفيجية  حيث يمكا بواسطة شبكة اييتريف عرض  مي  المنتجات  فما يصاحبها 

لك  ذغير فالسل  ف فمكويات اييتاجمعلومات مهمة تتعل  بالموافمات القياسية للسل  

 ف برام الصمقات عا طري  شبكة اييتريف.

 :(2) فيفيمكا ففف محافر التجارة ايلكترفيية ما حيث أثرقا 

لن م ا فمتشابهة م  لغاو التعريمة الجمركية  ف تباع ي م ضريبية مبسطة ففاضحة  -أ

 العالمية.

                                                             
 95-93.ص.ص م2010 م1مؤسسة الوراق للنشر فالتومي مط مالتسويق الالكترونييوسف حجيم سلطا مد.قاشم فومي دبار العباديم  (1) 

 بتصرا.

 .12  ص.1986التومي   القبة   الجزائر   ف للنشر الالدفيية   الداردراسة مقارنة عقود التجارة الإلكترونيةسليم سعدافي    (1)
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م ة لدعثابتفض  ي ام قصير المدس ف زئي للسداد ايلكترفيي  فتجمي  قواعد دفلية  -ب

 فالتومي  ايلكترفيي.    التجارة ايلكترفيية

 .فمستادميهاتاسيس شبكة معلومات  فتوفير فسائا حماية فعالة لها  -ت

  التجارة الإلكترونية ثانيا: خصائص    

 (E-business) الالكترفييـة امعمال ـز بـيا التجـارة الالكترفييـة فيينبغـي التمي

 مداواتمتـة رة أقـي أفسـ  يطـاق فأشمـا مـا التجـارة الالكترفييـة فتقوم علـش فكـ فامتيرة

ة في الادميــفالماليــة ف فاييتا ية ايدارية اميشطةماتلــف  فتحـول أيمـاط العمـا في

ـك لبنـفيــدتا ضــما قــذا الممهــوم المصــن  الالكــترفيي المؤتمــف فا المنشاة

لتجـارة اـيا أ  حـ في  ي فشــركة التــاميا الالكترفييــة فالحكومــة الالكترفييــةالالكــترفي

اـدمات فال الالكترفييـة يشـاط تجـاري يـتم تسلهـا بيـ  أف شـراو أف تبـادل المنتجـات

 . فالمعلومـات بآليات تقنية فضما بيئة تقنية

تـررـاج طبيعـررـي للتطـررـور الهائـررـا فرري   قـررـذا التغـررـير فرري ي ـررـام أعمـررـال المؤسسـررـات كن 

  (1) .الالكترفييةتكنولو يــا المعلومــات فالاتصالات كا  السبب فراو يشوو فتطور التجارة 

جـارة قـذا فتتسـم التجـارة الالكترفييـة بالعديـد مـا الاصـائص الـتي تميزقـا عـا الت

 :(2) تيلآفي االتقليديـة فالـتي تتمثـا 

ف يما  ترف  فالمشــعــدم ف ــود مكــا   غــرافي محــدد يلتقــي فيــ  البــائعو   -أ

يـ  ـيس بناـارة ل  السـوق أف مركـز التجأ التسقــي عــبر شــبكة الايترييـف  أي يــتم

 مليـةطـرفي الع تجاريـة  فأ شـاب  بـا قـو محـا شـبكي يحـوي تعـامست  أف ما

ا ـ  حفيمـا دمـا يعرفـو  بعضـهم الـبعض فتـتم عمليـات التبـادل التجاريـة يـادرا" 

 .الآترحتش أ  يرس أحدقم 

ـا ـة فباقعاليف  عملية التبادل التجاري الالكترفيي تتم باعلش در   ما الكماوة فباكثر   -ب

 ممكنــ   كويهاتكلمـة 

ا القواييفت المالية الحوالا كإرسالفالمستندات  تعتمــد التبــادل الالكــترفيي للبيايــات       

 فالكمبيالات فالن م

 .(3) امترس المعلوماتية       

مست المعــافقات   التجــارة الالكترفييــة تســاعد علــش أيجــام العديــد مــا الصــم  -ت

 بســهولة فيســر فدف  أ 

 .ادماتالمنتجات فاليثما تعرض قذه ح  لشالبائ  أف المشتري  ايتقاليتطلب ذلك       

                                                             
 .كتراب  لكترفيري  2017 التر مرةف نشررحميثررا لل دار , التجارة الالكترونية العربية بين التحديات وفرص النمو محمدعبد الله شاقيا محمد )2( 

 .20ص.

تمريس   امعرة  02د   مجلرة الاقتصراد الجديرد  العردالتجارة الالكترونية العربية..الواقع والتحوديات كريدر الشريف د. مفيتة محمد الصالا (3) 

 .    177.الجزائر  ص ملياي  

  .348.ص 1999القاقرة   بحوث فدراسات ايداريةالمن مة العربية للتنمية   عالم التجارة الالكترونيةرأفف رضوا    (1) 

https://books.google.dz/
https://books.google.dz/
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لســل  اــا ــا متهمطلقــة في عــرض منتجا بإمكاييةتمتــام التجــارة الالكترفييــة  -ث

  .المستهلكيافالاــدمات علــش 

قصـش أيـ  في اليـوم الواحـد  ممـا يسـاقم في تحق ةفي فقف فاحد فعلـش مـدار السـاع -ج

 فائـدة ممكنـ  لكا ما

  .المستهلكياالمنتجيا أف       

ور ـي تطـمعهـا ك المتعاملة" للشـركات  " محمـزا تشكا التجارة الالكترفييـة عـامس -ح

 التجاريـة بشـكا تهاتـدما

 واقامسـادة فالمنافسـة قنـا تتاـذ أعلـش أشـكالها  ذلـك أ  الشـركة مـ  مي مستمر      

 أمامهـا يـزداد عـدد المتاحة

ا مـ لع يمةا امسواقفي  مسـ  فقـي مضـطرة لموا هـة المنافسـةمنافسـيها في الوقـف ي     

 يسـاعد علش تطوير

 .تنافسيةالالقدرات      

 المطلب الثالث: أشكال التجارة الإلكترونية. 

او  الوسطفيتقابا في  الموردف  فالمستهلكو   بسوق يمكا تشبي  التجارة الالكترفيية 

 را ييية فتقدم في  المنتجات فالادمات في فورة رقمية  فتاتلف أشكال التجارة الالكترف

 منها:أقم أشكال التجارة الالكترفيية يذكر  فماالعسقة  مطراا 

 : (B2C)والمستهلك التجارة الالكترونية بين وحدات الأعمال  أولا:

النـوع مـا أقـم أيـواع التجـارة ايلكترفيية فالذي يجري علش شبكة اييتريف يعد قذا 

تتميز مبادلات قذا النوع ببساطتها     فقي متاحة لجمي  مستادمي الشبكة العالميةاحصر

فيمكايية استادام قذا   علش عمليات استعراض المنتجات فعمليات التسوق افتقتصر غالب

ما تكو  مبادلات  أقا ا ترفيية ما  مي  مستادمي اييتريف  فغالبالنـوع مـا التجارة ايلك

علـش الجهود التي تبذلها الشركات البرمجية في مجال  B2B فحماية ما مبادلات فثوقي 

 .(1) حماية المعلومات فأمنها

 : (B2B(الالكترونية بين وحدة أعمال ووحدة أعمال أخرى  التجارةثانيا: 

يــتم بــيا مؤسســات امعمــال مــ  بعضــها الــبعض مــا تــسل  فقــذا المســتوس

لتقديم طلبات الشراو للمورديا    فذلكفتكنولو يــا المعلوماتشــبكات الاتصــال 

الـدف   فقـذا الـنمط مـا التجــارة  ف تمـام عمليـاتفالعارضيا  فتسـليم المـواتير 

ديـدة تافــة في تبـادل البيايــات  لكترفييـا مــا ايلكترفييـة مو ــود منـد ســنوات ع

 .(2) الاافة تـسل الشــبكات

                                                             
د صادية  العدنمية الاقتالمجلة الجزائرية للت  التجارة الإلكترونية وآثارها على اقتصاديات الأعمال العربية يوسفيعيمة يحيافي  مريم   (1) 

 . 184.  ص2017  امعة باتنة  وا 06

ش العلمـي   الملتقـئـرالجزاالـة نظام الدفع الإلكتروني و دوره في تفعيل التجارة الإلكترونيـة مـع الإشـارة إلى حمحرم يور الديا  فيد مريم   (2) 

التسيير  لاقتصادية فلعلوم ااالـدفلي الرابـ  حـول عصـر ي ـام الـدف  في البنـوك الجزائرية ف شكالية التجارة ايلكترفيية في الجزائر  معهد 

  . 11. ص 2011أفريا  27-26المركز الجامعي تميس ملياية 
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  :)G2B)التجارة الالكترونية بين الحكومة ووحدات الأعمال والعملاء  :ثالثا

فراد تتم بيا الشركات فالحكومة فكذلك بيا امي تتضما  مي  التعامست التي فق 

فقي  تريف باستادام الوسائا الالكترفيية فتافة شبكة الايفايدارات الحكومية الماتلمة 

لش تمثا عرض ايدارات الحكومية فاي راوات فاللوائا فالرسوم فيماذج المعاملة ع

عاملة او مالايتريف بحيث تستطي  الشركات فكذلك امفراد ما الاطسع عليها فالقيام بإ ر

  ي.حكوملش التعاما م  مكتب الكترفيية دف  الحا ة  

 :(G2C)واطنين المعاملات بين الحكومات والم رابعا:

قذا الشكا ما أشكال التجارة الالكترفيية حديث النشاة فغير موس   فقو ين م العديد  

 ف فدار التراتيصما اميشطة   لا أيها تعتمد بشكا أساسي علش تقديم تدمة للمواطنيا  

فتبادل المعلومات فتدمات التعليم عا بعد  فما يمكا ايشارة  لي  في قذا الشكا  قو أ  

العسقة بيا الحكومة فالمواطنيا في التعاما الالكترفيي  لا تندرج ضما الربحية التي قي 

 .     (1)قدا العما التجاري  ف يما تتاذ شكا الادمة العامة 

  

 

 

 

 أشكال التجارة الالكترونية :(11.)الشكل رقم  

 
 

المملكة  ر فالتومي ف الوظائف فالمشكستمدار المري  للنش ايستراتيجية ايلكترفيية  ايدارةيجم عبود يجمم  :المصدر

   .42مص.2004العربية السعوديةم

 .التجارة الإلكترونيةانتشار المطلب الرابع: متطلبات 

                                                                                                                                                                                           
 .244العدد الثالث عشر  امعة الجزائر ص.  مجلة البحوث فالدراسات القايويية فالسياسيةئرالتجارة الالكترونية في الجزامشتي أمال  (3)
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ا قذه تتمثأي مجتم  كا  البيئة المسئمة لذلك ف يتطلب ايتشار التجارة ايلكترفيية في

  يلي:يما المتطلبات ف

  البنيــة التحتيــة الإلكترونيــة: أولا:

المـاكس  الهـاتف  اييتريــف فالسسـلكي )فتتضـما شـبكات الاتصـال السـلكي 

  تدمات الدعم المنيـة  رأر المـال فالتشغياالحواسيب الآلية  برام  التطبيقات 

فمـا البشـري....(  فهـذه البـنش التحتيـة تساعد علش يمو التجارة ايلكترفييـة فتطويرقـا 

بدفره السوق ايلكترفيي  ثاييـة تسـاعد علـش ايتشـار اسـتادام اييتريـف الـذي يعتـبر  هـة

 .(1) فالمبادلات التجاريةالذي ما تسل  تتم المعامست 

  :الإلكترونيـــةالتشـــريعات والأنظمـــة للتجـــارة  :ثانيا

ترفييررة تتمثـررـا فرري ايطـررـار القـررـايويي الـررـذي يضـررـما اسـررـتمرار التجـررـارة ايلك

ـب  امطرررراا المتعاملرررة فيهرررا فبإيجرررـاد امدفات القايوييرررـة الرررـتي تتناسررر حقررروقحمايرررة ف

  فالتعـامست

فالشـرفط مثـا فسـائا التعاقـد عـبر شـبكة اييتريـف أف البريـد ايلكـترفيي   ايلكترفييـة

تم  أم المجايلكترفيية سواو كايف في داتا  التجاريــة ففـض النزاعـاتلـذلك  السممـة

 .(2)ماتلمة كايف بيا أطراا دفل 

  :البشريةتوفر الكوادر  :ثالثا

شـما    فتا الجايب أحد مقومات يجاح التجـارة ايلكترفييـة في أي مجتمـذيمثا ق 

 لتصـافشـبكات الاقـذه الكـوادر البشـرية المتاصصـيا في قطـاع تقنيـة المعلومـات 

 .اييتريـفذات العسقـة بالتجـارة عـبر  فاييتريـف فالـبرام  التطبيقيـة

مررـا يسررـمش بالاسررـتعداد يتشررار التجررارة الالكترفييررة ايتطلررب مررـا ياحيررـة أتررـرس ف  

تمرر  ايلكترفيرري القررادر ف الررذي لديرر  الرغبررة فرري اسررتادام فممارسررة لمجأي ا ايلكترفيرري

ة اييتريررـف  فيرتمررـ  معررـدل الاسررـتعداد ايلكررـترفيي مي مجتمررـ  مررـا كالتجررارة عبررر شررـب

تمرررـ  لمجدائرررـرة المررـرص مفررـراد اتررـسل تطررـوير يوعيررـة امي مرررـة التعليميررـة ف توسررـي  

لسسـتمادة منهـا حـتش يصـبا مجتمعنـا ذا معرفـة ف ثقافـة تكنولو يـة  بايضـافة  لش تـوفير 

ستادم تقنيرة المعلومرات فالاتصرالات المـرص للمؤسسـات فالمعاقد التعليمية ف المدارر لا

 .(3)ف تكييف المناق  التعليمية م  المعارا التقنية

 

 

                                                             
ي  ام الدف  فياب  حول عصر )مماقيم أساسية(  الملتقش العلمي الدفلي الرشبكة الإنترنت والتجارة الإلكترونية  وش كريمة  كواش مقية بك  (1) 

 27- 26 ميس ملياية تلجامعي التجارة ايلكترفيية في الجزائر  معهد العلوم الاقتصادية فالتسيير  المركز ا اعتماد البنوك الجزائرية ف شكالية

  .9.ص  2011أفريا 

بية العر اديميةامكعمال في  دارة ام  رسالة ما ستيرالمعوقات التي تحد من نجاح التجارة الإلكترونية في مصر سسم مامو  حسيا مامو   (1) 

 . 21ص 2011العالي       البريطايية للتعليم 

 .90 ص.2010 دار  ليس الزما  عما  ،أهميتها،خصائصها،فوائدها،المعوقاتها: مفهوم التجارة الالكترونيةباسم أحمد المبيضيا     (2) 
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 .ومخاطرهامحدداتها  الإلكترونية ومراحل التجارة مستويات الثاني:المبحث 

 هامسرتويات علرش للتعررا المبحرث قرذا فري يسعش الالكترفيية جارةلتا ممهوم علش التعرا بعد

 علرش تعراال سنحافل كذالك فالن م  القواييا باتتسا التعقيد در ة فيها تحدد التي ماتلمةال

  .معيقاتها فذكر الالكترفيية بالتجارة للتعاما الثسث المراحا

  : مستويات التجارة الإلكترونيةالمطلب الأول

 بتعرردد بررارما دفرا التجاريررة المعررامست برراداو المرتبطررة المرعيررة اميشررطة تنميررذ در ررة لعرربت

 مسرتوياتها بريا امداو فري فتترافح اميشطة  لدر ة طبقا فذلك الالكترفيية التجارة مستويات

 الملكيرة ذات للعمليرات ايلكترفيري الردعم  لرش الشربكة علرش البسريط الحضور بيا ما  الماتلمة

  :(1) يلي كما (02)الشكا يوضح  كما أكثر  أف شركتا  تعزمقا التي )التقاسمية( المشتركة

ي ارتص بمسرائا مثرا الحضرور ايلكترفيريامديش للتجرارة ايلكترفييرة  سالمستو    -أ

فالسحرر   فالرردعم السرراب فالدعايررة للسررل  فالارردمات  الترررفي  فيشررماعلررش الشرربكة 

 ياتالمسرتو صربا تنميرذ قرذهيالبيعية  فما ترسل  سرتادام التقنيرات الجراقزة  للجهود

  فقرو مرا تشرهد علير  الآلاا مرا الشرركات الصرغيرة التري فبسيطة فرتيصرةسهلة 

 تستادم مثا قذه التقنيات.

ارة ايلكترفيية مشاكا معقدة قايويية فثقافية فبالعكس تطرح امشكال المتطورة للتج -ب

فعلش قذه المستويات لا تو رد حلرول  راقزة  فلهرذا السربب تضرطر  فتكنولو ية معا

الشركات  لش تطوير ي م تافة بها ف لهذه الاعتبارات بالذات فإ  الشركات الكبيرة 

رائدة في قرذا  ف قي ف العينية قي امقدر اليوم علش تبني مثا قذه التقنيات المتطورة

زفل ترردريجيا بمررفر الوقررف  فسيصربا بإمكررا  يالمجرال   لا أ  مثررا قرذا التمرروق سر

العديد ما الشركات العما فف  قذه المستويات  حيث ما المامول أ  تتحول تقنيات 

القلة  لش تقنيرات  راقزة فري متنرافل الجمير   كمرا قرو الحرال الرراقا فري المسرتويات 

                                                             
 .143 ص.2009عما  الارد   فالتومي دار المناق  للنشر  التجارة الالكترونية سعد غالب ياسيام بشير عبار العسقم  (1) 
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علررش ضرررفرة التمييررز مررا برريا التعررامست الوطنيررة ف  (02)امديررش  كمررا يؤكررد الشرركا

 التعامست الدفلية  فالواق  أ  مصادر قذا التمييز ليسف فنية.

لرروطني افالتجررارة ايلكترفييررة تعتبررر أكثررر تعقيرردا علررش المسررتوس الرردفلي مقاريررة بالمسررتوس 

  فمردفوعات الرسروم الجمركيرة فقرواييا التعاقردفذلك بسربب عوامرا كثيررة مثرا الضررائب 

   فالاتتسفات في الممارسات المصرفية.

 

           

 

  المستويات المختلفة للتجارة الإلكترونية (:1.2)رقم الشكل

 
 

 

 

 

 
 )حالات كثيرة( يمطية بسيطة                                        )حالات قليلة( معقدة   )غير  اقزة( المعدة تصيصا                      

 .431.  صالالكترونيةالتجارة  العسق عبار  ياسيا بشيرسعد غالب  :المصدر

 مراحل التجارة الالكترونية. الثاني:المطلب   

 :(1)تتم معامست التجارة ايلكترفيية ما تسل المراحا التالية 

 :)إعطاء وعد  (مرحلة العرض  أولا:

يتا هرا يقوم المنت  أف البرائ  فري قرذه المرحلرة بعررض سلعترـ  أف الادمرة التري يسرتطي   

اسة السوق في الداتا فالاارج بناوا علش الدر فالطلب فيطلب المشتريا  فتسويقها حسب

قة سرهلة السوقية  في الوقف الذي يرفج في  لسلعت  ما تسل فسائا ايعس  الماتلمة بطري

  أف المنرت فقرد يسرتادمشرائها  فحثهم علش  محافلا  قناعهم مستهلكياففاضحة فممهومة لل

 .فالترفي  قذهالبائ  الوسائا ايلكترفيية في عملية ايعس  

 :مرحلة القبول: ثانيا

د مسررتهلك مرر  بررائ  أف بررائ  مرر  منررت  أف منررت  مرر  مررورد مرروا – ذا توفررا المتعرراملو  

شرتري يصردر الم فمرا ثرم  فايعقرد العقرد لش اتماق  يكو  قرد التقرش العررض برالقبول  –أفلية

فكررذلك السرررية  فالحمرراظ علررشقررراره بالشررراو  لكترفييررا مررا تررسل فسررائا تكمررا اممررا  

 سرتادامفذلرك باقد يصاحب اممر بالشراو  فدار أمر بالدف     فإذا ما تحق  ذلكالمصداقية

  فسائا الدف  ايلكترفيية.

 

                                                             
لمعلومات اتكنولو يا ل "   الملتقش الثايي لجامعة الزيتوية حوطبيعة التجارة الإلكترونية و تطبيقاتها المتعددةمايري بلقاسم  طوباش علي    (1) 

  .368-367.ص. ص 2002ماي  8-6ف دفرقا في التنمية الاقتصادية"  امرد   

التومي  ايلكترفيي 

 الدفلي

 ترفي  الشركات

 الدف  الدفلي

التومي  ايلكترفيي 

 الوطني

الساب  ف السح  الدعم  الدف  الوطني

 للجهود البيعية

المبيعات/ التعامست  تقاسم عمليات امعمال

 البسيطة

 الحضور ايلكترفيي
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 :مرحلة التنفيذا: لثثا

   بإعرردادتشررما قررذه المرحلررة تنميررذ بعررض الالتزامررات المتقابلررة كقيررـام المنتررـ  أف البررائف

  لوب المتمرتكو  فالحة للتسليم أف التقرديم بالشركا أف امسر فتهيئتها حتشالسلعة أف الادمة 

 صاأتيرا يحفعلي  ما قبا المتعاقديا  بعد ذلك يقوم المشتري أف بنك  بتنميذ اممر بالدف   

كايف  حسب طبيعتها  ذا فياتلف تسليمهاالمشتري علش السلعة أف الادمة موضوع الاتماق  

تقدم عا   ذا كايف تدمة مباشرة أف (  أفاب علش الاطكت سيارة )مادية غير  سلعة مادية أف

  .) بعدبعد )فحوفات طبية  التعليم عا 

 (1)التجارة الإلكترونية.  حدداتم :لثالثا المطلب

 هرال لابرد المجتمعرات فري الماعلرة ال رواقر مرا ظراقرة كاية ايلكترفيية التجارة

 كمرا لنموقرا  محرددا توفرقا عدم يكو  فبعكس  لها  محمزة ف مساعدة بينية شرفط ما

 تجرريافالمن للزبررائا المنرراف  يحقرر  تغييرررا تعررد  ديرردة ك رراقرة ايلكترفييررة التجررارة أ 

 المجهرزيا ف البير  فسرطاو لردفر تهديردا برا راراأض يسبب يمس  الوقف في فلكا معا 

 كمرا ال راقرة  قرذه أمرام محرددات بالترالي ف سلبية مواقف يال  الذي اممر التقليدييا 

 لضرررما  التجرررارة قرررواييا ف تشرررريعات فررري تغييررررات تتطلرررب ايلكترفييرررة التجرررارة أ 

 ف ادامفرر وعيرةت التغييرر يسرتدعي ذلرك عرا فضرس الجديدة  للتقنيات امميا الاستادام

 نهررام السررليم الايتمرراع شرررفط ف بمبرراتهررا ف عسمهررم التقنيررات بهررذه المن مررات  دارات

 المحتملرة محردداتلا بعضلر  يجرام يلري ففيمرا الجمير   قناع السها ما يكو  لا فعادة

  الالكترفيية. التجارة  اقرةل

 :المحددات التقنية أولا:

متعرددة  مسرباب تر ر  فقري ايلكترفييرة  التجرارة ايتشرار دف  تحرول حردداتم ثمرة

 فيقرا الاتصرالات فسرائا فسررعة يوعيرة مثرا ايلكترفييرة الاتصرال فسرائا ضرعف منهرا

 فالشررائا الحواسريب مثرا المعلومرات تقنيرة فسرائا تروفر فمردس ايلكترفييرة المعلومرات

 الشربكة  لرش للردتول امساسية الوسائا ما تعد فالتي فغيرقا  الرقمية فالهواتف الممغنطة

 القردرة هملردي ليس المجتم  أفراد ايرا مكث    ماك ايلكترفيية  التجارة ممارسةل العنكبوتية

 ايلكترفييرة ام هرزة كشرراو ايلكترفييرة  للتجرارة السممرة التحتيرة البنيرة لتروفير الماليرة

 أ  يمكرا ايلكترفييرة الاتصرال فسرائا    كما  الايتريف بشبكة فالاتصال البرام  فتحديث

 يتعمرد لرم أتطراو ايلكترفييرة التجرارة يمرارر مرا يرتكرب أ  أف تقنيرة معطرال تتعررض

  .(2) التقنية للجرائمس مح ايلكترفيية التجارة فسائا تكو   أ أف ارتكابها

                                                             
المجلررد  مجلررة  امعررة كررربسو العلمية محووددات التجووارة الالكترونيووة فووي الوودول العربيووةالوميي  نررا  مهرردي شررهيد عررادل عيسررش   (1) 

 .99 ص.2008السادر العدد الثالث كلية الادارة فالاقتصاد  امعة كربسو 

الحلش  مجلة المحق    )دراسة مقارنة (اجهتهامعوقات التجارة الالكترونية ومتطلبات النظام القانوني لموم.م.محمد مجيد كريم ايبراقيمي  (1) 

 .679. ص2017للعلوم القايويية فالسياسية العدد الثايي السنة التاسعة 
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 :والماليةالقانونية  المحددات ثانيا:

الماليرة فيمكا القول با  التبايا فأحيايرا التنراقض بريا الرن م فالسياسرات الاقتصرادية 

حقيرر  تلبلرردا  العررالم  فاحرردة مررا المعوقررات امساسررية لاسررتادام الوسررائا ايلكترفييررة فرري 

شركا ذلرك ب الدفلي  فيتضاعلش المستوس الوطني أف  التجارية  سوآواالتوافا فالعسقات 

الن ررام ايسرتثمار  ف التاسريس  فقررواييا امعمررال  فعقروداافرة بإيشراو دقير  فري اللرروائا ال

  وسرائاالضريبي  فسائا ايتقال امموال عبر الحدفد تافة ي رم الردف  فتحويرا اممروال بال

 لتريا لقضراياا ف الماليرةالالكترفيية بإستادام الايتريف فكذلك مدس التقدم في أتمتة امسرواق 

  معالجتها.يعات المالية فمدس المرفية في تاض  لطبيعة الن ام فالتشر

 :الجمركية ثالثا: المحددات

تبقش القواييا الجمركية فتكيمها شرطا  وقريا لنجاح أي عملية  ستيراد فتصدير سرواو 

عا طري  الايتريف أف غيره  فقد  عتمدت من مة التجارة الدفلية بإلزام الدفل المنتمية لهرا 

 لغاو أف تقليص المحددات الجمركية  يعطاو تقنيات التجارة الحرة مرفية أعلرش فري تمعيرا 

     (1) العولمة.ي لغزف امسواق في ظا دفرقا الدفل

 المطلب الرابع: مخاطر التجارة الإلكترونية

لتجرارة اف فبشكا رئيسي ما مااطر شبكة اييتريف  التجارة ايلكترفيية تنب  مااطر      

 ديردة تطرور يواكبر  ماراطر   سريعة التغيرر فالتطرور فكرا تغيرر أف تكنولو يا ايلكترفيية

 الاافة لكا ما المستهلك فالشركات.  مكايية اتتراق الغير للمعلومات مثا

  :(2) المخاطر أولا: أنواع

المتاصص بتعقب عمليات الاتتراق عبر  (Tom Arnold) فيرس الماتص توم اريولد

 فقما:تصنف ضما يوعيا رئيسيا  التجارة ايلكترفيية   مااطر  شبكة اييتريف

ديها قنا با  الشركة فبو ود تبراو ماتصيا ل فالمقصوداكتشافها: مخاطر يمكن  -أ

ه هر قذقد تتمكا ما افطياد بعض الاتتراقات في أي متها فالتعاما معها  فما أش

 الاتتراقات:

بو ود ي ام حماية مناسب  يستطي  ي ام   الفيروسات الرقمية المعروفة .1

 عليها. الشركة افطياد قذه الميرفسات المعرففة ل  بشكا مسب  فالقضاو

يعتمد قرافنة اييتريف في اتتراقاتهم لن ام الشركة   قراصنة الإنترنت الهواة  .2

ففري حالرة ف رود أكثرر مرا مسرتادم لن رام  معينة  علش معلومات فرموم دتول

 الن رام ذاكررة الشركة قرد يسرتطي  القرفرا  تتبر  عمليرة الردتول فالحصرول مرا

كايف الشركة تستادم آلية تغير تلرك علش تلك المعلومات فاستادامها  فلهذا فإ  

                                                             
 .100ص.  مر   سب  ذكرهعادل عيسش الوميي  نا  مهدي شهيد  (2) 

  2009 امرد   للنشرر فالتومير  تمر  العربريمكتبرة المج 2ط مدخل إلوى تجوارة الكترونيوةأبو ملطة مياد عبد الكريم القاضي  تليا محمد   (3) 

 .115ص.
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الذاكرة المعنية بواسطة تبرائها فستتمكا ما تحجيم  الرموم بشكا دفري فمسا

 الاتتراقات.

  ساب  قنا  با  بعض الاتتراقات قد تتم دف فالمقصود اكتشافها:مخاطر لا يمكن  -ب

    ية:الآتامسباب دراية بها   ما لحداثتها أف  ها الشركة بها  فالنابعة ما 

رغرم ف رود أي مرة حمايرة مرا الميرفسرات علرش أي مرة  :فيروسات غير معروفة .1

 الشركة   لا أي  قنالك فيرفسرات غيرر معرففرة بعرد للن رام قرد ترتمكا مرا دترول

دث ي ام الشبكة ف حداث تلف كبير دف  الشعور ب   لا بعد فروات امفا   كمرا حر

فالرذي  I Love you اتترراع فيررفرعنردما اسرتطاع أحرد الهرواة  2000 فري عرام

تمكرا مرا  يقراع تسرائر لرم يمكرا حصررقا فري ذلرك الوقرف  فلقرد كرا  الميررفر 

يعمررا كقنبلررة موقوتررة  حيررث يمعررا فرري ترراري  محرردد بالسررنة  فكررا  الحررا الوحيررد 

 لتمادي  بعد أ  عرفف آلية عمل   غسق الن ام بالكاما في ذلك التاري .

 فقرذه تعرد مرا أكبرر المشراكا التري توا ههرا :عاليةقراصنة انترنيت ذوي خبرة  .2

الشررركات  فقرافررنة اييتريررف ليسرروا دفمررا مررا الهررواة  فبعضررهم يملررك تبرررة 

اتترراق  فمهارة تمروق كثيررا المتاصصريا  تمكرنهم ففري كثيرر مرا امحيرا  مرا

 أي مة الشركة دف  أ  يستشعر بهم  فقد تتم  ريمتهم دف  اكتشافها.

قرررد يصرررعب فررري كثيرررر مرررا امحيرررا  مواكبرررة التسرررارع  :التسوووارع التكنولووووجي .3

بشرركا  التجررارة ايلكترفييررة عررام فعلررش التكنولررو ي علررش شرربكة اييتريررف بشرركا

تكما  تاص  مما يجعا التكنولو يا التي تستادمها الشركة قديمة  دا  فالمشكلة

 (1) بعدم معرفة التقادم في الوقف المناسب.

  :على الشبكةإنشاء آلية حماية  أسباب ثانيا: 

فيذكر معهد المحاسبيا القرايويييا اممريكري علرش موقعر  عبرر اييتريرف  أ  بعرض 

مرررا  1999 فررري عرررامتكبررردتها الشرررركات اممريكيرررة  الدراسرررات أظهررررت أ  الاسرررائر التررري

فقرط بلغرف أربعمائرة مليرو  دفلار فيتوقر  أ  ترتمر  سرنويا  لرش اتتراقات لبطاقات الائتما  

الملحرة  فمرا قرذه الحقيقرة يوضرا المعهرد الحا رة  2005 بحلول عام دفلار  وبليمبلغ ستيا 

ييشرراو آليررة حمايررة علررش الشرربكة  منطلقررا مررا مارراطر التجررارة ايلكترفييررة  فالترري تعررزس 

  :(2) الآتيةللأسباب 

ترررتم  مرررا بواسرررطة قرافرررنة  فالتررري :) AttacksIntentional) الهجموووات المتعمووودة -أ

لغرررض الوفررول  لررش المعلومررات السرررية للشررركة:  اييتريررف  أف منافسرري الشررركة

عرات  فحجرم المبي لزبرائا لكارقام بطاقرات اعتمراد الزبرائا مرثس فالمعلومرات السررية 

 فأمور كثيرة قد يصعب حصرقا  فحسب الغاية تكو  الوسيلة.

                                                             
 .116ص. المر   الساب مأبو ملطة  مياد عبد الكريم القاضي   تليا محمد (1) 

لثايي    العدد امنجلد الثاالممجلة أربد للبحوث العلمية   مدى ملائمة مهنة المحاسبة لبيئة التجارة الإلكترونيةيعيم دقم   ظاقر القشي   (1)

 .20 -19.ص.  ص2009 أربد امقلية  امعة
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تعتبرر التعرامست ايلكترفييرة التري ترتم  :)The Privacy Debate( خصوصوية التعامول -ب

طاب  معلوماتي مهم  دا  ما منطل  أيها تحمظ علش ذاكرة  بيا امفراد فالشركة ذات

   تمكا أحد ما معرفتهرا أف حترش  الن ام الرقمية  فقي معلومات قيمة  دا  فبالتالي

  تصوفريت  مثا تتب  رقم بطاقة اعتماد العميا. فما قنرا سيشرعر العميرا برا تتبعها:

د تم اتتراقها فبالتالي سيمقد الثقة بالشركة التي تعاما معها ما منطل  أيها لم تتمكا ق

  تصوفيت . ما حماية

المقصرود قنرا فقردا  ثقرة الشرركة بمعلومرات عميلهرا   :)Loss of Trust) فقودان الثقوة -ت

 Digital) الرقمررريالعميرررا يسرررتادم مرررا يسرررمش التوقيررر   فمرررا المتعرررارا عليررر  برررا 

Signature)  الااص ب  لدتول ي ام الشركة يتمام عمليت  المرغوب فيها  فكيرف قرو

 الحال  ذا تمكا الشاص غير الصحيا بالدتول مستادما توقي  العميا.

رغرررم أ  عمليـــرررـة الشرررراو :)Transmission Failures ) فشووول عموووـلية التحــوووـويل -ث

لاطر فشرا عمليرة التحويرا  فمرا ايلكترفيية تتم بسرعة كبيرة  دا   لا أيها عرضة 

تتم بواسطة عدة تطروات   التجارة ايلكترفيية المتعارا علي  أ  عملية الشراو عبر

الايتقرال لنمروذج  كا  يبدأ المستهلك بماو النمروذج الابتردائي لعمليرة الشرراو  فمرا ثرم

مرراو بيايررات بطاقررة الاعتمرراد  فتطرروات أترررس قررد تكررو  ضرررفرية ففقررا لسياسررات 

  ففي كا مرحلة تمرتا فرمحة  ديردة عبرر موقر  الشرركة فمسرباب تقنيرـة أف الشركة

أترس  قد تمشا  حدس الاطوات  فقنرا سرت هر مشركلة  ديردة فقري عردم التاكرد مرا 

  تمام العملية.

فمي التجارة التقليدية يتم عادة توثي   : )Lack of Authentication(التوثيقغياب  -ج

الشركة فموقـعة ما قبا الشاص المناسب  فبواسطة الصمقة بافراق ثبوتي  بشعار 

ففي التجارة ايلكترفيية تعد  اتصال شاصي فمباشر بيا البائ  فالمشتري  فلكا

  مي  تلك اممور شب  ممقودة بالكاما  فقذه الحقيقة تزيد ما احتمالية التعاما م 

 الشاص غير الصحيا.

التوثي  المناسب كما في التجارة في غياب  :(Theft of Identity( سرقة الهوية -ح

التقليدية يصبا ما السها علش المجرميا ايتحال شاصية الغير فالقيام بالعمليات 

 دف  علم .

ستكو  تدمات بعض مسوقي فمزفدي  :)Window Dressing) الحقائقتزوير  -خ

تجميلي  فقط في غياب آلية معينة تؤكد مصداقيتهم ففاعلية  تدمات الحماية  تدمات

 تدماتهم.

مـ  يمو التجارة  :)Effects of Economic Pressures) الاقتصادآثار ضغوط  -د

سوقها سوقا تنافسيا  فأفبحف قوة المتنافس الحقيقية  المتسارع  أفباايلكترفيية 

الاافة بن ام  المحاسبي  فكا  الموثوقيةتكما في يجاح آليات الآما  فالتوكيدية 
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 العالمي. يكو  يصيب  أكبر في قذا السوق التكنولو يما يستطي  توفير تلك الآليات 
(1) 

التجارة  ي ام يعد الإنترنت:أسباب صعوبة تعقب الاختراقات التي تتم عبر شبكة  ثالثا:

 الجريمة بشكا متقا منقط  الن ير بيئة مثالية للسرقات فالتسعب ف تماو آثار ايلكترفيية

 (2) فيعود السبب في ذلك للعواما الآتية:

 ا  محددفالمتعاما عبر اييتريف لا يحتاج  لش مك عدة أماكن إمكانية الدخول من -أ

 شاص يمكن  الدتول  لش الشبكة ما أي مكا  يتوفر ب   هام فاي الشبكةلدتول 

 اييتريف فماتبرات الجامعات فالمدارر. اتصال  كمقاقيكمبيوتر فتط 

أكثر ما بض  دقائ  قد لا يحتاج الدتيا )الماترق(  لش  سرعة العملية: -ب

 لاتتراق موق  معيا فالتسعب ب  فمغادرة الموق  قبا أ  يتم تعقب .

د في بلقد يكو  الماترق لموق  ما يبعد آلاا الكيلومترات ف تباعد المسافات: -ت

 فممف بشكا عالمي.آتر  فشبكة اييتريف 

لا يمكا معرفة ماقية الماترق فلا باي شكا ما  عدم وجود هوية محددة: -ث

 امشكال.

فشرربكة اييتريررف شرربكة عالميررة ذات معررايير موحرردة  عوودم وجووود قوووانين دوليووة: -ج

دفلرة بدفلرة مغرايرة ل افترضرنا اكتشراا أحرد الماتررقيا أينرا فقط فلروبالاستادام 

ما م  الشركة التي تم اتتراقها  فإي  ليس بالضرفرة ف ـود قواييا موحدة للتعا

 الماترق.

اديرة  أية  ريمة لا بد ما توفر دلائرا فقررائا م يثبات مادية:عدم وجود دلائل  -ح

 قذه الشبكة المرئية فقط؟ فلكا أيا قي قذه الدلائا في

 حالررة شررعور أي ماترررق بإمكاييررة فرري الكمبيوووتر:إمكانيووة إتوولاف بيانووات جهوواز  -خ

   هامه بضغطة مر بسيطة  مما يجعرا عمليرة تعقبر تعقب  يستطي   تسا بيايات

 عديمة الجدفس.

سع الكثير ما الحسرابات البنكيرة محميرة مرا اطر قناك البنكية:حماية الحسابات  -د

ف  الماتررق اسرتادام قرذا النروع مرا الحسرابات د الغير عليهرا فبالترالي يسرتطي 

 القل  ما آلية تعقب .

راقات الكثير ما الشركات لا تبلغ عا الاتت فهناك الاختراقات:عدم الإبلاغ عن  -ذ

ة ما فقدا  عمسئها فتمضا تحما تسائر كبيرر أي متها  توفاالتي تعرضف لها 

 بنكلالاتتراق التي تمف  دليا علش ذلك عملية بها  فتيرعوضا عا فقدا  الثقة 

City Bank مرا قبرا شراص برفسريا كبدتر  تسرائر قردرت 2001 في مطل  عرام 

  .بهابعشرة مسييا دفلار فالتي لغاية قذه اللح ة ترفض ايقرار 

                                                             
 .21 ص   ابسالمر   ال يعيم دقم   ظاقر القشي   (1) 
 .145 .ص -ص 2011  دار المطبوعات الجامعية  مصر دوليا -التجارة الإلكترونية عربياعماد مجدي عبد الملك    (2) 
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 التجارة الالكترونية. الثالث: أسسالمبحث 

 ركائزس قذه التقوم التجارة الالكترفيية علش ركائز أساسية تعتبر البنية التحتية للشبكات  حد

 نسربة للمرن مبال أقمية كبيرةالتي لها ففسائا حمايتها ي م المعلومات  فالمهمة  فكذاامفلية 

 .الدف  الالكترفييفالمصدر فحاما بطاقة 

 التحتية للشبكات. الأول: البنية المطلب 

ة  لررش ممهرروم الشرربكات فأقررم تقنياتهررا فمجررال اسررتادامها فكيميرر سررنتطرق فرري قررذا المطلررب

 . دارتها

  مفهــــوم شبكات الاتصال وأهم تقنياتها: أولا:    

 قو ييةالالكترف التجارة يحو مجتم  أي تو   ميادة علش التي تدل الدلائا أقم ما   

 ةالتجرار فممارسرة الايتريرف لرش  النمراذ تسلهرا مرا يرتم فالتري الاتصرالات شربكات تروفر

 تطلباتم يلبي فلا امعمال لشبكات فعال دعم أي يقدم لا الشبكات قذه فضعف  الالكترفيية

 الالكترفيية. امعمال

 مفهوم شبكات الاتصال: -أ

أف يقرراط  (مررا ام هررزة  مجموعررة أيهرراتعرررا شرربكة الاتصررال بشرركا مبسررط علررش 

  ترتبط م   بعضها البعض ما تسل فسائط اتصال مرا أ را تبرادل المعلومرات  )التحويا 

 تالشبكا تتصالاالا تشبكاأمثلة فما   بيا عدد ما المستادميا في أماكا  غرافية ماتلمة

  فشبكة لالهاتف الجوا تشبكاف   ييمزيولالت ثالب تالحاسوبية  ف شبكا تالهاتمية ف الشبكا

 (1) .الايتريف

                                                             
 دار  امعة دارة والأمنالبنية والتخطيط والإ : شبكات الاتصالاتمقدمة في  سعد علي الحاج بكري   د. عبد المحسا عبد الرحما الهري    (1)

 .37-36.ص.ص  2010  الملك سعود   الملك سعود للنشر   امعة        
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  ريفمجموعة قائلة ما فثائ  النص المترابطة م  بعضها علش اييت الاتصالبكات شفتعد 

لررفابط ترداتا ا  لرشتسرميتها بشربكة الويرب العالميرة أف الشربكة العنكبوتيرة يعود سربب  بحيث

ا شرب  ترداتتالعديدة بيا الوثائ  التي تشكا مواق  قذه الشبكة المنتشررة عبرر العرالم بطريقرة 

 فتسما شبكة الويب العالمية لبريام    تيوط العنكبوت

فأتبرار  فأفرروات  ففررور   برررام  مسرتعرض الويررب بنقرا  ميرر  أيرواع المعلومررات مرا 

 الاتصرالشربكات   فتعرد المرافر أف لوحرة الممراتياباسرتادام عا النصروص  ديو  فضسيفف

 .ثرفة ما المنتجات فالادمات للمن مات

 :(1) أهم التقنيات التي تمثل العمود الفقري للشبكات -ب

ادل كا أشكال البيايات شبكة لتب قي : InternetNetwork شبكة اييتريف .1

 .البرام  فالماكسات الصور الرسوم  الصوت   النصوص  الرقمية  يتضمنها

شربكة  يترييرف داتليرة محاطرة بجردار  فقري : IntranetNetworkشبكة اييترايف .2

مرة الماتل مغراض أمنية  فالتي تربط الن م ايلكترفييرة  "Wall Fire"    عامل

 للمن مة.

تافررة يسررما   يترايررفشرربكة  فقرري :Extranet kNetworايكسررترايفكة شررب .3

لمجموعررات تار يررة ماتررارة برردتولها   ذ تسررما مفررراد فمن مررات مررا تررارج 

الشررركة برردتول محرردد لشرربكة اييتراييررف الاافررة بهـررـا مثررا بعررض المشررتريا 

ة .أيضا  يهررا شرربكالكلمررة فمزايررا منتجاتهــــــــررـاللحصررول علررش معلومررات تاررص 

 رايرف الشرركةماترارة مرا  يتالتي تربط موارد  "Web" ات الويبيتقن  لشتستند 

 فتعراف  اتصراللتي تلقف ي رم افمجهزيها  أف م  الشركاو الآتريا  م  مبائنها

 .قوية بيا المن مات

ا    تدمات شربكة ايكسرترايف قري يمسرها تردمات شربكات اييترايرف ماعردا أيهر     

 في:مو هة  لش  مهور أفس   فتتمثا أقم فوائدقا 

 :يمكررا أ  تقرروم مؤسسررة مررا الشرررق بإرسررال طلررب  ذ  تسووهيل عمليووات الشووراء

 شراو  لش مؤسسة ما الغرب عبر ايكسترايف التي ترربط بينهمرا فتلغري الحا رة

 . لش المراسست بكا أيواعها

 :مررفع  ذ تسها قذه الادمة عملية توقير  المرواتير مرا مرديري ال متابعة الفواتير

  رراو الصررا فالقربض المنتشريا في مناط  ماتلمرة  كمرا تسرما لهرم بمتابعرة 

بريا  ففض  العسمات التي تشير  لش كا عملية تجري علش الماتورة أثنراو تناقلهرا

 فامقسام.المرفع 

 :تستادم ايكسترايف لرربط مصرادر المروارد البشررية المؤقلرة  خدمات التوظيف

)الجامعات فالمعاقد فمراكز التدريب...(  م  سوق العما المتاصصرة بغررض 
                                                             

 كلية بغداد مجلة اقيةدراسة استطلاعية في بيئة عمل عرتحليل مكونات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات غسا  قاسم دافد السمي   (2)

   . 12.  ص2013 الاقتصادية الجامعة العدد الااص بمؤتمر الكلية  للعلوم
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متعددة المناف  لكس الطرفيا   ذ تجد الموارد البشرية المؤقلة فرفة تقديم تدمة 

احتيا اترر  عررا  االعمررا المناسرربة فرري الوقررف المناسررب كمررا أ  سرروق العمررا يررؤم

 .طري  الشبكة يمسها

يمكا بنراو شربكة  كسرترايف ترربط المرومعيا المحليريا  تواصل شبكات توزيع البضائع: -ت

الطلب فالشحا فتسوية الحسابات  كما يمكا أ  تبنرش بالمزفد الرئيسي لتسري  عمليات 

التطبيقررات المسررتندة  لررش ممهرروم يقطررة الطلررب  متمتررة كامررا عمليررات التوميرر  فتسرروية 

 (1) الحسابات المتعلقة بها.

 (2): ل والتواصل بين الشبكات المختلفةالبنية التحتية التكنولوجية للاتصا -ث

ال تجار فر    البنية التحتية تساعد علش توفير تبادل المعلومات عبر الايتريف مما يمكا ال

ال امعمررال فالمررومعيا فالمهنيرريا مررا تبررادل المعلومررات  لكترفييررا فبترروفير قنرروات اتصرر

 لكترفييرررة مرررا بررريا المجهرررزيا فالشرررركة المسرررتوردة  ررراو لتسرررهيا عمليرررة الحصرررول علرررش 

  .تالييوضا ذالك بالشكا الفي باقا فقف فباقصش سرعة  المعلومات بشكا  لكترفي

 ةالمختلف : البنية التحتية التكنولوجية للاتصال والتواصل بين الشبكات(1.3)الشكل رقم

 
 .56 .,صنظم المعلومات الحاسوبيةرياض سلطا  علي  :المصدر

كمرا ماتلمة  فالشكا يبيا البنية التحتية التكنولو ية لستصال فالتوافا بيا الشبكات الفهذا 

قرررو فاضرررا أعرررسه تقررروم مواقررر  محركرررات البحرررث علرررش شررربكات الايتريرررف فالايترايرررف 

مرات فالاكسترايف بمساعدة المستادميا في الوفول  لش المواقر  التري تحتروي علرش المعلو

ي   لمحركررات البحررث قرري أقصررر طريرر   لررش المعلومررات التررالترري يحتا ويهررا   ذ أ  المواقرر

 .يحتا ها المستادمو  بسرعة فسهولة

  (3)مجالات إستخدام شبكة الاتصالات: ثانيا:

                                                             
ما سرتير فرري مررذكرة مكملرة لنيرا شررهادة ال اسووتخدام تكنولوجيوا الاتصوال الحديثووة فوي المؤسسوة الاقتصووادية الجزائريوةحوريررة بولعويردات  (1) 

   .101-100ص.ص. 2008قسنطينة  امعة الاتصال فالعسقات العامة 

للنشررررر  دار مقررررا  1 طنظووووم المعلوموووات الحاسوووووبية: نظريوووات وتطبيقوووات عمليووووة فوووي الشوووركات الرقميووووةريرررراض سرررلطا  علررري   (2) 

 .-5657  ص.ص.2008فالتومي  عما  

  .108ص.   2010  عما    دار الثقافة للنشر فالتومي 1ط،التجارة الإلكترونية المستقبل الواعد للأجيال القادمة محمد عبد حسيا الطائي  (3)
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ر صروتستادم في مجال تاميا تصما المعلومات المتعددة الوسائط التي تجمر  بريا ال -أ

 .فالارائط الماتلمةفامفسم 

  التي تتميز  لش  ايب سرعتها المائقرة فري الالكترفييتمكننا الشبكة ما تدمة البريد  -ب

كويها مجايية لمستادمي شبكة الايتريف بايضافة  لش احتوائها علرش أتبرار متنوعرة 

تصب  لش البريد الالكترفيي الاراص بالمشرترك بشركا يرومي فحسرب التاصصرات 

     (1) بها.التي يرغب 

  مرر  ايتشررار الايتريررف فترف رر  مررا  طررار الاسررتادامات تدمررة النشررر الالكترفيرري -ت

الحكومية فالجامعية المحدفدة برمت ظاقرة ما يسرمش بالنشرر ايلكترفيري للصرحف 

المؤسسرات فري مجرال  مراالعديرد  المعلومرات  فلجراتفالمجست فالمدفيات فمواق  

 النشرررر ايلكترفيررري  لرررش اسرررتادام امقرررراص الضررروئية المدمجرررة فأفررربا بايمكرررا 

استادام امقراص المدمجة لتازيا كميرات قائلرة مرا المعلومرات  فاقبرا العديرد مرا 

 المررؤلميا فدفر النشررر علررش يشررر  فررداراتهم عبررر الشرربكة مررا تررسل تقنيررة الكترراب

   (2) .ايلكترفيي

تماعرات التعاما عا بعد فالمشاركة في الندفات فالملتقيات فالحلقات النقاشرية فالا  -ث

  .عقدقا في مواق  ماتلمة ة التي يتممالماتل

الادمررة الموريررة فرري مجررالات الحيرراة مثررا متابعررة ايعررس  عررا الوظررائف فتسررديد  -ج

   .الرسوم

 (3) إدارة الشبكات: كيفية ثالثا:

دة عرتستلزم ايدارة السرليمة للشربكة لضرما  اسرتمرارية أدائهرا بشركا كرفو ففاعرا  لرش 

  لتزامات يدارة الشبكة فقي:

ي اعد فتس الوسائا التيف حدث امدفاتماستادام العامليا بمري   دارة الشبكات  -أ

 .حزمة الشبكة استهسكها ماف م  فتحليا البيايات 

 ي الااربتحديث برام  الحماية ما أ ا حماية الن ام الشبكي الداتلي ف الاقتمام -ب

ما  للمؤسسة  فتتب  الملمات المرسلة فالمستقبلة ما أ ا ضما  الحماظ علش أ

 .الن ام ما الميرفسات التي تسبب حدفث اضطرابات فبطو في أي مة الحاسوب

 عسج اار ية ما أ االقيام بعما فياية دفرية علش أي مة الشبكة الداتلية فال -ت

يا لعاملالمشاكا أفل بافل فحا مشكلة بطو الن ام  حتش يتم تسهيا امعمال علش ا

 .بالمؤسسة

بموارد  الاستمادةما أ ا تحقي  أقصش قدر ممكا ما ا البحث عا آليات أكثر تطور -ث

 .المؤسسة سواو المادية أف البشرية
                                                             

 .357ص.م2015 م الارد عما  دار المعتز للنشر فالتومي  دراسة تحليلية في الإعلام الجماهيرييجسو محمد  ابر  (1) 

 . 96.صم2013م دار الحامد للنشر فالتومي  الارد دور وسائل الإعلام في صنع القرار السياسيمنذر فالا  اسم الزبيدي  (2) 

  : رابطعلش ال 05/06/2019 اري بتم اطل  علي  الداتلية فالايتريف بالمؤسسات فالشركات فأقميتها في العملية ايداريةمراقبة ف دارة الشبكات  (3) 

     /pillars.com/ar/blog-https://www.it 12.11 الساعة م . 

https://www.it-pillars.com/ar/blog/
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بكة وب المو ودة علش الشتوفير ايحصاوات الكافية فالدقيقة عا أ هزة الحاس -ج

ملها م ذلك ما أ ا عما كشف دفري عا فاعلية ام هزة فعتفي ة للمؤسسةالداتلي

 .العكماوة لضما  سير امعمال بشكا فب

 حدفث موامية امحمال ما حيث استهسك ام هزة للإيتريف  مما يعما علش تقليا -ح

 .بالشبكة فسهولة تحميا البيايات فالاضطراباتامعطال 

ما ف لش الشركة  فتحديد مدس  تسص امشااص للشركة  مراقبة تدف  البيايات -خ

ماو فالغير مالصيا أكالعامليا بها  فالعما علش التالص ما امشااص الغير 

 (1) .لعملهم

 المعلومات والاتصال. الثاني: تكنولوجياالمطلب 

  والاتصال: المعلومات تكنولوجيا مفهوم أولا:

ليس ممهوما فحيد المعنش  (TIC)   مصطلا تكنولو يا المعلومات فالاتصال 

الرياضيات  ايعسم الآلي  الاتصال   تاصصات:عدة  اقتماماتفالتاصص  فهو ما 

ممهوم   فلقد ظهر..قندسة الاتصالات  الملسمة......   علم النمسالا تماعامدب  علم 

امفلي في الولايات المتحدة اممريكية باسم "تكنولو يات ايعسم" الناتجة عا دم  

بعض دفل أفرفبا  فالاتصال ففيالحواسب بالاطوط الهاتمية ففي اليابا  بإسم الكمبيوتر 

ما علوم ايعسم شاع في  فالمعلوماتية بتاثرعا بعد  الاتصال ....( بإسم سباييا  فريسا)

 :كامتيبعض التعاريف المهمة   يجامفالذي سنحافل  (2) الحالي.المصطلا أفرفبا 

 والاتصال بأنها:تكنولوجيا المعلومات عرف رولي حيث 

المعلومات فلا يقتصر ذلك علش التجهيزات  باستادام" م  فتازيا فمعالجة فبث  

اييسا   فلكا بتصرا كذلك  لش أقمية دفر sofwareأف البرام   hardwareالمادية 

يلجا  فالقيم فالمباد  التيالتكنولو يات  فاستادام تلكير وقا ما تطبي   فغايات  التي

 (3) ". ليها لتحقي  تبرات 

 فعبارة المعلومات"عبارة عا ثورة المعلومات المرتبطة بصناعة  أنها: ىكما تعرف عل 

تسل فسائا تقنية حديثة  فعرضها فتوميعها مافاستر اعها       فتسويقها فتازينها 

 في م الاتصالات  ذلك ما تسل ايستادام المشترك للحاسبات فمتطورة فسريعة

 (4) .الحديثة"

                                                             
  .المر   السابمفالايتريف بالمؤسسات فالشركات فأقميتها في العملية ايداريةمراقبة ف دارة الشبكات الداتلية  (1) 

 .26صم  2010 عما  للنشر فالتومي  دار الثقافة1 طديد للإعلام والاتصالجالتكنولوجيا الفيصا دليو   (2) 

  جغرافياتعلم ال عليم والمعلومات في ت و الاتصالاتتكنولوجيا  لاستخدامالأساليب الناجحة  التطبيقات وحسيا محمد احمد عبد الباسط    (1)

 .3.صم 2005مارر مالبشرية  العدد الاامس مجلة التعليم بالايتريف   معية التنمية التكنولو ية ف

 كلية العلوم منشورة(  دفلة  )غير   أطرفحة دكتوراهتكنولوجيا الإنترنت و تأهيل المؤسسة للاندماج في الاقتصاد العالمييوفيا حديد   (2) 

 .53.صم2007الاقتصادية ف العلوم التسيير   امعة الجزائر 
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ايتصررال قرري مجموعررة مررا يتبرريا أ  تكنولو يررا المعلومررات ف فمررا تررسل قررذه التعرراريف

امدفات التقنيررررة الحديثررررة فالمتطررررورة تعمررررا علررررش  مرررر  فتاررررزيا فمعالجررررة المعلومررررات 

 فاستر اعها ف يصالها باستادام تقنيات الاتصال الحديثة.

 خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: :ثانيا  

يمكررا اعتبررار تكنولو يررا المعلومررات بمثابررة امي مررة العمليررة فالتكنولو يررة فالهندسررية 

الآليرة فتماعلهرا  فتطبيقاتهرا  فالحسراباتفايدارية المستادمة في تنرافل معالجرة المعلومرات 

الاقتصررادية فالثقافيررة الترري تتعلرر  بررذالك.فيمكا تحديررد أقررم  فام هررزة  فكررذلك اييسررا مرر  

 :(1) يليتصائص تكنولو يا المعلومات فالاتصالات بما 

 تميرزت التري فالاتصالات للمعلومات الحديثة التكنولو يا أدفات أقم ما :اللامركزية -أ

 لا عردد بيا تربط الشبكة فهذه  "الايتريف" الشبكات قي شبكة السمركزية باافية

 في كميتح مركزي كمبيوتر يو د أ  دف   ايدارة الذاتية الكمبيوتر أ هزة ما يهائي

  .الشبكة قذه

فري  كرو  مسرتقبا أف مرسراأ  المستعما لهرذه التكنولو يرا يمكرا أ  ي أي :التفاعلية -ب

ا يسرم فقو مرافالمشاركيا في عملية الاتصال يستطيعو  تبادل امدفار  يمس الوقف

 .بال  يوع ما التماعا بيا اميشطة

  المسرررتادميااسررتقبال الرسررالة فررري أي فقررف يناسررب  فتعنرري  مكاييرررة اللاتزامنيووة: -ت

 .باستادام الن ام في يمس الوقف مطالبياغير  يافالمشارك

ن   أي فتعني  مكايية الربط بيا ام هرزة الاتصرالية المتنوعرة الصر :توصيلقابلية ال -ث

 الصن .بغض الن ر عا الشركة أف البلد الذي تم في  

 يقررا المعلومررة مررا فسررط  لررش آتررر كتحويررا الرسررالة فقرري  مكاييررة قابليووة التحويوول: -ج

 .المسموعة  لش رسالة مطبوعة أف مقرفوة م   مكايية التحكم في ي ام الاتصال

ة معينة فقي تعني  مكايية تو ي  الرسالة الاتصالية  لش فرد أف  ماع :اللاجماهيرية -ح

ث حير فيهرا الرتحكم   مكايية فقذا يعنيبدل تو يهها بالضرفرة  لش  ماقير ضامة  

ماتلمرة تصا مباشرة ما المنت   لش المستهلك  كما أيها تسما برالجم  بريا اميرواع ال

لررش شرراص فاحررد أف مررا  هررة فاحرردة  لررش لستصررالات سررواو مررا شرراص فاحررد  

 .مجموعات أف ما مجموعة  لش مجموعة

غيرر  قذه الشبكة للتوس  لتشما أكثر فراكثر مسراحات فقو قابلية الشيوع والانتشار: -خ

  .فيمطها المر محددة ما العالم  بحيث تكتسب قوتها ما قذا الايتشار المنهجي 

ميها تستعما فضاو أكبر في أي  البيئة التي تمعا قذه التكنولو يات العولمة: هي -د

المعلومة في عافمة المعلومات  لا  مالياحية ما العالم فتسما بتدف  رأر 

                                                             
ة عمال   امع دارة ام   رسالة ما ستير في علوم التسيير فرع أثر تكنولوجيا المعلومات على الموارد البشرية في المؤسسةمراد رايس   (3) 

 .29ص 2006 الجزائر
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مركزيتها سمحف بامدقارقا في البيئة العالمية تافة في التبادل التجاري الذي 

  .فالمكا يسما با  يتجافم مشكا الزما 

 الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال:المزايا  ثالثا:

   اسرررتادام تكنولو يرررا المعلومرررات فالاتصرررالات فررري من مرررات امعمرررـال أدس  لرررش 

 :(1) تحقيـ  العديـد مـا المزايـا لهـذه امتيرة تتمثا فيما يلي

 ـش ميـرـادةتعمــا تكنولو يــا المعلومـرـات فالاتصـرـالات علـر :والأرباحزيادة المبيعات  -أ

للمن مـررررـة فرررري  شـررررـباع حا ررررـات فرغبررررـات  تهاالمبيعـررررـات مـررررـا تـررررـسل مسـررررـاعد

المسرررـتهلكيا  فيترترررـب علرررـش ميرررـادة المبيعرررـات تحسرررـيا الربحيرررـة تافرررـة فررري ظرررـا 

 .فالاتصالاتباستادام تكنولو يا المعلومات  أيضاتامـيض التكـاليف فالذي يتحق  

مرات حيث تستادم العديد ما المن مرات تكنولو يرا المعلو تنافسية:الحصول على مزايا  -ب

ية تنافسـرـ فالاتصالات لتحسـيا فضـعها في البيئـة التنافسـية  فالحصــول علــش مزايــا

فســة ت بالمنامــا تــسل تصــميم بــرام  فتطبيقــات مبتكــر ة تســما لتلــك المن مــا

 فعالية.بصورة أكثر 

 ي تجنيهـررـاتامـرـيض التكـررـاليف يعتـرـبر مـرـا أقـررـم الموائـرـد الـرـت    التكواليف:تخفوي   -ت

لات فرري من مـررـات امعمـررـال  ـررـراو اسـررـتادامها لتكنولو يـررـا المعلومـررـات فالاتصـررـا

ـذلك كـرر ليـررـةعـررـدة مجـررـالات أقمهـررـا تاديـررـة امعمـررـال فالمهـررـام الكتابيـررـة بطريقـررـة آ

ييتراج اي رقابرة اييتراج فالمارزف  كمرا تسرتادم فري تنميرذ اسـرـتادام الحاسربات الآليرة فر

 .الطلبحسب 

لات    أحـررـد أقررم اسـررـتادامات تكنولو يـررـا المعلومـررـات فالاتصـررـا :الجووودةتحسووين  -ث

 ال علـرـشتحســيا  ــودة المار ــات فالتصــميم بمســاعدة الحاســب الآلي تــير مثـرـ

رفيـررـة فالمهنـررـدر يسـررـتادم محطـررـات العمـررـا أف مـررـا يعـررـرا بالوحـررـدات الط ذلـررـك 

نـررـد عللحاسـررـب الآلرري لعمـررـا رسـررـومات قندسـررـية فيقـررـوم بتازينهـررـا فاسـررـتر اعها 

ذا فـا  قـ فعليـ  تها ـا تحسـيا  ودأالحا ــة ي ــراو تعــديست عليهــا بسـهولة مـا 

  .رياآتالمبـذفل في التصـميم فيقلـا الحا ـة لمهندسيا  جهودلمالن ـام يـوفر مـا ا

يمكررا اسررتادام تكنولو يررا المعلومررات فالاتصررالات فرري تحسرريا الجررودة فيمررـا يعررـرا 

بالتبررـادل الالكررـترفيي للبيايررـات حيـررـث تسـررـتادم  المن مـررـات لستصـررـال بالمن مـررـات 

يـرـة للمـرـورد ثرم تـرـتم   رراوات الصرمقة امتــرس الكترفييــا كإفــدار أفامــر الكترفي

باسرررتادام الاتصرررال الالكترفيررري فبالترررـالي تقليرررـا فرررـرص الاطرررـا بسرررـبب تامرررـيض 

 (2) .الصمقاتفاتتصـار   ـراوات عقد 

 المعلومات ووسائل حمايتها. الثالث: نظامالمطلب  

                                                             
يـتراك للطباعـة فايشـر ادار  1ط تكنولوجيـا المعلومـات ودورهـا فـي التسـويق التقليـدي والالكترونـي  علـي موسـش فرغلـي اللهعبـد (1) 

  .33. ص 2008فالتومي   القاقرة  مصر 

 .34-33.ص.ص المر   الساب مالله فرغلـي علـي موسـش عبـد(1) 
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 نظام المعلومات: تعريف أولا: 

 يمس الوقف علش يشاط المؤسسة  حيث تعما فمؤثر فيتعتبر المعلومة مورد مكلف 

لومرات.   قذا يتطلب توفير ما يسرمش بن رام المعفتحويلهاقذه امتيرة علش  م  المعلومات 

 ا:شيوعامكثر  فما التعاريفتعددت التعاريف المقدمة لن م المعلومات 

  علوماتفماتج  سيا في تعريم  لن م المعلومات  لش توضيا المدلول اللم ي لكلمتي ي م 

التي تتماعا م  بعضها البعض  مكويات "مجموعة ما ام زاو أف :عرا الن م بايها حيث

"بيايات قد تم معالجتها بحيث يكو  لها  بايها:عرا المعلومات  كما " لتحقي  عرض معيا

 . (1) مدركة بالنسبة لمنمذ القرار" فقيمة حقيقيةمعنش 

 د أفرراي ام المعلومات قو: "عبارة عا مجموعة من مة مرا المروارد: ماديرة  برمجيرات  ف

بيايررات  شركا  )علررشبيايرات    رراوات  تسررما بجمر  معالجررة  تارزيا   يصررال المعلومرات 

   فور أفوات ...ال  ( في المن مات".يصوص

مردتست فمرا ثرم  يعتبر ي ام المعلومات قو الن ام الذي يستعما البيايرات بصرمة" أيضا قو

 (2) ."يحولها  لش منتجات معلوماتية بصمة مار ات

 

 

 : مفهوم نظام المعلومات (1.4(الشكل رقم

 
 .31. ص2018المعلومات  امعة فرقلة  مقيار: ي ام تالد  محاضرات د. ر م :المصدر

 :(3) نظام المعلومات ثانيا: أهمية

متاررذي القرررارات لعلومررات مارراذ القرررار: حيررث يرروفر ي ررام التا يسرراعدة فررالم -أ

ا كمرا يهااذ قررارا بشراتف اأراد دراستها لممشكلة السممة لتوضيا العلومات امبال

متاذ  مثال لالقرار ا ملة عاتحلمتوفرة علش دراسة النتائ  الممعلومات التساعد ا

                                                             
 .18.ص1990  الدار الجامعية للنشر  ايسكندرية  المعلومات الإداريةمقدمة نظم سوييا محمد البكري  علش عبد مسلم   (2)

ير علوم التسي ف قتصادية  مذكرة ما ستير  كلية العلوم الادور إقامة نظام وطني للمعلومات الاقتصادية فى دعم متخذي القراربحبي دريس   (1)

 .57.  ص2005وم التسير   امعة محمد بوضياا  بالمسيلة  عل ف العلوم التجارية  تاصص

 .13. ص2018:ي ام المعلومات  امعة فرقلة محاضرات مقيا ر م تالد    (2) 
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 اليررةحلمبيعررات الر معلومررات عررا ايجررب ترروفيجاريررة تارراذ قرررارات تا أرديررا  ذا

  .ستة أشهر مبيعات علشلالتنبؤ با  لش بايضافة

مسرررتمرة فكشرررف لل الرقابرررة اسا ترررمررر فرفررر  أدائهرررا:تطررروير أي مرررة المؤسسرررة  -ب

 .التصحيحية اي راواتااذ تا محرافات ثيلاا

قة متعللعلومات اماتلف المر يل توفسما ت المن مة: أ زاواتلف ما يالتنسي  ب -ت

عطرراو فررورة فاضررحة يفقررذا  فماتلررف الوظررائفمسررتويات التن يميررة لبكافررة ا

 .مؤسسةلفمتكاملة عا ا

 المعلومات ما بين المؤسسات:  ثالثا: أنظمة

أي مة المعلومات ما بيا المؤسسات قو ي ام يربط ما بيا عدة  هات تجارية فغالبا 

ما تشما شركة ما فمزفدقا فمسرتهلكها. فمرا ترسل أي مرة المعلومرات مرا بريا المؤسسرات 

 رريم فترتيررب المعررامست التجاريررة الرفتينيررة. فيررتم التبررادل يسررتطي  الباعررة فالمشررترف  تن

المعلومات ما تسل شبكات اتصالات تم تهيئتها بصورة مناسبة لكيس يتم استادام الهواترف 

التجاريرة. فسرابقا فرا  أي مرة المعلومرات مرا بريا المؤسسرات  فالوثائ  الورقية فالاتصرالات

كايف تتم ما تسل شبكات اتصالات تافة فلكا الاتجراه الآ  قرو اسرتادام الايتريرف لهرذه 

 .(1) الغايات

 :(2) التاليةيواع اميذكر  أي مة المعلومات ما بيا المؤسساتفما  

ر عبر للشرركات بصرورة آمنرة يوفر اتصرالات الشرركات:التبادل الالكترفيي للبيايرات -أ

  شبكات القيمة المضافة

 فالتي تروفر اتصرال الشرركات للشرركات بصرورة آمنرة   Extranet:الشبكة ايضافية -ب

 عبر الايترييف

 .الالكترفييةالتحويا الالكترفيي للأموال   -ت

 .الاستمرارية الالكترفيية -ث

د عبرر ي رام موحرالتوافا المتكاما: قرو عمليرة  رسرال الايمريست ففثرائ  المراكس  -ج

 .للإرسال الالكترفيي

ت تكرو  قواعد البيايرات المتقاسرمة: ففيهرا أ  المعلومرات المازيرة فري قواعرد البيايرا -ح

ا فالغررض مرا قرذ  قابلة للمعاينة مرا قبرا  مير  امطرراا المشراركيا فري التجرارة

يرات بياكرا التالتقاسم قو التقليا ما الوقف السمم يرسال البيايات فاسرتقبالها  ذا لرم 

 .فالمقاسمة تجري عبر الشبكات ايضافية  ممتوحة للجمي 

فمسررتهلكيها فرري  فقررو التعرراف  مررا برريا الشررركات فمزفديهررا : دارة سلسررلة التزفيررد -خ

 لذيامجال التنبؤ بالطلب ف دارة قائمة الجرد ف يهاو الطلبات التجارية فقو التعاف  

                                                             
 .14-13مص.ص. 2015معما م1دار أمجد للنشر فالتومي مطمالتجارة الالكترونيةيوال عبد الكريم امشهبم   (1) 

  علي  أطل. عراق اللجامعة بابا فالاقتصاد ايدارة محاضرة كلية المعلومات ما بين المؤسسات والأسواقأنظمة عدي غني عبود الاسدي  (2)

 =lcid=9http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx?fid&13034 الرابط:أي ر  لي  23:12الساعة  معلش05/05/2019 بتاري 
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البضررائ  ف لررش السررماح يررؤدي  لررش تمررض البضررائ  المازفيررة ف لررش تسررري  شررحا 

  .بالتصني  الآيي

 :لتجارة الالكترونيةاحماية وسائل الأمن و رابعا: أنظمة

 يرة  ي رراايلكترفيفالحماية أحد ام رزاو الرئيسرية لبنراو موقر  للتجرارة  اممايعد ي ام 

 .ييتريفافقدا  ثقة العمسو في امعمال التجارية عبر   لشم  فقدا  عنصر امما  سيؤدي 

  (1):لمقتضيات الرئيسية للمدفوعات والمعاملات الالكترونية الآمنةا -أ

تكرو  المعلومرات معرفضرة علرش أفرراد غيرر  ألايجرب  :المحافظة علوى السورية .1

 .ايرساليتم عرضها أثناو  مصرحيا  كما يجب ألا

ناو تقديم المعلومات كاملة  فعدم تغييرقا أث يجب :المعلوماتالنزاهة في عرض  .2

 ما تسلايتقالها 

 .الشبكة    

 فقف  شرطأ  تكو  المعلومات متوفرة فمتاحة في أي  يجب :المعلوماتتوافر  .3

 تكو  مهلة أ 

 عرضها محددة   

ش للمصادقة علش المسرتادم قبرا حصرول  علر آليةلا بد ما ف ود  :آلية المصادقة .4

 المعلومات التي

 .يطلبها   

 لا يمكا فرك الشرمرة مشمرة  بحيثتكو  المعلومات  أ  يجب :المعلوماتتشفير  .5

  ما تسل   لا

 .المستادم المصرح ل 

  الأمن: تدابير لضمان -ب

 ما تمة  يللغايفقي أحد أقم الوسائا المعالة ف العملية  تشفير البيانات: .1

 :ليةالتاطوات فتطب  عا طري  الا عبر  يتم  رسالها الشبكة  التي  تسلها حماية البيايات

  .مرسا المعلومات بتشمير البيايات مستادما شمرة سرية يقوم -            

لشمرة يكو  المتلقي شاص محدد يستطي  فك شمرة البيايات  مستادما ا -            

 .ماتلمة أترسالسرية ذاتها أف شمرة 

 .المعرفضةالتوقي  الرقمي فحة المعلومات  يضمن :الرقميالتوقيع  .2

ة ر فكلمللتوقي  الالكترفيي عا طري  التشميقو عبارة عا المصادقة امفلية  -

  .المرفر

  الشهادات اممنية في شكا قوية رقميرة فريردة مرا يوعهرا تمو  :الأمنشهادات  .3

  .يفيتم استادامها ما أ ا التحق  ما قوية المستادم أف موق  علش شبكة الايتر

                                                             
 لرابط:ا  لي  أي ر 1:50 الساعة معلش28/05/2019 :بتاري  علي  أطل  ,الالكترونية للتجارة والحماية الأمن أنظمة,المرسالمنتدس   (3)  

https://www.almrsal.com/post/665835   

https://www.almrsal.com/post/665835
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 (1):وسائل حماية المعلومات -ت

 .الوسائا التقنية لحماية المعلومات .1

 .الوسائا التن يمية لحماية المعلومات .2

 .الحماية البرمجية للمعلومات   .3

 .الحدّ ما الوفول  لش البيايات .4

 .المرا   الوسائا التقنية لحماية المعلومات  .5

 

 

 .ةالدفع الالكتروني ةنظمأأسس وركائز  الرابع:المطلب 

ات اليرروم أدركررف التجررارة الالكترفييررة فرري ظررا الاسررتادام المكثررف لتقنيررات المعلومرر

مررا  فالاتصررالات ضرررفرة التعامررا بررن م تمكررا المتعررامليا بتطبيقررات التجررارة الالكترفييررة

ة طريقة آمنر ذب المتعامليا فتسهيا أساليب التعاما معهم ب الكترفييا لضما التبادل المالي 

 فكمؤة.

  :أنظمة الدفع الالكترونية يفأولا: تعر    

 عبر عا مجموعة المؤسسات فالتن يمات فالقواعد فامدفات فالقنوات التي تتم ما ت

فررإ  أي مررة الرردف  لا يمرضررها  فمنرر   (2) الاقتصرراديالرردف  مررا برريا الوحرردات  تسلهررا عمليررة

القايو  با تنت  عـا مميـزات الدف  ما بيا الوحدات الاقتصادية ثقافية فتارياية فا تماعيرة 

شركال فطررق أفاقتصادية مي بلد فكذا التطرورات التكنولو يرة فرإ  قرذه المميرـزات تحرـدد 

 .(3)الدف  استعمال فسائا 

   ي ام يقروم برالربط بريا المصرارا فشرركات بطاقرات الائتمرا  التري  تعرا علش أي

تقرروم باعمالهررا عبررر الايتريررف فقررذا الن ررام يتحقرر  مررا فررحة التحررويست فيتضررما أي مررة 

 .(4) المعلوماتيمراقبة لتقصي المشاكا ففاعلية امما 

  تعرررا علررش أيهررا الررن م الترري تمكررا المتعررامليا بتطبيقررات التجررارة الالكترفييررة مررا

 الورقيرة التبادل المالي الالكترفيي بدلا مرا اسرتادام النقرود المعدييرة فالورقيرة أف الشريكات 

علرش  فآمنرة للحصرولحيث يقوم البائعو  عا طري  الايتريف بتوفير طرق سرهلة فسرريعة 

 .(5) بائاالزأثما  منتجاتهم ما 

                                                             
   .2517:مhttps://mawdoo3.com/ .9201 ماي 24 :أطل  علي  بتاري  مالمعلومات حماية وسائل م يما  الحياري  (1)

 . 132. ص 2009  دار بهاو الديا للنشر فالتومي   منشورات  قرا  قسنطينة   الاقتصاد المصرفيمرحيم حسيا (2)      

  مـذكرة ما سـتير  قسـم العلـوم الاقتصادية فرع التحليا  تحديث وسائل الدفع لتأهيل النظام المصرفي الجزائري محمزي سيد أحمد  (3)  

 .14. ص 2002فعلوم التسيير   امعة الجزائر    ايقتصادي  كلية العلوم ايقتصادية 

نشر فالتومي    عما    دار فماو لل  1ط  المعرفة والإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها المعاصرة  محمود حسيا الوادي  بسل محمود الوادي  (3)

 .230. ص 2011

 .178.محمد عبد حسيا الطائي  مر   ساب   ص (4) 

https://mawdoo3.com/
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   تعرررا علررش أيهررا أي مررة الرردف  الترري تررتم  لكترفييررا برردلا مررا الررورق يسررتطي  مررثس أ

 الاراصيحاسب علش فواتيره  لكترفييا أف يقوم لتحويا النقود  لكترفييا عبرر حسراب  البنكري 

(1). 

 (2):الالكترونية  أطراف التعامل بأنظمة الدفع :ثانيا

ر فتصرد رعايتهرا قي مؤسسة عالمية تقوم بعمليرة  يشراو البطاقرات فتترولش  :المنظم -أ

ضوية تراتيص لجمي  البنوك المو ودة في أيحاو العالم بالموافقة علش دتولها في ع

يرتم فقذه البطاقات فقي تترولش تسروية العمليرات الماليرة المسرتحقة  رراو اسرتادامها 

ضافة ا قيمة العملية يدفعها التا ر  م% 4ف% 1قذا  راو عمولة تترافح عادة ما بيا

 السنوي. للإشتراك

مر   تعاقدفمنها ال عدة قو البنك أف المؤسسة المالية الكبرس التي لها ادفار  :المصدر -ب

 لتسوية ئهافالتعاقد م  التجار المحلييا ما ا ا قبول قذه البطاقات ما عمس المن م 

لتعاما لئهم سضافة  لش التعاقد م  عميبا معينة عملياتهم ما شراو أف تقديم تدمات 

حصول بمثا قذه البطاقات في دف  ما يستح  عليهم للتا ر مقدم السلعة أف الادمة ف

 البطاقة.قدم  ما قذه يالتا ر علش مقابا ما 

ت البيرر  فمراكررز تقررديم قررو الشررركات أف المؤسسررات فرراحبة السررل  فمحررس التوواجر: -ت

طاقرة م  فاحب البطاقة لقبرول البير  بالب اتماقفيبرم الادمات للجمهور بشكا عام  

  .فما ثم ير    لش مصدر البطاقة للحصول علش ثما السلعة

 شااص الذيا حصلوا علش البطاقة بناو علش طلبمقو الشاص أف ا حامل البطاقة: -ث

لتمكررنهم مررا الشررراو بواسررطتها أف   ياقررا تررم تقديمرر  للمصرردر ففافرر  علررش مررنحهم 

لرري لآامررا السررحب النقرردي مررا الصررراا  الحصررول علررش الارردمات فكررذلك تمكررنهم

  .باستادام البطاقة الممنوحة لهم ما المصدر

 :الالكتروني تحويلال أنظمةثالثا: 

تعبررر عررا كررا امي مررة الترري تسررتادم فرري تسرروية المعررامست الماليررة عبررر الوسررائط 

 :ليأشهر امي مة التحويا الالكترفيي التي تم اعتمادقا ما ي بيا فماالالكترفيية  

 :(3)يلي  لش تنقسم  أنظمة التحويل الالكتروني الداخلية: -أ

  :)Télégramme par Virement) التحويلات التلغرافية .1

ة فبطريقررالماليررة تررسل اليرروم  فدفرر  الحرروالاتيترريا قررذا الن ررام تسرروية المرردفوعات 

 .فمؤكدة  يساقم قذا امتير في تحريك امموال بصورة سريعة فورية

 : (Automatisée Compensation de Chambre) الآليةنظام غرفة المقاصة   .2

                                                             
 .231. ص 2009مدار الحامدمعما م1ط  التجارة إلكترونيةمسناو  ودت تلفمد.محمد يورفالا الجداية  (5)

  .38. ص 2008  دار الثقافة للنشر فالتومي   مصر  الإلكترونيوسائل الدفع ل  عايد الشورة  س (6) 

 69..ص م2006المؤسسة الحديثة للكتاب  لبنا    العمل المصرفي الالكتروني في البلدان العربية أحمد سمر  (1) 
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تادم غيرر مكلرف فيسر فقرو ي راميروميا   أفيقوم قذا الن ام علش دف  الحوالات تسل يوم  

 ....لتحويا المبالغ كدف  الرفاتب  تحصيا أقساط التاميا

 

 

  :SWITCH-E) (نظام السويتش الالكتروني  .3

يعمررا علررش الررربط برريا شرربكة المصرررا الواحررد  حيررث يمكررا العميررا مررا السررحب 

ا مشمر علش در ة عالية م فقو ي امأي فرع ما فرفع المصرا   فاييداع فالتحويا في

 .فامما الحماية 

 :مقاصة المدفوعات مابين البنو نظام   .4

الحوالات الكثيرة فالمدفوعة لمدة فاحدة أف عدة مرات  فلكا يستادم قذا الن ام في 

قررام فرري  لا يحترروي فرري طياترر  علررش معلومررات فشرررفحات الرردف   فقررذا الن ررام يررؤدي دفر

 (1) ايلكترفيية.المدفوعات الاار ية لكن  لا يسهم بشكا كبير في ي ام التحويست 

 :نظمة التحويل الالكتروني للمدفوعات الدوليةأ رابعا:

ي قو ي ام معتمد ما طررا الردفل امفرفبيرة  قر نظام تحويل الأموال في أوروبا:  -أ

 .الكبيرةلمعالجة الدفعات ذات المبالغ  فأرضية موحدةعامة    راواتمربوطة بواسطة 

 الالكترفييرة فري فيرؤما التحرويستقرو ي رام يضرما  :نظام الدفع الدولي سويفت  -ب

 دار  يعمرا علرش مرفتكاليف منامضةكا أيحاو العالم ما بيا المصارا بطريقة آمنة سريعة 

 .ساعة 24/ 24

قي أي مة تتيا استادام أدفات الدف  ايلكترفيي عبر  الانترنت:نظمة الدفع عبر أ  -ت

فيعتبرر الايتريف  سواو باستادام البطاقات أف النقود ايلكترفيية أف الشيكات ايلكترفييرة  

  فمرا امتيرة قرو التطرور الرذي تشرهده التجرارة ايلكترفييرة فايتشار قذهداعم لنجاح  أقم

 :(2)بينها علش سبيا المثال 

تعنررري قرررذه الشرررركة بتبسررريط فتسرررهيا الررردف  بررريا امفرررراد  : PointBillشرررركة  .1

فالمؤسسات الصغيرة عبر الايتريرف  فكرذلك بتوسري  مجرالات الردف  للمشرتري فتامريض 

ماية برام  ح التكاليف علش البائ   فالبي  بيا امفراد فالتجار لا يتطلب حسابات تجارية أف

 ضمايات.فلا مصاريف أف تكاليف التاسيس أف أي 

تررؤدي قررذه الشررركة تدمررة تحويررا اممرروال لعمررسو المصرراريف مررا  :it C2شررركة  .2

لمستميد بلدا فا 50مصرفهم المعتمد أف حساب البطاقة عبر البريد ايلكترفيي  لش أكثر ما 

 شتراك فييكو  ملزما بالا ما امموال يتلقاقا عبر اييداع المباشر أف عبر الصك دف  أ 

 .الادمة

                                                             
 .94 ص2016  دار اليامفري العلمية امرد مكتاب الكترفييالأعمال المصرفية الإلكترونيةعبد الهادي مسعودي   (1)

   .68 ص.2006 اتحاد المصارا العربية بيرفت العمليات المالية المصرفية الالكترونيةمقير بشن    (2)



 

 

 

 أساسيات ومبادئ التجارة الالكترونيةالأول: الفصل 

29 

الشرررركة علرررش بررررام  دفررر  يسرررما بإرسرررال الررردفعات  تعتمرررد:  CashDigi شرررركة .3

 .آتر أف  لش مركز عما أف أي شبكة ايلكترفيية ما أي حاسوب  لش

 (1)الدفع الالكتروني: عمليةمواصفات نجاح  -ث

ر قناك عنافر فعواما عديدة تؤثر في مدس يجاح عملية الردف  الالكترفيري فمردس تروف

 :العواما امساسية فما قذه .العمليةللممارسة  امترس امطرااالقبول ما 

قنرراك العديررد مررا الطرررق الترري تتطلررب  عررداد برررام  تافررة مررا أ ررا  لية:لإسووتقلاا .1

ه الطررق استادام فتنميذ عملية الدف   لكترفييا ما قبا التا ر فالمستهلك فتعتبرر قرذ

  .التي تحتاج  لش  عداد برام  تافة غير منتشرة بشكا فاس 

تلررف يلكترفيرري أ  يررتم تنميررذقا مررا ماا   مررا المهررم فرري عمليررة الرردف   التطابقيووة:  .2

تنميرذ أي مة التشغيا فماتلف أيواع الحاسبات تلك التي تتطلب أي مة تشغيا معينرة ل

  .ايتشار بيا التجار فالمستهلكيلكترفيي فتعتبر غير فاسعة الاايعملية الدف  

ة  ردا البيايرات فتنميرذ عمليرة الردف  مهمرمرا فري عمليرة يقرا ممدس ا من والحماية:لأا .3

ف ألكترفيري  حيرث  ذا كايرف الماراطر للمشررتري لقيرار مردس فعاليرة عمليرة الرردف  الا

الطريقرة  يلكترفيي فإ  قذا يؤدي  لش عدم ايتشرار قرذهاللبائ  عالية في عملية الدف  

  .بشكا فاس 

لرك ذريقرة الردف  فرإ  حيث أير  كلمرا مادت العمولرة المسرتادمة لط الرسوم والتكلفة: .4

ا يؤدي  لش عدم ايتشارقا بشركا فاسر   فأيضرا الرسروم فالعمولرة التري يرتم تحصريله

يلكترفيررري ترررؤدي  لرررش عررردم اسرررتادامها تافرررة فررري اعنرررد اسرررتادام طررررق الررردف  

  .المشتريات قليلة التكلمة

    طريقة بطاقة ايعتمراد مسرتادمة بشركا فاسر  فذلرك لسرهولة ستخدام:لااسهولة  .5

 .امطراا ستادامها ما قبا كا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
لتجارية قتصادية فالا  مذكرة ماستر  كلية العلوم الكتروني في الجزائر واقع وتحدياتالإوسائل الدفع شعبور سماح فمرابطي مصباح    (1)

 .39.ص  2015/2016تبسة  الجزائر   متاصص تمويا مصرفي   امعة العربي التبسيفعلوم التسيير  قسم العلوم التجارية  
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 المصا  تسفة
 لش ممهوم   أساسيات فمباد  التجارة الالكترفييةالذي  او بعنوا   المصا تطرقنا في قذا

التجارة للتعامست بم  ذكر أقم أربعة أشكال   فتصائصهاالتجارة الالكترفيية فأقميتها 

فمراحا  )المتقدمة -الدييا(بالتركيز علش متطلبات ايتشارقا فكذا مستوياتها الالكترفيية  

التجارة الالكترفيية فمعيقاتها التي تحد ما تعاما بها  فما ثم أبرميا مااطرقا باعتبار أ  

 غير ممكنة  فعلشما يجعا  مكايية اتتراق معلومات المالتكنولو يا سريعة التغير فالتطور 

حماية تعامست التجارة الالكترفيية ما تسل ممهوم شبكات الاتصال لدفر  يشاو آلية   برام

فأقم التقنيات التي تمثا العمود المقري للشبكات فمجال استادامها فممهوم تكنولو يا 

ا فأي مة امم المعلومات فمزاياقا  م  التركيز علش أي مة المعلومات مابيا الشركات 

عر نا ضما أمنها فففسائا حماية التجارة ايلكترفيية ما تسل مقتضياتها فتدابير التي ت

علش امسس فالركائز امساسية لن ام الدف  الالكترفيي ما تسل تعريمات  فأطراا التعاما ب  

فأي مة التحويا الالكترفيي المحلية أف للمدفوعات الدفلية فموافمات يجاح عملية الدف  

       ترفيي .  الالك

في المصا معالجة الفبعد تطرقنا لموضوع التجارة الالكترفيية بتمصيستها سنحافل 

بالتجارة الالكترفيية ما تسل ي م فأيشطتها فعسقة تمعيلها  موضوع الشركات الثايي

 تكنولو يا المعلومات التي أفبحف تلعب دفرا أساسيا في  دارة الشركات.

    



 

 31 

 

 

 

 

 ثانيالفصل ال 

 أنشطة الشركات

 يةالرئيس



 

 

 أيشطة الشركات الرئيسيةالثايي: المصا    

 

35 

 

 تمهيد
فرري الميرردا  التجرراري أف ممرا لا شررك فيرر  أ  تجميرر   هرود امفررراد للقيررام باعمررال معينرة 

قذا تي يبذلها المرد بممرده فالزراعي أف الادمات يؤدي  لش يتائ  أكبر بكثير ما تلك الجهود ال

مر    فري فرورة تعافير بردأ اييسرا  امفل حيث القدم ما أدس بامفراد  لش اللجوو للشراكة منذ 

ترارج أسررت  ياترذ البعرد  امفررادمر   فأفربا شرراكةأ  تطور قذا التعراف    لش ،أسرت أفراد 

بصرورتها حيث أ  قرذه امتيررة الشركة التجاري فالقايويي فالذي يعرا في عصريا الحالي ب

 الحالية قي يتاج تطور المكر اييسايي علش مر العصور.

فرري العصررر الحررديث باقميررة كبيرررة ي رررا لرردفرقا المميررز فرري عمليررة  ةفحضررف الشرررك

الرذي كرا  فالتطور التكنولو ي في عالمنا الحديث بعدما عرا فتافة  الاقتصادي النهوض 

العالم أفبا  الشركات فيشاطاتها  فبالتاليالجغرافية علش حوا ز كسر ال فيل  المضا الكبير 

مرا ترسل التجرارة المنتشررة عبرر العرالم  قذه الشرركاتما الاقتناو كقرية فاحدة يمكا لسكايها 

    .الالكترفيية

الرذي يتنرافل التعراريف  امفل المبحرثفكرا   مباحرث قمنا بتقسيم قذا المصرا  لرش ثرسث قنا فما

  فالمعرايير المحرددة لهرا فذكرر أيرواع الشرركات فالاصرائص التري تتميرز بهرا لشركاتالماتلمة ل

 فمعرفة أثر استادام تكنولو يا المعلومات في تمعيا العسقة بيا ماتلف الشركات.

  ففري الشرركاتالرئيسية التي ترتكز عليها  يشطةعلش امفي  نا الضوو لطفس الثايي المبحثأما  

 ا فري فلايرةمحليرالمتوا ردة لعينة مرا الشرركات  ةياستباراسة بد الثالثآتر المطاا أتش المبحث 

  الوادي.
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 لشركات.ا ماهية المبحث الأول:

تلمرة يتعرض في قذا المبحث  لش ممهوم الشركة ما عدة  وايرب فذالرك بتقرديم تعراريف ما    

ئص مر  توضريا الاصرا لشرركات الماتلمرة لميرواع ا ذكرر تصرنيمها فأتيررا معاييرذكر لها  ف

   التي تميز كا يوع عا غيره.

  الشركات. مفهوم الأول:المطلب  

 .الشركات أولا: تعريف 

  فأشرركت  بالمرال  علتر   شرركا شررك يشررك  مصردر»للشركة: يعرا المعنش اللغوي

 .(1)"شريكا

  أحسا فسيلة لتجمي  فاستثمار رؤفر امموال ذالك فتعرا افطسحا الشركة بايها "

أ   وقر فكرة الشرركة يتمثرا فري ا تمراع عردة أشرااص فاقتسرام مرا ينرت  عرا العمرا 

المجهودات المردية تجاه  فأفضا ماالا تماع يحق  في الواق  يتائ  أقوس  بينهم  فقذا

 . (2)المجهودات في سبيا القيام بمشرفعات تجارية ففناعية" المشترك  فقمالتعاف  

الشرركة عقرد  " بايهرا:مرا القرايو  المرديي الجزائرري الشرركة  416المرادة عرفرف كمرا  

بمقتضاه يلتزم شاصا  طبيعيا  أف اعتباريا  أف أكثر علش المساقمة في يشاط مشرترك بتقرديم 

حصة ما عمرا أف مرال أف يقرد  بهردا اقتسرام الرربا الرذي قرد ينرت  أف تحقير  اقتصراد أف بلرو  

 .(3)"قدا اقتصادي ذي منمعة مشتركة

اك رالاشتلزم الذي يعقد  قيالشركة أ   التعاريف  ستاسص ما قذه  نايمكنحيث 

راك في  كا ما الشركاو بحصة في رأر مال الشركة بنية ايشت فيساقمأكثر شاصيا أف ل

 .   كا شريك في امرباح فالاسائر معينة  فم  مساقمةفالتعاف  عا طري  قبول أتطار 

 .الشركات ات المحددة لماهيةنظريالثانيا: 

 لها:عرفف ي رية الشركات حسب الطبيعة القايويية  

و الرذي منشرا لهرا فهرلل العقرد اتتحردد ماقيرة الشرركة مرا ترس :)العقد(النظرية التقليدية  -أ

 بات الشركة كما يحدد حقوق ففا ي  قو الذي يحدد شرفط  دارة فتسييرميحدد ماقيتها 

 الشركاو 

وقرف بن ريرة الن رام مف يمسررف  ال يتزعمها دفغري ف قوليرو نظرية النظام القانوني: -ب

الشررركة قرري مجموعررة أشررااص ين مهررا القررايو  لتحقيرر  أغراضررها  أ القررايويي بمعنررش 

شرترك ف منمردة كلها تتو   يحو تحقير   حتررام قرذا الرداف  المرادات اليشتركة فهذه امال

الن ررام اتلمرة فمبالترالي  ذا كرا  العقرد يهردا  لرش تحقيرر  التروام  بريا مصرالا الشرركاو ال

القايوييرة ف تو يههرا يحرو تحقير  غررض الشرركة   القايويي يسعش  لرش تنسري  النشراطات

ين مهرا العقرد التاسيسري ف  يمرا القواعرد  كذلك يجد أ  قذه الرفابط القائمة بيا الشركاو لا

                                                             
 .333مص.1986 م(2)جممادة)شرك(ملسان العرب بن منظورماتار الصحاحممحمد با أبي بكر الراميم  (1) 

  19..صم م2ط هضة العربيةمار الند(م1992 /(9قرار رقم)فالسئحة التنميذية م1981/(159))قايو  الشركات الجديد رقم الشركات التجاريةسميحة القليوبيم  (2) 

 .75.ص.18الجريدة الرسمية العدد 1988ماي  03المؤرخ في  14-88م ما قايو   416المادة  (3) 
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الشرركة تن ريم قرايويي ف لريس  تيرة قي قواعد آمرة ف لرذلك يعتبررف ماالتن يمية ف قذه 

 . عقد

لتن ريم  فسريلة ف يما قيي ام قايويي  ممادقا با  الشركة ليسف بعقد فلا مقاولة:لا نظرية -ت

  لإيتاج فالتومي  فالتحويا. لمقافلة أي تلك الوحدة الاقتصادية لا

 .معايير تصنيف الشركات الثاني:المطلب 

 حسب الشكل القانوني: الشركات تصنف أولا:

 :(1)فقي ة أساسي تصنيماتأربعة  لش    الجزائريحسب معيار القايو لشركاتتصنف ا

الترا ر فقرم مسرؤفلو  مرا تمنا كافة الشرركاو فرمة  فقي شركة :شركات التضامن -أ

أف  بالتضاما عا ديويها فيتالف عنوا  الشركة ما أسماو  مير  الشرركاوغير تحديد 

 ما اسم أحدقم أف أكثر متبوع بكلمة فشركائهم.

شرررركة يسرررري علرررش كامرررا شرررركائها المتضرررامنيا القرررايو   قررري :شووركات التوصوووية -ب

ضاما يلزم الموفو  بالديو  شركة فقط في حردفد حصصرهم تللشركاو بال امساسي

قري  :شوركات ذات مسوؤولية محودودة .علش شكا تقديم عمرا تكو  فالتي لايمكا أ 

شركة يمكا أ  تكو  تحف مسؤفلية شاص فاحد أف عدة أشااص يتحملو  الاسائر 

 لا شراص فاحرد تسرمش قرذه  لا تضرمكايرف  حصص  ف ذا لا في حدفد ما قدموا ما 

 الشركة مؤسسة ذات الشاص الوحيد فذات المسؤفلية المحدفدة.

مررا قرري الشررركة الترري ينقسررم رأر مالهررا  لررش حصررص فتتكررو   :شووركات المسوواهمة -ث

شركاو لا يتحملو  الاسائر  لا بقردر حصصرهم فلا يمكرا أ  يقرا عرددقم عرا سربعة 

 أشااص. 

 :ثانيا: تصنف الشركات حسب المعايير الاقتصادية

 حسب طبيعة النشاط: -أ

قررذا التصررنيف مميررد علررش المسررتوس المحلرري أف الاقتصررادي الكلرري مررا قررذا النرروع مررا 

لقطاع ا أساسية: ثسثة قطاعاتبحيث تصنف  لش  فالمرفع التصنيف يمكا التمييز بيا القطاع 

 القطاع الثالث الثايوي القطاع  امفلي 

 

 :(2) فقي فكا ما قذه القطاعات يتميز بنشاطات معينة 

لصرناعة ات  يتاج المواد امفلية الممثلة في المسحة  اشركفيشما  القطاع الأولي: -1

  .البحريالغابية  المنا م استاراج البترفل فأيشطة الصيد 

الترري تنشررط فرري تحويررا المررواد الطبيعيررة  لررش لشررركات فيشررما ا الثووانوي: القطوواع -2

 .منتو ات قابلة لسستعمال أف ايستهسك النهائي أف الوسيطي

                                                             
 بتصرا. /https://www.joradp.dz: 150-138.ص.ص القايو  التجاري الجزائري (1) 

 .25.ص  1998،  دار المحمدية العامة   الجزائر   الطبعة امفلشاقتصاد المؤسسةيافر دادي عدف    (1) 

https://www.joradp.dz/trv/acivil.pdf
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ت التري يعتمرد يشراطها أساسرا علرش تقرديم الاردماالشرركات فيشما  الثالث: القطاع -3

 مثا:

 فالاتصال.فالمؤسسات المالية  التجارة  الصحة  النقا  البنوك     

فقرد رأس بعرض ايقتصراديو  ظهررور قطراع رابر  فري البلرردا  المتقدمرة فالرذي يشررما  

 ايتصالات بماتلف أيواعها فكذا ايعسم الآلي.

 الشركات وخصائصها. الثالث: أنواعالمطلب 

 . لشركات حسب مجال نشاطهاأولا: أنواع ا

 الخدماتية:الشركات  -أ

 أقمها:ياتلف تعريف المؤسسة الادماتية ما باحث  لش آتر             

  اعتبرقا أيها كا فحردة قايوييرة  الذي 1999 المريسي سنة ايحصائيتعريف الدليا

فرري  القرررارات  اتارراذأف معنرروييا يتمتعررو  بحريررة  طبيعيرريامتكويررة مررا أشررااص 

 .(1) فالادماتالسل    يتاج

  أيها ي ام يتكو  مرا مجموعرة مرا امشرااص فالوسرائا المن مرة  تعرا علشكما

 .(2) الزبائافالمتماعلة فيما بينها ييتاج قيمة غير مادية يشباع حا ات فرغبات 

 مؤسسة يتحدد غرضها امساسي في تقديم تدمة لعميرا بايها كاتعرا أيضا  كما  

فمررررا أمثلررررة مؤسسررررات تقررررديم الادمررررـة المنررررـادق  فالمطررررـاعم  فالمستشررررميات  

 فالمؤسسات المالية فالتعليمية فمؤسسات 

 .تدمية أترس متنوعة    

 الخدماتية:  خصائص الشركة -1

 فالتجاريررررة برررربعضات الصررررناعية شررررركالادميررررة علررررش غرررررار ال الشررررركةتتميررررز 

 الاصائص التي تجعا منها 

أحسا ما  فاي  سيتطل  علش شركةزبو  عندما يتو    لش قذه الامتيرة فاله ذأ كثر أقمية عا ق

 :(3) الاصائصما بيا قذه ف .ف ودة الادمةما يوعية  شركةيمكا أ  توفر ل  ال

  الخدماتاستعمال: 

سريارات ام ررة مرا   كاسرتادام مبائنهرا بإتاحة تدمة فري متنرافلالادمية  الشركةتقوم   

بائنهررا فري متنرافل م شرركةفرري ال غافهري تجعرا امداة المسرت فبالترراليفري التنقرا  طررا مبائنهرا

    .أ ا تحقي  قيمة مضافة فقذا ما

 :كراء الخدمات 

                                                             
اقي يدي أم البولعربي با مها  مذكرة ماستر   علوم التسيير   امعة  أثر تكنولوجيا المعلومات على أداء المؤسسات الخدماتية يما  يحيافي     (2) 

   .34.  ص 2017 

   . 15 .  ص 2000امرد   م  دار الشرفق للنشر فالتومي    عما  التسويق مدخل إستراتيجيأحمد شاكر العسكري     (3) 

 .  38 -37.ص.ص مذكره سب  م مر  أثر تكنولوجيا المعلومات على أداء المؤسسات الخدماتية  يما  يحيافي    (1) 
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 فالصررناعية تعتبررر تافررية الاسررتئجار تافررية غيررر مترروفرة فرري المؤسسررة التجاريررة  

ار تدمرة فمضس علش استعمال الزبو  للأداو في المؤسسة الادمية فهي تمنا ل   مكاييرة اسرتئج

 ..ال .. المنامل  المحست إيجارلرغبة مبائنها ك فقذا تبعا  معينة لمدة طويلة أف قصيرة 

 :صيانة الخدمة 

 الادمرة لا تتوقرف فري ترا ير فكرراو  الاردمات    مهمة المؤسسة الادماتية في مجال   

 ها.طرففهي تصو  علش الادمة المقدمة ما  بصيايتها با تقوم علش ذلك  تقديمها فلا علش 

 تقروم مؤسسررة الاردمات بتحويررا تشرركيلة مرا المرردتست الماديررة فغيرر الماديررة  لررش 

فلكنها محسوسة في فورة تبرات أف تجارب يمر  ماديا مار ات غير ملموسة 

 المؤسسة.بها عمسو 

  لتقليرد فمعردل ا لحردة االادماتية بكويها منافسة شرديدة  الشركاتتتميز المنافسة في

 .فيها مرتم 

 الشركات التجارية: -ب

 تمثا الشركة التجارية أحسا فسريلة لتجمير  فاسرتثمار رؤفر اممروال ذلرك أ   روقر

تمراع الا  بيرنهم  فقرذافكرة الشركة يتمثا في ا تماع عردة أشرااص فاقتسرام مرا ينرت  عرا العمرا 

قررم المشررترك  فالمجهررودات المرديررة تجرراه التعرراف   فأفضررا مررايحقرر  فرري الواقرر  يتررائ  أقرروس 

  تجارية.في سبيا القيام بمشرفعات  و يك الشركة مجهودات

 :الشركات التجارية خاصية -1

فرممف أساسرا لتسررتوعب المشراري  الاقتصرادية الضرامة التري تسررتو ب قري شرركات 

تمررويست كبيرررة أف تقتضرري القيررام بايشررطة متنوعررة أف تلررك الترري تكررو  ذات أقميررة اقتصررادية 

 .(1) التامياقصوس مثا القطاع البنكي أف المالي أف قطاع 

 الشركات الصناعية: -ت

ا حسرب اترتسفطبقا لتعدد الزفايا التي يمكرا أ  ين رر منهرا  ها مماقيم تتعدد    

 الصرناعية دارييا. فالمنشراةف اقتمامات فاتجاقات الباحثيا ما اقتصادييا فا تماعييا 

 :(2) عامةبصمة 

 فررراد يمارسررو  مقرري تن رريم مملرروك مررا قبررا شرراص أف عرردد قليررا أف كثيررر مررا ا

مرة فذلرك قتصرادية العاالتجارية الاافرة أف الارباح ميشاطا  يتا يا معينا لتحقي  ا

 .دارة فالقيود التشريعية فالمؤسسيةيحسب طبيعة الملكية فا

 قررري عبرررارة عرررا من مرررة تقررروم بتصرررني  مجموعرررة مرررا المرررواد أف السرررل  القابلرررة ف

لبيرة ك النهائي أف الوسيط باسرتادام مجموعرة مرا العمليرات فآليرات بغيرة تسستهسل

 امشااص.ص فاحد أف مجموعة ما الحا ة تحف  دارة شا

 الصناعية:خصائص الشركات  -1

                                                             
 ـ 5.  ص2011  منشورات مجم  امطرش للكتاب الماتص   تويس   1.  ط المسير في الشركات التجاريةكمال العياري    (2) 

 .19.ص م2016 د   تلمسا  أطرفحة دكتوراه   امعة أبش بكر بلقاي استخدام نموذج البرمجة بالأهداف في نمذجة النظم الصناعيةيعيم  لهام    (1) 
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         الذي يغطي الجوايب ف (Blocher,etal,1999)اعتمادا علش التصنيف الذي قدم  

 :(1) يذكرأف الاصائص الرئيسة في أغلب المن مات 

  التنوافسأسس (Basis of Competition): تبنرش المنافسرة علرـش أسرـس  رـودة   ذ

  .لمنت اييتاج الجيدة  فرضا المستهلك فتلبية رغبات   فالوظائمية التي يقدمها ا

 العمليووة التصووونيعية)  Manufacturing Process (:  التررري تتمثرررا فررري اييتررراج

بررـدفعات فررغيرة  فدفرات  يترراج قصرريرة  فالتركيررز علررش تامررـيض مررـستويات 

 .فالتركيز علش تاميض التكاليف فاميشطة التي لا تضيف قيمةالماـزف   

 تقانوووة التصوووونيع ) Manufacturing Technology ( : الترررري تبرررريا كيميررررـة أداو

لتقنيرة عتمادقا علش استادام الرفبوتات فالتطبيقرات ا العمليـة التصنيعية ما حيث 

  المتكاملة المربوطة بوساطة الشبكات

 فريق العمل)  Team Work (: عتمراد علرـش أفرـراد ففرـرق عمرـا فيمثا مردس اي

 بمهارات عالية المستوس .

  التصوونيعيةالجووودة فووي العمليووة) Quality in Manufacturing ( : فتقررار مررا

قرردا التلرررف  لرررشأي الوفررول   امفلرررش تررـسل اييترراج بشررركا سررليم مرررا المرررة 

  .الصمري

 خصوووائص المنوووتج ) Product Features ( : فررري تنررروع المنتجرررـات التررري تتمثرررا

  .فقـصر دفرات حياتها في امسواق فالتغيرات الكبيرة في تصميمها

 جوودة البيانوات والمعلوموات)  Type of Data and Information (:  فتمثرا فري

 قرررـذه الدراسرررة البيايرررات فالمعلومرررات الماليرررة فالتشرررغيلية عرررا الوقرررف فالجرررـودة

  .فالتكـاليف فامداو

  لووـلإدارةالهيكوول التنظيمووي ) Management Organizational Structure ( :

الررـذي يبرريا أسررلوب ايدارة فالمهررام ايداريررة فمرردس الصررسحيات فالمسررؤفليات 

  .المعطاة لكا فرد أف فري  عما

 نمط الفكر الإداري ) Management Focus (: لش الذي يمثا  عتمـاد ايدارة ع

اما لش عوالقيمة للمساقميا فالتركيز ع الن رة ايستراتيجية في التاطيط ف ضافة

  .النجاح الحاسمة في المن مة

 لوماتتكنولوجيا المع بإستخدام المطلب الرابع: تفعيل العلاقات التجارية بين الشركات

 .والاتصال

 المعلومات وعلاقتها بالشركات التجارية أولا: تكنولوجيا  

 المعرفرة فأ  الاقتصرادي  النمرو محركرا قمرا فالتكنولو يا العلم أ  اليوم ب مسلم ال ما

 فالعمرا المرال رأر علرش القرائم التقليردي قتصراداي ترا   فقد الثرفة  تل  أفبحف أسار

                                                             
ص  2007 )29 (م87فديا   امعة الموفا   تنمية الراالشركات الصناعية الأردنيةمدى توافر خصائص الصناعة العالمية في سليما  سند السبوع (2) 

   .24 ـ 23 .ـ ص
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 بصرمة المعرفرة علرش يعتمرد  ديرد قتصراد  أمرام المجرال ليمسرا فري اييتراج  عنصريا كاقم

   .القيمة المضافة تحقي  أ ا ما أساسية

 رة علميةثو ما تشهده كايف ما م  تزامنا المتقدمة الدفل في فايتشر قتصاداي قذا ظهر فقد

 عنهرا غنرش لا أداة فايتصرالات المعلومرات تكنولو يا تمثا لذلك مسبوقة  غير فتكنولو ية

 لتجرارةل المسئمرة البيئرة المعرفرة  باعتبراره باقتصراد يعررا الرذي الحديث قتصاداي في قذا

 ايلكترفيية.

رففررة تصررال الوسرريلة الناشررئة فالمعالتكنولو يررا الجديرردة للإعررسم فايفمررا أقررم أدفات 

د امتيرر تتراعات التري شرهدقا العقرفالتي تعد ما أحدث التقنيات فأقم اي يتريف ايبشبكة 

ة بمثابرررة موسررروعة علميرررة تقررردم تررردماتها المتنوعرررة لكافررر العشرررريا  فاييتريرررفمرررا القرررر  

  .المجالات كامبحاث العلمية فمجال امعمال المستميديا عبر أيحاو العالم ففي كا

يتريف يسرتطي  الحصرول علرش العديرد مرا المعلومرات عرا كافرة اميشرطة فما تسل اي

ير  يروفر عليهمرا أبايضرافة  لرش  التعاقرد قتصرادي علرش طررق بالنم  اي يعودذلك فالتجارية 

 .(1) المعقدةبتعاد عا اي راوات الوقف فالجهد فاي

يتريرررف بتغييرررر الكثيرررر مرررا طريقرررة أداو العمرررا للكثيرررر مرررا الشرررركات ايلقرررد قامرررف 

فالمؤسسات فتلقف العديد ما يماذج امعمال الجديدة فالمبتكرة فالتي لم تكا مو رودة مرا 

ا كنرف  ذطريقرة أدائهرا فعلرش سربيا المثرال قبا حيث قامف بتغيير  وقر امعمال التجاريرة ف

تتصررا بالايتريررف فايررف تسررتطي  أ  تمررارر عمررا تسررتطي  أ  تعمررا علررش  هررام كمبيرروتر ف

معرفتررررك  بمرررردس مرقررررو فلكررررا الطريرررر   لررررش النجرررراح بهررررذا العمررررا التجرررراري  تجرررراري 

   .(2) الايتريفستراتيجيات فالطرق المستادمة مداو امعمال التجارية عبر باي

 نترنت من قبل منشآت الأعمال:ستخدامات الإإ -أ

لضما  التوا رد فري السروق ما قبا منشآت امعمال يتريف اي ستادام برم أسباب أما    

لكترفيية يايتريف للشركات التي تتحرك باتجاه السوق وفر ايت  ذالعولمة يذكر لكترفيية اي

تصررالات الكوييررة الترري تعتبررر حيويررة لضررما  حضررور كررويي لهررذه الشررركات شرربكة مررا اي

 ة العمسو علش أسار عالمي.تتسا أحجامها بمتابع سما للشركات علش تيتريف فاي

ييا مرا يتريف كاداة تسويقية يتيا للشركات فرفة أكبر لتزفيد المسستادام اي كما أ  

ت العمررسو المحتملرريا فالمعليرريا باحرردث المعلومررات حررول المنتجررات فالارردمات فالتطررورا

لرش  ل يتريف تصبا الشركات أكثر قدرة علش الوفولش اي فباللجوو  فالبحث التكنولو ية 

 فسيا.المناالصناعة فممارسات  ف حصائياتالمعلومات بما فيها قواعد البيايات الحكومية 

لكترفييررا بررا  تمعررا ذلررك باقررا  يتريررف المجررال أمررام الشررركات الترري تتعامررا فيترريا اي

تعامستها    راويها عا نغييف يوفر عليها أموال طائلة مي  يترالتكاليف الممكنة حيث أ  اي

  إتكلف  هدا فمالا كبيرريا عرسفة علرش ذلرك فر        الورقية التي  امساليبالتجارية فف  

                                                             
 .44.ص  مركز الدراسات العربية للنشر فالتومي     لكتروني دراسة مقارنةإبرام عقد العمل الإ  محمد عبد المجيد موسش  (1) 

 .73.ص  دار الحامد للنشر فالتومي   امرد   المعلومات وتكنولوجيا أساسيات إدارة المشاريع تضر مصباح  سماعيا الطيطيم (1) 
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الحصررول علررش المعلومررات عررا المنتجررات   مكاييررةيتريررف يسررها علررش العمررسو سررتادام اي 

 فغيرقا. فالتسليم فتدمات ما بعد البي  فامسعار فايعسياتفالادمات 

لكترفييرة الدفليرة تصرالات ايشبكة اي  لشيتريف فرفة ذقبية للشركات للوفول فتوفر اي

تصالات فعمليات التماعا بيا العمسو فالمشتريا فالمنافسيا في أقصش بقاع التي تسها اي

 .(1) العالم

ي قرعتبرار أ  التجرارة  قتصرادية  فعلرش يتريف علش يشراطات القطاعرات ايقد أثرت ايل

ض فمرا تمار التكنولو يرة لزامرا عليهرا أ  تسراير التطرورات  قتصادي فكا  غاية كا يشاط 

ويرا يتريرف فري تحا قذه المسايرة قو ميسد التجارة الالكترفيية فالتي سراقمف بمضرا ايع

ي  يستط الحدفد العالم فاس  امر او  لش سوق فاحد ذف شكا  ديد فمتطور فتالي ما كا 

 ممكنة.فالادمات بكا راحة فباقا فقف فتكلمة قتناو حا ياتهم ما السل   مرتادفه 

يتريرف يمكا تحديد مدس تاثير اييتريف علش أي عما بمرا عة الكيمية التري ترؤثر بهرا الا

  علش ذلرك العمرا فذلرك ضرما ثسثرة يقراط ماتلمرة مرا العسقرات التجاريرة  فالتري تشركا مر

 ماتلمررا مرا أشرركال بعضرها الرربعض سلسرلة مرروارد ذلرك العمررا فلكرا مررا قرذه اميمرراط شركس

 الالكترفيية:التجارة 

 لتري لكترفيية ذات اتجاه شرائي تشير  لش فمقات شراو المروارد السممرة ا  تجارة

 تتم بيا الشركات فمورديها 

 ات لكترفيية ذات اتجاه بيعي تشرير  لرش الصرمقات التري تتضرما بير  المنتجر  تجارة

 للزبائا  أف المومعيا

 أف باعة الجملة. 

 تصرالات الداتليرة السممرة لعمرا تجراه داتلري تشرير  لرش اي لكترفييرة ذات   تجرارة

 .(2) ايداريةبتطوير المنتجات الجديدة  أف القضايا  الشركة  كالمسائا المتعلقة

 شبكة الإنترنت تعيد تشكيل الخدمات التجارية: -ب

قوس التماعا التي تمارسها الشبكة ستؤدي فبسررعة  لرش تحويرا الشرركات فامسرواق    

  :(3) قيفما الادمات التجارية  فالمنتجات  لش ثسث فئات رئيسية

 الخدمات المؤتمتة )الآلية(: .1

قرري الارردمات البسرريطة المكررررة الترري تحتررا فيهررا مصرراريف المعالجررة يسرربة عاليررة مررا ف

التكاليف  فقي يموذ ية لشراو الادمات الذاتيرة فسرتنتقا بسررعة لتعررض مباشررة    مالي

سررتثمار فرري البرررام  اي  لررشيترييررف. فلتحقيرر  ذلررك سررتعمد مصررادر الادمررة علررش شرربكة اي

فعلرش   المنتجراتفالبيايات التي تسرها البحرث مرا ترسل قواعرد البيايرات الرفتينيرة فأشركال 

ستشررارية البائعررة للادمررة مررا العميررا تقررديم معلومررات عررا سرربيا المثررال تطلررب الشررركة اي

                                                             
 .25. ص المر   الساب سعد غالب ياسيا   بشير عبار العسق      (2)

 .18:38م  topic-http://nahr.roo7.biz/t466: علش الرابط 2019 /05/ 18 : م أطل  علي  بتاري أثر الانترنت بالتجارةالحاج رضا    )1( 

  .11. ص 2000 م  مركز قطر لدراسات استشراا المستقبا   الدفحة لكترونيةمستقبل التجارة الإطسل أبو غزالة   (2) 

http://nahr.roo7.biz/t466-topic
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عتمراد  يسرب الرن م المسئمرة مقابرا رسرم محردد فري حرال أالشركة فمتطلباتها ليقوم باتتيرار 

 الن ام.

 خدمات المساعدة: .2

تدمات العنصر البشري بيا الحيا فالآتر فذلك   لش  مع م الادمات ست ا بحا ة    

عتياديررة  فسررتقوم القطاعررات الماليررة  غيررر اي الاستمسرراراتأف اي ابررة علررش  لحررا المشرراكا

ستثمار علش يطاق فاس  في تدمات المساعدة قرذه  فسرتهيما قرذه فالسمر باي فالاتصالات

ستشرارية بتقرديم الادمات علش الساحة علش المدس البعيد. فعلش سبيا المثال تقوم الشرركة اي

يترييرف فالمردعوم مرا ترسل موقعهرا الاراص علرش شربكة ايستمسرارات تدمة للرد علرش اي

بشبكة ما الباحثيا التجارييا الذيا يقومو  بالرد علرش الهراتف أف البريرد ايلكترفيري مقابرا 

 رسم للساعة الواحدة م  ضماية الحصول علش الجواب في غضو  فترة محددة.

 الخدمات المعقدة: .3

فسررررية. فتررراتي فررري رأر القائمرررة  يةف سرررتراتيجطبيعرررة معقررردة  الاررردمات ذاتبعرررض   

يترييف المتصرلة بهرذه ستشارية فالقايويية. فتق  مع م يشاطات ايالمواضي  المحاسبية فاي

تصرالات مرا حيرث تقرديم المسراعدة المرتبطرة باي يترييرفقتصراد اي الاردمات ضرما يطراق 

للعمسو الحالييا. ستادام الشبكة بغرض تحسيا الادمات  حيث تركز قذه المؤسسات علش 

فعلش سبيا المثال تقوم المؤسسرة القايوييرة التري لرديها عمرسو علرش در رة رفيعرة مرا التقنيرة 

 ببناو شبكة تار ية  ضافية لتقديم المعلومات القايويية المباشرة علش الشبكة.
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قررذه  فيهررا  فتاتلررفقتصررادية تحرردد لهررا المجررالات الترري تعمررا  الشررركات لهررا أيشررطة 

ف رررب علرررش  فالمرررالي  فعليررر ففضرررعها القرررايويي  قتصررراديةاياميشرررطة بررراتتسا تو هاتهرررا 

مقرداا الشركات أ  تهرتم باميشرطة التري تقروم بتنميرذقا فالتري تسرعش مرا تسلهرا  لرش تحقير  ا

لتجاريرة الكترفيية النصريب امكبرر فري تمعيرا قرذه اميشرطة   يكو  للتجارة اي المسطرة فالتي

 ف ضافة القيمة لها.  

 .نشاط التسويق :ولالأالمطلب 

  حيرث يعبرر درفكرر الشرركة لقد أفبا التسوي  ما بيا أقم الوظائف المو ودة داترا 

(Druker.F.P) 

التسوي   فظيمةفأ   مبو  الغاية ما أي مشـرفع قي تل  »   عا قذه امقمية بقول  

 ".(1) امترسالوظائف  فتميـز بياتتميز ب  ما  يمراد  فقذا لماتعتبر أحد أقم فظائم  

ف يعريجد تأكثر فاقعية ف شمولية لنشاط التسوي  الذي كا   التعريماتقذه  فما أبرم   

" أداو اميشطة التجارية التي تساعد علش تدف  سل   :لتسوي  باي ل (Cateora)  كاتوريا

 .(2)ما دفلة فاحدة" المستادميا في أكثر أفالشركة فتدماتها  لش المستهلكيا 

 التسويق:الانترنت في  إستخدام :أولا

 .    ستادام الايتريف يحق  مناف  أترس في كافة فظائف التسوي  مثا 

حجررم المبيعررات مررا تررسل ميررادة الرروعي  حيررث يسرراقم الايتريررف فرري ميررادة المبيعووات: -أ

 بامفـناا فالمنتجات فدعم قرارات الشراو فتمكيا الشراو علش الاط.

 الاتصالات التسويقية: -ب

يعتبر الايتريف فسيلة فعالة فمبتكرة ما فسائا التاثير بالآتريا  ذلك أ  قوة الايتريف   

تساقم بشكا كبير في تمعيا عنافر المزي  الترفيجي )مثا ايعـس  فالعسقـات العامة فالبي  

الشاصي فتنشيط المبيعات(. فراعس  البريرد المباشرر فالاسرتجابة المباشررة برات يعتمرـد بشركا 

ي علش الحاسوب فتكنولو يا الهاتف  في حيا تغيررت طبيعرة ايعرس  التلمزيرويي بمعرـا متنام

ظهور أساليب  عسيية  ديدة مثا ايعس  حسرب الطلرب فالردف  مقابرا المشراقدة فغيرقرا مرا 

  .(3) الجديدةتطبيقات التكنولو يا 

  خدمة العميل: -ت

يرة ت كثفعس في تقديم سل  فتدمات ترقش في حـالا فما المؤكد أ  الايتريف قد ساقم

تادام ا اسـالعميا  فبالتالي فإ  ذلك أدس في حالـة حسـ عهاي يتوقت لش مستوس الادمة ال

 .الايتريف  لش تحقي  مستويات عالية ما الرضا لدس العمسو

 : العلاقات العامة -ث

                                                             
 .19. ص 2005  قسنطينة  تاصص  قتصاد مالي   امعة ايتوة منتوري   مذكرة ما ستيرتسويق الخدماتشرفة  مال   (1) 
 .47.  ص1  ط2013 امرد  الجنادرية للنشر فالتومي   التسويق الدوليمد عبد رب   ـرائد مح  (2) 

  .64-63ص ـ ص.م 2011  مذكرة ما ستير في العلوم التجارية   قسنطينة  دور الانترنت في مجال تسويق الخدماتبوباح عالية    (3) 
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تر آفبث  القناة فرفة يشريمكا استادام قناة  ديدة للعسقات العامة  حيث توفر قذه 

 .امتبار حول المنتجات فالسوق فالنار

 : بحوث التسويق -ج

 سوي لعب الايتريف اليوم دفرا حيويا في تمكيا المن مات مـا   ـراو بحـوث التت

ي  ث التسـوفبتكاليف أقا بالمقارية م  تلك المترتبة علش أساليب بحو  بشكا سري  ففعال 

وق  غيلية للمفالتش الاستراتيجيةلتقييم القيمة    التقليدية. كما يمكا استادام الايتريف 

 الشـبكي.

ي التة فعملية الترفي  أف الدعاي  حدس ركائز فناعة التسوي  في العالم    ما بيا 

ستميديا مكايوا مستهلكيا أف  التوافا م  الزبائا  سواو فأشكالأيشطة شتما علش  مي  ت

في  التر ة فالتسوي  الامي  فيتدتامما الادمات  فذلك بطرق ايعسيات فالعسقات العا

  لترفيافي كافة عمليات النشاط التسويقي  بما في ذلك تحديد شكا فسعر المنت  فموق  

 .اأف تدمي ح المنت  سواو كا  ماديافي يسبة يجا ةكبيرية الذي يحتوي علش أقم

 الإعلان: -ح

تصال تهدا  لش التاثير ما بائ   لش مشتري علش أسار غير شاصي حيث  عملية  

 .(1) العامةما تسل فسائا الاتصال  فيتم الاتصاليمصا المعلا عا شاصيت  

لك ت المستهالتطورات الهائلة في فسائا ايعس  البديلـة فاسـتادام قواعد بيايا يجد أ 

 تردعم ر ررال التسروي  فتمكررنهم مرا القيررام بإعسيرات ممصررلة لكرا مسررتهلك علرش حرردس ففقررا

مرة مرا ففي الوقف الذي لا يزال في  التلمزيرو  فسريلة قا .لسلوك فتمضيست قذا المستهلك

سرتهلك م قائـا مـا البردائا امتررس للإعرس  أفربا متاحرا للمفسائا ايعس   فإ  قناك ك

فسريلة  مثا امسطوايات المدمجة )المضغوطة( فالتلمزيو  التماعلي فالايتريف التري تعتبرر

ا مر عسيية حديثرة فقويرة  ردا  فالمترا ر فالمشررفعات الصرـغيرة تسرتطي  تحقير  النجراح 

ا عررفقنراك العديررد مررا الطرررق للإعررس   ترسل الترررفي  لنمسررها فمنتجاتهررا عبررر الايتريررف 

لية المنتجات فالادمات عبر الايتريف تتضما تجهيز فمحات علش شـبكة المعلومـات الدف

قو ما تسل  يشاو مواق  أف استادام تدمات تقدمها أدلة  فمحركات بحرث أتررس مثرا يرـا

yahoo) ( الايتريف ف التي توفر تدمات  عسيية عبر. 

 البيع الشخصي: -خ

  دمر لمعرفرة كيميرة محافلرة فريالسرنوات الماضرية أيمقرف المن مرات الوقرف فالمرال  في

 شربكة امرمندفبي المبيعات في البدايرة شرعرفا بالتهديرد    ف اييتريف في عمليات مبيعاتها

 ايلكترفيية.يتم  ستبدال فظائمهم بمواق  التجارة  ما أ  توفا الايتريف 

تبرادل  ايسرهت علرش يعمرا برمجري ي ام ) WWW (الدفلية  العنكبوتية للشبكة فار فقد

 الايتريرف فباسرتادام   فالعمرسو البرائعيا مرا بريا المسرافات تقريربف فالبيايات  المعلومات

                                                             
 .102. ص 2008 دار مجدلايي للنشر ف التومي    عما      1  ط الدعاية و الإعلان يصرممحمد  ودة   (1) 
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 لشراص فيهرا تبير  التري السرهولة برنمس العرالم يهايرة في الشاصي البي القيام ب بايمكا  أفبا

 المشرتريا لردس أفربا كما فاحدة  سوق فكاي  عوائ  ممتوح بدف  العالم فأفبا منك  قريب

 موقر  علرش للبير  معرفض قو لما واتيارات الشر ما يهائي لا فعدد المعلومات كبير ما كم

 مرا واشرر علرش القدرة لديهم منتجات   فجعلف ما الايتريف شبكة علش امشااص فأالشركات 

 .(1)يقررف التي  اللح ة فيف اليوم  فساعات امسبوع أيام طيلة يريدف 

 )الارط  علرش بالعمرا امعمرال مؤسسرات قيرام السرهلة اممور ما في الوقف الراقا فأفبا

Online )  تسرما التري الايتريرف شربكات سرتادام  ترسل مرا الداتليرة الاتصرالاتففرارت 

 عالميرة شرركات سرعف المتجددة فقد التنافسية البيئة لتلبية حا ات يمسها قيكلة بإعادة للأعمال

تنافسرية    ميرزة لتحقير  فالبي  التسوي  في أعمالهايماذج  تغيير  لش ) Dell (شركة  مثا كبرس

 تدف  أ  أف الايتريف عبر الممترضيا للزبائا تصغي أ  الشركات علش اي  ينبغي تعلمف حيث

 فري فالمرفيرة السررعة ايتهراج  لرش الايتريرف علش المبني امعمال غاليا   فيتطلب يموذج ثمنا

 .(2)طلبات السوق لتلبية التغيير

 نمراذجفك  فبيعير  توميعير  كقنروات عديردة للبير  فيماذج أشكال ف دأ الايتريف ستادام    

 التسروق زاكرفمر المترا ر مرا البير  المباشر  لكترفيياي البي  :فمنها الالكترفيي للبي  أترس

 .لكترفييةاي داتاالمز بواسطة فالبي   ايلكترفيي البريد عبر البي  لكترفيية اي

 

 

 : Direct E-sellingالمباشر  الإلكتروني البيع .1

 يكرو  حيرث   النهرائي بالعميرا فحميمرا فثيقرا رتباطراا للشركات بالنسبة المباشر البي  يمثا

 تقدميها فكيمية يقدمها التي المنتجات تحديد المنت  بمقدفر الويب عبر المباشر البي  طري  عا

 المعلومرات باسرتر اع الاتصرال قذا يسما الوقف يمسفي ف   التي تصاحبها الادمة فمستوس

 امسرلوب قرذا مثرا كبررس شرركات فتسرتادم   بالمعرا منتجاتها يستادمو  الذيا المشتريا ام

 فففرر  B2Bشررك   لرش شررك  مرا أسرواق بعرض في المباشر البي  يجا فقد    Sony كشركة

 يجرا كمرامللطلبرات  ففقرا المنرت  فتهيئرة  عرداد أف فري   البير  مصاريف ماات الدفلار مسييا

 البرمجيرات مثرا رقمير  منتجراتل بمبيعرات B2Cالمسرتهلك   لرش شرركةال مرا فري سروق أيضرا

 ف شرحا سرتياتيلو  فلا تغليرف فلا تحميرا فلا مازف  تتطلب لا التي امغايي ف فالموسيقش

 تقروم فمرثس   الطام رة امطعمة ف الزقور مثا للتلف قابل  فمنتجات السمر كبطاقات لمنتجات

 الزقرور تمرر لا حيرث رعاالمرز مرا الطام رة الزقرور بتسرليم موقعهرابواسرطة  مقرور شرركة

(Proflowers.com) فترره فيردفم أكثر بشكا طام ا يكو  أ   فيجب فسيط تسل الويب علش 

 .كلم   فباقا أطول
                                                             

لاقتصادية اد للعلوم اكلية بغد مجلة الريادة في البيع الالكتروني وزيادة فاعلية الأداء التسويقي لمنظمات الأعمالماقد عبد الحميد السامرائي   (1) 

    .177ـ176. ص ص2013 37عالجامعة 

لاقتصادية اداد للعلوم لة كلية بغ  مجالزيادة في البيع الالكتروني وزيادة فعالية الأداء التسويقي لمنظمات الأعمالالسامرائي  ماقد عبد الحميد   (2) 

  .177-176.ص-ص   2013 37الجامعة  عدد :
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 الإلكترونية:  التسوقومراكز المتاجر  بواسطة البيع .2

 عهرافبي المنتجات لعرض معينة شركة  ئتنش قد لكترفيي  موق  قو لكترفيياي المتجر

   شبكة علش فيكو 

(Virtual Store)   يرتم قرد ففير  فتراضري  يا يتريرفمتجرر اي فلكنر  العرادي السروق يشرب 

 البير  بعمرسو تاص يعتبر يموذج فقذا الشبكة علش معيا موق  في البائعيا ما عدد ستضافة 

 تاترذ ف عنر  فتعلرا تبني الموقر  التي المتا ر قي تستضيف الذي الموق  فاحبة الشركة  م

 العثرور الزائرر علرش يسرها بحيرث فتراضري مصرمماي المتجرر    المقدمة الادمات عا رسوم

لر   فيسرما الصرور  مر  عنهرا تمصريلية معلومرات ل  فيقدم طرق بعدة يريدقا التي السلعةعلش 

 يمضرلها التري فالردف  الشرحا طررق لتحديرد أمامر  تاتيرار عردة  تاحرة مر  مباشررة ئهاابشرر

 .حالة كا في اي مالية التكلمة بيا  م  المشتري

 :Sales By E-mailلكتروني الإ البريد عبر البيع .3

فالتري  العمرسو مر  العسقرات بناو في أقمية تصالاي فسائا أكثر ما لكترفيياي البريد يعد

التسروي   فأيشرطة عمليرات فري الايتريرف شربكة علرش المواقر  ذات الشركات قبا ما ستادمفأ

 .فالادمات للسل  فالترفي  فالبي 

 فالترفي  البي  عمليات لممارسة امداة قذه  ستادام فالبي  التسوي  في للعامليا يتيا فقذا

 فالتحميزيرة الترفيجيرة الرسرائا  رسرال   المناسربة امفقرات فري الرسرائا سرتقبالاف بإرسرال

 الهائلرة بالسررعة يمترام الرذي لكترفيرياي البريرد عبر الطلبية ستسم  فمتابعة الطلبات فاستسم

  حردس فري الشرركة سرمإ جادري لكترفيرياي البريرد بمواقر  الاسرتعاية فيمكا. البسيطة فالكلمة

 بصرورة لكترفيرياي البريرد تدمرة تروفر الايتريف علش منتشرة مواق  فقناك   سلةاالمر قوائم

 فلهرذا  ( Yahoo.com , Hotmail.com ) المواقر  قرذه أشرهر فمرا محرددة فلمسراحة مجاييرة

 الكترفيية مواق  ففي الايتريف علش ف ودقا تمعيا  لش تسعش أ  امعمال من مات علش ينبغي

 الحرالييا الزبرائا مر  فالتوافا  مبيعاتها حجم فميادة الالكترفيية السوق في ف ودقا لتعزيز

 .الالكترفيي البريد عبر فالمرتقبيا

 :في النقاط التالية باميتريفأشكال التسوي  المباشر يمكا تلايص فعلي  

  الالكترفييالتسوي  بالبريد: Email marketing   

  المصورةالتسوي  بكتيبات الايتريف: marketing catalog internet 

  الصوتيالتسوي  بالبريد :Voice-mail marketing  

 : نشاط المعاملات)التعاملات( التجارية.نيالمطلب الثا

لك التعاما التجاري علرش أفرول  التقليديرة كالتبرادل التجراري بريا الشرركات حيرث يقصد بذ

تقوم الشركات بعرض منتجاتها ما تسل ايعسيات الالكترفييرة علرش الشربكات فمرا ثرم تلقري 

المراحرا عمليرة  لتجارية حسباطريقها لعقد الصمات  الاستمسارات فيالطلبات فاي ابة علش 

التبررادل الماتلمررة. كتقررديم التسررهيست التجاريررة فدعررم ي ررم الرردف  الماتلمررة فتبررادل المسررتندات 
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فالوثائ  السممة فتقديم التسهيست التامينية فتقديم تدمات مابعرد البير  للمنتجرات التري تتطلرب 

 .(1) الادماتمثا قذا النوع ما 

 ثسث أيواع ما العمليات:فتشما المعامست التجارية 

  عن .عمليات ايعس  عا المنت  فعمليات البحث  

  المشتريات.عمليات تقديم طلب الشراو فسداد ثما  

 عمليات تسليم المشتريات. 

 نقراطفري الالالكترفيري للشرركة يشاط المعرامست التجاريرة  تمصيا في طريقة عماال يمكننا كما

 (2)لية التا

  فاستسم تاكيد الحجومات بواسطة البريد الالكترفيي  راوات الحجومات. 

 باتلتقدم بطال. 

 لسل  فالتحق  ما فض  التسليمل المادي طلبالقيام بال. 

   وقف فالمما الموق  الالكترفيي للشركة  العمسو لمقتنياتهمالتحق  ما دف

  .البنكي الحسابي

 .تسليم فواتير للعمسو عا طري  البريد الالكترفيي 

  الالكترفيي فقراوة امسئلة المتكررة ما طرا الزفار. البر فشورتصما 

 .تعقب حركة الطرفد المرسلة  لش الزبائا فاستسم  شعارات الاستسم 

 ي.  حساب   مالي القيمة السوقية ي مالي المبيعات علش الموق  الالكترفي 

 .: التوريــــــدثالثالالمطلب 

 :(3) التوريد مفهومأولا: 

سسسرا التوريرد علرش أيهرا عمليرة تردف  المرواد فالمنتجرات التامرة مرا  التوريد أف عراي  

المورديا  لش المستهلكيا فذلك ما تسل سلسلة مرا أيشرطة الصرن  فالتارزيا فالتومير  علرش 

ففررح بعرض البراحثيا أّ  سلسرلة التوريرد تسرمية  ماتلمة.زيا فتومي  امدار يقاط تصني  فت

 Supplyتوريد كا من مة لها أكثر ما مورد فاحد  أي شبكة  تاطئة بشكا فاضا  حيث أ ّ 

Network (SN).قي امفا 

 المن مررات  مررا تترراب  أيهررا علررش التوريررد سلسررلة رفرراعي  العزيررز عبررد ممرردفح.د كمررا ذكررر

 للمنررت  فالتسررليم اييترراج فرري تضررمينها يررتم فالترري المن مررات تلررك فأيشررطة ففظررائف تسررهيست

 الطررق كرا فري يطاقر  فيمترد الارام للمرواد الرئيسرييا المرورديا م  التتاب  يبدأ حيث فالادمة 

 .(4) النهائيالعميا  فحتش

                                                             
  .161مص.2015م عما م1مدار أمجد للنشر فالتومي مطةالإلكترونيالتجارة يوال عبد الكريم امشهبم  (1) 

 .109. ص كرهمر   سب  ذسعد غالب ياسيا   بشير عبار العسق     (2) 

س   م امعة عيا ش    رسالة دكتوراه  (بالتطبي  علش فناعة امغذية) التوريدإطار مقترح لنظام دعم قرارات سلسلة محمد عوض سليما    (1) 

 .47.صم2006 ممصر
  مصر  2006  114العدد  مجلة  دارة امعمال   معية  دارة امعمال العربية   أساسيات إدارة سلاسل التوريد ممدفح عبد العزيز الرفاعي   (2) 

 .46.ص
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 سلسة التوريد: تشماف

 التجرررارة مكاترررب التوميررر   مراكرررز التشرررغيا  مراكرررز المصررراي   المارررام   :التسوووهيلات -أ

 .فالتوكيست

 ودة الجرر تاكيررد المعلومررات   دارة الماررزف    دارة الشررراو  التنبررؤ  :والأنشووطة الوظووائف -ب

 .العميا تدمة فأتيرا التسليم  التومي  اييتاج  الجدفلة 

 فالتري ةايدارير مبعادقا المبسطة الن ر بو هة يتعل  التوريد سلسلة في" ايدارة" فمصطلا  

  لتحقيرر السممررة البرمجيررات فتتكامررا  التوريررد سلسررلة أيشررطة فرقابررة فتن رريم تاطرريط تشررما

 ةرياضرري يمذ ررة حلررول تقترررح أيهررا  لررش بايضررافة ككررا  السلسررلة مسررتوس علررش فذلررك اممثليررة

 توريردلل اممثرا برالطرق البرمجيرات حزمرة تزفديا المثال سبيا علش التوريد  سلسلة لمشكست

 ميرادة قير بتح فالتمتر  العمرسو رغبات تحقي  فإ  فبذلك العميا   لش ثم المنت   لش المورد ما

 .التوريد سلسلة  دارة تسل ما المثلش الكماوة لتحقي  طبيعية يتيجة قو الربحية في

 فعالرة  بصرورة تطبيقهرا  لش الحا ةف ضرفرةال ما التوريد سلسلة  دارة أقمية تنب  كما    

 فقري التوريرد سسسرا  دارة مرنه  تبنري ضررفرة  لرش المن مات تدف  قضايا عدة فهناكعلي  ف

(1): 

 .العمليات تحسيا  لش الحا ة .1

 .الاار ي الشراو مستوس رف  .2

 .النقا تكاليف تاميض .3

 .الالكترفيية التجارة أقمية ميادة .4

 .العولمة مدس فاتساع المنافسة ضغوط ميادة .5

 .للمازف  فعالة يدارة الحا ة ثم فما التوريد سسسا تعقيد .6

 :التوريد سلسلة إدارة عناصرثانيا: 

 عيةالمر العنافر بعض تبعهاتف رئيسية عنافر تمسة في التوريد سلسلة  دارة عنافر تتمثا

 لها المكملة

  :(2) في النقاط التالية  درا هاسنحافل من  ف ها.في العما كيمية تحدد فالتي

تعتبرررر الاطرررة قررري الجرررزو الاسرررتراتيجي فررري  دارة سلسرررلة التوريرررد م  الهررردا  الخطوووة: -أ

و  فالنصريب امكبرر مرا التاطريط يكر فالادمرة.امساسي قو تحقي  طلب العميا مرا المنرت  

منصرربا علررش تطرروير المصررموفة الموضرروعة لرقابررة فتو يرر  سلسررلة التوريررد حتررش توفررف 

 للعمسو.فتحقي  أقا تكلمة فأعلش  ودة فأعلش قيمة  بالكماوة 

 :فقيالتمصيلية فقناك بعض العنافر 

 العمسو.أي تحديد ما قي المنتجات فالادمات التي يطلبها  العمسو: .1

                                                             
 .بتصرا .50.  صالساب  مر  ال  (1) 

-27.صص.م2012 في ايدارةم كلية امعمال  امعة الشرق امفسطم ما ستير  أثر إدارة سلسلة التوريد على أداء المنظمة ركي دقما  لبراميمت (2) 

26.  
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 العميا.التنبؤ بكمية ففقف طلب  التنبؤ: أي .2

قو عمليرة اتتيرار المرورديا السممريا لشرحا أف لتوفريا المنتجرات  (:)الموردالمصدر -ب

بايضرررافة  لرررش تحديرررد السرررعر المناسرررب  الادمرررة فالاررردمات السممرررة لالررر  المنرررت  فتقرررديم 

ة فتحسريا العسقرات فعمليات الشحا فالمدفوعات للمورديا فتل  المصموفات السممة للرقاب

فكذلك فض  العمليات المجمعة يدارة المازف  ما المنتجات فالادمات  المورديا م  قؤلاو 

التي سيتم تلقيها ما المورديا بما تشمل  ما استسم الشحنات فالتاكد منها فيقلها  لرش تسرهيست 

 مثا:فتشما بعض العنافر المرعية  اييتاج.

الطلرررب مررر  ايدارة المعالرررة لتكررراليف الاحتمررراظ  أي مقابلرررة احتيا رررات المارررزف : .1

 بالمازف .

أي تقييم المورديا المحتمليا فمرا ثرم تحقير  رقابرة الجرودة لرديهم فمراعراة  التقييم: .2

 المورديا.بايضافة  لش المحاف ة علش العسقات م   الميعاد فالمرفية التسليم في 

حيرث يرتم  دفلرة اميشرطة الضررفرية  التصرني  قرذا المكرو  باطروة  : فيتعل الصنــع -ت

فتعتبر قذه الاطوة أكثر ام رزاو كثافرة فثقرا فري  للتسليم.للإيتاج فالاتتبار فالتعبئة فايعداد 

 .المروارد البشرريةسلسلة التوريرد حيرث يرتم قيرار مسرتويات  رودة المار رات فقيرار  يتا يرة 

 :فتضم ثسثة عنافر فرعية

مر  القردرة التصرنيعية فالوقرف الرسمم  فاحتيا راتهم ذلك دم  العمسو  التصميم: فيعنش

 السوق.للوفول  لش 

 يتم التركيز علش مراقبة الجودة ف دفلة العما. التشغيا: ففي  .1

 التسهيست.أي تحديد مواق   الموق : .2

برر   ايمررداد فيقصرردأي ي ررم  Logisticsعلررش قررذا المكررو  مصررطلا  : فيطلرر التسووليم -ث

ارزيا للمرواد مرا ترسل  دارة العمليرات المتعلقرة بتنسري  اسرتسم الطلبرات مرا أفضا تحررك فت

فترتيب أسطول يقرا فذلرك لتوفريا المنتجرات النهائيرة  عمسو فتطوير شبكة أعمال الماام ال

بايضافة  لش  العمسو.ففض  ي ام فعال يعداد المواتير فاستسم المقبوضات ما  العمسو  لش 

 المعلومرات  المنرت  تحرركتحررك  فقريما سب  قناك تمس قضايا أساسية لمعالية ي م ايمداد 

التكاما داتليرا بريا الرن م الماتلمرة فتار يرا بريا المن مرات الماتلمرة  التكلمة  فالادمة الوقف 

 التوريد.فالمشتركة في سلسلة 

 فقي:ة تكو  فعاللكما أ  ي م ايمداد تتطلب عدة عنافر 

الاسررتجابة السررريعة للأفامررر مررا فقررف تلقررش اممررر فتررسل الشررحا فحتررش تسررليم  .1

 المالية.الماتورة فالحصول علش المستحقات 

تجهيز الدفعة ما حيث التغليف فالعسمرة التجاريرة فالطبر  علرش امغلمرة ففضرعها  .2

 بالات.في 

 التكويــد. .3

 مرتجعة.أي عدم ف ود أفامر  امفامر اكتمال فدقة  .4
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الزائردة عررا  المعيبرة أفذلرك باسررتسم المرردفدات مرا المنتجررات  : فيتعلر الموردودات -ج

المسلمة  ليهم فالعما علش  حا ة العمسو  فتلقش الشكافس ما العمسو فيما يتعل  بالمنتجات

 .حلها

 

 

 

 الدراســــــة الميدانيـــــة. المبحث الثالث:

بموضررروع: التجرررارة يتنرررافل قرررذا المبحرررث تحليرررا فمعالجرررة يترررائ  ايسرررتبيا  المتعلررر  

 لكترفيية فدفرقا في تمعيا أيشطة الشركات.اي

 المطلب الأول: إعداد وهيكل الإستبيان.

 يستعرض قذا المطلب اي راوات المنهجية في  عداد ايستبيا  فكذا الاصائص العامة للعينة.

 المنهجية.الإجراءات  :أولا    

 مجتمع الدراسة التطبيقية. -أ

المردراو فالمسرؤفليا لشررركات القطراع العررام  مررامجتمر  الدراسررة التطبيقيرة  كرو يت              

فردفر القرايو   بعرد تافرةالتجرارة الالكترفييرة ب التري تتعامرا ولاية الواديب فالقطاع الااص

   الااص بها. 

 :عينة الدراسة التطبيقية -ب

ي ررا لكبررر حجرم مجتمرر  الدراسرة التطبيقيررة  فقرد تررم أترذ عينررة )عشروائية( مررا مجتمرر             

 الوادي.ما الشركات محا الدراسة بولاية  عينة (50)الدراسة حجمها 

 أدوات جمع البيانات الدراسة. -ت

حيرث ترم تومير   الاسرتبيا  منها أسرلوب  في قذه الدراسة أساليب  م  البيايات تعددت 

كوسرريلة لجمرر  البيايررات السممررة  الاسررتبيا  اسررتادمنافقررد   يا  فرقرري فاسررتبيا   لكترفيرريسررتبا

 أسراتذة قبراترم تحكيمهرا مرا قبرا  المسرؤفليا  فقردللدراسة التطبيقيرة سرواو بالنسربة للمردراو أف 

 فقما:توميعها علش ممردات العينة  فتم تحكيم ايستبيا  ما قبا امستاذيا الماتصيا 

 . امعة الوادي   لعبيدي                د. مهافات -

   .امعة الواديرضا                        د. مقوايي -

 ستبيا :عتبارات التالية عند تصميم ايمراعاة اي م 

أ  تكو  أسئلتها بسيطة فممهومة مرا أمكرا بحيرث يتحقر  اييجرام مر  الاكتمرال لتحقير   -1

 منهم.قداا القائمة فتحسيا ردفد المستقصش ام

التركيز علش المعلومات الضررفرية المرتبطرة بمررفض البحرث فالتري يمكرا الحصرول  -2

 عليها ما ممردات عينة الدراسة بطريقة سهلة.
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 ذي النقراط الامررس فالرذي يعطررش أفمايرا يسرربية (Likert Scale)مقيرار ليكررارت  سرتادام  -3

اي ابرة  لممرردات العينرة عنردللإ ابرة علرش أسرئلة ايسرتبيا   فذلرك يعطراو أكبرر قردر مرا الحريرة 

 :عليها علش النحو التالي

 .: درجات مقيا  ليكارت(2-1)رقم  جدول

موافق  الإجابة

 تماما  
غير  إلى حد ما موافق

 موافق

غير موافق 

 تماما  
 1 2 3 4 5 الوزن النسبي

                                             المدتا فامساسيات  SPSS Winعاشور سمير كاما  سالم سامية أبو المتوح  " العرض فالتحليا ايحصائي باستادام  المصدر:                 

 .25.  ص2002بدف  ياشر  الجزو امفل                      

-5)لمدس ا حساب تم فالعليا( الدييا الاماسي )الحدفد ليكارت مقيار الاسيا طول فلتحديد

 المقيار يف قيمة أقا  لش القيمة قذه  ضافة ثم  (0.8 = 4/5)الاسيا  عدد علش ثم تقسيم  (4 = 1

 الجدفل حسب النتائ  تمسير سيتم فعلي  للالية  امعلش الحد الصحيا فذلك لتحديد الواحد فقي

  :التالي

 

 .ودلالتها الأسئلة : إجابات(2-2) رقم جدول

 الوم  النسبي المتوسط الحسابي الرمز اي ابة

 36 %من أقل 1.80 من أقل إلى 1 من 1 غير مواف  تماما  

 52 %من أقل   36 % 2.60 ما أقا  لش 1.80 ما 2 غير مواف 

 68 %من أقل   52 % 3.40 ما أقا  لش 2.60 ما 3  لش حد ما

 84 %من أقل   68 % 4.20 ما أقا  لش 3.40 ما 4 مواف 

 فأكثر    84 % فاكثر 4.2 5 مواف  تماما  

 لنشرل ةيالعلم توارمم   دارSPSSباستادام  ستدلالياي ف الوفمي ايحصاو في مقدمة عز حسا   المتاح عبد  :المصدر

 .540.  ص 2008 فالتومي   السعودية  

 أساليب التحليل الإحصائي في الدراسة التطبيقية. -ث

بيايات ايستمارات الصالحة للتحليا ف دتالها للحاسب الآلي  تم بعد ترميز فتمريغ 

 Statistical Package for للبريام  ايحصائي للعلوم اي تماعية 20.0 ستادام ايفدار

Social Science (SPSS)  في   راو التحليا ايحصائي لبيايات الدراسة التطبيقية  فقد

 :(1) التالية ستادمنا امساليب ايحصائية 

 

 الإحصاءات الوصفية: .1

تجاقات العامة لآراو العينة  بهدا تسهيا فتهدا قذه ايحصاوات  لش ففف اي

المقارية بيا آراو عينة الدراسة  فما أقم ايحصاوات الوفمية التي تم  ستادامها في الدراسة 

                                                             
للنشر     دار المري 2.طمدتا لبناو المهارات البحثية"  تر مة  سماعيا علش بسيويي   – طرق البحث في الإدارة" سيكارا  أفما  -أي ر:    (1) 

 ..294.  ص2009 الرياض  المملكة العربية السعودية 
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 النسبي التشتفدر ة  لقيار الاتتسا المعيارية فمعاما فالايحرافات فالمتوسطات التطبيقية 

 .فالقيمة المعنوية للعنصر الحسابي  فسطها عا اي ابات لقيم

 .نتائج إرسال واستلام الإستبيان -ج

بالوادي ستبيا  علش عينة ما الشركات  ستمارة   (50) لقد تم التومي  العشوائي لعدد

 يدة   فقي يسبة %76ستجابة تبلغ  ستمارة بنسبة   (38)ستمارات الصحيحة بلغف اي فقد

ل التالي يوضا لنا طرق تومي  استمارات عينة فتسما بإ راو التحليا ايحصائي عليها فالجد

 الدراسة.

 طرق توزيع استمارة الاستبيان الخاص بعينة الشركات. :(2-3)جدول رقم        

 

 الاستمارات المومعة
الاستمارات 
 المستر عة

 الاستمارات الملغاة
مجموع الاستمارات 

 للدراسةالااضعة 

50 46 08 38 

 .ستمارات المومعة فالمستر عةبناوا علش اي الطلبةما  عداد                    

 

 : النتائج النوعية والوصفية لمفردات عينة الدراسة التطبيقية. اثاني

قمنررا بتحليررا يتررائ  توميرر  العينررة علررش عينررات الدراسررة بحسررب الجررنس فالمئررة العمريررة 

فسرنوات الابررة العمليرة فبحسرب اميشرطة الرئيسرية لعينرات تلرك الشرركات فالمستوس العلمي 

 علش النحو التالي:

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس. -أ

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس(2-4)جدول رقم                   

 المجموع أيثش ذكر 

 38 01 37 العدد

%2.63 97.37 % النسبة  100%  

 SPSS.  بالاعتماد علش مار ات بريام   ما  عداد الطلبة                                   

مرا  %97.37  مرا يسربت  أ يتائ  تومي  عينة الدراسة حسرب الجرنس (2-4)جدفل اليبيا 

الغالبية ما العينة قم مرا أ  ما ايياث فقذا يدل علش  % 2.63ذكور ف ال قم ماعينة الدراسة 

  .الذكور نس 

 

 توزيع أفراد العينة حسب العمر. -ب

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر.(2-5)جدول رقم                      

30أقا ما    30 -  50 سنة فاكثر 50   المجموع 

 38 03 29 06 العدد

%15.79 النسبة  76.31%  7.90%  100%  

 SPSS.  بالاعتماد علش مار ات بريام   الطلبة ما  عداد                                   
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 %15.79يسربت    مرا أي أ يترائ  تومير  عينرة الدراسرة حسرب العمرر (2-5)جدفل اليبيا 

سرنة   [50-30]أعمرارقم تتررافح بريا  %76.31فسرنة   30ما عينة الدارسرة أعمرارقم أقرا مرا

سررنة فرراكثر  فقررذا يرردل علررش أ  أغلبيررة العينررة مررا المئررة  50أعمررارقم  %7.90فأ  مررا يسرربت  

 الذيا لهم القدرة علش اي ابة علش الاستبيا . سنة [50-30]العمرية ما بيا 

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي. -ت

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي: (2-6) جدول رقم             

دراسات  جامعي ثانوي 

 عليا

 المجموع

 38 05 27 06 العدد

%15.79 النسبة  71.05%  13.16%  100%  

   .SPSSبالاعتماد علش مار ات بريام   الطلبةما  عداد                 

مع ررم عينررة   أ مؤقررا العلمرريعينررة الدراسررة حسررب ال يتررائ  توميرر  (2-6)جرردفلاليبرريا 

فأ  ثايوي  القم ما مستوس  %15.79 فأ  %  71.05جامعي فيسبتهم الالدراسة ما المستوس 

 .ما مستوس دراسات عليا 13.16%

 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية -ث

 .توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية :(2-7)جدول رقم 

 3أقل من  

 سنوات

3 -  5  5 -  9  تسنوا 9 

 فأكثر

 المجموع

 38 17 11 05 05 العدد

%13.16 النسبة  13.16%  28.95%  44.73%  100%  

 SPSS  عتماد علش مار ات بريام  باي الطلبةما  عداد                      

مرررا يسررربت    أ يتررائ  توميررر  عينرررة الدراسررة حسرررب الابررررة المهنيررة (2-7)جررردفلاليبرريا 

% 13.16سنوات أيضرا يسربة  3مهنية أقا ما الابرة ال يما عينة الدارسة قم ما ذف 13.16%

قرم  %44.73سنوات بينما ما يسبت   [9 -5]قم ما فئة % 28.95  فما يسبت   سنوات [5-3]قم ما 

 .فتعتبر المئة الغالبة في قذه الحالةسنوات   9مهنية تموق الابرة ال يما المئة ذف

 المتعلق بعينة الشركات بولاية الوادي. الاستبياننتائج  ةالثاني: معالجالمطلب 

 .وثباتها الدراسة أداة قصد أولا:
 (الفا كرونباخ) للاستبانة الثبات ل: معام(2-8)جدول رقم 

 
  SPSS  بريام   تمار ا المصدر:                                    

فقي يسبة كبيرة تقارب الواحد  % 92.7قو ستباية الكلي أ  ثبات مقيار الا يبيا الجدفل أعسه

 كبيريا.مما يعني أ  يتيجة الاستباية ذات مصداقية فاستقرار 
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 :نتائج الوسط الحسابي والإنحراف المعياري.ثانيا 

 .نتائج استبيان محور التجارة الالكترونية : (2-9)جدول رقم  
 SPSS  عتماد علش مار ات بريام  باي الطلبةما  عداد                        

يتائ  الوسط الحسابي فالايحراا المعياري للمحور  (2-9)يعرض يتائ  الجدفل رقم 
فقرات حيث تشير  لش أ  أعلش  07فقذا المحور متكو  ما  المتمثا في التجارة الالكترفيية

للعبارة )تتوفر المؤسسة علش  (4.68)فسط حسابي للإ ابات أفراد العينة في قذا المحور كا  

برمجيات تساعدقا لتنميذ عملياتها التجارية( فقي أيضا أعلش فسط حسابي ي ابات العينة في 

  (0.47)اري البالغة الاستبيا  ككا فيعزم ذلك التشتف القليا في قيمة الايحراا المعي

التي تنص علش )يساقم اعتماد  07للعبارة رقم  (3.84)أما أقا فسط حسابي فقد كا  

مما يشير  لش أ   ام نبية(الايتريف فالتجارة الالكترفيية  لش ففول المؤسسة  لش امسواق 

  للشركات.استادام الايتريف يعما علش فتا أسواق  ديدة  أ أفراد العينة يتمقو  علش 

 

 نتائج استبيان محور نشاط التسويق :(2-10)جدول رقم 

 تجارة الالكترونيةالمحور 

موافق 

 .بشدة
 .محايد .موافق

غير 

 .موافق

غير 

موافق 

 .بشدة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 .المعياري
 .الترتيب

الاتجاه 

 .العام
 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

تتوفر مؤسستكم علش برمجيات تساعدقا  1

 .في تنميذ عملياتها التجارية
26 12 0 0 0 

4.68 0.47 1 
أوافق 

 بشدة
68.42 31.6 0 0 0 

يدعم البريد الالكترفيي العمليات  2

 التجارية.

17 20 1 0 0 
4.42 0.55 2 

أوافق 

 0 0 2.6 52.6 44.7 بشدة

الشركة علش ي ام المعلومات تعتمد  3

في  يجاد حلول للمشاكا العالقة في 

 .العما

12 23 2 1 0 
4.21 0.66 3 

أوافق 

 بشدة
31.6 60.5 5.3 2.6 0 

تبسط التجارة الالكترفيية اي راوات  4

 .بيا الوحدات فامقسام في الشركة
3 9 16 10 0 

3.86 0.90 6 
أوافق 

 بشدة
7.9 23.7 42.1 26.3 0 

امتسك الشركة فمحة رئيسية  ذابة  5

 تؤدي  لش  ذب الزبائا

15 14 6 3 0 
4.07 0.94 4 

أوافق 

 0 7.9 15.8 36.8 39.5 بشدة

امتسك الشركة برمجيات/ تدمة/  6

لتصميم فعرض منتجاتها تساعد في 

 .ميادة المبيعات

13 17 3 5 0 
4.00 0.98 5 

أوافق 

 بشدة
34.2 44.7 7.9 13.2 0 

فالتجارة يساقم اعتماد الايتريف  7

 لش ففول المؤسسة  لش  الالكترفيية

 .امسواق ام نبية

9 7 9 3 0 

3.84 0.88 7 

أوافق 

 بشدة
23.7 44.7 23.7 7.9 0 

  0.50 4.16 المجموع 

 .التسويق نشاط محور

مواف

ق 

 .بشدة

مواف

 .ق

محايد

. 

غير 

مواف

 .ق

غير 

موافق 

 .بشدة
المتوسط 

 .الحسابي

الانحرا

ف 

المعياري

الترتي

 ب

الاتجاه 

 .العام
 العدد العدد العدد العدد العدد
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 SPSS  عتماد علش مار ات بريام  باي الطلبةما  عداد                         

 

المتعل  بنشاط يتائ  الوسط الحسابي فالايحراا المعياري  (2-10)يمثا الجدفل 
 (4.34)حيث بلغف  07فقرات حيث كا  أعلش فسط حسابي للمقرة  08التسوي  فالمتمثا في 

في التوافا م  عمسئها  مما يعني  الاتصالفالشركة تكنولو يا المعلومات  )تستادمفللعبارة 

أ  الشركات لديها فعي فاقتمام كبير في عملية التسوي  عا طري  تكنولو يا المعلومات ما 

 عمسئها.تسل تسري  عمليات توافا م  

ياص أقا قيمة للوسط الحسابي في  فيما   أما(0.48)فيعزم ذلك الايحراا المعياري القليا 

فهي تعني أ  امتسك الشركة البنية التحتية المطلوبة  (3.26)بلغ  فقدككا أفراد العينة    ابات

  تدماتها.لمنتجاتها أف  لكترفييما تكنولو يا المعلومات تساعدقا في استادام التسوي  الا

 

 نتائج استبيان محور نشاط المعاملات التجارية :(2-11) جدول رقم 

 

المعاملات نشاط محور 

 .التجارية

مواف

ق 

 بشدة

مواف

 ق
 محايد

غير 

مواف

 ق

غير 

موافق 

 بشدة

المتوس

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

 الترتيب
الاتجاه 

 العام
 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

امتسك الشركة ي ام لطلب العمسو  1

لمنتجاتها فتدماتها يسها معامستها 

 .التجارية

9 18 8 3 0 
 أفاف  3 0.87 3.86

23.7 47.4 21.1 7.9 0 

% % % % % . 

الشركة البنية التحتية المطلوبة تساعد توفر  1

  .لكترفييفي استادام التسوي  الا
8 7 14 5 4 

 أفاف  7 1.24 3.26
21.1 18.4 36.8 13.2 10.5 

تساقم التجارة الالكترفيية في أداو تسويقي  2

 أفضا 
 .فأسرع لمنتجات فتدمات الشركة

6 23 7 2 0 
 أفاف  6 0.74 3.86

15.8 60.5 18.4 5.3 0 

تساقم الشركة بواسطة التكنولو يا في  3

تقديم عرفض ترفيجية في المناسبات 

 .فامعياد

9 20 8 1 0 
 أفاف  4 0.75 3.97

23.7 52.6 21.1 2.6 0 

تستادم الشركة لعرض المنتجات  4

فالادمات فسائا التوافا الا تماعي 

 .بطريقة فعالة

12 14 10 2 0 
 أفاف  5 0.89 3.94

31.6 36.8 26.3 5.3 0 

تساعد التكنولو يا الجديدة مسير الشركة  5

في تحديد أسعار تنافسية للمنتجات 

 .فالادمات

11 18 7 2 0 
 أفاف  3 0.83 4

28.9 47.4 18.4 5.3 0 

تساعد التكنولو يا الشركة في تومي   6

 .فترفي  منتجاتها في أسواق أترس بعيدة
12 16 8 2 0 

 أفاف  3 0.86 4
31.6 42.1 21.1 5.3 0 

تستادم الشركة تكنولو يا المعلومات  7

 .فالاتصال في التوافا م  عمسئها
13 25 0 0 0 

4.34 0.48 1 
أفاف  

 0 0 0 65.8 34.2 بشدة

تمكا التكنولو يا ما تسري  العمليات ما  8

بيا الشركة فشركات أترس فالسماح لها 

  .عا موقعها الجغرافيبالتعاف  بغض الن ر 

17 17 3 1 0 
 أفاف  2 0.73 4.31

44.7 44.7 7.9 2.6 0 

  0.53 3.96 المجموع 
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يسرع التماعا الالكترفيي للشركة م   2

 .المتغيرات التي تطرأ علش طلبيات الزبائا
5 20 7 6 0 

 أفاف  7 0.91 3.63
13.2 52.6 18.4 15.8 0 

تساقم تكنولو يا الاتصال في ميادة  3
الطلب علش المنتجات فالادمات فتل  

 .أسواق  ديدة للشركة

4 29 5 0 0 
 أفاف  1 0.49 3.97

10.5 76.3 13.2 0 0 

تمتلك الشركة ي ام الكترفيي يسها  4

 .للعمسو عملية الدف  فالسداد
13 13 9 3 0 

 أفاف  2 0.95 3.94
34.2 34.2 23.7 7.9 0 

يسها ي ام الربط الالكترفيي ما تسل  5

 .الموق  عملية التوافا م  المومعيا
8 18 6 6 0 

 أفاف  5 0.97 3.73
21.1 47.4 15.8 15.8 0 

تدمة شحا آمنة    الشركةقدم موقي 6

فمضموية فيتحما مسئولية توفيا 

 .البضاعة للعمسو باما  فسرعة

7 11 9 10 1 
 أفاف  8 1.14 3.34

18.4 28.9 23.7 26.3 2.6 

استادام  الشركة الوثائ  الالكترفيية  7

 .يساعد في تسهيا معامستها
11 17 3 7 0 

 أفاف  4 1.05 3.84
28.9 44.7 7.9 18.4 0 

متابعة الشركة لموافمات التجهيز  8

فالتسليم ما تسل الايتريف يسها 

 .معامستها

7 15 13 3 0 
 أفاف  6 0.87 3.68

18.4 39.5 34.2 7.9 0 

  0.65 3.75 المجموع 

 SPSS  عتماد علش مار ات بريام  باي الطلبةما  عداد                         

 

يتائ  الوسط الحسابي فالايحراا المعياري المتعل  بنشاط  (2-11)يمثا الجدفل رقم 

تكنولو يا  )تساقم 03للمقرة رقم  (3.97)المعامست التجارية حيث بلغ أعلش متوسط حسابي 

فبايحراا  للشركة(فالاتصال في ميادة الطلب علش المنتجات فالادمات فتل  أسواق  ديدة 
متمقو  علش أ  تكنولو يا المعلومات فالاتصال  ما يعني أ  أفراد العينةم (0.49)معياري قليا 

   أسواق  ديدة. تل لها تاثير كبير علش الطلب علش منتجاتهم فكذلك تساعد في 

 توريدنتائج استبيان محور نشاط ال :(2-12) رقمجدول 

 

 .التوريدنشاط محور 

موافق 

 بشدة

مواف

 ق
 محايد

غير 

مواف

 ق

غير 

موافق 

 بشدة

المتوس

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

الترتي

 ب

الاتجاه 

 العدد العدد العدد العدد العدد العام

% % % % % 

توفير الربط الالكترفيي بماام   1

الشركة فمعارضها يسها عمليات  دارة 

 .المازف 

8 20 7 2 1 
 أفاف  3 1.11 3.78

21.1 52.6 18.4 5.3 2.6 

تساقم تكنولو يا المعلومات في تقليا  2

 .يمقات التوريد للشركة
6 17 12 2 1 

 2.6 5.3 31.6 44.7 15.8 أفاف  6 0.90 3.65

تساعد تكنولو يا الاتصال فالمعلومات  3

 .للشركة التوريدفي تطوير تدمات 
13 10 10 4 1 

 أفاف  2 0.91 3.84
34.2 26.3 26.3 10.5 2.6 

استادام الشركة التكنولو يا في التنبؤ  4

 .يساعدقا في معرفة تقديراتها المستقبلية
8 16 11 2 1 

 أفاف  4 0.94 3.73
21.1 42.1 28.9 5.3 2.6 

تستادم الشركة برمجيات متطورة  5

 .لجرد المازف 
11 15 9 2 1 

 2.6 5.3 23.7 39.5 28.9 أفاف  1 0.99 3.86

تساقم التجارة الالكترفيية في تاميض  6

التكاليف بالتحكم في  دارة المازف  

 .فالارتباط بالمورديا فالعمسو

9 12 15 1 1 
 أفاف  5 0.95 3.71

23.7 31.6 39.5 2.6 2.6 

  0.83 3.77 المجموع 
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 SPSS  عتماد علش مار ات بريام  باي الطلبةما  عداد                                                  

 

يتائ  الوسط الحسابي فالايحراا المعياري المتعل  بنشاط التوريد  (2-12)رقم  يمثا الجدفل

التجارة الالكترفيية في تاميض  )تساقم 05( للمقرة رقم 3.86حيث بلغ أعلش متوسط حسابي )

مما يعني أ  أفراد العينة  فالعمسو(ورديا مالمازف  فالارتباط بال  دارةالتكاليف بالتحكم في 

تا االمعلومات تساعد بشكا كبير في التحكم في يشاط التوريد ديتمقو  علش أ  تكنولو يا 

    .الشركات

 

 

الفروض باستخدام مصفوفة الارتباط والانحدار الخطي البسيط لكل نشاط من اختبار  ثالثا:

 أنشطة الشركة على حدى.

 حساب معاملات الارتباط. -أ

 الارتباط بين متغيرات الدراسة (: مصفوفة2-13جدول)

 التابعة المتغيرات

درجة تأثير 

التجارة 

 الالكترونية

 (المتغير المستقل)

 أنشطة الشركات

نشاط 

 التسويق

نشاط 

المعاملات 

 التجارية

نشاط 

 التوريد

 **0560. **0694. 1 **0.588 نشاط التسويق

 **0652. 1 **0694. **0.720 يشاط المعامست التجارية

 1 **0720. **0588. **0476. نشاط التوريد

 0.01 دال  حصائيا عند مستوس معنوي : * -

 50.0 مستوس معنويدال  حصائيا عند  : ** -

 

 )التجررارةأ  معامررا الارتبرراط برريا المتغيررر المسررتقا  (2-13)رقررم  يتضررا مررا الجرردفل
المعررامست  يشرراط-التسرروي  )يشرراط سالالكترفييررة( فالمتغيرررات التابعررة كررا فاحررد علررش حررد

حيررث  رراوت  0.01التوريررد( كايررف كلهررا دفال  حصررائية عنررد مسررتوس معنويررة  يشرراط-التجاريررة

 فتدل علش ف ود **0.476 **0.720   **0.588قي  علش التواليمعاما الارتباط لكا دالة يتيجة 

 عسقة ارتباط طردية قوية بيا المتغير المستقا ف كا يشاط علش حدس.
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 اختبار فروض الدراسة. -ب

علش  فيما يلي سنقوم باتتبار فرفض الدراسة المتعلقة بدر ة تاثير التجارة الالكترفيية

 :التوريد(-التجارية المعامست-التسوي اميشطة الرئيسة للشركات )يشاط 

نماذج  جودة-التابعةالارتباط بين المتغير المستقل و المتغيرات  (: معاملات2-14جدول)

 على حدى .اختبار التأثير بالنسبة لكل متغير 

 

درجة تأثير 

التجارة 

 الالكترونية

اختبار 

نموذج 

F.test 

معامل 

 2Rالتحديد 

اختبار 

T.test 

 

النماذج درجة تأثير التجارة 

 الالكترونية

 **1X 0.588** 18.983** 0.345 4.357  يشاط التسوي   
 

Y1 = 1.36 + X1 (0.626) 

     

 يشاط المعامست 

 2X     التجارية 
0.720** 38.727** 0.518 6.223** 

 

Y2 = - 0.169 + X2 (0.943) 

 

 **3X 0.476** 10.539** 0.205 3.246  التوريديشاط    
 

Y3 = 0.474 + X3 (0.792) 

 

 0.01 دال  حصائيا عند مستوس معنوي : * -

 50.0 دال  حصائيا عند مستوس معنوي : ** -

رتبرراط برريا المتغيررر ابعررد أ  قمنررا بإدتررال المتغيررر المسررتقا فرري كررا يشرراط علررش حرردس فحسرربنا 

فالتري  F باسرتادامالعسقرة كرا علرش حردس ذج و رودة يمر باتتبرارقمنرا  ف المتغير التاب  المستقا

فقي دال  حصرائيا عنرد مسرتوس  **10.539  **38.727   **18.983 كايف يتائجها علش التوالي

ترردل قررذه النتررائ  علررش  ررودة يمرراذج العسقررة برريا التجررارة الالكترفييررة ف يشرراط   0.01معنويررة 

التسرروي  فكررذلك يشرراط المعررامست التجاريررة فكررذا يشرراط التوريررد ففررحة الاعتمرراد عررا فررحة 

حساب النسبة التي يمسرقا المتغير المستقا في التغير الحافرا قمنا بثم   النماذج بدف  أتطاو 

لكرا   2Rفتشرير قيمرة معامرا التحديرد    2Rمتغيرر تراب  فذلرك باسرتادام في در رة التراثير لكرا 

 حيرث تشرير قرذه النترائ   لرش أ  التجرارة  0.205  0.518   0.345كما يلي:  علش التواليعسقة 

كما تمسرر تغيرر فري يشراط المعرامست  % 34.5الالكترفيية تمسر تغير في يشاط التسوي  بنسبة 

مرا ثرم التاكرد مرا ف  %20.5فكذلك تمسر تغير في يشاط التوريد بنسربة  %51.8التجارية بنسبة 

 كمرا كايررف  T.testمعنويرة تراثير التجرارة الالكترفييرة علرش أيشرطة الشرركات باسرتادام اتتبرار 

 . 3.246  6.223   4.357  :التاليالنحو علش   T.testيتائ  قيمة اتتبار 

 :الأولىاختبار الفرضية  .1

 .فيشاط التسوي عسقة ارتباط طردية بيا التجارة الالكترفيية  تو د -أ

 :يتضا مايلي (2-14) بالن ر  لش الجدفل رقمف 
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بيا التجارة الالكترفيية فيشاط  0.01عند مستوس معنوية  اتو د عسقة ارتباط دالة  حصائي

كلما مادت الشركة التعاما بالتجارة الالكترفيية  أي 0.588التسوي  حيث كا  معدل الارتباط 

 كلما ماد تماعا يشاط التسوي . 

 :اختبار الفرضية الثانية .2

 .بيا التجارة الالكترفيية فيشاط المعامست التجارية فمو بة قناك عسقة ارتباط قوية -ب

 يتضا مايلي: (2-14) بالن ر  لش الجدفل رقمف

بيا التجارة الالكترفيية فيشاط  0.01عند مستوس معنوية  اتو د عسقة ارتباط دالة  حصائي

مادت الشركة التعاما بالتجارة  أي كلما 0.720المعامست التجارية حيث كا  معدل الارتباط 

 ماد تماعا التعامست التجارية.  الالكترفيية  كلما

 اختبار الفرضية الثالثة: .3

 .فيشاط التوريدتو د عسقة ارتباط طردية بيا التجارة الالكترفيية 

 يتضا مايلي: (2-14) بالن ر  لش الجدفل رقمف

بيا التجارة الالكترفيية فيشاط  0.01تو د عسقة ارتباط دالة  حصائيا عند مستوس معنوية 

 الالكترفيية أي كلما مادت الشركة التعاما بالتجارة  0.476كا  معدل الارتباط  التوريد  حيث

 كلما ماد تماعا يشاط التوريد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المصا تسفة    
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أيواعها   ذكرريف فاتعالممهوم الشركات ما تسل ماتلف  تعرفنا علشفي قذا المصا 

لش أيشطة عالتركيز  م معيار القايويي فالاقتصادي التقسيم فتصائص كا يوع حسب 

التوريد حيث بينا أ  قذه يشاط فالتجارية  التسوي  فالمعامستيشاط في المتمثلة الشركات 

 فالاتصال تكنولو يا المعلوماتفباستادام لتجارة الالكترفيية ل يهاتبنما تسل الشركات ف

مات ادفي التجلش ذلك م فيالتجارية ف عادة تشكيلهالعسقة في تمعيا ا الكبير دفركا  لها ال

التجارة الالكترفيية لدراسة تمعيا الجايب التطبيقي   لشفما ثم تطرقنا ممؤتمتة التجارية ال

فقد تحصلنا علش النتائ  با  قناك عسقة بيا التجارة المذكورة آيمام   للشركات لأيشطة الثسثةل

 مو بة فقوية بينهم . اميشطةفقذه  الالكترفيية

فما تسل التطرق  لش ففف تصائص فممردات الدراسة فاتتبار المرضيات ما 

ا رسم الاتجاه العام فمدس تاثير تطبي  التجارة نتائ  التي أسمرت عالأ ا التوفا  لش 

         فالتوريد.الالكترفيية داتا قذه الشركات علش تمعيا يشاط التسوي  فالمعامست التجارية 



 

 
62 
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 الخاتمة:

ممهرروم العررام البعررد تطرقنررا  لررش موضرروع التجررارة الالكترفييررة فرري المصررا امفل ف توضرريا 

للشركة فماتلف اميشطة التي ترتكز عليها قذه امتيرة في المصا الثايي فسعيا منا للإ ابرة 

 :  سابقاعلش ايشكالية التي كنا قد طرحناقا 

ما تسل   راو دراسة فقذا لشركات؟مدس مساقمة التجارة الالكترفيية في تمعيا أيشطة اما 

استبيايي  لمجموعة ما الشرركات المحليرة حيرث ترم اتتبرار فرضريات الدراسرة فالتوفرا  لرش 

 طررح  لرشضرافة ايب توفرياتالنتائ  فالتي ما تسلهرا يقروم بتقرديم  ملرة مرا ال ما مجموعة

 ذات فلة بالموضوع.   أترسالبحث لجوايب  لدراسة آفاققترح م

 النتائ : أفلا:

 :كالآتيالنتائ  الن رية فالتطبيقية فقي   لشما تسل قذه الدراسة توفلنا     

 الن رية:النتائ   .1

توفلنا ما تسل الدراسة الن رية أ  تكنولو يا المعلومات فالاتصال عنصر أساسي  -

تعتمد عليها سواو للربط فالتماعا داتليرا مرا بريا  الشركات أ للتجارة الالكترفيية كما 

 الاار ي.أف التماعا م  العالم  ايداريةمصالحها 

توفلنا ما تسل الدراسة الن رية أ  للتجارة الالكترفيية عدة أشكال فمستويات منها  -

تمررنا  اكمررا أيهررا تاتررذ مررا تررسل أشرركالها أبعرراد )المتقرردم  (المحلرري أي الرردييا فالرردفلي 

تعامرررا مررر  شرررركة أتررررس أف أفرررراد أف حكومرررة فمرررا قنرررا تمعرررا التجرررارة الللشرررركة 

 الالكترفيية يشاط التسوي  فالتوريد فالمعامست التجارية .

 التطبيقية:النتائ    .2

تو ررد عسقررة ارتبرراط طرديررة فمو بررة برريا التجررارة الالكترفييررة فيشرراط التسرروي   -

 بنسبة

 يدل علش در ة تراثير التجرارة الالكترفييرة فقذا ما % 99 ففي مجال ثقة% 58.8 

الالكترفييرة التجرارة بتعامرا ال حيرث أير  كلمرا ماد معلش يشاط التسوي  كبيررة  ردا

فمرا  % 5.88التسروي  أ  يقروم بزيرادة تماعلر   علش يشاطيمترض  % 10ــــــ ب

 قذا يثبف فحة المرضية.

 

 

 

 

 

ثبررف ف ررود عسقررة ارتبرراط برريا التجررارة الالكترفييررة فيشرراط المعررامست التجاريررة  -

فقررذا مررا يرردل علررش در ررة ترراثير التجررارة  % 99 ففرري مجررال ثقررة% 72.0 بنسرربة

تعامرا ال كبيرة  دا حيرث أير  كلمرا ماد المعامست التجاريةعلش يشاط  الالكترفيية
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أ   المعررامست التجاريررة يشرراطعلررش يمترررض  % 10 الالكترفييررة بـــــررـالتجررارة ب

 فما قذا يثبف فحة المرضية. % 7.2يقوم بزيادة تماعل  

 بنسبة تو د عسقة ارتباط طردية فمو بة بيا التجارة الالكترفيية فيشاط التوريد -

 فقذا ما يدل علش در ة التاثير التجارة الالكترفييرة % 99 ففي مجال ثقة% 47.6

الالكترفييررة التجررارة بتعامررا ال كبيرررة  رردا حيررث أيرر  كلمررا ماد وريرردعلررش يشرراط الت

فما قرذا  % 4.6أ  يقوم بزيادة تماعل   وريدالت علش يشاطيمترض  % 10 بــــــ

 يثبف فحة المرضية.

 توفيات.ثاييا: ال

  :بعض التوفيات التي تتمثا فيما يلي طرحما الدراسة يمكننا  بعد الايتهاو

ف رروب ترروفير بنيررة تحتيررة لتكنولو يررا المعلومررات فالاتصررال السممررة لمواكبررة تسررارع   -

ايتشار التجارة الالكترفيية تافة أ  الجزائر تسعش  لش الايضمام  لش من مة التجارة 

تاقيا البنية التحتية للبنوك علش اعتبارقا مصردر لبطاقرات الردف  العالمية مما يستدعي 

 الالكترفيية.لة أساسية للتعاما بالتجارة الالكترفيي التي قي فسي

م فالتدابير لضما  أما المدفوعات المالية الالكترفيية  اي راوات فالن م اتااذتشجي   -

 المعلومات.مواكبة م  قذا يجب العما علش تدريب اليد العاملة في مجال تكنولو يا ف

  :أفاق الدراسة ثالثا:

التجرارة الالكترفييرة فبرامتص بلرة دراسة تطور الشرركات الجزائريرة المتعام -

بعررد تبنرري القررايو  الجزائررري قيكلررة فتن رريم التجررارة الالكترفييررة مررا ياحيررة 

 مقاريتها م  بعض البلدا  العربية. 
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 العربية:لمراجع باللغة ا 

 :  الكتب -أ

 . 2001 القاقرة  المارفق  دار ايلكترفيية  التجارة آترف   ف رفب سيمس .1

  التومي فرسس  للنشر ا  دار الطبعة امفلش  ةعلي  براقيم الاضر   دارة امعمال الدفلي .2

2010 . 

ار  نادرية د  الطبعة امفلش  )فالحلول  اببامس (الاحتيال الالكترفيي  أسامة سمير حسيا    .3

 .2011 امرد  للنشر فالتومي 

باعة ثة للط  دار المارفق الحديالطبعة امفلش  بهاو شاقيا  العولمة فالتجارة ايلكترفيية .4

 .2000  نشر القاقرةفال

لنشر لمؤسسة الوراق  التسوي  الالكترفييم قاشم فومي دبار العباديم يوسف حجيم سلطا م .5

 . 2010مالطبعة امفلشفالتومي م

بة   مي   القالتو فسليم سعدافي  عقود التجارة ايلكترفيية دراسة مقارية  الدار الالدفيية للنشر  .6

 .1986الجزائر  

ر حميثرا دا نمو التجارة الالكترفيية العربية بيا التحديات ففرص ال  عبد الله شاقيا محمد محمد .7

  .2017للنشر فالتر مة 

 بحوث الالكترفيية  المن مة العربية للتنمية ايدارية رأفف رضوا   عالم التجارة  .8

 .1999 القاقرة  دراسات ف

 ات المعوق  فوائدقا تصائصها  أقميتها  ممهومها  باسم أحمد المبيضيا  التجارة الالكترفيية: .9

 . 2010 عما    دار  ليس الزما 

 عما   التومي  المناق  للنشر فدار  بشير عبار العسقم التجارة الالكترفيية  مسعد غالب ياسيا .10

 .2009 امرد 

  لشة امفالطبع مياد عبد الكريم القاضي  مدتا  لش تجارة الكترفيية  محمد تليا أبو ملطة  .11

 .2009امرد    مكتبة المجتم  العربي للنشر فالتومي  

ية  الجامعدفليا  دار المطبوعات  -عماد مجدي عبد الملك  التجارة ايلكترفيية عربيا .12

 .2011مصر 

البنية  :مقدمة في شبكات الاتصالات عبد المحسا عبد الرحما الهري   سعد علي الحاج بكري  .13

 .2010 الملك سعود  دار  امعة الملك سعود للنشر   امعة  فالتاطيط فايدارة فامما

  لرقميةاي م المعلومات الحاسوبية: ي ريات فتطبيقات عملية في الشركات  رياض سلطا  علي  .14

 .2008 عما   دار مقرا  للنشر فالتومي   امفلش الطبعة

  شالطبعة امفل التجارة ايلكترفيية المستقبا الواعد للأ يال القادمة  محمد عبد حسيا الطائي  .15

 .2010عما     دار الثقافة للنشر فالتومي 

 ا  عم مي  للنشر فالتودار المعتز  دراسة تحليلية في ايعسم الجماقيري  يجسو محمد  ابر  .16

 . 2015 مامرد 

 للنشر دار الحامد دفر فسائا ايعسم في فن  القرار السياسي  منذر فالا  اسم الزبيدي  .17

 2013 مامرد  فالتومي  
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  التومي لنشر فلدار الثقافة  الطبعة امفلش فيصا دليو  التكنولو يا الجديد للإعسم فالاتصال  .18

 . 2010 عما  

 قليـديفرغلـي علـي موسـش  تكنولو يـا المعلومـات فدفرقـا فـي التسـوي  التعبـدالله  .19

 .2008 مصر  دار ايـتراك للطباعـة فايشـر فالتومي   القاقرة  الطبعة امفلش فالالكترفيـي 

لنشر  عية لسوييا محمد البكري  علش عبد مسلم  مقدمة ي م المعلومات ايدارية  الدار الجام .20

 .1990ايسكندرية  

 عما م مشة امفلالطبع دار أمجد للنشر فالتومي م التجارة الالكترفييةم يوال عبد الكريم امشهبم .21

2015. 

  سنطينةقالاقتصاد المصرفي  دار بهاو الديا للنشر فالتومي   منشورات  قرا   رحيم حسيام .22

2009 . 

 لمعافرة تها االمعرفة فايدارة ايلكترفيية فتطبيقا  محمود حسيا الوادي  بسل محمود الوادي .23

 . 2011  عما     دار فماو للنشر فالتومي الطبعة امفلش

 ا لحامدمعمادار  مالطبعة امفلش  التجارة  لكترفيية سناو  ودت تلفم محمد يورفالا الجدايةم .24

 .2009 م

 . 2008 الثقافة للنشر فالتومي   مصر  الدف  ايلكترفيي  دارعايد الشورة  سل  فسائا  .25

 بنا  لتاب  أحمد سمر  العما المصرفي الالكترفيي في البلدا  العربية  المؤسسة الحديثة للك .26

2006. 

 ية العلم دار اليامفري امعمال المصرفية ايلكترفييةمكتاب الكترفيي  عبد الهادي مسعودي  .27

 .2016 امرد  

 .2006 رفت بي اتحاد المصارا العربية  المصرفية الالكترفيية العمليات المالية  مقير بشن   .28

 .1998 لش   الطبعة امف  الجزائريافر دادي عدف   اقتصاد المؤسسة  دار المحمدية العامة  .29

امرد      عما مدار الشرفق للنشر فالتومي   أحمد شاكر العسكري  التسوي  مدتا  ستراتيجي .30

2000  

 رش للكتابمنشورات مجم  امط  الطبعة امفلش الشركات التجارية المسير في  كمال العياري  .31

 .2011تويس  الماتص 

 لحامددارا تضر مصباح  سماعيا الطيطيم أساسيات  دارة المشاري  فتكنولو يا المعلومات  .32

 .2010  امرد  فالتومي  للنشر

    امرد فالتومي الجنادرية للنشر   الطبعة امفلش  التسوي  الدفليرائد محـمد عبد رب    .33

2013. 

 ومي  التللنشر ف فيدار مجدلا  الطبعة امفلش  مد  ودة يصر م الدعاية ف ايعس مح .34

  .2008  عما 
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 :امطرفحات الرسائا ف -ب

كرة دعم متاذي القرار  مرذ فيبحبي دريس  دفر  قامة ي ام فطني للمعلومات الاقتصادية  .35

تسرير  وم العلر العلوم التجارية  تاصرصفعلوم التسيير فية ما ستير  كلية العلوم الاقتصاد

 .2005 امعة محمد بوضياا  بالمسيلة  

 ر المعوقات التي تحد مرا يجراح التجرارة ايلكترفييرة فري مصر  سسم مامو  حسيا مامو   .36

 . 2011ي امكاديمية العربية البريطايية للتعليم العال رسالة ما ستير في  دارة امعمال 

اسرررتادام تكنولو يرررا الاتصرررال الحديثرررة فررري المؤسسرررة الاقتصرررادية  بولعويررردات حوريرررة  .37

عررة  ام مررذكرة مكملررة لنيررا شررهادة الما سررتير فرري الاتصررال فالعسقررات العامررة  الجزائريررة 

 .2008 قسنطينة 

أطرفحرة  تاقيا المؤسسة لسيدماج في الاقتصاد العالمي وفيا حديد  تكنولو يا اييتريف في .38

العلرررروم التسررريير   امعررررة شرررورة(  كليررررة العلررروم الاقتصرررادية فدفلرررة  )غيررررر مندكتررروراه 

 .2007الجزائر 

سرتير   رسالة ما علش الموارد البشرية في المؤسسة أثر تكنولو يا المعلومات  مراد رايس .39

 .2006   امعة الجزائر  علوم التسيير فرع  دارة امعمال في

  مررـذكرة المصرررفي الجزائررري الن ررام حمررزي سرريد أحمرردم تحررديث فسررائا الرردف  لتاقيررا .40

م ادية فعلروما سـتير  قسـم العلـوم الاقتصادية فرع التحليا ايقتصادي  كلية العلوم ايقتص

 .2002التسيير   امعة الجزائر  

شرعبور سررماح فمرابطرري مصررباح  فسررائا الردف  ايلكترفيرري فرري الجزائررر فاقرر  فتحررديات   .41

جاريررة  ية فالتجاريررة فعلرروم التسرريير  قسررم العلرروم التمررذكرة ماسررتر  كليررة العلرروم الاقتصرراد

 .2016تاصص تمويا مصرفي   امعة العربي التبسيم تبسة الجزائر  

لمؤسسررررات الادماتيرررة  مررررذكرة   أثررررر تكنولو يرررا المعلومررررات علرررش أداو ا يمرررا  يحيرررافي .42

 . 2017 امعة العربي با مهيدي أم البواقيعلوم التسيير   ماستر 

كتوراه داستادام يموذج البرمجة بامقداا في يمذ ة الن م الصناعية  أطرفحة   يعيم  لهام .43

 .2016   امعة أبش بكر بلقايد  تلمسا  

شرفة  مرال  تسروي  الاردمات  مرذكرة ما سرتير تاصرص  قتصراد مرالي   امعرة ايتروة   .44

 .2005منتوري  قسنطينة 

ما سررتير فرري العلرروم  ة  مررذكرالايتريررف فرري مجررال تسرروي  الارردمات   دفربوبرراح عاليررة .45

 .2011  قسنطينة التجارية

ش محمررد عرروض سررليما    طررار مقترررح لن ررام دعررم قرررارات سلسررلة التوريررد)بالتطبي  علرر .46

 .2006  مصرم فناعة امغذية(  رسالة دكتوراه   امعة عيا شمس

تركررري دقمرررا  لبرررراميم أثرررر  دارة سلسرررلة التوريرررد علرررش أداو المن مرررة  ما سرررتير فررري  .47

 .2012 امعمال  امعة الشرق امفسطم ايدارةمكلية

 

 

 :الدفريات فالمجست -ت
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حسررريا محمرررد احمرررد عبرررد الباسرررط  التطبيقرررات ف امسررراليب النا حرررة لاسرررتادام تكنولو يرررا  .48

يرة عيرة التنمالاتصالات ف المعلومات في تعليم ف تعلم الجغرافيا  مجلة التعليم بالايتريف   م

 .2005ماررالتكنولو ية فالبشرية  العدد الاامسم 

ات مجلرة  التجارة الالكترفيية العربيرة..الواق  فالتحديكريدر الشريف مفيتة محمد الصالا  .49

 الجزائر.   امعة تميس ملياي   02الاقتصاد الجديد العدد 

 جتمر الم علرش فتاثيرقرا فمزاياقرا الالكترفييرة التجرارة ممهروم كامرا  يعمرة  سرامرة الثامر .50

 2008   2 العدد   10 المجلد فالاقتصادية  ايدارية للعلوم مجلة القادسية  )بحث  (العربي

. 

لعربية  يعيمة يحيافي  مريم يوسف التجارة ايلكترفيية فآثارقا علش اقتصاديات امعمال ا .51

 .2017   وا   امعة باتنة   06المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية  العدد 

 السياسية مجلة البحوث فالدراسات القايويية ف مشتي أمال التجارة الالكترفيية في الجزائر  .52

 .الجزائر  13العدد

 يرة محرددات التجرارة الالكترفييرة فري الردفل العرب  نا  مهدي شهيد  عادل عيسش الوميي  .53

 امعرة  اد العدد الثالث كليرة الادارة فالاقتصر المجلد السادر  مجلة  امعة كربسو العلمية 

 .2008  كربسو

ويي ايبراقيمي معوقررات التجررارة الالكترفييررة  فمتطلبررات الن ررام القررايمحمررد مجيررد كررريم  .54

دد   مجلرررة المحقررر  الحلرررش للعلررروم القايوييرررة فالسياسرررية الع )دراسرررة مقاريرررة (لموا هتهرررا

 .2017الثايي السنة التاسعة 

جلرة م مردس مسئمرة مهنرة المحاسربة لبيئرة التجرارة ايلكترفييرة  ظراقر القشري  يعيم دقم   .55

 2009 للبحوث العلمية المجلد الثاما  العدد الثايي   امعة أربد امقلية أربد 

سررة تحليررا مكويررات البنيررة التحتيررة لتكنولو يررا المعلومررات درا غسررا  قاسررم دافد السمرري  .56

دد الاراص مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة الع استطسعية في بيئة عما عراقية 

 .2013 بمؤتمر الكلية 

لتسررويقي اعبررد الحميررد السررامرائي الريادة فرري البيرر  الالكترفيرري فميررادة فاعليررة امداو  ماقررد .57

 .2013  37ددع  لمن مات امعمال مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية

معيرة  الرفاعي  أساسيات  دارة سسسا التوريد  مجلة  دارة امعمرال   العزيزممدفح عبد  .58

 .2006  مصر  114 دارة امعمال العربية  العدد 

 : محاضراتالمؤتمرات فالملتقيات  -ث

 لكترفييـةمحرم يور الديا  فيد مريم  ي ام الدف  ايلكترفيي ف دفره في تمعيا التجارة اي .59

ـدف  ي ـام ال مـ  ايشـارة  لش حالـة الجزائـر  الملتقـش العلمـي الـدفلي الرابـ  حـول عصـر

لاقتصرادية التجرارة ايلكترفييرة فري الجزائرر  معهرد العلروم افي البنـوك الجزائرية ف شكالية 

 .  2011أفريا  27-26فالتسيير  المركز الجامعي تميس ملياية 

لملتقش ابكوش كريمة  كواش مقية  شبكة اييتريف فالتجارة ايلكترفيية )مماقيم أساسية(   .60

التجرارة   شكالية اعتمادالعلمي الدفلي الراب  حول عصر ي ام الدف  في البنوك الجزائرية ف

 س ملياية ايلكترفيية في الجزائر  معهد العلوم الاقتصادية فالتسيير  المركز الجامعي تمي

 .2011أفريا  27- 26
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ملتقررش مايررري بلقاسررم  طوبرراش علرري  طبيعررة التجررارة ايلكترفييررة ف تطبيقاتهررا المتعررددة  ال .61

ادية"  ت ف دفرقرا فري التنميرة الاقتصرالمعلومرا الثرايي لجامعرة الزيتويرة حرول " تكنولو يرا 

 .2002ماي  8-6امرد   

تقبا   طسل أبو غزالة   مستقبا التجارة ايلكترفيية   مركز قطر لدراسات استشراا المس .62

  .2000الدفحةم 

 .2018ر م تالد محاضرات مقيار:ي ام المعلومات  امعة فرقلة  .63

 المواق  الالكترفيية : -ج

64. https://manifest.univ-ouargla.dz/ 

65. https:/www.wto.org/ar/tratop_f/ecom_f.htm 

66. https://www.it-pillars.com/ar/blog/ 

67. http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx?fid=9&lcid=13034 

68. https: //www.almrsal.com/post/665835  

69. https://www.joradp.dz/trv/acivil.pdf  .  

70. https://www.joradp.dz/ 

71.  https://www.oecd-ibrary.org/docserver/237058611046.pdf   

 :الأجنبيةالمراجع باللغة  -ح

A – Reports  

  

72.    Electronic Commerce Opportunitie sand Challenges (the sacher report ) 
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 (1الملحق رقم)

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي

 – إستــــــــــــــمارة -

 يمثل هذا الإستبيان جزء من دراسة ميدانية

 المالية والتجارة الدولية.إستكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماستر في 

 تفعيل أنشطة الشركات.في ودورها  لكترونيةالتجارة الإعنوان المذكرة : 

 تحية طيبة وأما بعد...

صادية فعلوم تقعلوم الاالفي  طار  عداد مذكرة تارج ضما متطلبات ييا شهادة الماستر في  

 :  تاصص التسيير

ي في تساعد بة التيض  بيا أيديكم قذا الاستبيا   حيث يحتاج لجم  المعلومات المطلو مالية فتجارة دفليةم

 وعية.ير و منكم التكرم باي ابة قدر ايمكا  علش امسئلة بكا فراحة فموض م تمام قذا البحث

علما أ  قذه المعلومات لا تارج أف تستادم  لا لغرض البحث العلمي أي في ايطار امكاديمي  

 .البحث ام قذافشكرا علش المساعدة بإيج .را يا ما سيادتكم قبول فائ  عبارات التقدير فالاحترام فقط 

     . في المكا  المناسب)×( مسح ة: تكو  اي ابة بوض  عسمة 
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  تغيرات الشخصية :الم -أولا

 : الجنس -1

 : أيثش       :ذكر      

    

 العمريةفئة ال -2

 سنة فما فوق :  50:               سنة 50 ـــــــ 30           :سنة 30 أقا ما     

  

 المستوى التعليمي : -3

 

 ثايوي :                              امعي :                     دراسات العليا :       

 

  التخصص العلمي: -4

 .   تاصص آتر                               .لتكنولو ية فايعسم الآليعلوم اال

 : سنوات الخبرة  5-     

 : سنوات 5 لش  3ما                                              : سنوات 3أقا ما 

 

  :وات فما فوقسن 9وات:                                             سن9 لش  5ما 

 

  الشركات:أنشطة  ثانيا:

  التجارة الالكترونيةمحور  -1

موافق  العبارة رقم

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

      .ريةالتجا عملياتها تنميذ في تساعدقا برمجيات علش مؤسستكم فرتتو 1

      .التجارية العمليات الالكترفيي البريد يدعم 2

 القةالع للمشاكا حلول  يجاد في المعلومات ي ام علش الشركة تعتمد 3

 .العما في

     

 يف فامقسام الوحدات بيا اي راوات الالكترفيية التجارة تبسط 4

 ة.الشرك

     

      .الزبائا  ذب  لش تؤدي  ذابة رئيسية فمحة الشركة امتسك 5

 تساعد منتجاتها فعرض لتصميم /تدمة/برمجيات الشركة امتسك 6

 .المبيعات ميادة في

     

 سةالمؤس ففول  لش الالكترفيية فالتجارة الايتريف اعتماد يساقم 7

 ام نبية امسواق  لش

     

 

 

 

 محور نشاط التسويق. -2

موافق  العبارة رقم

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

 سوي توفر الشركة البنية التحتية المطلوبة تساعد في استادام الت 1

 .لكترفييالا
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جات تساقم التجارة الالكترفيية في أداو تسويقي أفضا فأسرع لمنت 2

 فتدمات الشركة.

     

 تساقم الشركة بواسطة التكنولو يا في تقديم عرفض ترفيجية في 3

 المناسبات فامعياد.

     

تستادم الشركة لعرض المنتجات فالادمات فسائا التوافا  4

 الا تماعي بطريقة فعالة.

     

 فسيةالتكنولو يا الجديدة مسير الشركة في تحديد أسعار تنا تساعد 5

 للمنتجات فالادمات.

     

اق تساعد التكنولو يا الشركة في تومي  فترفي  منتجاتها في أسو 6

 أترس بعيدة .

     

 تستادم الشركة تكنولو يا المعلومات فالاتصال في التوافا م  7

 عمسئها. 

     

تمكا التكنولو يا ما تسري  العمليات ما بيا الشركة فشركات  8

 أترس فالسماح لها بالتعاف  بغض الن ر عا موقعها الجغرافي. 

     

  

 محور نشاط المعاملات التجارية. -3

موافق  العبارة رقم

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

امتسك الشركة ي ام لطلب العمسو لمنتجاتها فتدماتها يسها  1

 معامستها التجارية.  

     

ش يسرع التماعا الالكترفيي للشركة م  المتغيرات التي تطرأ عل 2

 طلبيات الزبائا.

     

 دماتتساقم تكنولو يا الاتصال في ميادة الطلب علش المنتجات فالا 3

 فتل  أسواق  ديدة للشركة.

     

      داد.تمتلك الشركة ي ام الكترفيي يسها للعمسو عملية الدف  فالس 4

  ميسها ي ام الربط الالكترفيي ما تسل الموق  عملية التوافا  5

 المومعيا.  

     

تدمة شحا آمنة فمضموية فيتحما مسئولية    الشركةقدم موقي 6

 .توفيا البضاعة للعمسو باما  فسرعة

     

      .تهااستادام  الشركة الوثائ  الالكترفيية يساعد في تسهيا معامس 7

 متابعة الشركة لموافمات التجهيز فالتسليم ما تسل الايتريف 8

 يسها معامستها.

     

 محور نشاط التوريد.                       -4

موافق  العبارة رقم

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

ت توفير الربط الالكترفيي بماام  الشركة فمعارضها يسها عمليا 1

  دارة المازف . 

     

      تساقم تكنولو يا المعلومات في تقليا يمقات التوريد للشركة. 2

 توريدتساعد تكنولو يا الاتصال فالمعلومات في تطوير تدمات ال 3

 للشركة.

     

تها ديرااستادام الشركة التكنولو يا في التنبؤ يساعدقا في معرفة تق 4

 المستقبلية. 

     

      تستادم الشركة برمجيات متطورة لجرد المازف .  5

 دارةتساقم التجارة الالكترفيية في تاميض التكاليف بالتحكم في   6

 المازف  فالارتباط بالمورديا فالعمسو .  
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 (2رقم)ملحق ال

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Variance 

 تساعدها برمجيات على مؤسستكم تتوافر

 222. 47107. 4.6842 38 التجارية عملياتها تنفيذ في

 التجارية العمليات الالكتروني البريد يدعم

38 4.4211 .55173 .304 

 في المعلومات نظام على الشركة تعتمد

 441. 66405. 4.2105 38 العمل في العالقة للمشاكل حلول إيجاد

 بين الإجراءات الالكترونية التجارة تبسط

 820. 90557. 3.8684 38 .الشركة في والأقسام الوحدات

 جذابة رئيسية صفحة الشركة امتلاك

 885. 94101. 4.0789 38 الزبائن جذب إلى تؤدي

 لتصميم /خدمة /برمجيات الشركة امتلاك

 زيادة في تساعد منتجاتها وعرض

 المبيعات
38 4.0000 .98639 .973 

 والتجارة الانترنت اعتماد يساهم

 إلى المؤسسة وصول إلى الالكترونية

 الأجنبية الأسواق
38 3.8421 .88612 .785 

N valide (liste) 38    

 

 

 

 

 

 

 

 

 (03الملحق رقم )  

Corrélations 

 التسويق نشاط 

 المعاملات نشاط

 الالكترونية التجارة التوربد نشاط التجارية

 **Corrélation de Pearson 1 .694** .560** .588 التسويق نشاط
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Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 

N 38 38 38 38 

 **Corrélation de Pearson .694** 1 .652** .720 التجارية المعاملات نشاط

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 

N 38 38 38 38 

 **Corrélation de Pearson .560** .652** 1 .476 التوربد نشاط

Sig. (bilatérale) .000 .000  .003 

N 38 38 38 38 

 Corrélation de Pearson .588** .720** .476** 1 الالكترونية التجارة

Sig. (bilatérale) .000 .000 .003  

N 38 38 38 38 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 .588a .345 .327 .43629 .345 18.983 1 36 .000 

a. Prédicteurs : (Constante), الالكترونية التجارة 

 

 

 

 
 

 (04الملحق رقم )

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3.613 1 3.613 18.983 .000b 

Résidus 6.852 36 .190   

Total 10.466 37    

a. Variable dépendante : التسويق نشاط 

b. Prédicteurs : (Constante), الالكترونية التجارة 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.360 .602  2.261 .030 

 000. 4.357 588. 144. 626. الالكترونية التجارة

a. Variable dépendante : التسويق نشاط 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 .720a .518 .505 .46022 .518 38.727 1 36 .000 

a. Prédicteurs : (Constante), الالكترونية التجارة 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8.203 1 8.203 38.727 .000b 

Résidus 7.625 36 .212   

Total 15.828 37    

a. Variable dépendante : التجارية المعاملات نشاط 

b. Prédicteurs : (Constante), الالكترونية التجارة 

 

 

 

 (05الملحق رقم )

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) -.169- .635  -.267- .791 

 000. 6.223 720. 152. 943. الالكترونية التجارة

a. Variable dépendante : التجارية المعاملات نشاط 

 
Récapitulatif des modèles 
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Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 .476a .226 .205 .74065 .226 10.539 1 36 .003 

a. Prédicteurs : (Constante), الالكترونية التجارة 

ANOVAa 

Modèle 

Somme 

des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 5.782 1 5.782 10.539 .003b 

Résidus 19.748 36 .549   

Total 25.530 37    

a. Variable dépendante : التوربد نشاط 

b. Prédicteurs : (Constante), الالكترونية التجارة 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) .474 1.022  .464 .645 

 003. 3.246 476. 244. 792. الالكترونية التجارة

a. Variable dépendante : التوربد نشاط 
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