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Résumeé :

Cette etude a pour objectif de mettre en évidence le role de
la quality des services bancaires dans I'amélioration de la
compéetitivité des banques commerciales, et de déterminer
I'impact de la qualité des services bancaires sur I'amélioration de
la compétitivité des banques commerciales.

Ce probléme a été traité, dans une section théorique incluant
le concept de qualité du service bancaire , la compétitivité des
banques commerciales et le rapport qualité-service des banques
avec la compétitivité des banques , Et une application pour
étudier I'impact de la quality des services bancaires et son role
dans I'amélioration de la compétitivité de la banque Al-Badr.

Mots-clés: service bancaire de qualité , banques commerciales
compétitives.
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