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 نحمد الله عزوجل على منو وعونو لاتمام ىذا العمل.

إلى الذين وىبونا كل ما يملكون حتى نحقق لهم أمالهم ، إلى من كانوا يدفعوننا قدما نحو 
الامام لنيل المبتغى، إلى الذين سهروعلى تعليمنا بتضحيات في سبيل العلم وتقديسهم لو . 

ن؛ إلى مدرستنا الأولى والثانية في الحياة. أبائنا وأمهاتنا جزاىم الله عنا خير الجزاء في الداري
 وإليهم نهدي ىذا العمل المتواضع حتى ندخل على قلوبهم شيئا من السعادة

إلى إخوتنا وأخواتنا وأصدقائنا الذين تقاسموا معنا أعباء الحياة كما نهدي ثمار جهودنا 
الذي كلما أظلمت الطريق أمامنا نلجأ إليو فأنارىا لنا وكلما   د. غربي خالدالأستاذنا 

ع فينا الأمل لنسير قدما وكلما سألنا عن معرفة زودنا بها وكلما دب اليأس في أنفسنا زر 
 طلبنا كمية من وقتو الثمين وفره لنا بالرغم من مسؤولياتو المتعددة

و إلى كل من يؤمن بأن بذور النجاح التغيير ىي في ذاتنا وفي أنفسنا قبل أن تكون في  
 أشياء أخرى ......

 بقوم حتى يغيرو ما بأنفسهم" قال الله تعالى "إن الله لا يغيرما

 11سورة الرعد الآية 
 



 

 الاهداء

 
 
 
 

  

برإهيم:  يدٌ" )إ  نَّ عذََإبِن مشََدن
ِ
ْ إ ْ ۖ وَمئَِن كَفَرْتُم ْ لَََزنيدَنَّكُم ْ مئَِن شَكَرْتُم نَ رَبُّكُم ذْ تأَذََّ

ِ
 )7"وَإ

 إلحمد وإمشكر لله عز و جل

لى إمتي  ضحت بامس نين و صبرت  رغم  إلَألم إ 

 إفتخري  يا من دمعت عينيك

 و يا من فضلك عمني حتى إنلجم

لى أأمهاتنا  أأخصك بامشكر بعد الله عز وجل  إ 

 وإلى عائلاتنا 



 

 ممخص الجراسة:

تتشاول السحكخة واقع العلاقات العامة في ثانؾية لقخع محمد الزيف، حيث تخكد عمى أىسية 
اعتسج البحث عمى مشيج التحميل لمبيانات السجسعة ىحه العلاقات داخل السؤسدات التعميسية. 

أستاذًا، وتؼ تدميؼ الاستسارات بذكل مباشخ. أعيخت الشتائج  40مؽ استبيان تؼ تؾزيعو عمى 
أن تعديد العلاقات العامة يحقق نتائج إيجابية عجيجة، مثل بشاء صؾرة إيجابية لمسجرسة 

الثقة في السؤسدة، بالإضافة إلى تعديد تجحب السديج مؽ التلاميح وأولياء الأمؾر وتعدز 
التؾاصل بيؽ السجرسة والسجتسع مسا يديج مؽ الذعؾر بالانتساء والسذاركة. كسا يداىؼ في 
حذج الجعؼ السالي والسجتسعي، مسا يُحدؽ البشية التحتية وجؾدة التعميؼ، ويعدز الأداء 

عمى أىسية العلاقات العامة في  الأكاديسي مؽ خلال خمق بيئة تعميسية إيجابية. تؤكج الجراسة
 .تعديد مكانة السؤسدة التعميسية وتحقيق نجاحات متعجدة

 الكمسات السفتاحية:
 التؾاصل  –ثانؾية لقخع محمد الزيف  –العلاقات العامة 

ABSTRACT 
 The memorandum addresses the reality of public relations at Lqari 

Mohamed Dhiab Secondary School, focusing on the importance of these 

relationships within educational institutions. The research employed a data 

analysis approach based on a survey distributed to 40 teachers, with the 

questionnaires delivered directly. The results indicated that enhancing public 

relations yields numerous positive outcomes, such as building a positive image 

of the school that attracts more students and parents while boosting trust in the 

institution. Additionally, it strengthens communication between the school and 

the community, increasing feelings of belonging and participation. It also helps 

garner financial and community support, improving infrastructure and 

educational quality, and enhances academic performance by creating a positive 

learning environment. The study emphasizes the significance of public relations 

in enhancing the educational institution's status and achieving multiple 

successes. 
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 مقجمة:
إن العلاقات العامة تعتبخ جدءًا أساسيًا مؽ نذاط أي مؤسدة بغض الشغخ عؽ نذاطيا 
أو اختراصيا. تداىؼ العلاقات العامة في بشاء الرلات والتفاعلات مع الآخخيؽ وتعديد 

والتفاىؼ. عمى مخ الدمؽ، تظؾرت العلاقات العامة لتتكيف مع التقجم في مختمف  التؾاصل
 حجؼ الإنتاج وتؾسع الأجيدة الإدارية والسالية والاقترادية والتعميسية. ولسؾاكبة زيادة السجالات

تاريخيًا، يسكششا أن نخى أن العلاقات العامة كانت مؾجؾدة مشح العرؾر القجيسة. فقج وجج 
آثارًا في العخاق تخجع إلى قبل السيلاد تذيخ إلى استخجام السدارعيؽ لتقشيات العلاقات العمساء 
أراضييؼ ومكافحة الآفات الدراعية. كسا اىتست الحزارة الفخعؾنية في مرخ  زراعة في العامة

بتحديؽ سسعة الحكام ونذخ سسعتيؼ الحدشة، وكان الإعلام والشذخ أدوات ىامة في تمػ 
 الحؿبة. وفي اليؾنان، أدرك الأسكشجر الأكبخ أىسية الإعلام والشذخ في بشاء صؾرتو العامة.

مكششا رؤية بعض الأمثمة عمى استخجام العلاقات العامة وفي العرؾر القجيسة العخبي 
في العالؼ العخبي. في العرؾر الإسلامية الأولى، استخجمت الخلافة الخاشجة وسائل الاترال 
والتؾاصل لبشاء العلاقات مع الذعؾب الأخخى ونذخ الإسلام. وفي العرؾر اللاحقة، كانت 

 بيؽ الحكام والذعؾب ونقل الأخبار والسعمؾمات.العلاقات العامة تدتخجم في تعديد العلاقات 
الحجيثة، شيج العالؼ العخبي تظؾرًا كبيخًا في مجال العلاقات العامة.  في العرؾر

أصبحت الجول والذخكات والسشغسات العخبية تجرك أىسية بشاء العلاقات الجيجة مع الجسيؾر 
تؾاصل مع العسلاء والذخكاء والسجتسع، والتؾاصل بذكل فعال لشعخض رؤيتيا وأىجافيا وال

والسدتثسخيؽ والسؾعفيؽ والجسيؾر بذكل عام. يتؼ استخجام مجسؾعة متشؾعة مؽ الأدوات 
والتقشيات في مسارسة العلاقات العامة، بسا في ذلػ وسائل الإعلام التقميجية ووسائل الإعلام 

 الاجتساعية والاترالات الإلكتخونية والأحجاث والحسلات الإعلانية.
يث تيجف العلاقات العامة إلى بشاء صؾرة إيجابية لمسؤسدة وتعديد سسعتيا ونذخ بح

رسالتيا وؾيسيا. تذسل ميام مسارسة العلاقات العامة تحميل الدؾق ودراسة الجسيؾر 
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السدتيجف وتظؾيخ استخاتيجيات الاترال السشاسبة. كسا تذسل العلاقات العامة أيزًا إدارة 
 ايا الرحؽية وإدارة العلاقات الحكؾمية.الأزمات والتعامل مع القز

يسكؽ لسسارسة العلاقات العامة أن تكؾن مفيجة في العجيج مؽ السجالات بسا في ذلػ 
الأعسال التجارية والحكؾمة والسؤسدات الغيخ ربحية والسشغسات الاجتساعية. فعمى سبيل 

ر بسشتجاتيا وخجماتيا السثال، يسكؽ لذخكة أن تدتخجم العلاقات العامة لديادة وعي الجسيؾ 
وبشاء علاقات قؾية مع العسلاء. ويسكؽ لسشغسة غيخ ربحية استخجام العلاقات العامة لجحب 

 الستبخعيؽ والسؤيجيؽ ونذخ رسالتيا وآثارىا الاجتساعية.
بذكل عام، تمعب العلاقات العامة دورًا ىامًا في تعديد التؾاصل والتفاىؼ وبشاء العلاقات 

 دات والجسيؾر والسجتسع.الجيجة بيؽ السؤس
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 الإشكالية:  -أولا
العلاقات العامة ىي عمؼ ونذاط اترالي ولج مع مظمع القخن العذخيؽ. رغؼ ذلػ، فيي 
كشذاط إعلامي ليا جحور أقجم، حيث كانت تيجف إلى إقشاع أفخاد السجتسع بأفكار معيشة، في 

قرؾدة والسدتسخة والسخظظة التي الؾقت الحاضخ، العلاقات العامة تُعخَّف بأنيا الجيؾد الس
تقؾم بيا إدارة السؤسدة. اليجف مؽ ىحه الجيؾد ىؾ تحقيق التفاىؼ الستبادل وبشاء علاقات 

 سميسة بيؽ السؤسدة والدبائؽ والجسيؾر الحي تتعامل معو داخميًا وخارجيًا.
ويتؼ ذلػ عؽ طخيق الشذخ والإعلام والاترال الذخري، بحيث يتحقق في الشياية 
التؾافق بيؽ السؤسدة وجسيؾرىا. وتُعج العلاقات العامة إحجى الؾعائف السيسة لإدارة 

اليجف الشيائي تيا مع الجسيؾر الجاخمي والخارجي، فالسؤسدة، والتي تعسل عمى تؾثيق علاقا
ىؾ خمق صؾرة طيبة عؽ السؤسدة في ذىؽ جسيؾرىا، وفق التعامل الإنداني والأخلاقي، 

 ف وسائل الاترال والإعلام الستاحة.وذلػ باستخجام مختم
العامة عمى تحقيق التؾافق والتكيف بيشيا وبيؽ الجساىيخ التي  تعسل العلاقات كسا

تتعامل معيا وبيحا التؾافق والتكيف يتؾفخ لمسؤسدات السعاصخة السشاخ الشفدي الأكثخ ملائسة 
مة معيا حياة اجتساعية لاستقخارىا وتظؾرىا تظؾرا سميسا في حيؽ يتؾفخ لمجساىيخ الستعام

مذتخكة، لحلػ تدعى السؤسدات إلى دراسة صؾرتيا الدائجة في أذىان الجساىيخ واتخاذ 
الدياسات ورسؼ الخظط الكفيمة لتكؾيؽ الرؾرة الايجابية وىؾ ىجف أساسي تدعى إلى 

 والاستقخارالحي يتفق مع احتياجات الجساىيخ،  الظيب الأداء تحؿيقو كل السؤسدات مؽ خلال
لإثبات وجؾدىا ليذ فقط لتحقيق ربح مادي وانسا لمتعبيخ عؽ نفديا وخمق انظباع جيج في 

وىحا لا يكؾن إلا بإتباع إستخاتيجية اقترادية اجتساعية ، معيا الشفؾس وعقؾل الستعامميؽ
تخاعى فييا ليذ الاحتياجات السادية فقط لمجساىيخ وانسا ضسان التخدد والتعامل معيا كييكل 

عؽ  تعبخ يداعجىا عمى السحافغة عمى اسسيا ومكانتيا بسعظيات ميجانية حؿيقة اقترادي
، مدخخة كل اليياكل والسرالح الإدارية والإعلامية مؽ جياز السبحول مؽ طخفيا الجيج

 العلاقات العامة.
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وتيجف ىحه الجراسة إلى التعخف عمى واقع العلاقات العامة في الثانؾية، والتعخّف عمى 
الثانؾية عمى العلاقات العامة في التعامل مع الجسيؾر، إضافة إلى التعخف  مجى اعتساد

عمى العخاقيل التي تؾاجو الثانؾية، وتبمغ أىسية دراستشا إلى أنيا تعسل عمى تحديؽ أدائيا 
وتحجيج مدارىا وعلاقتيا مع الجسيؾر الجاخمي والخارجي، وكحا قجرتيا عمى الاستجابة 

 .خ العسمية الاترالية لمسؤسدةلمستغيخات الحاصمة وتظؾي
وفي ىحه الجراسة سيتؼ التخكيد عمى العلاقات العامة في السجال الاجتساعي باعتبارىا 
عاىخة اجتساعية في السؤسدات الاجتساعية السختمفة، سؾاء كانت تيجف إلى تحقيق أىجاف 

أي دراسة  .إنتاجية أو خجماتية، وبالتحجيج السؤسدات الاجتساعية الحكؾمية الخجماتية
وىحا باعتبار أن الخجمة الاجتساعية  .العلاقات العامة بيا كخجمة اجتساعية لا بج مؽ تؾفيخىا

ميشة تؤمؽ بؿيسة الإندان وتحتخم نغؼ مجتسعو وجساىيخه، تحتاج في مؤسداتيا إلى معخفة 
ثؼ  تامة وفيؼ جيج لحاجة جساعاتيا، ونفدية جساىيخىا ودراسة اتجاىاتيؼ نحؾ السؤسدة، ومؽ

 فيي تحتاج إلى استخجام العلاقات العامة بظخيقة عمسية ومشظؿية.
 ومسا سبق يسكششا طخح إشكالية التالية:

 ؟لقخع محمد الزيف ما ىؾ واقع العلاقات العامة في ثانؾية
 أسئمة الجراسة وفخضياتيا: -

 تحاول ىحه الجراسة الإجابة عؽ الأسئمة التالية:
 ىؾ اتجاه الجسيؾر الجاخمي لثانؾية لقخع محمد الزيف نحؾ أنذظة العلاقات العامة ؟  ما -1
محمد الزيف في مسارستيا  لقخع ثانؾية تدتخجميا التي الاترالية والأساليب ما ىي الؾسائل - 2

 لمعلاقات العامة؟
 محمد الزيف؟التي تحؾل دون تحقيق وعائف العلاقات العامة بثانؾية لقخع  ماىي السعؾقات 3
 
 
 



 مقذمت
 

 و 

 الفخضيات: -
  .سمبيلقخع محمد الزيف لثانؾية  العامة العلاقات أنذظة نحؾ الجاخمي الجسيؾر اتجاه 1
 الؾسائل مؽ العجيج العامة لمعلاقات نذاطيا فيلقخع محمد الزيف ثانؾية  دتخجمت -2

 .وغيخىا والالكتخونية الاترالية الحجيثة والأساليب
ىشاك معيقات كثيخة عمى مدتؾى البحؾث والاترال والتشديق والتخظيط والانتاج والتقؾيؼ  -3

 . لقخع محمد الزيف

 مبخرات اختيار السؽضؽع: -ثانيا
مؾضؾع العلاقات العامة في السؤسدة الاجتساعية، وتحجيجًا في الثانؾية كسؤسدة 

ج إلى مخاجعة وتقييؼ ىؾ مؾضؾع ىام يدتحق البحث والتحميل. ييجف ىحا الشي، حكؾمية
مسارسة العلاقات العامة في الثانؾية وتحجيج الشقاط القؾية والزعف، وتحجيج العؾائق التي 

 تؾاجو تشفيحىا بذكل فعال، وتحجيج الإجخاءات التي يسكؽ اتخاذىا لتحديشيا وتظؾيخىا.
مؽ الؾاضح أن اختيار ىحا السؾضؾع متختب عمى عجة أسباب ومعاييخ. بعض الأسباب 

 التي يسكؽ تحجيجىا عمى ضؾء السعمؾمات التي قجمتيا ىي:
ىشاك نقص في الجراسات البحثية والسعخؼية حؾل العلاقات العامة في السؤسدات التخبؾية 

 في الجدائخ.
تدايج حجؼ السؤسدات التخبؾية وتؾاجو السذاكل في العلاقات العامة: مع زيادة عجد 

خبؾية في الجدائخ خلال العذخية الأخيخة، قج يكؾن الجساىيخ التي تتعامل مع السؤسدات الت
 ىشاك عيؾر مذاكل في العلاقات العامة بيؽ تمػ السؤسدات وجساىيخىا.

أىسية وجؾد حمقة وصل بيؽ السؤسدة وجساىيخىا بحيث يعدز وجؾد علاقات عامة قؾية 
مى سيخورة بيؽ السؤسدة وجساىيخىا الثقة والتفاعل الإيجابي، وىحا بجوره يسكؽ أن يؤثخ ع

 السؤسدة وتحقيق أىجافيا بذكل أفزل.
بالحاجة لتعديد العلاقات العامة في السؤسدات  السؾضؾع ىحا اختيار يتعمق باخترار،

التخبؾية في الجدائخ، وفيؼ العؾامل التي تؤثخ في تمػ العلاقات وتؾفيخ الأسذ العمسية 
 والجسيؾر الحي يتعامل معيا.لتحديشيا. يدتفيج مؽ الجراسة كل مؽ السؤسدة نفديا 



 مقذمت
 

 ز 

 أىجاف الجراسة: -ثالثا
 تدعى ىحه الجراسة إلى تحقيق الأىجاف التالية:

 . التعخف عمى واقع دائخة العلاقات العامة في الثانؾية.1
 . التعخف عمى العلاقة بيؽ الظمبة ودائخة العلاقات العامة في الثانؾية.2
 العلاقات العامة في مؤسدتيؼ التعميسية.. مجى معخفة الظمبة بشذاطات دائخة 3
. التعخف عمى خجمات ونذاطات دائخة العلاقات العامة وذلػ مؽ خلال التعاون السذتخك 4

 بيؽ جسيؾر الظمبة ودائخة العلاقات العامة في الثانؾية.
. الخخوج باقتخاحات وتؾصيات تديؼ في تظؾيخ دور دائخة العلاقات العامة في الثانؾية 5

 .باقي الثانؾياتتعاطييا مع الظمبة ومؽ ثؼ تعسيسيا عمى  وخرؾصا
 أىسية الجراسة : -رابعا

 تكسؽ أىسية الجراسة في الشقاط التالية:
. الأىسية التي يذكميا الظمبة بالشدبة لأي ثانؾية لا سيسا اىتسام العلاقات العامة بيؼ، 1

 قترادي لمسجتسع.باعتبارىؼ مرجراً لمتججيج الثقافي والعمسي والاجتساعي والا
أىسية دائخة العلاقات العامة في الثانؾية لأنيا تذكل قجراً مؽ التكيف أو التؾافق بيؽ  .2

مؾاقف واتجاىات وسياسات الثانؾية ومؾاقف واتجاىات وآراء الظمبة الشؾعية التي تختبط 
 برالحيؼ السذتخكة.

ثانؾية، مسا مكؽ الظمبة مؽ . تمقي ىحه الجراسة الزؾء عمى أىسية العلاقات العامة في ال3
 .ثانؾيتيؼفيؼ دور ىحا الجائخة في 

التي تكذف  -. قمة الجراسات الإعلامية، لا سيسا داخل الأردن حدب حجود عمؼ الباحث4
 مؽ خلال تقؾيؼ الظمبة لمجائخة مؽ طخفيؼ. الثانؾياتعؽ دور العلاقات العامة في 

  
 



7 
 

 
 

 
 الفرل الأول:

 الأدبيات الشعخية والتطبيقية
  



 الفصل الأول                                                              الأدبياث النظريت والتطبيقيت
 

8 

 السبحث الأول: الأدبيات الشعخية
 السفاهيػ الأساسية -أولا

 العلاقات العامة: -1
تحقيق ذلػ ومؽ أجل ، العلاقات العامة نذاط اترالي ييجف الى تؾثيق الرمة بالسجتسع

كسؤسدة تخجم السجتسع وتعسل عمى صيانة ، عمى ابخاز الرؾرة السذخفة ليا فإنيا تعسل
أجل تعديد ىحه الرؾرة عمى أن تبخز حخصيا  مؽ السؤسدة تعسل ومؽ ناحية أخخى ، مرالحو

 1.عمى الرالح العام
مدئؾليتيا في  تؾلى والحي، أحج رواد العلاقات العامة Paul Garrett تيبؾل جار  ً خ ي

العلاقات العامة ليدت وسيمة دفاعية لجعل »أن  1931شخكة جشخال مؾتؾرز الامخيكية عام 
الجيؾد السدتسخة مؽ جانب  يوانسا ى، السؤسدة تبجو في صؾرة مخالفة لرؾرتيا الحؿيؿية

 .2«ل الاعسال التي تحغى باحتخاموالادارة لكدب ثقة الجسيؾر مؽ خلا
 ة العلاقات العامة بأنيا " وعيفة إدارية ذات طابع مخظط ومدتسختعخف الجسعية الجوليو 

وتيجف مؽ خلاليا السشذأة العامة والخاصة إلى كدب والسحافغة عمى تفيؼ وتعاطف وتأييج 
وإجخاءاتيا  ربط سياستيا الحيؽ تيتؼ بيؼ، وذلػ عؽ طخيق تقييؼ الخأي العام بيا مؽ اجل أولئػ

ومقابمة السرالح العامة بجرجة أكفأ عؽ طخيق السعمؾمات  قجر الإمكان لتحقيق تعاون مثسخ
 3السخظظة ونذخىا."

 التعخيف الاجخائي:
جخائيا لمعلاقات اوفي ضؾء ما سبق يسكؽ أن استخلاص تعخيف لمعلاقات العامة تعخيفا 

 العامة يتحجد في الشقاط التالية:

                                                             
 .79، فمدظيؽ، ص1998، 1خميل أبؾ أصبع، العلاقات العامة والاترال الإنداني، دار الذخوق، ط 1
 .13، القاىخة، مرخ، ص1983، 1عمي عجؾة، العلاقات العامة والرؾرة الحىشية، عالؼ الكتاب، ط 2
، عسان الأردن، 2016، 1أنعام حدؽ أيؾب وآخخون، العلاقات العامة والاترال في الخجمة الاجتساعية، دار حامج، ط 3

 .14ص
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  مات مؽ وإلى العلاقات العامة ىي عسمية ؾياس وتؾصيل ونذخ البيانات والسعمؾ
 الجساىيخ والتشغيسات في مجالات العسل الستعجدة.

  تيجف العلاقات العامة إلى إيجاد تؾازن مدتسخ بيؽ رأي السختريؽ والعامميؽ في
السؤسدات مؽ جية، ورأي الجسيؾر مؽ جية أخخى. فالجسيؾر يحسل أىسية كبيخة بالشدبة 

 لمسؤسدات والعامميؽ بيا.
  وسيمة ىامة لتجريب وإعجاد الجساىيخ لقبؾل أفكار وآراء ججيجة تعج العلاقات العامة

وتذجيعيؼ عمى تحسل السدؤوليات السظمؾبة في مجالات مختمفة. عمى سبيل السثال، في 
 مجال الخجمة الاجتساعية.

  تزسؽ العلاقات العامة التفاىؼ بيؽ السؤسدات وجساىيخىا وتعدز التخابط والتعاون
ية لشجاح السيؽ السختمفة وبالتالي نجاح السشغسات في تحقيق بيشيسا. إنيا عسمية ضخور 

 أىجافيا.
 الاترال: -2

ان كمسة الاترال تحسل معان مختمفة ومتعجدة، فقج تدتعسل لسعشى الجراسة الأكاديسية 
أو الشذاط التظبيقي السلازم لا، أو بؾصفيا عمسا او فشا او علاقات إندانية او وسائل اترال 

 بات آلية او ارشادا نفديا.جساىيخية او حاس
 ومؽ ىحه التعخيفات نجج:

ان الاترال ىؾ عسمية التي يتؼ مؽ خلاليا نقل رسالة عيشة او مجسؾعة مؽ الخسائل مؽ 
مخسل او مرجر الى مدتقبل، وىؾ عسمية تفاعل بيؽ طخيفيؽ مؽ خلال رسالة معيشة او فكخة 

يشبغي ان تتشاسب مع مزسؾن او خبخة او أي مزسؾن اترالي آخخ عبخ قشؾات اترالية 
 1الخسالة برؾرة تؾضح تفاعلا مذتخكا ؼيسا بيشيا.

أما الاترال في السجال الإداري او الاترال في التشغيسات عسؾما، ؼيقرج بو عادة 
تمػ العسمية التي تيف الى تجفق البيانات والسعمؾمات اللازمة لاستسخار العسمية الإدارية عؽ 

                                                             
 .23-22الأردن، ص-، عسان2015، 2زىيخ عبج المظيف عابج، الاعلام الجساىخي، دار اليازوري، ط 1
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مختمف الاتجاىات )ىابط، صاعج، أفؿية( داخل الييكل التشغيسي طخيق تجسيعيا ونقميا في 
 1مختمف الستعامميؽ. وخارجو بحيث تتيدخ عسمية التؾاصل السظمؾب بيؽ

 التعخيف الاجخائي:
الإجخائي ىؾ عسمية تبادل السعمؾمات والسفاـيؼ والأفكار بيؽ الأفخاد أو  الاترال

السعخفة. يشظؾي الاترال الإجخائي عمى إرسال السجسؾعات بيجف تحقيق فيؼ مذتخك وتبادل 
واستؿبال الخسائل والسعمؾمات عبخ وسائط مختمفة مثل الكلام والكتابة والمغة الجدجية ووسائل 

 الاترال الإلكتخوني.
ييجف الاترال الإجخائي إلى تحقيق التفاىؼ والتؾاصل الفعال بيؽ الأفخاد أو الجساعات، 

نب الحياة الذخرية والسيشية والاجتساعية. يتظمب الاترال ويعتبخ أساسيًا في جسيع جؾا
الإجخائي ميارات مثل الاستساع الفعال والتعبيخ الؾاضح وقجرة فيؼ الآخخيؽ وتؾجيو الخسائل 

 بذكل مشاسب لمجسيؾر السدتيجف.
 السخحمة الثانؽية: -3

تغظي أىؼ مخحمة يسخ تعتبخ السخحمة الثانؾية مؽ أىؼ مخاحل التعميؼ في حياة الفخد لأنيا 
فتخة يعخف خلاليا تغيخات ، ىي فتخة السخاىقة أو كسا يدسييا البعض فتخة السذكلاتو  بيا ألا
تغيخات قج يشجؼ عشيا عجة مذكلات يحتاج خلاليا ، اجتساعيةو  انفعالية، فيديؾلؾجية عجيجة

مة ىي مخحمة بشاء بالإضافة إلى ذلػ فان ىحه السخح، التؾجيوو  التمسيح إلى الخعاية والاىتسام
بالأخص مذخوعو الجراسي السيشي مسا يدتؾجب تؾفيخ و  السذخوع السدتقبمي لجى التمسيح

 الاستسخار في اختياراتو بسا يؾصمو إلى التؾافق الشفديو  خجمات إرشاد فعالة تحقق لو الشجاح
 الاجتساعي.و 

ىي و  سخ التمسيحتستج ىحه السخحمة غالبا مؽ الثالثة عذخ إلى نياية الثامشة عذخ مؽ ع
أخلاؾيا و ، ميشيا، يتؼ فييا إعجاد التلاميح إعجادا ثقاؼياو  تسثل مخحمة السخاىقة عشج الفخد الإندان

 العمسيةة والإفادة مؽ قجراتيؼ الفكخية و العميا أو معتخك الحيا ضسانا لجخؾليؼ الجراسات
                                                             

 .17، الجدائخ، ص2013، 4فزيل دليؾ، تاريخ وسائل الاعلام والاترال، دار الخمجونية، ط 1
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ليدتفيج السجتسع مؽ استعجاداتو وميؾلو و  الاجتساعية كل حدب قجراتو الحرؾل عمى السخاكدو 
 .مؾاىب كل فخد

عل التغيخات الأساسية وتعتبخ ىحه السخحمة مؽ أدق واخظخ السخاحل في حياة التلاميح بف
فالأزمات الشفدية أو الغؾاىخ الجدسية أو الحالات ، عمييؼ في ىحه السخحمة التي تظخأ
ميؼ يتغيخون عؽ كل ذلػ يجع، غيخىا مؽ مذكلات الدمؾكو  الحداسية الذجيجةو  الانفعالية

ذي قبل تغييخا جحريا يذسل جسيع نؾاحي حياتيؼ ليحا فإن الاىتسام في ىحه السخحمة يجب أن 
يختكد عمى مداعجة التلاميح عمى مؾاصمة دراستيؼ بشجاح ومداعجتيؼ عمى حل مذاكميؼ 

أىؼ ىحا ما يعتبخ و  اجتساعيا، و كذف قابميات كل فخد وتؾجييو تؾجييا تخبؾيا، نفدياو  بأنفديؼ
التخظيط التخبؾي السشاىج ، أىجاف التخبية الحجيثة، ليحا يشبغي أن تدتشج جسيع طخق التجريذ

  1.عمى تفيؼ دقيق لظبيعة ىحه السخحمة، أساليب التؾجيو، الجراسية
  

                                                             
فشظازي كخيسة، العسمية الارشادية في السخحمة ودورىا في معالجة مذكلات السخاىق الستسجرس، دراسة ميجانية بسؤسدات  1

دكتؾراه، تخرص عمؼ الشفذ التخبؾي، جامعة الاخؾة مشتؾري، قدشظيشة،  التعميؼ الثانؾي بؾلاية قدشظيشة، أطخوحة
 .136-135، ص2010/2011
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 الأدبيات التطبيقية :الثانيالسبحث 
 الجراسات الدابقة: -أولا
 مؽ الجراسات الدابقة التي تشاولت السؾضؾع: 
 :2014/2013دراسة جسال الجيؼ بؽزيج سشة  -1
بعشؾان "واقع العلاقات العامة في السؤسدة الخجماتية" بسؤسدة بخيج الجدائخ بتقخت ولاية  
( فرؾل، وانظمق الباحث مؽ التداؤل الخئيدي: 03الجراسة إلى ثلاثة )1قدست ىحه ، ورقمة

 ة؟ وطخحت التداؤلات التالية:ما مجى تأثيخ العلاقات عمى تحقيق أىجاف السؤسدة الخجماتي
ما ىي الؾسائل الاترالية التي تدتخجميا العلاقات العامة في مؤسدة بخيج الجدائخية 

 بتقخت كسؤسدة خجماتية؟
% عمى السظبؾعات. 80أكجت نتائج السبحؾثيؽ أن العسل بالعلاقات العامة يعتسج بشدبة 

العلاقات العامة لا يذكل عائقا أمام كذفت نتائجيا عمى عجم وجؾد أخرائييؽ وخبخاء في 
 2العسل بيا في السؤسدة.

 :2015/2014دراسة أميشة جعفخ سشة  -2
بعشؾان واقع العلاقات العامة في السؤسدة الجدائخية"، قدست ىحه الجراسة إلى فرميؽ  

 داخل مؤسدة اترالات الجدائخ بؾلاية طخحت الإشكالية التالية: ما ىؾ واقع العلاقات العامة
 السجية؟

 بالإضافة إلى التداؤلات الفخعية و التي ىي كالآتي:
 ما السقرؾد بالعلاقات العامة؟ -1
 ما مجى أىسية العلاقات العامة داخل مؤسدة اترالات الجدائخ بالسجية؟ -2
 ما ىي وعيفة العلاقات العامة داخل مؤسدة اترالات الجدائخ بالسجية؟ -3

                                                             
يؼ قشجيمجي: البحث العمسي واستخجام مرادر السعمؾمات، دار اليازوري العمسية لمشذخ والتؾزيع، عسان،  1 عامخ إبخاـ

 .168، ص1993
الخجماتية، محكخة الساستخ في عمؾم الإعلام و الاترال، غيخ جسال الجيؽ بؾزيج واقع العلاقات العامة في السؤسدة  2

 .2014/2013مشذؾرة، جامعة محمد خيزخ بدكخة(، 
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 الشتائج:خمرت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ 
عجم وعي الؿيادة العميا لجى مؤسدة اترالات الجدائخ السخكدية بأىسية )ىحا الجياز(  -

العلاقات ضعف في مسارسة العلاقات العامة بسؤسدة اترالات الجدائخ بالسجية لعجم وجؾد 
 حيد مكاني أو قدؼ خاص بالعلاقات العامة ضسؽ الييكل التشغيسي لمسؤسدة.

لجدائخ بالسجية إلى مختريؽ في العلاقات العامة بحكؼ قمة افتقار مؤسدة اترالات ا
 العسال بيا، وعجم تخريص مكانة ليا.

تقؾم مؤسدة اترالات الجدائخ بالسجية بتؾطيج العلاقات الإندانية والاجتساعية داخميا، 
وتغيخ جميا في العلاقات غيخ الخسسية بيؽ العسال وبشاء علاقات متؾاصمة قائسة عمى 

 1ستبادل.التفاىؼ ال
 :2006دراسة شحا سميػ أبؽ سميػ، سشة  -3

بعشؾان: "مجى تحقيق إدارة العلاقات لأىجافيا في الكميات التقشية بسحفغات غدة مؽ وجية 
( فرؾل، وانظمق الباحث في دراستيا بظخح 04نغخ العامميؽ قدست الجراسة إلى أربعة )

العلاقات العامة لأىجافيا في الكميات التقشية التداؤل الخئيدي التالي: ما مجى تحقيق إدارة 
 بسحافغات غدة؟.

 أسفخت الجراسة عؽ الشتائج التالية:
إدارة العلاقات العامة في الكميات مؾضع الجراسة تدعى إلى تحقيق الدسعة الظيبة  -

 لمكمية مؽ خلال الإعلام عؽ أىجافيا ونذاطاتيا.
 علاقات العامة.نقص السؤىلات العمسية والذخرية لسؾعفي ال -
 التؾعيف لأفخاد إدارة العلاقات العامة في الكميات بذكل عذؾائي غيخ مخظط. -

تعسل إدارة العلاقات العامة في الكميات مؾضع الجراسة عمى تؾطيج العلاقات بيؽ 
 العامميؽ.

                                                             
جسال الجيؽ بؾزيج واقع العلاقات العامة في السؤسدة الخجماتية، محكخة الساستخ في عمؾم الإعلام و الاترال، غيخ  1

 .2014/2013مشذؾرة، جامعة محمد خيزخ بدكخة(، 
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 :2011دراسة ورود عثسان شخباتي،  -4
ي الزفة الغخبية". احتؾت الجراسة بعشؾان "واقع العلاقات العامة في الجامعات العاممة ف 

( فرؾل، حيث طخحت التداؤل التالي: ما ىؾ واقع العلاقات العامة 04عمى أربعة )
 الجامعات الفمدظيشية العاممة في الزفة الغخبية؟.
( فرؾل، حيث طخحت التداؤل التالي: 04الزفة الغخبية". احتؾت الجراسة عمى أربعة )

 لجامعات الفمدظيشية العاممة في الزفة الغخبية؟.ما ىؾ واقع العلاقات العامة ا
وقج خمرت الباحثة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج نحكخ مشيا: بيؽ البحث أن اتجاىات العيشة 
حؾل واقع إدارة العلاقات العامة في الجامعات في التشديق مع السجتسع السحمي واقع مختفع، 

مع السجتسع السحمي بسؤسداتو السختمفة أي أن دوائخ العلاقات العامة تقؾم بإجخاء التشديق 
برؾرة مختفعة، وذلػ بشاء عمى العلاقة السسيدة التي تخبط الجامعة بسجتسعيا السحمي لخفجه 
بأفزل الكفاءات وتؾفيخ الخخيجيؽ الستسيديؽ أكاديسيا وفشيا. أما بخرؾص السؤسدات 

يق مع السؤسدات الأكاديسية الأكاديسية فإن دوائخ العلاقات العامة في الجامعات تقؾم بالتشد
برؾرة متؾسظة وىي بحاجة إلى دعؼ وتؾطيج ىحه العلاقة لسا ليا مؽ أثخ إيجابي عمى 

 1تظؾيخ الجامعة و الاستفادة مؽ تجاربيا و خبخاتيا.
وبيؽ البحث العلاقة الجيجة التي تجسع الجامعات بسجسؾعة مؽ الجيات السانحة السختمفة، 

 لى بشاء أكبخ واستقظاب لجمب أفزل الفخص.ولكؽ ىحه العلاقة بحاجة إ
أكج البحث عمى أن واقع إدارة العلاقات العامة في الجامعات في التشديق داخل السجتسع 
الجاخمي لمجامعة ىؾ واقع متؾسط، لأن الجائخة تقؾم بجورىا الأساسي مع جسيؾرىا الجاخمي 

 مؽ مؾعفيؽ وطلاب. 
 

 

                                                             
ميؼ أبؾ سميؼ، مجى تحقيق إدارة العلاقات العامة لأىجافيا، رسالة ماجدتيخ في قدؼ إدارة الأعسال، غيخ مشذؾرة، شحا س 1

 .2006 -غدة  -الجامعة الإسلامية 
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 :2015/2014دراسة مفيج بؽغؽلة، سشة  -5
( فرؾل، و 08بعشؾان: آراء الظمبة في وعيفة العلاقات العامة". شسمت الجراسة ثسانية )

 ما ىي آراء الظمبة في وعيفة العلاقات العامة؟. وتمتو مجسؾعة مؽ: طخح التداؤل التالي
 الأسئمة الفخعية:

 ىل ىشاك مفيؾم واضح عؽ وعيفة العلاقات العامة لجى الظمبة؟ 
  الحىشية لجى الظمبة حؾل وعيفة العلاقات العامة؟ما طبيعة الانظباعات 
 ما طبيعة اتجاىات الظمبة نحؾ الاىتسام بسسارسة وعيفة العلاقات العامة؟ 

 1وخمرت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج:
يخى طمبة الساستخ بجامعة محمد الرجيق بؽ يحيى بأن ميشة العلاقات العامة ميشة واضحة 

 السفيؾم. مؽ حيث
د العيشة بأن ميشة العلاقات العامة تيتؼ بالجسيؾر الخارجي أكثخ مؽ الجاخمي، يخى أفخا

 2وىحا فيؼ خاطئ، ىي تيتؼ بالجسيؾر الجاخمي كاىتساميا بالجسيؾر الخارجي.
يخى أفخاد العيشة أن ميشة العلاقات العامة ميشة ليذ ليا مكانة إدارية، إلا أنيا سظحية 

 وميسذة.
 :2006/2005سشة دراسة الحديؼ حساش،  -6

بعشؾان: "واقع العلاقات العامة في مؤسدات و ىيئات قظاع الذبيبة"، قدست الجراسة إلى 
( فرؾل، وقج تؼ طخح التداؤل التالي: ىل يسكؽ القؾل بأن ميجان العلاقات 09تدعة )

العامة مظبق تظبيقا فعميا في السؤسدات و الييئات الذبانية؟. وخمرت الجراسة مجسؾعة 
 تائج نحكخ مشيا:مؽ الش
 

                                                             
ورود عثسان شخباتي واقع العلاقات العامة في الجامعات العاممة في الزفة الغخبية، رسالة ماجدتيخ تخرص إدارة  1

 .2011ة ، جامعة الخميل، فمدظيؽ، أعسال، غيخ مشذؾر 
مفيج بؾغؾلة، آراء الظمبة في وعيفة العلاقات العامة، محكخة ماستخ في عمؼ الاجتساع، تخرص عمؼ اجتساع العلاقات  2

 2015/2014العامة، غيخ مشذؾرة، جامعة محمد الرجيق بؽ يحيى جيجل، 
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مؽ بيؽ القزايا التي يشذغل بيا ميجان العلاقات العامة انذغالا جؾىخيا، نجج الحخص 
 عمى الرجق والأمانة في إنجاز الأنذظة.

مؤسدات وىيئات الذبيبة تظبق إلى حج بعيج وبظخيقة فعمية الجؾانب التشغيسية الإدارية 
يخمي إليو ميجان العلاقات العامة في ىحا أنذظتيا العامة، وىحا ا يتظابق فعلا مع ما  في

الجانب. مؤسدات و ىيئات الذباب تقؾم بعسميات التخظيط لأنذظتيا السختمفة، سؾاء كانت 
 تشغيسية

أو إعلامية اترالية أو تخفييية تخويجية أو تكؾيشية تخبؾية إلى غيخىا مؽ الشذاطات. 
يؼ الإداري ومحال التخظيط في ميجان العلاقات العامة غيخ مظبق فعميا في مجال التشغ

 مؤسدات وىيئات الذبيبة.
الكثيخ مؽ الأنذظة السشجدة مؽ طخف مؤسدات وىيئات الذبيبة والسؾجية لفائجة الجساىيخ 
العخيزة مؽ الذباب، إنسا ىي محل تخكيد واىتسام العلاقات العامة وعميو ؼيسكؽ لمسؤسدات 

مى مخاتب التدييخ وإلى أحدؽ مشاىج وطخق والييئات التابعة لقظاع الذباب أن ترل إلى أع
 إذا ما استغمت فؾائج ىحا السيجان وقامت بتؾعيف العلاقات العامة أنجع تؾعيف. العسل،
ىل تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في إجابات الظمبة الخخيجيؽ عؽ الأدوار التي  -

 جييا؟تقؾم بيا العلاقات العامة في الجامعات الفمدظيشية الثلاث تجاه خخي
 وخمرت الجراسة إلى عجد مؽ الشتائج التي تجيب عؽ التداؤلات الدابقة الحكخ:

دورىا في استقظاب طمبة الثانؾية العامة مؽ خلال نذخ إعلانات خاصة بظمبة الثانؾية  -
العامة عبخ التمفاز، وتؾزيع أقخاص مخنة تعخيؽية بالجامعة عمى طمبة الثانؾية العامة، والجور 

 ا تجاه استقظاب طمبة الثانؾية العامة.السظمؾب مشي
دورىا في بشاء صؾرة إيجابية لجى الظمبة السدجميؽ فييا مذاركة الظمبة في الأنذظة  -

التي تقؾم عمييا دائخة العلاقات العامة في الجامعة ونقل الرؾرة الحؿيقة لمجامعة ودورىا تجاه 
 الظمبة السدجميؽ.
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لجى الظمبة الخخجيؽ التؾاصل مع الخخجيؽ عبخ  دورىا في الحفاظ عمى صؾرة إيجابية -
الؾسائل السختمفة أو دعؾة الخخجيؽ لمسذاركة في الأنذظة الجامعية، وتؾفخ عجة بيانات 

 1 .خاصة بالتؾاصل مع الخخجيؽ
 :القيسة السزافة مقارنة مع الجراسات الدابقة -ثانيا

إلييا، حيث أكجت أغمب تتفق دراستشا مع الجراسات الدابقة في الشتائج التي تؾصمت 
الجراسات غياب العلاقات العامة وعجم تظبيقيا في مجال التشغيؼ الإداري وذلػ بشدب 
متقاربة، وكحا غياب متخرريؽ في مجال العلاقات العامة، كسا أكجت أن الإدارات لا 
تعتسج عمى العلاقات العامة في مسارساتيا، ما يجعميا تؾاجو عجة مذاكل وعخاقيل في 

تيا ما يحؾل دون تحقيق الأىجاف التي تدعى إلييا السؤسدة. وىحا ما يثبت صحة نذاطا
فخضياتشا. إلا أن بعض الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسات ىي وجؾد العلاقات العامة 
كالجراسات الفمدظيشية، حيث أكجت وجؾد ىحا الجياز في إداراتيا وتدعى إلى تظؾيخ أنذظتو 

 وميامو.
حتؼ، يتزح أن البحث في واقع العلاقات العامة عمى مدتؾى الثانؾية لو بشاءً عمى ما طخ 

ؾيسة مزافة ميسة مقارنة بالجراسات الدابقة. وؼيسا يمي بعض أىؼ مجالات الؿيسة السزافة 
 ليحا البحث:

  التخكيد عمى فئة السخاىقيؽ والظلاب: معغؼ الجراسات الدابقة ركدت عمى العلاقات
السؤسدي أو التشغيسي، بيشسا ىحا البحث يدمط الزؾء عمى فئة العامة عمى السدتؾى 

السخاىقيؽ وطلاب السخحمة الثانؾية، وىؾ أمخ ميؼ لفيؼ واقع مسارسة العلاقات العامة في ىحه 
 السخحمة العسخية الحداسة.

                                                             
ي الجامعات الفمدظيشية في بشاء علاقات مع مجتسع الظمبة، رافع أحسج أبؾ الديت دراغسة: يـ دور العلاقات العامة ف  1

أطخوحة استكسالا لستظمبات الحرؾل عمى درجة الجكتؾراه في العلاقات العامة، كمية الرحافة والإعلام ، جامعة لاىاي، 
 .2011ىؾلشجا، 
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  الخبط بيؽ العلاقات العامة والتحريل الأكاديسي: ىشاك فخضية أن مسارسة العلاقات
ة في السجارس الثانؾية قج يكؾن ليا دور في تحديؽ التحريل الأكاديسي العامة بفعالي

 لمظلاب، وىحا ما سيكذف عشو ىحا البحث.
  تحجيج التحجيات والفخص: مؽ خلال البحث في الؾاقع الفعمي لمعلاقات العامة في

حا السجارس الثانؾية، سيتؼ تحجيج أبخز التحجيات التي تؾاجو مسارسة العلاقات العامة في ى
 الدياق، وكحلػ الفخص الستاحة لتظؾيخ ىحه السسارسة.

  استذخاف السدتقبل: نتائج ىحا البحث ستكؾن ليا أىسية في استذخاف مدتقبل
 العلاقات العامة في السجارس الثانؾية وتؾجيو الجيؾد نحؾ تحديؽ ىحه السسارسة.

 ارس الثانؾية بذكل عام، يتزح أن البحث في واقع العلاقات العامة عمى مدتؾى السج
يسثل إضافة ؾيسة كبيخة لمسعخفة في ىحا السجال مقارنة بالجراسات الدابقة، ما سيداىؼ في 

 تظؾيخ مسارسة العلاقات العامة في ىحا الدياق السيؼ.
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 السبحث الأول: الإطار السشيجي لمجراسة السيجانية.
نؾضح في ىحا السبحث السشيجية التي سشتبعيا في ىحه الجراسة مؽ خلال إبخاز مجتسع 

السدتعسمة  وعيشة الجراسة، كسا نتظخق إلى طخق وجسع البيانات، إلى الأساليب الإحرائية
 في تحميل البيانات الخاصة الإستبيان.

 السطمب الأول: مشيج، السجتسع وعيشة الجراسة.
سعيشا في ىحا السظمب إلى عخض أسمؾب الجراسة الستبع بػية الؾصؾل إلى الأىجاف 

 بالإضافة إلى تؾضيح مجتسع وعيشة الجراسة وفق ما يتظمبو مؾضؾع بحثشا.
 لسيجانية.الفخع الأول: مشيج الجراسة ا

إن السشيج يسكششا مؽ تبديط مؾضؾع البحث والكذف عمى الحقائق العمسية وتحجيج   
الأسباب والشتائج الستختبة عشيا، نغخا لظبيعة مؾضؾع بحثشا الستسثل في واقع العلاقات العامة 
داخل الثانؾية، كسا أن طبيعة الجراسة السيجانية التي يتظمبيا مؾضؾع بحثشا تختكد عمى 
الإستبيان، لحلػ سشعتسج عمى السشيج التحميمي لمبيانات والسعمؾمات التي تؼ جسعيا عؽ 

 طخيق الإستبيان.
 الفخع الثاني: مجتسع الجراسة.

بكؾنشا ندعى مؽ خلال دراستشا إلى واقع العلاقات العامة داخل السؤسدات التعميسية، ليحا تؼ 
 الزيف. ثانؾية لقخع محمدتسع الجراسة عمى أساتحة حرخ مج

 الفخع الثالث: عيشة الجراسة.
رغؼ الرعؾبات التي واجيتشا في تحجيج مجتسع الجراسة، إلا أنشا سعيشا قجر الإمكان لجسع 

لكي تسكشيؼ  العمسية أكبخ عجد مسكؽ مع مخاعاة تؾفخ أفخاد العيشة إلى الكفاءة السعخؼية و
 للإجابة عمى الإستبيان.

استسارة استبيان حيث اعتسجنا عمى تدميؼ السباشخ للاستسارات لثانؾية  40لقج قسشا بتؾزيع 
بالؾادي و ىحا ما مكششا مؽ جسع استسارة استبيان بأقرى وقت  بالخباحلقخع محمد الزيف 

 مسكؽ.
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بعج استخجاع استسارات السؾزعة تؼ حرخ عجد الاستسارات السمغاة ومشيا الاستسارات التي لؼ 
تخجع، و الججول يؾضح لشا الإحرائيات الخاصة بالاستسارات الإستبيان السؾزعة وىي تد

 كسا يمي:
 (: الشتائج الإحرائية للاستسارات الإستبيان السؽزعة.01الججول رقػ)  
 الشدبة السئؽية التكخارات البيان

 %100 40 الاستسارات السؽزعة
 %5 2 الاستسارات السمغاة
 %7.5 3 مدتخجعةالاستسارات غيخ 

 %87.5 35 الاستسارات الرالحة لمتحميل
 .بالاعتساد عمى استسارات الاستبيان السؾزعة مؽ إعجاد الظالبةالسرجر: 

 35استسارة مشيا  40نلاحع مؽ خلال الججول أن عجد الاستسارات السؾزعة بمغ عجدىا 
أما الاستسارات الباؾية عجدىا  .87.5%استسارة اعتبخت صالحة لمتحميل أي ما يعادل ندبة 

استسارات أي ما يعادل ندبة  3، ولؼ تدتخجع 5%استسارات بسعجل  2استسارة ألغيت مشيا 5
 ، يعؾد الدبب إلى عجم فيؼ السؾضؾع مؽ جية أولا مبالاة مؽ جية أخخى.7.5%

 السطمب الثاني: بشاء أداة الجراسة.
ة والإجابة عمى الإشكالية السظخوحة بغخض الؾصؾل إلى الأىجاف السخجؾة ليحه الجراس

واثبات صحة أو عجم صحة الفخضيات، أعجدنا استسارة الإستبيان وتؼ تؾزيعيا عمى عيشة 
الجراسة، ولكي تكؾن الجراسة مشغسة في شكل عمسي قسشا بترشيف استسارة الإستبيان 

ول مع مخاعاة معتسجيؽ عمى الإشكالية السظخوحة والجؾانب التي تظخقشا إلييا في الفرل الأ
 عجة نقط نحكخ مشيا ما يمي: 

  أن تكؾن عبارات الأسئمة تست صياغتيا بظخيقة بديظة وواضحة لتفادي الغسؾض أو
 .سؾء الفيؼ
 تجشب الأخظاء الإملائية قجر السدتظاع لتكؾن لغة الإستبيان سميسة. 
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  الأىجاف الاعتساد عمى تختيب الأسئمة وربظيا بسؾضؾع الجراسة السيجانية لتحقيق
 السخجؾة.

بعج الانتياء مؽ ترسيؼ الإستبيان تؼ المجؾء إلى أساتحة مختريؽ لمتأكج مؽ الجانب الذكمي 
 والتقشي للاستسارة والتأكج مؽ مؾضؾعية الأسئمة وتغظيتيا لجسيع جؾانب مؾضؾع الجراسة.

 يشقدؼ الإستبيان إلى جدئييؽ:
  :عمية العلاقات العامة لمسؤسدة مكانة وفاأسئمة تتعمق  8يحتؾى عمى الجدء الأول 
 :بؽسائل العلاقات العامة السدتخجمة في أسئمة تتعمق  8يحتؾى عمى  الجدء الثاني

 .السؤسدة
 :معؽقات وظائف العلاقات العامة في  أسئمة تتعمق ب 7يحتؾى عمى  الجدء الثاني

  الثانؽية
 السطمب الثالث: الأدوات السدتخجمة في تحميل نتائج الإستبيان.

أجل تحقيق أىجاف ىحه الجراسة قسشا باستخجام السشيج الؾصفي التحميمي، والحي يعخف  مؽ
"بأنو طخيقة لمبحث تتشاول أحجاث وعؾاىخ ومسارسات مؾجؾدة وممسؾسة ومتاحة لمجراسة 
والؿياس وسيمة الحرؾل عمييا مؽ خلال مشيجية عمسية صحيحة وترؾيخ الشتائج التي يتؼ 

رقسية معبخة يسكؽ تفديخىا، حيث يعتبخ مؽ أندب الأساليب التؾصل إلييا عمى أشكال 
وأكثخىا استخجاما في دراسة وؾياس الغؾاىخ، ويتدؼ السشيج الؾصفي التحميمي بالؾاقعية لأنو 
يجرس الغاىخة كسا ىي في الؾاقع، ويدتخجم مختمف الأساليب السشاسبة مؽ كسية وكيؽية 

ل إلى فيؼ وتحميل الغاىخة محل الجراسة، لمتعبيخ عؽ الغاىخة وتفديخىا مؽ أجل التؾص
ىحا البحث عمى  وييجف البحث إلى دراسة واقع العلاقات العامة داخل الثانؾية حيث اعتسج

 نؾعيؽ أساسييؽ مؽ البيانات:
تؼ الحرؾل عمييا مؽ خلال مخاجعتشا لمكتب والجوريات والسشذؾرات  البيانات الثانؽية: .1

الؾرؾية والإلكتخونية والخسائل الجامعية و السقالات الستعمقة بالسؾضؾع قيج البحث سؾاء بذكل 
مباشخ أو غيخ مباشخ، والتي ساعجتشا في جسيع مخاحل البحث، واليجف مؽ خلال المجؾء 
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ىؾ التعخف عمى الأسذ والظخق الدميسة في كتابة  لمسرادر الثانؾية في ىحا البحث،
الجراسات، وكحلػ أخح ترؾر عام عؽ آخخ السدتججات التي حجثت وتحجث في مجال بحثشا 

  الحالي.
تؼ الحرؾل عمييا مؽ خلال ترسيؼ استبانو وتؾزيعيا عمى عيشة  البيانات الأولية: .2

باستخجام  او "v.25 spssخنامج مؽ مجتسع الجراسة، ومؽ ثؼ تفخيغيا وتحميميا باستخجام ب
الاختبارات الإحرائية السشاسبة بيجف الؾصؾل إلى الجلالات ذات ؾيسة، ومؤشخات تجعؼ 

 مؾضؾع محل الجراسة.
بعج الجسع الشيائي للاستبيان مؽ خلال الاستسارات القابمة لمتحميل، اعتسجنا في عخض  

معالجة السعظيات وتحؾيميا  *، لكي نتسكؽ مؽ*Excelالسعظيات وتحميميا عمى بخنامج 
بذكل ججاول وتخجستيا إلى رسؾمات بيانية بيجف تدييل عسمية السلاحغة والتحميل لمؾصؾل 

، v.25 spssإلى الشتائج السخجؾة كسا اعتسجنا عمى مجسؾعة مؽ أساليب الستاحة في بخنامج
 كسا يسكششا اخترار الأساليب التي تؼ استخجميا ؼيسا يمي: 

  لؿياس ارتباط العبارات و السحاوراختبار بيخسؾن. 
 ( اختبار ألفا كخونباخCronbach's Alphaلؿياس الثبات ). 
 استخخاج التكخارات والشدب السئؾية لكل عبارة مؽ الاستبيان. 
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 السبحث الثاني: دراسة و تحميل نتائج الاستبيان.
استسارة الاستبيان نقؾم في ىحا السبحث بعخض جسيع السعمؾمات البيانات الؾاردة في 

الرالحة وتحميميا مع عخض الخرائص العامة لعيشة الجراسة، لاحغشا مؽ الؾاجب إعيار 
 مجى ثبات وصجق الاستبيان مع التظخق في آخخ السبحث إلى اختبار صحة الفخضيات.

 السطمب الأول: اختبار ثبات وصجق الاستبيان وعخض الخرائص العامة لعيشة الجراسة.
ي تحميل نتائج الستحرل عمييا قسشا باختبار صجق وثبات العيشة مؾضؾع قبل البجء ف 

 الجراسة.
 الفخع الأول: اختبار صجق وثبات الإستبيان.

 :خلال الاستبيان مؽ وثبات صجق مؽ التحقق يتؼ
 صجق الاستبيان: - أ

 مؽ وضعت التي الستغيخات ؾياس الاستبيان عمى قجرة مجى الجراسة أداة  برجق يقرج 
 بعخض الاستبيان صجقا ضاىخيا حيث قسشا صجق مؽ بالتأكج قسشا الغخض وليحا أجميا،

 العمؾم كمية في التجريذ ىيئة أعزاء مؽ السحكسيؽ الأساتحة مؽ نخبة الاستبيان عمى
 (02مؽ استاذيؽ) تألفت بالؾادي لخزخ حسة بجامعة التدييخ وعمؾم الاقترادية والتجارية

 السقتخحات ضؾء في وححف تعجيل مؽ يمدم ما بإجخاء وقسشا لآرائيؼ استجبشا وقج محكسيؽ،
 )انغخ السمحق رقؼ (.الشيائية صؾرتو الاستبيان في ليخخج السقجمة،

 .(Cronbach's Alpha)اختبار ألفا كخونباخ  ثبات الاستبيان: - ب
يقرج بثبات أداة الجراسة أن يعظي الاستبيان نفذ الشتيجة لؾ تؼ إعادة تؾزيعو أكثخ مؽ مخة 
تحت نفذ الغخوف والذخوط، أو بعبارة أخخى أن ثبات الأداة يعشي الاستقخار في نتائج 
الاستبيان وعجم تغييخىا بذكل كبيخ ؼيسا لؾ تؼ إعادة تؾزيعيا عمى أفخاد العيشة عجة مخات 

(. Cronbach's Alphaخلال فتخات زمشية معيشة، وقج اعتسجنا عمى معامل ألفا كخونباخ )
 ستبيان:في حداب ثبات الا
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 (: نتائج معامل الثبات ألفا كخونباخ02الججول رقػ )   
معامل الثبات ألفا 

 كخونباخ
  عجد الفقخات

 مكانة وفاعمية العلاقات العامة لمسؤسدة 8 0.769
 وسائل العلاقات العامة السدتخجمة في السؤسدة 8 0.678
 معؽقات وظائف العلاقات العامة في الثانؽية  7   0.710
 معامل الثبات الكمي  23 0.618

 (SPSS.v25) مؽ إعجاد بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالسرجر: 

( بالشدبة لمسحاور 0.6مؽ خلال نتائج الججول أعلاه نلاحع أن معامل ألفا كخونباخ أكبخ مؽ ) 
 وبالتالي تتستع أداة الجراسة برؾرة عامة 0.618الثلاث أما بالشدبة للاستبانة ككل قجر بـ 

 بسعامل ثبات عال يتيح ليا تحقيق أىجاف الج راسة وإمكانية ثبات الشتائج التي تدفخ عشيا.
 السطمب الثاني: عخض وتحميل البيانات 

 مكانة وفاعمية العلاقات العامة لمسؤسدة : الجدء الأول 
 الجسيع مع جيجة ربط علاقات تعسل الثانؽية عمى: (03الججول )

 الاحتسال  التكخار  %الشدبة السئؽية 
 غيخ مؽافق 5 14.3
 محايج 1 2.9

 مؽافق 29 82.9
 السجسؽع 35 100

مؽ السبحؾثيؽ أقخو بأن الثانؾية تعسل عمى ربط  % 82.9نلاحع مؽ خلال الججول بأن 
تعسل عمى ربط  مؽ السدتجؾبيؽ لؼ يخو بأن الثانؾية %14.3علاقات جيجة مع الجسيع، أما 

 ذلػ.فمؼ يكؽ ليؼ رأي في  %2.9ندبة أما ، علاقات جيجة مع الجسيع
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ندتتشج بأن غالبية السدتجؾبيؽ صخحؾا بأن الثانؾية تعسل عمى ربط علاقات جيجة مع 
الجسيع وذلػ راجع الى عجة عؾامل أساسية قج تكؾن أسيست في إعتقاد الاغمبية بأن السجرسة 

التؾاصل الفعال، الؿيادة البخامج و الأنذظة التفاعمية، : تعسل علاقات جيجة مع الجسيع أىسيا
 .السجرسية، مذاركة السجتسع، التجارب الايجابية

 جؽدة الاتّرال بيؼ الإدارة و العسّال والطمبة حدشة: (04الججول )
 الاحتسال  التكخار  %الشدبة السئؽية 

 غيخ مؽافق 4 11.4
 محايج 7 20

 مؽافق 24 68.6
 السجسؽع 35 100

مؽ السبحؾثيؽ أقخو بأن جؾدة الاترال بيؽ الادارة  % 68.6نلاحع مؽ خلال الججول بأن 
مؽ السدتجؾبيؽ لؼ يخو بأن جؾدة الاترال بيؽ الادارة  %11.4أما ، والعسال والظمبة حدشة
 ذلػ.فمؼ يكؽ ليؼ رأي في  %20أما ندبة ، والعسال والظمبة حدشة

 جؾدة الاترال بيؽ الادارة والعسال والظمبة حدشة أنندتتشج بأن غالبية السدتجؾبيؽ صخحؾا ب
وذلػ راجع الى عجة عؾامل أساسية قج تكؾن أسيست في إعتقاد الاغمبية بأن جؾدة الاترال 

التكشؾلؾجيا  التؾاصل السفتؾح والذفاف، الاستساع الفعال، إستخجام: جيجة داخل الثانؾية مشيا
 .الحجيثة، الؿيادة الفعالة، بيئة مجرسية إيجابية

 الجّور الحي تقؽم بو العلاقات العامّة في تعديد التّؽاصل ميػ: (05الججول )
 الاحتسال  التكخار  %الشدبة السئؽية 

 غيخ مؽافق 5 14.3
 محايج 4 11.4
 مؽافق 26 74.3
 السجسؽع 35 100
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الجّور الحي تقؾم بو مؽ السبحؾثيؽ أقخو بأن  % 74.3نلاحع مؽ خلال الججول بأن 
لا يخون بأن  مؽ السدتجؾبيؽ %14.3 أما ندبة، العلاقات العامّة في تعديد التّؾاصل ميؼ

فمؼ يكؽ ليؼ  %11.4، أما ندبة الجّور الحي تقؾم بو العلاقات العامّة في تعديد التّؾاصل ميؼ
 ذلػ.رأي في 

الجّور الحي تقؾم بو العلاقات العامّة في تعديد ندتتشج بأن غالبية السدتجؾبيؽ صخحؾا بأن 
 وذلػ راجع الى عجة عؾامل أساسية قج تكؾن أسيست في إعتقاد الاغمبية بأن التّؾاصل ميؼ

تدييل : داخل الثانؾية مشيا الجّور الحي تقؾم بو العلاقات العامّة في تعديد التّؾاصل ميؼ
التؾاصل بيؽ الاطخاف السختمفة، حل السذكلات بدخعة وفعالية، زيادة الؾعي و التفاىؼ، 

 .تؾطيج العلاقات بيؽ السجرسة و أولياء التلاميح
 .يقؽم السكمف بالعلاقات العامة إلى تحديؼ صؽرة السؤسدة مؼ خلال الأنذطة: (06الججول )

 الاحتسال  التكخار  %الشدبة السئؽية 
 مؽافقغيخ  1 2.9

 محايج 13 37.1
 مؽافق 21 60

 السجسؽع 35 100
 السكمف بالعلاقات العامة يقؾم مؽ السبحؾثيؽ أقخو بأن % 60نلاحع مؽ خلال الججول بأن 

 لا يخون بأن مؽ السدتجؾبيؽ %2.9 ، أما ندبة.بتحديؽ صؾرة السؤسدة مؽ خلال الأنذظة
، أما ندبة السؤسدة مؽ خلال الأنذظةبتحديؽ صؾرة  السكمف بالعلاقات العامة يقؾم بأن

 ذلػ.فمؼ يكؽ ليؼ رأي في  37.1%
بتحديؽ  السكمف بالعلاقات العامة يقؾم بأنندتتشج بأن غالبية السدتجؾبيؽ صخحؾا بأن 

، وذلػ راجع الى عجة عؾامل أساسية قج تكؾن أسيست صؾرة السؤسدة مؽ خلال الأنذظة
بتحديؽ صؾرة السؤسدة مؽ خلال  بالعلاقات العامة يقؾمالسكمف  بأنفي إعتقاد الاغمبية بأن 

 .تحديؽ البيئة الجاخميةالتخويج للإنجازات الشجاحات، بشاء الؾعي السجتسعي، : مشيا الأنذظة
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 لمسكمف بالعلاقات الحخية في ربط الاترال مع جسيع الأطخاف: (07الججول )
 الاحتسال  التكخار  %الشدبة السئؽية 

 مؽافقغيخ  13 37.1
 محايج 5 14.3
 مؽافق 17 48.6
 السجسؽع 35 100

لمسكمف بالعلاقات الحخية  مؽ السبحؾثيؽ أقخو بأن % 48.6نلاحع مؽ خلال الججول بأن 
 بأن لا يخون بأن مؽ السدتجؾبيؽ %37.1 ، أما ندبة.في ربط الاترال مع جسيع الأطخاف

فميؼ رأي  %14.3، أما ندبة الأطخافلمسكمف بالعلاقات الحخية في ربط الاترال مع جسيع 
 ذلػ.في  آخخ

لمسكمف بالعلاقات الحخية في ربط الاترال  بأنندتتشج بأن غالبية السدتجؾبيؽ صخحؾا بأن 
، وذلػ راجع الى عجة عؾامل أساسية قج تكؾن أسيست في إعتقاد الاغمبية مع جسيع الأطخاف

 مع جسيع الأطخاف.لمسكمف بالعلاقات الحخية في ربط الاترال  بأنبأن 
 يداىػ السكمف بالعلاقات العامة في تؽفيخ بيئة عسل مشاسبة: (08الججول )

 الاحتسال  التكخار  %الشدبة السئؽية 
 غيخ مؽافق 4 11.4

 محايج 7 20 
 مؽافق 24 68.6
 السجسؽع 35 100

العامة السكمف بالعلاقات  مؽ السبحؾثيؽ أقخو بأن % 68.6نلاحع مؽ خلال الججول بأن 
لا يخون بأن  مؽ السدتجؾبيؽ %11.4 ، أما ندبة.في تؾفيخ بيئة عسل مشاسبة يداىؼ

 فميؼ رأي آخخ %20، أما ندبة في تؾفيخ بيئة عسل مشاسبة السكمف بالعلاقات العامة يداىؼ
 ذلػ.في 
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في تؾفيخ بيئة  السكمف بالعلاقات العامة يداىؼندتتشج بأن غالبية السدتجؾبيؽ صخحؾا بأن 
، وذلػ راجع الى عجة عؾامل أساسية قج تكؾن أسيست في إعتقاد الاغمبية بأن عسل مشاسبة

وذلػ راجع إلى عجة  السكمف بالعلاقات العامة يداىؼ في تؾفيخ بيئة عسل مشاسبة.بأن 
تحديؽ التؾاصل الجاخمي، تعديد روح الفخيق، الاعتخاف بالجيؾد : عؾامل أساسية مشيا

 .ع التفاعل بيؽ الادارة والسؾعفيؽداعسة نفديا، تذجيوالانجازات، خمق بيئة 
 يحخص السكمف بالعلاقات العامة إلى ايرال السعمؾمة لجسيع السعشييؽ: (09الججول )

 الاحتسال  التكخار  %الشدبة السئؽية 
 غيخ مؽافق 7 20.0
 محايج 11 31.4
 مؽافق 17 48.6
 السجسؽع 35 100

السكمف بالعلاقات العامة  مؽ السبحؾثيؽ أقخو بأن % 48.6نلاحع مؽ خلال الججول بأن 
فيخون  مؽ السدتجؾبيؽ %20 ، أما ندبة.ايرال السعمؾمة لجسيع السعشييؽ عمىيحخص 

، ايرال السعمؾمة لجسيع السعشييؽ عمىالسكمف بالعلاقات العامة يحخص  عكذ ذلػ أي أن
 ذلػ.في  فميؼ رأي آخخ %20أما ندبة 

ايرال  عمىالسكمف بالعلاقات العامة يحخص بأن غالبية السدتجؾبيؽ صخحؾا بأن  ندتتشج
، وذلػ راجع الى عجة عؾامل أساسية قج تكؾن أسيست في إعتقاد السعمؾمة لجسيع السعشييؽ

ايرال السعمؾمة لجسيع السعشييؽ مشيا  عمىالسكمف بالعلاقات العامة يحخص الاغمبية بأن 
ية، تعديد التؾاصل الفعال، تدييل إتخاذ القخارات، تعديد العلاقات :ضسان الذفاؼية والسرجاؾ

 .مع السجتسع الخارجي التفاعل مع الجسيؾر
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 تدعى السؤسدة لمتطؽر باتباعيا التكشؽلؽجيا الحجيثة في تقجيػ الخجمات: (10الججول )
 الاحتسال  التكخار  %الشدبة السئؽية 

 غيخ مؽافق 4 11.4
 محايج 7 20.0
 مؽافق 24 68.6
 السجسؽع 35 100

لمتطؽر  السؤسدة تدعى مؽ السبحؾثيؽ أقخو بأن % 68.6نلاحع مؽ خلال الججول بأن 
لا  مؽ السدتجؾبيؽ %11.4 أما ندبة، باتباعيا التكشؽلؽجيا الحجيثة في تقجيػ الخجمات

أما ، لمتطؽر باتباعيا التكشؽلؽجيا الحجيثة في تقجيػ الخجمات السؤسدة تدعىيخون بأن 
 ذلػ.في  فميؼ رأي آخخ %20ندبة 

لمتطؽر باتباعيا التكشؽلؽجيا  السؤسدة تدعىندتتشج بأن غالبية السدتجؾبيؽ صخحؾا بأن 
، وذلػ راجع الى عجة عؾامل أساسية قج تكؾن أسيست في إعتقاد الحجيثة في تقجيػ الخجمات

لمتطؽر باتباعيا التكشؽلؽجيا الحجيثة في تقجيػ  السؤسدة تدعىالاغمبية بأن 
زيادة الكفاءة والانتاجية، تحديؽ جؾدة : وذلػ راجع إلى عجة عؾامل أساسية مشيا.الخجمات

: الجدء الثانيالخجمات، تدييل الؾصؾل الى السعمؾمات ،تعديد التؾاصل الجاخمي والخارجي 
 وسائل العلاقات العامة السدتخجمة في السؤسدة 

 .الؽسائل السدتخجمة في العلاقات العامة تججد بذكل دوري : (11الججول )
 الاحتسال  التكخار  %الشدبة السئؽية 

 غيخ مؽافق 12 34.3
 محايج 5 14.3
 مؽافق 18 51.4
 السجسؽع 35 100
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الؾسائل السدتخجمة في نلاحع مؽ خلال الججول بأن تقخيبا نرف السدتجؾبيؽ يخون أن 
الؾسائل مؽ السبحؾثيؽ أقخو بأن  % 51.4العلاقات العامة تججد بذكل دوري وذلػ بشدبة 
مؽ السدتجؾبيؽ يخون عكذ  %34.3، أماالسدتخجمة في العلاقات العامة تججد بذكل دوري 

 ذلػ.فمؼ يكؽ ليؼ رأي في  %14.3أما ندبة ، ذلػ
الؾسائل السدتخجمة في العلاقات العامة تججد  بأن غالبية السدتجؾبيؽ صخحؾا بأن ندتتشج

وذلػ راجع الى عجة عؾامل أساسية قج تكؾن أسيست في إعتقاد الاغمبية بأن  بذكل دوري 
 .السجرسة تعسل علاقات جيجة مع الجسيع

 عسميات الاترال مع الاولياء بالطخق الحجيثة: (12الججول )
 الاحتسال  التكخار  %ية الشدبة السئؽ 

 غيخ مؽافق 13 37.1
 محايج 6 17.1
 مؽافق 16 45.7
 السجسؽع 35 100

عسميات الاترال مع مؽ السبحؾثيؽ أقخو بأن  %45.7بأن  مؽ خلال الججول يتزح
عسميات الاترال مع مؽ السدتجؾبيؽ لؼ يخو أن  %37.1أما ، بالظخق الحجيثة الاولياء تتؼ

 ذلػ.فمؼ يكؽ ليؼ رأي في  %17.1أما ندبة ، بالظخق الحجيثةتتؼ  الاولياء
بالظخق  عسميات الاترال مع الاولياء تتؼندتتشج بأن غالبية السدتجؾبيؽ صخحؾا بأن 

عسميات  وذلػ راجع الى عجة عؾامل أساسية قج تكؾن أسيست في إعتقاد الاغمبية بأن الحجيثة
الدخعة والكفاءة، التؾاصل الفؾري، السخونة : مشيا بالظخق الحجيثة الاترال مع الاولياء تتؼ

 .وامكانية الؾصؾل
  



 الفصل الثاني 
 

22 

 .عسميات العلاقات العامة مع الأولياء حجيثة: (13الججول )
 الاحتسال  التكخار  %الشدبة السئؽية 

 غيخ مؽافق 13 37.1
 محايج 8 22.9
 مؽافق 14 40.0
 السجسؽع 35 100

عسميات العلاقات العامة مع  مؽ السبحؾثيؽ أقخو بأن %40نلاحع مؽ خلال الججول بأن 
عسميات العلاقات العامة  لا يخون بأن مؽ السدتجؾبيؽ %37.1 أما ندبة، الأولياء حجيثة

 ذلػ.فمؼ يكؽ ليؼ رأي في  %22.9، أما ندبة مع الأولياء حجيثة
وذلػ  حجيثة عسميات العلاقات العامة مع الأولياءندتتشج بأن غالبية السدتجؾبيؽ صخحؾا 

عسميات العلاقات العامة مع  راجع الى عجة عؾامل أساسية قج تكؾن أسيست في إعتقاد
 .الأولياء حجيثة

 وضع نذخيات دورية حؽل نذاطات الثانؽية: (14الججول )
 الاحتسال  التكخار  %الشدبة السئؽية 

 غيخ مؽافق 7 20.0
 محايج 8 22.9
 مؽافق 20 57.1
 السجسؽع 35 100

وضع نذخيات دورية حؾل مؽ السبحؾثيؽ أقخو بأن  % 57.1مؽ خلال الججول يتزح أن 
مؽ  %20 أما ندبةنذاطات الثانؾية تعتبخ مؽ العلاقات العامة السدتخجمة في السؤسدة، 

وضع نذخيات دورية حؾل نذاطات الثانؾية تعتبخ مؽ العلاقات لا يخون بأن  السدتجؾبيؽ
 ذلػ.فمؼ يكؽ ليؼ رأي في  %22.9أما ندبة العامة السدتخجمة في السؤسدة، 
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وضع نذخيات دورية حؾل نذاطات الثانؾية  ندتتشج بأن غالبية السدتجؾبيؽ صخحؾا بأن
وذلػ راجع الى عجة عؾامل أساسية قج تعتبخ مؽ العلاقات العامة السدتخجمة في السؤسدة، 

وضع نذخيات دورية حؾل نذاطات الثانؾية تعتبخ مؽ تكؾن أسيست في إعتقاد الاغمبية بأن 
 .العلاقات العامة السدتخجمة في السؤسدة

 .يقؽم مكتب العلاقات العامة بإعلام مجمة دورية: (15الججول )
 الاحتسال  التكخار  %الشدبة السئؽية 

 غيخ مؽافق 9 25.7
 محايج 11 31.4
 مؽافق 15 42.9
 السجسؽع 35 100

مكتب العلاقات العامة  مؽ السبحؾثيؽ أقخو بأن % 42.9نلاحع مؽ خلال الججول بأن 
مكتب العلاقات لا يخون بأن  مؽ السدتجؾبيؽ %25.7 ، أما ندبةيقؾم بإعلام مجمة دورية

 ذلػ.في  فميؼ رأي آخخ %31.4، أما ندبة بإعلام مجمة دورية العامة يقؾم
، بإعلام مجمة دورية مكتب العلاقات العامة يقؾمندتتشج بأن غالبية السدتجؾبيؽ صخحؾا بأن 

مكتب العلاقات  وذلػ راجع الى عجة عؾامل أساسية قج تكؾن أسيست في إعتقاد الاغمبية بأن
 العامة بإعلام مجمة دورية.

 بإعلام التلاميح مباشخةيقؽم السكمف بالعلاقات العامة : (16الججول )
 الاحتسال  التكخار  %الشدبة السئؽية 

 غيخ مؽافق 8 22.9
 محايج 5 14.3
 مؽافق 22 62.9
 السجسؽع 35 100
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السكمف بالعلاقات العامة بأن  مؽ السبحؾثيؽ أقخو % 62.9نلاحع مؽ خلال الججول بأن 
السكمف  لا يخون بأن مؽ السدتجؾبيؽ %22.9 ، أما ندبة.بإعلام التلاميح مباشخة يقؾم

 ذلػ.في  فميؼ رأي آخخ %14.3، أما ندبة بإعلام التلاميح مباشخة بالعلاقات العامة يقؾم
بإعلام التلاميح  السكمف بالعلاقات العامة يقؾمندتتشج بأن غالبية السدتجؾبيؽ صخحؾا بأن 

تؾصيل رسالة واضحة الحاجة إلى : مباشخة.وذلػ راجع إلى عجة عؾامل أساسية مشيا
 .ومباشخة، بشاء الثقة و الذفاؼية، الحرؾل عمى ردود فعل فؾرية، تعديد السذاركة والانجماج

 تدتخجم السؤسدة الرفحة الخسسية ليا و مؽاقع التؽاصل الاجتساعي: (17الججول )
 الاحتسال  التكخار  %الشدبة السئؽية 

 غيخ مؽافق 5 14.3
 محايج 3 8.6

 مؽافق 27 77.1
 السجسؽع 35 100

الرفحة  السؤسدة تدتخجم مؽ السبحؾثيؽ أقخو بأن % 77.1نلاحع مؽ خلال الججول بأن 
فيخون عكذ  مؽ السدتجؾبيؽ %14.3 أما ندبة، الخسسية ليا و مؾاقع التؾاصل الاجتساعي

 أما ندبة، الرفحة الخسسية ليا و مؾاقع التؾاصل الاجتساعي السؤسدة تدتخجمذلػ أي أن 
 ذلػ.في  فميؼ رأي آخخ 8.6%

الرفحة الخسسية ليا و مؾاقع  السؤسدة تدتخجم ندتتشج بأن غالبية السدتجؾبيؽ صخحؾا بأن
وذلػ راجع الى عجة عؾامل أساسية قج تكؾن أسيست في إعتقاد ، التؾاصل الاجتساعي

 .الرفحة الخسسية ليا و مؾاقع التؾاصل الاجتساعي السؤسدة تدتخجم الاغمبية بأن
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 يتػ التؽاصل مع الأساتحة عؼ طخيق البخيج الالكتخوني: (18الججول )
 الاحتسال  التكخار  %الشدبة السئؽية 

 غيخ مؽافق 10 28.6
 محايج 10 28.6
 مؽافق 15 42.9
 السجسؽع 35 100

التؾاصل مع الأساتحة يتؼ  مؽ السبحؾثيؽ أقخو بأن % 42.9مؽ خلال الججول نلاحع أن 
التؾاصل مع  لا يخون بأن مؽ السدتجؾبيؽ %28.6 ، أما ندبةالبخيج الالكتخونيعؽ طخيق 

 ذلػ.في  فميؼ رأي آخخ الباؾية %28.6، أما ندبة الأساتحة يتؼ عؽ طخيق البخيج الالكتخوني
التؾاصل مع الأساتحة يتؼ عؽ طخيق البخيج  ندتتشج بأن غالبية السدتجؾبيؽ صخحؾا بأن

 ، وذلػ راجع الى عجة عؾامل أساسية قج تكؾن أسيست في إعتقاد الاغمبية بأنالالكتخوني
.وذلػ راجع إلى عجة عؾامل أساسية التؾاصل مع الأساتحة يتؼ عؽ طخيق البخيج الالكتخوني

سخعة التؾاصل ،التؾثيق، التشغيؼ، عجم الالتدام بأوقات محجدة، قمة التؾاصل : مشيا
 .الذخري
 وظائف العلاقات العامة في الثانؽية معؽقات: الجدء الثالث  

 تقؽم دائخة العلاقات العامة بإجخاء بحؽث لمؽصؽل إلى حقائق بعيشيا: (19الججول )
 الاحتسال التكخار %الشدبة السئؽية 

 غيخ مؽافق 17 48.6
 محايج 4 11.4
 مؽافق 14 40.0
 السجسؽع 35 100

 دائخة العلاقات العامة لابأن  مؽ السبحؾثيؽ أقخو %48.6نلاحع مؽ خلال الججول بأن 
دائخة  بأن مؽ السدتجؾبيؽ يخون  %40أما ، بإجخاء بحؾث لمؾصؾل إلى حقائق بعيشيا تقؾم
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فمؼ يكؽ  %11.4أما ندبة ، العلاقات العامة تقؾم بإجخاء بحؾث لمؾصؾل إلى حقائق بعيشيا
 ذلػ.ليؼ رأي في 

بإجخاء بحؾث  تقؾم دائخة العلاقات العامة لابأن  بأن غالبية السدتجؾبيؽ صخحؾا ندتتشج
وذلػ راجع الى عجة عؾامل أساسية قج تكؾن أسيست في إعتقاد  لمؾصؾل إلى حقائق بعيشيا

: أىسيا بإجخاء بحؾث لمؾصؾل إلى حقائق بعيشيا تقؾم دائخة العلاقات العامة لابأن الاغمبية 
 .، الاولؾيات، البيئة السجروسة، العؾامل الخارجية، نقص الخبخةالسؾارد السحجودة

 تمجأ دائخة العلاقات العامة إلى الاترال الذخري السباشخ بالطمبة: (20الججول )
 الاحتسال  التكخار  %الشدبة السئؽية 

 غيخ مؽافق 11 31.4
 محايج 4 11.4
 مؽافق 20 57.1
 السجسؽع 35 100

دائخة العلاقات العامة تمجأ مؽ السبحؾثيؽ أقخو بأن  % 57.1بأن  مؽ خلال الججول يتبيؽ
دائخة مؽ السدتجؾبيؽ لؼ يخو بأن  % 31.4أما ، إلى الاترال الذخري السباشخ بالظمبة

فميؼ رأي  %11.4أما ندبة ، العلاقات العامة تمجأ إلى الاترال الذخري السباشخ بالظمبة
 ذلػ.في 

دائخة العلاقات العامة تمجأ إلى الاترال بأن غالبية السدتجؾبيؽ صخحؾا بأن  ندتتشج
وذلػ راجع الى عجة عؾامل أساسية قج تكؾن أسيست في إعتقاد  الذخري السباشخ بالظمبة

بشاء : مشيا دائخة العلاقات العامة تمجأ إلى الاترال الذخري السباشخ بالظمبةالاغمبية بأن 
 السذكلات وتمبية الذكاوي، تغييخ الدمؾكيات والسؾاقف الثقة والارتباط، حل 
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 تتؽفخ السؤسدة عمى الاندجام و التخابط بيؼ أوجو الشذاط السختمفة داخميا: (21الججول )
 الاحتسال  التكخار  %الشدبة السئؽية 

 غيخ مؽافق 4 11.4
 محايج 8 22.9
 مؽافق 23 65.7
 السجسؽع 35 100

السؤسدة تتؾفخ عمى  مؽ السبحؾثيؽ أقخو بأن % 65.7نلاحع مؽ خلال الججول بأن 
لا  مؽ السدتجؾبيؽ %11.4 أما ندبة، الاندجام و التخابط بيؽ أوجو الشذاط السختمفة داخميا

 ذلػ.في  فميؼ رأي آخخ %22.9أما ندبة ، يخون ذلػ
عمى الاندجام و التخابط بيؽ السؤسدة تتؾفخ ندتتشج بأن غالبية السدتجؾبيؽ صخحؾا بأن 

وذلػ راجع الى عجة عؾامل أساسية قج تكؾن أسيست في إعتقاد  أوجو الشذاط السختمفة داخميا
 السؤسدة تتؾفخ عمى الاندجام و التخابط بيؽ أوجو الشذاط السختمفة داخميا الاغمبية بأن

 تقؽد للاختيار الامثلتدتعسل دائخة العلاقات العامة الانذطة الادارية التي : (22الججول )
 الاحتسال  التكخار  %الشدبة السئؽية 

 غيخ مؽافق 4 11.4
 محايج 10 28.6
 مؽافق 21 60.0
 السجسؽع 35 100

دائخة العلاقات العامة تدتعسل مؽ السبحؾثيؽ أقخو بأن  % 60نلاحع مؽ خلال الججول بأن 
فيخون  مؽ السدتجؾبيؽ %11.4 ، أما ندبة.الانذظة الادارية التي تقؾد للاختيار الامثل

 ذلػ.فمؼ يكؽ ليؼ رأي في  %28.6أما ندبة ، عكذ ذلػ
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دائخة العلاقات العامة تدتعسل الانذظة الادارية أن  ندتتشج بأن غالبية السدتجؾبيؽ صخحؾا
، وذلػ راجع الى عجة عؾامل أساسية قج تكؾن أسيست في إعتقاد التي تقؾد للاختيار الامثل

 .دائخة العلاقات العامة تدتعسل الانذظة الادارية التي تقؾد للاختيار الامثلالاغمبية بأن 
تقؽم العلاقات العامة بإعجاد البخامج ونذخ السعمؽمات بقرج دعؽة الجساىيخ إلى : (23الججول )

 التعاون مع السؤسدة
 الاحتسال  التكخار  %الشدبة السئؽية 

 غيخ مؽافق 4 11.4
 محايج 10 28.6
 مؽافق 21 60.0
 السجسؽع 35 100

العلاقات العامة تقؾم بإعجاد  مؽ السبحؾثيؽ أقخو بأن % 60نلاحع مؽ خلال الججول بأن 
 %11.4 ، أما ندبةالبخامج ونذخ السعمؾمات بقرج دعؾة الجساىيخ إلى التعاون مع السؤسدة

السعمؾمات بقرج العلاقات العامة لا تقؾم بإعجاد البخامج ونذخ أن  فيخون  مؽ السدتجؾبيؽ
 ذلػ.في  فميؼ رأي آخخ %28.6، أما ندبة دعؾة الجساىيخ إلى التعاون مع السؤسدة

العلاقات العامة تقؾم بإعجاد البخامج ونذخ ندتتشج بأن غالبية السدتجؾبيؽ صخحؾا بأن 
، وذلػ راجع الى عجة عؾامل السعمؾمات بقرج دعؾة الجساىيخ إلى التعاون مع السؤسدة

العلاقات العامة تقؾم بإعجاد البخامج ونذخ  أساسية قج تكؾن أسيست في إعتقاد الاغمبية أن
 السعمؾمات بقرج دعؾة الجساىيخ إلى التعاون مع السؤسدة
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 يتػ تؽفيخ أفخاد مؤىميؼ لإدارة العلاقات العامة: (24الججول )
 الاحتسال  التكخار  %الشدبة السئؽية 

 غيخ مؽافق 8 22.9
 محايج 3 8.6

 مؽافق 24 68.6
 السجسؽع 35 100

يتؼ تؾفيخ أفخاد مؤىميؽ  مؽ السبحؾثيؽ أقخو بأنو % 68.6نلاحع مؽ خلال الججول بأن 
يتؼ تؾفيخ أفخاد  لا يخون بأنو مؽ السدتجؾبيؽ %22.9 ، أما ندبةلإدارة العلاقات العامة

 ذلػ.في  فميؼ رأي آخخ %8.6، أما ندبة العامةمؤىميؽ لإدارة العلاقات 
، يتؼ تؾفيخ أفخاد مؤىميؽ لإدارة العلاقات العامة بأنوندتتشج بأن غالبية السدتجؾبيؽ صخحؾا 

يتؼ تؾفيخ  و بأنووذلػ راجع الى عجة عؾامل أساسية قج تكؾن أسيست في إعتقاد الاغمبية بأن
راجع إلى عجة عؾامل أساسية مشيا :الاىتسام  .وذلػأفخاد مؤىميؽ لإدارة العلاقات العامة

الاداري، ـيكل تشغيسي واضح، الظمب عمى خجمات العلاقات العامة، فخص التظؾيخ 
 .الؾعيفي

 تعسل دائخة العلاقات العامة عمى تقؽيػ مجى فاعمية بخامجيا في تشفيح انذطتيا: (25الججول )
 الاحتسال  التكخار  %الشدبة السئؽية 

 غيخ مؽافق 11 31.4
 محايج 7 20.0
 مؽافق 17 48.6
 السجسؽع 35 100

دائخة العلاقات العامة تعسل  مؽ السبحؾثيؽ أقخو بأن % 48.6نلاحع مؽ خلال الججول بأن 
 مؽ السدتجؾبيؽ %31.4 أما ندبة، عمى تقؾيؼ مجى فاعمية بخامجيا في تشفيح انذظتيا
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لا تعسل عمى تقؾيؼ مجى فاعمية بخامجيا في دائخة العلاقات العامة  فيخون عكذ ذلػ أي أن
 ذلػ.في  فميؼ رأي آخخ %20أما ندبة ، تشفيح انذظتيا

دائخة العلاقات العامة تعسل عمى تقؾيؼ مجى ندتتشج بأن غالبية السدتجؾبيؽ صخحؾا بأن 
، وذلػ راجع الى عجة عؾامل أساسية قج تكؾن أسيست في فاعمية بخامجيا في تشفيح انذظتيا

دائخة العلاقات العامة تعسل عمى تقؾيؼ مجى فاعمية بخامجيا في تشفيح الاغمبية بأن  إعتقاد
 .الحاجة الى التحديؽ السدتسخ، السدائمة والذفاؼية، تكييف الاستخاتيجيات: مشيا انذظتيا

 ..إلخ..
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 السبحث الثالث: مشاقذة الشتائج

السؤشخات و التي تؼ تخجستيا الى مؽ خلال تشاولشا لمسحؾر الأول قسشا بؿياس عجدا مؽ  -1
لمتعخف عمى مكانة  8في الاستسارة، بجءا مؽ الدؤال الأول إلى غاية الدؤال  أسئمة 8

حيث تخاوحت تقييسات السدتجؾبيؽ لسكانة وفاعمية  وفاعمية العلاقات العامة لمسؤسدة
ؽ يخى بانو العلاقات العامة لمسؤسدة لجى السدتجؾبيؽ بيؽ مؽ يخى أن ليا مكانة جيجة وم

 ، ليذ لسكانة وفاعمية العلاقات العامة دور في السؤسدة
حيث تخكدت الإجابات عمى أن الثانؾية تدعى لخبط علاقات جيجة مع الجسيع وأن جؾدة  

الاترال بيؽ الادارة والعسال و الظمبة حدشة كسا ركدت أيزا عمى أن السؤسدة تدعى 
بيشسا جاءت كل السيام الستعمقة ، لمتظؾر باتباعيا التكشؾلؾجيا الحجيثة في تقجيؼ الخجمات

شخفزة مثل أن السكمف بالعلاقات العامة لا يدعى إلى تحديؽ صؾرة بالسكمف بالعلاقات م
السؤسدة كسا أنو لا يداىؼ في تؾفيخ بيئة عسل مشاسبة وأنو لا يحخص عمى ايرال السعمؾمة 

الاجابة عمى تداؤلشا وىؾ ان إتجاه الجسيؾر الجاخمية  وىؾ ما يقؾدنا إلى لجسيع السعشييؽ.
ة وفاعمية العلاقات العامة ل لسؤسدة ليذ سمبي وأنو يدعى لمثانؾية محل الجراسة تجاه مكان

 .لتكخيذ ىحه الؿيسة كسا يدعى لتظؾيخىا لجى الاجيال القادمة
وسائل العلاقات العامة السدتخجمة في  أما بخرؾص السحؾر الثاني الستسثل في -2

ك السؤسدة، جاءت الشتائج بذكل عام مؾافقة وىحا إن دل عمى شيء فيؾ يجل عمى ىشا
وسائل مدتخجمة لمعلاقات العامة في السؤسدة ،فقج استشتجشا مؽ خلال الاستبيان أن غالبية 
السدتجؾبيؽ أقخو بأن وسائل السؤسدة السدتخجمة في العلاقات العامة تتججد بذكل دوري 
وأن السؤسدة تقؾم ببؾضع نذخيات دورية حؾل نذادات التلاميح و أن السكمف بالعلاقات 

حة في غالب الاحيان يتؼ عؽ لام التلاميح مباشخة و أن التؾاصل مع الاساتالامة يقؾم بإع
طخيق البخيج الالكتخوني، بيشسا وافق الاقمية عمى أن عسمية الاترال والعلاقات العامة مع 
الاولياء لا تتؼ بظخق حجيثة و أن السكمف بالعلاقات العامة لا يقؾم باعلام مجمة دورية، 

لػ حوللامكانيات الستاحة، لؾسائل واأسباب ربسا لغخوف السشظقة أو اذلػ راجع إلى عجة و 
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يجب عمى السؤسدة الؿيام بعسل أكثخ وتفيخ عخوف أحدؽ لمحرؾل عمى وسائل أفزل 
وىؾ ما يبيؽ أن السؤسدة تدتعسل وسائل حجيثة  .لاستخجاميا في العلاقات العامة ليا

ية حؾل نذاطات الثانؾية و إستخجام لمعلاقات العامة في السؤسدة مثل وضع نذخيات دور 
الرفحة الخسسية ليا ومؾاقع التؾاصل الاجتساعي والتؾاصل عبخ البخيج الالكتخوني ولكشيا 

 .غيخ كاؼية ويجب تظؾيخىا لتحقيق نتائج أفزل
 أما بخرؾص السحؾر الثالث الستسثل في معؾقات وعائف العلاقات العامة في الثانؾية -3

بذكل عام أقل تأييج مؽ السحؾريؽ الدابقيؽ، كسا تخاوحت تقييسات فقج جاءت الشتائج 
حيث تسثل ، فقخات بيؽ بيؽ مؾافق وغيخ مؾافق 7عمى الفقخات التي بمغ عجدىا  السدتجؾبيؽ

العلاقات العامة وان السؤسدة تتؾفخ عمى  أنو يتؼ تؾفيخ أفخاد مؤىميؽ لادارة أفزل تقييؼ في
الاندجام والتخابط بيؽ أوجو الشذاط السختمفة داخميا و أن دائخة العلاقات العامة تدتعسل 
الانذظة الادارية التي تقؾد للاختيار الامثل وان ان العلاقات العامة تقؾم باعجاد البخامج 

ع السؤسدة بيشسا جائت بباقي العبارات ونذخ السعمؾمات بقرج دعؾة الجساىيخ إلى التعاون م
و مؽ يخى أن ليذ ىشاك معؾقات لؾعائف  بيؽ مؽ ليذ لو رأي في مؽ ليذ لو رأي

 العلاقات العامة في الثانؾية 
ىشاك معيقات كثيخة عمى مدتؾى البحؾث والاترال والتشديق والتخظيط و : وىؾ ما يبيؽ أن

الذخري  لالاتراامجيا في تشفيح الانذظة و الانتاج و التقؾيؼ مثل مجى تقؾيؼ فاعمية بخ 
 .السباشخ بالظمبة و اختيار أفخاد مؤىميؽ لادارة العلاقات العامة و ما إلى ذلػ
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 :الفرل خلاصة

في الأخيخ تأكج أن الجراسة السيجانية حاولت قجر الامكان التذخيص العمسي الجقيق لتقييؼ 
تظؾيخ العلاقات  العلاقات العامة داخل ثانؾية كخكؾبية خميفة بالخباح ،.وأن مكانة و فاعمية

يتظمب تزافخ جيؾد جسيع الأطخاف السعشية، بسا في ذلػ الإدارة السجرسية  العامة بيا
مؽ خلال الاستفادة مؽ الفخص  .والسعمسيؽ والظلاب وأولياء الأمؾر والسجتسع السحمي

أن تبشي علاقات قؾية مع مجتسعيا وتحقيق  كسا يسكؽ لياالستاحة والتغمب عمى التحجيات، 
 .نجاح كبيخ
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 الخاتسة: 

في خزؼ التحؾلات الستدارعة التي يذيجىا العالؼ، وتدايج التحجيات التي تؾاجو 
حيؾية لبشاء صؾرة إيجابية لمسجرسة، وتعديد السؤسدات التعميسية، تبخز العلاقات العامة كأداة 

 .تفاعميا مع محيظيا
أعيخت ىحه الجراسة أن العلاقات العامة في الثانؾيات الجدائخية، رغؼ أىسيتيا، تؾاجو 

ومؽ أبخز ىحه التحجيات: قمة الؾعي بأىسية ، العجيج مؽ التحجيات التي تعيق تحقيق أىجافيا
لسؾارد السادية والبذخية، وصعؾبة التؾاصل مع جسيع العلاقات العامة، والافتقار إلى ا

الأطخاف السعشية، والتخكيد السفخط عمى الجانب الأكاديسي والتخبؾي، وتغيخ التكشؾلؾجيا 
ومع ذلغ، فإن الجراسة كذفت أيزاً عؼ فخص واعجة  .وتأثيخىا عمى أساليب التؾاصل

محل الجراسة ولباقي السؤسدات يسكؽ لمثانؾية  .لتطؽيخ العلاقات العامة في ىحا السجال
التعميسية الاستفادة مؽ قؾة وسائل التؾاصل الاجتساعي، وبشاء شخاكات مع السجتسع السحمي 
والسؤسدات الأخخى، وتشفيح بخامج تظؾعية، وتشغيؼ أنذظة ثقاؼية ورياضية، وتجريب الكؾادر 

 .عمى ميارات الاترال والتدؾيق والعلاقات العامة
اسة أن السؤسدة محل الجراسة حيشسا تؽلي اىتساماً أكبخ لمعلاقات أظيخت نتائج الجر 

 العامة تحقق نتائج أفزل عمى عجة مدتؽيات: 
  :تداىؼ العلاقات العامة في بشاء صؾرة إيجابية لمسجرسة، مسا بشاء صؽرة إيجابية

 .يجحب السديج مؽ التلاميح وأولياء الأمؾر، ويعدز الثقة في السؤسدة
  :تداعج العلاقات العامة في بشاء جدؾر التؾاصل بيؽ السجرسة تعديد التؽاصل

 .والتلاميح وأولياء الأمؾر والسجتسع، مسا يديج مؽ الذعؾر بالانتساء والسذاركة
  :تداعج العلاقات العامة في حذج الجعؼ السالي والسجتسعي لمسؤسدة حذج الجعػ

 .ة التعميؼالتعميسية، مسا يداىؼ في تظؾيخ البشية التحتية وتحديؽ جؾد
  :يسكؽ لمعلاقات العامة أن تداىؼ بذكل غيخ مباشخ في تحديؼ الأداء الأكاديسي

 .تحديؽ الأداء الأكاديسي لمتلاميح مؽ خلال خمق بيئة تعميسية إيجابية وداعسة
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 التؽصيات: 
  :بشاء استخاتيجيات تؾاصل واضحة تدتيجف جسيع تطؽيخ استخاتيجيات تؽاصل شاممة

 .الأطخاف السعشية
  :تؾفيخ بخامج تجريبية مدتسخة لمكؾادر الإدارية والسعمسيؽ عمى ميارات تجريب الكؽادر

 .العلاقات العامة
  :تخريص ميدانية مخررة للأنذظة الستعمقة بالعلاقات تخريص ميدانية كافية

 .العامة
  :تقييؼ أداء بخامج العلاقات العامة بذكل دوري لزسان تقييػ الأداء بذكل دوري

 .فعاليتيا
  :بشاء شخاكات مع السؤسدات الحكؾمية والخاصة بشاء شخاكات استخاتيجية

 .والسؤسدات غيخ الحكؾمية
  :الاستفادة مؽ التكشؾلؾجيا الحجيثة في إدارة العلاقات الاستفادة مؼ التكشؽلؽجيا

 .العامة
 آفاق البحث: 

 دراسة تأثيخ العلاقات العامة عمى التحريل الجراسي. 
  اصل الاجتساعي في العلاقات العامة السجرسيةدراسة دور وسائل التؾ. 
 دراسة تحجيات العلاقات العامة في السجارس الخاصة والسجارس الحكؾمية. 
 دراسة تأثيخ الأزمات عمى العلاقات العامة السجرسية. 

في الختام، يسكؽ القؾل إن العلاقات العامة تسثل استثساراً طؾيل الأجل في سسعة 
خلال بشاء علاقات قؾية مع مختمف الأطخاف السعشية، يسكؽ لمسجارس مؽ  .السجرسة ونجاحيا

 .أن تحقق أىجافيا التعميسية وتمعب دوراً فعالًا في تشسية السجتسع
بزخورة إيلاء العلاقات العامة الاىتسام اللازم في الثانؾيات تؽصي ىحه الجراسة 

في العلاقات العامة ليذ إن الاستثسار  .الجدائخية، وتخريص السؾارد اللازمة لتظؾيخىا
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مجخد خيار، بل ىؾ ضخورة ممحة لزسان استسخارية السؤسدات التعميسية ونجاحيا في تحقيق 
 .أىجافيا

لمبحث في مجال العلاقات العامة في السؤسدات تفتح ىحه الجراسة آفاقاً ججيجة 
سجال التعميسية، وتجفع نحؾ السديج مؽ الجراسات التي تدتكذف جؾانب مختمفة ليحا ال

 .الحيؾي 
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رافع أحسج أبؾ الديت دراغسة: يـ دور العلاقات العامة في الجامعات الفمدظيشية في بشاء  (1
علاقات مع مجتسع الظمبة، أطخوحة استكسالا لستظمبات الحرؾل عمى درجة الجكتؾراه 

 .2011العامة، كمية الرحافة والإعلام ، جامعة لاىاي، ىؾلشجا، في العلاقات 
أنعام حدؽ أيؾب وآخخون، العلاقات العامة والاترال في الخجمة الاجتساعية، دار  (2

 ، عسان الأردن.2016، 1حامج، ط
جسال الجيؽ بؾزيج واقع العلاقات العامة في السؤسدة الخجماتية، محكخة الساستخ في عمؾم  (3

 .2014/2013الاترال، غيخ مشذؾرة، جامعة محمد خيزخ بدكخة(، الإعلام و 
، 1998، 1ر الذخوق، طخميل أبؾ أصبع، العلاقات العامة والاترال الإنداني، دا (4

 .فمدظيؽ
-، عسان2015، 2زىيخ عبج المظيف عابج، الاعلام الجساىخي، دار اليازوري، ط (5

 .الأردن
العامة لأىجافيا، رسالة ماجدتيخ في قدؼ  شحا سميؼ أبؾ سميؼ، مجى تحقيق إدارة العلاقات (6

 .2006 -غدة  -إدارة الأعسال، غيخ مشذؾرة، الجامعة الإسلامية 
يؼ قشجيمجي: البحث العمسي واستخجام مرادر السعمؾمات، دار اليازوري  (7 عامخ إبخاـ

 .1993العمسية لمشذخ والتؾزيع، عسان، 
، القاىخة، 1983، 1الكتاب، طعمي عجؾة، العلاقات العامة والرؾرة الحىشية، عالؼ  (8

 .مرخ
 .، الجدائخ2013، 4فزيل دليؾ، تاريخ وسائل الاعلام والاترال، دار الخمجونية، ط (9

فشظازي كخيسة، العسمية الارشادية في السخحمة ودورىا في معالجة مذكلات السخاىق  (10
ؾراه، الستسجرس، دراسة ميجانية بسؤسدات التعميؼ الثانؾي بؾلاية قدشظيشة، أطخوحة دكت

 .2010/2011تخرص عمؼ الشفذ التخبؾي، جامعة الاخؾة مشتؾري، قدشظيشة، 
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مفيج بؾغؾلة، آراء الظمبة في وعيفة العلاقات العامة، محكخة ماستخ في عمؼ  (11
الاجتساع، تخرص عمؼ اجتساع العلاقات العامة، غيخ مشذؾرة، جامعة محمد الرجيق بؽ 

 2015/2014يحيى جيجل، 
واقع العلاقات العامة في الجامعات العاممة في الزفة الغخبية، ورود عثسان شخباتي  (12

 .2011رسالة ماجدتيخ تخرص إدارة أعسال، غيخ مشذؾرة ، جامعة الخميل، فمدظيؽ، 
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الاستبيان : 01السمحق رقػ   
 الخقػ العبارة غيخ مؽافق مؽافق محايج

 مسؤسدةلمكانة وفاعمية العلاقات العامة    
 

 1 .الجسيع مع جيجة علاقات ربط تعسل الثانؾية عمى   

 2 حدشةوالظمبة  العسّال و رة الإدا بيؽ الاتّرال جؾدة   

 3 .ميؼ التّؾاصل تعديد في العامّة العلاقات بو تقؾم الحي الجّور   

ة مؽ درة السؤسؾ ؽ صديف بالعلاقات العامة إلى تحمم السكؾ يق   
 ظة.ذخلال الأن

4 

 5 .خافال مع جسيع الأطرية في ربط الاتحخ ف بالعلاقات المكمسل   

 6 بيئة عسل مشاسبة. خفيؾ ف بالعلاقات العامة في تماىؼ السكدي   

مة لجسيع مؾ ال السعرف بالعلاقات العامة إلى ايمالسك خصىل يح   
 السعشييؽ.

7 

   
 تقجيؼ في الحجيثة التكشؾلؾجيا باتباعيا لمتظؾر السؤسدة تدعى

 تالخجما
8 

 سؤسدةوسائل العلاقات العامة السدتخجمة في ال   
 

 9 .تججد بذكل دوري  مة في العلاقات العامةجتخدسائل السؾ ال   

 11 الاولياء بالظخق الحجيثةال مع ريات الاتمعس   

 11 .حجيثة يات العلاقات العامة مع الأولياءمعس   

 12 ية.ؾ اطات الثانذل نؾ يات دورية حذخ وضع ن   

 13 ة دورية.ممج ملام مكتب العلاقات العامة بإعؾ قي   

 14 ة.خ مباشح ف بالعلاقات العامة بإعلام التلاميمم السكؾ يق   

اصل ؾ اقع التؾ م والخسسية ليا رفحة ال سؤسدةال تدتخجم   
 الاجتساعي.

15 

 16 وني.خ الالكت جيخ يق البخ ة عؽ طحاصل مع الأساتؾ يتؼ الت   

 العلاقات العامة في الثانؽيةوظائف معؽقات    
 

 حقائق إلى بحؾث لمؾصؾل بإجخاء العامة العلاقات دائخة تقؾم   
 ايبعيش

17 

 18 بالطلبت الشخصي المباشر الاتصال إلى العامت العلاقاث دائرة تلجأ   

 19 فةمالسخت الشذاط وأوج بيؽ ابطخ الت و الاندجامتتؾفخ السؤسدة عمى    
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 ياداخم

تدتعسل دائخة العلاقات العامة الانذظة الادارية التي تقؾد للاختيار    
 الامثل

21 

 دعؾة بقرج ؾماتمالسع ونذخ امجخ الب بإعجاد العامة العلاقات تقؾم   
 السؤسدة مع التعاون  إلى يخىالجسا

21 

 22 يؽ لإدارة العلاقات العامة.ممؤى خادأف خفيؾ يتؼ ت   

تعسل دائخة العلاقات العامة عمى تقؾيؼ مجى فاعمية بخامجيا في    
 تشفيح انذظتيا

23 
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: معامل الفا كخونباخ  02السمحق رقػ   
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.710 7 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.618 23 

: انتكزاراث وانُسب انًئىَت  20انًهحك رلى   

 

 

بل وانطهبت حسُت ًّ  جىدة الاتصّبل بٍُ الإدا رة و انع

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير

 موافق

4 11.4 11.4 11.4 

 31.4 20.0 20.0 7 محايذ

 100.0 68.6 68.6 24 موافق

Total 35 100.0 100.0  

 

 .انذّور انذٌ تمىو به انعلالبث انعبيّت فٍ تعزَز انتىّاصم يهى

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير

 موافق

5 14.3 14.3 14.3 

 25.7 11.4 11.4 4 محايذ

 100.0 74.3 74.3 26 موافق

Total 35 100.0 100.0  

 

 .َمىو انًكهف ببنعلالبث انعبيت إنً تحسٍُ صىرة انًؤسست يٍ خلال الأَشطت

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Reliability 

Statistics 

Cronbach'

s Alpha 

N of 

Items 

.769 8 

Reliability 

Statistics 

Cronbach'

s Alpha 

N of 

Items 

.678 8 

ربط علالبث جُذة يع انجًُعتعًم انثبَىَت عهً  . 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير

 موافق

5 14.3 14.3 14.3 

 17.1 2.9 2.9 1 محايذ

 100.0 82.9 82.9 29 موافق

Total 35 100.0 100.0  
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Valid  غير

 موافق

1 2.9 2.9 2.9 

 40.0 37.1 37.1 13 محايذ

 100.0 60.0 60.0 21 موافق

Total 35 100.0 100.0  

 

 .نهًكهف ببنعلالبث انحزَت فٍ ربط الاتصبل يع جًُع الأطزاف

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير

 موافق

13 37.1 37.1 37.1 

 51.4 14.3 14.3 5 محايذ

 100.0 48.6 48.6 17 موافق

Total 35 100.0 100.0  

 

 .َسبهى انًكهف ببنعلالبث انعبيت فٍ تىفُز بُئت عًم يُبسبت

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير

 موافق

4 11.4 11.4 11.4 

 31.4 20.0 20.0 7 محايذ

 100.0 68.6 68.6 24 موافق

Total 35 100.0 100.0  

 

 .هم َحزص انًكهف ببنعلالبث انعبيت إنً اَصبل انًعهىيت نجًُع انًعٍُُُ

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير

 موافق

7 20.0 20.0 20.0 

 51.4 31.4 31.4 11 محايذ

 100.0 48.6 48.6 17 موافق

Total 35 100.0 100.0  

 

 تسعً انًؤسست نهتطىر ببتببعهب انتكُىنىجُب انحذَثت فٍ تمذَى انخذيبث

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير

 موافق

4 11.4 11.4 11.4 

 31.4 20.0 20.0 7 محايذ

 100.0 68.6 68.6 24 موافق

Total 35 100.0 100.0  

 

 .انىسبئم انًستخذيت فٍ انعلالبث انعبيت تجذد بشكم دورٌ

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير

 موافق

  12 34.3 34.3 34.3 

 48.6 14.3 14.3 5 محايذ

 100.0 51.4 51.4 18 موافق
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Total 35 100.0 100.0  

 

انحذَثتعًهُبث الاتصبل يع الاونُبء ببنطزق   

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير

 موافق

13 37.1 37.1 37.1 

 54.3 17.1 17.1 6 محايذ

 100.0 45.7 45.7 16 موافق

Total 35 100.0 100.0  

 

 .عًهُبث انعلالبث انعبيت يع الأونُبء حذَثت

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير

 موافق

13 37.1 37.1 37.1 

 60.0 22.9 22.9 8 محايذ

 100.0 40.0 40.0 14 موافق

Total 35 100.0 100.0  

 

 .وضع َشزَبث دورَت حىل َشبطبث انثبَىَت

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير

 موافق

7 20.0 20.0 20.0 

 42.9 22.9 22.9 8 محايذ

 100.0 57.1 57.1 20 موافق

Total 35 100.0 100.0  

 

 .َمىو يكتب انعلالبث انعبيت بئعلاو يجهت دورَت

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير

 موافق

  9 25.7 25.7 25.7 

 57.1 31.4 31.4 11 محايذ

 100.0 42.9 42.9 15 موافق

Total 35 100.0 100.0  

 

 .َمىو انًكهف ببنعلالبث انعبيت بئعلاو انتلايُذ يببشزة

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير

 موافق

8 22.9 22.9 22.9 

 37.1 14.3 14.3 5 محايذ

 100.0 62.9 62.9 22 موافق

Total 35 100.0 100.0  

 

 .تستخذو انًؤسست انصفحت انزسًُت نهب و يىالع انتىاصم الاجتًبعٍ
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 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير

 موافق

5 14.3 14.3 14.3 

 22.9 8.6 8.6 3 محايذ

 100.0 77.1 77.1 27 موافق

Total 35 100.0 100.0  

 

انبزَذ الانكتزوٍََتى انتىاصم يع الأسبتذة عٍ طزَك  . 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير

 موافق

10 28.6 28.6 28.6 

 57.1 28.6 28.6 10 محايذ

 100.0 42.9 42.9 15 موافق

Total 35 100.0 100.0  

 

 تمىو دائزة انعلالبث انعبيت بئجزاء بحىث نهىصىل إنً حمبئك بعُُهب

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير

 موافق

  17   48.6 48.6 48.6 

 60.0 11.4 11.4 4 محايذ

 100.0 40.0 40.0 14 موافق

Total 35 100.0 100.0  

 

 تهجأ دائزة انعلالبث انعبيت إنً الاتصبل انشخصٍ انًببشز ببنطهبت

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير

 موافق

11 31.4 31.4 31.4 

 42.9 11.4 11.4 4 محايذ

 100.0 57.1 57.1 20 موافق

Total 35 100.0 100.0  

 

 تتىفز انًؤسست عهً الاَسجبو و انتزابط بٍُ أوجه انُشبط انًختهفت داخههب

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير

 موافق

4    11.4 11.4 11.4 

 34.3 22.9 22.9 8 محايذ

 100.0 65.7 65.7 23 موافق

Total 35 100.0 100.0  

 

 تستعًم دائزة انعلالبث انعبيت الاَشطت الادارَت انتٍ تمىد نلاختُبر الايثم

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير

 موافق

  4   11.4 11.4 11.4 
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 40.0 28.6 28.6 10 محايذ

 100.0 60.0 60.0 21 موافق

Total 35 100.0 100.0  

 

تمىو انعلالبث انعبيت بئعذاد انبزايج وَشز انًعهىيبث بمصذ دعىة انجًبهُز إنً انتعبوٌ 

 يع انًؤسست

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير

 موافق

4   11.4 11.4 11.4 

 40.0 28.6 28.6 10 محايذ

 100.0 60.0 60.0 21 موافق

Total 35 100.0 100.0  

 

 .َتى تىفُز أفزاد يؤههٍُ لإدارة انعلالبث انعبيت

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير

 موافق

8   22.9 22.9 22.9 

 31.4 8.6 8.6 3 محايذ

 100.0 68.6 68.6 24 موافق

Total 35 100.0 100.0  

 

 تعًم دائزة انعلالبث انعبيت عهً تمىَى يذي فبعهُت بزايجهب فٍ تُفُذ اَشطتهب

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير

 موافق

11 31.4 31.4 31.4 

 51.4 20.0 20.0 7 محايذ

 100.0 48.6 48.6 17 موافق

Total 35 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


