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  لجلال وجهو وعظيم سلطانو الذي بذكره تطمئن القلوب وتنيرينبغيلحمد لله كما ا
 سدد الخطى وشرح الصدر ،بو القلوب، وبرحمتو تغفر الذنوب وبعفوه تستر العيوب

 ثوب الصحة والعافية فلو الحمد حمدا كثيرا مباركا اا بالصبر وألبسنن علياالأمور، ومنو
فيو ملء السموات والأرض وملء ما بينهما نحمده ونستعين بو، وأصلي وأسلم على 

 ، وتطبيقا للتوجيو النبوي قول صلى الله عليه وسلمخير خلقو المبعوث رحمة للعالمين نبينا محمد
تقدم ن بالجميل ا وعرفانا من" من لا يشكر الناس لا يشكر الله "صلى الله عليه وسلمالرسول 

 بقبولو نا الذي تشرفالنوي بالطاىردكتورستاذ والبأسمى آيات الشكر والامتنان إلى الا
الإشراف على ىذا البحث، فكان عطاءه بلا حدود، وبما تحل بو من رحابة الصدر 

 منو أصول البحث، فلو جزيل الشكر والتقدير على كل ناوسماحة القلب، فقد تعلم
 طول مدة إشرافو على ىذا العمل، حفظو الله على استكمال ناالمساعدة التي قدمها ل

 خير الجزاء اوليتو العلمية وارجوا الله أن يوفقو على رفع راية العلم وجزاه الله عنؤمس
لما بذلو من وقت وجهد كبير وعلى ما أضفاه على الدراسة من لمسات علمية 

 ةقدم بالشكر والتقدير إلى الأستاذنت أن اوتوجيهات ونصائح قيمة كما يسعدن
، ا الله خيرا عنا وجزاهاولا بجهدهاا لا بوقتونبخل عليت لم تيالةعاتكة غرغوطالدكتور

 طوال فترة ناشرفوا على تدريسأالى كل أساتذة قسم علم النفس الذين نوجو تحياتي و
 لأعضاء لجنة المناقشة لقبولهم مناقشة نانسى شكرن، دون أن نا في الجامعةدراست

 لقون من قريب أو بعيد، لكل ىؤلاء ساعدناىذا العمل ، و كل من
 ".شكرا ودمتم في خدمة العلم"
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 :ملخص الدراسة
كالصحة النفسية لدل أساتذة التعليم  نفسياؿ الاحتًاؽ بتُ العلبقة عن للكشف الدراسة ىذه ىدفت

 من الدراسة عينة حيث تكونت، س كالأقدمية في التدريسا كفقا بؼتغتَ الأجن)الوادم(الابتدائي مقاطعة البياضة 
 . اختيارىم بطريقة عشوائية من مقاطعة البياضة الوادمتم ،ستاذةأك أستاذ (100) مئة

للبحتًاؽ النفسي كمقياس  )ماسلبش(تم تطبيق الأدكات ابػاصة بالدراسة كالتي تتمثل في مقياس قد ك
 الاحصائية للنتائج ابؼعابعةاللذين تبنابنا الباحثاف، كقد جرت ة، الدكتورة كجدة عواد ابؼشهداني للصحة النفسي

للئجابة عن التساؤلات، كبرقيق الفرضيات التي انطلق منها البحث كقد توصلت  )SPSS(مج ناباستخداـ البر
 :يليالدراسة إلذ ما 

 توجد علبقة عكسية ذات دلاة إحصائية بتُ الاحتًاؽ النفسي كالصحة النفسية. 
  الاحتًاؽ النفسي لدل عينة الدراسة تعزل بؼتغتَ ابعنسإحصائيا فيلا توجد فركؽ دالة . 
 لا توجد فركؽ دالة إحصائيا في الصحة النفسية لدل عينة الدراسة تعزم بؼتغتَ ابعنس. 
  الاحتًاؽ النفسي لدل عينة الدراسة تعزل بؼتغتَ الأقدمية في العملإحصائيا فيتوجد فركؽ دالة . 

 .الاحتًاؽ النفسي، الصحة النفسية:الكلماتالمفتاحية

Abstract 
This study aimed to reveal the relationship between psychological burnout and 

mental health among primary education teachers in (El-Bayada) Province (EL-

Oued) according to the variable of gender and seniority in teaching. 

The tools for the study were applied, which are represented in the (Maslash) 

measure of psychological burnout and the scale of Dr. Wadjda Awad Al-

Mashhadani for mental health, which were adopted by the two researchers. To 

the following: 

• There is an inverse relationship with statistical significance between 

psychological burnout and mental health. 

• There are no statistically significant differences in burnout among the study 

sample due to the gender variable. 

• There are no statistically significant differences in the mental health of the 

study sample due to the gender variable. 

• There are statistically significant differences in burnout among the study 

sample due to the variable of seniority at work. 

Keywords:psychological burnout, mental health.
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  أ

 :مقدمة
بوتل العمل مكانةمهمة في حياة الإنساف، فهو نشاطو الأساسي كمصدر سعادتو أك شقائو كمن خلبلو 

اعاتو النفسية كالبيولوجية، إذ أنو بهعلو آمنا على مصدر قوتو ببوصل على ابؼوارد الاساسية للحياة، كبوقق اش
كتأكيد ذاتو كبرديد مكانتو في المجتمع لذا فنجاحو في العمل من العوامل التي تدعم صحتو النفسية كباعتبار مهنة 

 .التعليم احدل ابؼهن ابؼسببة للبحتًاؽ النفسي، كما تعدّ ابؼدارس ضمن أعلى البيئات الضاغطة في المجتمع
كيشتَ أرنولد كآخركف إلذ اف الفرد احيانا بير بدرحلو ضغوط شديده تنهار لديو كسائل التوافق يصل عددىا 

 .إلذ مرحلو الاستنزاؼ أك ما يسمى بالاحتًاؽ النفسي
كبالنسبةبؼصادر الاحتًاؽ النفسي لدل أساتذة التعليم الابتدائي بشكل عاـ، فإف ابؼدرسة تلعب دكرنا كثتَا في 

اظهار الاحتًاؽ النفسيعند ىذه الشربوة، كيتمثل ذلك في عدـ كضوح الواجبات كعدـ الابؼاـ بالقواعد كالأنظمة 
ابؼتبعة،زيادة اعداد الطلبب داخل كالصفوؼ، نقص ابؼصادر ابؼتوفرة، تدني مستول التواصل بتُ الفريق التًبوم 

ابزاذ القراراتلب توجدفركقدالةإحصائيافيالصحةالنفسيةلدىعينةالدراسةتعزيلمتغتَ تبعا لسياسات غتَ مرنة بذاه ، كالإدارة
 .ابؽيئة التدريسية، اضافة إلذ عدـ توفتَ خدمات ترفيهية، كنقص الدعم الربظي للمعلمتُ

) 1990، بتَس كمولی(
كالتي توصلت إلذ أفّ كصوؿ الأساتذة ابؼظاىرة  )1996( كجاكسوف ماسلبشكيؤكدىذا الرأبياجاءفي دراسة 

الاحتًاؽ النفسي يرجع إلذ سوء العلبقة بالأساتذة كالتلبميذ كالادارة، بفاّ يؤدم بهم إلذ ابذاىات سالبة بكو 
. ابؼدرسة

لذلك فإبمواجهةالاحتياجاتالتعليميةابػاصةبالأساتذةإلذ ابذاىات سالبة بكو ابؼدرسة بذعل منهم عرضة 
للبحتًاؽ النفسي الذم يؤثر على صحتهم بطريقة مباشرة كغتَ مباشرة كىذا ما أكدتو دراسة الدكتورة عواد كجدة 

 .ابؼشهداني في دراستها حوؿ الصحة النفسية للمعلمتُ نتيجة ظاىرة الاحتًاؽ النفسي
اذ تعتبر الصحة النفسية من أىم ابؼواضيع كأكثرىا حيوية كىي أىم قيمة يسعى ابعميع إلذ توفتَ أقصى قدر 
منها حتى يظل كل فرد فاعلب كمتفاعلب في بؾتمعو الكبتَ فتعرؼ الصحة النفسية على أنها حالة توافق الفرد ذاتيا 
كاجتماعيا كيتمثل التوافق الذاتي في قدرة الفرد على حل صرعاتو كتوتراتو الداخلية باستمرار حلب ملبئما، كيقصد 

 إليها كبوظى في يينتمي قدرة الفرد على اقامة علبقات مناسبة كمسايرة لأعضاء ابعماعة التمبالتوافق الاجتماع
 .نفس الوقت بتقدير كاحتًاـ ابعماعة لآرائو كابذاىاتو



 مقدمة 
 

 

  ب

كعندما بيس موضوع الصحة النفسية شربوة صناع الاجياؿ كالنخب الوطنية يكوف ابؼوضوع أكثر أبنيتو كاشد 
. حساسية من غتَه من ابؼواضيع

كىو ما نسعى إلذ معرفتو من خلبؿ ىذه الدراسة التي ىدفت إلذ الكشف عن العلبقة ابؼوجودة بتُ الاحتًاؽ 
. النفسي كالصحة النفسية لدل أساتذة التعليم الابتدائي

كىي دراسة تكتسي أبنية كبتَة لكونها من الدراسات التي تساىم في بصع معلومات حوؿ ظاىرة الاحتًاؽ 
 .النفسيةالنفسي كعلبقة بالصحة 

: تضمنت ىذه الدراسة جانبتُ، جانب نظرم كآخر ميداني، حيث احتول ابعانب النظرم على ثلبثة فصوؿ
 عبارة عن فصل بسهيدم كالذم تضمن أكلا إشكالية الدراسة، كفرضيات الدراسة الفصل الأولحيث أف 

. أبنية كأىداؼ الدراسة، أسباب كدكافع ابؼوضوع،الاجرائية ابؼتغتَات الدراسة، كأختَا الدراسات السابقة
، تعريف  ابؼتعلق بالاحتًاؽ النفسي، الذم احتول على بسهيد الفصلالفصل الثانيكبعد تمَّ التطرؽ إلذ 

أبعاد الاحتًاؽ النفسي، كمراحل الاحتًاؽ النفسي كاسبابو كمستوياتو أعراضو، كبعض الاحتراف النفسي، 
 .الفصلالنظريات ابؼفسرة لو، كأختَا خلبصة 

 ابؼتعلق بالصحة النفسية، الذم احتول على بسهيد ثم تعريف الصحة النفسية الفصل الثالثتم التطرؽ إلذ 
كبعض النظريات ابؼفسرة للصحة النفسية، كنسبية الصحة النفسية لدل الافراد، ككذلك مظاىر الصحة النفسية، 
معايتَ الصحة النفسية ككذلك مناىج الصحة النفسية كمستوياتها كالعوامل ابؼؤثرة في الصحة النفسية كاضافة إلذ 

 .خصائص الشخصية ابؼتمتعة بالصحة النفسية كأختَا خلبصة الفصل
اما ابعانب ابؼيداني احتول على فصلتُ اكبؽما تضمن الدراسات الاستطلبعية، كأىدافها كالإجراءات ابؼتبعة 

فيها ثم منهج الدراسة كبؾتمعها، اضافة إلذ ادكات الدراسة السيكومتًية كخصائها، ثم عرجنا على الدراسة 
. الاساسية كحدكدىا كالتقنيات الإحصائية ابؼستخدمة في برليل النتائج

كأما الفصل الأختَ، عرضت فيو نتائج الدراسة كفقا لفركض كاشكالية الدراسة، حيث تم برليلها كمناقشها 
. بؼعرفة مدل برقق الفركض ابؼقتًحة، ختاما قمنا بدلخص ىذا الفصل مع بعض الاقتًاحات ابؼتعلقة بػالدراسة
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 الإشكالية-1
ابؼدرسة مؤسسة تعليمية تربوية، يتعلم فيها التلبميذ الدركس بدختلف العلوـ كتكوف الدراسة فيها على عدة 

كىيالابتدائية، ابؼتوسطة، كالثانوم كتسمى بالدراسة الأكلية الاجبارية في كثتَ من الدكؿ، كما تنقسم ، مراحل
ابؼدارس إلذ مدارس حكومية، كأخرل خاصة، كبدا أف الطور الابتدائي لو أبنية كبرل في تنشئة كتكوين الأجياؿ 

سهرت الدكلة ابعزائرية على توفتَ كلببغاجيات الضركرية لنجاح العملية التعليمية فيو كابؼتمثلة في عناصره الثلبثة، 
حيث يعتمد بقاح العملية التعليمية في أم نظاـ تعليمي على مدل فاعلية مدخلبت  )ابؼنهاج، الأستاذ، ابؼتعلم(

ىذا النظاـ، كالتي بسثل مواصفات ابؼعلم أحد أىم تلك ابؼدخلبت باعتباره العنصر ابؼنشط للعملية، كالذم يتوقف 
على نشاطو كفاعليتو بقاح العملية التعليمية التعلمية، ككل من بلوغ اىدافها كنظرا للدكر ابؽاـ للؤستاذ بقد ىناؾ 

ابؼعلم ىو منظم لنشاطات (: ''تورستُ حستُ''حيث يعرفو  )الأستاذ(بصلة من التعاريف المحددة بؼفهوـ ابؼعلم 
. )التعلم الفردم للمتعلم عملو، كمتناسق، فهو مكلف بإدارة ستَ كتطور عملية التعلم، كاف يتحقق من نتائجو

كحتى يتحقق ىذا لابد من توفتَ مناخ بىدـ ابؼعلم كبرستُ الظركؼ المحيطة بو، كبستتُ العلبقة ابؼهنية داخل 
ابؼؤسسة، لذلك حظي ابؼناخ ابؼدرسي باىتماـ العديد من الباحثتُ بو، اذ يرتبط ابؼناخ الإبهابي بارتفاع الركح 

ابؼعنوية للعاملتُ، كرضاىم عن عملهم، كلذلك بهب اف بررص كل مؤسسة تربوية على التعرؼ على بمط ابؼناخ 
) 28، 2001الصادؽ كابؼعاضدم، (السائد بها من كجهة نظر ابؼوظفتُ فيها 

برستُ العلبقة مع . كبرستُ ظركؼ العمل فيها، كابؼتمثلة في ابؼكافآت، ابؼسار ابؼهتٍ، برديد أكقات العمل
. رؤساء العمل، ككذا توفتَ العوامل ابؼؤثرة في تقييم الوظائف كغتَىا

كغياب ىذه الظركؼ يؤثر سلبا على حياة ابؼوظفتُ فيها، خاصة الأساتذة منهم بفا ينجم عنو ضغطا، 
ىو حالة من (: ''علي عسكر''كتوترا، كاحتًافا نفسيا يتسبب في تعطيل عجلة التنمية التعليمية التًبوية، كقد عرفو 

) 105، ص 2005عسكر (الانهاؾ كالاستنزاؼ البدني، كالانفعالر نتيجة التعرض ابؼستمر لضغوط عالية 
بأنو حالة ابعهد البدني كالذىتٍ كالعاطفي، كىي حالة فقدت نتيجة : ''بانيز كأركسوف''كعرفو الباحثاف 

. العمل مع الناس كالتعامل معهم لفتًات طويلة كفي أكضاع تتطلب بذؿ بؾهودات عاطفية مضعفة
ناة مع اىو يسبب تدىورا في ابغالة الصحية للمعلم الذم يصتَ أستَ مع )34، ص 2011بوحارة (كعرفو 

 دائمة نسبيا إنها حالةالتوافق النفسي كالصحة النفسية التي بردث فيها الكثتَ من أىل الاختصاص فمنهم من قاؿ 
بحرم (التي يتعامل معها . ينتج عنها سلوؾ سوم، يقوـ بو الفرد في سبيل برقيق توافقو النفسي مع بـتلف البيئات

 .)40، ص 2020كخرموش، 
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كىناؾ من اىتم بعلبقة الصحة النفسية بالاحتًاؽ النفسي فساؿ فيها حبرا كثتَا كمن ضمن الدراسات التي 
الاحتًاؽ النفسي لدل معلمات كمعلمي التًبية ككذلك دراسة  )2000(أكدت ذلك دراسة البتاؿ زايد بن بؿمد 

الاحتًاؽ النفسي كابؼناخ التنظيمي في ابؼدارس كالتي افرزت نتائجها إلذ  )2007(أبضد بؿمد عوض بتٍ أبضد 
. ماذكرناه سالفا

اف بستع الأستاذ بالصحة النفسية يساىم في تقدمو بالقطاع التعليمي كبتحستُ الأجياؿ كبدستواىم ابؼعرفي، 
فكلما زادت الصحة النفسية زاد توافقو الوظيفي التعليمي كالتًبوم كتأسيسا على سبق ذكره، ىل توجد علبقة 

 الابتدائية؟ ذات دلالة كإحصائية بتُ الاحتًاؽ النفسي كالصحة النفسية للؤستاذ ابؼدرسة ارتباطية
 الدراسة فرضيات-2

، )2005(عسكر (بناء على اشكالية البحث، كبناء على التًاث النظرم كنتائج بعض الدراسات السابقة 
). 2007(، أبضد بن أبضد )2000(زايد بن بؿمد 

: بيكن صياغة الفرضيات الآتية
 الابتدائي علبقة ارتباطية عكسية بتُ الاحتًاؽ النفسي كالصحة النفسية لأستاذ التعليم توجد-1
 فركؽ ذات دلالة احصائية في الاحتًاؽ النفسي لدل عينة الدراسة تغزل بؼتغتَ ابعنس توجد-2
 فركؽ ذات دلالة احصائية في الصحة النفسية لدل عينة الدراسة تغزل بؼتغتَ ابعنس توجد-3
 فركؽ ذات دلالة احصائية في الاحتًاؽ النفسي لدل عينة الدراسة تغزل بؼتغتَ الأقدمية في العمل  توجد-4
 فركؽ ذات دلالة احصائية في الصحة النفسية لدل عينة الدراسة تعزل بؼتغتَ الأقدمية في العمل توجد-5
 الدراسة أىداف-3

، كشف العلبقة بتُ الاحتًاؽ النفسي كالصحة النفسية لدل أساتذة التعليم الابتدائي: ابؽدؼ الرئيسي
: كيتفرع عن ىذا ابؽدؼ الرئيس بؾموعة من الأىداؼ الفرعية نوجزىا فيما يلي

. الكشف عن دلالة الفركؽ في الاحتًاؽ النفسي لدل أستاذة التعليم الابتدائي التي تعزل إلذ متغتَ ابعنس- 
. الكشفعندلالةالفركقفيالاحتًاقالنفسيلدل أستاذة التعليم الابتدائي التي تعزل إلذ متغتَ سنوات العمل- 
. الكشف عن دلالة الفركؽ في الصحة النفسية لدل أستاذة التعليم الابتدائي التي تعزل بؼتغتَ ابعنس- 
. الكشف عن دلالة الفركؽ في الصحة النفسية لدل أستاذة التعليم الابتدائي التي تعزل إلذ متغتَ سنوات العمل- 
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 الدراسة أىمية-4
مالا شك فيو اف للؤستاذ دكرا فعالا في العملية التعليمية كبالتالر فإف أم تأثتَات سلبية على الأستاذ تنعكس 
سلبا على العملية التعليمية بأكملها، فالاحتًاؽ النفسي من الظواىر ذات التأثتَات السلبية على الأستاذ، كينجم 

 الأداء، كالإجهاد، ككثرت الغياب، كالسلبية في التعامل مع الآخرين بفا بهعلو معرضا ابلفاضىذا التأثتَ في 
 النفسي، الذم بدكره يؤثر على صحة كسلبمة صحتو النفسية، كبيكن الإشارة إلذ أبنية الدراسة التي للبحتًاؽ

: عكفت عليها دراستنا بؼوضوع الاحتًاؽ النفسي كعلبقتو بالصحة النفسية للؤساتذة التعليم الابتدائي إلذ ما يلي
البحث في ظاىرة الاحتًاؽ النفسي ضركرة من ضركرات الإىتماـ بالصحة النفسية للؤساتذة كذلك لأبنية دكر - 

أستاذ ابؼدرسة الإبتدائية في المجتمع ابؼدرسي، ككذلك خطورة ظاىرة الاحتًاؽ النفسي على أفراد المجتمع ابؼدرسي 
. كتبيانو

الكشف عن ىذه الظاىرة كبذنب تأثتَاتها السلبية، يقي الأستاذ كيساعده على التمتع بحالة كصحة نفسية - 
مستقرة، ككذلك برستُ أداءه كابؼتمثل في تقدنً ابػدمات للتلبميذ على أكمل كجو دكف أف يكوف الأستاذ منهكا 

. أك غتَ راض عن ابؼهنة كمواصلة العطاء
 . من نتائج الدراسة ابغالية للتخفيف من ظاىرة الاحتًاؽ النفسيالاستفادة- 
تتجلى أبنية الدراسة في ضركرة الإىتماـ بأساتذة التعليم الابتدائي كسلبمة صحتهم النفسية في مواجهة أعباء - 

. كصعوبات ابغياة التي تساىم في ظهور الاحتًاؽ النفسي لديهم
ابؼسابنة العلمية كالعملية للوقوؼ على طبيعة العلبقة ابؼوجودة بتُ الاحتًاؽ النفسي كالصحة النفسية للؤساتذة - 

 .الفئةالتعليم الابتدائي حتى يتستٌ للقائمتُ على إدارة كتسيتَ ىذه 
أيضا من ىذه الدراسة في التخطيط لإقامة برامج من شأنها التوعية بالانعكاسات السلبية التي الاستفادة بيكن - 

. يسببها الاحتًاؽ النفسي كأثره على سلبمة صحتو النفسية
 اختيار موضوع الدراسة أسباب-5

تم اختيار رغبة الباحثتُ في دراسة ىذا ابؼوضوع نظرا لأف الباحثتُ عنصراف من زمرة التعليم، كلقد لاحظا أف 
بؾتمع التًبية كالتعليم كخاصة الطور الابتدائي منو يعاني فيو بعض الأساتذة كالأستاذات من ضغوط كبتَة في العمل 

 .منها
ملل ككلل شبو دائم من قلق كتوتر مصاحبا بؽما - 
عزكؼ البعض منهم عن ىذه ابؼهنة كاستبدابؽا بغتَىا - 
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الاجهاد الكبتَ بعد كل فتًة دكاـ - 
 ) كحتى الأعصابالسكر-الدـضغط (تعرض شربوة كبتَة منهم أثناء العمل أك عند التقاعد إلذ أمراض مزمنة - 
 . منوالابتدائياثراء ابؼكتبة ابعامعية كالساحة العلمية بابؼادة العلمية كخاصة الأستاذ - 
أبنية عينة الدراسة كىم صناع الأجياؿ كابؼربتُ كونهم معدم قادة المجتمع، لذا كجب تقدنً بؽم كل ابؼساعدة - 

. كالدعم
 الأساسية للدراسة المفاىيم-6

بيثل التحديد الاجرائي بؼفاىيم الدراسة بنزة كصل بتُ النظرم كالواقع كبؽذا سيتم تعريف مفاىيم الدراسة 
: ابغالية تعريفا اجرائيا كما يلي

اف الاحتًاؽ النفسي متلبزمة اك  )1982ماسلبش (من الناحية النظرية يعرؼ :  النفسيالاحتراق-6-1
، كالتجرد من ابػواص الشخصية كالإحساس بعدـ الانفعاليةبؾموعة أعراض الإجهاد العصبي كاستنفاذ الطاقة 

الرضا عن الابقاز الشخصي في المجاؿ ابؼهتٍ، كىو بؾموعة اعراض بيكن أف بردث لدل أشخاص الذين يؤدكف 
 .الناسنوعا من الأعماؿ التي تقتضي التعامل ابؼباشر مع 

:  كأما من الناحية الإجرائية يعرؼ الاحتًاؽ النفسي
بإحساس الفرد »:  بأنو)1982Jackson&Maslach( تبتٌ الباحثاف نفس التعريف الذم قدمو 

:  الإنفعالر، كتلبد ابؼشاعر، كابلفاض الابقاز الشخصي كالذم يبرز عادة كالآتيبالإجهاد
.  كالدافعيةبالإبقاز الشعور نقص-تبلدابؼشاعر-الانفعالرالاجهاد 

 كيقصد بدستول الاحتًاؽ النفسي بالدرجة التي يتحصل عليها الأستاذ من خلبؿ الاجابة على بنود 
بندا الذم يشتَ إلذ ارتفاع كابلفاض مستول الاحتًاؽ عند أفراد 22ابؼتكوف من  )1982Maslach(الاستبياف 

. العينة
 النفسية الصحة-6-2

بالصحة النفسية أنها التوافق بتُ الوظائف النفسية  )2015ابو أسعد (من الناحية النظرية يقصد الباحث 
للفرد كشعوره بالرضا كالسعادة مع ذاتو كالاخرين ككعيو لذاتو كبالتفاعلبت مع بؾتمعو، كقدرتو على اشباع حاجتو 

كالذم بدكرنا بكن  )2020عواد كجدة ابؼشهداني(دكف الوقوع في صراع مع نفسو كالآخرين، كىذا التعريف تبنتو 
نتبناه، فيمكن اف تعرؼ الصحة النفسية بأنها بؾموعة الدرجات التي يتحصل عليها أفراد العينة بعد الاجابة على 
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بندا يشتَ إلذ مدل كجود نسبية الصحة النفسية 34بنود مقياس الصحة النفسية ابؼستخدـ في دراستنا كالذم يظم 
. عند افراد العينة

:   السابقةالدراسات-7
يتناكؿ ىذا ابعزء عرضا للدراسات السابقة ذات الصّلة بدوضوع الإحتًاؽ النفسّي كعلبقتو بالصّحة النفسّية 

. بداية من الدراسات العربية إلذ الدراسات الأجنبية
:  تناولت الإحتراق النفسّيدراسات-7-1

تهدؼ إلذ استقصاء أثر ابعنس كابػبرة التدريسية كابؼوضوع الذم يدرس  )1993مقابلة كسلبمة (دراسة 
 النفسّي لدل الأساتذة الأردنيتُ، كقد استخدما للبحتًاؽالأستاذ كابؼؤىل العلمي في تسبيبو 

أستاذ كأستاذة في بصيع ابؼراحل 434 النفسّي ككزع على عيّنة مكونة من للبحتًاؽMASLASHمقاييس
التعليمية، كمن أىم نتائجها كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ مستويات ابػبرة التعليمية، إذ بتُ أف الأساتذة 

 .للبحتًاقالنفسيسنوات كانوا الفئة أكثر تعرضا  )5 – 1(الذين لديهم خبرة من 
(  1995عبد اللّو محمد )دراسة 

ىدفت الدراسة إلذ التعرّؼ على أثر بعض السّمات الشخصية كالنوع كمدة ابػبرة على درجة الإحتًاؽ 
معلما كمعلمة، من ابؼرحلة الثانوية، كتوصلت الدراسة إلذ عدـ كجود فركؽ 184للمعلمتُ، كتكونت العينة من 

دالة بتُ ابؼعلمتُ كابؼعلمات في الإحتًاؽ النفسّي بينما ظهرت فركقا ترجع لسمات الشخصية فكلما ارتفعت 
الدرجة على بظات الشخصية ابلفضت درجة الإحتًاؽ النفسي، كىذه السمات الشخصية تزيد من فاعلية الفرد 

.  النفسي، فكلما كاف ابؼعلموف الأكثر خبرة أقل احتًاقا من الأقل خبرةللبحتًاؽكتقلل كذلك من تعرضو 
بالسعودية   (1997السرطاوي )دراسة 

ىدفت ىذه الدراسة للكشف عن مستويات كمصادر الإحتًاؽ النفسّي في ضوء بعض ابؼتغتَات الدبيغرافية، 
على عينة من ابؼعلمتُ في معاىد كمراكز التًبية ابػاصة التابعة لوزارة ابؼعارؼ السعودية بالرياض كاستخدـ مقياس 

تبتُ أفّ مستول الإحتًاؽ النفسّي كاف معتدلا على بعدم الشعور بالإبقاز كالإجهاد الإنفعالر، في  )ماسلبش(
حتُ كاف ابؼستول متدنيا بخصوص تلبد ابؼشاعر، كما أظهرت النتائج كجود فركؽ ذات دلالة احصائية بتُ 

استجابات ابؼتخصصتُ في التًبية ابػاصة على الإجهاد الإنفعالر كذلك لصالح ابؼختصّتُ في التًبية ابػاصة كلد 
. تكشف الدراسة عن كجود أية دلالة احصائية كذلك على بعد تلبد ابؼشاعر
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(  1999حامد )دراسة 
ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على ظاىرة الإحتًاؽ النفسّي لدل مدرسي ابؼعاقتُ عقّليا باليمن كتكوّنت العينة 

 معلما كمعلمة، أظهرت الدراسة أفّ مصادر الإحتًاؽ لدل ابؼعلمتُ الأكثر شيوعا ىي ظركؼ العمل 42من 
. كخصائص الطلبة كابػصائص الشخصية للمعلم

( 2005البطانية )دراسة 
ىدفت الدراسة إلذ معرفة الإحتًاؽ النفسّي لدل معلّمي كمعلمات غرؼ ابؼصادر في شماؿ الأردف حيث 

معلما كمعلمة كقد كشفت النتائج أفّ معلمي كمعلمات غرؼ ابؼصادر في شماؿ 54تكونت عينة الدراسة من 
الأردف يعانوف من مستويات متوسطة من الإحتًاؽ النفسّي كما أظهرت الدراسة كجود فركؽ ذات دلالة احصائية 

. تعزل بؼتغتَ ابعنس كالعمر
( 2003جيبين وىارس وميسوب )دراسة 

معلما كمعلمة، 84ىدفت إلذ معرفة الإحتًاؽ النفسّي لدل معلمي الأطفاؿ التوحديتُ، كبلغت العينة 
 ابؼتعدّد الابكدار النفسّي، كأظهرت نتائج برليل الالتزاموالاحتًاؽأظهرت النتائج كجود ارتباط بتُ مستول درجة 

 نفسّي لدل ابؼعلمتُ كابؼعلمات بدستول احتًاؽ كابعنس كالتخصص كالتوجيو ابؼهتٍ، يوجد الالتزاـبؼستول 
. ابؼتوسط

( 1982كريستينا ماسلاش وسوزان جاكسون )دراسة 
يهدؼ التعرؼ على مستول الإحتًاؽ النفسّي لدل عيّنات كبتَة من العاملتُ في مهن المحاماة، الشرطة، 

. التمريض، الطب النفسّي الإرشاد كالتوجيو
(  1987وتكليفكريكو )دراسة 

 التعليم الثانوم في ابقلتًا أساتذة النفسّي لدل الاحتًاؽكاف ابؽدؼ من ىذه الدراسة التّعرؼ على مصادر 
معلما كتوصلب إلذ النتائج 237كمدل انتشاره، كقد صمّما بؽذا البحث استبياف حيث كزعّ على عينة مكونة من 

 النفسّي، لا توجد علبقة ذات دلالة احصائية بتُ مستويات بالاحتًاؽمعلما مصابوف 25التالية أنو يوجد حوالر 
 )ابعنس، العمر، ابػبرة(الإحتًاؽ النفسّي كمتغتَات الدراسة 

( 1989ديسون اريتشارد ر)دراسة 
 التعليم الثانوم كبتُ أساليب أساتذة النفسّي لدل الاحتًاؽىدفت الدراسة إلذ معرفة العلبقة بتُ مستويات 

الإشراؼ التًبوم، كأشارت نتائجها إلذ أفّ أسلوب الإشراؼ التًّبوم غتَ ابؼتعاّكف يؤدم إلذ مستول عاؿ من 
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الإحتًاؽ النفسّي كما دلت على كجود علبقة ذات دلالة احصائية يبتُ نقص الشعور بالإبقاز بىتلف بتُ 
. الأساتذة الذكور

(  2003جاك وجيل )دراسة 
 النفسّي كالقلق كالتوتر لدل عيّنة كالاحتًاؽىدفت ىذه الدراسة إلذ تّقصي العلبقة بتُ ضغوط التّدريس 

معلما كمعلمة في ابؼرحلة الأساسية كالثانوية، توصلّت الدراسة إلذ أفّ ضغوط العمل النابصة عن مهنة 86مكونة من 
.  النفسّيللبحتًاؽالتدريس تؤدم 

 :الصّحةالنفسّية-7-2
دراسة عبد العظيم المصدر وباسم أبو كريك المصدر 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التّعرؼ على العلبقة بتُ ضغوط مهنة التدريس كأبعاد الصّحة النفسّية لدل معلمي 
معلما كمعلمة، كاستخدـ الباحثاف 220كمعلمات ابؼرحلة الأساسية، كقد أجريت الدراسة على عيّنة مشكلة من 

 كمقياس الصّحة النفسية للشباب كت النفسّي لعماد الكحلالاحتًاؽمقياس ضغوط مهنة التدريس ابؼؤدية إلذ 
بغامد زىراف كفيوليت كقد أظهرت النتّائج كجود فركؽ ذات دلالة احصائية في الصحّة النفسّية تعزل بؼتغتَ ابعنس 

. لصالح الذكور
(  2017)دراسة بوفاتح وعون 

ىدفت إلذ التّعرؼ على العلبقة بتُ جودة البيئة ابؼدرسية كالصّحة النفسّية لدل عيّنة من معلمي ابؼرحلة 
ابعزائر قوامها – الإبتدائية، كقد أجريت الدراسة بددينة الأغواط على عيّنة من معلمي ابؼرحلة الإبتدائية الأغواط 

، توصلت الدراسة إلذ النتائج التالية توجد علبقة ذات دلالة احصائية بتُ جودة البيئة )ستوف معلما ()60(
ابؼدرسية كالصحّة النفسّية لدل معلمي ابؼرحلة الإبتدائية، مستول متوسط للصّحة النفسّية لدل معلمي ابؼرحلة 

الإبتدائية كلا توجد فركؽ دالة احصائيا في تقدير كل من جودة البيئة ابؼدرسّية كالصحة النفسّية لدل معلمي 
. ابؼرحلة الإبتدائية تعزل بؼتغتَ ابؼنطقة كالأقدمية

(  2017)دراسة ناصر وحريزي 
ىدفت الدراسة للكشف عن العلبقة بتُ الصّحة النفسّية لأساتذة التعليم ابؼتوسط كعلبقتها بأدائهم 

مقياس (ابعزائر لغرض برقيق أىداؼ الدراسة ثم استخداـ أداتتُ بنا – الوظيفي، ببعض متوسطات مدينة مسيلة 
 )مائة كستة كسبعوف(أستاذا كأستاذة 176، تكونت عيّنة الدراسة من )الصّحة النفسّية، كاستبياف الأداء الوظيفي

. فقد أظهرت نتائج الدراسة مرتفع، كأنو توجد علبقة ارتباطية موجبة دالة احصائيا بتُ متغتَم الدراسة
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( 2020)ي ندراسة وجدة عواد المشهدا
كىدفت الدراسة إلذ معرفة العلبقة بتُ العوامل الشخصيّة ابؼرضية أك ابؼخاكؼ الصحيّة كابذاىات ابؼعلمتُ 
كمشاعرىم بكو أنفسهم كمهنتهم، كىدفت أيضا إلذ التعرؼ على الصحّة النفسيّة كابعسميّة للمعلم، أما أىم 

 عن الصحّة النفسيّة كالتوتر كالابتعادالنتائج، فأكدت على أفّ الضغوط النفسيّة على ابؼعلم تزيد في العصاب 
 .كالانفعاؿ

دراسة العيد ابراىيم سليمان شيخ، الزاملي أيمن مصطفى  
ىدفت الدراسة ابغالية إلذ معرفة ابؼستول العاـ لصحّة النفسيّة كالأداء ابؼهتٍ لدل ابؼعلمتُ ابغكوميتُ في 

ات، يرضوء عدـ انتظاـ ركاتبهم في بؿافظات غزة، كمعرفة التباين في مستول الصحّة النفسيّة لديهم تبعا للمتغ
ابعنس، كابؼستول الإقتصادم كالكشف عن العلبقة بتُ مستول الصحّة النفسيّة كالأداء ابؼهتٍ لديهم كاقتصرت 

س، كتكونت عيّنة فالدراسة على معلمي ابؼدارس الأساسية كالثانوية في مديريتي التًبية كالتعليم في رفح كخانيو
معلما كمعلمة، تم اختيارىم بطريقة عشوائية بسيطة، كتم توزيعها على متغتَات الدراسة، كىي  )176(الدّراسة من 

فقرة موزعة  )44(ابعنس كالراتب الشهرم أما أداة القياس فكانت عبارة عن استبانة من اعداد الباحثتُ مكونة من 
بالتساكم على بعدين كبنا الصحّة النفسيّة كالأداء ابؼهتٍ، بحيث أشارت نتائج الدراسة إلذ أف الصحّة النفسيّة 

. كالأداء ابؼهتٍ لغالبية ابؼعلمتُ تأثرت بشكل سلبي بعدـ انتظاـ الركاتب 
 :التعقيب على الدراسات السابقة- 

:  التعقيب على الدراسات السابقة التي تناولت متغيرّ الإحتراق النفسّي
:  حيث الهدفمن-أ

فكل ىذه الدراسات قد تشابهت كىدفت إلذ معرفة نسبة الإحتًاؽ النفسّي تبعا بؼتغتَ ابعنس كابػبرة 
 .الإحتًاؽسية، كالسمات الشخصيّة كللكشف عن مصادر كمستويات مالتدر

 :العينة حيث اختيار من-ب
جلّ الدراسات التي تطرقنا اليها تناكلت عينّات الأساتذة بدختلف أطوارىم كالكشف على مدل نسبة 

 .عندىمالإحتًاؽ النفسّي 
:  حيث المنهجمن-ج

اتبع أغلب الباحثتُ في دراسات السابقة ابؼنهج الوصفي كذلك بهدؼ كصف الظاىرة كما ىي في الواقع 
 .كدراسة
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 :والنتائج حيث الأساليب الإحصائية من-د
 .فركضهاركزت على دراسة الفركؽ كدلالتها احصائيا بإختلبؼ النتائج ابؼتوصل اليها حسب 

التعقيب على الدراسات السابقة التي تناولت متغير الصحّة النفسيّة - 
:  حيث الهدفمن-أ

 من خلبؿ الدراسات التي تم عرضها في بحثنا يتضح أفّ أغلب ىذه الدراسات بسحورت حوؿ فئة ابؼعلمتُ في 
 . كالتعرؼ على مستول الصّحة النفسيّة لديهم كعوامل ابلفاضها كارتفاعها تبعا بؼتغتَ ابعنس كابػبرةالابتدائيالطور

 :العينة حيث من-ب
أغلب الدراسات بسحورت على عينة ابؼعلمتُ بؼا بؽا فضلب في صناعة الأجياؿ ككونها أكثر عرضة 

 .للبحتًاقالنفسي
:  حيث المنهجمن-ج

 .ىذهكل الدراسات اتبعت ابؼنهج الوصفي كىو ما يتفق مع دراستنا الأساسية 
 :الإحصائية حيث الأساليب من-د

تركزت على دراسة الفركؽ كدلالتها احصائيا باختلبؼ النتائج ابؼتحصل عليها حسب فركضها كأختَا أفادت 
 :يليالدراسات السابقة الباحثتُ ما 

 بلورة مشكلة البحث كبرديد أبعادىا كبؾالاتها .
 إثراءمشكلةالبحث بابؼعارؼ كالدراسات، الفرضيات كالنتائج التي توصل اليها الآخركف .
  كالإجراءاتأفادت الباحثاف في برديد أدكات البحث كزكدتهم بالأفكار. 
 تزكيد الباحثاف بالكثتَ من ابؼراجع كابؼصادر ابؽامة لبحثهم كىو ما يوفر ابعهد كالوقت. 
  ابؼشكلتعد الدراسات السابقة نقطة قوة في البحث كخاصة عند برديد. 
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: تمهيد
 كىذا كالاجتماعية يعد موضوع الإحتًاؽ النفسي من ابؼواضيع الأكثر إىتماما في الأبحاث العلمية كالنفسية 

نظرا لإرتباطو بالصحة النفسية للفرد، ككثتَا ما بقد العاملتُ في ابؼهن الإجتماعية كالتعليم لو تراكم في بـتلف 
ة، كزيادة الأعباء ابؼلقاة على عاتقهم خاصة مع تقدمهم في العمر، كالقلق ابؼستمر، كالتوتر، مالضغوط النفس

 .للعملكابؼشاكل الداخلية كابػارجية كالركتتُ اليومي 
 : الإحتراق النفسي مفهوم-1

تعرفو بأنو بؾموعة أعراض من الإجهاد الذىتٍ كالإستنزاؼ الإنفعالر كالتبلد :تعريف كرستينا ماسلاش
) 60السرطاكم، ص (الشخصي كالإحساس بعدـ الرضا مع ابؼنجز الشخصي كالأداء ابؼهتٍ 

 .كابعسمية الفرد بؼصادر الصحة النفسية استنفاديعرفو بأنو حالة من :برجرتعريف فرويد 
ىو حالة من الإنهاؾ أك الإستنزاؼ البدني كالإنفعالر نتيجة التعرض ابؼستمر لضغوط :تعريف علي عسكر 

) 105، ص 2005عسكر، (عالية 
 .العملتغتَات في إبذاىات كسلوؾ الفرد بكو :  نقلب عن ماسلبش كليثر بأنوبياجةكما عرفو 

ؽ النفسي بأنو حالة ابعهد البدني كالذىتٍ افقد عرفا الإحتً:1999البتالبانيز وأرونسون في أما الباحثاف 
كالعصبي كالعاطفي كىي حالة فقدت نتيجة العمل مع الناس كالتعامل معهم لفتًات طويلة كفي أكضاع تتطلب بذؿ 

) 34، ص2011بوحارة، (. بؾهودات عاطفية مضاعفة
 أنو حالة من الإعياء النفسي كابعسدم تظهر على الفرد بتأثتَ ضغط العمل الذم يتعرض يعودة علكعرفو 

لو كيؤثر في إبذاىو بكو ابؼهنة التي فيها بشكل سلبي، بيكن تشخيصو بوضوح من خلبؿ سلوكو أثناء العمل 
) 7، ص 2015ىبات،(كعلبقتو مع الآخرين 

بأنو حالة من الضغط النفسي ابؼزمن نتيجة أعباء نفسية "كبشكل عاـ عرؼ علماء النفس الإحتًاؽ النفسي 
أك مهنية متًاكمة كالتي تكوف مصاحبة بشعور بعدـ الفعالية كعدـ الإبقاز فتؤدم بالتالر إلذ إستنزاؼ مشاعر 

. الشخص داخليا حتى برتًؽ ركحو بالكامل كتأتي بغظة يقرر فيها عدـ الإستمرار
 :النفسي الإحتراق أبعاد-2

سواء عن طريق .كايل كبرنيس جاكسوف.انطلبقا من البحوث ابؼيدانية التي قامت بها ماسلبش مع كل من
 )كالتعليمابػدمات الإجتماعية كالصحة ( التي طبقت على العديد من ابؽيئات ابؼهنية الاستبياناتابؼقابلبت أك 

 :ىي كأبعاد أساسية تثلبثة مكونا خلصت إلذ نتيجة مفادىا الإحتًاؽ النفسي يتموقع في افإنو
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 كىو استنزاؼ العامل لطاقتو البدنية كالنفسية على حد سواء كفقدانو بغيويتو كنشاطو :الإنفعاليالإجهاد 
الذم كاف يتمتع بو في ابؼاضي، كإضافتو إلذ إحساسو بزيادة ابؼتطلبات ابؼهنية مع الشعور بالإحباط كالتوتر 

 فكل ىذه ابؼفاىيم النظرية اثبتت النتائج الامبريقية كالاكتئابكالإجهاد العاطفي فغالبا ما يرتبط أيضا بالضغط 
 .النفسيابغالية بأف بؽا دكرا مركزيا في عملية الإحتًاؽ 

تبلد ابؼشاعر أك التجربة  *
 .للتناذرالإجهاد الإنفعالر كسمة بفيزة 2000يعتبر شيوت كآخركف *
فإنو يشتَ إلذ 1984يعتبره كعرض جوىرم في الإحتًاؽ النفسي أما عند ماسلبش كجاكسوف .1989شيوـ *

يعتبره بعدـ شعور الفرد بتشبع 1999شعور الفرد بإستنزاؼ إنفعالر مفرط نتيجة إحتكاكو بالناس الآخرين كبيزم 
 .بالآخرينإنفعالر كعاطفي في عملو كاستنزاؼ موارد قوتو نتيجة إلتزامو الشديد في علبقتو 

لقي ىذا البعد الأختَ من أبعاد الإحتًاؽ النفسي أبنية قليلة من قبل الباحثتُ على :نقص الإنتاج الشخصي
أف 1984خلبؼ البعدين السابقينالإنهاؾ الإنفعالر كتبلد ابؼشاعر فيعتٍ نقص الإبقاز لػػدل ماسلبش كجاكسوف 

 .الناس شعور الفرد بكفاءتو كإبقازه ابؼثمرة في عملو مع ابلفاض
 الفرد بكفاءتو كميلو إلذ التقييم السلبي لذاتو خاصة فيما يتعلق ابلفاضفيعتبره 2000أما شيوت كآخركف 

 . مشاعر الكفاءة كالإبقاز ابؼثمر في العملابلفاضفهو 1999بعملو مع الأفراد الآخرين كحسب تاريس كآخركف 
كيرجع بيزم نقص الشعور بالإبقاز الشخصي في العمل إلذ طبيعة التقييم ابػاص فيما يتعلق بالعمل إبذاه 

ينجزكف بها  الزبائن فالأفراد في مهن تقدنً ابؼساعدة لديهم صورة سلبية حوؿ ذكاتهم كمهنيتُ فتظهر الطريقة التي
عملهم على نقيض ما بهب اف تكوف عليو في إطار علبقة ابؼساعدة فيكوف لديهم إحساس عاـ بتعكتَ الصفو 
كبأنهم ليسوا في مستول متطلبات ككفاءات مركزىم كيظنوف أنهم اخطئوا في توجههم ابؼهتٍ في ىذا الصدد بتُ 
الباحث كنفى العجز ابؼكتسب أف ابغالات التي تناقض فيها جهود الفرد بصفة متكررة عن برقيق نتائج إبهابية 

 خاصة عندما يعتقد أف عملو لا يضيف لو شيئا فيفقد القدرة على التحمل كالاكتئابتطور لديو أعراض الإحتًاؽ 
. كيشعر بالإرىاؽ الشديد شيئا فشيئا 

كعليو فإف الإحتًاؽ النفسي عند ماسلبش كجاكسوف عبارة عن تناذر يتضمن ثلبثة أبعاد متمثلة في الإنهاؾ 
 .الآخرين الإبقاز الشخصي كابؼلبحظ في أغلبية التعارض لدل الباحثتُ ابلفاضالإنفعالر، تبلد الشعور، 

 لطبيعة عملو التي تفرض عليو الانفعاليةإذا الإجهاد الإنفعالر يشتَ إلذ شعور الفرد بإستنزاؼ كتشبع موارده 
 .خدماتوالتعامل مع أفراد آخرين بحاجة إلذ 
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 كليس لديو مصدر الانفعاليةفاذ كاستنزاؼ موارده ففتَل أف الفرد في ىذه ابؼرحلة يشعر باست 1995أما كاكلر 
 .الطلباتللتزكيد بالطاقة فيضع مسافة بينو كبتُ من ىم بحاجة إلذ خدمات 

أف الفرد لا بهد في ىذه ابؼرحلة كسيلة للتخفيف على ىذا الشعور إلا بوضع مسافة :1998كيرل ستانوف 
 .معهمبينو كبتُ من يتعامل 

إلذ الاستجابة العدبية الشعور كالقاسية إبذاه  1984يشتَ حسب ماسلبش كجاكسوف:  تبلد الشعور-
الأشخاص الذين يتلقوف منهم ابػدمة كالرعاية كما انو يعتٍ معاملة الأفراد الآخرين كأشياء فتبلد الشعور يتضمن 

 2000ابذاىات سلبية حيادية منفصلة مفرطة ابذاه الآخرين كيذكر شيوت كآخركف  1986عند تاريس كآخركف 

أف تبلد الشعور يشتَ إلذ ابذاىات كمشاعر الفرد السلبية كالساخرة كابؼستقلة ابؼبنية للمجهوؿ إبذاه الأفراد الآخرين 
كيتضمن أيضا الشعور السلبي كالشعور بالقسوة كالإبناؿ، كتطور مشاعر السخرية كعدـ الإحتًاـ كعليو ىؤلاء 

يطوركف اعتقادات كضعية كحقتَة عن الأشخاص الآخرين كيتوقعوف  1998الأفراد حسب ستاف كنريشو إبزكامولا 
. الأسوأ بؽم فسريعا ما يكرىونهم بساما، ففي ىذه ابؼرحلة ينتقدكف الإىتماـ بالغتَ كالتطابق معهم كفرد منهم 

: مراحل الإحتراق النفسي - 3
بيثل الإحتًاؽ النفسي مشكلة نفسية ذاتية كبذربة سلبية يعاني منها الفرد عبر سلسلة من ابغلقات ابؼتدرجة 
التي تبدأ بالضغوط النفسية كالشد كالتوتر كتعاظم آثارىا مع مركر الوقت إلا أف الفرد لا يصل إلذ حالة الإحتًاؽ 

 إذا يأخذ الإحتًاؽ النفسي مسارا يتطور عبر مراحل بـتلفة بطيءالنفسي بشكل مفاجئ بل ىي نتيجة لسياؽ 
 :كالآتيكمتتابعة يصفهاشرميس 

 الاتصاؿ مرحلة أكلية مع بذند مفرط من اجل برقيق الاىداؼ نفي ابغاجات الشخصية، ابغد من -
 .دائمتُالإجتماعي، كاختَا إنهاؾ كتعب 

 مرحلة بذند منخفض يصحبو فقداف للؤحاسيس الإبهابية بذاه الآخرين كاللجوء للموارد ابؼؤثرة على السلوؾ -
. كابؼهدئات إضافة إلذ فقداف ابؼشاعر الإبهابية بذاه العمل كالزملبء إلذ جانب الإحساس بالإستغلبؿ

 .النظاـ مع عدائية إلقاء اللوـ على الآخرين كعلى الانفعالية مرحلة ردكد الأفعاؿ -
 مرحلة إبكطاط تتسم بإبلفاض في القدرات ابؼعرفية من صعوبة التًكيز كإضطراب الذاكرة كيصحبها عجز -

. في إعطاء تعليمات كاضحة مع فقداف الإبداع كتنفيذ للخدمة بابؼعتٌ الضيق
 مرحلة فقداف في الإنفعالر تتضمن اضطراب في ابغياة الإجتماعية التي تنجم عنها عزلة ككذا الفكرية -
 .بالضجرابؼرفوقة 
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 .النفسجسدية مرحلو ردكد الافعاؿ -
 .الانتحار مرحلة فقداف بؼعتٌ العمل بفا يؤدم على الإدماف أك -

 مراحل 4 النفسي بير عبر بالاحتًاؽأف ابؼصاب EDELMICH BRIDSKYبينما يرل الباحثاف 
 :كالآتي
صارات غتَ كاقعية كتظهر قدراتو ت عالية كتطلعات كافبآماؿ ابؼعلم بدنصب عملو  يلتحق:الحماس مرحلة -

 .كبراقةابؼهنية ساطعة 
بودث الركود حينما يشعر اف ابغاجيات ابؼادية كابؼهنية كالشخصية لد تشبع، كيستدؿ على : مرحلة الركود-

ىذه ابؼرحلة بابؼلبحظة ترقية من ىم أقل منو كفاءة إلذ ابؼناصب إبغاح الأسرة على إشباع ابؼتطلبات ابؼادية ابؼتزايدة 
 .كغياب ابغوافز الداخلية للؤداء ابعيد للمهمة

 غياب التعزيز الداخلي كابػارجي يدفع ابؼعلم إلذ مرحلة الاحباط التي تشتَ إلذ أف ابؼعلم : مرحلة الإحباط-
 .في حالة توتر كاضطراب

تعد البلبدة إنهاكا كىي تشتَ إلذ اللبمبالاة مزمنة أماـ الوضع الراىن يصل بابؼعلمتُ في :البلادة مرحلة -
ىذه ابؼرحلة إلذ حالة قصول من عدـ التوازف أك ابعهود أك الركود كفي ىذه ابغالات غالبا ما يصبح العلبج 

 .ضركرياالنفسي أمرا 
 :مستوياتالإحتراقالنفسي-4

الإحتًاؽ النفسي إلذ ثلبثة مستويات ارجعها إلذ مستويات العمل كتتمثل ىذه 1979صنف سبانيوؿ
 :فيابؼستويات 

في ىذه ابؼرحلة بقد ظهور نوبات قصتَة من الإحباطوالقلق كالتعب كالتميح :  النفسي المعتدلالإحتراق-
 .كصغتَةلكن بصورة بسيطة 

 بقد في ىذه ابؼرحلة استمرار نفس الأعراض السابقة لكن ىذه ابؼرة اطوؿ : الإحتراق النفسي المتوسط-
 .فوؽمن السابق حيث بيتد من أسبوعتُ فما 

أما في ىذه ابؼرحلة بقد الإحتًاؽ النفسي قد فاؽ عن ابؼرحلتتُ السابقتتُ :  الإحتراق النفسي الشديد-
فنتيجة لظهور مشاعر الإحتًاؽ النفسي ابؼعتدؿ كابؼتوسط بصورة مستمرة تظهر أمراض جسمية كنفسية مزمنة 

. الخ...كالقرحة ابؼعدية، ألآـ الظهر، نوبات الصرع الشديد 
) 57، ص1997بدراف، (. كىنا يصبح الإحتًاؽ النفسي مشكلة خطتَة برتاج إلذ ابؼساعدة في أقرب كقت
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 :إلىأنالاحتًاؽ النفسي مشاعر ارتبطت بركتتُ العمل كقد حدد لو ثلبث مستويات1979أشارسبانيوؿك
 .كالتهيج كيتنج عن نوبات قصتَة من التعب كالإحباط :متعادلاحتراق نفسي / أ

 .الأقلكيتنج عن نفس الأعراض السابقة بؼدة أسبوعتُ على : احترق نفسي متوسط/ ب
.  ينتج عن أعراض طبية مثل القرحة كألاـ الظهر:احتراق نفسي شديد/ ج
 :النفسي الإحتراق أعراض-5

 نظرا لتًكيبة الاحتًاؽ النفسي ابؼتداخلة بتُ البعد ابعسمي كالبعد النفسي كالبعد ابؼعرفي كالبعد العلبئقي فإف 
أعراضو بدكرىا ازدادت اتساعا انطلبقا من تأثتَ الابعاد السابقة كبؽذا اىتم الباحثوف بتحديد بـتلف الأعراض كل 

. حسب بزصصو كبؾاؿ الأعراض التي يتميز بها سيدكلتُ
:   فعلى سبيل ابؼثاؿ بودد

، الصداع ابؼتواصل، ضيق التنفس، الاؾ:نفسيا الفرد المحترق - ئاب كلا ت ىي حدة الطبع، اضطراب النوـ
 :التاليةبيكننا حصر أغلب الاعراض ابغاصلة بالاحتًاؽ النفسي في العناصر 

 :السلوكيةالاعراض / أ
تدني مستول الأداء  - 
إبناؿ ابؼظهر العاـ للجسم  - 
عدـ الإىتماـ بابغياة ابػاصة  - 
بذنب ابغديث مع الزملبء  - 
مقاكمة التغتَ - 
 :الانفعاليةالأعراض / ب
القلق ابؼبالغ فيو إبذاه العمل  - 
 الانفعالاتعدـ التحكم في - 
الإحساس ابؼتكرر بالذنب  - 
 ابؼفرط للحيل الدفاعية لتجنب الآخرين  استعماؿ- 
النظرة السلبية إلذ الآخرين كإلذ الذات  - 
 :الفيزيولوجيةالأعراض / ج
اضطرابات ابؽضم  - 
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اضطرابات النوـ  - 
ارتفاع ضغط الدـ كتسارع ضربات القلب - 
آلاـ الرأس كالظهر  - 
حساسية جلدية  - 
 :النفسي الاحتراق أسباب-6

لقد تعددت أسباب الإحتًاؽ النفسي كمنها بالدرجة الاكلذ الإنهاؾ كىو أحد نواتج القلق كالأسباب الكامنة 
، 2004أميمن، (كراءه ىي رثاية العمل اليومي بفا يؤدم إلذ استنزاؼ الطاقة النفسية للضغوط ابغياتية ابؼختلفة 

) 161ص
كىناؾ عوامل عديدة تؤثر على التكيف الوظيفي للمعلم كحدكث الاحتًاؽ النفسي كمن ىذه العوامل 

تتضمن ابذاىات ابؼعلم بكو ابؼؤسسة التعليمية كالعاملتُ بها كابذاىاتو بكو نفسو كمدل اعتقاد ابؼعلم باف نواتج 
 تتحكم بها عوامل داخلية من ذات ابؼعلم نفسو كشعوره بددل بسكنو من ادارة كإبقاز متطلبات العمل سلوكياتو

كىناؾ عوامل خارجية لابيكن السيطرة عليها كموقع العمل في البعد كالركتتُ كالتنوع كالذاتية في العمل كالدعم من 
قبل ابؼسؤكلتُ كالزملبء في العمل فإف عدـ التكيف الوظيفي الذم يؤدم إلذ الاحتًاؽ النفسي يبدك أنو يتأثر بقوة 

، 1986جرنس، (الدرجة التي يشعر بها الفرد بالتنافس كالفعالية مع الزملبء كالثقة بالنفس من ناحية مهنية 
) 223ص

كمن الأسباب الاخرل مناخ العمل الذم يعيشو فإذا كاجو الشخص مناخ تنظيمي غتَ منسجم مع أسلوب 
 كجو بفا بهعلو يبحث عن عمل آخر نتيجة للضغوط النفسية التي أكملحياتو سيضطره لعدـ القياـ بعملو على 

) 21، ص1994اللوزم، (يواجهها في عملو 
 
 :النفسي المؤدية للاحتراق العوامل-7
 :العواملالذاتية-7-1

 كالتزاما بعملو كإخلبصو لو ىو الاكثر تعرضا انتماء اتفقت معظم الدراسات على اف الأسباب الأكثر 
إلذ كجهة نظر فركيد بنجر كالذم يرل  )2008( النفسي من غتَه من العاملتُ كما أشارت الزىراني للبحتًاؽ

ابؼخلصتُ كابؼلتزمتُ ىم أكثر عرضة للبحتًاؼ النفسي كيضيف إليهم كذلك الافراد ذكم الدافعية القوية للنجاح 
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ابؼهتٍ فنرل ابعماعة ابؼهنية الأكثر عرضة للبحتًاؼ النفسي ىم الأكثر مثالية كالتزاما بدهنهم موضحا الأسباب 
 :ىيكراء ذلك 

 .كالاحتًاؽمدل كاقعية الفرد في توقعاتو كامالو فزيادة عدـ الواقعية تتضمن في طياتها بـاطر الوىم 
 .الاحتًاؽمدل الاشباع الفردم خارج نطاؽ العمل حصر الإىتماـ بدجاؿ العمل يزيد من 

 .الظاىرةالأىداؼ ابؼهنية حيث كجد أف ابؼصلحتُ الاجتماعيتُ ىم أكثر عرضة بؽذه 
 .العامةمهارات التكيف - 
النجاح السابق في مهن ذات برد لقدرات الفرد  - 
درجة تقييم الفرد لنفسو  - 
) 32-30، ص2010عفاؼ، (الوعي كالتبصر بدشكلة الاحتًاؽ النفسي - 
 :العواملالاجتماعية-7-2

 :كالتالرعدد من العوامل الاجتماعية التي تعبر مصدر الاحتًاؽ النفسي 2000كذلك أكردت الزىراني 
التغتَات الاجتماعية كالاقتصادية التي حدثت في المجتمع كمايتًتب عليها من مشكلبت قد تؤدم إلذ ىذه - 
 .الظاىرة
طبيعة التطور الاجتماعي كالثقافي كابغضارم في المجتمع التي تساعد على ابهاد بعض ابؼؤسسات ابؽامشية - 

 .النفسيكالتي لا نتلقى دعما جيدا من المجتمع فيصبح العاملوف بها أكثر عرضة للبحتًاؽ 
 : المهنيةالعوامل-7-3

 لعملو كالتزامو بو انتماءه بؼا كانت ابؼهنة كمتطلباتها ىي ابعانب البارز كالبعد الاىم الذم بودد للعامل فيها 
 مدة ضغط العمل الواقع على ابلفاضكبأىدافو فإف ظركؼ العمل كبيئتو تسهماف إلذ حد بعيد في زيادة أك 

العامل كعلى ىذا فإف إحساس العامل بفشلو في برقيق أىداؼ العمل ككذلك إحساسو بفشلو في اشباع حاجاتو 
الأساسية من خلبؿ العمل الذم يقوـ بو سوؼ يقود بو إلذ حالة من ابؼعنوية ابؼنخفضة كعدـ الرضا عن العمل 

) 32ص، 2010عفاؼ، ( .بأبعاده ابؼختلفة كبالتالر إلذ الإحتًاؽ النفسي
 
 :عواملتنظيمية-7-4
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إف معظم الباحثتُ يرجعوف حالة الإحتًاؽ النفسي إلذ أسباب تنظيمية بحتة، حيث اعتبركه كتعب مرضي 
ناتج عن تنظيم العمل ابؼعاصر فالتًكيبة كابؼبادئ التنظيمية سواء في ابؼؤسسات ابػاصة أك العمومية ىي التي بردد 

 ).p15.2004 ،gaulejac(ابؼكونات الصحية النفسية للفرد 
 
 
 

 :وىيكما تم التوصل إلى ثلاثة افتراضاتحول الأسباب التنظيمية 
فالفرد الذم يفقد الإمكانيات كالكفاءة سوؼ يتعرض للضغط كالقلق كفي حالة استمرار ىذين العرضتُ 

، بهد شيءسوؼ يظهر ما يسمى بالعجز في التعلم كىذا بسبب شعور الفرد انو عاجز على العمل كبرستُ أم 
 .استمراره النفسي في حالة الاحتًاؽالفرد نفسو لابيتلك بدا يواجو مشاكلو لذا يشعر بالضغط الذم يؤدم إلذ 

أما الإفتًاض الثاني فتشتَ بحوث أخرل إلذ أف العمل ابؼمل كابػاؿ من الإشادة يؤدم إلذ الاحتًاؽ فأم 
مشكل يواجو الشخص في العمل سيساىم في الشعور بحالة عدـ الرضا كالضغط في حالة استمراره كيؤدم إلذ 

الاحتًاؽ النفسي فالأفراد عادة ما يتوقعوف الكثتَ من مواقع عملهم لكنهم يصمدكف بالواقع كيصابوف بخيبة امل 
 ما توقعوه مثل ابؼسؤكلتُ ابؼتفهمتُ، عملبء يقدركف ابعهود كيعتًفوف بابعميل زملبء متعاكنتُ، فرص الأنهم لد بهدك

 .الخ... التًقية، الاستقلبلية الراتب الكاؼ 
 .بعدعادة ما يؤدم كل ىذا إلذ عدـ الرضا كالضغوط كالاحتًاؽ النفسي فيما 

الفرضية الثالثة ترجعو إلذ ابؼناخ التنظيمي للمؤسسة فالتًكيبة التنظيمية تساىم في ظهور الاحتًاؽ النفسي 
فالقيادة كالاستنزاؼ بؽا دكر في ذلك حيث أف ابؼسؤكلتُ في ابؼؤسسات يركزكف على حاجات ابؼستفيدين من 

لياتهم كما يعتمدكف على أسلوب التحكم كبؿاسبة العماؿ إذا لد كخدماتها كبيهلوف العماؿ الذين يقوموف بدسؤ
يتبعوا ابػط ابؼرسوـ ذلك ما يؤدم إلذ صراعات بتُ ابؼنظمة كالعماؿ كما اف ظاىرة الاحتًاؽ النفسي تنتقل من 

). 64-63، ص1997بدراف (عامل إلذ آخر كأنها معدية 
 :النفسي والنماذج المفسرة للاحتراق النظريات-8

لد يدرس مفهوـ الإحتًاؽ النفسي بشكل بؿدد كاضح في النظريات النفسية، إبما بدأ بصورة استكشافية كتم 
ربطو بضغوط العمل كعلى أم حاؿ فقد نظرت إليو بعض النظريات من خلبؿ الإطار العاـ بؽا كبحسب أدبيات 
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، 2009فربهات كالريضي (علم النفس فإف ىناؾ نظريات نفسية ثلبث تناكلت ظاىرة الإحتًاؽ النفسي كىي 
) 11-10ص

 النظرية الفركيدية أك التحليل النفسي  -

 النظرية السلوكية  -

 النظرية ابؼعرفية  -
كسوؼ نعرض بإبهازىذه النظريات كبياف مدل العلبقة بينها في برديدىا كتفستَىا لظاىرة الإحتًاؽ النفسي 

 
 :النفسينظرية التحليل 

فسرت نظرية التحليل النفسي الإحتًاؽ الوظيفي على أنو ناتج عن عملية ضغوط الفرد على الأنا بؼدة طويلة 
كذلك مقابل الإىتماـ بالعمل بفا قد بيثل جهدا مستمر لقدرات الفرد مع عدـ قدرة الفرد على مواجهة تلك 
الضغوط بطريقة سوية اك أنو ناتج عن عملية الكبت أك الكف للرغبات غتَ ابؼقبولة بل ابؼتعارضة في مكونات 

شخصية، بفا ينشأ عنو صراع بتُ تلك ابؼكونات ينتهي في أقصر مرحلة إلذ الاحتًاؽ الوظيفي، أك أنو ناتج عن 
فقداف الأنا ابؼثل الأعلى بؽا كحدكث فجوة بتُ الأنا كالآخر الذم تعلقت بو كفقداف الفرد جانب ابؼساندة التي 
كاف ينتظرىا، كما أنو بيكن استخداـ بعض فنيات مدرسة التحليل النفسي لعلبج الإحتًاؽ الوظيفي كالتنفيس 

. الإنفعالر 
 :النظريةالسلوكية-8-1

تفسر النظرية السلوكية الاحتًاؽ النفسي في ضوء عملية ابؼعلم على أنو سلوؾ غتَ سوم تعلمو الفرد نتيجة 
ظركؼ البيئة غتَ ابؼناسبة، فابؼعلم مثل الذم يعمل في مدرسة لا تتوفر فيها الوسائل التعليمية اللبزمة، كيوجد بؽا 

مدير كمعلمتُ غتَ متعاكنتُ، ككذلك تلبميذ لا تتوفر لديهم دافعية ىادفة للتعلم، فضلب عن ضغوط الزكجة 
كالاكلاد، إضافة إلذ الارتفاع الكبتَ في تكاليف ابغياة كل ذلك يدخل برت البيئة المحيطة بابؼعلم كتلك البيئة بهذا 
الشكل غتَ مناسبة، كإذا لد يتعلم الفرد سلوكيات تكيفية مقبولة فإنو قد يتعلم سلوكا غتَ سوم يسمى الاحتًاؽ 

burrnollt كمع ذلك فيمكن استخداـ فنيات تعديل السلوؾ بؼقابلة تلك ابؼشكلة كمن الفنيات السلوكية ابؼفيدة
في التصدم بؼشكلة الاحتًاؽ الوظيفي فنية التعزيز كزيادة الدعم للفرد كالضبط الذاتي من خلبؿ السيطرة الذاتية 

. على الضغط كالاستًخاء كأخذ ابغمامات الدافئة 
 :النظرية الوجودية
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 فتًكز في تفستَىا للبحتًاؽ على عدـ كجود ابؼعتٌ في حياة الفرد فحينها يفقد الفرد ابؼعتٌ كابؼغزل من حياتو 
فإنو يعاني نوع من الفراغ الوجودم الذم بهعلو يشعر بأبنية حياتو كبورمو من التقدير الذم يشجعو على مواصلة 

 الوظيفي، لذلك فالعلبقة بتُ الاحتًاؽ الوظيفي كعدـ الإحساس للبحتًاؽحياتو فلب بوقق أىدافو بفا يعرضو 
بابؼعتٌ علبقة تبادلية فهما كجهاف لعملو كاحدة إذ أف الاحتًاؽ النفسي يؤدم لفقداف ابؼعتٌ من حياة الفرد كما أف 

 .النفسيفقداف ابؼعتٌ بيكن اف يؤدم للبحتًاؽ 
 فتقوؿ أف الاحتًاؽ الآراءمع ذلك فلب بيكن الاقتصار على كجهة نظر كاحدة، كلكن بيكن الدمج بتُ تلك 

النفسي مرحلة متقدمة من الضغوط النفسية تشجع عن تفاعل بظات الفرد كصفاتو مع البيئة المحيطة بو إذ تكوف 
 بالاحتًاؽ النفسي فإذا تعرض الفرد للئصابةبيئة غتَ مناسبة يشعر فيها الفرد بعدـ الراحة مع مراعاة استعداد الفرد 

لضغوط لا يتحملها سواء أكانت ضغوط زيادة العبء عليو أك ضغوط قلة العبء عليو، كلد يستطيع التعامل معها 
 للبحتًاؽبطريقة سوية فستقل كفاءتو كيتًتب عليو قلة الدعم ابؼقدـ لو، ككذلك قلة إنتاجو بفا يعرض الفرد 

النفسي، بل قد يتًؾ عملو أك على الأقل تقدير توجد النية لتًؾ العمل إف كجد عملب مناسبا غتَ عملو ابغالر بفا 
). 49، ص2008علي، (بتُ الأثر ابػطتَ للبحتًاؽ النفسي على المجتمع كلو 

 :قالنفسيوسائل مواجهة الاحترا-9
ىناؾ كسائل عديدة بؼواجهة الاحتًاؽ النفسي في العمل التي تهدؼ إلذ احداث التغتَ ابؼطلوب كبيكن تفستَ 

) 52-50، 2010.سامر، مسلم(ىذه الوسائل إلذ نوعتُ كبنا 
 الفردية  الوسائل-1
 التنظيمية  الوسائل-2
:  الفرديةالوسائل-9-1

 يقصد بها الأساليب الشخصية التي بيكن للفرد أف يتبعها للتخفيف من حدة الاحتًاؽ النفسي كمن أبنها 
، 1994ىنداكم، ( كابؼساندة الاجتماعية كالعلبج الركحي كفرص عمل البديلة كالانغماسالكشف الطبي كالراحة 

كىنا أخرل من أبنها تغتَ فلسفة ابغياة كإعادة تقونً أسلوب ابغياة كالتأييد الإجتماعي من الزملبء  )125
كما اقتًحت طرؽ لعلبجو من خلبؿ التحدث مع الآخرين كتفويض )24، 1994النمر، (كالتمارين الرياضية 

السلطة كابؼشاركة كالنظرة التفاؤلية كالانتماء إلذ بؾموعات بفارسة الرياضة كالتخطيط ابؼسبق، كيفية التصرؼ مع 
) 69، 2000النفجعي (الاحتًاؽ، كالانسحاب من مواجهة الواقع كتغتَ بمط السلوؾ من خلبؿ التدريب 
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 : التنظيميةالوسائل-9-2

 تتعلق الوسائل التنظيمية بؼواجهة مسببات الاحتًاؽ النفسي في مساعدة العاملتُ بدا على التخلص من 
الاحتًاؽ النفسي كالوقاية منو،التعامل معو اقتًحت بعض الوسائل من أبنها برستُ العلبقة بتُ كافة العاملتُ 

كحسن استغلبؿ تقونً الاداء كتوضيح معايتَ التًقية كتغيتَ نظاـ الأجور كابغوافز كبرليل الأدكار كإعادة تصميم 
الوظيفة كالاىتماـ بالإثراء الوظيفي كالتقدـ ابؼهتٍ كابؼشاركة في ابزاذ القرارات كتطوير برامج الإختيار كالتعيتُ 

. كاستخداـ نظم تدريب متطورة كالتشجيع على ابؼشاركة في الانشطة الاجتماعية كإبهاد برامج بؼساعدة العاملتُ
كمع أف استعراض الظركؼ المحيطة بهذه الظاىرة يوحي بالكآبة كبؿدكدية فرص التعامل معها إلا أنو في الواقع 
 .ىناؾ ما بيكن عملو لتقليل ىذه الظركؼ كبالطبع تتفاكت مواقع العمل في مدل بقاحها تبعا للظركؼ المحيطة بها
كبيكن اعتبار ابػطوات التالية كجهود رامية للتقليل اك منع ظهور الاحتًاؽ بتُ العاملتُ في بؾاؿ ابػدمات 

 :ابؼهنية

عدـ ابؼبالغة في التوقعات الوظيفية   -

ابؼساندة ابؼالية للمؤسسات الاجتماعية   -

كجود كصف تفصيلي للمهاـ ابؼطلوب أداؤىا من قبل ابؼهتٍ   -

تغيتَ الأدكار كابؼسؤكليات   -

الاستعانة بدختص نفسي للتغلب على ابؼشكلة   -

زيادة ابؼسؤكلية كالاستقلبلية للمهتٍ   -
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ابؼعرفة بنتائج ابعهود ابؼبذكلة سواء على ابؼستول الفردم أك ابؼستول الإدارم   -

كجود ركح التآزر كالاستعداد للدعم النفسي للزميل في مواجهة مشاكل العمل اليومية الامر الذم يتطلب  -
. ابغوار ابؼفتوح كطرح ابؼشاكل بطريقة دكرية

الاىتماـ ببرامج التطوير كبمو العاملتُ بموا مهنيا كنفسيا   -

) 37، 2008الزىراني، (التعامل الابهابي مع الضغوط أك التحكم في الضغوط  -

ىذا كمن الاستًاتيجيات التي بيكن ابزاذىا للتعامل مع الإحتًاؽ النفسي كبؿاكلة التغلب عليو كذلك من  -
: خلبؿ عدة خطوات، كالتي إذا اتبعها الشخص ابؼعرض للبحتًاؽ النفسي فبإمكانو تفاديو كالتغلب عليو كىي

فهم الشخص لعملو، ككذلك أساليبو في الاستجابة للضغوط لأنو فهم الفرد لاستجاباتو بشكل كامل  -
 .سوؼ يساعده على التعرؼ على أبماط السلوؾ غتَ الفعالة كبالتالر بؿاكلة تغيتَه

 كالأداء ستعرض للوظائف-ابؼثالية–إعادة فحص الفرد لقيمو كأىدافو كأكلوياتو، فالأىداؼ غتَ الواقعية  -
 . كالارتباؾ، أك بدعتٌ آخر التأكد من قابلية أىدافنا للتنفيذللئحباطالفرد 

تقسيم ابغياة إلذ بؾالات العمل، ابؼنزؿ، ابغياة الاجتماعية، كالتًكيز قدر الإمكاف على كل بؾاؿ نعيشو  -
 . نسمح لضغوط كاف أف تؤثر على مكاف آخركألا

) 41-40، ص2006يوسف، (العمل على بناء نظاـ للمساندة الإجتماعية  -
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 :خلاصة الفصل
تبتُ لنا من خلبؿ ىذا الفصل اف الاحتًاؽ النفسي عند شربوة أساتذة التعليم الابتدائي درجات، حيث 

كلما زادت الضغوط كالعراقيل ابؼؤثرة على ابعانب النفسي للؤستاذ زادت درجة الاحتًاؽ النفسي لديو كما كجدنا 
أف الكثتَ من الأساتذة يعانوف من الاجهاد الكبتَ في الطور الابتدائي كىذا راجع إلذ كثافة الواجبات ابؼلقاة عليهم 

داغوجية كاللبصفية اضافة إلذ أعماؿ أخرل غتَ ذلك كحراسة ابؼطعم، حراسة الساحة، م بها منها الباالتي كلفو
 ككذا ضغوطات اجتماعية متعددة، حيث كجدنا اف الكثتَ يعاني من عدـ ، الخ… تقمص عمل ابؼشرؼ التًبوم 

 منزؿ أك غتَه كاقتناءالرضا ابؼعيشي نظرا لتدني الراتب كعدـ القدرة على تغلب مضاجر ابغياة الضركرية كبردياتها 
 .بفا تولد عليو ملل ككلل كعدـ اتزاف انفعالر كصحي نج عليو احتًاؽ نفسي كاضح

 

 



 

 

 

 :الفصل الثالث
 الصحة النفسية

: تمهيد

 النفسية الصحة تعريف-1

 المفسرة للصحة النفسية النظريات-2

  الصحة النفسيةنسبية-3

  الصحة النفسية مظاىر-4

  الصحة النفسية معايير-5

 الصحة النفسية  مناىج-6

 الصحة النفسية  مستويات-7

 المؤثرة في الصحة النفسية  العوامل-8

 الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية  خصائص-9

خلاصة الفصل



 الثانيالفصل  الصحة النفسية
 

 
26 

: تمهيد
تعتبر الصحة النفسية بدعناىا الواسع توجيو الأفراد إلذ فهم حياتهم كالتغلب على مشكلبتهم حتى يستطيعوا 

 رسالتهم كأفراد متوافقتُ مع المجتمع، كنظرا بؼا بسثلو الصحة النفسية من أبنية للفرد بؽذا سيتم اكأف بوققوا بويو
التعرض إلذ مفهوـ الصحة النفسية كنسبيتها كمستوياتها بالإضافة إلذ ابؼعايتَ كابؼناىج ابؼتبعة، ككذلك النظريات 
ابؼفسرة للصحة النفسية، كالعوامل التي تؤثر فيها كيتم التطرؽ بػصائص الشخصية ابؼتمتعة بالصحة النفسية كفي 

 .الفصلالاختَ، نقدـ خلبصة لكل ما تم ذكره في ىذا 
 :النفسيةتعريف الصحة  -1

ليسمنالسهولةبإمكاف كضع تعريف بؿدد للصحة النفسية لأف ذلك يتطلب برديد ماىيتو من علم النفس، 
فالصحةالنفسية تكوين فرضي بيكن التعرؼ عليو من خلبؿ بعض الظواىر الانسانية التي بزص سلوؾ الانساف 
كشخصيتو، كقد تعددت تعريفات العلماء كالباحثتُ في الصحة النفسية فما من نظرية أك مذىب أك مدرسة في 
علمالنفس إلا كافتًض تعريفا في الصحة النفسية، كبيكن إبصاؿ التعريفات ابؼقتًحة للصحة النفسية على النحو 

: التالر
يعرؼ أصحاب نظرية التحليل النفسي أف الصحة النفسية تتمثل في قدرة الأنا على التوفيق بتُ أجهزة 

الأنا، ابؽو، الأنا الأعلى، : الشخصية ابؼختلفة كمطالب الواقع أك التوصل للصراع الذم ينشأ بتُ ىذه الاجهزة ىي
)  36، 1976، عبد الغفار(حيث بيثل الواقع كبيثل ابؽو الغرائز كبيثل الأنا العلى القيم الاجتماعية 

ىي تكيفالشخص مع العالد ابػارجي المحيط بطريقة تكفل لو الشعور بالرضا، كما " أدكلف ما ير"كمايرل 
)  25 ،2005الدىرم، (بذعل الفرد قادرا على مواجهة ابؼشكلبت ابؼختلف 

 تعرفها على أنها حالة من التكامل للئحساس ابعسدم كالنفسي oms) 1948(أما منظمة الصحة العابؼية 
في تعريفو  )1990" (فوزم جبل"كيشتَ  .)29، 2007رضواف (كليست فقط حالة ابػلو من ابؼرض أك العاىة 

للصحة النفسية على أنها تلك ابغالة النفسية التي تتسم بالثبات النسبي، كالذم يكوف فيو الفرد متمتعا بالتكيف 
مع نفسو كبيئتو متسما بالاتزاف الانفعالر كأف يشعر بالسعادة كالرضا كلديو القدرة على برقيق ذاتو، كيضع لنفسو 

مستول من الطموح يتفق مع امكاناتو كقدراتو كما لديو القدرة على معرفة امكانياتو كاستثمارىا في أمثل صورة 
) 29، 2005الدىرم (بفكنة 
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يرل أنها عبارة عن حالة من الاحساس الذاتي كابؼوضوعي عند شخص ما،  )1995(" ىور يلماف"أما 
كتكوف ىده ابغالة موجودة عندما تكوف بؾالات النمو ابعسدية كالنفسية كالاجتماعية للشخص متناسبة مع 

) 25، 2007رضواف (امكانياتو كقدراتو كاىدافو التي يضعها لنفسو كمع الظركؼ ابؼوضوعية للحياة 
كما تعتٍ الصحة النفسية توافق الفرد ذاتيا كتوافق اجتماعيا كيتمثل التوافق الذاتي في قدرة الفرد على حل 

صراعاتو كتوتراتو الداخلية باستمرار حلب ملبئما، كيقصد بالتوافق الاجتماعي قدرة الفرد على إقامة علبقات 
مناسبة كمسايرة لأعضاء ابعماعة التي ينتمي اليها كبوظى في نفس الوقت بتقدير كتكرنً كاحتًاـ ابعماعة لآرائو 

)  21، 2014أبو النيل ( .كابذاىاتو
:  المفسرة للصحة النفسيةالنظريات-2

تعددت النظريات كالابذاىات العلمية في تفستَ منشأ الاضطرابات النفسية كالعصابية في ميداف علم النفس 
الصحة، فكل ابذاه نظرم بواكؿ تأكيد رأيو فيما بىص سبب ابؼرض كبالتالر تصوره بغالة الصحة، كفيما يلي سيتم 

عرض بعض الابذاىات النظرية الاكثر شيوعا في أكساط الباحثتُ كالاخصائيتُ  
:   التحليل النفسينظرية-2-1

لديو قدرتو الكاملة على التنظيم " الأنا"في نظر فركيد، الانساف السليم نفسيا ىو الانساف الذم بيلك 
كيستطيع بفارسة تأثتَه عليو، كلايوجد ىناؾ عداء طبيعي بتُ الأنا " ابؽو"كالابقاز، كبيتلك مدخلب بعميع أجزاء 

 .الصحةكابؽو، انهما ينتمياف لبعضهما البعض كلابيكن فصلهما عن بعضهما في حالة 
كيشكل الأنا الأجزاء الواعية كالعقلبنية من الشخص، في حتُ تتجمع الدكافع كالغرائز اللبشعورية في ابؽو، 

 .مناسبةحيث تتمرد كتنشق في حالة الاضطراب النفسي، كتكوف في حالة الصحة النفسية مندبؾة بصورة 
كما يضم ىذا النموذج الأنا الاعلى كالذم بيكن تشبيهو بالضمتَ من حيث ابعوىر، كىنا يفتًض فركيد أنو 
في حالةالصحة النفسية تكوف القيم الاخلبقية العليا للفرد انسانية في حتُ تكوف في ابغالة العصاب مثارة كمتهيجة 

من خلبؿ تصورات أخلبقية جامدة كمرىقة كفيما يتعلق بالبعد ابعنسي، أكد فركيد على الأنساف السليم نفسيا 
ىو الذم يستطيع الاستمتاع بو دكف مشاعر الذنب كابػجل، كيرل كذلك أف بقاح عملية التنشئة الاجتماعية 

.... للطفل كبيكن قياسها من خلبؿ قدرتو على الابقاز بابؼعتٌ الاجتماعي 
كلايقاس مقدار الصحة النفسية من خلبؿ غياب الصراعات أك عدـ كجودىا كإبما تتجلى الصحة النفسية 

)  36-35، 2007، رضواف(من خلبؿ القدرة الفردية على حل الصراعات كموجهتها 
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 :النظريةالسلوكية-2-2
يرل أصحاب ىذه النظرية أف السلوؾ متعلم من البيئة، كأف عملية التعلم بردث نتيجة لوجود الدافع كابؼثتَ 

 يقول الرابط بتُ ابؼثتَ كالاستجابة كلكي. )السلوؾ( كجد الدافع كابؼثتَ حدثت الاستجابة إذاكالاستجابة، بدعتٌ 
 تكررت الاستجابة دكف تعزيز كاف عاملب على اضعاؼ الرابط بتُ ابؼثتَ كالاستجابة، أم إذالابد من التعزيز، أما 

 بهذا الشكل نتيجة ااضعاؼ التعلم، كتقر ىذه النظرية أف الناس يقوموف سلوؾ معتُ لأنهم تعلموا أف يتصرفو
 .للتعزيز

اف مفهوـ الصحة النفسية عند السلوكيتُ يتحدد باستجابات مناسبة للمثتَات ابؼختلفة أم استجابات بعيدة 
عن القلق كالتوتر، كعليو يتلخص مفهوـ الصحة النفسية كفقا بؽذه النظرية في القدرة على اكتساب عادات 

)  16-15، 2000العناني، ( .كمتطلباتهاتتناسب مع البيئة التي يعيش فيها الفرد 
 :النظريةالانسانية-2-3

إلذ أف صاحب الشخصية السوية " ماسلو"ىي برقيق الذات كيذىب " ماسلو"الصحة النفسية كمايراىا 
 اقتصرت دراسة الاخصائيتُ النفسانيتُ على العجزة إذايتميز بخصائصمعينة بالقياس غتَ السوم، كيعتقد أنو 

كالعصابيتُ كمتخلفي النمو، فإنهم بالضركرةسيقدموف علما عاجزا، كلكي بيكن بمو علم للئنساف أكثر اكتمالا 
بدراسة بؾموعة " ماسلو"قصىمداىا،حيثقاـ أيصبححتماعلىعلماءالنفس دراسة الذين حققوا امكاناتهم إلذ .كشمولا

من الاشخاص حققوا ذكاتهم، فقد اختار الطريقة ابؼباشرة، فدرس اصحاء من الناس الذين تتجلى كحدة 
)  23، 2001،ابو بقيلػػػو(شخصياتهم ككليتها بوضوح أكثر بوصفهم أشخاصا حققوا ذكاتهم 

:  الذاتنظرية-2-4
 ذاتو كتكوين مفهوـ أك فكرة عنها، كينمو مفهوـ الذات نتيجة إدراؾيرل كارؿ ركجرز أف كل فرد قادر على 

 .الذاتالتفاعل الاجتماعي جنبا إلذ جنب مع الدافع الداخلي لتحقيق 
كلكي بوقق الانساف ذاتو، لابد يكوف مفهومو عنها موجبا كحقيقيا كعليو فإف الانساف ابؼتمتع بالصحة 

النفسيةىو الشخص القادر على تكوين مفهوـ ابهابي عن نفسو، الشخص الذم يتفق سلوكو مع ابؼعايتَ 
)  18، 2000العناني (الاجتماعية كمع مفهومو عن ذاتو 

يظهر أف النظريات اختلفت في تفستَىا للبضطرابات النفسي، كما أنهم اختلفوا في تصورىم للصحة النفسية 
كىدا ما يؤثر حتما في تصورىم في الكفالة النفسية كالوقاية من الاضطرابات  
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  : الصحة النفسيةنسبية-3
يقصد بها أف الصحة النفسية ليست حالة ثابتو، بل أنها حالة ديناميكية متحركة نشطة نسبية، تتغتَ من فرد 
لأخر، كما بيكن أف تتغتَ من كقت لآخر لدل الفرد الواحد، فمن ابػصائص ابؼهمة التي بسيز الصحة النفسية أنها 

)  16، 2001شاذلر، (دكاـ نيسبػػػػػػػي كأف ابؼؤشرات تتغتَ تبعا لعدد من ابؼتغتَات 
بالإضافة إلذ أنها لا تعرؼ خط فاصل بتُ الأصحاء كابؼرضى، كمنو بيكن التصور أف الأفراد يشغلوف نقاط 

على متصل بتُ قطبي الصحة كابؼرض، كلما قربت من نقطة ابؼرض زاد نصيبو منو، مع ملبحظة انو ليس ىناؾ من 
)  17، 2001بـتار، (يشغل النقطتتُ ابؼتطرفتتُ على ابؼتصل فليس ىناؾ صحة كاملة، اـ مرض كامل 

 .النفسيةفيما يلي تعرض بعض ابؼتغتَات التي ترتبط بنسبية الصحة 
 :آخر الصحة النفسية من فرد إلى نسبية-3-1

، فالصحة الخ.... بىتلف الأفراد من درجة صحتهم النفسية كما بىتلفوف من حيث الطوؿ كالوزف كالذكاء
النفسية نسيبيو غتَ مطلقة، أنها لا بزضع لقانوف الكل أكلا شيء فكما بؽا التاـ غتَ موجود، الا قليلب جدا، فلب 

 .يوجد شخص كامل في صحتو النفسية
 :لآخرالصحة النفسية لدى الفرد من وقت نسبيــــة -3-2

فلب يوجد الشخص الذم يشعر في كل بغظة من بغظات حياتو بالسعادة كالسركر، كما أف الفرد الدم يشعر 
بالتعاسة كابغزف خلبؿ سينتُ حياتو كلها غتَ موجود أيضا، فالشخص بير بدواقف سارة كأخرل ليست سارة 

 )سلم تقدير ذم بعدين(كتستخدـ الاختبارات كابؼقاييس النفسية لتحديد درجة الفرد كمركزه على بعد متدرج 
الصحة النفسية مقابل الشذكذ كلكن بهب أف نذكر آف الشخص الذم يتمتع بدرجة مرتفعة من الصحة النفسية .

يتميز بأف لديو درجة مرتفعة من الثبات النسبي في حتُ أف الدرجة ابؼنخفضة من الصحة النفسية تتميز بالتغتَ 
) 25، 2001عبدلله، (كالتذبذب 

:   الصحة النفسية تبعا لمراحل النمونسبية-3-3
 إذاكلكنو غتَ سوم  )مثل رضاعة ثدم الأـ حتى الثانية(فقديعد سلوؾ ما سويا في مرحلة عمرية معنية 

حدثفي سن ابػامسة، كما أف مص الاصبع، سلوؾ سوم طبيعي في الأشهر الأكلذ من عمر الطفل، كلكنو 
 حدث بعد السادسة، كمثلو أيضا التبوؿ اللبإرادم، سلوؾ سوم في العاـ الأكؿ كلكنو مشكلة إذامشكلة سلوكية 

 .ابػامسةسلوكية بعد 
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:   الصحة النفسيــة تبعا لتغير الـــزماننسبيـــــة-3-4
 فالسلوؾ السوم الذم ىو دليل الصحة النفسية يعتمد على الزماف اك ابغقبة التاربىيػػة الذم حدث فيو ىذا 

 .السلوؾ
 :المجتمعات الصحة النفسية تتبعا لتغير نسبية-3-5

لله،  اعبد(لأف السلوؾ الذم يدؿ على الصحة النفسية بىتلف باختلبؼ عادات كتقاليد كثقافات المجتمعات 
2001 ،25  (

عموما بيكن ابغكم على الصحة النفسية تبعا لعوامل الزماف كابؼكاف كالمجتمعات كمراحل النمو عند الفرد، 
كبهب اخذ ىذه ابؼتغتَات بعتُ الاعتبار عند اطلبقتا ابغكم على الصحة النفسية، أم أف الصحة النفسية تتحدد 

 .مستمرحسب عوامل بـتلفة كمتداخلة ما بهعل ابغكم عليها آني كمتغتَ، لأنها غتَ ثابتو كفي تغتَ 
 : الصحة النفسيةمظاىر-4

: الصحة النفسية مؤشرات كمظاىر تدؿ عليها منها
 كىو حالة من الاستقرار النفسي، حيث يكوف الفرد مزكد بالقدرة على التعامل مع :الاتزان الانفعالي- 

. ابؼثتَات ابؼختلفة كىذه القدرة ىي سيمة ابغياة
 كىي التي تدفع الفرد للقياـ بنشاط معتُ كىي القوة المحركة كابؼواجهة لنشاط الفرد بكو برقيق :الدافعية- 

. اىدافو
.  ابؼتمثل في اعتداؿ ابؼزاج كالتعبتَ عن الرضا عن ابغياة:الشعور بالسعادة- 
ابػالدم ( . حيث اف الطاقة العقلية للئنساف تعد مظهرا من مظاىر الصحة النفسية:التفوق العقلي- 
2000 ،59 .(

 الداخلي كابػارجي  :غياب الصراع النفسي الحاد - 
 بحيث يعبر الفرد عن انفعالاتو بصورة متزنة بعيدة عن التغتَات البدائية الطفولية  :النضج الانفعالي- 
 ابؼتمثل في العلبقة ابؼتجانسة مع البيئة، حيث يستطيع الفرد ابغصوؿ على الاشباع اللبزـ :التوافق النفسي- 

) . 92،2000شحاتة، ( .بغياتو مع مراعاة ما يوجد في البيئة المحيطة من متغتَات
اذا ىناؾ خصائص كبظات كمظاىر اذا ما توفرت لدل الفرد نستدؿ بها أف ىذا الفرد يتمتع بالصحة النفسية 
كمن ىذه ابؼظاىر الاتزاف، كالنضج الانفعالر، كالشعور الدائم بالسعادة بالتغلب على كل الصراعات كذلك التفوؽ 

الخ .....العقلي كالتفوؽ النفسي 
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 : معايير الصحة النفسية - 5
اف اختلبؼ كجهات نظر الباحثتُ في ما بىص مفهوـ الصحة النفسية، أدل من جهة إلذ ايضاح بعض 
ابعوانب التي كانت من قبل أقل أبنية بينما من جهة أخرل أدل إلذ صعوبة ضبط مفهوـ الصحة النفسية في 

 معايتَ بؿددة متفق عليها نسبيا من اصل يضعواعناصر بؿددة بؽذا كاف من الضركرم على الباحثتُ كالعلماء اف 
كمن بتُ ىذه ابؼعايتَ ما يلي   )السواء كابؼرض(توحيد أك على الأقل تقريب كجهات نظرىم عن الصحة النفسية 

:  المعيار الاخصائي - 5-1
منحتٌ غوس الشهتَ لتوزيع بـتلف ابؼعطيات ابؼلبحظة لدل الإنساف، لاسيما " كيتولر"طبق الاخصائي 
منحتٌ غوس ىو على شكل جرس الذم يعطي كثافة احتماؿ متغتَ معتُ، ذك حجم كبتَ (البيولوجية الاجتماعية 

في الوسط، الوسط ىو الذم يعرؼ بالسواء الصحة النفسية كالسواء ىو الذم يتم ملبحظتو لدل ابعزء الاكبر من 
الافراد، لكن ىناؾ خلط بتُ ابؼعيار كابؼتوسط، قد يعتبر ما ىو غتَ سوم ىو ما يقع بقرب من ابؼنطقة ابؼسماة 

) 74،2008ىابتَت، ()الاعتداؿ لأنو يدؿ على الابكراؼ ابؼتوسط، كىذا ليس لو دلالة
، كيقوـ )سوم أك غتَ سوم( يعتبر من ابؼعايتَ ابغديثة لتحديد طبيعة السلوؾ :المعيار الشخصي - 5-2

ىذه ابؼعيار على التقدير الذاتي للفرد، فإذا كاف الشخص راضيا عن حياتو إلذ حد ما، كلا توجد لديو خبرات 
) 38، 2005الداىرم، ( حياتو، فإننا نعرفو أكتوماتيكيا بأنو سوم طبق بؽذا ابؼعيار ةتعكر صفو

 :المعيار الاجتماعي - 5-3
إف العيش مع ابعماعة أكفي بؾتمع معتُ، يتضمن كضع قواعد للسلوكيات كالتصرفات التي تهدؼ إلذ السماح 
بالتعايش بأقل صراع بفكن بتُ الاشخاص الأكثر اختلبفا، اذا يشيد بحرية التفكتَ، الكلبـ كالفعل، فهو متفق أف 

مثلب ليس لنا ابغق الاخلبؿ بالنظاـ العاـ، ككل شخص في حالة تهيج .كل ىذا بهب أف بوتـً عدد من ابغدكد 
قد يعنيأنهبعد غتَ مقبوؿ كمستهجن لسلوكو ىذا التعريف للسواء يكشف  )حفلب عاـ مثلب(خارج حدث شرعي 

من  )Chabert- 2008-7(عن مفهوـ الابكراؼ للسلوؾ الذم لايدخل في ابػط ابؼستقيم الذم كضعو المجتمع 
. خلبؿ ما سبق نستنتج أف للصحة النفسية معايتَ بـتلفة تعبر عن رأم اصحابها كفق مدراسهم كميوبؽم 

:  مناىج الصحة النفسية - 6
يعتبر علم الصحة النفسية علم تطبيقي، لو ىدفاف متكاملبف، ىدؼ كقائي كىدؼ علبجي، كمن اجل 

برقيق تلك الاىداؼ يستوجب اتباع طرائق، كمناىج متعددة كمتكاملة فيما بينها حيث يؤدم ابناؿ منهج من 
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ىذه ابؼناىج إلذ صعوبة مهمة ابؼناىج الاخرل كمن جهة أخرل تطبيق كل مناىج بطريقة سليمة يسهل من مهمة 
: ابؼنهج الأخر كفي ىذا الصدد نقتًح بعض ابؼناىج الأساسية ابؼتبعة في ميداف علم الصحة النفسية كىي كالتالر 

:  المنهج الوقائي- 6-1
تعتٍ الوقاية بوجو عاـ، كبؾموعة ابعهود ابؼبذكلة للتحكم في حدكث الاضطراب اك ابؼرض كالسيطرة عليهما، 

إلخ، ....اك التقليل من شدة ظاىرة غتَ مرغوبة كابؼرض العقلي، ابعنوح، ابعربية، ادماف على العقاقتَ، ابغوادث 
: كيتكوف ابؼنهج الوقائي من ثلبثة مراحل كىي 

 :الوقاية الأولية - 6-1-1
تهدؼ على ابزاد اجراءات مسبقة بؼنع حدكث الاضطرابات النفسية كالأمراض العقلية كغتَبنا من انواع 

التشجيع، حرية الاكتشاؼ، حرية التجريب، حرية التعبتَ عن : طريق كسائل عدة منها فالشذكذ السلبي كذلك ع
ابؼشاعر، السند الانفعالر خلبؿ مراحل ابؼشقة أك الانعصاب، التأكيد على ابغوارات البناءة كبؿاكلة خفض 

الضغوط التي تؤدم إلذ الاضطرابات الشخصية  
: الوقاية الثانوية - 6-1-2

الغاية منها انقاص شدة ابؼرض كالتقليل منو كذلك من خلبؿ الكشف ابؼبكر كفي ابغالات كالاىتماـ بالرعاية 
كالعلبج مع ىدؼ مهم ألا كىو كقف الاضطرابات النفسية كالعقلية في مراحلها ابؼبكرة كفي حالاتها الكاملة أك 

. ابؼستقرة
:  الوقاية في مرحلة الثالثة -6-1-3

تهدؼ ىده ابؼرحلة بػفض العجز الناتج عن ابؼرض العقلي، كجود عمل كالتوافق معو كبؿاكلة انقاص 
، 23، 2001شادلر، (ابؼشكلبت ابؼتًتبة عن ابؼرض العقلي كاستخداـ الوسائل التي تهدؼ إلذ منع الانتكاسة 

24  (
: المنهج العلاجي - 6-2

كيتضمن علبج ابؼشكلبت كالاضطرابات كالأمراض النفسية حتى العودة إلذ حالة التوافق كالصحة النفسية، 
كيهتم ىذا ابؼنهج بنظريات ابؼرض النفسي كاسبابو كتشخيصو كطرؽ علبجو كتوفتَ ابؼعابعتُ كالعيادات 

) 13، 1995زىراف، (كابؼستشفيات النفسية 
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  :(الانمائي)المنهج الانشائي - 6-3
كىو الطريقة بنائية تستخدـ مع الأسوياء كصولا بهم إلذ اقصى درجة بفكنة من الصحة النفسية كيتحقق ىدا 

: ابؽدؼ عن طريق مراحل التالية
دراسة العلمية الدقيقة لإمكانيات الأفراد كجوانب تفوقهم  - 
العمل على تنمية ىذه الامكانيات كرعايتها كاستثمار جوانب الشخصية كتدعيمها  - 
بواكؿ ىذا ابؼنهج برقيق التنمية ابؼناسبة للفرد كتوفتَ الظركؼ ابؼناسبة للرقي للصحة النفسية كتنمية الأفراد - 

)  26، 2001شادلر، (كتوظيف ابداعاتهم 
يلبحظ من خلبؿ ىذه ابؼناىج أنها متداخلة كمتكاملة تشكل نظاـ شامل للرعاية النفسية للؤفراد، ككل منهج 

يساىم من جهتو في ارتقاء الصحة النفسية  
: مستويات الصحة النفسية - 7

بدا أف الصحة النفسية حالة غتَ ثابتو تتغتَ من فرد إلذ آخر كمن كقت إلذ آخر لدل نفس الفرد كمن بؾتمع 
إلذ آخر فإف ذلك يعتٍ اف الصحة النفسية تتوزع على درجات كمستويات بـتلفة، كفي ما يلي بطسة مستويات 

: بسيز الصحة النفسية كىي كالتالر 
: المستوى الراقي - 7-1

ىم اصحاب الأنا القوية كالسلوؾ السوم، كالتكيف ابعيد، كانهم الافراد الذين يفهموف ذكاتهم كبوققونها 
 )يقعوف على اقصى الطرؽ الابهابي في البعد كابؼنحتٌ الاعتدالر( بابؼائة تقريبا 25كتبلغ نسبة ىؤلاء 

بابؼائة  13.5% كىم أقل ابؼستول السابق، سلوكهم طبيعي كجيد كنسبتهم :المستوى الوسط فوق- 7-2
: المستوى المتوسط- 7-3

كىم في موقع متوسط بتُ الصحة ابؼرتفعة كابؼنخفضة، لديهم جوانب قوة كجوانب ضعف، يظهر احدىا 
.  بابؼائة %08احيانا كيتًؾ مكانو للآخر أحيانا أخرل، كتبلغ نسبتهم في المجتمع حوالر

: المستوى أقل من متوسط - 7-4
ىدا ابؼستول أدنى من السابقتُ من حيث مستول صحتهم النفسية كأكثر ميلب للبضطرابات كسوء التكيف، 

 النفسية كالاضطرابات السلوكية غتَ الإبكرافيةفاشلوف في فهم ذكاتهم كبرقيقها، يقع في ىذه ابؼستول الاشكاؿ 
 بابؼائة %13.5ابغادة، نسبة ىؤلاء 
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 :المستوى المنخفض - 7-5
كدرجتهم في الصحة النفسية قليلة جدا كعندىم اعلى درجة من الاضطرابات كالشذكذ النفسي، فهم بيثلوف 

لله  اعبد(بابؼئة تقريبا 25%خطرا على انفسهم كعلى الآخرين كيتطلبوف العزؿ في مؤسسات خاصة تبلغ نسبتو 
2001 ،25  (

يظهر من خلبؿ ىذه ابؼستويات أف الأفراد يتوزعوف على مستويات بـتلفة من الصحة النفسية، كما أف 
الاضطرابات النفسي يأخذ أشكاؿ متدرجة من ابػطورة  

: العوامل المؤثرة في الصحة النفسية - 8
يتفق معظم الباحثتُ أف الانساف كائن بيو نفسي اجتماعي يعتٍ أف حياة الانساف بركمها قوانتُ بـتلفة 

برافظ على استمرار توازنها كاستقرارىا الشامل، كأم خلل يطرأ على ىذه القوانتُ ينبئ بعدـ قدرة الانساف على 
ابغفاظ على توازنو كبرقيق معياره ابػاص كالذم يعتٍ اختلبؿ صحتو عموما كصحتو النفسية خصوصا كمن بتُ 

:  تلك العوامل التي بيكن اف تؤثر في ذلك التوازف ابؽش للفرد ندكر ما يلي 
:  سمات الحدث- 8-1

تتسم الأحداث كابؼواقف ابغرجة ابؼسببة للئرىاؽ بانها تتصف بعدـ قابليتها لضبط كعدـ قابليتها للتنبؤ كعدـ 
 ).200779رضواف، (اليقتُ بالكيفية التي ستنتهي بها الاحداث 

:  سمات الشخصية - 8-2
الخ من بظات ...تعدبظات اسلوب التعزيز كالثقة في النفس كالضبط الداخلي كالانسجاـ الاجتماعي

الشخصية التي تقلل أك تزيد من تأثتَات السلبية الضارة للؤحداث ابغرجة على صحة الفرد  
كما أف بعض الاشخاص بيتلكوف مقاكمة عالية للمواقف السيئة للؤحداث ابغرجة في حتُ أف الأخرين 

بيتلكوف مقاكمة منخفضة كتعزل ىذه ابؼقاكمة العالية إلذ بظات مثل الثقة بالنفس، الضبط الداخلي، كالانسجاـ 
الاجتماعي كقدرة الشخص على استخلبص ابؼغزل من ابغدث كتعد ىذه السمات شكل من الاشكاؿ ابؼواجهة 

)  81، 2007رضواف (التي تساعد في برديد مصادر الصحة النفسية 
:  سمات المحيط الاجتماعي - 8-3

تساعد معرفة خصائص المحيط الاجتماعي ابؼسببة للئرىاؽ كابؼعيقة لنمو الصحة النفسية كابعسدية كشدة 
. تأثتَىا في الصحة النفسية كالوقاية بالدرجة الاكلذ، كبذنب تلك العوامل ابؼؤذية 
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كماأف ىناؾ علبقة بتُ الصحة كالنظم الاجتماعية فهذا ابؼنظور يعتٍ بتحليل الاساليب كالكيفية التي 
، 1999الصديقي، (تستخدـ فيها الصحة بؼعابعة ابؼشكلبت ابؼوجودة في ابغالات الأخرل للنشاط الاجتماعي 

70  (
تتغتَ الصحة النفسية حسب عدة عوامل، منها بظات ابغدث الذم يتعرض لو الفرد كبظات شخصية الفرد 

. في حد ذاتو، كذلك المحيط الاجتماعي كالثقافي الذم ينتمي لو الفرد 
:  خصائص الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية - 9

تتميز الشخصية ابؼتمتعة بالصحة النفسية بعدة خصائص بسيزىا عن الشخصية ابؼرضية، فيما يلي أىم ىذه 
:  ابػصائص

 :التوافق- 9-1
كدلائل ذلك التوافق الشخصي كيتضمن الرضا عن النفس كالتوافق الاجتماعي، كيشمل التوافق الزكجي 

كالتوافق الأسرم كابؼدرسي كالتوافق ابؼهتٍ  
: الشعور بالسعادة مع النفس - 9-2

كالدلائل ذلك الشعور بالسعادة كالراحة النفسية بؼا للفرد من ماض نظيف كحاضر سعيد كمستقبل مشرؽ 
كاستغلبؿ كالاستفادة من مسرات ابغياة اليومية كإشباع الدكافع كابغاجات النفسية الانسانية كالشعور بالأمن 

كالطمأنينة كالثقة، ككجود ابذاه متسامح بكو الذات كاحتًاـ النفس كتقبلها كالثقة فيها كبمو مفهوـ موجب للذات، 
. كتقدير الذات حق قدرىا 

 :الشعور بالسعادة مع الأخرين  - 9-3
كدلائل ذلك حب الاخرين كالثقة فيهم كاحتًامهم كتقبلهم كالاعتقاد في ثقتهم ابؼتبادلة، ككجود ابذاه 

صدقات (كالقدرة على إقامة علبقات اجتماعية سليمة كدائمة )التكامل الاجتماعي(متسامح بكو الاخرين 
كالانتماء للجماعة كالقياـ على التضحية كخدمة الاخرين، كالاستقلبؿ الاجتماعي كالسعادة الأسرية  )اجتماعية

. كالتعاكف كبرمل ابؼسؤكلية الاجتماعية 
: تحقيق الذات واستغلال القدرات- 9-4

كدلائل ذلك فهم النفس كتقييم الواقعي ابؼوضوعي للقدرات كالإمكانات كالطاقات كتقبل نواحي القصور، 
كتقبل ابغقائق ابؼتعلقة بالقدرات ابؼوضوعية، كتقبل مبدأ الفركؽ الفردية كاحتًاـ الفركؽ بتُ الافراد، كتقدير الذات 

حق قدرىا كاستغلبؿ القدرات كالطاقات كالامكانات إلذ أقصى حد بفكن، ككضع أىداؼ كمستويات طموح 
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كفلسفة حياة بيكن برقيقها كامكاف التفكتَ كالتقدير الذاتي، كتنوع النشاط كشمولو كبذؿ ابعهد في العمل كالشعور 
. بالنجاح فيو كالرضا عنو كالكفاية كالانتاج

: القدرة على مواجهة مطالب الحياة - 9-5
 كدلائل ذلك النظرة السليمة ابؼوضوعية للحياة كمطالبها كمشكلبتها اليومية، كالعيش في ابغاضر كالواقع 

كابؼركنة الإبهابية في مواجهة الواقع، كالقدرة على مواجهة إحباطات ابغياة اليومية كبذؿ ابعهود الابهابية من أجل 
التغلب على مشكلبت ابغياة كحلها كالقدرة على مواجهة معظم ابؼواقف التي يقابلها، كتقدير كبرمل ابؼسؤكليات 

. الاجتماعية كبرمل مسؤكلية السلوؾ الشخصي كالسيطرة على الظركؼ البيئية كلما أمكن كالتوافق معها 
: التكامل النفسي- 9-6

 )جسميا، عقليا، انفعاليا، اجتماعيا(كدلائل ذلك الوظيفي الكامل ابؼتكامل ابؼتناسق للشخصية ككل 
. كالتمتع بالصحة كمظاىر النمو العادم

: السلوك العادي- 9-7
كدلائل ذلك السلوؾ السوم العادم ابؼعتدؿ ابؼألوؼ الغالب علي ابغياة غالبية الناس العاديتُ كالعمل على 

. برستُ مستوم النفسي كالقدرة علة التحكم في الذات كضبط النفس 
 :حسن الخلق- 9-8

 كدلائل ذلك الأدب كالالتزاـ، كطلب ابغلبؿ، كاجتناب ابغراـ، كبشاشة الوجو، كبذؿ ابؼعركؼ، ككف 
، كحسن ابعوار، كقوؿ ابغق، كبر الوالدين كابغياء، كالصلبح كالصدؽ، كالبر،  الأذل، كارضاء الناس، كالكرـ

. كالوقار، كالصبر، كالشكر، كالرضا، كالعفة، كالشفقة
: العيش في سلامة وسلم- 9-9

كدلائل ذلك التمتع بالصحة النفسية كابعسمية كالاجتماعية كالامن النفسي الداخلي كابػارجيوالاقباؿ على 
) 25،27، 2001فوزم (. ابغياة بوجو عاـ كالتمتع بها كالتخطيط للمستقبل بثقة كأمل

للصحة النفسية أبنية كبتَة فهي التي تصل بالفرد إلذ الانسجاـ كالتوفيق النفسي كالاجتماعي، كشعور 
بالسعادة مع نفسة كمع الاخرين كما تصل بو القدرة العالية على برقيق الذات كاستغلبؿ القدرات، كالقدرة على 

. مواجهة ابغياة كالوصوؿ إلذ التكامل النفسي كالعيش في سلبمة كسلبـ 
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: خلاصة الفصل
تبتُ من خلبؿ ىذا الفصل أف الصحة النفسية يصعب تعريفها نظرا لاختلبؼ التوجيهات نسبيتها التي 
تتغتَ حسب عدة عوامل منها العوامل الشخصية، كالاجتماعية كالثقافية فلب تتحقق الصحة النفسية إلا باشتًاؾ 
عدة عناصر مهمة، كلا تقوـ الصحة العامة إلا بتعزيز الصحة النفسية كمن أجل برقيق الصحة النفسية كاف لابد 

من الفهم ابعيد لفحواىا كبؼختلف الاعتلبلات التي تعرقل برقيقها كالعمل على الوقاية منها، من أجل الدفع 
 .بالصحة النفسية إلذ أقصى درجات الكماؿ 
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 :الدراسة الاستطلاعية- 1
تعتبر الدراسة الاستطلبعية من ابؼراحل الاساسية في البحث العلمي نظرا للؤبنية التي تتمتع بها، فهي بذعل 
الباحث يكتشف كل الظركؼ المحيطة، كالصعوبات التي تقف حجر عثرة أمامو كيتفاداىا في الدراسة الأساسية، 

. بحيث يكوف ابعهد ابؼبذكؿ أقل في الدراسة كتتعرؼ على الأدكات كابػصائص السيكومتًية الأدكات الدراسة
كبؽذا بهب القياـ بالدراسة الاستطلبعية للتحقق من سلبمة أدكات بصع البيانات كمن أجل تفادم الوقوع في 

 .الأخطاء في الدراسة الأساسية
 : أىداف الدراسة الاستطلاعية - 2

تهدؼ الدراسة الاستطلبعية إلذ معرفة الصعوبات كابؼشاكل التي تعيق الباحث في الدراسة الأساسية كابؽدؼ 
 :من الدراسة الاستطلبعية ىو 

 التأكد من إمكانية الدراسة ابؼيدانية اجرائيا 
 التأكد من صحة بنود القياس من عدمو في الأداة كمدل ملبءمتو، ككضوحو 
  التأكد من كضوح اللغة ابؼعتمدة 
  ضبط الوقت ابؼلبئم كابؼستغرؽ للئجابة من طرؼ العينة 
 معرفة ابػصائص السيكومتًية لأدكات الدراسة. 
 :اجراءات الدراسة الاستطلاعية- 3

 الدراسة الاستطلبعية لتمهد للدراسة الاساسية، بإجراءقبل الشركع في تطبيق الدراسة الأساسية، ثم القياـ 
الوادم، حيث قمنا بتطبيق  )10(كىذا بؼا فيو من فوائد ككانت عينة الدراسة الاستطلبعية بؼقاطعة البياضة عشرة 

استاذ، كبدا 43واستاذة 57مقياس الإحتًاؽ النفسية كالصحة النفسية على أساتذة التعليم الابتدائي التي تعددىا 
، )الاستبياف بؼاسلبش للبحتًاؽ النفسي، كالدكتورة عواد ابؼشهداني للصحة النفسة(أف الباحثتُ تبنا أداة القياس 

 إلذ 04/03/2023في الفتًة ابؼمتدة  من كاف العمل الاجرائي مباشرة على العينة ابؼستهدفة 
15/03/2023 .
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 :منهج الدراسة- 4

  إف نوع ابؼنهج الذم يتبعو الباحث في دراستو، يتوقف على نوع
ابؼشكلة التي يريد دراستها، كابؼنهج بصفة عامة ىو الطريق ابؼؤدية إلذ الكشف عن حقيقة بواسطة بؾموعة 

كبؼا كانت الدراسة ابغالية تهدؼ  )76، 2007فوزم (من القواعد، لتحديد العمليات كالوصوؿ إلذ نتيجة بؿدّدة 
لدی أساتذة التعليم  )الاحتًاؽ النفسي كعلبقتو بالصحة النفسية(. إلذ طبيعة معرفة طبيعة العلبقة بتُ متغتَاتها

 .  ىو ابؼنهج ابؼلبئم بؽذه الدراسة الإرتباطيالابتدائي، فإف ابؼنهج الوصفي
:  مجتمع الدراسة- 5

 )استاذ كاستاذة303(أستاذ من التعليم الابتدائي بالبياضة حيث بلغ عددىم 303يتكوف بؾتمع الدراسة من 
 .  كتم اختيار عينة الدراسة عشوائياابتدائية22موزعتُ على

 يوضح عدد المجتمع الاصلي والعينة المأخوذة (1 ) رقمجدول

المجتمع الأصلي النسبة العدد الجنس 

 99 14% 43ذكور 

 204 19% 57إناث 

 303 %36 100المجموع 

استاذ 100استاذ كاستاذة اخذنا عينة منها مقدره بو 303يتضح من ابعدكؿ اف ابصالر بؾتمع الدراسة ىو 
 .%19كانثى بنسبة % 14ذكر بنسبة 43

 :ادوات الدراسة وخصائصها السيكومترية - 6 
صدق وثبات مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي - 6-1

سيتم استخداـ مقياس ماسلبش للبحتًاؽ النفسي للتعرؼ على مستول الاحتًاؽ النفسي لدل أفراد الدراسة 
 5(تبلد ابؼشاعر )عبارات 9(الإجهاد الانفعالر : عبارة موزعة على الأبعاد التالية 22كيتكوف ابؼقياس من 

. )عبارات 8(، نقص الشعور بالإبقاز )عبارات
الإجهاد الانفعالر كيقيس مستول الإجهاد كالتوتر الانفعالر الذم يشعر بو الشخص نتيجة للعمل مع فئة - 

- 16- 14- 13- 8- 6- 3- 2- 1(معينة أك في بؾاؿ معتُ، كبوتوم على تسع عبارات أرقامها بدقياس الدراسة 

20  .)
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تبلد ابؼشاعر كيقيس مستول عدـ الاىتماـ أك اللبمبالاة نتيجة للعمل مع فئة معينة أك في بؾاؿ معتُ - 
 )22- 15- 11- 10- 5(كبوتوم ىذا البعد على بطس عبارات أرقامها بابؼقياس 

نقص الشعور بالإبقاز كيقيس طريقة تقييم الفرد لنفسو كمدل شعوره بالكفاءة كرضاه عن عملو كبوتوم - 
 .(21- 19- 18- 17- 12- 9- 7- 4(ىذا البعد على بشاني عبارات أرقامها بابؼقياس 

كقد بتٌ ابؼقياس على شكل عبارات بسثل شعور الفرد بكو مهنتو كيطلب منو برديد عدد مرات تكرار ىذا 
: حسب ابعدكؿ التالر  )متعدد البدائل(الشعور على مقياس سباعي 

 
 ببين بدائل مقياس ماسلاش والقيم الدالة على ىذه البدائل (2)جدول رقم 

لا أعاني مطلقا 
بضع مرات في 

مرة في الشهر السنة 
بضع مرات في 

مرة في الأسبوع الشهر 
بعض مرات في 

كل يوم تقريبا الأسبوع 

 6 5 4 3 2 1صفر 
: أما مدلولات الدرجات على كل بعد حسب معيار ماسلبش كفق ابعدكؿ التالر 

 
 ببين مدلولات الدرجات على أبعاد مقياس ماسلاش  (3)جدول رقم 

مرتفع الشدة معتدل الشدة متدن الشدة البعد 
 فما فوؽ 30 29- 18 فما دكف 17الاجهاد الانفعالر 

 فما فوؽ 12  11- 6 فما دكف 5تبلد ابؼشاعر 
 فما فوؽ 24 23- 12 فما دكف 11 بالإبقازنقص الشعور 

كبدا اف عبارات البعدين الأكؿ كالثاني سلبية، كعبارات البعد الثالث إبهابية فقد تم عکس درجات عينة 
الدراسة على البعد الثالث لتصبح بنفس بذاه البعدين الأكؿ كالثاني كبناء على ذلك فإف الدرجة ابؼرتفعة على 

ابؼقياس بأبعاده الثلبثة تعتٍ مستول مرتفعا من الاحتًاؽ النفسي في حتُ الدرجة ابؼنخفضة تعتٍ مستول متدنيان 
 ) .40(من الاحتًاؽ النفسي كبيكن التحقق من ذلك من خلبؿ ابعدكؿ السابق كفق معيار ماسلبش 

 صدق وثبات المقياس- 6-2
 الصدق - أ
  الصدق الظاىري 

فقد تم عرض ابؼقياس على عدد من أساتذة قسم علم النفس بكلية الآداب بجامعة سبها للتعرؼ على آرائهم 
في مدل ملبئمة عباراتو على البيئة المحلية كدرجة بسثيلها للبعد الذم تنتمي لو كمدل برقيقها لأىداؼ الدراسة، 
كقد تم الأخذ بدلبحظاتهم حوؿ تلك العبارات حيث تم الإبقاء على العبارات التي حازت على موافقة ما نسبتو 
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الصدؽ (صدؽ ابؼقارنة الطرفية .. فما فوؽ كتم التعديل في بعضها كلد يتم حذؼ أك إضافة أية عبارة 80%
 الداخلي كالثبات فقد تم تطبيق ابؼقياس على عينة الاتساؽللتحقق من صدؽ ابؼقارنة الطرفية كصدؽ )التمييزم

.  مفردة من معلمات مرحلة التعليم الأساسي بددينة سبها29استطلبعية قوامها 
فيما يتعلق بصدؽ ابؼقارنة الطرفية بعد أف تم تسلسل درجات ىذه العينة على ابؼقياس من الأعلى إلذ الأدنى 

من العينة  )%27أدنى (كالدنيا  )%27أعلى (تم إبهاد الفركؽ بتُ المجموعتتُ العليا . "ت"كباستخداـ اختبار 
 : مفردات ككانت النتائج كفق ابعدكؿ التالر9الاستطلبعية، فبلغ عدد كل بؾموعة 

 للتعرف على الفروق بين المجموعتين العليا والدنيا على مقياس الاحتراق النفسي "ت "ببين اختبار (4)جدول رقم 

المتوسط حجم العينة المجموعة البعد 
الحسابي 

الانحراف 
الاستنتاج مستوى الدلالة ت المعياري 

الاجهاد 
الانفعالر 

 6.99 39.78 9العليا 
 دالة 0.00 9.41

 1.50 17.332 9الدنيا 

تبلد ابؼشاعر 
 1.80 21.67 9العليا 

 دالة 0.00 12.45
 3.32 6.00 9الدنيا 

نقص الشعور 
 بالإبقاز

 4.85 34.33 9العليا 
دالة  0.00 10.85

 1.94 15.44 9الدنيا 

الكلي 
 9.10 93.89 9العليا 

دالة  0.00 14.59
 5.85 41.33 9الدنيا 

، 10.85 ؛9.41، 12.45(يتضح من ابعدكؿ السابق أف قيمت للؤبعاد كابؼقياس ككل على التوالر 

 (0.05)كىوsspS كىي أقل من مستول الدلالة ابؼعتمد بالبرنامج الإحصائي (0.00)كمستول دلالتها  )14.59
كبذلك توجد فركؽ بتُ المجموعتتُ العليا كالدنيا كىذه الفركؽ كما ىو كاضح من ابؼتوسطات ابغسابية لصالح 

المجموعة العليا، أم أف المجموعة العليا أكثر احتًاقان نفسيان من المجموعة الدنيا، كبذلك فإف ابؼقياس ميز بتُ 
. المجموعتتُ كيصبح صادقان بابؼقارنة الطرفية
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  صدق الاتساق الداخلي 
للتحقق من صدؽ الاتساؽ الداخلي للمقياس فقد تم استخداـ معامل ارتباط بتَسوف للتعرؼ على العلبقة 

: بتُ درجة كل بعد كالدرجة الكلية للمقياس، ككانت النتائج كفق ابعدكؿ التالر  )الارتباط(
ببين معامل ارتباط بيرسون للتعرف على العلاقة بين درجة كل بعد والدرجة الكلية على مقياس الاحتراق النفسي  (5)جدول رقم 

 البعد 
معامل الثبات 

نقص الشعور بالإنجاز تبلد المشاعر الاجهاد الانفعالي 

 0.90 0.75 0.96معامل الارتباط 
 0.00 0.00 0.00مستول الدلالة 

دالة دالة دالة الاستنتاج 
 تشتَ نتائج ابعدكؿ السابق أف بصيع قيم العلبقة بتُ درجات كل بعد كالدرجة الكلية

 كىو أقل من مستول الدلالة ابؼعتمد بالبرنامج الإحصائي كىو (0.00) للمقياس دالة حيث مستول الدلالة 
 .كبالتالر يعتبر ابؼقياس صادقان بالاتساؽ الداخلي( 0.05)

 لثباتا- 2
 : فكانت النتائج كفق ابعدكؿ التالركركنباختم التحقق من ثبات ابؼقياس من خلبؿ التجزئة النصفي كمعامل الفا 

  لمقياس الاحتراق النفسيكرونباخيبين الجدول معامل الثبات بطريقة التجزئة التصفية، والفا  (6)جدول رقم 
 البعد 

الكلي نقص الشعور بالإنجاز تبلد المشاعر الاجهاد الانفعالي معامل الثبات 

 0.91 0.70 0.70 0.87التجزئة النصفية 
 0.90 0.73 0.81 0.81ألفا كركنباخ 

يتضح من ابعدكؿ السابق أف قيم معامل الثبات على كل الأبعاد كابؼقياس ككل مناسبة كضمن النسبة 
 .كعلى ىذا الأساس يعتبر ابؼقياس ثابتا كبيكن تطبيقو على عينة الدراسة)فما فوؽ 0.70(ابؼقبولة للثبات 

 مقياس الصحة النفسية - 6-2
 صدق الأداة - 1

بندا للصحة 35 بليبيا كتتكوف من قبجامعة مصرات)2022(اعدت ىذا ابؼقياس الدكتورة كجدة عواد ابؼشهداني 
النفسية للؤستاذ، حيث قم عرض الاستبانة على عدد من المحكمتُ من أصحاب ابػبرة كالدراية في بؾاؿ البحوث 

. بشانية اعضاء ىيئة التدريس )8(التًبوية كالنفسية في جامعة مصراتة، فقد بلغ عدد المحكمتُ 
من ابػبراء معيار القبوؿ أم فقرة من فقرات الاستبياف % 80 كتم اعتماد نسبة 

 



الرابعالفصل  الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية  
 

 
45 

 ثبات الأداة - 2
يراد بالثبات إلذ مدل اتساؽ نتائج الاختبار، كيعتبر الاختبار ثابتا لو أعطى نتائج مطابقة أثناء تطبيقو عدة 

مرات فابؼقياسالثابت لا تتغتَ درجة الفرد تغتَا جوىريا بتكرار تطبيقو مرة أخرل، كمعامل الثبات ىو معامل 
 .استاذا كاستاذة30الارتباط بتُ الدرجتتُ الأكلذ كالثانية للؤفراد انفسهم كبلغت العينة 

) 2(، كالثاني )3(ثلبثي حيث أف البديل الأكؿ بدرجة كبتَة “من خارج عينة الدراسة، كابؼقياس ابؼعتمد 
كبعد مركر أسبوعتُ أعيد تطبيق الأداة مرة أخرل على أفراد العينة أنفسو استخدمت الباحثة معامل  )1(كالثالث 

 .كتعتبر ىذه القيمة مرتفعة كمقبولة في ىذه الدراسة )0.92(الارتباط بتَسوف فوجدت اف قيمة معامل الثبات 
 :المعالجة الإحصائية

 :استخدمت الدراسة ابغالية الاساليب الإحصائية التالية
 معامل كالارتباط بتَسوف بغساب ثبات الأداة .1
 الوسط ابؼرجع بؼعرفة الفقرات التي بسثل مشكلة ملحة اك ىذا اكثر من غتَىا .2
 .دنىأالوزف ابؼئوم لتًتيب الفقرات من أعلى إلذ  .3
 :الدراسة الأساسية- 7

 .بعد التأكد من ابػصائص السيكومتًية للؤدكات الدراسة تم تطبيق الدراسة الأساسية
حدود الدراسة  - 7-1

تتحدد الدراسة الأساسية بحدكد البشرية اك زمنية كمكانية تبتُ بؾاؿ امكانية تعميم نتائجها، كحدكد الدراسة 
 :كما يلي

 : الحدود المكانية - 2-7
 الوادم )عشرة(اجريت ىذه الدراسة بؼقاطعة البياضة 

 الحدود البشرية- 7-3
 )أستاذا303بـــاستاذ كاستاذة بدقاطعة البياضة من بؾتمع اصلى يقدر 100(تشمل عينة الدراسة على 

 الحدود الزمنية- 7-4
. 2023/ مارس / 15إلذ غاية / مارس / 01تم تطبيق أدكات الدراسة في الفتًة ابؼمتدةمن 

التقنيات الاحصائية المستخدمة في الدراسة  - 8
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تتأكد أبنية الاحصاء كأداة من خلببؽا يتمكن الباحث من الوصوؿ إلذ نتائج علمية سليمة ىذا على 
خلبؼ بعض الوسائط كالأساليب الأخرل ابؼختلف ففي مقدمتها ابؼلبحظة الشخصية التي قد لا تقود الباحث 

إلذ نتائج تطبق على ابغقائق العلمية كاستنادنا على ىذه، فقد تم ادخاؿ البيانات لعينة الدراسة في ابغاسوب كذلك 
 الدراسة استعداد للقياـ بالتحليلبت الاحصائية متغتَاتحسب  )SPSS(في برنامج ابغزمة الاحصائية ابؼعركؼ بػػػ 

 .للئجابة عن التساؤلات الدراسة
 معامل الارتباط بتَسوف 
 ر با الدلالة الفركؽ اختاختبارات 
 ار باختANOVA 
  جدكؿ ابؼقارنات البعديةLSD 
   ابؼتوسط ابغسابي
 الابكراؼ ابؼعيارم  
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 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

تمهيد 
 نتائج الدراسة ومناقشة الفرضية الأولى عرض-1
 نتائج الدراسة ومناقشة الفرضية الثانية عرض-2
 نتائج الدراسة ومناقشة الفرضية الثالثة عرض-3
 نتائج الدراسة ومناقشة الفرضية الرابعة عرض-4
 نتائج الدراسة ومناقشة الفرضية الخامسة عرض-5

 خلاصة ومقترحات الدراسة
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:  تمهيد
نعرض في ىذا الفصل النتائج التي تم التوصل إليها بعد تطبيق اجراءات الدراسة الأساسية بناءا على 

ابؼعابعات الاحصائية التي استخدمت على ما تم بصعو كبرليلو من البيانات، كمن خلبؿ عرض الفرضيات سنحاكؿ 
 ابؼرحلة التي يقوـ فيها باعتبارىاتفستَ ىذه النتائج كمناقشتها، كتعد ىذه ابؼرحلة من أىم مراحل البحث العلمي 

. الباحث باستخراج الأدلة كابؼؤشرات العلمية الكمية كالكيفية التي تبرىن كتؤكد قبوؿ الفرضيات أك عدـ قبوبؽا
نتائج الدراسة ومناقشتها - 1
 :الفرضية الأولىعرض نتائج الدراسة ومناقشة - 1-1

تعرض معابعة الفرضية الرئيسية للبحث كالتي تنص على أنو علبقة ارتباطية عكسية بتُ الاحتًاؽ النفسي 
:  كالصحة النفسية لدل عينة الدراسية، طبقنا معامل ارتباط بتَسوف فتحصلنا على النتائج ابؼبنية في ابعداكؿ التالر

قيمة ودلالة العلاقة بين الاحتراق النفسي والصحة النفسية لدى عينة الدراسة : (7)جدول رقم 
المؤشرات 
مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغيرات  

الاحتراق النفسي 
0.76 -0.01 

الصحة النفسية 
 

 كمن ىنا ،0.01 الة احصائيا عندد كىي قيمة 0.76ػػػػأف معامل الارتباط يقدر ب )7(يتبتُ من ابعدكؿ رقم 
بيكننا الفرض البديل التي ينص على كجود علبقة ارتباطية سلبية بتُ الاحتًاؽ النفسي كالصحة النفسية لدل عينة 

أم أنو في ىذه ابغالة . الدراسة، كتعتٍ بهذا الارتباط أف أم تغتَ في ابؼتغتَ الأكؿ يتبعو تغتَ في ابؼتغتَ الثاني عكسيا
 زاد الاحتًاؽ النفسي لدل الأستاذ نقصت صحتو النفسية، كىذا يعتٍ برقق الفرضية الرئيسية كىو ما أكدتو إذا

العديد من الدراسات التي بذبؽا الباحثوف من أجل التعرؼ على طبيعة العلبقة بتُ الاحتًاؽ النفسي كالصحة 
 كجدة عواف ابؼشهداني(، )1977بدراف بؿمد علب (النفسية حيث اتفقت دراستنا مع نتائج دراسات كل من 

الة احصائيا بتُ الاحتًاؽ النفسي كالصحة النفسية لدل أستاذة دالتي أشارت إلذ كجود علبقة عكسية  )2020
التعليم الابتدائي 

يواجهوف كيتعرضوف . إ يعملوف في ىذه ابؼهنة الانسانية.كعلى ضوء ىذه النتائج بيكن القوؿ أف أساتذة ت
 النفسي كىو ما يؤثر بشكل سلبي على نفسياتهم كآراءىم للبحتًاؽ النفسية كبهعلهم أكثر عرضة للضغوط

 بكو أنفسهم كبكو مهنتهم كبكو أسرىم أيضا كىذه الظاىرة تسمى الاحتًاؽ النفسي كما كابذاىاتهمكمشاعرىم 
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نرل أنو من الطبيعي اف ينخفض مستول الصحة النفسية عند أساتذة ىذا الطور كلما زاد الاحتًاؽ النفسي 
باختلبؼ درجاتو كحدتو، يؤثر الانفعاؿ على صحتهم النفسية كأنشطتهم ابؼختلفة كىو ما قد بىلق عندىم حالة 

 النفسي كتدني صحتو النفسية، كىذا ما يفسر للبحتًاؽمن عدـ الاتزاف كزيادة في التوتر كبالتالر يكوف عرضة 
. العلبقة القائمة بتُ الإحتًاؽ النفسي كالصحة النفسية لأساتذة التعليم الابتدائي
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 :الفرضية الثانيةعرض نتائج الدراسة ومناقشة - 1-2
توجد فركؽ ذات دلالة احصائية في الاحتًاؽ النفسي لدل عينة الدراسة »الفرضية ابعزئية الأكلذ على أنو 

« تعزل متغتَ ابعنس
بؼعرفة الفركؽ بتُ افراد العينة حسب متغتَ ابعنس TSET.T )ت(للتحقق من صحة الفرضية تم اختيار 

قيمة كدلالة الفركؽ في الاحتًاؽ النفسي لدل عينة الدراسة  )ؾ7(كىذا ما يوضحو جدكؿ رقم  )أنثى- ذكر(
 .تعزل إلذ متغتَ ابعنس

قيمة ودلالة الفروق في الاحتراق النفسي لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس : (8)الجدول رقم 
          المؤشرات

المتغيرات 
إناث ذكور 

مستوى الدلالة  Tقيمة  ع م ن ع م ن 
 غتَ دالة 1.49 7.20 18.00 58 7.94 20.29 41 الاحتًاؽ النفسي

 كىي قيمة غتَ دالة احصائيا كعليو 1.49 ػػػتقدر ب) ت(أف قيمة  )8(تبتُ من النتائج ابؼوضحة في ابعدكؿ 
نقبل الفرضية ابعزئية الأكلذ على أنو لا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية في الاحتًاؽ النفسي كفقا بؼتغتَ ابعنس 

) 2010بوبكر دبابي، كعقيل بن الساسي (بحيث تطابقت مع بعض الدراسات السابقة كدراسة  )أنثى، ذكر(
عادؿ عبد الله (ككذا دراسة (noitilaga te uodistsalp2008 (كدراسة  )2005القتَكتي كخطيب (كدراسة 
كجود فركؽ مهمة بتُ  ) 1982nasus te hcalsem anitirhs(في حتُ عارضت الدراسة  )1995بؿمد 

. الذكور كالإناث في بـتلف أبعاد الاحتًاؽ النفسي
بيكن تفستَ عدـ كجود فركؽ في الاحتًاؽ النفسي بتُ الأساتذة كالأستاذات حسب ما توصلت إليو 

ماسلبش من أف متغتَ ابعنس مرتبط بالظركؼ ابؼوقفية كالظرفية التي ترتبط بجوانب العمل كأف تقسيم ابؼهاـ ابؼوقفية 
كالظرفية لا يفرؽ بتُ الذكور كالإناث فابؼهاـ مطلوبة من ابعنستُ على حد سواء أم أنو ليس ىناؾ علبقة بتُ 

جنس الأستاذ كابؼهاـ ابؼطلوب بدا فيو من متاعب كضغوطات نابذة عن سوء سلوؾ التلميذ كقلة الدافعية للتعلم 
كالتدخل ابػارجي للؤكلياء في أسلوب الأساتذة كزيادة ابغجم الساعي ككثافة ابؼنهاج كنظاـ التًقيات كابؼرتبات 

.  النفسيللبحتًاؽابؼالية فكل منهما يعيش نفس الظركؼ، كيتعرض لنفس ىذه ابؼواقف التي بذعلهما عرضة 
إضافة إلذ ما سبق فقد أضاؼ شرينس في بموذجو اف الاحتًاؽ النفسي بودث بسبب ابػصائص النفسية 

كمن .  الشخصي، كمستول الإدراؾ كبمط الشخصية كالابذاه بكو ابؼهنةكالاستعدادللفرد بعض النظر عن جنسو، 
ىذا نرل حسب دراستنا أنو ىناؾ دراسات كثتَة أثبتت ما توصلنا إليو بالرغم من أنو ىناؾ تباين في نتائج 
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الدراسات السابقة كعليو لا نقبل الفرضية ابعزئية الأكلذ التي تنص على أنو توجد فركؽ ذات دلالة احصائية في 
 .الاحتًاؽ النفسي تعزل بؼتغتَ ابعنس لدل أستاذة التعليم الابتدائي

 : نتائج الدراسة ومناقشة الفرضية الثالثةعرض-1-3
نصت الفرضية على انو يوجد فركؽ دالة احصائيا في الصحة النفسية لدل عينة الدراسة تعزل بؼتغتَ ابعنس 

 .TSET.T((قمنا بحساب ابؼتوسط ابغسابي كالابكراؼ ابؼعيارم لكلب الفئتتُ ثم طبقنا عليو اختبار 
 في الصحة النفسية لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنسقيمة ودلالة الفروق : (9)الجدول رقم 

المؤشرات 
المتغيرات 

إناث ذكور 
مستوى  Tقيمة 

الدلالة  ع م ن ع م ن 
 غتَ دالة 1.35- 12.42 44.32 58 13.02 43.42 41 الصحة النفسية

تبينت نتيجة الفرضية ابعزئية الثانية أنو لا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية في الصحة النفسية لدل عينة 
. الدراسة تعزل بؼتغتَ ابعنس، كىو ما يعتٍ عدـ برقق فرضية بحثنا ىذا

التي ىدفت إلذ معرفة آثار السمات  )1995بؿمد بركات خليفة (كقد اتفقت نتائج دراستنا ىذه مع دراسة 
ابعنس، الصحة النفسية لدل عينة من ابؼعلمتُ حيث أسفرت نتائج الدراسة عن عدـ كجود فركؽ : الشخصية

. ذات دلالة احصائية بتُ أساتذة التعليم الابتدائي يعزل بؼتغتَ ابعنس في درجة الصحة النفسية
التي أظهرت كجود فركؽ في  )1997الزبيدم كابؽزاع (في حتُ اختلفت نتائج دراستنا مع دراسة كل من 

الصحة النفسية لدل كل من الذكور كالإناث أف كجود الفركؽ في الصحة النفسية بتُ الأساتذة تبعا بؼتغتَ ابعنس 
لدل طور الابتدائي لو مبرراتو، حيث يرل الباحثوف أف ابؼرأة تتمتع بصحة نفسية أقل من الرجل بحكم تعدد 

الأدكار التي تؤديها كحجم ابؼسؤكليات ابؼلقاة على عاتقها مقارنة بالرجل، فهي تعمل داخل كتهتم بأسرتها كتوفر 
بؽم احتياجاتهم بالإضافة إلذ تعبها في مهنة التدريس الشاقة، فهي الأخت كالزكجة كالأـ في كقت كاحد، كبالتالر 

. فإنو من الطبيعي أف بقد الأستاذة أكثر ارىاقا كأقل شعورا بالصحة النفسية مقارنة بالأستاذ
كما أف عدـ الفركؽ بتُ ابعنستُ في الصحة النفسية يرجع إلذ عامل تقاسم الأدكار بتُ الرجل كابؼرأة في شتى 

المجالات كحتى في ابؼنزؿ في ظل التطور كالتقدـ العلمي التكنولوجي حيث أصبح الرجل كابؼرأة يتقابظاف الاعباء 
. كبالتالر تقارب في مستول الصحة النفسية لديهم
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 :عرض نتائج الدراسة ومناقشة الفرضية الرابعة- 1-4
توجد فركؽ ذات دلالة احصائية في الاحتًاؽ »نعرض معابعة الفرضية الثالثة للدراسة، كالتي تنص على أنو 

« النفسي لدل عينة الدراسة تعزل بؼتغتَ الأقدمية في العمل 
 .AVONA''آنوفا '' قمنا بحساب ابؼتوسط ابغسابي كالابكراؼ ابؼعيارم لكلب الفئتتُ، ثم طبقنا عليو اختبار 

 في الاحتراق النفسي لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير الأقدمية في العملقيمة ودلالة الفروق : (10)الجدول رقم 
 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات 

 179.220 2 358.439 بين المجموعات
 54.691 96 5250.308 داخل المجموعات 0.05 3.277

 / 98 5608.747 المجموع
 

كىي دالة احصائيا عند مستول 3.277ػػػتقدر ب) F(اف قيمة  )10(تبتُ من النتائج ابؼوضحة في ابعدكؿ 
. ، كمنو نقبل الفرض البديل القائل أنو توجد فركؽ دالة احصائيا تعزل بؼتغتَ الأقدمية في العمل(0.05)

) LSD(ك بؼعرفة لصالح من ىذه الفركؽ ننزؿ ابعدكؿ ابؼقارنات البعدية 
 (LSD)يوضح المقارنات البعدية (: 11)الجدول رقم 

 
كفئة الأقدمية  )سنوات05(يتضح من ىذا ابعدكؿ اف السبب في الفركؽ ىو الفركؽ في ذكم الأقل من 

حيث أف متوسطها ابغسابي في  )سنوات10(ة في العمل الأكثر من ملصالح فئة الأقدـ )سنوات10(الأكثر من 
 كبناءا على ما تقدـ فإننا نقبل الفرض البديل الذم ينص على كجود (5.50)الاحتًاؽ النفسي ىو الأكبر من 

فركؽ ذات دلالة احصائية في الاحتًاؽ النفسي تعزل بؼتغتَ الأقدمية في العمل لدل أستاذة لصالح فئة ذكم 
أظهرت اف ابؼعلمتُ أكثر خبرة  )1994بخيت(كىذا ما أكدتو دراسة  )سنوات10(الأقدمية في العمل الأكثر من 

royoR (بؽم مستول أكثر من الاحتًاؽ النفسي مقارنة مع ابؼعلمتُ أقل خبرة كما أثبتت دراسة كل من 

 elociN2001 ،cmaej ellesioL(  سنة في ميداف التعليم بؽم نسبة 16أف ذكم ابػبرة الطويلة الأكثر من
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التي أظهرت كجود فركؽ ذات دلالة احصائية في مستول  )2013دراسة طلبفحة (مرتفعة من الاحتًاؽ النفسي 
. سنوات10- 5الاحتًاؽ النفسي لصالح الأساتذة ذكم ابػبرة ابؼتوسطة أم من 

إلذ عدـ كجود فركؽ في الاحتًاؽ النفسي لدل أستاذة  )2012فاضل عباس خليفة (كما أكدت دراسة 
التعليم الابتدائي تبعا بؼتغتَ ابػبرة، كبدا أف بمثل جزء من عينة الدراسة نتفق من طرح الفرضية التي تنص على كجود 
فركؽ دالة احصائيا تبعا بؼتغتَ ابػبرة بؼا نلبحظو حاليا في الأكساط التًبوية كالذم يعبر عن الاحتًاؽ النفسي عند 

. أصحاب ابػبرة الذم يؤدم إلذ إحساسهم بابؼلل كالضجر كابلفاض الدافعية
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 :عرض نتائج الدراسة ومناقشة الفرضية الخامسة- 1-5
التي تنص على أنو توجد فركؽ دالة احصائيا في الصحة النفسية لدل عينة الدراسة تعزل بؼتغتَ الأقدمية، 

 .AVONA ابؼعيارم لكلب الفئتتُ، ثم طبقنا عليها اختبار كالابكراؼقمنا بحساب ابؼتوسط ابغسابي 
 في الصحة النفسية لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير الأقدمية في العملقيمة ودلالة الفروق : (12)الجدول رقم 

 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات 
 360.278 2 720.555 بين المجموعات

 157.812 96 15149.990 داخل المجموعات غتَ دالة 2.283
  98 15870.545 المجموع

كىي قيمة غتَ دالة  )2.28 (ػػػتقدر ب) F(أف قيمة  )12(يتبتُ لنا من النتائج ابؼوضحة في ابعدكؿ رقم 
احصائيا، كمنو نقبل الفرض الصفرم القائل انو لا توجد فركؽ دالة احصائيا في الصحة النفسية لدل عينة الدراسة 

عزت عبد ابغميد (، )1990مشتَة اليوسفي، (تعزل بؼتغتَ الأقدمية في العمل كىذا ما أثبتتو نتائج دراسات 
اللتاف أشارتا في نتائجهما إلذ كجود فركؽ دالة احصائيا في درجة التوافق في الصحة النفسية بتُ معلمي  )1966

التي  )SARASAN1972(كفئة ذكم ابػبرة، ككذا مع نتائج الدراسة التي أجراىا  )العمل(حديثي التخرج 
 دافعيتو للعمل كتزيد من مستول الاحتًاؽ النفسي عنده ابلفاضتبينت اف زيادة ابػبرة لدل الأستاذ قد تؤدم إلذ 

. كبالتالر ابلفاض الصحة النفسية عنده
 ابو كباسمعبد العظيم ابؼصدر، ( مع ما جاء في فرضيتنا كمن ىذه الدراسات اختلفتكما أف ىناؾ دراسة 

التي توصلت إلذ كجود فركؽ ذات دلالة احصائية لدل أستاذة التعليم الابتدائي بؼتغتَ  )2007كريك ابؼصدر، 
. ابػبرة كلفائدة ذكم ابػبرة الطويلة

إف ىنا الاختلبؼ في اعتقادنا مرده إلذ طبيعة عينة الدراسة التي قمنا بإجراء الدراسة عليها، لأف أغلب 
الأساتذة بؿل الدراسة بيلكوف خبرة طويلة في بؾاؿ التعليم، كبالتالر فإف بستعهم بابػبرة يؤىلهم للتكيف كالتوافق 

الأمثل مع بـتلف الضغوط التي تصادفهم طيلة مستَتهم التعليمية عكس الأساتذة ذكم ابػبرة القليلة كونهم 
حديثي العهد بدهنة التعليم، ضف إلذ ذلك توجو الوصاية إلذ خلق اصلبحات جذرية كعميقة مست كل مفاصل 
القطاع سواء كاف جانب بيداغوجي، اك اجتماعي، اك بذهيزات تربوية كادارية التي سابنت بدرجة كبتَة في بزفيف 

. العبء عن شربوة الأساتذة في التعليم الابتدائي بفا انعكس بشكل إبهابي على مستول صحتهم النفسية
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خلاصة ومقترحات الدراسة 
تعد الدراسة من ابؼسابنات التي تناكلت موضوع الاحتًاؽ النفسي بالصحة النفسية لدل أستاذة التعليم 

الابتدائي، كبناءا على ابؼعابعات الاحصائية للبيانات التي تم التوصل إليها من خلبؿ تطبيق أدكات البحث تبتُ لنا 
: ما يلي

توجد علبقة عكسية ذات دلالة احصائية بتُ الاحتًاؽ النفسي كالصحة النفسية بتُ أساتذة الابتدائي - 
 .إ.لا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية في الاحتًاؽ النفسي تعزل بؼتغتَ ابعنس لدل أساتذة ت- 
 .إ.لا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية في الصحة النفسية تعزل بؼتغتَ ابعنس لدل أساتذة ت- 
 .توجد فركؽ ذات دلالة احصائية في الاحتًاؽ النفسي لدل عينة الدراسة تعزل بؼتغتَ الأقدمية في العمل- 
. لا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية في الصحة النفسية لدل عينة الدراسة تعزل بؼتغتَ الأقدمية في العمل- 

: الاقتراحات
: على ضوء النتائج ابؼتحصل عليها ارتأينا تقدنً بصلة من التوصيات كىي

 .توفتَ ابؼناخ ابؼناسب الذم يقلل من شعور الأستاذ بالإجهاد الإنفعالر، كابؼلل، كنقص الدافعية للعمل- 
على مسؤكلر ابؼؤسسات التًبوية الوعي بؼصادر الاحتًاؽ النفسي لدل الأساتذة كاف يقتًحوا حلولا - 

 .كقرارات فعالة للتقليل منها
داغوجية داخل ابؼؤسسة كتقدنً أمثلة منهل حراسة مالتقليل من ابغجم الساعي كمن ابؼتهمات غتَ ب- 

 .الساحة حراسة ابؼطعم
 يةبذؿ ابعهود الوقائية كتجنب الاحتًاؽ النفسي كذلك باختيار ابؼناسب للؤستاذة بؽذا الطور منذ البدا- 

 .كاستخداـ ابغوافز ابؼادية كابؼعنوية
 .الطورفتح أفاؽ التًقية لأساتذة ىذا - 
 .توفتَ ابؼؤازرة الإجتماعية بتُ القيادة كالفريق التًبوم- 
 .سن قوانتُ كنظم ترقوية لصالح الأساتذة القدامى- 
 . نفسانيتُ حسب كل مأمن من أجل متابعة ابغالة النفسية للؤستاذ دكرياينتوفتَ اخصائي- 
 .تصنيف مهنة التعليم كمهنة شاقة من أجل بزفيض سن التقاعد فيها- 
العمل على ارساء نظاـ التخصص في التدريس في الطور الابتدائي للتخفيض من ابغجم الساعي للؤستاذ - 

كالانشغاؿ فقط بدادة اختصاصو 
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قائمة المراجع 
 .شمسالصحة النفسية القاىر جامعة عتُ  )2014(أبو النيل، بؿمود السيد  .1
.  الازىرجامعة. فلسطتُ.مقالات في الشخصية كالصحة النفسية )2001(أبو بقيلة،سفياف  .2
الصحة النفسية دار الكتب الوطنية، بنغازم ليبيا  )2004(أمتُ عثماف علي  .3
 .01, الاردية في العلوـ التًبوية العددالاردف، بؾلة الاحتًاؼ النفسي لدم معلمي كمعلمات غرؼ ابؼصادر في شماؿ )2005(طانية اسامة ب .4
الاحتًاؽ النفسي لدل ابؼرحلة الثانوية كعلبقتو ببعض ابؼتغتَات، دراسة ميدانية، مذكرة ماجستتَ في علوـ التًبية  )1997(بدراف متٌ بؿمد علي  .5

معهد الدراسات كالبحوث التًبوية، جامعة لأزىر، القاىرة 
-الاغواطالبيئة ابؼدرسية كعلبقتها بالصحة النفسية لدل عينة من معلمي ابؼرحلة الابتدائية بولاية ، )2017( كعوف عائشة بوفاتح، بؿمد .6

 .،بؾلة دراسات نفسية كتربويةابعزائر
الاحتًاؽ النفسي لدل ابؼهنتتُ في ابؼؤسسات الاجتماعية، جامعة الكويت، بؾلس النشر العلمي  )1986(جرس كارم  .7
 جامعة السليمانية منشورة، ادارة ابؼوارد البشرية على الاداء الوظيفي رسالة ماجستتَ غتَاستًاتيجياتاثر بعض ، )2010(جلبؿ عبد الله بؿمد  .8

 .العراؽ
 . النفسية منظور ديناميكي تكاملي للنمو في البيت كابؼدرسة، بتَكت ابؼركز الثقافي العربيةالصفح )2000(حجاز، مصطفى  .9

، سيكولوجية التفاؤؿ كالتشاؤـ لدل طلبة الثانوية العامة في مدارس ابغكومية في بؿافظة جنتُ، ماجستتَ )1999(بضداف، فصيل،بؿمود خليل  .10
 .فلسطتُ. الوطنيةجامعة النجاح .غتَ منشورة

 .، مبادئ الصحة النفسية، عماف، دار كائل للنشر كالتوزيع)2005(الدىرم صالح حسن  .11
 .دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة. ، عماف)2ط(، الصحة النفسية، )2007(رضواف، سامر بصيل  .12
 .، الصحة النفسية كالعلبج النفسي تشخيص الاسباب، العلبج، القاىرة مكتبة زىراء الشرؽ)1995(زىراف حامد عبد السلبـ  .13
 عالد الكتب: ، الارشاد النفسي ابؼصغر للتعامل مع ابؼشكلبت الدراسية مصر)2000(زىراف بؿمد حامد  .14
الاحتًاؽ النفسي كمصادره لدل معلمي التًبية ابػاصة، دراسة ميدانية، بؾلة كلية التًبية جامعة عتُ الشمس المجلد ، )1997(السرطاكم زيداف  .15

 .العدد الأكؿ )21(
 .الاحتًاؼ الثمتٍ كمصادره لدل معلمتُ التًبية ابػاصة بؾلة كلية التًبية، )1997(السرطاكم زيداف  .16
) 2010(سهاـ مسلم  .17
. ابؼكتبة ابعامعية :  الاسكندرية 2ط.الصحة النفسية كسيكولوجية الشخصية )2001(شاذلر عبد ابغميد بؿمد  .18
. مؤسسة النيل للطباعة :مصر . 2ط.أصوؿ الصحة النفسية  )2000(شحاتة ربيع بؿمد  .19
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01: الملحق رقم  
 

 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة
 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 جامعة الوادي

 

 كلٌة العلوم الاجتماعٌة والانسانٌة

 علم النفس المدرسً: التخصص

 

  التعلٌم الابتدائً  ةاستبٌان حول الاحتراق النفسً وعلاقته بالصحة النفسٌة لدى أساتذ

 : ..............................................اسم المؤسسة -

 ذكر                                  أنثى    :                    الجنس -

  سنوات، فما فوق10 سنوات                   10-5 سنوات                 من 05أقل من :     الأقدمٌة -

 عربٌة                             فرنسٌة:               لغة التدرٌس -

                       لٌسانس                       ماستربكالورٌا ثانوي                 :       المؤهل العلمً -

 متزوج                      أعزب                       مطلق                       أرمل:        الحالة الاجتماعٌة -

 

 

 :أخً المعلم، أختً المعلمة

أمامك مقٌاس ٌهدف إلى قٌاس مستوى الاحتراق النفسً والصحة النفسٌة عند معلمًّ المدرسة 

الابتدائٌة، نرجو التكرّم بالإجابة على عبارات المقٌاس بصراحة وصدق وأمانة، وذلك بوضع علامة 

(x)  فً الخانة التً تراها مناسبة، ونحٌطكم علما أن هذه المعلومات مآلها الاستخدام فً البحث

العلمً فقط، كما نرجو منك التكرّم بالإجابة على جمٌع العبارات، ولك منا الشكر الجزٌل مسبقا على 

 . معناتعاونك 
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 :MBIمقياس ماسلاش للاحتراق النفسي 

 

 

 

 دائما  أحٌانا لا أبدا العبارة الرقم

    أشعر أن عملً ٌستنفذنً انفعالٌا نتٌجة عملٌة التدرٌس 01

    أشعر أن طاقتً مستنفذة مع نهاٌة الٌوم الدراسً 02

ًّ مواجهة عمل جدٌد 03     أشعر بالإنهاك حٌثما أنهض صباحا وأعرف أن عل

    من السهل معرفة مشاعر تلامٌذي  04

     على أنهم أشٌاء لا بشرذأشعر أننً أتعامل مع بعض التلامٌـ 05

    إن التعامل مع الناس طوال الٌوم ٌسبب لً الإجهاد 06

    أتعامل بفعالٌة مع مشاكل تلامٌذي 07

    أشعر بالاحتراق النفسً من عملً  08

    أشعر أن لً تأثٌر إٌجابً فً حٌاة الناس من خلال عملً  09

    أصبحت أكثر قسوة مع الناس من خلال عمل التدرٌس  10

    أشعر بالإزعاج و القلق لان مهنتً تزٌد من قسوة عواطفً 11

    أشعر بالحٌوٌة و النشاط 12

    أشعر بالإحباط من ممارسة مهنة التدرٌس  13

    أشعر أننً أعمل فً هذه المهنة بإجهاد  كبٌر  14

    حقٌقة لا أهتم بما ٌحدث مع تلامٌذي من مشاكل  15

    إن العمل مع الناس مباشرة ٌؤدي لضغوط كبٌرة  16

    أستطٌع بسهولة خلق جو نفسً مرٌح مع تلامٌذي 17

    أشعر بالسعادة و الراحة بعد انتهاء العمل مع تلامٌذي  18

    أنجز أشٌاء كثٌرة ذات قٌمة و أهمٌة فً ممارستً لهذه المهنة  19

    أشعر و كأنً أشرفت على النهاٌة نتٌجة ممارستً لهذه المهنة  20

أتعامل بكل هدوء مع المشاكل الانفعالٌة و العاطفٌة فً أثناء ممارستً لهذه  21

 المهنة 

   

    أشعر أن التلامٌذ ٌلوموننً عن بعض مشاكلهم  22
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 مقياس الصحة النفسية 
 لا بدرجة متوسطة  بدرجة كبيرة  (الصحة النفسية)العبارات  الرقم 
    أشعر بالسعادة لأن حياتي جديرة بان تعاش 01
    أشعر بالسعادة لأنني قادر على حل مشاكلي  02
     عليها نأحب مهنتي رغم أن الاخرين لا يقبلو 03
     إذا واجهت رئيسيةأشعر بالعصبي 04
    أشعر أنني أعاني من بعض المشكلات النفسية   05
    أرى أن مهنتي ستتحسن قيمتها في المستقبل  06
    أشعر أنني غير راض عن نفسي برغم ضغوط الحياة  07
    أشعر باليأس عندما أرى الاخرين غير سعداء  08
مهنة التعليم لها قيمة الا أنني أشعر بأنها غير مربحة  09

 ماديا 
   

    ليس لدي عزيمة وإرادة في إيجاد معنى الحياة  10
أشعر بالاضطراب عندما يلاحظني مديري أثناء قيامي  11

 بعملي 
   

    منذ فترة واليأس يملئ حياتي  12
    أشعر بالخوف من المستقبل  13
    أرتعش واعرق أثناء حضور الموجو في عملي  14
    أشعر بالآمان عندما أكون مع الاخرين  15
أشعر بالحاجة للنصيحة باستمرار من رؤسائي  16

 والمحيطين 
   

    بعض أقاربي يعانون من بعض الامراض النفسية  17
 كان نوع العمل الذي أقوم اأشعر بالعدم الارتياح مهم 18

 بو 
   

     بالسعادة رغم أني راضي عن نفسي رلا أشع 19
    أشعر أنو من الصعب عليا اتخاذ قرارات  20
    أشعر بالخوف عندما أكون وحدي 21



 الملاحق 
 

 
64 

    أشعر بأني مراقب عندما أقوم بعمل ما  22
رغم أن الحياة مليئة بالضغوط الا ان السعادة  23

 تلازمني
   

    أشعر أن مستقبلي المادي غير مستقر 24
    حياتي مليئة بالحزن رغم قلة المشاكل فيها  25
    الإحباط المتكرر يجعل حياتي بلا معنى  26
    أشعر بالحاجة لوجود أصدقائي بجانبي  27
    أظهر للأخرين باني سعيد ولكنني غير ذلك  28
     في حياتي دأشعر بأن السعادة الحقيقية لا توج 29
    أشعر باليأس سريعا عندما أقع في مشكلة  30
     ذاتي بسبب قصور في القيام بواجباتي للا أتقب 30
    أتمنى الموت كي أبعد عن متاعب الدنيا  31
    يعتبرني الناس عصبيا  32
أشعر بعدم الأمان بالرغم من محاولاتي لحل  33

 المشاكل 
   

 



 

 

 


