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بعد أن من الله علينا بانجاز هذا العمل، فإننا نتوجه إليه الله سبحانه 

وتعالى أولا وأخرا   بجميع ألوان الحمد والشكر على فضله وكرمه 

فوفقنا إلى ما نحن فيه راجين منه دوام نعمه وكرمه،  الذي غمرنا به

"من لا يشكر الناس لا يشكر  وانطلاقا من قوله صلى الله عليه وسلم:

فإننا نتقدم بالشكر والتقدير والعرفان إلى الأستاذ المشرف  الله "،

على إشرافه على هذه المذكرة وعلى الجهد  "،دفرور عبد النعيم"

نصائحه القيمة التي مهدت لنا الطريق  ، وعلىمعنا هالكبير الذي بذل

لإتمام هذه الدراسة، فله منا فائق التقدير والاحترام ، كما نتوجه في 

هذا المقام بالشكر الخاص لأساتذتنا الذين رافقونا طيلة المشوار 

 الدراسي ولم يبخلوا في تقديم يد العون لنا.

خلال تقديم جميع وندين بالشكر أيضا إلى كل الذين ساعدونا من 

التسهيلات ومختلف التوضيحات والمعلومات المقدمة من طرفهم 

 لانجاز هذا البحث.

وفي الختام نشكر كل من ساعدنا وساهم في هذا العمل سواء من 

 قريب أو بعيد 

 .حتى ولو بكلمة طيبة أو ابتسامة عطرة

 

  

  

  

  

  

 

 يحي، الحسنحسام الدين، 



 إهـــــــــــــــــــداء

 أهدي هذا العمل إلى من قال فيهما

واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل رب ارحمهما كما ربياني صغيرا "سورة "

 .24الإسراء الآية 

 ،مين حفظهما الله وأطال في عمرهماإلى الوالدين الكري

 ،إلى الإخوة والأخوات، إلى كل الأهل والأقارب

 إلى جميع الأصدقاء،

 قريب أو بعيد،إلى كل من عرفته من 

 إلى من رفعوا رايات العلم والتعليم

 أساتذتي الأفاضل،

 إلى كل من سقط سهوا من قلمي ولم يسقط من قلبي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إهـــــــــــــــــــداء

 إلى ذكرها إلى الرحمن آيات وتخشع شكرها عن اللسان يعجز من إلى

 .الغالية أمي وجهها على عيني فتحت من

 حسام الدين



 الأمان بر إلى ليوصلني الصعاب تحدى من إلى

 فيكفيني والحروف الكلمات بكل الصور بكل وصفه عن أعجز الذي إلى

 .العزيز أبي أنك

 ات،زيزالع أخواتي وكياني روحي أقاسمهن لسعادتي يسعدن من إلى

 .ءالأعزا إخوتي

 كلية العلوم الاقتصادية في زملائي

 المذكرةإتمام هذه  في زملائي

 وأصدقائي من قريب وبعيد زملائي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إهـــــــــــــــــــداء

 

 بدون العطاء علمني من إلى... والصبر النجاح علمني من إلى

 .رحمه الله أبي... انتظار

 الحسن



 كان من إلى... فيه أنا ما إلى لأصل الصعاب وعانت علمتني من إلى

 .أمي... احيرج بلسم وحنانها نجاحي سر دعاؤها

 .وجدوا أينما باسمه كل والكبيرة العزيزة أسرتيراد أف جميع إلى

 .وخارجها المعهد داخل من دربي رفقاء أصدقائي إلى

 .والمعرفة بالعلم أناروا دروبنا الذين امرالك أساتذتي إلى

 الله وجه بها إلا يبغي لا تحقيقها، على ويعمل إليها فيدعو بفكرة يقتنع من كل إلى

 .الناس ومنفعة

 .المتواضع العمل هذا ثمرة أهدي إليكم
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 الملخص:

 في التطرق تم حيت, دور المزيج الترويجي السياحي في تعزيز الصورة الذهنية للوجهة السياحية بيان إلى الدراسة هدفت
وخصائصه مرورا بالتسويق السياحي ومنه إلى المزيج الترويجي  مفهومه وكذلك التسويق نشأة إلى الدراسة هذه من النظري الجانب

 مكونة استبانة إعداد تم فقد التطبيقي الجانب يخص  ما في أما, الصورة الذهنية وأنواعها ومكوناتها استعراضالسياحي ومن ثم 
يمثلون عملاء وكالة  فردا 109 الدراسة عينة شملت حيث, الدراسة تخدم التي العبارات من مجموعة محور كل  يضم خمسة محاور من

 خلصت SPSSومن خلال التحليل الإحصائي  لإجابات أفراد عينة الدراسة باستخدام برنامج , فيولا ترافل للسياحة والأسفار
  دور فعال لعناصر المزيج الترويجي السياحي في تعزيز الصورة الذهنية للوجهة السياحية.مجموعة من النتائج أهمها وجود  إلى الدراسة

الوجهات  الذهنية،الصورة  ،المزيج الترويجي السياحي، المزيج التسويقي السياحي ،السياحة الكلمات المفتاحية:
  .السياحية

 

MAAMRA SERVISES
Typewriter
Summary:

The study aimed to clarify the role of the tourism promotional mix in enhancing

 the mental image of the tourist destination,as it was discussed in

The theoretical side of this study refers to the genesis of marketing as well as 

its concept and characteristics through tourism marketing and from it to 

the promotional mix.

Tourism, and then reviewing the mental image, its types and components,

 as for the application side, a questionnaire was prepared.

Of five axes, each axis includes a group of phrases that serve the study, 

as the study sample included 109 individuals representing agency clients

SPSS concluded Viola Travel for Tourism and Travel, and through statistical 

analysis of the answers of the study sample individuals using a program

The study referred to a set of results, the most important of which is 

the existence of an effective role for the elements of the tourism 

promotional mix in enhancing the mental image of the tourist destination.

Key words: tourism, tourism marketing mix, tourism promotional mix, 

mental image, destinations

Tourist.



V 
 

 الفهرس

  الإهداء

  الشكر

  الملخص

  الفهرس

  الجداول والأشكال البيانية فهرس

 ز-أ المقدمة

 الأولل ـــالفص

  عموميات حول المزيج الترويجي السياحي

 09  تمهيد الفصل

 10 مدخل عام حول التسويق الخارجي :المبحث الأول 

 10 نشأة و تطور التسويق :المطلب الأول 

 15 ماهية التسويق الخارجي :المطلب الثاني 

 17 مفهوم التسويق السياحي ووظائفه :المطلب الثالث 

 19 أهمية التسويق ، أهدافه وخصائصه :المطلب الرابع 

 23 مدخل عام حول المزيج التسويقي الخارجي :المبحث الثاني 

 23 ماهية المزيج التسويقي السياحي :المطلب الأول 

 23 مكونات المزيج التسويقي السياحي :لمطلب الثاني ا

 33 عناصر المزيج التسويقي الفعال :المطلب الثالث 

 35 المزيج التسويقي السياحي :المبحث الثالث 

 35 ماهية المزيج الترويجي السياحي :المطلب الأول 

 36 مكونات المزيج الترويجي السياحي :المطلب الثاني 

 46 استراتيجيات الترويج السياحي :المطلب الثالث 

 49 الأول خلاصة الفصل

 الثانيل ـــالفص

 أساسيات حول الصورة الذهنية للوجهات السياحية

 الثانيتمهيد الفصل 
...................................................................................................................

.............................................. 

51 

 52 ماهية السياحية :المبحث الأول     

 52 مفهوم السياحة و نشأتها :المطلب الأول 

 57 خصائص السياحة و دوافعها : ثانيالمطلب ال

 60 أهمية السياحة و أنواعها : ثالثالمطلب ال

 68 نتائج السياحة والمشاكل التى تواجهها :لرابع المطلب ا



VI 
 

 70 ماهية الوجهات السياحية :المبحث الثاني 

 70 مفهوم الوجهات السياحية :المطلب الأول 

 71 مقومات الجذب للوجهات السياحية : ثانيالمطلب ال

 73 السوق السياحية : ثالثالمطلب ال

 77 الصورة الذهنية للوجهات السياحية :المبحث الثالث 

 77 مفهوم الصورة الذهنية سماتها وخصائصها :المطلب الأول 

 79 مكونات الصورة الذهنية ومراحل تشكلها : ثانيالمطلب ال

 82 أنواع و طبيعة الصورة الذهنية  : ثالثالمطلب ال

 خلاصة الفصل الثاني
 

84 

لث دور المزيج الترويجي السياحي في تعزيز الصورة الذهنية للوجهة الثل ـــالفص

 -الوادي– دراسة آراء عملاء وكالة فيولا ترافل–السياحية 
 

178 

 المبحث الأول: منهجية وأداة الدراسة
 

86 

 87 الدراسة عينة خصائص وتحليل وصف: الثاني المبحث

  تحليل واختبار محاور وفقرات الدراسة: المبحث الثالث
 

90 

 98 الدراسة لمتغيرات المتعدد الانحدار باستخدام الفرضيات واختبار الفقرات تحليل: الرابع المبحث

 الثالثخلاصة الفصل 
 

108 

الخاتمة 
...................................................................................................................

...................................................................... 

110 

قائمة المراجع 
...................................................................................................................

.......................................................... 

114 

 121 الملاحق

  

 



VII 

 

 الجداول فهرس

 درجات مقياس ليكارت: (01.03) الجدول رقم
 

87 

 مقياس تحديد المعدل النسبي والأهمية النسبية للوسط الحسابي: (02.03) الجدول رقم
 

87 

 عدد القوائم الموزعة والمسترجعة والمستبعدة :(03.03) الجدول رقم
 

88 

 للمستوى التعليميتوزيع أفراد العينة طبقا  :(04.03) الجدول رقم
 

88 

 للحالة المهنيةتوزيع أفراد العينة طبقا : (05.03) الجدول رقم
 

89 

 للدخلتوزيع أفراد العينة طبقا : (06.03) الجدول رقم
 

89 

 الاستبانةور المحلالصدق والثبات  :(07.03) الجدول رقم
 

90 

-One Sample Smirnov)اختبار التوزيع الطبيعي  :(08.03) الجدول رقم
Kolmogorov) 

 

90 

الإعلان السياحي  حول المحور المتعلق بدور ستجوبينتصورات الم: (09.03)الجدول رقم 
 في تعزيز الصورة الذهنية للوجهة السياحية

 

91 

المتعلق بدور البيع الشخصي في المحور حول  المستجوبينتصورات : (10.03) الجدول رقم
 السياحيةتعزيز الصورة الذهنية للوجهة 

 

92 

حول دور تنشيط المبيعات في تعزيز حول  المستجوبينتصورات  :(11.03) الجدول رقم
 :الصورة الذهنية للوجهة السياحية

 

94 

دور العلاقات العامة في تعزيز الصورة  حول المستجوبينتصورات  :(12.03) الجدول رقم
 الذهنية للوجهة السياحية:

 

95 

 تعزيز الصورة الذهنية للوجهة السيحيةتصورات المستجوبين حول  :(13.03) الجدول رقم
 

96 

 Y1ع متغير التابلل (ANOVA TABLE) تحليل التباين :(14.03) الجدول رقم
 

99 

 Y1اختبار العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع  :(15.03) الجدول رقم
 

99 

 Y1ع متغير التابلل (ANOVA TABLE) تحليل التباين :(16.03) الجدول رقم
 

99 

 Y1اختبار العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع  :(17.03) الجدول رقم
 

100 

 Y2ع متغير التابلل (ANOVA TABLE) تحليل التباين :(18.03) الجدول رقم
 

101 

 Y2اختبار العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع  :(19.03) الجدول رقم
 

101 

 Y2ع متغير التابلل (ANOVA TABLE) تحليل التباين :(20.03) الجدول رقم
 

102 

 Y2اختبار العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع  :(21.03) الجدول رقم
 

102 

 Y3ع متغير التابلل (ANOVA TABLE) تحليل التباين :(22.03) الجدول رقم
 

103 

 Y3اختبار العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع  :(23.03) الجدول رقم
 

103 

 Y3ع متغير التابلل (ANOVA TABLE) تحليل التباين :(24.03) الجدول رقم
 

104 

 Y3اختبار العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع  :(25.03) الجدول رقم
 

104 

 Y3ع متغير التابلل (ANOVA TABLE) تحليل التباين :(26.03) الجدول رقم
 

104 

 Y3اختبار العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع  :(27.03) الجدول رقم
 

105 

 Y4ع متغير التابلل (ANOVA TABLE) تحليل التباين :(28.03) الجدول رقم
 

106 

 Y4اختبار العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع  :(29.03) الجدول رقم
 

106 



VIII 

 

 Y4ع متغير التابلل (ANOVA TABLE) تحليل التباين :(30.03) الجدول رقم
 

107 

 Y4اختبار العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع  :(31.03) الجدول رقم
 

107 

  

  

  

 

 

 

 فهرس الأشكال   

 ( : مراحل تطور التسويق01-01الشكل رقم )
 

10 

 المفهوم الانتاجي    (02-01)الشكل رقم 
 

11 

 ( المفهوم التسويقي:03-01الشكل رقم )
 

13 

 القديم والحديث للتسويق: ( الفرق بين المفهوم04-01الشكل رقم )
 

14 

 ( مجالات التسويق السياحي:05-01الشكل رقم )
 

18 

 (: خصائص التسويق السياحي06-01)الشكل رقم 
 

22 

 ( دورة حياة المنتوج07-01الشكل رقم )
 

25 

 ( قنوات توزيع الخدمات08-01الشكل رقم )
 

29 

 31 ( أهداف الترويج09-01الشكل رقم )

 32 قييالتسو  جيكعنصر من عناصر المز   جيدور الترو : (10-01)رقم الشكل 

 إشباع المزيج التسويقي لاحتياجات المستهلك( 11-01)الشكل رقم 
 

33 

 (: عناصر المزيج التسويقي الفعال:12-01الشكل رقم )
 

34 

 تنشيط المبيعات السياحية ل(: وسائ13-01)الشكل رقم 
 

45 

 بين السائح وغيره من المسافرين ( يوضح الفرق01-02الشكل رقم )
 

54 

 :الأثر الاقتصادي للسياحة (02-02الشكل رقم )
 

60 

 ( أليات خلق السياحة لفرص العمل03-02الشكل رقم )
 

61 

 ( أهم تصنيفات السياحة وأنواعها:04-02الشكل رقم )
 

67 

 ( مكونات الوجهة السياحية:05-02الشكل رقم )
 

71 

 لوجهة السياحية:نموذج غان لتكوين الصورة الذهنية ل( 06-02الشكل رقم )
 

80 

 81 لتكوين الصورة الذهنية للوجهة السياحية:" فاكاي وكرومبتون: ( نموذج07-02الشكل رقم )

 الصورة الذهنية للوجهة السياحية: لتشكيل" "بيرلي ومارتن ( نموذج08-02الشكل رقم )
 

82 

  

 



 

 

  

 

   الخاتمة

 



 

  

 

 المقدمة

 



 

  

 

 قائمة المراجع

 



 

  

 

 فهرس الجداول والأشكال

 



 

  

 الأوللفصل ا

 عموميات حول المزيج الترويجي السياحي

 

 



 

  

 الثانيلفصل ا

أساسيات حول الصورة الذهنية للوجهة 

 السياحية

 

 



 

  

 

 الثالثلفصل ا

 الترويجي السياحيالمزيج  دور

 في تعزيز الصورة الذهنية للوجهة السياحية 

 للسياحة والأسفار دراسة آراء عملاء وكالة فيولا ترافل– 
 



 

 

 

 الفهرس

 



 أ

 

 مقدمــــــــة

ط يق اللمو لأا  لم يعد مفهوم السيييييبالمف وا فهوم ابديد واللسيييييسف ل فيسييييياا تيييييوا    الدل  ا ائدمف  ل   الدل  السيييييا     
معالم لملاطق جديد ، للم تعد السييبالمف  من ملعئف إلى  خ ى لباع ف عمى لالافيائا محب  سييف  لالااوا  والفع    هالإفيسيياا وعسع

ا    ضييع عن كوهه  شييا الاالا ،   هعسلدلر الذي تلل افيظ   بف كسير همف وعد  ا  صييس ت تساسيي   هللأشييصامج د ن في  واللسييسف 
ا  لمد ا وارن الاجاماعبف لالاقاصانيف ها   الئ ا العش ين واعاسار امام بههذا ازنان الااقاصانيا، له فيشاطا اجاماعبا تعد  يضا فيشاطا

بمئوما  طسبعبف جبد   التي تامب ل لاك وعض الدل  ذا  الامسافيا  الضعبفف ه، لمبث  ا ه كمل لج ىلع هامام وهيجب الا الذي
 ى الئعاع السبالم .لا والاعامان عهاتاعاعت  ا تلم  اقاصان

الاسييويق السييبالم   ا السييبالم  من خع ه   السييبالمف  صييس ت كل الدل  السييبالمبف تسييعى إلى تعوي  قعاعهلمع افياشييار  ا
وشييييسل  ا  والاسييييويق السييييبالم  م خ امامهلقد ازنان الا ،لازنهاره هوض وهلل  جبون تسييييويئبف كسير  لجبد  لذلذلك وسوشييييسل كسير 

اللاوض  لبالسييييييبالم  التي تعا  الئ الترليج ا  يج  بف كسير  لعلاصيييييي همكسير من قسل ا لشييييييي  السييييييبالمبف، لمبث  صييييييس ت تعع   
وشييييييسل كسير   صسييييييه الصييييييور  الذهلبف لدى السييييييا ل عن الوجهف الذهلبف التي  سييييييه ، لالذي يا  يج الاسييييييويئ  السييييييبالم بف للعم

 .يئصدها من خع  مخالف علاص  ا  يج الترليج  السبالم  الذي تساصدمه هذه ا  تسا  
 الإشكالية: .1

 من هلا يمسن ط ح الإشسالبف الاالبف:
عملاء الوكالات لدى مزيج الترويجي السيييييييياعي في لعزيز الذيييييييوره اللهنية للو  ة السيييييييياعية لل هناك دور فعال هل
 السياعية؟

 الأسئلة الفرعية: .2

ملهاباً، الإشيييسالبف  ععه تئاضييي  تجزباً    اها إلى دموعف من  تيييةلف  افيويف قد تسيييهعل مواطن الاعئد، لتساب  دالا   لتيييع 
 ذي تبسعنى والدراتف لعلبه يمسن ط ح الأتةلف الآتبف:لفه  الفس   الأتاس لمو  ا وضوع ال

 ماهبف السبالمف ل فيواعها؟ 

 ماهبف الاسويق السبالم  لا  يج الترليج  السبالم ؟ 

  ماه  خصا صها؟ما هو مفهوم الصور  الذهلبف للوجهف السبالمبف ل 

   علد مسييييييييييييييياوى الدلالف  السيييييييييييييييبالم    تع ي  الصيييييييييييييييور  الذهلبف للوجهف السيييييييييييييييبالمبف ل ععاهل هلاك نلر  عا
(0.05≥..) 

  هل هلاك نلر  عا  للسبع الشصص    تع ي  الصور  الذهلبف للوجهف السبالمبف علد مساوى الدلالف(0.05≥..) 

  هل هلاك نلر  عا  لالشبط ا سبعا    تع ي  الصور  الذهلبف للوجهف السبالمبف علد مساوى الدلالف(0.05≥..) 

  العامف   تع ي  الصور  الذهلبف للوجهف السبالمبف علد مساوى الدلالف  هل هلاك نلر  عا  للععقا(0.05≥..) 

 الفرضيات: .3



 ب

 

 السييييييييبالمف على  ها دموعف من الععقا  ا اسانلف التي تلشييييييييي وه الشييييييييص  الذي ياواجد وصييييييييفف م قاف    تع ف
الأشصامج الذين يئبموا   هذا ا ساا، لهذه الععقف لالخدما  تسوا فياجمف عن الاغيري ا  قت  ما، لوهمساا 

ا هلف، لهلاك عد  معايير صدن  فيواع لالإراني ملساا الإقامف نلا  ا يسوا الساعث على ذلك  تيييييييسا  العمل  ل 
، السبالمف الزئا بف لالسبالمف ال ياضبف إلى تبالمف الاتاامام الغ ض ملهاتئس   فيواع السبالمف ل ق السبالمف  مزع 

 لغيرها من الدلا ع التي تدعو البها.
     فيشييياا شيييامل لماسامل يضييي  جمبع ابهون ا سذللف بذ  السيييا   ازل  لالدل  ل يار  يمزل الاسيييويق السيييبالم

اقد مع السيييا  ه ا لاطق السيييبالمبف، لمبث تسد  هذه ابهون وشيييسل مساشييي  من إعدان ال امج السيييبالمبف لما الاع
تلك إذ يع ف ويفيه  ما ا  يج الترليج  السييييييييييبالم   هو يمزل جوه  ا  يج الاسييييييييييويئ  السييييييييييبالم   ال فيامج،إلى إتمام 

ابهون ا سذللف لالتي تهدف إلى توضب  الصور  السبالمبف للدللف للاي ير على السا  ه لا ار  نلا عه  للئبام و لملف 
 .اته  لصئبق  هدا ه  السبالمبفتبالمبف إلى الدللف لإشساع رغس

  الصييييور  الذهلبف للوجها  السييييبالمبف  اع ف على  ها افيعساع كل    عئل السييييا   لجهاز السييييبالمف الوط  تع ف
مس  على وليا   مبع  ع  الوقيت ليعسم معلوميا  مع  بيف للمسيييييييييييييييبيف لمو  الوجهيف على لجيه العموم من جهيف 

، للها دموعف من الخصيييييييييييييييا   مزل عدم الدقف  خ ىومج من جهف لملاطق ابذ  لالامب   به على لجه الخصييييييييييييييي
 لا ئالمف للاغبير لعدم ا وضوعبف لكذلك الالس  وا سائسل.

  علد مسييييييييييييييياوى الدلالف  السيييييييييييييييبالم    تع ي  الصيييييييييييييييور  الذهلبف للوجهف السيييييييييييييييبالمبف ل ععانلر  عا   يوجدلا
(0.05≥..) 

 علد مساوى الدلالف    تع ي  الصور  الذهلبف للوجهف السبالمبف للسبع الشصص نلر  عا   لا يوجد(0.05≥..) 

 علد مساوى الدلالف    تع ي  الصور  الذهلبف للوجهف السبالمبف لالشبط ا سبعا نلر  عا   لا يوجد(0.05≥..) 

 علد مساوى الدلالف    تع ي  الصور  الذهلبف للوجهف السبالمبف للععقا  العامفنلر  عا   لا يوجد(0.05≥..) 

 أهمية الموضوع: .4

كوها  لمد  كز  ا واضيييبع وا  يج الترليج  السيييبالم   تسمن  همبف ا وضيييوع    فيه محاللف لاسيييلبط الضيييو  على ا فاهب  ا اعلئف 
 ا لها من  همبف على لالصيييور  الذهلبف للوجها  السيييبالمبف  ذلك لارتساطه وئعاع اقاصييياني مه  ل السيييبالمفل،الس زبف ا الاللف لمالبا 

لما تلعسه ، ا لا سييف الشييديد  التي يشييهدها الئعاع السييبالم    ل  خاصييفالدل  السييبالمبف لكذلك ا  تييسييا  السييبالمبف مسيياوى 
 من نلر   ا ار  ال غد  لالدا ع علد السباح   زيار  هذه الوجهف  ل تلك.

 أهداف الدراسة: .5

لالصييييييييييور  الذهلبف للوجها   إناريوا  يج الترليج  السييييييييييبالم  لدراتييييييييييف إلى لاسييييييييييلبط الضييييييييييو  على ا فاهب  ا اعلئف تهدف ا
، وا  يج الترليج  السيييييبالم    تع ي  الصيييييور  الذهلبف للوجها  السيييييبالمبف لدى عمع  الوكالا  السيييييبالمبف نلرلمع  ف  السيييييبالمبف،

  :هما هد هلذلك من خع  
  النظرية لمختلف متغيرات الدراسة المفاهيملحديد. 



 ج

 

   الدور اللي للعبه عناصر المزيج الترويجي السياعي في لعزيز الذوره اللهنية للو  ات السياعية.الوقوف 

 الإطار الزماني والمكاني:   .6

ولعاق الدراتييف  لئد تعدن  الحدلن ال ملبف للدراتييف، خاصييف علد الحديث عن ا فاهب  اللظ يف الاار بف، لسن صديدا ما تعلق
 .2020العمل  ارتس   الدعراتف على اب ا   كما  ج يت الدراتف ا بدافيبف خع  تلف 

 المن ج والأدوات المستخدمة:  .7
لل جاوف عن  ال  بسيييييييييييبف،صدن  ا لاهج الس زبف التي تم اعامانها   هذا العمل ولا  على طسبعف لط يئف معابف الإشيييييييييييسالبف 

تييي ا  الدراتيييف ال  بسييي  لالأتيييةلف الف عبف لمن دع   ضيييبا  الدراتيييف تم الاعامان على ا لهج الاار   ل لى ذلك من خع  الع ض 
الاار   لعدن من الوقا ع السارز  لا اعلئف بموضييييوع الدراتييييف، لأفيه لا يمسن  ه  الحاضيييي  لالالس  وا سييييائسل نلا الاع ق إلى ا اضيييي ، 

  .ا تم الاعامان على ا لهج الوصف  ا عامد على لصف الظاه   لصلبل علاص ها لمع  ف الععقف وه هذه العلاص كم
كما تم الاعامان على ا لهج ا اسامل   الس وث الاعسبئبف، لذلك من خع  الاعامان على الدراتيييييييييييف ا بدافيبف اعامانا على 

وه ماغيرا  الدراتيييف واتييياصدام  نلا  الا لبل الإلمصيييا   لالعدني لالسباس، لالئباس   نا  الاتييياسافيف بهدف صديد لقباس الععقف
الاقاصيييياني ع  الاخاسارا  ا  تسعف من  جل خدمف الأهداف العامف للدراتييييف، لروط الإطار اللظ ي للدراتييييف والواقع الاعسبئ  لها، 

اق  والحس  على السل  بما يوجد   اب  ، لالخ لج ولاا ج يمسسن كما تم الاعامان على ا لهج الاتيييييييييييائ ا   صديدا الاتيييييييييييائ ا  الل
 تعمبمها.
 صعوبات البحث: .8

 تيييو الاجهالا وعض الصيييعووا  لعل  كز ها تي يرا، فيئ  الدراتيييا  لالأتجاث ا اعلئف بموضيييوع الدراتيييف  ا ذك  خع  إعدان 
 ما من اللالمبف  ،الصييور  الذهلبف للوجها  السييبالمبفو تعلق بما خاصييف  ابافيب ا فاهبم  لاللظ ي  ل ابافيب ا بداس على مسيياوى

 لجمعها. الاعسبئبف  الوضع العام السا د وسسب جا  ف كورلفيا     وشسل كسير   عملبف توزيع اتامارا  الاتاسافيف
  أقسام الدراسة: .9

معت  علىولا   تيييييسق، ل   ع  الأ سار لالععقا  التي ياضيييييملها السييييي ا  ال  بسييييي ، لتماشيييييباً مع ا   ى  عا فيون ط لمه، ضييييي 
 ساا ،  ما الفصل الزاس ا فاهب  ا اعلئف وا  يج الترليج  السبالم ،  ساا الفصل الأل  إطارا فيظ يا  صالف  ع ف  صو الأط للمف 

ا اعلئف والصييييييور  الذهلبف للوجها  السييييييبالمبف،   لمه خصيييييي  الفصييييييل الزالث للدراتييييييف لأنوبا  ا فاهب  لاإطارا فيظ يا  صالف 
 .ا بدافيبف

 الدراسات السابقة:. 10
 ":ةيفي السودان ودوره في بناء الذوره اللهن اعييالس جيالترو  , "2006 محمد عسندراسة . 1.10

 ا لااف فبالسشييييييف عن محاوى ال تييييييالف الإععم   السييييييوناا، الم باللشيييييياا الإععم  السيييييي يمتئو  تييييييف ا اهد ت هذه الدر 
  السييوناا ع  لتييا ل  الم بالسيي جيالترل  بب تييال على الوقوف   السييوناا، المفبللسيي جيووتييا ل الإععم ا صالفف لالخاصييف والترل 

  اتييييياصدام  الئصيييييور على مواقع  فالاع ف،ب  ولا  الصيييييور  الذهل الم بالسييييي جيوه الترل  ئومي ا  سنيم الدلر الذي  ببالإععم، تئ
 .  السوناا الم بالس جيلتا ل الإععم   الترل 



 د

 

 لخلصت الدراتف إلى دموعف من اللاا ج من  همها:
 لصيييييلاعف شبلمد الاهم إلىذلك من الإهما  الذي لصيييييل  اضييييي ي  الدللف ل  ها سيييييةول لدى فيلا تشيييييسل  للو  المفبالسييييي 

 .السوناا   المفبلاض ف للس اتتراتبابفلجون  عدم الا ابف،  : عدم لجون السنى المفبالس

 لعدم  فيمحدلن عن لتا ل الإععم، فبالمبالس لالتي تامزل  : لماب ا علوما  الم بالس جيالاهامام ووتا ل الترل  عدم
 .ىجها   خ   ع  ا علوما  التي تلش   ل تسث فب عال

 بالص  على لجها المفبللس جيقانر  على الترل  فبلجون كوانر إععم عدم  

 ا ي    كا ف للازارامن الو  هاير لغ الااوعف المفبالسيييييييييي لالإنارا  فيال   ا بلالح المفبر  السييييييييييالز  هو قبالاام للالسيييييييييي ا بالغ 
 . اار   الاضار    إصدار الئ الاخاصاصا ،   الاضار    لالذي تمزلالسوناا 

 جيالترل  فبفيا  بعدم لجون  ل ضعف م. 

 إععفيا مد وع الزمن لاعاساره على  م  لتا ل الإععم هلدى الئا م المفبللس جيالترل  فب   ه  عمل الئصور. 

  العمل   يلاعو  فبالشييييييييييعس فبلتخلف الاوع الم بالوع  السييييييييييلتواضييييييييييع  لبلالايه بيعدم لجون  ل ضييييييييييعف مسيييييييييياوى الادر
 .الم بالس

 :"ةيللشركات الخدم ةيالعلاقات العامة في بناء الذوره اللهن فةيوظ", 2006دراسة يوسف محمد  .2.10
توناتل، السشف عن العوامل ا سسسف  لعتصالا  فبللش كف السونافي فبالوقوف على معم  الصور  الذهل تف ا اهد ت الدر 

لكذلك  تيييييوناتل،رجا   لشيييييدهايالتي  ا يهذه العوامل على الغا يرعن الشييييي كف لتي  هللمشيييييترك فباويجلالا فبالسيييييلس فبللصيييييور  الذهل
   فبال تييالف الخدم قبللشيي كف ل   ها على صئ فبالذهل تييف لالأتجاث  ع  ف لاقع الصييور امن الدر  ديوا    امبللئ لهبالاهامام لتفع هبتوج

 .الاامع
 لخلصت الدراتف إلى دموعف من اللاا ج من  همها:

 ا ف وصف، لفبمن الع % 75.5عن  دي  يرآها ما  ثبلم فباويجبها صور  ا هإا صور  توناتل لدى العامل  
 لالتي ه   % 75 هالعامل هولغت فيسييييسف ال ضييييا و ثبوالشيييي كف   تمام ال ضييييا عن عمله  والشيييي كف لم ه ا معظ  العامل

  الدراتف.ضمن دامع 

  82 جا  ولع   ثبلم والش كف بها عملوايالتي  ففبمع العمع  ه   تاس الو  فب ا الععقا  الإفيسافي % 

 نيولغ عدن الذ ثبعن الشيييييي كف لم د بعسسييييييه  لصييييييور  ج  كديمحاتيييييين الشيييييي كف لهذا  عن ا د واي ه ا معظ  العامل 
 .% مله  74فيسسف  لفبعن محاتن الش كف من  ف ا رن الع ا د واي

 :"ةيلشركات المشروبات الغاز  ةيالذوره اللهن", 2010. دراسة محمد أدم 3.10
مع  ف الأتييييييييم لالئواعد التي ل  شيييييييي كف السولا، الذي تئوم وه الععقا  العامف ناخل  مع  ف الدلر الفعل إلى الدراتييييييييف تهد 

  اه تيييييييلعف السولا لمدى نلر الععقا  العامف   خلق ها ئاطعف من ا واطل مئارفيفل  لسولا،الشييييييي كف  فبالصيييييييور  الذهل هابعل تبول
 هلمسلف للش ركف لدى ا ساهلس فبذهل صور 

 دموعف من اللاا ج من  همها:لخلصت الدراتف إلى 



 ه

 

  الإذاعف هبلتل وايالالف    ا  ه  الوتا ل للش  ملااا  الش كف ه. 

     كمش ل  مفضل  السولا مع مش ل  اعاملوايلا  لفبن الع ا ا معظ. 

     من ش   السولا ترننلايلا  لفبن الع ا ا معظ. 

  ار الاا  ف،  لرلايما  ار  ا ملدلبي الش كف فيانل  ،هوا ساهلس الش كف ضعف لئا  

 الأتعار ضب ا الخدمف التي تئدمها الش كف ه  تخف. 

 ئاطعف ا ش ل    الخارج فبوالحمع  الداع اي  يابمهور السوناس لم   ا . 

 لرها. لجمه الش كف هو سفبفيسسف للععقف الع فباويجلدى ابمهور ا فب ا الصور  الذهل 

 :"خدمات الذحيةلية لهالل التسويق الالكتروني في لحسين الذورهدور ", 2011فادي عبد المنعم . 4.10

جبف فيظ  عمع  ل  نم الص بف صدما للبف لهر  الذو الص س   صسهل الالستر  الاسويق نلرى لع الاع فتف إلى راد ت الده
 .الش كف الأرنفيبف الف فيسبف

 لخلصت الدراتف إلى دموعف من اللاا ج من  همها:
  فيسسبا.  عا  الص   ايمهلس لعمع  الش كف الأرنفيبف الف فيسبف لل الالستر  الاسويقر ل ن ا 

 فيسسبا. عا الص    ايمهلعلص  الخدمف   الش كف الأرنفيبف الف فيسبف ل  ا 

 فيسسباا  الص   ع ايمهللعلص  السع    الش كف الأرنفيبف الف فيسبف ل هجو الا  ا. 

 الص  . لايمهالش كف الأرنفيبف الف فيسبف ل عمع  ىبف لدهلر  الذو الصل السع   هععقف ذا  نلالف إلمصا بف و لجون 

 الص  . لايمهالش كف الأرنفيبف الف فيسبف ل عمع  ىبف لدهلر  الذو الصه الترليج ل ععقف ذا  نلالف إلمصا بف و لجون 

 الص  . لايمهفيسبف لالش كف الأرنفيبف الف   عمع  ىبف لدهلر  الذو الصل زيع و الا هععقف ذا  نلالف إلمصا بف و لجون 

 ( الخدمف، السيييييع ، لالترليج، لالاوزيع)   زع  سل يئ  الالستر و علصييييي  ا  يج الاسييييي هععقف ذا  نلالف إلمصيييييا بف و لجون
 الص  . لايمهالش كف الأرنفيبف الف فيسبف ل عمع  ىبف لدهلر  الذو الصل 

 :"السياعية وإشكالية لسويق المنتج السياعي في الجزائر الاستثمارات" 2006, بديعة بوعقليندراسة . 5.10

الاتيازمارا  السيبالمبف   اب ا    ا تلم ماعلسا  الاسيويق السيبالم  ا امزل    اتياعاعت مدىصلبل  هد ت الدراتيف إلى
 .الع ض لالعلب السبالم 

 لخلصت الدراتف إلى دموعف من اللاا ج من  همها:
   الإصيييييييعلما  الاقاصيييييييانيف التي شيييييييهدها الئعاع  ا اسعف من قسل السيييييييلعا  العمومبف، لتلك فيه وال غ  من السيييييييباتيييييييا

ل هما  لالاهالا   صئبق ا صععا  الالمويف  ل  السييييييييبالم ، إلا  ا هذا الأخير ع ف ركونا كسيرا ملذ الاتييييييييائع  فيظ ا
 .تعسبق السباتا  السبالمبف

  تعط اب ا   لللشييياا السيييبالم  نلره الالموي  للم 95لقا  ولسيييسف %العمومبف على مداخبل قعاع از   اعامان السيييلعا
 السلداا الاالر  التي  للت اهاماما كسيرا لاسويق خدماتها السبالمبف نعما لسباتاتها الالمويف على غ ار



 و

 

    إلى  كما عدم اتييييييائ ار لتلاقض الأهداف ا سييييييع     السييييييباتييييييا  الالمويف السييييييبالمبف ا اعاقسف  نى والئعاع السييييييبالم
 مئارفيف والئعاعا  الأخ ى. تسابل تيخ  كسير

سياعي منافس من أ ل لحقيق  اقتذاددور لسويق الخدمات السياعية في بناء ", 2011 شويكات محمد .6.10
 :"شاملة اقتذاديةلنمية 

على  افيعساتاتها لصديد اب ا  ي لعقاصانال اهلف   همبف تسويق الخدما  السبالمبف    ل ا ععبا  هد ت الدراتف إلى وباا
 .تبالم  ملا م اقاصانمن  جل ولا   الاقاصانيفالالمبف 

 لخلصت الدراتف إلى دموعف من اللاا ج من  همها:
 الف ن لتعلعاته  الماباجا لتلسبف  اكاشييييافا شيييي لعا  لالأعما  لبصييييس   كز  قدر  على   ا الاسييييويق يعمل على صويل

من  لالافيائا تئدمه ا  تسا  السبالمبف من ملااا   ضع عن الااديد لالاعوي  لالا و   من خع  صسه لجون  ما
 .مساوى إشساع   ضل مساوى إشساع معه إلى

 اللامبف للسن رغ   السيييييييبالمف ه  الاا   اادن الأكز  لمبويف الذي يمسن  ا يصيييييييس  ا صيييييييدر الأل  للدخل   الدل   ا
صييييييييعبد تلمباها لإزالف    هذه الدل  إلا  ها مازالت تجاجف لسذ  ا  يد من ابهد علىالإمسافيبا  السييييييييبالمبف ا او    بمعظ

 الئبون التي صو  نلا تعورها.

  :"الترويج السياعي في السودان ودوره في بناء الذوره اللهنية", 2010محمد  سعيد. دراسة 7.10

الترليج للسييبالمف   السييوناا  هذه الدراتييف مع  ف ا سيياهما  التي قدمت من قسل لزار  السييبالمف لالحبا  ال يف   دا  هد ت
 .لنلر هذه ا ساهما    ولا  الصور  الذهلبف

 .ص ب  عدم لجون السانر ا  هل الئانر على الئبام والترليج للسبالمف   السوناا على لجهلخلصت الدراتف إلى 
وواتيييعف خ ا  السيييبالمف لالاتييياعافيف  لاضييي ف للسيييبالمف اتيييتراتبابف لصيييى السالمث وضييي لر  إشييي اف الدللف على صيييباغف ا كم

العلم     الأتلو الإقلبمبف لالدللبف لالس وث العلمبف لاللاو  إلى  والخ ا  الأجافيب مع عدم إغفا  الاتاعافيف بملظما  السبالمف
 الض لريف.الس  الا ابف  السبالمبف، لإقامف الاصعبط للمش لعا 

 :"وكالات السياعة والسفر للمزيج الترويجي السياعي استخداملقييم ", 2019. أنور, أيمان 8.10

الأفيشييييعف هو إو از مدى اتيييياصدام لكالا  السييييبالمف لالسييييف  للم يج الترليج ، من خع  الاع ف على  ه   الدراتييييفهد ت 
وا لاج الوكالا  السييييييبالمبف  ديلف واتلف ا  يج الترليج  للاع يف  اتيييييياصدامإو از مدى من خلال  اتيييييياصدامهاالترليجبف التي ت ك  على 

 السبالمبف بمديلف واتلف الوكالا إو از مخالف علاص  ا  يج الترليج  التي ت ك  علبها السباح، ل  لاتائعا السبالم  
مخالف  واتيياصدام الترليج للملاج السييبالم  الوط ،مسيياهمف لكالا  السييبالمف لالسييف  وشييسل كسير    لخلصييت الدراتييف إلى

الترليجبف الأخ ى مزل  للأفيشعف اتاعمالهاعلاص  ا  يج الترليج ، مع ت كب ها على الافيترفيبت لشسسا  الاواصل الاجاماع ، كما  ا 
 الععقا  العامف لتلشبط ا سبعا  لاي ا  محدلن.

 "السياعي رافد لتنشيط عركة السياعة الذحراويةالترويج " ،2013 دليلة عايف،. دراسة 9.10



 ز

 

مئوما  فيانر   ما تاماع وه منشيييييف عهذه الدراتيييييف إلى تسيييييلبط الضيييييو  على السيييييبالمف الصييييي  اليف   اب ا  ، لالس هد ت
افياساه الأط اف السييبالمف، والإضييا ف إلى لفت   علها ععمف تييبالمبف  ب   يمسن  ا ت  ع اب ا   إلى مصيياف الدل  الس ى   صييلاعف

السييييبالم  لنلره   تلشييييبط الح كف السييييبالمبف وا لاطق الصيييي  اليف،  الفاعلف لا سييييةولف عن قعاع السييييبالمف   اب ا   إلى  همبف الترليج
 ا لاطق لإيصا  صورتها الحئبئبف إلى السباح اب ا  يه لالأجافيب من مخالف نل  العالم. لض لر  الاعامان علبه للاع يف بهذه

 لصت الدراتف إلى دموعف من اللاا ج من  همها:لخ

فياج ف لتعسبئها  إا تلشبط السبالمف الص  اليف   اب ا   يحااج إلى تسا فت ابهون لترتب  اتتراتبابف تسويئبف تبالمبف
سييييييياوى اب ا   السيييييييبالمبف على ا  وسفا   بهدف الحصيييييييو  على تد ق تيييييييبالم  ماواصيييييييل لولو  ا سافيف الع ئف بمسييييييياوى إمسافيبا 

الاتييييييتراتبابا  فيظ ا لدلره الفعا ، غير  ا  المه    نا   الإقلبم  لالعا  ، لياسو  الترليج السييييييبالم  مسافيف الصييييييدار  ضييييييمن هذه
 نلره لصئبق  هدا ه ياعلب صئبق ما يل :

 .لضع إتتراتبابف ت ليجبف مدرلتف قا مف على مععبا  لاض ف 

  ياوا ق مع موقع ل همبف الص  ا  اب ا  يف تبالمبا.رصد ا ب افيبف الترليجبف ا لاتسف بما 

 ا صدر  للسباح. إعدان لتلفبذ خعط للترليج السبالم  من  جل تسويق ا لاج السبالم  الص  الي   الأتواق 

 .نراتف ماعلسا  الأتواق السبالمبف لالترليج لها بما يسفل زيان  تد ق السباح 

  والسلوز السييييييبالمبف ا الوعف،  شيييييياركف    فيشييييييعف ا لظما  الدللبف بهدف الاع يفإقامف ا  تم ا  لا عارض السييييييبالمبف، لا
 ويها غير آملف. لتغبير الصور  الذهلبف لدى العالم الخارج  لمو  الص  ا  اب ا  يف

 الفبديو لغيرها. تو ير  تالبب الدعايف لالإععم السبالم  للضع الأنلف لا عسوعا  لاللش ا  لا لصئا  ل  عم 

 السبالم . تلفبذ و امج ماساملف من العملبا  الترليجبف من خع  جهاز تلفبذي لل ئا  ا يا    دالم الترليج 

 .العمل على تعوي  الصلاعا  الح  بف لا شغولا  البدليف للضع ال امج العزمف لل فاظ علبها 

 . إيجان تعالا ل بق وه الهبةا  السبالمبف لالسبق فيشاا الترليج السبالم 

 ا علوما  لمو  علاصيي   إفيشييا  موقع السترلس نيلامبس  للسييبالمف اب ا  يف، يا  ع ض  به كا ف ال امج السييبالمبف لمخالف
من السواوا  السييبالمبف العا بف على شييسسف  ابذ  السييبالم ، مدعومف والصييور للئعا  الفبديو كما هو الحا    العديد

 الافيترفيت.

 "الانترنت لكنولو يافي ظل  السياعي التسويقي ، "المزيج2018. دراسة الطاهر، عزالدين 10.10

وباا نلر  ، من خع السيييييييييبالم ع ف على الدلر الذي تلعسه الافيترفيت   ا  يج الاسيييييييييويئ  اال هد ت هذه الدراتيييييييييف إلى
 الخدما  السبالمبف. طسبعف ا  يج الاسويئ  للصدما  لخاصف يرغب تتسلولوجبا الافيترفيت لتا ل اتصالبف تسويئبف جديد   

الاعورا  الها لف التي شيييييييهدتها تسلولوجبا الافيترفيت  لمدث تغبيرا كسيرا على مسيييييييار الاسيييييييويق لخلصيييييييت الدراتيييييييف إلى  ا 
الإفيترفيت  صيييييييس  السيييييييواح ه  الذين يحدنلا ا علوما  التي يحااجوها، لالع لض التي تسييييييياابب  لتعسبئاته ل لسيييييييفاه،  ف  عصييييييي 

كما  ه  يس زوا من خع  ا واقع الإلسترلفيبف عن الخدما  ذا  جون  عالبف ،  تع مه الأتيييييييييييييييعار التي  كذال  لحاجاته  لرغساته ،



 ح

 

لخدما   تيي ع ل  ضييل.   لمه  صييس  ا سييوقوا يعملوا على إشييساع لماجا  لرغسا  ال وا ن من خع  تئديم  لويتييعار ملاتييسف
 لخدمبف مالوعف ذا  قبمف مضا ف يدركها ال وا ن. لم م تلعبف
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 تمهيد:

العمل، واتساع أسلوب  يشغل التسويق مرتبة لا يستهان بها، وذلك بسبب النهضة الصناعية وما ترتب عنها من تخصص في
الإنتاج وتوفره بكميات كبيرة وتنوعه وتراكم المخزون منه، فوجدت المؤسسات نفسها أمام ضرورة ملحة لتوزيع منتجاتها واتباع كافة 

وللقطاع السياحي نصيب من هذا العلم كونها تصنف , بكامل طاقتها من أجل تحقيق الأرباح والاستمراريةالطرق والوسائل الممكنة 
والشركات  أصبح التسويق السياحي من العناصر الأساسية التي تعتمد عليها الدولة السياحية بشكل عامإذ  ضمن قطاع الخدمات

عام بعد عام، وأصبح التسويق السياحي فرعاً  الدولية التي تتزايد وتتناميالسياحية بشكل خاص لزيادة نصيبها من الحركة السياحية 
الستتتياحية المختلفة، ونلراً لة ية التي اكتستتتبها التستتتويق الستتتياحي مع  مستتتتقعً عن التستتتويق العام نلراً للطبيعة المتميزة للنشتتتاطات

 التستتويق كن من الأستتواق المصتتدرة للستتائحن أصتتبح  احالدول الستتياحية لعستتتحواذ علبر أكي نصتتيب م زيادة شتتده المنافستتة بن
 ثعثةوعليه ستتتتتتتتنتطرق من خعل هذا الفصتتتتتتتتل إ  , المتنوعة الستتتتتتتتياحية أهدافها تحقيق في الستتتتتتتتياحية الدولة  اح مقياس الستتتتتتتتياحي

 السياحي:ي لتسويقزيج المفاهيم الأساسية لم مباحث سنبن من خعلهم
 التسويق السياحيالمبحث الاول: مدخل عام حول 

 السياحي التسويقي المزيجحول  عام مدخل: الثاني المبحث
 السياحي الترويجي المزيجأساسيات  :الثالث المبحث
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 المبحث الاول: مدخل عام حول التسويق السياحي

وذلك عن طريق  فة،المستتتتهدإن تحقيق أهداف المؤستتتستتتة يكون من خعل إشتتتباع حاجات ورهبات المستتتتهلكن في الأستتتواق 
و السلعة و الخدمة، حيث يتفاعل مع أالصناعة  المزيج التسويقي يتصف بمزايا أو منافع ملموسة مقارنة بما يقدمه المنافسون في نفس

في داة الرئيستتتية التي تستتتاهم الأ عتيييتشتتتكل التستتتويق الستتتياحي من خعل عناصتتتر المزيج التستتتويقي الذ  و القدرات الاستتتتهعكية، 
لدى القطاعات  ةيجولو يز يوذلك من خعل الكشتتتتتتتتتتتف عن الحاجات النفستتتتتتتتتتتية والف ةياحيخلق وتطوير الطلب علبر المنتجات الستتتتتتتتتتت

 .ةياحيالس للخدماتإ  طلبات لسلوك استهعكي  لهايالمستهدفة، وبذل الجهد علبر تحو 

 لتسويقنشأة وتطور االمطلب الاول: 
       

تقريبا قامـ  1650 ففي عام .17إ  أن التتتتبداية الأو  للهور التسويق كانـ فتتتتي القرن  " DRUCKER "يشير      
وتنمية الموارد  المنتجات، الوقـ ظهرت ستتتتتتياستتتتتتات تصتتتتتتميم ومنذ ذلكالأستتتتتترة اليابانية ميتستتتتتتيو  بجنشتتتتتتاك أول متجر لها في طوكيو 

 المستهلك.والإععنات التي تهدف إ  جذب  للإنتاج،العزمة 
عن التسويق إلا  تعرف شيئا الغربتية لم اأوروبدول أن الولايات المتحدة الأمريكية و أيضا إ   " DRUCKER "يشير و      

لتسويق يعتي امن أشار إ  أن  أول C .MC CORMICKالعلمية وكتتتتتتتتتتتتتتان م علبر يتتتتتتتتتتتتتتد شركة هار فيشر 19في منتصف القرن 
 .م20معة بنسلتفانيا في أوائتل القرن ظهر لأول مرة كمقترر دراسي بجا ق"التسوي" مصطتلحالنشاط الأكثر أ ية فتي المنلمة. كما أن 

في جامعة  " أستتتتتتتتتتاليب التستتتتتتتتتتويق "بتدريس" "BATLERم قام 1910 عاموفي  "تستتتتتتتتتتويق المنتجات" عنوانتحـ  وثم تدريستتتتتتتتتته
WISCONSIN " ." 

حيث قامـ شتتتتتركة "  ,م20ئتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل القرن أوا " فيالتستتتتتويقبحوث " و "قستتتتتم للتستتتتتويق"أما منلمات الأعمال فقد ظهر أول 
CURTIS "   و منذ عتتتتتتتتتتتتام »  البحث التجار   «م و ذلك  تحـ مسمبر 1911بجنشاك قسم لبحوث التسويق فيها فتتتتتتتتتتتتي عام

م  بدأت  منلمات الأعمال التجاريتتتتتتتة و الصناعية الأمريكية فتتتتتتتي إدراك أ ية نشاط التسويق بمجالات المختلفة  و استمر 1918
 .1الاهتمام حتى الآنهتذا 

فهتتتتتتتتو يشمل إ   قتصاد.الافتتتتتتتتفي الوقـ الحا  لم يعد نشاط التسويق يشمل انال الصناعي فقم بل يشمل معلم  الات 
والمطاعم كالفنادق   ت السياحيةوالخدما جدد،كتتتتتتتتتتتتتتتالخدمات المصرفية بلانواعها لجذب عمعك   انال الخدماتيجانب انال الصناعي 

 ذاته.بحد  وعلم قائمم شريان حيو  في حياة الأم فالتسويق أصبح الخ،… وخدمات التلامن والشتوية، فيةوالمنتجات الصي
 

 وعموما فقد تطور مفهوم التسويق عي عدة مراحك كما هة مبن في الشكل الموا :
 ( : مراحل تطور التسويق01-01الشكل رقم )

 ( 5المرحلة )            (       4لمرحلة )ا               (     3المرحلة )              (      2المرحلة )                (    1المرحلة )           
 
 
 
 

                                                 
 .19،ص2000الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، سنة  مؤسسة ,01ط محمد أمن السيد علي، أسس التسويق،  1

المفهوم 
 الإنتاجي

المفهوم 
 المفهوم البيعي السلعي

المفهوم 
 التسويقي

 المفهوم

 الاجتماعي
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 20صمحمد أمن السيد علي، أسس التسويق, مرجع سبق ذكره,  صدر :مال
 

 هذه المراحل فيما يلي: وسنقوم باستعراض     
 

 مرحلة المفهوم الإنتاجي: .1

إنتاج ستتلع معينة ما أدى  بعد ظهور التخصتتيص وتقستتيم العمل لم يعد هناك اكتفاك ذاتي كما في الستتابق ،فازداد التركيز علبر
، وظهر التركيز أكثر علبر الإنتاج منذ 1القلب بالنستتبة للتستتويق هكذا ظهر أستتاس التجارة والتي هي بمثابةللهور فائض في الإنتاج و 

 القرن الثامن عشتتتتر حيث كانـ المؤستتتتستتتتات تستتتتعبر لإنتاج أكي كمية من الستتتتلع لتلبية حاجات انبثاق الثورة الصتتتتناعية في أواستتتتم
عدم حاجة منشتتتتتئات الأعمال إ   لذا ستتتتتاد هذه المرحلة الاعتقاد الذ   ثل في المستتتتتتهلكن المتزايدة والتي جزك كبير منها هير ملي

، علبر هذا 2المنتجة والتي كانـ في حقيقتها مباعة لحلة إنتاجها أ  جهود أو أنشتتطة تستتويقية لحث المستتتهلكن علبر شتتراك الستتلع
 وكنتيجة تكوين مهمة الإدارة تحقق أكي كفاية فيويختار الستتتتتتلع المتوفرة بكميات كافية وبلاقل تكلفة  الأستتتتتتاس فالمستتتتتتتهلك يفضتتتتتتل

  3الإنتاج والفعالية في التوزيع

ويقوم هذا التوجه علبر أن المستتتتتتتتتتتهلك  ي علبر  ، 1920-1890ر هذا المفهوم  في الفترة الممتدة بن و ظه ويرجع البعض
ة الإنتاج ،حيث أن هذا الإنتاج يكفي وحده شراك منتجات المؤسسة ،و يعني ذلك أن علبر المؤسسة التركيز علبر جهودها في عملي

لخلق الطلب عليه في الستتوق فليس هناك ما يدعو إدارة المؤستتستتة إ  أن تتعرف أو حتى تفكر في تفضتتيعت و رهبات المستتتهلكن 
ه المستتتتهلك والواقع أن أ  مؤستتتستتتة تستتتتطيع أن تستتتتثمر في مثل هذه الفلستتتفة الفكرية طالما أن لديها منتجا  تاج إلي في الستتتوق،
, والشتتتتتتتكل الموا  يوضتتتتتتتح مفهوم 4ويفوق الطلب عليه المعروض منه و تغيب المنافستتتتتتتة كلية أو توجد بشتتتتتتتكل محدود للغاية بشتتتتتتتدة،

 المرحلة الإنتاجية:
 المفهوم الانتاجي    (02-01)رقم  لالشك

 
 
 

 .18، ص2001، القاهرة، مصر،والعشرين، ب ط، دار قباك للطباعةالتسويق في القرن الواحد  حسن، استراتيجياتأمن عبد العزيز  المصدر:
 

 مرحلة المفهوم السلعي: .2

وذلك  باستتتمرار،جودتها  حيث  اول المنتجون إنتاج ستتلع ذات نوعيات جيدة وتحستتن نفستته،وهو مفهوم يركز علبر المنتج  
رجال البيع أكثر ويرى المديرون أن المستتتتتتتتهلك مهتم  جعل هذا المفهوم يرتبم بنشتتتتتتتاط ما نفستتتتتتته،علبر أستتتتتتتاس أن المنتج الجيد يبيع 

 :5ن  موعة من الافتراضات كما يليأعلبر لذا فهم يفترضو  بجودة المشتر  المنتجات ومستعد لدفع سعر

                                                 
 .19, ص 2000,  الإسكندرية, المفهوم و الإستراتيجية " , مؤسسة شباب الجامعة ,  ثةيالحد قيةيصعح الشنواني , " الإدارة التسو  1

 44, ص:  1999, عمان ,  عي" , مكتبة الثقافة للنشر والتوز  قيمحمد صالح المؤذن , " مبادئ التسو  2
3 BAHMED ABDERRAZAK ; Séminaire sur « LE MARKETING ET EXPLOITATION » ,ORGANISE PAR 

PROSPECO CONSEIL EL-AURASSI ,1990 , P . 04 
 .19، ص1999سماعيل السيد، مبادئ التسويق، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر ، 4

 .22 ص , 1995نصر ,  نةيمد العربي،دار الفكر  وتخطيم،مبادئ  الفعال، قيالتسو  الأزهر ، نيمحي الد 5

 تصنيع المنتج الإنتاجيةالطاقة 
تجميع الجهود 

 البيعية
 الطاقة الإنتاجية
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  ذلك. برالصنع والشكل أو المواصفات وأنهم يركزون علأن المشترين سوف يعجبون بالمنتج جيد 

  نهم مستعدون للشراك والدفع وأ وليس كوسيلة لإشباع حاجة المواصفاتأن المشترين ينلرون إ  السلعة كمجموعة من
 .في سبيل ذلك

 بالتا  يفاضلون  المنشلاة وأنهم نبأن المستهلكن علبر معرفة بالبدائل ويستطيعون الوصول إليها دون جهود كبيرة من جا
 انال.لمساعدة في هذا اكما يمكن لرجال البيع   بن البدائل علبر أساس الجودة والععقة بن الجودة والسعر

 مرحلة المفهوم البيعي: .3

نتاج كميات تفوق حجم بحجم كبير أصتتتتتتتتتتتتتتتبحـ المنلمات قادرة علبر إ وإمكانية الإنتاجمع استتتتتتتتتتتتتتتتمرار التطور التكنولوجي  
وذلك اجية إ  الفلستتفة البيعية تحولـ بعض المنلمات في تفكيرها من الفلستتفة الإنت وكنتيجة لذلكالطلب علبر المنتج في الستتوق، 

  البيعي.ما يسمبر بالمفهوم  باستخدام
شتتتيك يمكن بيعه بصتتترف النلر عن رهبة المستتتتهلكن فيه بناك علبر  بالو.م.أ ،و يعني أن كل 1929ظهر هذا المفهوم ستتتنة و 

قرارات الإدارة المركزية ،و ذلك من خعل استخدام رجال البيع .   فهدف المفهوم البيعي واضح ألا و هو القيام ببيع ما هو موجود 
البيعية لرجال  الإععن المهاراتثع لدى المؤستتتتتستتتتتة من منتجات ، و ذلك باستتتتتتخدام تلك الأنشتتتتتطة التي تستتتتتاعد في عملية البيع م

 .1البيع العاملن لديها، مع إعطاك  أ ية محدودة جدا لرضا المستهلك بعد قيامه بعملية الشراك
خعل استتتتتتتتخدام  وذلك منالمفهوم أن كل شتتتتتتتيك يمكن بيعه بصتتتتتتترف النلر عن رهبة المستتتتتتتتهلكن فيه من عدمه  ويعني هذا

 والبيع الشخصيفي هده الحالة علبر وظيفة الترويج بصفة عامة  ويتم التركيز البيع،م في مكان رجال البيع لمدخل بيعي يضغم عليه
 :2ومنهاعة من الافتراضات الضمنية البيعي علبر  مو  ويقوم المفهومالخصوص, علبر وجه 
  وله من خعل البيع الاندفاعي حالترويجية  وتكثيف الجهودأن المستتتتتتتتتهلك بطبيعته لن يقوم بعملية الشتتتتتتتتراك إلا إذا   دفعه

 السلعة.بشراك  والمكثف لإقناعه

  بجعادة  للآخرين، وقد يقوملها يقوم بنق وعادة لاأن المستتتتهلك عادة ما ينستتتبر الخيات الستتتيئة النارة عن الشتتتراك الستتتابق
 الشراك لنفس السلعة.

  من المستتتتتتتتتتتتتتتتهلكن دون  قد يكون بتحقيق مبيعات تمامفان الاه ومن ثم الستتتتتتتتتتتتتتتوق،أن هناك فرص بيعية كثيرة متاحة في
 الاهتمام بالاحتفاظ بولائهم لاعادة الشراك.

 مرحلة المفهوم التسويقي: .4

إ  أن الغرض الأستتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتي للعملية الإنتاجية هي  the wealth of nationsيشتتتتتتتتتتير أدم سميـ في كتابه" ثروة الأمم"    
جن أن يكون اهتمامهم الأول بالمستتتهلك، و أن يقوم بترويج ما يقوم بجنتاجه له حتى ومن هنا فان علبر المنت العملية الاستتتهعكية،

يمكنهم الاستمرار في السوق، و علبر الرهم من ذلك فان أحدا لم يهتم بقضية الاهتمام بالمستهلك إلا في بداية الخمسينات، ظهر 

                                                 
 .24، ص1999 الأردن، عمان،دار المستقبل،  التسويق،محمد إبراهيم عبيدات، مبادئ  1

 .64، ص1998 القاهرة، مصر، الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع،الدار  والاستراتيجيات،التسويق: المفاهيم الصحن، محمد فريد  2
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جيه نشتتتتتتتاطات المنلمة  و تحقيق حاجات المستتتتتتتتهلكن فلستتتتتتتفة إدارية تقضتتتتتتتي بلان يتم تو « المفهوم التستتتتتتتويقي و الذ  عرف بلانه
 .1كوسيلة أساسية  و تحقيق أهداف المنلمة و ذلك ضمن نلام متكامل لةنشطة التسويقية

الجيد للستتتلعة والترويج  , بعد ما تلاكد للمنشتتتأت أن الإنتاج 1950ظهر هذا التوجه بعد الحرب العالمية الثانية حوا  ستتتنة و 
التصتتتتنيعية أو البيعية خاصتتتتة بعد ازدياد وعي الفرد كمستتتتتهلك  هير كافين , وبالتا  لم يعد الاهتمام بالعملياتالفعال لها أصتتتتبحا 

في  المقارنة والاختيار , وبذلك أدرك رجال الأعمال أن المستتتتتهلك هو ستتتتيد الستتتتوق ما جعل المنشتتتتأت وتعدد رهباته واتستتتتاع نطاق
ويمكن اعتبار المفهوم الحديث , يث  تل المستتتتتتتتتتتتتتتتهلك نقطة الارتكازالتستتتتتتتتتتتتتتتويقية ححاجة إ  وظيفة إدارية جديدة وهي الوظيفة 

 :2المبادئ التالية للتسويق امتداد للمفهوم التسويقي حيث يقوم هذا المدخل علبر
  ينطلق منها تخطيم أوجه نشاط  لتياومن ثم فهو نقطة البداية  للمنشلاة،أن المستهلك النهائي في قمة الهيكل التنليمي

 .شروع من تسويق وإنتاج وهيرهاالم

 ذا المزيج له ععقته ومن ثم ه أن التسويق  موعة من الوظائف  ثل في  موعها المزيج التسويقي حيث كل عنصر من
 .احتياجات المستهلك ومن ثم إرضائهتلاثيره علبر رهبات و 

 ووظائف المشروع.ق وباقي الأنشطة أ ية التكامل والتنسيق بن التسوي 

  أن يضع وظيفة التسويق  بيجتقدم يجب أن ينعكس علبر تنليم جهاز التسويق والتنليم الكلي للمنشلاة والذ  أن ما
 .عئم والذ  لا يقل عن هيرهافي موقعها ومستواها الإدار  الم

  الأجل الطويل من خعل قية فيهو تحقيق الأرباح العادلة والأخع –ومن ثم للتسويق  –أن الهدف الأساسي للمنشلاة 
 .شباع حاجات المستهلك وتحقيق رضاهإ

  وعلبر هذا  والرقابةالتوجيه و أن يتطلب إخضاع نشاط التسويق للإدارة العلمية الحديثة من حيث التخطيم والتنليم
تناسب مع تلك الرهبات ومراعاة تصميم السلع التي ت الأساس انصب التركيز علبر البحث عن حاجات المستهلكن

يوضح مفهوم المرحلة  والشكل التا  ،التسويقبرزت مصطلحات جديدة كبحوث  وبالتا  أفضل،وعرضها بطريقة 
 :التسويقية

 ( المفهوم التسويقي:03-01) الشكل رقم
 
 
 

 .20، صمرجع سبق ذكرهأمن عبد العزيز حسن، استراتيجيات التسويق في القرن الواحد والعشرين،  المصدر:
 

 مرحلة المفهوم الاجتماعي: .5

                                                 
 .4، ص1999إسماعيل السيد، مبادئ التسويق، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر ، 1

 .28 ص ،ذكره بقسمرجع  ،وتخطيمالفعال، مبادئ  التسويق هر ،الأز  الدبنمحي  2

ورغبات حاجات 
 المستهلك

التنبؤ بالفرص 
 التسويقية

تسويق السلع 
 والخدمات

 
 العملاء
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قادت اللروف الاقتصادية والاجتماعية التي سادت في السبعينات والثمانينات من القرن الماضي إ  بروز هذا التوجه، حيث 
للمفهوم الستتتابق، حيث يقوم هذا التوجه علبر فرضتتتية مؤداها أن المشتتتاكل البيئية والقوى الستتتياستتتية ظهر نتيجة لعنتقادات الموجهة 

 .1والقانونية هي الموجه الأساسي لعستراتيجيات التسويقية لمعلم المؤسسات الصناعية والتجارية
اة أفضل لكافة شرائح انتمع مع ير حييمكن القول أن التوجه الاجتماعي للتسويق يفرض علبر المعنين به ضرورة العناية بتوفو 

افقة لإمكانات و توقعات المستهلكن السعي الجاد للحفاظ علبر بيئة نقية هير ملوثة، و تقديم تلك السلع والخدمات المناسبة و المو 
 لية المتبادلة.في الأسواق المستهدفة، من خعل فلسفة اجتماعية عادلة و متوازنة تقتنع بها كافة أطراف العم

حيث بدأ التستتتايل يثار حول إمكانية التوجه التستتتويقي في كونه فلستتتفة صتتتحيحة  الستتتبعينات،بدأ هذا التوجه في منتصتتتف و 
وهل المؤستتتتتستتتتتة في  الاجتماعية،الخدمات والاراهات والعوامل  إ ال الستتتتتكاني،الانفجار  الموارد،وهدا مناستتتتتبا للمنشتتتتتلاة في نقص 
  وتقديمها للستتتلع والخدمات تعمل لمصتتتلحة المستتتتهلكن وانتمع في الأجل الطويل أمالمستتتتهلكن ستتتعيها لدراستتتة رهبات وحاجات

 .2لا؟
 جاك المفهوم الاجتماعي مركز علبر ثعثة عناصر أساسية هي: ولهذا فقد

  ؤسسة.المالتركيز علبر التكامل بن جميع مفردات النلام بدل من التركيز علبر التكامل بن وظائف 

  المستهلك.التركيز علبر احتياجات انتمع بدل من التركيز علبر احتياجات 

  الربح.من التركيز فقم علبر هدف  وانتمع بدلاالتركيز علبر تحقيق أهداف الأفراد 

رى بغرض تحقيق عن الأخ يتجلبر مفهوم التستتتتتتتتتتتتتتتويق قتتديمتتا من خعل قيتتامتته علبر ثعث خطوات كتتل واحتتدة منهتتا منفردةو 
وحقيقة  ،التسويقا بيعها وهي عملية وتسمبر الإنتاج وأخير  الحصول علبر الأموال وتسمبر التمويل، بعدها إنتاج السلعالأرباح؛ أولها 

ك فجن التستتتتتتتتتتويق يعني البيع، ذلالستتتتتتتتتتلع في خطوط الإنتاج وتنتهي بتمام الستتتتتتتتتتلع. وطبقا ل الأمر أن هذا المفهوم يلهر عندما تلهر
القيام بلانشطة  رف التسويق بلانه: "ع التعريف الذ  يتبناه اتحاد التسويق الأمريكي حيث التقليد  للتسويق أكثر في المفهوم ويتضح

 .العمل التي توجه حركة السلع والخدمات من المنتج إ  مستهلكها أو مستخدمها
ح من خعل ويستتتتتتتعبر وراك الرب بينما يبدأ المفهوم الحديث للتستتتتتتتويق بالزبائن أو المستتتتتتتتهلكن الحالين وا تملن للمؤستتتتتتتستتتتتتتة،

إرضتتاك المستتتهلك بجعله في قمة الهرم التنليمي، ثم التستتويق  إرضتتائهم، وعليه تكون أعمدة التستتويق الحديث من الخعل التركيز علبر
الزبون أو المستهلك وهذا من خعل التوجه  و التغيير في تنليم المؤسسة، وفي الأخير يلاتي  المتكامل والذ  يلاتي كتدعيم للتوجه  و

, والشكل 3هذا المنطلق بتحقيق الأرباح من خعل إرضاك الزبون، حيث أن جميع وظائف المؤسسة يجب أن تتم من خعل الاهتمام
 الموا  يوضح الفرق بن المفهومن القديم والحديث للتسويق كما يلي:

 ( الفرق بين المفهوم القديم والحديث للتسويق:04-01الشكل رقم )
 
 

                                                 
 .25، ص1999محمد إبراهيم عبيدات، مبادئ التسويق، دار المستقبل، عمان، الأردن،  1

 .26-25ص: ص ,  1999عمان ,  زهران،دار  ومبادئ،أساسيات  التسويق ععق،عباس  بشير العبد ،قحطان  2

 .167-166, ص ص: 193-161, ص ص: 02, الإصدار 07انلد  والاقتصاد، لة الشريعة  الإسعمي،ضوابم المزيج التسويقي في الاقتصاد  عابد،منية  3
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 .30, ص 2010، عمان الأردن, 1ط عبد العزيز مصطفبر أبونبعة، أصول التسويق، أسسه وتطبيقاته الإسعمية، المسيرة للنشر والتوزيع، المصدر: 

 ق وأهميتهلب الثاني: ماهية التسويالمط

 :مفهوم التسويق .1

 الأمريكي بالتعبير التستتويق كلمة  ظهرت ولقد 1والتي تعني الستتوق Mercatusالعتينية  الكلمة من مشتتتقة التستتويق كلمة  إن
" وهي بذلك تصتتتتتتتلح لكل من المنتج والمستتتتتتتتهلك، وهي تعني الأعمال 2للدخول إ  الستتتتتتتوق للنشتتتتتتتاط الرئيستتتتتتتي التعبير"  أنها علبر

وخلق وتستتتتعير وترويج الستتتتلع وهو العملية الخاصتتتتة بتخطيم وتنفيذ , ويعرف التستتتتويق علبر أنه "3والوظائف التي تتم داخل الستتتتوق
التستتتتتويق هو وضتتتتتع ", فوالخدمات العزمة لإ ام عمليات التبادل التي تؤد  إ  إشتتتتتباع الأفراد وتحقيق أهداف المنلمات والمنشتتتتتأت

الخطم ومعالجتها من أجل التستعير والترويج ودراستة المنتجات والخدمات وطرق إيصتال البضتائع من أجل خلق تبادل يرضتي الأفراد 
وهذا التعريف يفترض وجود مدرين للتستتتتتتتتتتويق يعرفون ويقدرون أ ية ترويج المبيعات وبالتا  يعرفون كيف يطورون  ,المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتاتو 

بواستتتتتتطتها يمكن زيادة واشتتتتتتباع هيكل  العملية التي توجد في انتمع والتي , ويعرف التستتتتتتويق أيضتتتتتتا بلانه "4خططا تستتتتتتويقية ناجحة
 أوجه عن عبارة هو , وهو أيضتتتتتتتا "5هذه الستتتتتتتلع والخدمات ل تقديم وترويج وتبادل وتوزيعالطلب علبر الستتتتتتتلع والخدمات من خع

والأستتتتعار  بالمنتجات الخاص المزيج من تقديمه يمكن ما  و المنلمة موارد وتوجيه الستتتتوق وتحديد حاجات بدراستتتتة الخاصتتتتة النشتتتتاط
أمتتا الجمعيتتة الأمريكيتتة للتستتتتتتتتتتتتتتتويق  ,6"وانتمع المنلمتتة أهتتداف  قق وبمتتا الحتتاجتتات لهتتذه الإشتتتتتتتتتتتتتتتبتتاع  قق التتذ  والترويج والتوزيع

(AMA فقد قدمـ تعريفا للتستتتتتتويق ستتتتتتنة )م ثم عدلـ عنه لأنها قللـ  فيه أ ية  بعض العناصتتتتتتر و لتفاد  الانتقادات 1960
التسويق  "م كما يلي1985( من جديد في التسويق في عام AMAالموجهة  لتعريفها السابتتتتتتتق عرفـ الجمعية الأمريكية للتسويق )

                                                 
 .13، ص 2010بلحمير إبراهيم، أسس التسويق، دار الخدونية، الجزائر،  1

 .21ص  ،2017, 1زيع، الجزائر، ط مصطفبر يوسف كافي، التنمية والتسويق السياحي، ألفا للوثائق والنشر والتو  2

 .11ص  ،2007منير نور ، التسويق مدخ ل المعلومات والاستراتيجيات، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون الجزائر،  3

 .128, ص 2007, 1ط والنشر،دار الوفاك لدنيا الطباعة  والفندقي،إدارة التسويق السياحي  حجاز ،محمد حافظ  مرسي، 4
5 Mccarthy. E. Jerome, Basic Marketing , 4 th édition, Homewood, Richard D Irwin, 1971, p 19. 

 .05, ص 2016, 2جامعة وهران  التجارية،رسالة ماجستير في العلوم  أنموذجا،إشكالية التسويق السياحي في الجنوب دراسة حالة ولاية بشار  الزهراك،أونيس فاطمة  6

 

 

 

 

 

 

 جالنتائ الوسيلة الهدف

 لأرباح من خلال حجم المبيعاتا     البيع والترويج                                 المنتج                

 رباح من خلال إرضاء المستهلكالأ                       التسويق المتكامل                 المستهلك    

 المفهوم القديم

 الحديثالمفهوم 
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هو العملية الخاصتة بتخطيم  ، و تنفيذ ، و تستعير ، و ترويج ، و توزيع الأفكار و الستلع و الخدمات العزمة لإ ام عملية التبادل 
 .1"التي  تؤد  إ  إشباع حاجات و رهبات الأفراد و تحقيق أهداف المنلمات

 أهمية التسويق: .2

عام بعد الثورة الصتتتتتناعية وما صتتتتتاحب ذلك من زيادة في الإنتاج وتطور في وستتتتتائل النقل لقد ازدادت أ ية التستتتتتويق بشتتتتتكل 
والمواصعت، الأمر الذ  قرب بن الأسواق وزاد من حدة المنافسة، وظهرت أ ية الوسطاك أو المنشأت التي تتو  مهمة التوزيع فقد 

قتصاد ، ويرفع من المستوى المعيشي لةفراد لأن الإنتاج وحده أصبح وجود نلام للتسويق في أ  دولة يسرع من معدل تنميتها الا
  .2لا يكفي لذلك، فلا ية التسويق لا تقتصر علبر المؤسسة فحسب بل إن لها أ ية كبيرة علبر انتمع وخصوصا المستهلك

  أهمية التسويق على مستوى المؤسسة: .أ

أنه في ظل الاقتصاد الصناعي تصعب عملية وضع المنتوج في إن للتسويق أ ية كبيرة بالنسبة للمؤسسة حيث يرى المختصون 
الستتتتوق أكثر من إنتاجه، ففي الدول الصتتتتناعية القوية كالولايات المتحدة الأمريكية وألمانيا ينتجون معين الستتتتيارات خعل الستتتتنة، 

  .3باحويعانون من مشاكل كثيرة لأن المشكل لا يكمن في عملية الإنتاج وإنما في عملية بيعها بلار 

لذلك يعتي التستتويق ستتعح قو  بالنستتبة للمؤستتستتة، لأنه يمدها ويغذيها بالمعلومات الأستتاستتية عن حاجة انتمع إ  الستتلع  
والخدمات، التي بدونها لا يمكنها أن تتطور وتحافظ علبر مكانتها بن المؤستتتتستتتتات الأخرى من خعل بيع منتجاتها بصتتتتفة مستتتتتمرة، 

مع حاجات ورهبات السوق المستهدفة، فالتسويق هو الرباط الذ  يربم المؤسسة وإدارتها بانتمع الذ  بشرط أن يتوافق ما تقدمه 
 .4تعيش فيه وبالأسواق التي تخدمها

في الواقع مثلما  تل التسويق أ ية كبيرة بالنسبة للمؤسسة فهو له صدى كبير  أهمية التسويق على مستوى المجتمع: .ب
 :5أيضا علبر انتمع لأنه يخلق منافع كثيرة له، ومن أهم هذه المنافع ما يلي

 يع الدول النامية إ  تحقيقه.يساهم التسويق في خلق تنمية حقيقية للمجتمع من خعل تنمية الاقتصاد الذ  تسعبر جم 

 لأفراد الحقيقية لتوجيه اتغعل الأمثل للموارد من خعل القيام ببحوث ودراستتتتتتتتتات تستتتتتتتتتويقية للتعرف علبر متطلبات الاستتتتتتتتت
 الإمكانيات بشكل صحيح دون أ  هدر فيها.

  ض والطلب.التوزيع الأمثل للسلع والخدمات بن المناطق الذ  ينتج عنه المقابلة السليمة بن العر 

 لع وبخصائص كل منها من أجل اتخاذ عل تعريف الفرد في انتمع بالبدائل المتوفرة من السالنقل الجيد للمعلومات من خ
 القرار السليم الذ  يعئم اللروف.

 .الرفع من مستوى المعيشة في انتمع حتى يعيش الفرد في ظروف جيدة وفي أفضل مستوى 

                                                 
 .25ص، 2000 ,1ط الأردن،الوراق للنشر والتوزيع، عمان،  مؤسسة التسويق،يد علي، أسس محمد أمن الس 1

 .18ص، 1994الجامعية للنشر، مصر،  الدار السياسية،والقرارات  ئالتسويق، المباد: ناجيعبده  السيد  2
3 M. Laroche, J.V. Petrof:Le Marketing Fondements et Application,1978,magrawhill editeur, p45. 

 .14, ص 2006، استراتيجيات الاتصال الترويجي لمنلمات الأشخاص، رسالة ماجستير، تخصص علوم التسيير، جامعة محمد بوضياف المسيلة, كلثومبن ثامر   4

 .28ص  ،لم تذكر دار النشر ،1993، التسويق ودوره في التنمية بكر بعيره: أبو   5
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ستتهلك كما يخدم المؤستستة وانتمع، وذلك من في الواقع إن التستويق يخدم الم أهمية التسويق على مستوى المستهلك: .ج
  :1خعل توفير منافع رئيسية له يسعبر إ  تحقيقها دوما، وتكمن هذه المنافع أساسا في أربع منافع هي

 :يلهر دور أنشتتتتتتطة التوزيع من  بمعنى توفير الستتتتتتلع والخدمات في الأماكن المناستتتتتتبة للمستتتتتتتهلك، وهنا المنفعة المكانية
 وجودهم.كن في أماكن لمة تنتشر في أماكن تواجد المستهلك أو مرور مندوبي البيع علبر المستهلخعل فروع للمن

 :لذ   تاج فيها الستتتتتتتتلعة أو ويقصتتتتتتتتد بها توفير المنتجات في الوقـ المناستتتتتتتتب للمستتتتتتتتتهلك أو الوقـ ا المنفعة الزمانية
نها تعمل علبر تخزين الستتتتتلعة لحن لك إليها، إلا أالخدمة، فقد تقوم المنلمة بجنتاج الستتتتتلعة في وقـ لا  تاج فيه المستتتتتته

 وقـ الحاجة إليها.

 :لستلعة إ  المستتهلك، وبحيث االبيع والتبادل يعمل علبر نقل ملكية  طبمعنى أن التستويق من خعل نشتا منفعة الملكية
 للمنشلاة نلير ذلك. هيصبح لةخير حق استخدامها والانتفاع بها مقابل ما يقدم

  ا ددة ولا  بالمواصتتتتفاتلخدمة أو ا الستتتتلعةيقع علبر المنتج مستتتتؤولية استتتتتخدام عوامل الإنتاج وإنتاج  الشككككلية:المنفعة
 في تحديد دورهته، وهنا يلعب هذه المواصتتفات تقابل حاجاته وتوقعا كانـ  إذا تتحقق المنفعة أو الإشتتباع للمستتتهلك إلا

 ووصفها وتحديدها. حاجات المستهلك سواك الحاجات اللاهرة أو الكامنة،

 : مفهوم التسويق السياحي ووظائفه لثالمطلب الثا

 السياحي التسويق مفهوم .1

 والدو  ا لي الستتائح لجذب المبذولة الجهود جميع يضتتم ومتكامل شتتامل نشتتاط:" بلانه البعض يعرفهأما التستتويق الستتياحي ف
 إ ام إ  الستتتتتتائحن مع التعاقد حتى الستتتتتتياحية اليامج إعداد من مباشتتتتتتر بشتتتتتتكل الجهود هذه تبدأ حيث الستتتتتتياحية، المناطق لزيارة

ويشتتتتمل التستتتتويق الستتتتياحي أيضتتتتا كافة الجهود والأنشتتتتطة المنلمة التي يتم بتناهم مدروس من قبل كافة مقدمي الخدمة  ،"2الينامج
 الدولة داخل الستتتتتتياحية المنشتتتتتتأت به تقوم وفني إدار  نشتتتتتتاط"  بلانه الآخر البعض ويعرفه 3الستتتتتتياحية بعناصتتتتتتر أو أجزائها المختلفة

 منها القادمة الستتتياحية الحركة وتنمية زيادة بهدف فيها، والتلاثير عليها والتعرف المرتقبة الستتتياحية الأستتتواق تحديد ستتتبيل في وخارجها
تتمثل في التوجه  و التسويق السياحي يهتم بثعثة عناصر أساسية أ  أن  ،"4السائحن ودوافع السياحي المنتج بن التوافق وتحقيق

 يعرف كما, 5الزبائن المنلمة التي تقوم بترجمة وتنفيذ التوجه الستتتتتتتتتتتتتتتابق وتحقيق الرفاه الاجتماعي لهؤلاك الزبائن علبر المدى الطويل
 من المستتتتهلكن حاجات وتلي الستتتياحي بالطلب تتنبلا فهي الستتتياحية المؤستتتستتتة طرف من المتبع المستتتار"  بلانه الستتتياحي التستتتويق

 أن نستتتخلص التعاريف هذه خعل من"  6للمؤستتستتة ربح وأقصتتبر للمستتتهلكن إشتتباع أقصتتبر تضتتمن خدمة أو منتج توفير لخع

                                                 
 .82صسابق، مرجع  ناجي،السيد عبده  1
 .30, ص 2006 القاهرة , المنلمة العربية للتنمية الإدارية،والفندقي، التسويق السياحي  ,السميع صي .عبد  2
, 2009امعة ورقلة, جارية وعلوم التسيير، جزينب شطيبة، دور التسويق الالكتروني في دعم الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والت 3

 .85ص 

 .195، ص الجامعية(. دور الإععن في التسويق السياحي )الإصدار الطبعة الأو (. عمان: المؤسسة 1999عبد القادر مصطفبر. ) 4

 .85, ص 2010, 1ط  الأردن،انتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان،  السياحي، مكتبةإبراهيم إسماعيل حسن الحديد، إدارة التسويق  5
6 Ahmed, T. (1993). Economie touristique et aménagement du territoire. Alger: OPU. P42. 
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 حاجات لتلبية توفيرها الواجب السياحية المنتجات تحديد أجل من السياحية الأسواق بدراسة يبدأ إدار  نشاط السياحي التسويق
 وانطباعاتهم عنها رضاهم مدى لمعرفة ومتابعتهم مناسبة، بلاسعار للسائحن السياحية الخدمات هذه تقديم ثم ومن السياح، ورهبات
 .تعفيها بغية واجهتهم التي المشاكل وكذا

في الدول  عامع أستتتاستتتيا لتحقيق التنمية الستتتياحيةيمثل ومن خعل التعاريف المقدمة وتعاريف أخرى فجن التستتتويق الستتتياحي 
الستتتتتتتتتتتتتتتائح بالمعلومات حول  لما يقوم به من دور هام في تعريف وترويج المنتج الستتتتتتتتتتتتتتتياحي من خعل المزيج التستتتتتتتتتتتتتتتويقي وتزويد انلر 

المقومات الطبيعية والمادية بالمنطقة الستياحية والبحث عن أستواق ستياحية جديدة لرفع مستتوى العرض الستياحي ومحاولة إقامة نلام 
 .1رهباته ودوافعه الاستهعكية والعمل علبر تلبيتها واشباعها حاليا والمتوقعة وبالتا  فهممعلومات فعال مع السوق ا ددة 

 السياحي: وظائف التسويق .2

 :2وظائف للتسويق السياحي هي أربعحسب المنلمة العالمية للسياحة هناك 
 :لسياحية مع رهبتهم.أ  جلب الزبائن القادرين علبر الدفع واقناعهم بمعئمة الخدمات ا وظيفة الاتصال 
 :ة وجعلها أكثر جاذبية.تخطيم وتنمية المنتجات المستحدثة يسمح بترقية الخادمات السياحي وظيفة التنمية 
 :ج لمختلف نتائتتمثل في التحليل من خعل استعمال تقنيات متعددة والبحث عن ال وظيفة المراقبة 
 مكانيات السياحية المتاحة.أ  فيما إذا كانـ هذه النتائج تعي فعع عن استعمال الإ :نشاطات الترقية والفحص 

 شكل الموا  كما يلي:يمكن توضيح  الات تطبيق التسويق السياحي من خعل ال مجالات التسويق السياحي: .3

 ( مجالات التسويق السياحي:05-01الشكل رقم )
 

                                                 
 .27-26ص: , ص مرجع سبق ذكرهأونيس فاطمة الزهراك، إشكالية التسويق السياحي في الجنوب دراسة حالة ولاية بشار أنموذجا،  1

ير قسم لتحولات الاقتصادية، حالة الجزائر"، اطروحة للحصول علبر شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيالسياحة في ظل ا أ ية" ،كواشخالد   2
 .191, ص 2004, الجزائر الاقتصادية، جامعةالعلوم 
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Source: Victor T. C. Middleton, Alan Fyall, Michael Morgan, Marketing in Travel and 

Tourism, Fourth edition, Butterworth-Heinemann, 2009, P 112.  

 أهدافه وخصائصه ،السياحيأهمية التسويق  :رابعال المطلب

 أهمية التسويق السياحي .1

والخدمات  الستتياحي لتحقيق التنمية الستتياحية نلرا لما يقوم به من دور هام في الترويجيعتي الستتوق الستتياحي عامع أستتاستتيا 
والإععن يشتتتكل أمرا ضتتتروريا في هذا الاراه ،  الستتتياحية بصتتتفة عامة، ومن هذا المنطلق فجن التستتتويق الستتتياحي من خعل الدعاية

ك المنتج الستتتتياحي و توستتتتيع الستتتتوق الستتتتياحية و جذب يعتمد علبر الرضتتتتا النفستتتتي و المتعة من أجل خلق رهبات ودوافع استتتتتهع
أكي عدد مكن من طالي هذه الخدمات، كما أن الدراستتتتتتات المتعلقة بمدى رواج المنتجات الستتتتتتياحية لا تقل أ ية هذا انال، ولا 

ناعة السياحة ومستهلكيها ما مناص من التلاكيد في هذا المقام بلان المنهج التسويقي الناجح هو الذ  يخلق الاتصال المستمر بن ص
يقضتتتي وجود خطة قومية شتتتاملة للتستتتويق الستتتياحي فضتتتع عن الجهود التي تتم علبر مستتتتوى النشتتتاط الفرد  من خعل الشتتتركات 
الستتتتياحية و الفندقية ، كما أن الجهود المشتتتتتركة بن المستتتتتوين الحكومي والأهلي وخاصتتتتة في المناستتتتبات مثل المهرجانات والمؤ رات 

 :2كونهتسويق السّياحي في  الأ ية  تتجلبر, كما 1ا هاما في ترويج المنتج السياحييرها تلعب دور وه
 .يساعد المؤسسات في زيادة الفعالّية التنّليمية 

                                                 
 .29ص  ذكره،فاطمة الزهراك، إشكالية التسويق السياحي في الجنوب دراسة حالة ولاية بشار أنموذجا، مرجع سبق  أونيس 1

 .217ص , 2006 القاهرة , المنلمة العربية للتنمية الإدارية،والفندقي، التسويق السياحي  ,عبد السميع صي . 2
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 .يسُهل في عملية تحديد الأسعار 
 المرتكزات الاستراتيجية التي يشُكل أحد  التسويق السّياحي عي القنوا ت الإععمية المطلوبة والتي تستمد إقبالا جماهيريا

 تسويقها وترويجها إععميا. يعتمد عليها القطاع والحركة السياحية الخاصة، فالسياحة بكل أشكالها لا تستغن عن
 دة وسائل التسّويق تزيد من حجم سرعة وصول المعلومة وسرعة أثرها وصداها أخذت مكانة مرموقة الآن وتؤكُد أنّ بزيا

 عاصر.والخارجية وبالتا  المسُا ة هير المباشرة في الاقتصاد المالسّياحة الدّاخلية 
  ؤسسات متخصصة في هذا انال لمتخلق المزيد من فرص العمل لمختصن في شؤون التسويق والترويج السّياحي ومندوبن

 .وآخرين مندوبن في مؤسسات السياحة
  ؛1لمعرفة الخدمات السياحية المتوقعة من قبله ومستواهايساعد التسويق السياحي علبر دراسة سلوك المستهلك السياحي 
 ورا فعالا في تقديم خدمات يساهم التسويق السياحي في زيادة شدة المنافسة بن المؤسسات السياحية ما يؤد  د

 سياحية متميزة وبلاسعار تنافسية؛
 يسهل التسويق السياحي عملية تخطيم المنتج السياحي؛ 
  ة التامة بمختلف اللروف عملية التسعير من خعل جعلها أكثر مصداقية من خعل المعرفيسهل التسويق السياحي

اتيجيات التسويقية تؤد  دورا مهما في المتغيرة في السوق، وكذا المسا ة في تطوير عمليات الترويج علبر اعتبار أن الاستر 
 وهيرها. عت الدعائيةالتلاثير علبر المستهلك السياحي اعتمادا علبر الإععنات التجارية والحم

 أهداف التسويق السياحي: .2

 :2يسعبر التسويق السياحي إ  تحقيق جملة من الأهداف نوجز أ ها في العناصر الآتية
 رة في إمكانيات السوق السياحية من معرفة السياح واكتشاف دوافعهم وحاجاتهم ورهباتهم إضافة إ  تحليل العناصر المؤث

عار التي تتعكم مع ظروفهم لوصول إ  معرفة نوع الخدمات التي يطلبها السياح والأسجاني العرض والطلب، أ  ا
 وإمكانياتهم؛

 لب الرئيسي لضمان بقاك المؤسسات إرضاك السياح باعتباره يمثل الهدف الحقيقي من تقديم الخدمات السياحية وكذا المط
 السياحية واستمراريتها؛

 ات من تحقيق أرباح ك من خعل وضع خطم تسويقية  كن هذه المؤسستحقيق الأرباح للمؤسسات السياحية وذل
  كنها من إعادة دورة الإنتاج؛

 حواذ علبر حصة سوقية صياهة خطم تسويقية  كن المؤسسة السياحية من التفوق علبر منافسيها من خعل الاست
 مناسبة وا افلة عليها، من خعل استغعل الفرص المتاحة ورنب التهديدات؛

  مكانياتها المختلفة بلاقل تكلفة لإالمسا ة في تنليم عمل المؤسسات السياحية من خعل  كينها من الاستغعل الأمثل
 وبلاكثر فعالية و اعة ومردودية.

 :3بوب أهداف التسويق السياحي كما يليأن هناك من ي كما
                                                 

 .17, ص 2000، الأردن, عمان ،للنشرالتسويق السياحي الحديث.: دار وائل ، وآخرونخادل مقابلة  1

 .196, ص 1999 ، عمان، الأردن.الجامعيةلمؤسسة , ا1ط، السياحيدور الإععن في التسويق  مصطفبر،عبد القادر  2

 .10, ص 2000, 1ط، ، القاهرة، مصروالنشردار الرضا للطباعة  المد ة،التسويقية  الاتصالات ،نحنا بللوز 3
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 :ياحية والمنلمات السياحيةوالوكالات السهي تلك الأهداف التي تعمل علبر تحقيقها الشركات  الأهداف القريبة 

 .و سنتنوتتمثل في تحقيق نسبه معينة من التدفق السياحي خعل فترة زمنية قصيرة تتراوح بن سنه أ
 :لوصول إليها المنشأت السياحية يقصد بهذا النوع تنوع وتباين الأهداف التسويقية التي تسعبر ل الأهداف المتنوعة

 المختلفة.
   والمنلمات والشركات السياحية. هي الأهداف التسويقية التي تسعي إ  تحقيقها مختلف الأجهزة المشتركة:الأهداف 
 :ؤسسات بشكل خاص مثليرتبم هذا النوع بتحقيق أهداف معينة تسعي إ  تحقيقها إحدى الم الأهداف الخاصة 

الخاصة التي تسعي  هدافوهيرها من الأاحتكار سوق سياحي معن أو تقديم خدمات سياحية متميزة بلاسعار معتدلة 
 .إليها المنشأت السياحية

 :1كما يمنك تحديد أهداف التسويق السياحي من منلور المؤسسات كما يلي
 جن الهدف الأساسي من تطبيق إننا نعتي التسويق هو عملية إرضاك للسائح، وفي ضوك هذا الوضع ف السائح: إرضاء

ؤسسات سياحية يمكن أن تفكر السياحية هو إرضاك المستهلكن، ومؤخرا لا  د ممبادئ التسويق في تقديم الخدمات 
صلون علبر الخدمات المناسبة  في حماية وجودها دون إرضاك العمعك، ومن خعل عملية التسويق المنلم فجن السياح 

 . واق السياحت وأذبلاسعار منافسة في أوقات مناسبة وبطريقة مرضية والخدمات متعئمة بشكل جيد وتوقعا
 المتوسم، من خعل  لبعيد أوامن أهداف التسويق السياحي تحقيق المؤسسة لةرباح، ولو علبر المستوى  الأرباح: تحقيق

 وضع خطم تسويقية  كن المؤسسة من تحقيق ربح يمكنها من إعادة دورة الإنتاج.
 توقعات المستتتتتهلكن يجعل من لللموارد، إن التقدير وهذا يستتتتتلزم الاستتتتتغعل الأمثل  ممكنا: التشكككييلي الاقتصكككاد جعل

ستتتتغعل هير الأمثل للموارد الممكن للمؤستتتستتتة إدارة الموارد والعرض الستتتياحي بما يتناستتتب مع الطلب، وهذا يقلل من الا
ستتتتوق، المركز القياد  في ال المتاحة، إضتتتتافة إ  ذلك فجن المؤستتتتستتتتة تلهر اهتماما بلان تتفوق علبر المنافستتتتة وتستتتتيطر علبر
 علبر أستتتتاس التقدير الستتتتليم ومن الطبيعي أن هذا الأمر يتطلب الستتتتيطرة علبر المخلفات والتلف، لذا فجن التستتتتويق المبني

 اسب مع ذلك.لحاجات وتوقعات السياح يجعل من السهل تنليم أعمال ونشاطات المؤسسات السياحية بما يتن
 ن المنطقة الستتياحية، عالمؤستتستتة في إبراز صتتورة واضتتحة إن هدف التستتويق الستتياحي هو مستتاعدة  واضكحة: صكورة إبراز

لستتتتتتتتتتياح في الأستتتتتتتتتتواق اوان مبادئ التستتتتتتتتتتويق الستتتتتتتتتتياحي الحقيقي تعتي مؤثرة في خلق أو التخلص من الانطباعات لدى 
ان في إزالة مشتتتتتكلة الانطباع، و  المستتتتتتهدفة. إننا  د عددا من الحالات التي تكو ن استتتتتتراتيجياتها التستتتتتويقية فيها ناجحة

والتخلص من أو تخفيض  ذلك يوصتتتتتل إ  حقيقة هي أن وستتتتتائل الاتصتتتتتال الفعالة تبستتتتتم عملية تعزيز الجوانب الإيجابية
 حدة الجوانب السلبية حول المنطقة السياحية. 

 علبر المنافسة باستحواذها علبر التفوق مان للمنلمة تسويقية استراتيجية خطاط رسام نيمك :2المنافسة على التفوق 
 التهديدات. المخاطر ومختلف ورنب المتاحة الفرص كل  واستغعل عليها وا افلة السوقية الحصة

                                                 
 .14-13ص ص: ، 2000خالد مقابلة وععك السرابي،"التسويق السياحي الحديث"، دار وائل للنشر، عمان، الأردن،  1

لتجارية، قسم التسويق تير في العلوم امسكن عبد الحفيظ، دور التسويق في تطوير النشاط التسويقي في الجزائر، حالة الديوان الوطني للسياحة، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجس 2
 .84, ص 2010جامعة منتور ، قسنطينة, 
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  تستغل كونها  تنليما الأكثر يه كفلسفة  التسويق تنتهج التي السياحية المنلمات السياحية: المنظمات عمل تنظيم  
 ومردودية. و اعة فاعلية وبلاكثر تكلفة بلاقل أمثع استغعلا والبشرية المادية إمكانياتها كل

 :1خصائص التسويق السياحي .4

 فيما يلي: التسويق السياحيتتمثل خصائص 

 .يقوم التسويق السياحي علبر إثارة الدوافع والاراهات لدى السائحن المرتقبن 

  لسياحي الذ  تتصف مكوناته االتسويق السياحي في الدولة المستقبلة للسائحن )دولة الزيارة( يعتمد علبر العرض
 .بالجمود وعدم المرونة وعدم القابلية للتغيير في المدى القصير

 ناطقها السياحية المتعددة.التسويق السياحي فيهدف إ  إبراز الصورة السياحية والتركيز علبر معالم الدولة وم 

 وقـ ومكان  ته في الدولة في كلالتسويق السياحي فجنه مختلف لأن السلعة السياحية أو المنتج السياحي موجود بطبيع
 وبذلك فجن العملية التسويقية يمكن أن تتم في أ  وقـ من الأوقات خعل العام.

  عن ولكن يمكن لأكثر من مالتسويق السياحي لا  قق منفعة الحيازة لان السلع السياحية لا تخضع لحيازة شخص
 شخص استخدامها والاستمتاع بها في وقـ واحد.

 لخدمة وبن العميل.ععقة مباشرة بن المنشلاة السياحية التي تقدم ا التسويق السياحي يعتمد علبر وجود 

 كما يمكن توضيح خصائص التسويق السياحي من خعل الشكل الموا :
 خصائص التسويق السياحي :(06-01)رقم الشكل 

 
 .101, ص 2013, 1السياحي والفندقي، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، طالتسويق المصدر: علي فلاح الزعبي، 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .57ص  ،مرجع سبق ذكرهزينب شطيبة، دور التسويق الالكتروني في دعم الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية،  1
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هدف التسويق الكمي   

     وغير الكمي
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       والخدمات السياحية
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 السياحي التسويقي المزيجحول  عام مدخل: الثاني المبحث
لوك المستتتتهلك لمعرفة ستتتيهتم التستتتويق بثعثة جوانب أستتتاستتتية: تقستتتيم الأستتتواق "الوصتتتول إ  الستتتوق المستتتتهدف"، دراستتتة 

ع ثالث وظيفة وهي تقديم مزيج موأستتتتتاليب حمايته وضتتتتتمان حقوقه، كل هذا لا يعني شتتتتتيئا من الناحية العملية إلا حاجاته ورهباته 
 .تسويقي مناسب للمستهلك وبحدود إمكانيات المنلمة

 : ماهية المزيج التسويقي السياحيالأولالمطلب 
وهذا المزيج عبارة عن  موعة من المتغيرات التي المزيج التسويقي هو إطار يساعد علبر بناك وتشكيل طرق ومنهج كل سوق، 

، كما يعرف المزيج التسويقي علبر أنه استراتيجية تتبعها المؤسسة لإشباع 1يمكن التحكم فيها، والتي تعرض علبر المستهلك وتؤثر فيه
تستتتتعبر من خعلها المؤستتتتستتتتة ، كما يمكن تعريفه بلانه" هو تلك التوليفة من العناصتتتتر التي 2حاجات ورهبات المستتتتتهلك أو المستتتتتفيد

يعرف , و 3"لتحقيق أهدافها من جهة وخلق حالات الرضتتتا لدى المستتتتهلكن أو الزبائن من جهة أخرى من خعل إشتتتباع حاجاتهم
خليم أم مزيج من الأنشتتطة والأجزاك والعناصتتر مع بعضتتها البعض بغية الحصتتول علبر توليفة، يتم من خعلها  "المزيج التستتويقي بلانه

نتوج المقدم للسوق، ثم دراسة وتحديد السعر المناسب والتنافسي ثم الترويج له، ومن ثم توزيعه وايصاله إ  المكان وفي الزمان دراسة الم
 .4"المناسب من أجل إشباع حاجة أو تلبية رهبة أو تقديم منفعة للمستهلك بلاعلبر مستوى مكن وتحقيق مير وجود المنلمة

 موعة مختلفة من العناصتتتر الرئيستتتية التي تلعب دور مهما في  اح العمل بلانه" أما المزيج التستتتويقي الستتتياحي فيمكن تعريفه 
التستتتتتويقي في القطاع الستتتتتياحي، نتيجة للتفاععت التي تتم بن المتغيرات المتعددة الستتتتتنوات في الستتتتتوق الستتتتتياحي والمنتجن. فهذه 

أ   المنتج،في تصميم وتطوير المنتج السياحي، بالإضافة إ  دور الوظائف التسويقية في الرفع من قيمة  المتغيرات تؤثر بشكل مباشر
يعرف المزيج التستتتتتتتتويقي  ، كما5الأستتتتتتتتواقتحقيق التوافق بن احتياجات العمعك الستتتتتتتتياحين مع المنتجات الستتتتتتتتياحية المعروضتتتتتتتتة في 

السلع والخدمات، والتي  كن من تطوير عرض منتجاته علبر الزبائن المستهدفن،  السياحي علبر أنه  مل التغيرات التي يراقبها منتج
 .6ة التي تطبق علبر السوقياتيونقصد بذلك  مل الوسائل العمل

  : مكونات المزيج التسويقي السياحيثانيالمطلب ال
ياحي، الأفراد، الترويج الستتت الستتتياحي،ويتكون المزيج التستتتويقي الستتتياحي من: المنتج الستتتياحي، التستتتعير الستتتياحي، التوزيع 

وكالات الستتتتفر والستتتتياحة، وفيما  التستتتتهيعت المالية وعمليات الإدارة، أما عن قنوات المزيج التستتتتويقي الستتتتياحي فتمثل في مختلف
 يلي شرح لأهم عناصره.

 :7السياحي المنتج .1

 مفهوم المنتج السياحي: -أ

                                                 
 .12ص  ،2005جوزيف إتشربويـ، جيمي تي بويـ، ما يقوله الأستاذ عن التسويق، مكتبة جرير للنشر، السعودية,  1

 .35ص  1997, 2طارق الحاج وآخرون، التسويق من المنتج إ  المستهلك، دار صفاك للنشر والتوزيع، عمان، ط 2

 .63، ص 2000أحمد شاكر العسكر ، التسويق: مدخل استراتيجي، دار الشروق للنشر، عمان، الأردن,  3

 .250, ص 1998الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر، ، الدار -المفاهيم والاستراتيجيات-محمد فريد الصحن، التسويق  4

 .16، ص  2001، عمان، الأردن, 1ععك حسن السرابي،خالد متابلة ، التسويق السياحي الحديث ، دار وائل للنشر والطباعة ، ط  5

 .216, ص 2006هرة , عبد السميع صي ., التسويق السياحي والفندقي، المنلمة العربية للتنمية الإدارية، القا 6

 .243-240, ص ص: 248-232, ص ص: 06الانترنـ،  لة اقتصاد المال والأعمال، العدد  ايفي ظل تكنولوج احييالس قييالتسو  جيشليحي الطاهر، علبر عزالدين، المز  7
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 الصناعية والمقومات الطبيعية اللروف من مزيج فهو السياحي التسويقي المزيج عناصر من الأول العنصر السياحي المنتج يمثل
يعني " كل ما يقدم من المناظر الطبيعية )جبال،  والخدمات والتستتتتتتتهيعت والمرافق الحديثة الحضتتتتتتتارية والمعالم القديمة التاريخية كالآثار

الشعبية، والنصب التذكارية، والآثار التاريخية، والآثار الدينية،  أنهار وبحيرات والمسابح(، والفنون سهول، وديان، صحار ، هابات،
الرياضتة والتستلية والترفيه )المععب، الحدائق، المنتزهات، المستارح( وأماكن النقاهة والاستتجمام )المرافق الصتحية، المنتجعات  وأماكن

ر بطرق مختلفة من أجل تلبية احتياجات الأستتتتتتتتتتتتتتتواق د لها أن تطو االصتتتتتتتتتتتتتتتحية، الحمامات الطبيعية( ... وتعتي هذه كمواد خام ير 
بالمقصد  المتوفرة والخدمات والتسهيعت السياحي الجذب عناصر من متكاملة  موعة انه علبر السياحي المنتج ويعرف ,1المختلفة"
 في هو معن منتج بشتتتتتراك يقوم عندما( الستتتتتائح) العميل فجن التعريف لهذا الستتتتتياحي، ووفقا المقصتتتتتد إ  الوصتتتتتول وطرق الستتتتتياحي
 .إليه يعود أن إ  بيته مغادرته لحلة من ابتداك المراحل جميع كامل يشمل  سياحي عرض بشراك يقوم الحقيقة
 خصائص المنتج السياحي: -ب

  ملها التي للفكرة شتتتتتتاملة المقصتتتتتتودة المنطقة جاذبية في متمثلة مركبات ثعث من يتكون الستتتتتتياحي المنتج أن يتبن تقدم ما
، ويمتاز المقصتتودة الوجهة لهذه الوصتتول وستتهولة وتستتلية وترفيه وأكل إقامة من المنطقة هذه في والمزايا والخدمات ذهنه في لها الستتائح

 :2المنتوج السياحي بمجموعة من الخصائص هي كما يلي
 :فنادق(.فالزبون مضطر لأن ينتقل للحصول علبر استهعكه )عدد الليا  في ال غير قابل للتخزين 

 :لهياكل القاعدية الستتتتتتياحية يكون في انلرا للمعطيات الجغرافية والمناخية والتاريخية، فجن وجود  التمركز الواسكككككع للهياكل
ع من التوازن، يبقبر ثانويا لأن عدد محدود للمواقع، فالتفكير في توزيعها عي مختلف أ اك الوطن لأ  دولة بهدف خلق نو 

 قصوى وسريعة.الهدف هو كيفية الحصول علبر أرباح 

 :ى، فالمنتوج الستتتياحي يخضتتتع يختلف استتتتهعك المنتوج الستتتياحي مقارنة مع استتتتهعك المنتوجات الأخر  التمركز المؤقت
 يز بالموسمية.إ  التغيرات المناخية وأوقات الفراغ ولهذا فجن استهعكه يكون في فـ ا رت محدودة تتم

 .يستوجب المنتوج السياحي حضور الزبون 

  من الإنتاج والاستهعك في نفس المكان وفي نفس الوقـ.يكون كل 

  الطائرة(و إمكانية الإحعل بن المنتجات الفرعية فيما بينها )الشقق المفروشة والفنادق، القطار 

 دورة حياة المنتج السياحي: -ج

  ر دورة حياة المنتج السياحي علبر أربعة مراحل كما هو موضح في الشكل الموا :
 
 
 
 

                                                 
 .220ص  ،1997زكي خليل المساعد، التسويق في المفهوم الشامل، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  1

، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، تخصص علوم التسيير، فرع استراتيجية السوق، -دراسة حالة ولاية المسيلة -بزة صالح، تنمية السوق السياحية بالج ا زئر 2
 .43, ص 2009جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، 
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 ( دورة حياة المنتوج07-01) الشكل رقم
 المبيعات والأرباح

 

 

 

 
 

 المبيعات   
 
 

 الأرباح       
 التقديم            النمو                     الإزدهار         التدهور                          

 
Source: Philip Kotler et Bernard Dubois , 7éme éditions,paris publi-union,1992, p403 

 1مرحلة التقديم:  

وفي هذه المرحلة تكون الخدمة في تطور مستتتتتمر بحيث يبدأ الستتتتياح بالستتتتماع عن منطقة ما، أو مشتتتتاهدة صتتتتورة لهذه المنطقة 
وذلك من خعل الاستتتخدام المكثف لوستتائل الإععن المختلفة بحيث يتم إعطاك تفاصتتيل أكثر عن هذه المنطقة حيث يبدأ بالتدفق 

لمنطقة، وهنا تبدأ الخدمات بالتنوع والازدهار بحيث تكون المنافستتتة ضتتتعيفة وتكون الأستتتعار مرتفعة وتبدأ حصتتتة الستتتوق لزيارة هذه ا
 من السياح تزداد.

  السريع:مرحلة النمو 

في هذه المرحلة المكان أو المنطقة الستتتتتتتتتتتتتتتياحية تكون معروفة لدى الستتتتتتتتتتتتتتتياح ما يؤد  إ  زيارة الأرباح، وهنا تبدأ الخدمات  
 التوسع أكثر وتزداد المنافسة، ما يتطلب التركيز علبر الإععن وبشكل أكيب

 :مرحلة الازدهار 

وفي منتصف هذه المرحلة تبدأ الأرباح بالانخفاض بسبب انخفاض حصة السوق من السياح، حيث يعحظ في يومنا هذا بلان 
لمرحلة تبدأ الشتتتتتتركات الستتتتتتياحية بتنفيذ خططها وتنويع أكثر الأماكن الستتتتتتياحية المعروفة قد وصتتتتتتلـ إ  مرحلة النضتتتتتتج، وفي هذه ا

خدماتها للمحافلة علبر الأرباح وحصتتتتتتتتتتتة الستتتتتتتتتتتوق من الستتتتتتتتتتتياح، وقد يتم إدخال بعض التعديعت علبر المنتوج والخدمات المقدمة 
ز علبر الإععنات بهدف ا افلة علبر حصتتتتتتتة الستتتتتتتوق من الستتتتتتتياح، وأهم ما يميز هذه المرحلة هو ازدياد المنافستتتتتتتة ما يتطلب التركي

 والاهتمام بالترويج وتخفيض الأسعار
  :مرحلة التدهور 

                                                 
 .36الجنوب دراسة حالة ولاية بشار أنموذجا، مرجع سبق ذكره، ص أونيس فاطمة الزهراك، إشكالية التسويق السياحي في  1
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ذه المرحلة لفترة طويلة فجن هذا وفي هذه المرحلة تبدأ الأرباح بالهبوط السريع وتقل حصة السوق من السياح، واذا استمرت ه
لبر الإععن والترويج لتحستتتن عبالغ كبيرة ستتتيؤد  إ  أن المنطقة ستتتتنتهي نهائيا أ  ستتتوف لا يزورها أ  ستتتائح إلا إذا   صتتترف م

لمرحلة إ  جهود كبيرة وا  االخدمات واعطاك فكرة جديدة عن المكان بغرض تغيير أذواق الستتتتتتتتتتتتتتتياح عن هذا المكان، وتحتاج هذه 
 بحوث السوق والتخطيم السياحي.

 :1السياحي التسعير .2

 منتجو  تاج تكلفة  ثل ىالأخر  العناصتتتتتتتر بينما ريعا يدر الذ  التستتتتتتتويقي المزيج عناصتتتتتتتر من الوحيد العنصتتتتتتتر الستتتتتتتعر يعتي
 لأهداف وفقا الخدمات لتلك ةمناستتتتتب أستتتتتعار تحديد إ  الستتتتتياحية المواقع إدارة عن المستتتتتؤولة الأجهزة وكذلك الستتتتتياحية الخدمات
 .السعر تحديد في تؤثر التي العوامل من  موعة الاعتبار في وأخذا معينة،

الستتتياحي بلانه " المقابل الماد  والمعقول والمقبول من المستتتتخدم أو أخرى مرافقة المستتتتهلك للمكان أو ويعرف الستتتعر للمنتج 
 , ويتمثل الهدف من تسعير المنتج السياحي إ :2الموقع أو المشتر  للسلعة المادية نفسها وأية خدمات أخرى مرافقة

 :ة أ  زيادة الإيرادات علبر وضتتتتتتتتتتتتتتتع أستتتتتتتتتتتتتتتعار لتحقيق الفائض الفرق بن العائدات الكلية والتكاليف الكلي زيادة العائد
 التكاليف.

 :لمنخفضة.جلب مزيدا من السياح الذين سيعوض دعمهم المقبل علبر هذه الأسعار ا زيادة الاستعمال 
 :ن تقدمه السياحة.ئة ما يمكن أوضع سعرا يغطي جميع التكاليف الثابتة والمتغيرة لتهي استيراد التكلفة 

المناستتبة حيث يمكن  ة التستتعيربعد أن تقوم المنلمة الستتياحية بتعريف أهداف التستتعير، لابد من الأخذ بعن الاعتبار ستتياستت
 أن توجه السياسة حسب:

 :وضع الأسعار إ  حد كبير علبر أساس التكاليف الكلية. التسعير بالتكلفة 

 :المنلمة أسعارها علبر أساس ما يرفضه منافسوها.تحدد  التسعير حسب المنافسة 

 :التكلفة. تحدد المنلمة أسعارا تستند إ  مستوى الطلب أكتر ما تستند إ  التسعير حسب الطلب 

 وهناك طريقتان يمكن اللجوك إليهما لتسعير الخدمات السياحية الجديدة و ا:

 حساسون راه قضية الأسعار. وضع أسعار باهلة كون السياح هير :3التسعير حسب المنفعة 

  لحصة السوقية.وضع أسعار منخفضة كون المنتج متوفر لدى المنافسون لزيادة ا ق:االتسعير حسب الاختر 

التكلفة، : )يلي ما العوامل هذه أهم ومن الستتتتتتتتتياحية الخدمة أو المنتج تستتتتتتتتتعير في تؤثر التي العوامل من العديد هناككما أن 
 .4 (الموسمية السياحي، الطلب المنافسة، العمعك، خصائص التنافسي، المركز

 :التكلفة -أ

                                                 
 .124ص: الانترنـ،  ايفي ظل تكنولوج احييالس قييالتسو  جيشليحي الطاهر، علبر عزالدين، المز  1

 .86 , ص2000, 1محمد عبيدات،" التسويق السياحي، مدخل سلوكي"، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط 2

 المرجع والصفحة.نفس  3

 .224ص ، مرجع سبق ذكرهشليحي الطاهر،  4
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 حيث الخدمات، تلك ارأسع تحديد علبر المؤثرة العوامل أهم من السياحية الخدمة ومقدم منتج يتحملها التي التكلفة
 .السياحية للخدمات السعر تقرير عند ربح هامش ويضاف إليها التكاليف إجما  تحديد يتم

 :التنافسي المركز -ب

 كلما  كبيرة  قيمة ذات ة يزةومنتجاته متم السوق في قويا السياحية الخدمة مقدم أو للمنتج التنافسي المركز كان  فكلما
 .المنافسن من هيره من أعلبر سعر تحديد من  كن

 :العملاء خصائص -ج

 إ  ينتمون العمعك من نوعية فهناك أسعارها، تحديد في السياحية الخدمات لهم تقدم الذين العمعك شر ة تؤثر حيث
 علبر يتم إنما السعر ضانخفا أن ويعتقدون والتميز، للجودة مقياس أنه علبر السعر إ  ينلرون الدخل المرتفعة الشرائح
 مستويات تتضمن احيةسي برامج طرح يتم هّ  فجن السائحن هؤلاك ولجذب السياحية، الخدمة أو المنتج جودة مستوى حساب
 بالنستتبة الستتتعر يمثل الستتتائحن من اعريضتتت قطاعا هناك أن كما  .ستتتعرها ارتفع مهما عليها يقبلون رعلهم والمتعة، الرفاهية من عالية
 أو المتوستتطة الدخول أصتتحاب همو  الستتياحية، الخدمة أو للمنتج بدائل ماثلة هناك كان  ما إذا خاصتتة لعختيار، محددا عنصتترا لهم

 .المنخفضة
 :المنافسة -د

 يعرضها التي الأسعار راهل احيةالسي الخدمة مقدم أو منتج يستطيع فع السعر تحديد علبر مؤثرا عامع المنافسن أسعار  ثل
 الخدمات لأستتتتعار تخفيضتتتتهم حالة في المنافستتتتن  اراة يتم أن ولابد. المقدمة الخدمات في  اثل هناك كان  ما إذا خاصتتتتة المنافستتتتون

 .السياحية السوق في العمعك لجذب يقدمونها التي
 :1السياحي الطلب -ه

 الحجم باختعف الطلب لاثيرت ويختلف الستتتتياحية، الخدمات أستتتتعار تحديد في المؤثرة العوامل أهم من الستتتتياحي الطلب يعتي
 :يلي كما  والموسمية والمرونة
 الطلب حجم: 

 زاد إذا القدرة هذه تزيدو  مرتفع، ستتتتتتتتتعر تحديد ومقدمها علبر الستتتتتتتتتياحية الخدمات منتج قدرة تزيد الطلب حجم زيادة فعند 
 .السياحية المنتجات من المعروض حجم علبر الطلب حجم
 :المرونة  

 قد الستتعر في تخفيض فلا  الأستتعار في للتغيرات عالية حستتاستتية ذو مرن طلب بلانه جوانبه أهلب في الستتياحي الطلب يتميز
 تقدم التي الخدمات فيتلك وخاصتتتتتة الطلب حجم في انخفاض إ  يؤد  قد الستتتتتعر في رفع وأ  الستتتتتياحي، الطلب زيادة إ  يؤد 

 بعض في ولكن محدودة، الستتتتتتتعر رفع علبر الخدمة مقدم أو المنتج قدرة تكون وهنا الجماهيرية، الستتتتتتتياحة أو لأفراد العاد  للستتتتتتتائح
 السياحة علبر والطلب الفريدة، المتميزة السياحية الخدمات أو المنتجات علبر الطلب مثل مرن هير السياحي الطلب يكون الأحيان

                                                 
 .324شليحي الطاهر، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 ستتتتعر تحديد في أكي ومقدمها الستتتتياحية الخدمات منتج قدرة تكون وهنا الخاصتتتتة الاهتمامات وستتتتياحة المناطق بعض إ  الععجية
 مرتفع.
 : الموسمية -و

 قمة في الستتتتتتتياحية تللخدما عالية أستتتتتتتعار تحديد الستتتتتتتائغ من فيكون بالموسمية يتميز أنه الستتتتتتتياحي الطلب خصتتتتتتتائص فمن
 .السياحي الموسم خارج أو الطلب يقل عندما الأسعار تلك وتخفيض الموسم،
 التوزيع السياحي: .3

كميا وزمنيا أ  انتقال المنتج و التوزيع أحد عناصتتتر المزيج التستتتويقي الذ  يجعل الستتتلع والخدمات في تصتتترف المستتتتفيد مكانيا 
الصتتتتتتتتناعات الأخرى. ويمكن  ع فيالخدمات الستتتتتتتتياحية يختلف عن نلام التوزيإ  المستتتتتتتتتهلك أو المستتتتتتتتتفيد، إلا أن نلام التوزيع في 

 تحديد منافذ التوزيع في النقاط الآتية:
 قنوات التوزيع المباشر: .أ

" الطريق الذ  تلاخذه الستتتتتتتتتتلعة لكي تصتتتتتتتتتتل من المنتج إ  المستتتتتتتتتتتهلك النهائي أو المستتتتتتتتتتتعمل  االتوزيع علبر أنه تعرف قنوات
, وتعرف "1الصتتتتناعي، وتعتي إقامة مستتتتالك التوزيع وكل المشتتتتاكل المتعلقة بها من أصتتتتعب المهام التي تقع علبر عاتق رجال التستتتتويق

 المستتتهلك النهائي، وهالبا ما يشتتمل هذا الستتبيل أو القناة علبر الستتبيل الذ  تستتلكه الستتلعة في انستتيابها من المنتج إ أيضتتا بلانها" 
الاتصتتال المباشتتر بن الستتائح ومقدم الخدمة ويتم عند حجز  ", أما في التوزيع الستتياحي فيقصتتد بها "2أجهزة متخصتتصتتة في التوزيع

إلكترونية أو عن طريق الحضتتتتتتتتتتتتور اتصتتتتتتتتتتتتال هاتفي أو الفاكس أو رستتتتتتتتتتتتالة  هرفة أو طاولة طعام أو صتتتتتتتتتتتتالة مؤ ر وتتم إما عن طريق
 ."الشخصي
 هناك عدة أشكال لقنوات التوزيع هير المباشرة وهي: قنوات توزيع غير مباشرة: .ب

 3وكالات السفر والسياحة: 

 الجو ، وذلك بن الستتتتتتياح تلعب وكالات الستتتتتتفر والستتتتتتياحة دورا كبيرا في أنها تعتي وستتتتتتيم بن المستتتتتتافرين وشتتتتتتركات النقل
 السياحية. لترويج لمنتجاتهاية المختلفة حيث تعتمد المنشلاة السياحية بشكل كبير علبر هذه الوكالات في اوالمؤسسات الفندق
  :منظمو الرحلات 

لأهراض  ة إ  ستتتتتتوق المتعةتتمثل طبيعة عمل منلمي الرحعت في القيام بعملية رميع الخدمات لإعداد رحلة شتتتتتتاملة موجه
الإجراكات العزمة من  بعد إ ام جميعلنقل الجو  أو الي  أو البحر  والخدمات الترفيهية و التستتتتتتتتلية والترفيه وتتضتتتتتتتتمن هذه الرحلة ا

الرحلة الشتتتتتتاملة للستتتتتتياح لقاك  ذههقبل منلمي الرحعت تقوم بالاتصتتتتتتال بتجار التجزئة والمتمثلة في وكالات الستتتتتتياحة لمباشتتتتتترة بيع 
 عمولة.

                                                 
1Philipe Kotler, « le marketing », publi-union, 3eme édition, paris, p 302.   

 .286، ص 1986ب ط, مصطفبر زهير، التسويق وإدارة المبيعات، دار النهضة،  2

 .524-244 ص: الطاهر، مرجع سبق ذكره، ص شليحي 3
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 املة لكونها أقل تكلفة وأقلالستتتتتياح يفضتتتتتلون الانتفاع من هذه الرحعت الشتتتتتوهنا لابد من الإشتتتتتارة إ  أن نستتتتتبة كبيرة من 
 جهدا إضافة لكونها متعة من خعل اليامج الترفيهية التي تتخللها.

  :مندوبو مبيعات الفنادق 

الفندق  لد الذ  يتواجد بهيتركز دور مندوب مبيعات الفندق في  ثيل الفندق في ستتتتتتتتتتتوق معينة قد تكون داخل أو خارج الب
 والعمل علبر بيع هرف الفندق والخدمات الأخرى التي يمتلكها الفندق.

  :الاتحادات أو الجمعيات السياحية الحكومية 

تفصتتتتتتتتتتتتتتيلية عن  ن بيانات ومعلوماتمهي التي تلعب دورا هاما في عمليتي الترويج والتوزيع داخل وخارج البلد نلرا لما  تلكه 
 باشر وهير المباشر:قنوات التوزيع المالفندقية، والشكل التا  يوضح ك الخدمات احي للبلد وذلمقومات الجذب السي

 ( قنوات توزيع الخدمات08-01الشكل رقم )

 
 .234ص 2006، دار حمدان عمان، "التسويق مفاهيم معاصرة"نلام سويدان، شفيق حداد المصدر: 

  الترويج السياحي: .4

 فهميوتعر  نيبالآخر  الاتصتتتتتتتتتالهو  جيأن الترو  عنيي)روج شتتتتتتتتتيك( أ  عرف به وهذا  ةيكلمة مشتتتتتتتتتتقة من الكلمة العرب  جيالترو 
العملية تعريف المستتتتتهلك بالمنتج وخصتتتتائصتتتته ووظائفه ومزاياه يعرف بلانه " أما الترويج ف ,1بلانواع الستتتتلع والخدمات التي بحوزة البائع

 جيالترو  عرفيو , 2وكيفية استتتتخدامه وأماكن وجوده بالستتتوق بالإضتتتافة إ  محاولة التلاثير علبر المستتتتهلك وحثه واقناعه بشتتتراك المنتج"
المعلومات  نالستتتائح وب نب ابييجتفاعل ا وإحداثإحداث المعرفة لدى الستتتائح عن الشتتتركة وبرا ها  ةيضتتتا بلانه :"عملأي احييالستتت

 ةياحيمج الستتتامحوره التعاقد علبر أحد الي  ابي،يجبستتتلوك ا اميعلبر الق زهيوتحف عهيوتشتتتج ةييجالجهود الترو  قيعن طر  هايالتي حصتتتل عل
المرآة  عتيي احييالستتت جيوبما أن الترو , 3بجشتتتباعه قوميبالتوتر والقلق حتى  شتتتعرهي للي هيتقدمها الشتتتركة أو خلق طلب كامن لد التي

 جيفجن الترو  هي،وبناك عل احييالستتتتتتتت قييالتستتتتتتتتو  جيلمختلف عناصتتتتتتتتر المز  ةيقيالتي تنعكس من خعلها كافة الجهود والانشتتتتتتتتطة التستتتتتتتتو 
بنقله حستتتتتتب الأهداف  احييوخاصتتتتتتة في نقل ما ترهب الجهات ذات الصتتتتتتلة بالموضتتتتتتوع الستتتتتت ةير كب  ةيمستتتتتتؤول هيعل قعي احييالستتتتتت
 احييالس جياجمال أهداف الترو  كنيمفجنه  هيمنها بشكل خاص وبناك عل ةييجبشكل عام والترو  ةياحيالس ةيجيتالاسترامن  نشودةالم

 :4ليي كما

                                                 
 .07،ص  1، 2013؛عمان,  الاردن، ط  عيوالاععن"، دار زهران للنشر والتوز  جيالعبد , قحطان العبد  ،" الترو  يرسم 1

 .35 ، ص2002عصام الدين أمن أبوعلفة، الترويج، الجزك الثالث، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، مصر،  2

 .67, ص2016، 1الأردن، ط -عمان  ع،يدار المعتز للنشر والتوز  ثة،يالحد احةيعبو  ،مبادىك الس يرمن ديز  3

 .130, ص 2008، 3محمد عبيدات، التسويق السياحي مدخل سلوكي، دار وائل للنشر، عمان، ط 4

  

  

    

  

   المستعمل المستهلك   أو  

   النهائي
  

 مقدم الخدمة
  

     المستعمل   أو المستهلك

 مقدم الخدمة الوسطاك    النهائي
    

  



30 

  ق بالمنافع والفوائد ن وفناداير ط ستتتتتتتفر، خطوط وكالات ستتتتتتتياحية،رحعت  منلمي وسكككككطاء:من  عيمنافذ التوز  فيتعر
 المنتشرة في بلد ما. ةياحيللمواقع الس ةينيوالد ةيوالأثر  ةييخالتار  ةيالرمز  ميوالق

  أو الاراه  لبية، بالشتتتتتتتتتتتكلستتتتتتتتتتتكانـ أم   ةيابيجكان نوع هذه المدركات ا  ايأ الحسككككككككية:على المدركات  التأثيرمحاولة
 ادةيوز  نيعدد الستتواح المتردد ةاديز  ةيالعامة من ناح ةياحيالستت ةالاستتتراتيجيالأهداف المنشتتودة في  دميخالمرهوب والذ  

 العامة. ةياحيلسا ةيجيتاموضوع الاهتمام في الاستر  ةياحيالس عللمواق ارتهميمن أموال عند ز  نفقونهيما 

 قق  احييللمنطقة أو المورد الستتتتت احييالستتتتت جيمن مؤستتتتتستتتتتة إ  أخرى ومن ظرف إ  آخر، والترو  جيأهداف الترو  وتختلف
 :1نبطامتر  نهدف

 تلك المنطقة. ارةيلز  هميلد الرهبة وإثارة نا تمل احيوخصائص ومكونات المنطقة أو المورد للس اياالإععم عن مز  هو الأول:
 تمي ةييجرستتتتائل ترو  تتضتتتتمن نأ بيجللمنطقة  قيبالشتتتتكل المناستتتتب وخطة التستتتتو  ارةيتلك الز  ذيكات لتنفاالإجر  اتخاذ الثاني:

 والموارد". احيالعرض والطلب "الس نب السوق التي تلهر الععقة ليسة وتحلار دإعدادها بالاستناد إ  نتائج 
 ا  أهداف أخرى نذكرها: بالإضافة

  احي؛يالصورة العامة للمقصد الس حيالسائح بالمعلومات لتوض ديتزو 

 احي؛يبقدر الإمكان للمقصد الس زيمركز متم اديجإ 

  احي؛يالمقصد الس زوروني نيالذ نعدد السائح ادةيز 

  وعدم تدني؛ احيير حجم الطلب السااستقر 

  احيي و المقصد الس ابييجاراه إ نيتكو 

 إ : وهناك من يرى أنه يهدف
 :شاعرهم فيقوم رجال التسويق تهدف أنشطة الترويج إ  الوصول إ  المستهلكن وإ  م الترويج يخلق الرغبة

 بتذكيرهم بما يرهبون فيه وما  تاجون إليه.

 :قدمه من إشباع التعريف تعن طريق تقديم المعلومات للمستهلكن عن السلعة، ما  الترويج يعلم المستهلك
 ة والتعريف بمزاياها الجديدة.مات المصاحبة لها، تقديم سلعة جديدبالأسعار وإحجام المنتوجات والضمانات والخد

 :الترويج لكي نبقبر علبر وذلك بنقل منحبر الطلب من نقطة إ  أخرى، بمعنى أن تقوم ب تحريك منحى الطلب
 لبر المبيعات ذاتها.السعر و اول الزيادة في المبيعات )الطلب( أو تزيد في السعر و اول الإبقاك ع

 اولة إنقاذ منتج معن من محيعتي الترويج في صلب جهود المؤسسة في لى مشكلة انخفاض المبيعات: التيلب ع
عنها في محاولة الخلق لاستعمالات  الفرق، فهناك الكثير من الأمثلة لبعض السلع التي تصل إ  الزوال لولا الترويج

 جديدة، في السلعة ما ينعش مبيعاتها مرة أخرى.

 :2كما يلي  بشكل مباشر أهدافهوهناك من  دد 

                                                 
 .63-62, ص ص:2012الجزائر,  ،جامعةيرماجست مذكرةاحة،يالوطني للس واني, دراسة حالة الدةياحيالخدمات الس ةيفي ترق جيالترو  ة،دوريمحمد  واف 1

 .35, ص2007، 1 ط القاهرة، ،توزيع، طباعةنشر، ت الكتب، الاتصالات، عالم تكنولوجيافي عصر  الترويجيةالحمعت  وتخطيم السياحي قويالتس فؤاد عبد المنعم البكر ، 2
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 الهدف الرئيسي
 زيادة المبيعات

  بوجود الخدمة أو السلعة مكانها. ليفي اععم المستهلك أو العم تعريفي: يتمثلهدف 

  السلعة. أو لخدمةا ايامن خعل عرض مز  ليفي المستهلك أو العم التلاثيرفي محاولة  اقناعي: يتمثلهدف 

  و اقتنائها.ئها أابشر  قوميبالخدمة أو السلعة حتى  ليالمستهلك أو العم يرتذك تذكير : وهوهدف 

 والشكل الموا  يوضح أهم أهداف عملية الترويج:
 ( أهداف الترويج09-01الشكل رقم )

 
 هدف                                هدف                                           

 فرعي           فرعي                                                                   

 "التذكير"          "الإقناع"                                                             

 هدف                                             هدف                                        

 فرعي                                      فرعي                                               
 "التعزيز"                                                "الإعلام"                                      

 

 
 .273, ص 1993مصر ، يزة،الج الأكاديمية،المكتبة  ط، ب التسويق،أساسيات  عطية،طاهر مرسي  لمصدر:ا

 :1كما تكمن أ ية عملية الترويج فيما يلي

 أحد العوامل التي تعوق  عديلدى الجمهور  احييأن انخفاض مستوى الوعي الس ثيح السياحية: ةيالنوع قيتحق
أهم  احييالتي تفقد المنتج الس ةير العوامل الخط به، واحدانتمع والارتقاك  ةيعن أداك دورها في تنم احةيالس

 جدا.مهمة  ةياحيالس ةيالنوع قيبها لذلك فتحق زيتميمقوماته التي 

 هو الا اجما   ما، مالدولة ما أو منلمة  احييإن المضمون الس :احييالطلب على المضمون الس زيتحف
 احةيلعستمتاع بالس ارتهايإ  ز  المنطقة، وتدفعهمإ  تلك الدولة أو  احيالتي رذب الس احييعناصر الجذب الس

 .هايف

 لدى الجمهور  ةياحيلنشر المعرفة والثقافة الس ةيأحد الوسائل الأساس جيالترو  عدي السياحية:المعرفة  نشر
مج المختلفة وعن اي والخدمات وال ةياحيخعل المعلومات التي تنشر عن الآثار والمعالم الس والخارجي، فمنالداخلي 

 الجمهور. واقفك واراهات ومار في آ ؤثريأ وجه الجذب والاستثمار 

 ةيالاقناع بيوالاسال ةييجكافة الانشطة الترو   باستخدام احييالس ميالتنش يتحقق السائح:الاقتناع لدى  قيتحق 
 السواك، بالإضافةمن داخل الدولة أو من خارجها علبر  نوالمرتقب ينالفعل ناعداد السائح ادةيالتي تساعد علبر ز 

جهودها  السياحية، كزيادة ئاتيوالمؤسسات واله ركاتعن الش نالمسؤول زيإ  ذلك تهدف هذه الجهود إ  تحف
 .نلاجتذاب أكي عدد من السائح

 التسويقيةأهداف المشروع  لتحقيق الترويجيالاستغناك عن النشاط  بمكنوالترويج هو أحد عناصر المزيج التسويقي حيث لا 
 الموا :الشكل  وضحهيوهذا ما 

                                                 
 .69-68ص:  , ص2016، 1الاردن، ط والتوزيع، عمان،دار المعتز للنشر  الحديثة،مبادئ السياحة  عيو ،منير  ديز  1
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 قييالتسو  جيكعنصر من عناصر المز   جيدور الترو : (10-01)رقم الشكل 

 .8ص ,2013 ،1الاردن، ط عمان،والتوزيع، ن للنشر اوالإععن، دار زهر  جيالترو قحطان العبدلي،  العبدلي، المصدر: سمير

 ذكرها باختصار كالتا :  الجوانب يمكنوبصفة عامة تنطو  عملية الترويج علبر عدد من 
   .تحديد الأهداف الأساسية والفرعية، القصيرة والطويلة الأجل 

 .تحديد ميزانية الترويج 

 المقدمة قبل أو بعد البيع، الجودة(. المناسبة للسلعة أو الخدمة المقدمة )السعر، الخدمة اختيار الجاذبايـ البيعية 

 .تحديد القطاعات السوقية المستهدفة 

  ك الميزانية الترويجية أو تحديد واختيار وسائل الترويج المعكمة وتحديد تكاليف استخدام الوسيلة علبر ضو
 المخصصات ا ددة.

 تقييم المرحلي النهائي للنتائج.التنفيذ والمتابعة وال 

التستتويق الستتياحي ما هو إلا نوع من أنواع التستتويق الخدمي وعناصتتر مزيجه تختلف من ناحية العدد  كما أنه يمكن القول بلان
 :1عن عناصر المزيج التسويقي السلعي وهي عديدة ومتشابكة، وتتمثل العناصر التالية

 :جود مورثات ثقافية تقدر قيمة السياحة.يرتبم هذا العنصر بو  الثقافة السياحية 

 :كالآثار التاريخية والأماكن الاستجمامية.  تنوع الأماكن السياحية 

 :تعتي من عناصر المزيج التسويقي السياحي الهامة. وسائل الترفيه 

 :تتضمن الإقامة بالفنادق بلاسعار مناسبة. التسهيلات السياحية الفندقية 

  فسية.يا التنااب واعتدال أسعارها وجودتها من المز اطعام والشر يعد تنوع ال ب:االطعام والشر 

 :التاريخية. تتمثل في التحف الأثرية الممثلة في معلم الأحيان لةماكن والمواقع السلع والخدمات 

                                                 
 .25-22ص:  ص, مرجع سبق ذكره, 1ط محمد عبيدات,  1
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 :هي منتجات ذات وقع إيجابي في هذا المزيج. توفر المياه والاتصالات والحماية 

 المواصلات. 

 :ئص شتتتخصتتتية وعلمية يعتي التلاهيل التستتتويقي الصتتتحيح للمرشتتتاد الستتتياحي المتصتتتف بخصتتتا العنصكككر البشكككره المؤهل
 اشرة.تساعد علبر تقبل السائح له أولا وتقبل ما يقول من كعم وشرح للمكان السياحي بطريقة مب

 :اادمات التي  تاجهينجذب السائح  و الأسعار المعتدلة للسلع والخ أسعار المنتجات والخدمات السياحية. 

 المناسبة وقات والأوضاعالأ في  تاجها التا  الخادمات علبر الحصول السائح يود :للخدمات المناسب التوزيع 
 .عتوالاتصالات والمواص والشرب الأكال تقديم خدمات مع مباشر بشكل العنصر هذا ويتدخل

 والمطاعم والفنادق ووكعك السفر احةالسي وازرة بن والتعاون التنسيق عبار إلا خاصة استراتيجية وضع لا يمكن :الترويج 
 .والأمان الداخلي النقال علبر المشرفة كتلك  أخرى وجهات المتواجدة الطيران وخطوط

 عناصر المزيج التسويقي الفعال :الثالثطلب الم
بلاربعة مؤشرات هي كما إذا أرادت الإدارة أن تحكم علبر فعالية المزيج التسويقي المستخدم لمنتج ما، فجذا عليهما أن تسترشد 

 :1يلي

أو  موعات المستتتهلكن،  يعتي قرار المزيج التستتويقي مناستتبا إذا حقق هدف المستتتهلك إشكباع احتياجات المسكتهلك: .أ
كيفية إشباع المزيج وا  يوضح  ، والشكل المالاحتياجاتحيث ينلر متخذ القرار إ  السلعة أو الخدمة التي يتم بها إشباع 

 :لاحتياجات المستهلكالتسويقي 

 إشباع المزيج التسويقي لاحتياجات المستهلك( 11-01)الشكل رقم 
 
 

 احتياجات المستهلك

 
 احتياجات
 المستهلك

  
 الميزة

 التنافسية

  
 المزيج التسويقي

 
 المنتج -
 
 السعر -
 
 الترويج -
 
المكان -

 

 
 

   الفسيولوجية الاقتصادية

 
 الأداك -
 المناسبة -
 الصعحية -
 المتانة -
 الإنتاجية  -

 
 الصورة الذاتية

 
 حياة أفضل -
 ا افلة  -
 انخفاض المخاطر -

 .33ص ،2001مصر، ، القاهرة،توزيعوالنشر والاعة ، دار قباك للطبب ط، 21التسويق في القرن  حسن، استراتيجياتأمن عبد العزيز  المصدر:

 

تنافستتتتتتية من خعل أدوات  تستتتتتتتطيع الإدارة من خعل استتتتتتتخدام المزيج التستتتتتتويقي أن تحقق ميزة تحقيق ميزة تنافسكككككية: .ب
بعـ المؤستتتتستتتتة استتتتتراتيجيات تستتتتويقية المزيج: المنتج، الستتتتعر، الترويج والتوزيع، ولا تستتتتتطيع تحقيق ميزة تنافستتتتية إلا إذا ات

 أ  وقـ.فاعلة تلي حاجيات المستهلك ورعله يشتر  السلعة أو الخدمة في 

                                                 
الاقتصادية , مذكرة ماستر إدارة أعمال, كلية العلوم -موبيليس-هناك عبداو , إيمان بوستة, دور المزيج التسويقي في تحسن الخدمات, دراسة حالة الشركة الجزائرية للهاتف النقال 1

 .107-105, ص ص: 2011, قالمة, 1995ما   08والتجارية وعلوم التسيير, جامعة 
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من خصتتتتتتتتتتتتائص المزيج التستتتتتتتتتتتتويقي الفعال أن تحقق الستتتتتتتتتتتتلعة أو الخدمة أكي منافع يطلبها  تحقيق أكبر منافع للعملاء: .ت
العميل ستتواك من حيث الجودة أو الستتعر أو خدمات ما بعد البيع، حيث توظف كل الاستتتراتيجيات لجذب العمعك عن 

 طريق الإقناع بالمنافع الجمة للسلعة أو الخدمة.

يجب أن تقوم استتتراتيجية المؤستتستتة علبر استتتغعل الموارد بطريقة أفضتتل في  رد المؤسسة أفضل استخدام:وااستخدام م .ث
 إنتاج الستتتتتتتتلع والخدمات ستتتتتتتتواك كانـ موارد داخلية أو خارجية، وتستتتتتتتتتطيع المهارات التستتتتتتتتويقية أن تحقق الفعالية عندما

مع أسعار مناسبة ومزيج ترويجي فعال، بحيث لا تكون هناك تقضي علبر أية مشكلة سوف تحدث، واختيار منافذ توزيع 
 ، والشكل الموا  يوضح هذه العناصر:بالمؤسسةطاقات عاطلة 

 (: عناصر المزيج التسويقي الفعال:12-01الشكل رقم )

 
 .  32، ص 2001 القاهرة، مصر، دار قباك للنشر والتوزيع، والعشرينالتسويق في القرن الواحد  تاستراتيجياأمن عبد العزيز حسن، المصدر: 
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 السياحي الترويجي المزيج: الثالث المبحث
باتخاذ أ  من هذه  "الستائح" لكفيما بينها من حيث قدرتها علبر التلاثير علبر المستته ي الستياحيالترويجالمزيج تختلف وستائل 

 ماأ أو للمنتج الستتتتتتتتتتتياحي ل للستتتتتتتتتتتلعةفي المقدمة في هذا انال، في عملية خلق أو تكوين التفضتتتتتتتتتتتي العامة ععقاتلاتي التالقرارات، و 
 المنتج السياحي عينة  و الشراكباتخاذ خطوات م السائحتشجيع  عروض تفضيليةبالنسبة للإععن فجن دوره يقتصر علبر  رد تقديم 
المنتج كيفية التي يتم بها عرض من ال الستتتتتتياحيترويج العلبر أستتتتتتاليب  لاعتماداوكذلك يعحظ أن الرهبة في الشتتتتتتراك تتولد في حالة 

  السياحي.
  السياحي الترويجي المزيج ماهية: الاول المطلب

يطلق اصتتتتتتتتتتتتتتتطعح المزيج الترويجي علبر  موعة من المكونات التي تتفاعل وتتكامل مع بعضتتتتتتتتتتتتتتتها لتحقيق الأهداف الترويجية 
تستتتتويقية الستتتتائدة، فالمزيج الترويجي شتتتتلانه شتتتتلان المزيج التستتتتويقي يشتتتتتمل علبر  موعة من العناصتتتتر للمؤستتتتستتتتة في إطار الفلستتتتفة ال

عنصتتتتتترا أستتتتتتاستتتتتتيا من عناصتتتتتتر المزيج  الستتتتتتياحي يعتي المزيج الترويجيو  ,1المتناستتتتتتقة فيما بينها لتحقيق الأهداف الترويجية الموضتتتتتتوعة
المنتج بمزايا  إقناعهو في  الستتتتتتائحالدور الحيو  الذ  يلعبه الترويج في تعريف  إ ذلك ويرجع  مؤستتتتتتستتتتتتة ستتتتتتياحيةالتستتتتتتويقي في أ  

 الموكلةيعمل المزيج الترويجي ضتتتتتتمن الأنشتتتتتتطة و  ،قرار بشتتتتتترائه اتخاذ إ والفوائد التي يمكن أن تحققها له و من ثم في دفعه  الستتتتتتياحي
العديد من عناصتتر  استتتخدام إ عددت منتجاتها فجنها تحتاج لمدير التستتويق في الشتتركة و كلما كيت الشتتركة و تضتتخم نشتتاطها و ت

 نب ابييجتفاعل ا وإحداث ها اإحداث المعرفة لدى الستتائح عن الشتتركة وبر  عملية" بلانه: الستتياحي الترويج عرفيو , المزيج الترويجي
محوره التعاقد علبر  ابي،يجبستلوك ا اميعلبر الق وتحفيزه وتشتجيعه الترويجيةالجهود  طريقعن  علبهاالمعلومات التي حصتل  نالستائح وب
 عرفي كما,  2بجشتتتتباعه" قوميبالتوتر والقلق حتى  شتتتتعرهي للي هيالشتتتتركة أو خلق طلب كامن لد هاالتي تقدم ةياحيمج الستتتتاأحد الي 
بالخدمات  فيللدولة والتعر  ةياحيالستتتتت الصتتتتتورة حيلتوضتتتتت والاتصتتتتتالاتبلانه": تلك الجهود التي تبذل بمختلف وستتتتتائل الاععم  أيضتتتتتا
 ةيمختلف وستتتتتتتتائل الدعا باستتتتتتتتتخداموذلك  احي،يك المنتج الستتتتتتتتاوجذب انتباههم لشتتتتتتتتر  نالمرتقب نزها أمام الستتتتتتتتائحاوابر  ةياحيالستتتتتتتت

 فعالة لةيوالععقات العامة كوستتتتتتت ةيالمتعددة بالإضتتتتتتتافة لوستتتتتتتائل الإععن المستتتتتتتموعة والمقروكة والمرئ ةيت الدعائار والنشتتتتتتتكالملصتتتتتتتقات 
كذلك بلانه "تلك الجهود المبذولة والتي تهدف إ    عرفيو , "يناحيوالعمعك الستت احييالستت قيرجال التستتو  نالشتتخصتتي ب لعتصتتال
 قيإ  الدولة لإشتتتتتتباع رهباتهم وتحق ةياحيبرحلة ستتتتتت اميواثارة دوافعهم للق نعلبر الستتتتتتائح يرللدولة للتلاث ةياحيالصتتتتتتورة الستتتتتت حيتوضتتتتتت

الأهداف ا ددة لها في  قيالمباشتتتتتتتتترة التي تهدف إ  تحق يرعلبر أنه "كافة الجهود المباشتتتتتتتتترة وه ضتتتتتتتتتايأ عرفوي, "ةياحيأهدافهم الستتتتتتتتت
الأكثر معئمة  ييجالترو  جيالمز  باستخدامالعامة لهذا البلد أو هذا الموقع أو حتى هذا الفندق وذلك  ةياحيالس ةيقيالتسو  ةيجيالاسترات
أو  نوصولا إ  المستهلك ةياحيالس عيلدى منافذ التوز  ةييجالترو  لةيتتصل بعادات الوس عتيوتفض اتيوفق أولو  ذهيتنف تميوالذ  

 ةيللوصول إ  عمل ةيقيضمن إطار الجهود التسو  كونيهو النشاط الذ   احييالس جي"فالترو  ,3"ةياحيللمنتجات الس نالمستخدم
من عناصتتتتتتتر  ييجالترو  جيالمز  تكونيو  ،احييالستتتتتتتللمستتتتتتتتهلك من خعل أحداث المعرفة لدى الستتتتتتتائح عن الينامج  ةيإقناع اتصتتتتتتتال
 تلاثري قييالتستتتتتو  جيكعنصتتتتتر في المز   جيفالترو , 4"عاتيالمب ة وترقيةيالدعا العامة، الشتتتتتخصتتتتتي، الععقات عيالب هي الإععن، ةيأستتتتتاستتتتت

                                                 
 .36, ص 1999، الأردن، 1بشير عباس الععق، علي محمد ربابعة، الترويج والإععن، دار اليازور  العلمية للنشر والتوزيع، ط  1

 .67, ص 2016، 1الاردن ،ط, ،عمان عي، دار المعتز للنشر و التوز  ثةيالحد احةيالس ئ، مباد  و يع يرمن ديز  2

 .67, ص2000, 1محمد عبيدات،" التسويق السياحي، مدخل سلوكي"، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط 3

 .  75ص, 2008 ،1، طالاردن، والتوزيع، عمانق للنشر االور  مؤسسة يوالفندق ياحيالس التسويق ئمباد  ،الملكاو عمر جوابرة  4
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، عاتيالمب ةيترق الشخصي، عيهي الإععن، الب نةيمن عناصر مع ييجالترو  جيالمز  تكونيو , عيالتوز  ،لقرارات المتعلقة بالسلعة، السعربا
يعرف الترويج بلانه التنستتتتتتتتتيق بن جهود البائع في إقامة منافذ للمعلومات في تستتتتتتتتتهيل بيع الخدمة أو في , و ةيالععقات العامة، الدعا

ها من الخدمات الأخرى لإشتتتتتتتتتتباع احتياجاته، وذلك بهدف ير قدرتها عن هقبول فكرة معينة وإثارة اهتمام المستتتتتتتتتتتهلك بها واقتناعه بم
ملية دفعه إ  اتخاذ قرار بشتتترائها ثم الاستتتتمرار في استتتتعمالها في المستتتتقبل، وتبعا لهذا المفهوم يمكن النلر إ  الترويج علبر أنه بمثابة ع

 .1اتصال بن البائع والمشتر "
 السياحي الترويجي المزيج مكونات: الثاني المطلب

فاعل وتتكامل معا لتحقيق يطلق علبر  موعة من المكونات التي تت الستتتتتتتتتتتتتتياحي" المزيج الترويج"يمكننا القول أن اصتتتتتتتتتتتتتتطعح 
شتتتتتلانه شتتتتتلان المزيج  الستتتتتياحي ي، في إطار الفلستتتتتفة التستتتتتويقية الستتتتتائدة، فالمزيج الترويجستتتتتات الستتتتتياحيةالأهداف الترويجية للمؤستتتتت
ق الأهتتتتتتتتتتتتتتتتتداف الترويجية الموضتتوعة.  موعة من المكونات والعناصتتر التي تتوازن وتتناستتق بطريقة فعالة لتحقي التستتويقي، يشتتتمل علبر

 :وتتمثل أهم مكونات الشبكة الترويجية بشكل عام وموسع في العناصر التالية
 :2السياحي الإعلان .1

 مفهوم الإعلان السياحي: -أ

 موعة  اطبيخمها الشركة فهو التي تقد ةياحيمج السابالي  فهيبالسائح لتعر  الاتصالأحد أهم وسائل  احييالإععن الس عدي
ععن أحد أبرز عناصتتتر المزيج الإ , ويعدفع حب المعرفة والبحث والاستتتتطععوأ ها الحاجة إ  الستتتفر ودا  احيالحاجات لدى الستتت

ت أ يته بعد الحرب العالمية ازداد الخدمية وقدو والتجارية بشتتتتتكل واستتتتتع من قبل كل المنشتتتتتأت الصتتتتتناعية  والذ  يستتتتتتخدمالترويجي 
أخرى حدث  ومن جهةهة هذا من ج منتجيها، وزيادة عدد وتنوع تشتتتتتتكيعتهاالثانية بشتتتتتتكل واضتتتتتتح بستتتتتتبب زيادة الستتتتتتلع المنتجة 

 منها: عريف الإععن نذكر جهات عديدة لت وقد تطرقـتطور هائل في الوسائل المستخدمة في بث الإععن لجمهور المستهلكن 
وستتتيلة هير شتتتخصتتتية لتقديم الأفكار أو الستتتلع أو الخدمات بواستتتطة جهة معلومة مقابل  الإععن" جمعية التستتتويق الأمريكية

خصي اتصال تهدف إ  التلاثير من البائع إ  المشتر  علبر أساس هير ش عملية"عرف أوكسيتفلد الإععن بلانه  وقدمدفوع", أجر 
ع الوستتتتتتتتائل يعرف علبر أنه :"جميكما العامة,  يتم الاتصتتتتتتتتال من خعل وستتتتتتتتائل الاتصتتتتتتتتال حيث يفصتتتتتتتتح المعلن عن شتتتتتتتتخصتتتتتتتتيته و 

ا في يج التي  ثل محوار أستاستية الترو يل رستالة محددة للفئة المستتهدفة في الوقـ المناستب وهو من أهم عناصتر عمليالمستتخدمة لتوصت
 .3قي"يج التسو يالمز 

لشخصي مدفوع القيمة لإرسال فكرة أو معلومة ترتبم بواسطة أ  شكل من أشكال الاتصال هير اويعرف علبر أنه "
إذاعة  ويعرف الإععن أيضا بلانه " عبارة عن مختلف نواحي النشاط التي تؤد  إ  نشر أو, 4"مؤسسة ما أو شخص معن

التقبل الطيب  الاستفادة من الخدمات، أو بقصد الوسائل الإععنية أو المسموعة علبر الجمهور، لغرض حثه علبر شراك سلع أو
 .5"عنها أو مؤسسات معلن لأفكار أو أشخاص

                                                 
 . 183 ، ص1999 ,خالد محمد الزمل، التسويق، المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني، السعودية 1
 .253-252ص:  ، ص1999الأردن،  التوزيع،دار زهران للنشر و  التسويق،استراتيجيات  ياسن،بشير الععق، قحطان العبد ، سعد هالب  2

   .93 ص 2008مصر,  للشباب ، الإسكندريةمركز  والاععن ، الترويج الدسوقي،محمد البدو   3

 .13ص  ،2001مصر,  الإسكندرية،محمد فريد الصحن، الإععن، الدار الجامعية للنشر،  4

 .11ص  ،1996 ,أحمد محمد المصر ، الإععن، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية 5
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 مقابل أجر نالمستهدف نالسائح موجهة إ  جمهور ةيشخص يره اتصال لةيعلبر أنه: "وس عرفيف احييأما الإععن الس
 بذلك الهدف من نفعع محقق زورونهي ثيبح ارتهيبز  واثارة اهتمامهم ورهباتهم واقناعهم احييبالمقصد الس فهميمدفوع لتعر 
 .1الإععن"

ير مباشتتتتتتر باستتتتتتتخدام بطريق ه وجمهور المستتتتتتتهلكنحيث يتم الاتصتتتتتتال بن المعلن  شتتتتتتخصتتتتتتية،هود هير  "لانه كما يعرف ب
ع الشتتتتتخصتتتتتي الذ  يتم بواستتتتتطة بذلك يختلف الإععن عن البيو التلفزيون الراديو و و وانعت وستتتتتائل الإععن المختلفة كالصتتتتتحف 

 ".الخدماتو مندوبي البيع الذين يتصلون شخصيا بالجمهور لبيع السلع 
الرهبة لديهم  ويهدف الإععن الستتتتتتياحي إ  تحقيق الستتتتتتياستتتتتتة العامة للتنشتتتتتتيم الستتتتتتياحي وذلك بالتلاثير في الستتتتتتياح وتوليد

المناستتتتتب في الوقـ المناستتتتتب مع  ز مقومات البلد الستتتتتياحية، بالأستتتتتلوبالك من خعل إبر واقناعهم علبر القيام برحلة ستتتتتياحية وذ
عت والستتتتتتتتتتتينما والصتتتتتتتتتتتحافة ا لية والعالمية وان ديوار من وستتتتتتتتتتتائل الإععن التلفزيون، والالتركيز علبر دوافع الزيارة لدى الستتتتتتتتتتتياح، و 

 :2ض الإععن فيار وتتمثل أهوالهاتف، السياحية المتخصصة 
 (.لسياحيةالوعي والثقافة بن المستفيدين )السياح الذين من ا تمل أن يستفيدوا من الخدمة نشر ا 

 .توجيه انتباه المستفيد واهتمامه إ  أنواع الخدمات المقدمة له 

 امهم.التعرف علبر وجهات نلر المستفيدين راه الخدمات السياحية المقدمة، وارشادهم وجلب اهتم 

  السياحية.تحقيق أكي قدر من المبيعات 
 :3وسائل الإعلان السياحي -ب

 أ ها: ةيسيوسائل الإععن إ  أنواع رئ ميتقس كنيم
 :ها، والصتتتحفيف نالإعع عن نفقيحجم ما  ثيمن ح ثيفي العصتتتر الحد ةيتعتي من أهم الوستتتائل الإععن الصككحف 

 .ةيوالاسبوع ةيوميالو ة يوالمسائ ة، الصباحيةيوالقطر  ةيالصحف ا ل ومختلفة، فهناكعلبر أنواع متعددة 

 :انعت  انتمع، أخذت ا رد لاف ةيالماد اتيالامكان ادةيوز  شتتتةيمستتتتوى المع وارتفاعالثقافة  ارتفاعبستتتبب  المجلات
الشتتتتتتعب كافة ومنها ما هو  تابها فئ هتمي عام هو ما الحاضتتتتتتر، ومنهاوستتتتتتائل الإععن في الوقـ  نب ةيتحتل مكانة عال

 الاعمال. والشباب ورجال من الناس مثل  عت النساك نةيفئات مع عنييخاص 

 :نيإ  جمهور المشتتتتاهد ةيلإععنا المعلن علبر إبعغ رستتتتالته ستتتتاعدي ومتطورة، فهومهمة  ةياععن لةيوستتتت عتيي التلفزيون 
 ك السلعة.اعلبر شر  عهميجذب انتباههم وتشج عيتستط قةيبطر 

 :إ  جمهور  المعلن بعغ رستتتتتتتتتتتتتتتتتالتتةدول العتتالم لإ عيالمهمتتة في جم ةيتتمن الوستتتتتتتتتتتتتتتتتائتتل الإععن عتيي ويدال الر از  لا الراديو
لوصتتتتتتتتتتتتتتول إ  جماعات ا علبر وقدرته قدمهايبطول فـ ا رت البث وتعدد الب ا رمج التي  زهيلتم ، وذلكنالمستتتتتتتتتتتتتتتهلك

 ون.يالام نهميمن ب نمختلفة من المستهلك

                                                 
 .187, ص 2017،1ط  قسنطينة، الجزائر السياحة، الناشر الفا للوثائق،مصطفبر يوسف كافي، مدخل ا  علم  1

 .41-40الزهراك، مرجع سبق ذكره، ص ص: فاطمةأونيس  2

(، مذكرة ماجستير، الحضنة بالمسيلة جبار  عبد الوهاب، أثر دراسة السلوكيات الشرائية للمستهلكن علبر فعالية السياسة الترويجية للمؤسسة )دراسة حالة مؤسسة الرياض مطاحن 3
 .84-81، ص ص: 2006جامعة مسيلة، 



38 

  :من أفضتتتتتتل أنواع  تعتي قة التيمنها الإععنات المتحركة والناط دةيأشتتتتتتكالا عد نمايتتخذ الإععنات في الستتتتتت السكككككينما
المتحركة التي  يرلإععنات هاهو  الإععنات والنوع الآخر من ةيالرستتتتتتتتتتتتتتتالة الإععن غيفي تبل تهايالإععنات وذلك لفاعل
  .ير التذكن الجامدة التي تناسب الإعع ةيالزجاج بالصور الثابتة أو اللوحات انيتسمبر في هالب الاح

 بلاقل نوالمرتقب ينالحال نإ  أكي عدد مكن من المستتتتهلك ةيالرستتتائل الإععن ليفجن هدف هذه الوستتتائل هو توصتتت وعموما
 .المناسبتكلفة مكنة وفي الوقـ المعئم والمكان 

 أنواع الإعلان:  -ج

 :  1التسويقية إ  هوظائف من خعليمكن تصنيف الإععن حسب 
 :أو الستتلع القديمة  رة في الستتوق,و هو الإععن الذ  يتعلق بتستتويق الستتلع الجديدة التي تطرح لأول م الإعلان التعليمي

النوع من الإععن هو أن  المعروفة التي ظهرت لها استتتتتتتتتتعمالات جديدة لم تكن معروفة لجمهور المستتتتتتتتتتهلكن ووظيفة هذا
 عروفة.يعلم المستهلكن بخصائص السلعة الجديدة أو ما يجهلونه عن الخصائص الجديدة للسلعة الم

 :والجمهور عروفة للمستتتتتتتهلكن الأفكار أو المنشتتتتتتأت الم الخدمات أوو  ويتعلق بالستتتتتتلع الإعلان الإرشكككككاده أو الإخباره
هذا النوع من  ص وظيفةومتى وتتلخ ومن أينأو لا يعرفون كيف  صتتتتتتتتتتتتتتتلون عليها  عنها،يعرفون حقائق كافية  والتي لا

وأقل وقـ  أقصروفي لاقل جهد بالإععن في إخبار المستهلكن بالمعلومات التي تيسر لهم الحصول علبر الشيك المعلن عنه 
 .تكاليف

 :وخصائصها عروفة طبيعتها موهو ذلك النوع من الإععنات الذ  يتعلق بسلع أو خدمات أو أفكار  الإعلان التذكيره
 النسيان لديهم. ومحاربة عادةللمستهلكن بقصد التذكير بها 

 :والخدمات وذلك بتقديملسلع امن الإععن يعمل علبر تقوية صناعة ما أو نوع معن من  وهذا النوع الإعلان الإعلامي 
علبر تصتتتتتتتتتتتتحيح الأفكار  وكذلك يعمل ،وبن المنتجبيانات للجمهور يؤد  نشتتتتتتتتتتتترها أو إذاعتها إ  تقوية الصتتتتتتتتتتتتلة بينهم 

والختدمتات ن من الستتتتتتتتتتتتتتتلع وع معفيمتا يتعلق بن وبعتث الثقتةتقويتة  ويعمتل علبر الجمهور،الختاطئتة التي تولتدت في أذهتان 
 .والدعايةفي نطاق الععقات العامة  ويدخل هذا

 :منتجات أخرى منافستتة لها  توالتي ظهر المركز القو  في الستتوق  والخدمات ذاتبالستتلع  وهذا يتعلق الإعلان التنافسكي
لنوع من الإععن أن افي الستتتتتوق. يشتتتتتترط في هذا  وخدمات معروفةالتي تنافس ستتتتتلع  والخدمات الجديدة وكذلك الستتتتتلع

 ف الاستتتتتتتتعمالوظرو بعضتتتتتتتها من حيث الخصتتتتتتتائص  ومتشتتتتتتتابهة معفي النوع  وخدمات متكافئةيكون التنافس بن ستتتتتتتلع 
 .والسعر

يختلف الإععن عن هيره من وستتتتتتتتتتتتتتتائل الاتصتتتتتتتتتتتتتتتال كالععقات العامة  :والدعاية والعلاقات العامةالإعلان  الفرق بين -د
 :2ويلهر الفرق بالمقارنة التالية والدعاية،

                                                 
 .257–256، ص ص: 1999قحطان العبد , التسويق أساسيات و مبادئ, دار زهران للنشر, الأردن،  1

 .63ص مرجع سابق،  ،الترويج والإععن التجار  الععق: عباسبشير  2
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 :لمنشلاة والجماهير المختلفة التي االععقات العامة هي النشاط الذ  يهدف إ  خلق وتوطيد الصلة بن  العلاقات الكككعامة
اطنن بصتتتتفة عامة وذلك لخلق تتعامل معها ويشتتتتمل ذلك المستتتتتهلكن والموردين والعاملن والحكومة وحملة الأستتتتهم، والمو 

 أن:اراهات إيجابية  و المنشلاة ويتضح من هذا التعرف 

 الإععن.م الععقات العامة أوسع وأشمل من تعريف مفهو  -
المنشتلاة وتخطيم الستياستات ووستيلة الععقات العامة كستب تلاييد الجمهور تعتمد علبر تقييم الرأ  العام والخاص ب -

 الجمهور.بما يتفق مع مصلحة 
صتتتتتتتدار النشتتتتتتترات الدورية ض وإالوستتتتتتتائل المعتمدة في الععقات العامة هي: إقامة المؤ رات الصتتتتتتتحفية وإقامة المعار  -

قات العامة قد تستتتتتتخدم وإععن المنشتتتتتلاة والمستتتتتا ة في حل مشتتتتتاكل انتمع الذ  توجد فيه المنشتتتتتلاة أ  أن العع
 الإععن في اتصالها بالجمهور.

 د أو الدعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاية: هي الجهود المدارة والمقصود منها الإقناع والتلاثير بفكرة أو رأ  لتغيير سلوك أو اراه أو لكسب تلايي
 :1إحداث تغيير وهي تختلف عن الإععن من حيث 

 عدم ظهور شخصية المعلن في الدعاية. -
 إمكانية تغيير موضوع الرسالة الإععنية بينما لا يمكن ذلك في الدعاية. -
 لا يدفع عن الدعاية أجر وله فئات محددة. -

 :2 والدعاية نوعان هككما

 :تعتمد علبر الحقائق.عندما يستخدم لأهراض مقبولة و  دعاية إيجابية 

 :عندما تعمد إ  الإثتارة وتحريك الغرائز بالأكاذيب. دعاية سلبية 

حيث يتم الترويج للدعاية  يمكن القول أن للدعاية في بعض الأحيان تلاثيرا أقوى من الحمعت الإععنية علبر الجمهور، ماك
 .3في بعض الأحيان لأهراض سياسية تستخدم الدعايةلان القائمن عليها ليس لهم أ  ععقة بالجهة المعنية، ولذلك كو 

 الدعاية السياحية: .2

اكتستتتتتتتبـ الدعاية معنى معينا عن طريق الاستتتتتتتتعمال، أبعدها عن المعنى اللغو  للكلمة نفستتتتتتتها، فالكلمة نفستتتتتتتها تدل علبر 
ار الستتياستتية علبر الجمهور بقصتد النشتتر، وبعضتتهم يعتيها مرادفة لكلمة الإععن أو الترويج والبعض الآخر يطلقها علبر نشتتر الأخب

التلاثير عليه، بينما يذهب خياك الإععم إ  أن اصتتتتتتتتتتتتتتتطعح "الدعاية " يجب أن يطلق فقم علبر الجهود التي تبذل لتغيير معتقدات 
النشتتتتتتتر المختلفة، وتتخذ الدعاية أشتتتتتتتكالا عديدة فقد تكون علبر  وستتتتتتتائلالناس واراهاتهم وآرائهم التي يستتتتتتتيطر فيها الداعية علبر 

 شتتتتتكل خي قصتتتتتير كجبراز تحستتتتتينات علبر ستتتتتلعة معينة أو بصتتتتتورة مقالة مطولة أو صتتتتتورة فوتوهرافية يتبعها شتتتتترح لها أو لعدة صتتتتتور
 . 4بالإضافة للمقالة

                                                 
 .65ص ، السابقرجع الم ،التجار  والإععنالترويج  الععق: عباسبشير  1
 .21 ص، .1997, النشر، الجزائردار  بدونمناهج الاتصال،  ،إبراهيمبشير   2
 .218, ص  2000الأردن,  عمان،, 1ط  والتوزيع والطباعة،دار المسيرة للنشر  الحديث،خالد الراو ، مبادئ التسويق  3

 .44, ص 1987, ، الأردنعمان ،التوزيعدار صفاك للنشر و  الإععني،علي الربايعة ومحمد الباشا: الاتصال  4
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 :ةياحيالس ةيمفهوم الدعا .أ

بواستتتتتتتتتتتتطة جهة  للجمهورالأفكار  والخدمات أوالستتتتتتتتتتتتلع  وانانية لتقديم ةيالشتتتتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتتتت يره لةيبلانها:" الوستتتتتتتتتتتت ةيالدعا تعرف
بهدف العمل  يرالجماه في نفوس بيلها وقع ط كونيو معلومات  اناتيهي:" محاولة نشتتتتتتتتتر ب ةياحيالستتتتتتتتت ةيالدعا,وتعرف 1معلومة"

علبر واقع  ايره مبناقر  كوني ثيبح اريفي الاخت هيعل الامر يرستتتتتتير المطلوب وتار ستتتتتتائح المرتقب وحثه علبر اتخاذ القعلبر استتتتتتتقطاب ال
تعني الدعاية نشتتتتتتتتتتتتر معلومات وفق اراه معن من جانب فرد أو جماعة في محاولة منلمة للتلاثير في و , 2 رد صتتتتتتتتتتتتورة" سيملموس ول

, 3إخبار الرأ ، وتغيير اراه الأفراد والجماعات، باستخدام وسائل الإععم والاتصال بالجماهير، أو هي عرض معلومات في شكل 
المكتوبة أو  خعل الوستتتتتائل من تتم ةيشتتتتتخصتتتتت يرمعروفة من خعل وستتتتتائل ه يرملاجور بواستتتتتطة جهة ه يره اتصتتتتتالهي"  ةيالدعاو 

خبار والصتتتور نشتتتر الأ ةياحيالستتت ةيالدعا دفتهو , ..الخ" ةيلرسما يوه ةينشتتترها بواستتتطة الجهات الرسم تميت و ار المستتتموعة أو ا اضتتت
 .4ةينمائيأو س ةيونيوتلفز  ةيإذاعمج ار والمقالات أو عرض ب

 : للدعاية السياحية  موعة من الوسائل هي:ةياحيالس ةيوسائل الدعا .ب

 :ان تخاطب  واضح، ويجب شكلوالاعداد العم ا رني ب ةيوالمقومات الحضار  عةيوتشمل صورة مؤثرة في الطب الصورة
 معا.والخيال الوعي 

 :ة.يالدعائ الاستقبال وحفعتوالتلفزيون  اعةذبالإ أحاديثت أو ار سواك كانـ في ا اض الكلمة المسموعة 

  ألا بيجو  بات،يكتأو   ةير يتحر  مقالات وانعت أوفي الصحف  ةير كب  ةيوتشمل علبر مساحات اععن المكتوبة:الكلمة 
 . 5وأن تنطلق وديأن تتحرر من الق بيجعلبر نمم واحد بل  يرتس

 العلاقات العامة: .3

كثيرا ما يثار الجدل حول مفهوم الععقات العامة في الدول ذات الأنلمة الستتتياستتتية المختلفة. فقد يتصتتتور البعض أن مفهوم 
وأن مفهومها في الدول النامية يختل عن مفهومها في الدول  الاشتتتتتتتتتتتتتراكي،الععقات في النلام الرأسما  يختل عن مفهومها في النلام 

 الععقات, و 6وم الععقات العامة ثابـ لا يختل باختعف الأنلمة السياسية أو الاقتصادية أو الاجتماعيةالمتقدمة. والحقيقة أن مفه
من البحث والدراستتتتتتتة وذلك لفترة  الكافيالعربية وكذلك معلم الدول النامية من الموضتتتتتتتوعات التي لم تلق الاهتمام  البعدالعامة في 

 :7بن أسباب ذلك ما يلي  للمنلمات ومن بالنسبةطويلة علبر الرهم من أ يتها الكبيرة 
 الذ  تلعبه إدارة  الدور اقتناع الكثير بالدور الذ  تلعبه الععقات العامة بالنستتتتتتتتتتتتتتتبة للمنلمة أو هامشتتتتتتتتتتتتتتتية عدم

 الععقات العامة في المنلمات العربية بصفة خاصة.

                                                 
 .261ص 2013، 1ط  الاردن، عمان،التوزيع، سمير العبد ، قحطان العبد ، الترويج والإععن، دار زهران للنشر و  1

  .97، ص2001مصدر دار النشر للجامعات  السياحي، البكر ، الاععمفؤاد عبد المنعم  2

 .363، مرجع سبق ذكره, المساعدزكي خليل  3

 .41أونيس فاطمة الزهراك، مرجع سبق ذكره، ص  4

 الاردن، ص -، عمان1للنشر والتوزيع ط  ةي", دار الرا العربيةوالفندقي في الدول  السياحي للتسويقالتسويق والترويج السياحي والفندقي "دراسة –عصام حسن السعيد   5
 .61-60ص:

 289,ص  1975دار المعرفة, القاهرة,  إمام, وسائل الإععم وانتمع الحديث, ابراهيم ترجمة: تيودور بيترسون, وليام ريفرز, 6

 .309 ص ،.2001,الإسكندرية الفنية، الإشعاع مطابع العامة، والععقات الإععن هندسة: قحف أبو السعم عبد   7
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 ة والنشتتتتر لكن إذا بحثنا نشتتتتاطات أخرى كالإععن والدعاي وبنالكثير بن الععقات العامة كوظيفة ونشتتتتاط  خلم
قصتتتتتتتتتتد توطيد الععقات بن بلأهرامات ا يشتتتتتتتتتتيدون كانواالعهد الفرعون  د أن الفراعنة   منذفي تاريخ العرب قديما 

انـ تبنى في الأصتتتتتتتتل كوالقبائل لتثبيـ قواعد حكمهم   ويعتدالوكما أن مارستتتتتتتتات الحكام بالدول و  ،ستتتتتتتتعلتهم
 ثقة التابعن لهم. وكسباولات إرضاك الشعب علبر مح

اراه عقعني لإدامة الصتتتتتتتتلة الجيدة بن المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة وجمهور المتعاملن معها،  بناكالععقات العامة هي فلستتتتتتتتفة الإدارة في  وأن
في الوقـ الحاضتتتر الذ  تعددت  خاصتتتةعلبر تحقيق أهدافه المرجوة، لأن في ذلك مستتتا ة في  اح أو فشتتتل المشتتتروع نفستتته  والعمل

 .1السلع ما له أكي الأثر في زيادة الفرص التسويقية في السوق  وتطورتفيه الشركات المنافسة، وتنوع الإنتاج بشكل كبير 
   العلاقات العامة:تعريف  -أ

ل بن المنلمة وجماهيرها تحقيق الرضتتتتتتا والتفاهم المتباد إ النشتتتتتتاط المخطم الذ  يهدف  ذلكتعرف الععقات العامة بلانها " 
وقد عرفتها جمعية , خعل سياسات وبرامج تستند في تنفيذها علبر الأخذ بمبدأ المسؤولية الاجتماعية " منسواك داخليا أو خارجيا 

صتتتتتتتتتتتتتناعة أو اتحاد أو هيئة أو مهنة أو حكومة أو أية منشتتتتتتتتتتتتتلاة أخرى في بناك وتدعيم  أو نشتتتتتتتتتتتتتاطالععقات العامة الأمريكية بلانها " 
تكييف المؤسسة حسب اللروف  علبرسليمة منتجة بينها وبن فئة من الجمهور، كالعمعك والموظفن أو المسا ن والعمل  ععقات

العامة هي الجهود  الععقاتعقات العامة الييطانية فهو  " أما التعريف الرسمي لمعهد الع, البيئية ا يطة وشتترح المؤستتستتة للمجتمع "
 أنوهناك تعريف آخر يقول: " , 2والمستتتتتتتتتمرة التي تهدف إ  إقامة وتدعيم تفاهم متبادل بن المنلمة وجمهورها " المرستتتتتتتتومةالإدارية 

كما تهدف    اماوالستتتياستتتية والاقتصتتتادية  عيةالتي تهدف إ  تكييف المنلمة مع بيتها الاجتما الإدارةالععقات العامة هي مستتتؤولية 
 .3إ  تكييف البيئة لخدمة المنلمة وذلك لتحقيق مصلحة الطرفن "

، وفي )رجال البيع( هم الأفضتتل في إقامة الععقات مع جمهور المستتتهلكن المبيعاتأكدت جميع الدراستتات بلان أستتاس  ولقد
، وكلما كان المرشتتتح الستتتياستتتي أكثر الرأ تدعيم الععقات العامة مع قادة الستتتياستتتي يعمل المرشتتتح الستتتياستتتي علبر بناك و  التستتتويق

 فالععقات لذاقادة الرأ  كلما كان فوزه أكيد بربم ععقات أطيب مع الفئة الناخبة،  معحنكة في إقامة الععقات الطيبة والمتينة 
ة تتتتتتتتتتتتتتتتخاص السياسيلةحزاب السياسية ، ويعتي أكثر الأدوات التسويقية كلفة بالنسبة للمرشح  الاتصا العامة هي أساس النشاط 

  . 4 وللحزب عامة

 لي:هناك  موعة من الوسائل أو الأدوات للععقات العامة هي كما ي وسائل العلاقات العامة: -ب

 :ة ما، أو برا ها الجديدة أو هناك العديد من الأخبار التي تعلن عن بيع منتجات معينة أو معلومات عن منلم الأخبار
ية المنلمة والتحستتتتتن في أفكارها ...كل هذه المعلومات تعتي مؤشتتتتترا مهما أمام جمهور المستتتتتتهلكن يعكس نشتتتتتاط وحيو 

 مسارها.

                                                 
 .37ص .2002 والتوزيع الأردن، للنشر العالمية اليازور  دار التجار ، والإععن الترويج: الععق عباس بشير   1
 .42ص  سابق،مرجع  الباشا،محمد  ,الربايعة علبر   2
 .322ص  سابق،مرجع  ،والععقات العامةهندسة الإععن  السعم أبو قحف: عبد   3
 .166ص  ،.2004 سوريا، وللنشر، للطباعة الهدى دار الحديث، التسويق فن: مقلد علي    4
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 : الحفاظ علبر نوعية منتجاتها وجودتها، يؤهلها لأن تكون مركز تغطية إن استتتتتتتتتتتتتتتتمرارية المنلمة في إنتاجيتها و المشكككككككككككاركة
 . 1إععمية في الصحف وانعت وأن مثل هذه المشاركة يعطيها زخما إضافيا ويعرف هويتها علبر أنها منلمة ملتزمة

 :ت ميزة عن تابة مقالامعروفة أكثر تستتتتتتتتتتنح الفرصتتتتتتتتتتة أمام أعضتتتتتتتتتتائها لك في الوقـ الذ  تصتتتتتتتتتتبح فيه المنلمة المقالات
 نلمة مع الجمهور.منتجات المنلمة الجديدة، وعمليات التصنيع الجديدة، وحول الكيفية التي تتعامل بها الم

 :ما يستتتتتتتتتتتتتتتتحق نقله إ  قد  دث أن عددا من المنلمات تريد في وقـ آخر أن تقول شتتتتتتتتتتتتتتتيك مه المقالات الافتتاحية
لتي تخدم أستتتتتتتتتتواق حات الأو  من الصتتتتتتتتتتحف وانعت، االجماهير بحيث يكون مؤهع لنشتتتتتتتتتتره في آن واحد علبر الصتتتتتتتتتتف

 المنلمة. 

 :ضتتتتتتتتتتتتترها أرباب الأعمال حيث تعمد المنلمة في الغالب إ  عقد محادثات   اللقاءات المباشككككككككككرة واختصككككككككككار الوقت
رنتتتامج تنلمهتتتا بعض بذلتتتك اللقتتتاك أمتتتام لجتتتان حكوميتتتة، ومنلمتتتات أو دورات تتتتدريبيتتتة أو في إطتتتار ويتم ، وهيرهم...
ستطيع أن تؤد  واجبا كبيرا في لمات المهمة، إن مثل هذه الفعاليات لا يؤد  إ  الكتابة الدعاية فحسب، بل أنها تالمن

 عرض خية المنلمة وقيادتها أمام جمهور محدود.

 :تبقي ععقات راسخة  وتستخدم لتوسيع الاتصالات مع السوق، ذلك لأن مثل هذه المساعي هالبا ما مشاريع خاصة
نليم مخيم صتتتتتتيفي للشتتتتتتباب تدة، وفي نفس الوقـ مزيد من الوعي العام الستتتتتتوقي عن المنلمة، ومثل هذه اليامج من المو 

 ا رومن من وسائل الترفيه.

 : 2الععقات العامة ما يلي نشاطوظائف التي قد يقوم بها تأهم ال نإ العلاقات العامة : ظائفو  -ج

 وشرح اراهات الجماهير التي لها صلة بالمنلمة. وتقييم قياس 

 راضيتتتتتتتتتتة عن إنتاج المنلمة  هاللتجع علبر تحديد الأهداف الرامية إ  زيادة التفاهم بن المنلمة وجماهيرها الإدارة مساعدة
 وسياساتها والعاملن بها.

 ععقة بالمنلمة. لهاالتي  بن أهداف المؤسسة وأهداف ومصالح ورهبات واحتياجات الجماهير المختلفة التوازن تحقيق 

 ولهم.وقبإ  تفاهم الجماهير  أنها تؤد تنفيذ برامج الععقات العامة لعطمئنان علبر و  تخطيم 

 .تزويد المشروع بكافة التطورات التي تحدث في الرأ  العام 

 المختلفة.ستويات الإدارية بن الم الاتصال تشجيع 
 طريق تفهم مشتتتاكلهم  عنمنلمة بن الإدارة والعاملن والعمل علبر تطوير شتتتعور العاملن بالانتماك لل الععقات تحستتتن

 والمسا ة في حلها.
 وإععم الجمهور  دقيقدق بالمنلمة وشتتترح خدماتها والدور الذ  تقوم به في انتمع بلاستتتلوب ستتتهل صتتتا الجمهور تعريف

 مبني علبر أساس من الحقائق. لتكوين رأ  عام الجمهورالخارجي بسياسة المنلمة وتعريفه بلا  تعديل أو تغيير ومساعدة 

                                                 
 .361ص مرجع سابق،  زكي خليل المساعد،  1
 .359ص  مرجع سابق،، زكي خليل المساعد   2
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 والتلاكد من صتتحة الأخبار  ختلفةالمالمتصتتلة بالمنلمة والتي تكستتب تلاييد الرأ  العام وتحليل وستتائل الإععم  الأنباك نشتتر
 ستععمات.والأسئلة عن طريق مكتب الا الاستفساراتوموضوعا والإجابة عن  التي تنشر للجمهور شكع

 البيع الشخصي: .4

 تعريف البيع الشخصي: .أ

إن زيادة المنافستتتتتتة وارتفاع حالة التحد  في الستتتتتتوق يدفع المؤستتتتتتستتتتتتة لأن تزيد من اعتمادها علبر أدوات التستتتتتتويق والترويج, 
كثر إ  تطوير رجال البيع و جعلهم أكثر قدرة في التعامل مع متغيرات الستتتتتتتتتتتتتوق، وخاصتتتتتتتتتتتتتة القوى البيعية التي  تلكها ما يدفعها أ

 وتطوير وستتتتائل البيع بالإضتتتتافة إ  تنمية مهاراتهم الاتصتتتتالية والتفاوضتتتتية نلرا للععقة المباشتتتترة بينهم وبن الزبون ومواجهة المنافستتتتة،
  ,1والمعلومات المطلوبة لا از مهامهم

من قبل المنلمة للعميل المرتقب بواستتتتتتتتتطة مندوب المبيعات الذ  يمثل المنلمة، و دث البيع وجها  هو تقديم مباشتتتتتتتتتر للمنتج
 .2لوجه

اتصال مدفوع الثمن و شخصي يهدف إ  إخبار العمعك و إقناعهم لشراك المنتج خعل » يعرف البيع الشخصي علبر أنه و 
  3«.ديل الرسالة لإشباع حاجة العميل من المعلومات عملية التبادل و يعطي البيع الشخصي الحرية للمسوقن في تع

عملية إخبار العميل المنتلر و إقناعه بشتتتتتراك الستتتتتلع و الخدمات و ذلك بالاعتماد علبر الاتصتتتتتال المباشتتتتتر بن » وأيضتتتتتا هو 
 4«.مندوب البيع و العميل في إطار تبادل طرح استفسارات من العميل و الإجابة عليها من مندوب البيع 

 الأخير، هذا لدى استجابة تحقيق بهدف المرتقب أو الحا  والعميل المؤسسة بن ومحدد شخصي اتصال هو الشخصي البيع
 .5الخ.. الشراك طلب تحرير أو للمؤسسة، قبوله جواف إرسال أو البيع رجل زيارة تقبل طريق عن وذلك

 اتصتتتتتتتتتتالاتهمخعل  ن مناير الط عن الجهود التي تقع علبر عاتق وكعك الستتتتتتتتتتفر ومنلمي الرحعت ومندوبي خطوط عييوهو" 
 ثليمأن  كنيمبكافة المعلومات العزمة عنه، كما  دهميتزو  تمي ثيما، ح احييموقع ستتتتتتتتتتتتت ارةيبز  اميبالق نهبار ال درابمجموعة من الأف

 ةياحيت ستتتتار في مؤ  هايمبتقد قومونيستتتتاتهم التي امن خعل در  احةيك في الستتتتاخي  بها قوميالجهود التي  احييالشتتتتخصتتتتي الستتتت عيالب
 .6"هاير وه

 الشخصي: عيمهام الب .ب

 : 7ةيالشخصي في النقاط التال عيأبرز مهام الب صيتلخ كنيم
 و؛يديدوائر الف قير طت عن ار والمؤ  فونيلياستخدام الت ضايالمباشر )وجها لوجه( مع العمعك وأ الاتصال 

                                                 
 .356ص  ،2001أمن عبد العزيز حسن، استراتيجيات التسويق في القرن الحاد  والعشرين دار قباك للطباعة التوزيع، القاهرة،  1

منتجات العناية بالبشرة دراسة مقارنة بن النساك العامعت وهير العامعت،  لة الدراسات، العلوم محمد عبيدات، إلهام طمليه، أثر وسائل الترويج علبر اراهات المرأة الأردنية  و  2
 .81, ص 2000, 1, العدد 27الإدارية، انلد 

 .172, ص2000عمان,  ،فهد سليم الخطيب, محمد سليمان العواد, مبادئ التسويق ) مفاهيم أساسية (, دار الفكر  3
 .77ص  ،1999 ،إدارة المبيعات و البيع الشخصي, دار وائل للنشر, عمان ,محمد عبيدات  4

5 Y.Coussy,force de vente management Communication négociation, edition bertrond ,lacoste , paris ,1994, p33. 
–1995المتاحة خعل فترة  ةياحيالخدمات الس ف،يه،جامعة سطار ئر  مع مستوى . ،مذكرة دكتو از الج احييالطلب الس نوتحس فييفي تك جيالترو  ةيجيت، دور استر  ةير سم شيعم 6

 .103, ص 2015, 2015

 .  181ص  2008محمد البدو  الدسوقي، الترويج والاععن ، مركز الإسكندرية للشباب ، مصر,  7
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 اجاتهم؛ياحت ديمساعدة العمعك علبر تحد 
 العمعك وتساهم في اشباعها؛ اجاتيالعروض التي تقابل احت زياعداد وره 
  مع العمعك؛ الامد لةيوطو  ةيبناك ععقات قو 
 التعامل مع رار الجملة والتجزئة؛ 
  ؛نالشركة والمستهلك نب الاتصالعمل حلقة 
 الربح للمنشاة. قق وبالتا   عاتيالمب قيالعمل علبر اشباع حاجة المستهلك وتحق 
 :شخصيأهمية البيع ال .ج

 السياحية من خعل: المؤسساتتلهر الأ ية الكبيرة للبيع الشخصي في و 
 طبيعة الخدمات السياحية التي هالبا ما تتطلب وجود ععقات وتعامل شخصي؛ 
 ير المستمر والسريع في قطاع الخدمات السياحية؛التغ 
 المتزايد من قبل السياح بمعرفة جوانب الخدمات السياحية والتلاكد منها؛ الاهتمام 
  السياحية.ورهبات السياح وفي الأنماط  احتياجاتالتغاير المستمر في 

المقدمة  مستتتتتتتوى الخدمات بارتفاع لارتباطهكما يلعب البيع الشتتتتتتخصتتتتتتي دورا أستتتتتتاستتتتتتيا في مؤستتتتتتستتتتتتات الستتتتتتياحة والضتتتتتتيافة 
  :1الفندقية ...، وينحصر هذا الدور فيما يلي المنشأتالشركات السياحية ووكالات السياحة والسفر وفي  في للسائحن
 متخذ قرار شراك الينامج السياحي؛ تحديد 
 تحديد مراحل اتخاذ قرار الشراك؛ 
  ؛المرتقبنالتعرف علبر المشترين 
 تحقيق مبيعات سياحية متزايدة في الس وق المصادر؛ 
  السياحة ووكالات السفر بمعلومات مستمرة عن السوق؛إمداد شركات 
 ؛الدائمن نيإقامة ععقات قوية مع العمعك السياح 
 والسوق؛ المنافسنبيانات ومعلومات عن  جمع 
  علبر حل مشكعتهم. والمرتقبن نيالحالمساعدة العمعك 

 عملية عية من خعلالمبيعات، حيث يجب إدارة القوى البي مندوبينشتتتتتتتتتتتتاط البيع الشتتتتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتتتتي علبر مهارات وقدرات  ويركز
 جل اتخاذأمن  ئهمأدادريبهم وتحفيزهم ومن ثم تقييم والتركيز علبر ت ،المناسبنالرجال  واختيار استقطاب
 التصحيحية العزمة الإجراكات
 تنشيط المبيعات:  .5

 تعريف تنشيط المبيعات: .أ

                                                 
يج الترويجي السياحي، دراسة ميدانية لوكالات السياحة والسفر بمدينة باتنة,  لة البشائر الاقتصادية, انلد قرزيز أنور, بن زيان إيمان, تقييم استخدام وكالات السياحة والسفر للمز  1

 .598-597, ص ص:609-592, ص ص: 2019, 03, العدد04
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تنشتتتتتتتتتتتيم المبيعات أحد العناصتتتتتتتتتتتر الهامة ضتتتتتتتتتتتمن المزيج الترويجي, وتتكون من  موعة متنوعة من الأدوات ا فزة, هالبا  ييعت
 تهي وعلبر الرهم من تزايد أ ,قصيرة الأجل, والمصممة لاستمالة الزبائن للشراك أو تدعيم عملية البيع من طرف الموزعن أو قوة البيع

علبر الزبون المرتقب وجذبه لشتتتتتراك عروض المؤستتتتتستتتتتة من المنتجات, إلا أنه يعتع من وجهة نلر بعض  ودور هذا النشتتتتتاط في التلاثير
ولكن في الحقيقة  د أن  ,1الدارستتتتتن والممارستتتتتن أحد الأدوات الثانوية المستتتتتتخدمة في الترويج, بجانب الإععن والبيع الشتتتتتخصتتتتتي

عاليته في زيادة المبيعات وتحقيق الأهداف التستتتتتويقية للمؤستتتتتستتتتتة في الممارستتتتتات الناجحة لهذا النشتتتتتاط أثبتـ جدوى استتتتتتخدامه وف
العينات مع حملة إععنية قد أدى إ  تحقيق مبيعات أكع عما  بوقد أثبتـ إحدى الدراستتتات أن استتتتخدام أستتتلو  ,المدى القصتتتير

 .2ك منتجات المؤسسةتنشيم المبيعات في دفع الزبون للشراك واقتنا أ يةإذ استخدم الإععن بمفرده، ما يثبـ 
 بشتتتتكل مؤقـ حافز ويعتي الشتتتتخصتتتتي، البيع عمليات ولتستتتتهيل الإععنات لدعم تصتتتتميمه يتم الطلب، لحث نشتتتتاط هوو 
 المبيعات، قوة لشتراك المستتهلك أو التجزئة أو الجملة رار لتشتجيع المصتنعن قبل من يستتخدم كما  الشتراك، أو البيع لتشتجيع متكرر

 العروض المستتتتابقات، الععوات، العينات، الكوبونات، الخصتتتتومات،: مثل الأنشتتتتطة من واستتتتع نطاق علبر المبيعات ترويج ويشتتتتمل
 .3وهيرها التجارية،
 ا :يمكن عرض وسائل تنشيم المبيعات السياحية من خعل الشكل المو  وسائل تنشيط المبيعات: .ب

 تنشيط المبيعات السياحية ل(: وسائ13-01)رقم الشكل 

 
 .  266، ص2013 ،1طوالطباعة، عمان،  والتوزيعللنشر  ةير والفندقي، دار المس السياحي التسويقالزهي، علي فعح  المصدر: 

 خصائص تنشيط المبيعات: .ت

                                                 
1 PH .Kotler , Dubois. B ,Marketing Management. Person education, Paris,2003, PP 629- 630. 

 .85,ص 2001الرياض,  مكتبة العبيكان, تعريب هشام الدجاني, ا علبر المستهلك,هالتسويق والإععن وثلاري ب,جونز جون فيلي 2
3 Terence A.Shimp, Marketing Communication- Advertising And Promotion, 2007. PP 446. 
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 :هناك ثعث خصائص رئيسية لتنشيم المبيعات فهي تعتي
 كما تغر  لشتتتتتتترائهالك المستتتتتتتته أن معلم وستتتتتتتائل تنشتتتتتتتيم المبيعات تقدم قيمة مضتتتتتتتافة للمنتج ما يغر  :داة تحفيزيةأ ،

 من خعل الخصومات التي  نح لهم؛ نالوسطاك لشراك منتج مع
 من خعل توفير حافز عات، المبيأداة مصتتتتممة بشتتتتكل أستتتتاستتتتي لتستتتتريع العملية البيعية وزيادة أرقام  فهي :أداة تسكككريعية

 وبشكل فور ؛ يأك شراك بكمياتوالوسطاك لل المستهلكنإضافي في المنتج يمكن تقصير دورة الشراك وتحفيز 
 مختلفة، فهي توجه للمستتتتتتتهلك  أن أنشتتتتتتطة ترويج المبيعات يمكن توجيهها إ  أطراف :أداة تختلف فئاتها المسكككككتهدفة

الاشتتتتتتتارة إ  أن ترويج  وردر, وعلبر رأستتتتتتتهم رار الجملة والتجزئة والوكعك والستتتتتتتماستتتتتتترة والموزعنكما توجه للوستتتتتتتطاك 
الصتتتفقة،  انتهاكبمجرد  تنتهي المبيعات لا يمكن أن يكون الاستتتاس الوحيد للحملة الترويجية بستتتبب المكاستتتب المؤقتة والتي

نشتتتتتتتتتاط ترويج المبيعات  فان لكل من الاععن والبيع الشتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتي، ومن ناحية أخرى هالبا ما يكون أداة تعزيزية، لذلك
أما إذا كان موجه  ،بالمستهلكن واجه للفئة الأو  يسمبر بالعروض الترويجية الخاصة أو الوسطاك، فاذا للمستهلكنموجه 

داة فعالة لجذب عمعك جدد أ يمثل الترويجية التجارية، وأيا كان نوعها فجن ترويج المبيعات للفئة الثانية يستتتتتتتتتتتتتتمبر بالعروض
 .1المؤسسة تعاملهم مع استمرارلبر من خعل مكافلاتهم ع الحالن وا افلة علبر العمعك

 السياحي استراتيجيات الترويج: الثالث المطلب
تعتمد صياهة الاستراتيجيات الترويجية علبر الأهداف التسويقية العامة للمنشلاة، حيث كون هناك خدمات محددة وععمة 

 الاستراتيجيةرارية، وأسعار موضوعة ومنافذ توزيع، ويختلف المزيج الترويجي المستخدم في الحملة الترويجية ونوع الوسائل باختعف 
التسويقية الأخرى،  الاستراتيجياتالترويج مثلما تؤثر علبر  استراتيجيةية، وتؤثر مكونات البيئة علبر المتبعة من قبل المؤسسة الخدم

 .2مثل المنافسة التكنولوجية الحديثة، والقرارات الحكومية
 استراتيجية الدفع والجذب: .1

  الدفع: استراتيجية .أ

أول حلقة من حلقات التوزيع وهي تاجر الجملة من أجل إ   الدفع علبر أساس توجيه ا جوزات الترويجية استراتيجيةتقوم 
والخصومات وهامش الربح  في هذه الخدمة عن طريق إبراز خصائصها ومزاياها مع إهرائه بالتسهيعت إقناعه بضرورة التعامل

تجزئة من أجل زيادة مكثفة إ  الحلقة الأخرى من التوزيع وهي رار ال والخدمات التي تسمح له مع دفعه لبذل  هودات ترويجية
الأسلوب في الضغم علبر  مقدار أرباحهم وفي ضوك الإهراكات المقدمة لهم من قبل تاجر الجملة يتبعوا نفس حجم مبيعاتهم

 حيث لاالإععن, علبر البيع الشخصي بشكل أكي من  الاستراتيجية المستهلكن النهائية لدفعهم علبر اقتناك الخدمة وتعتمد هذه
ك المقابلة البيعية مع االتجزئة اراه المستهلكن النهائين أو التمهيد لإجر  التي يقوم بها تاجر في انهدات الترويجية يستخدم الإععن

 .3ك السلعةايمكن دفعهم لشر  التجار حتى

                                                 
 .600مرجع سبق ذكره، ص  إيمان،بن زيان  أنور،قرزيز  1

 .484ص  ،1999طلعـ أسعد عبد الحميد، التسويق الفعال "الأساسيات والتطبيق"، دار الكتب المصرية، مصر,  2

  .56-55ص:  ص ،2002مصر،  ،والتوزيعدار الفجر للنشر  والدعاية،المزيج التسويقي البيع المباشر محمد عبد الحافظ،  3
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 استراتيجية الجذب: .ب

المستتتتتتتتتتتهلك النهائي، لإثارة تركيز انهودات الترويجية علبر  الجذب علبر استتتتتتتتتتتراتيجيةالدفع فتعتمد  استتتتتتتتتتتراتيجيةعكس وعلبر 
منافع له وإشتتتتتتباع العديد  باقتنائها ومن خعلها يمكن إبراز ما  يز به من خصتتتتتتائص رعلها قادرة علبر خلق اهتمامه بالخدمة وإقناعه

الجذب علبر  استتتتتتتتتتتتتتراتيجيةإ  شتتتتتتتتتتتتترائها والتعامل معها، وتعتمد  من احتياجاته ما يجعل المستتتتتتتتتتتتتتهلك يبحث عنها لدى رار الجملة
النطاق  أجل إععم أكي عدد من العمعك وتستتتتتتتتتتخدم فيه الوستتتتتتتتتائل الإععنية ذات الانتشتتتتتتتتتار الواستتتتتتتتتع الإععن بشتتتتتتتتتكل أكي من

 .1كالتلفزيون والصحف
 :2الضيط والإحياءاستراتيجية  .2

: تعتمد هذه الاستتتتتتراتيجية علبر تبني الأستتتتتلوب العدائي القو  في الإقناع وهو الأستتتتتلوب  :ضككككيطال الاسككككتراتيجية .أ
الأمثتل لإقنتاع الأفراد بتاليامج و الأفكتار والختدمتات المقتدمتة من المنلمتة وتعريفهم بتالمنتافع الحقيقيتة لتلتك المنتجتات 

تفوتك قم بالشراك اليوم  مثل: لا تدع الفرصة ,3وتعتمد هذه الطريقة أسلوب الإععم والنشر والدعاية بصورة مكثفة
عوامل  لوب الضتتتتتتتتتتتتغم الاعتماد علبر المستتتتتتتتتتتتابقات والجوائز كلاحدوفي نفس الوقـ يكثر في أستتتتتتتتتتتت كن أحد الفائزين،

 مزاياها ومدى جودتها. الضغم علبر العميل لدفعه إ  الشراك والإبعاد عن إظهار خصائص الخدمة
ل مخاطبة العميل بلاستتتلوب ستتتهل خع الإ اك الترويجية فتعتمد علبر الإقناع من استتتتراتيجيةأما  :الإحياء ةاسكككتراتيجي .ب

ا ومقارنتها بنوعية الخدمات تناول الخدمة وإبراز مزاياها وخصائصه المودة والتفاهم، وذلك عن طريق بسيم بنوع من
طويل مثل  ئد الخدمة وبعد حواربها ومن ثمة فجقدام العميل علبر اقتناك الخدمة يتم بعد إقناعه بفوا الأخرى الشتتتتتتتتتتتبيهة
 .ما يرد في الإععن

 ثل سواك الجرائد أو انعت أوقناة الاتصال الأم الاستراتيجيةر هذه تختا استراتيجية اختيار وسائل الاعلان: .3
تحتاج الشراك أخيرا إ  القيام بفعل  دفعهالتلفزيون، التي تنقل الزبائن من حالة عدم الإدراك إ  حالة إدراك الخدمة ما ي

  :إ  الاستراتيجيةهذه 
  .ربم أهداف اختيار وسائل الإععن بلاهداف من المنتج والسوق 
  . التحفيز الما  وهير الما 
 .توزيع مناسب لمناطق البيع والسيطرة علبر الأنشطة 
 يفترض أن تكون الوسائل المختارة ميزة لترويج المنتج. 
  نلمة.تنافسية للمخطة الوسائل الإععمية تتطلب التعلم من التجارب السابقة لتحقيق ميزة 
 .يتم اختيار وسائل الإععن علبر أساس كثافة التوزيع 

                                                 
 .295ص  ،2001 ، الأردن,نعما الفكر،فاروق رضوان وآخرون، إدارة التسويق، دار  1

 .58 محمد عبد الحافظ، المزيج التسويقي البيع المباشر والدعاية، 2

 .267.، ص 2000, الأردن, 1ط  للطباعة،دار الحامد  وتحليلي،مدخل كمي التسويق، استراتيجية  الصميدعي،مد محمود جاسم مح 3
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 من علبر تصميم محتويات ومكونات الإععن لتمكن المنتج الاستراتيجيةتركز هذه  :1محتوى الإعلان استراتيجية .4
 :علبر تصميم محتويات الإععن يتطلبوالتركيز  مهم،الحصول علبر جزك سوقي 

  الرسالة واضحةالضوضاك لكي تكون حذف. 
 ئنالزبا الأخذ بعن الاعتبار مصداقية الوسائل وموازنة محتوى الرسالة مع ردود أفعال. 
 تكرار الرسالة. 
  الزبون.العقعنية في الرييا مقابل العاطفة لدى 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .116 ص ،1997 ، الأردنعمانمحمد جودت ناصر، الدعاية والإععن والععقات العامة، دار  د للنشر،  1
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 الأول خلاصة الفصل
حاولنا في هذا الفصتتل توطئة المفاهيم الأستتاستتية المتعلقة بالتستتويق والتستتويق الستتياحي وكذلك المزيج التستتويقي الستتياحي من 

عناصتتره ومكوناته, كما تطرقنا أيضتتا للمزيج الترويجي الستتياحي من ناحية مفهومه ومكوناته والاستتتراتيجيات التي يقوم خعل عرض 
 لأ يته في تستتتويق نلرا ت الستتتياحية استتتالمؤستتتالنشتتتاطات الأستتتاستتتية في  أهم احد لترويجي الستتتياحيالمزيج ان عليها حيث وجدنا بلا
 وستتائلمن خعل استتتخدام التركيز علبر الأنشتتطة الترويجية  يةر الاستتتمرافعلبر المؤستتستتات التي تريد الستتياحية   المنتجات و الخدمات

في  يربشكل كبوالتي تساهم بدورها  عاتيالمب تنشيم الشخصي عيالب ت العامة،،الععقا ةيالدعا المتمثلة في الإععن، المزيج الترويجي
بغية  المتاحة الاستتتتتتراتيجيات الترويجيةمختلف  تستتتتتتخدم ةياحيجعل المؤستتتتتستتتتتات الستتتتت وهذا ما بالوجهات الستتتتتياحيةالستتتتتائح  فيتعر 
  .كذا اهتنام الفرص وكسب زبائنو  لوصول إ  الجمهور المستهدفا
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 تمهيد

الذهني  لل جه  الساااي  ي  الد يد ي في    ري رو  والد كت ااا     على الصااا ر   اختي ر وجهته الساااي  ي يعتمد السااا في    
إلى تحسااااه هذص الصاااا ر  وك  ين  اااا ر   المؤسااااساااا ي السااااي  ي  و ذا ال لدا  كسااااعى ولذلك ، ذهنه من خلال مجم ع  من الع ام 

 ، وهذصمساتق لابتقييم    الخدم ي المقدم  له اساتن اا إلى م  كلق ص سا بق  ورفي ته          ك    عليه  نه يق ملأجيد    ذهنه، 
 كأث  على ي اراكه المؤساااسااا ي الساااي  ي  والدالذي كقدمه  الترو ي الساااي  ي السااا في  نتيل  للم ي   لدىالمترسااا    الذهني الصااا ر  

 وهذا م  سنح ول التط ق إليه من خلال هذا الفص . واو  تخطيط مع م ور ال منكلق فيي م  كت    ب     في ل  ال  افيي  فهي 
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 المبحث الأول: ماهية السياحية

عن ي كه و منه، ثم  نساااا  الإ وذلك ل حث ه يالد ن ااااأي منذ خل  ار الأرن ومن عل  يمن الظ اه  الإنساااا ن    يكعد الساااا
 وتحساااااه مي ا   الق مي اور مؤث    اعم الدخ س  فقط ب    ااااا   هيلم كصااااا   مج ا ك ف ثيكط ري و  ااااا   س   سااااا  وي اعد  

, ساااااااااات      ا  اااااااااان ع    الع لم و نه     يللساااااااااا  يقيالحق م يالدول الق من ديمن الدول، وب لت لي  ار ت العد ديالمدف ع ي للعد
سذا كضاااا عفت  ل يى، و نتالأخ    يمثله مث  الأن ااااط  اايتصاااا ا د يي عدراكط    ي الأخ الآون      ييع ف الن اااا س الساااا ثي 

هذص  هب  د  التن ف   ا ي ر ( مم   اى إلىإلخ... ،ي  يالن شاااااااااااااط    هذا ا  ل كالفن اق، ال   اي السااااااااااااا  ياايتصااااااااااااا ا ال  داي
 ال  داي.
للاكصا ل  ل يوسا    يالسا ت  ا ح ثي     ،يالساوسذا سمي بق    نيا دى الظ اه  اس م    الق   الع ا      يكعتا الساو 

 .سلام والمح  والتس م  وال التف هم كت لله  روح ق يال ع ب الم تلف  بط   هالف  ي والثق   وااجتم عي ب
 ونشأتها  المطلب الاول: مفهوم السياحة

 مفهوم السياحة: .1

ذلك فإ  ااهتم م به  يؤاي والع  ين، ل كعد السي    إ دى ظ اه  العص  الحديث، فهي  غذاء لل وح وبترول الق   ال ا د
 .قط ع ي اايتص اي  الأخ ى وفي يه إلى ك ف ي العمل  الصع  ، جذب ااستثم راي ال طني  والأجن ي  وتحقي  الت  م  بني مختلف ال
  ي ،   سااااا ايه  الساااااي لاي  من اراساااااوسذا كساااااعى معظم الدول ب   اساااااتراكيلي و  دذب    ب يدر مم ن من الساااااي ح انط

 ن جه   خ ى، بهدف   فين محتمله موذلك من  ج  تحقي   عظم إشااااااااااااااا    لم تلف ال ب فين الح ليه من جه ، وال حث عن رب 
 ك    هذص الدول من ط  جذب سي  ي  ع لمي .

ذا السااااااااااااااي    ظ ه   من ظ اه  عصاااااااااااااا ن  كن ث  من الح ج  المت ايد  إلى ال ا   والى م لد الإ ساااااااااااااا    م ل الط يع  و   هو 
والإي م    من ط  س  ط يعته  الخ  اا  و يضاا     ااكصاا اي وخ  اا  به ال ااع ب و وساا س  والمتع ،الإ ساا  ، وال ااع ر ب ل هل  

اء    نت   ي   و مت سااط   و   وهي ااكصاا اي الد   نت ة   اكساا   نط ق التل ر  والصاان ع  ساا الإنساا ني ،مختلف  من ادم ع ي 
 .1  النق  غي  وة   كقدم وس في

م ولأول م  ، تم است دام 1643، "ففي ع م Torno" الم تق  من ال لم  اللاكيني  " Tourيع ا مفه م السي    ل لم  " 
" ليدل على السف   و التل ال  و اانتق ل  و التر  ل من م    لآخ ،  يث يتضمن هذا المفه م    المهن  Tourismالمفه م " 

التل ال وع  ر  "سااااا ح   اارن"  كعني ذه   يعني سااااا    فلفظ  الع بي  م    اللغ  , 2الد ك ااااا ع الح ج ي الم تلف  للمسااااا ف ين
 .3اارن وجه وس ر على

                                                 
 108 ، ص1988 ، ع لم ال ت ب ط ع  الأولى، الق ه   يالتط به النظ ي  و  يئيوال  ي  يط السي حمد ادلاا، الت ط 1

 .18 ، ص2000الأرا ، اار وافي  للن  ، الأرا ،       ي ن ع  الس  ،يذص  الح ج يف مق بل ،خ لد  2

 .21ص  م، 2013،1،س  والت ريعللن    ال ه ا ،اار     يالس  ، ن ع يك ف  يم ه  ع د الع   3
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عن م طنه  الف ا السااااا في  ابتع اعن  والن تج عليه   المترك  ال  ااااا ي  و وجه الن ااااا س  التنقلاي م ع مجب لساااااي    ه   المقصااااا او 
 .1لتحقي  رفي ته ال  من 

 ي يت اجد بصاااااااف  مؤيت    م    م   مجم ع  من العلاي ي المت  ال  الد كن اااااااأ به ال ااااااا   الذنهعلى  وع فت الساااااااي    
الم   ، وهذص العلاي  والخدم ي ك    ن جم  عن التغيي المؤيت والإرااي مل    الإي م  وبه الأشاااااااااا  ص الذين يقيم     هذا ،

 .2او     ي    ال  عث على ذلك  س  ب العم   و المهن 
ن ااااا س الساااااف ،  مجم ع  من الن ااااا ط ي الد يق م به   شااااا  ص مث  الساااااي    على  نه  " المنظم  الساااااي  ي  الع لمي وع فت 

وي    ذلك من  ج  التساالي ،  و  ي  ساان ، يد عن  كالد يعي اا   فيه  لمد  ا ااعتي اي بعيد  عن خ رج ال يئ   والإي م     م  ن
 .3ال    ااخ  بيئته الأ لي  ن ط ي  خ ى ليست ذاي علاي  ب لن  س الذي يم رسه

خ    به  خ رج مق  الإي م  الأ لي ليل  على  ن  س يحت ي على عمليد انت ج واستهلاك تحتم كنقلاي  يض  السي    هيو 
 .4تجمع ي ري ضي  الديني ،ري ر  المقدس ي  اجتم ع ي، التسلي ، التداوي، يث ي    الس   ه   الأي ،

 ئتهيإلى م    خ رج ب ف المسااااا  به  ال ااااا   ق مي"الأن اااااط  الد  نه  على     الساااااي 1991وا ب ندا سااااان   وع ف مؤتم   وك
 ".هيال س ف يخلا   الم    الذي منه ا  تس ين  س  مم رس  في ضه من السف     ي و ا ال من،من  ن ي ي  لفتر  معالمعت ا  لمد  

م السي    "ظ ه   اجتم عي  وإنس ني  كق م 1963ع ف مؤتم  الأمم المتحد  للسي    والسف  الدوليه المنعقد   روم  سن  و 
ع اااااااا    ثنيعلى انتق ل الف ا من م    إي مته الدافيم  إلى م    آخ  لفًتر  مؤيت  ا كق  عن  ربع  وع اااااااا ين ساااااااا ع ، وا ك يد عن 

 .5"والسي    الداخلي ، العلاجي   و الت ريخي ، والسي      لط في  س  جن     هم  السي    الخ رجي  شه ا بهدف السي    الًترفيهي 
يتعل  ه   من  ن اااااااااط   ، و   م الترفيه   لاياليطل  على  ا اااااااااطلاحالدولي  للساااااااااي    بأ  الساااااااااي    هي  الأ  ايمي ك ى 
م، فقد  و اااااااات بعد  1937 ساااااااان  المتحد  الأمم سيئ الت بع   الإ صاااااااا فييه الخااء دن الساااااااا في ، ففي كع يف  لح ج يوإشاااااااا    

يقيم  الدساا ع   و   ث  في ي كلك  24من  رمني  لفتر لتع يف الساا في   يث يقصااد به  م د  ع م  ي شاا   يساا ف   إ االا  ي
 .6فيه  بصف  اافيم 

 من الأوجهكلك  بأنه ، بإنجلترام 1981والساااااااي    الذي عقد ع م  والتروي  للترفيه الدولي المؤتم ع فت الساااااااي     سااااااا  و 

 .7لإي مته الدافيم المح الف ا خ رج نط ق  به يق م  الدالن  س 
الن تج  عن و اا ل روار إلى إيليم  و اول  بعيداً عن م طنهم الأ االي  الم  شاا   وفيي الم  شاا   اايتصاا اي التف علاي وهي  يضاا  

 .8رفي  وم الم تلف  ط ال فتر  إي متهمالد يحت ج نه  وك  ع  والد ك ف  سم الخدم ي

                                                 
 .249, ص 1997  و وي ي الف اغ، م    ال ت ب للن  ، الق ه  ، مص ، ي  للترو ي  عص  يرؤ  ي،الحم حممحمد , شي م ل ارو   1

 .26، ص 2007ع، اد افي ، ي  للن   والت ر ي    "مفه مه ،  ر  نه  و ن اعه "، اار التن  يخ لد   اش، الس 2

 .24, ص 2008 إي ا ع د الفت ح النس ر،  س  كس ي  الخدم ي السي  ي  العلاجي ، الط ع  الأولى، اار الصف ء للن   والت ريع، عم  ، 3

4 G.P la zoto géographique du tourisme, maison Paris 1990 P13. 
 .19, ص 2010ف, يج مع  سط ،م جستيرس ل   اد افي ،اراس    ل   المستدام ، تنمي ال لتحقي  يالقط   اايتص ا تم ي    يالسي  ب عم ش ، اور القط    د يحم 5

 .160، ص 2003، مص ، الإس ندري  ن ع  السي    به النظ ي  والتط ي ، ال يط ش سنتر للن   والت ريع، , يس ى اع   6

 .250 م ل ارويش، محمد الحم حمي، م جع س   ذ  ص ص   7

 .06, ص 2013الس اا ,   ،يال طنالم ت    ،ي  يالسسه  إااراو  ون  طه  ي    كأسيو  اي السف  والس ار،الط ه  محمد ع ن  8
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الإي م    م    م  ط لم     هذص  ي م  مؤيت  ل اااااااااااا    جنيإمجم   العلاي ي والظ اه  الد كترك  مع سااااااااااااف  وعلى وهي 
 .1"ااجني ربح  سذا يدرك ك ط هذص ااي م  بن  س  وط لم  لمالمؤيت  اافيم  

 الأعم لمث    و  في ان  خ ى والإج ر ب يت الف اغ  ااسااااااااااتمت  من  ج   الأي د  ليل  وا د  على لموهي ع  ر  عن ال ي ر  
 .2و ي   في ان سي  ي   خ ى  يالمهنومم رس  

 وي ك ط  فه م السي    مجم ع  من المصطلح ي ن راه   م  يلي:
 المرجع التعريف المصطلح

لأي يه  ف الإي م اعت ا  ي ش   ي ور اول   خ ى فَيت الدول  اليت  السائح
 " هي ور  الدالدول     همن   ىالسعي وراء عم   يس   في

 .23ص  م جع س   ذ  ص، يس ى اع  ،

 .27ص  م جع س   ذ  ص،   ع د الع ي  ك في ،هم   ورونه يالد الدول    س ع   24كق  عن  ال افي و  المؤيت   لمد  المتنزهون
 الأس  بن مس    لأيبعيدا عن مق  إي مته الدافيم  و ه  الق فيم ب  ل   المسافر

ول  وا د   و الي مي  س اء     الك ااخ  ا يستثني من الك ر ل  العم 
 الك    اافي   ومعنى عا الحدوا السي سي  الف  ل  به اولته متل وركه

 المس ف  كتسم بأنه  واسع  و ش مل  للعديد من التع ريف

 محمد خمي  ال و   ، ااااااااااااااان ع  الساااااااااااااااي    من المنظ ر
 2002،  الإس ندري ادغ ا  ، اار المع ف  اد معي ، 

 .53ص،

او     يح ول و  فيه بص ر  مؤيت  الإي م ه  الذي يق م ب ي ر  م    م  و  الزائر
 ، و يد ك      ك    ال ي ر  لفتر  رمني  يصي  الحص ل على عم  فيه،  و

 .ضي ف  آخ ين

 محمد خمي  ال و   ، ااااااااااااااان ع  الساااااااااااااااي    من المنظ ر
 .55ص  ادغ ا  ،

 
 وال    الم الي ي ض  الف ق به الس في  وفييص من المس ف ين  م  يلي:

 ( يوضح الفرق بين السائح وغيره من المسافرين01-02الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .18ص  ،2016 ،1س  الأرا ،عم  ،  ع،يالمعت  للن   والت ر  اار ث ،يالحد    يالس ع  ي، م  ائ يمن دير  1

 .22 ص ،2009 ، مص ،الإس ندري دار  اد معي ، السي    والفندي ، ال ايتص اي ي ،ال ن محمد  2
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 .165, م جع س   ذ  ص, المصدر: يس ى اع  

 نشأة وتطور السياحة  .2

وإ    نت يد س   يقي الحقال داي   تحديديدم ال  اااا ي  نفسااااه ، يصااااع   يدميهالسااااي     ساااال ك ب اااا ي و     سااااف ، ظ ه   
ال راعي   التح ايذلك    م و ، الأوروبي    ا تمع يمع بداي  عص  النهض   اجتم عي وظ ه    ايتص اي خذي كت ل ر  مفه م 

  ال مني  الت لي : الم ا  عدا من     ن  ص  كط ر السي   ويم هذص الق ر  او  في يه  من الق راي شهدو  الد والحض ري والصن عي  
 مرحلة ما قبل التاريخ: .أ



56 

 

 الف ع ني ، والحضااا ر ال افدين  وااي   الحضااا رايب وغ عصااا    تى،  ي الميلااي    الخ مسااا  وإلى الألفمن ي   الت ريخ  تمتد
 :1الم  ل  ي هذص سمم ومن  هم 1840من  الإنس  من ظه ر  الم  ل بد ي هذص 

   .يطلمحا الأراضي؛ است   ف ي الف نس  الحي ان يمن خط   اس ب؛ الإنس  ؛   ج  اانتق ل   
"  ت اا ساا ي"  المصاا ي  المل  الت ريخ   نت ر ل  "الساا لم" ال ح ي  اليت  رساالته        ول ر ل   الت ريخي  المعل م ي يوك اا

 .2" و م  يع ف   لي  ب لص م ل puntلد "بنت" "ب إلى الميلاا   ي 1490ع م 
 :3مرحلة العصور القديمة .ب

 ادي ش، فح    وروبي الأ الق ر        الساااااا    وسااااااف هم منذ  يدم العصاااااا ر وبداي ي عصاااااا  النهضاااااا   الم  ل لت هذص ثم
     لس  ب ولدوافع ايني ،   قدس الملألم  ن     السف ،  م  مجمله    وايتص اي وسي سي   ولغ ي ي عس  ي والغ ا    نت  سداف 

و    ي ال دو  كنقلايند جولع  من  بساااط  شااا  ل الساااف   .وايتصااا اي  ف  نت  ساااف رهم  سداف علمي  والم ت اااف   م  ال   ل  
 سف رهم  خلالالتل ر الذين سع ا من و و  ح ب المهن  للح فيهب لنس    الح ل ، و ذلكالد ي ع نه  لم شيتهم والم ء ال لأعن  بحث 
يد  الم  ل هذص      السااف  وعم م  م  ك ن السااي    و    .وتج روم  فهم  خلالوم اي  وذاك من  ايتصاا اي م  ساا  تحقي   إلى

عسااا  ي  فقط، فقد  ال في انالأ، ول نه  م  كقتصااا  على الساااف  من  ج  التل ر   و محدا الأبع اك ل ري  ن ااا س و مفه م واضااا  
 م اااا هدو  و  الأولم ي  الألع ب   تراكللاشاااا"  ولم ي " إلىجميع   ن ء ال  لد   ي يد عن  لفي ساااان ، ي  ل        الي ن ني   ومنذ م 

 .مص    س ندري الإومدين   الأه ام ينطل  عليه الي م السي    ال ي ضي ، و ذلك س ف  ال وم   ل ي ر    وهذا م
 ي، لت فالمعي اااااي الظ وف  تحساااااه إلىساااااعي   الأولىمنذ ن اااااأكه  الإنسااااا    نت م ج ا  عند   والتر  ل  التنق   يث    في ي  

 الط يع  نفساااااااه ،  يث  هي ان سااااااا ىوالت ام كه  م كصااااااا ف كه تح و  تحدو ع اف  هك ن هن ك ي ان ولمالضااااااا وري  بنفساااااااه،  ا تي ج كه
 .المق يض إم  بنفسه  و عن ط ي   الخدم يعلى  الحص ل  نت وسيل  

 مرحلة العصور الوسطى: .ت

م  بني الق   ال ابع  الفتر    ب الع انف االتل ر ، ا ل ، الدراس  وفي يه ، ولقد  إلىكلك العص ر   السي     اتج ه ي  نت 
ال ي فيع الث بت     معظم  ضااامنف وعه ، و  عظملم الأولى الأسااا كط ي  م  ائ الساااي   ،  يث وضاااع ا   ع ااا  والق   الث من ع ااا  

   اء، ف  نت التل ر  فيه  ن اااااايطد  ثلمبغداا وي ط     ث  ا   نت   ث  بلدا  آسااااااي  و وروب  كقدم ،  يث   نت  الإساااااالامي ا لاال 
   ن ء الع م  وبد ي      من    والمثقفهو ضااااااااااااا ري ، إذ جذبت إليه  العلم ء  ي   ثق في لحوالصااااااااااااان ع ي ن جح ، و  نت م    

   السااااي     إلى ي م  ن اااا   ي  فذ وث في  سااااي  ه ر  ك الحضاااا ر فلك كلك   الع ب  انطل ويد  ،والآث رالعل م والفن      ااراه ر
الديني   ب ل  لايق م   ي  اي نهم اختلافعلى  الحل ج العصاااااااا ر ال سااااااااطى، ف    عدا  اي من  الديني   خذي  بع ا جديد  

 ب لمعل م يالغني   ل  لاوم ف  منهم  ت  ا  و اااااااااااااا وال ثيمساااااااااااااا ف ي ط يل ،   وط نهم ل   م  ك عد عن في الد المقدساااااااااااااا  الأم  ن إلى
 السي  ي الإرش ا ت     وال ي ن ي القيم  

                                                 
 .11, ص 2001 ،1س  ،الأرا  الط  ع ،للن   والت ريع و  الميس  اار  سلسل  السي    والفندي ،السي   ، م  ائ  إلي  ،نعيم الظ ه ، س اب  1

 .21، ص2008، 1س، الأرا مدخ  مف هيمي، اار  ف ء للن   والت ريع،  العلاجي السي  ي   الخدم ي س  كس ي   النس ر،إي ا ع د الفت ح  2

 .36ص  ,2003، اار  ف ء للن   والت ريع، 2بنيت  ن ي  سعد: الت طيط السي  ي   س ي  تخطيط م  ني ش م  ومت  م ، س  فينيم،عثم   محم ا  3
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على  والدراس  والتع فالعلم  لغ ن ب  لاي العلم، الذين   ن ا يق م   ي ي  العص ر ال سطى ظه ي فل  ط لنه   م       
  نت مقتص   على الط ق    الد ال  لايبداي    ث ب  الفتر ، و  نت كلك الأخ ىالدول     االم ج  آراء الغ ي والنظم السي سي  

 .1 ج لحا السف  يتطل  ويت ف اغ و م ال ف فيض  عن لأ  الأرستق اطي 
 م  ل  العص ر الحديث :

 ااسااااات  ااااا ف يالعلمي مث    لا    دثت فيه  كف ع ي عديد   الدعصااااا  النهضااااا ،     نت   الحديث إ  بداي  العصااااا ر 
ر ل   ثم ، 1492ع م    لأم ي  "   لم  " ا ت  فجند  ااست   ف ي، ومن  هم هذص الأسف رري ا   إلىاليت  اي  ادغ افي 
" مجلا " ر لايكلته   ثم ، 1498 م ع   الص لحر   ال ج ء  فيه  ا ت ف، والذي اسند إلى"ف س  اي   م " ال ه ي   الاكغ لي
     كنق  وسااااف  ب    اااا حت ظ ه    مج ا الم  ل هذص   كعد السااااي     لم الق   الساااا ا  ع اااا    ل الع م ،  يث   الاكغ لي

 الدوالثق في   الحض ري ال راعي ، الصن عي ،  التح اي، خ       ااهتم مظ ه   كستح   جعلت منه  الد اايتص اي هلا  بع اه  
عن   مهيهيق   اله اورص الذي  ايتصاا ايويط    إنساا نيب ور السااي     ن اا س   ب اا   رفييسااي  ساا همت يد الم  ل هذص  شااهدو 

   منه    ارك ط الدمن الن اااااا ط ي السااااااي  ي   ومختلف ظه ي  ن ا  متعدا   الم  ل ، ففي هذص الأخ ى اايتصاااااا اي القط ع ي  بقي 
 .2بأهداف
 العصور المعاصرة: مرحلة .ث

 المساااات ىوالسااااف اي على  يال  لاييم   اايتصاااا ا ي  الق   الت سااااع ع اااا  و وافي  الق   الع اااا ين، فقد ع ف رج ل نه  م   
 الح به    نعتا ن    يم نه  إاإليه ،  الساااااي ح  ذبي مت اول عديد   الفتر الدول، ففي كلك  ايتصااااا اي يو ث  ه  على  الدولي

 إلى الح بي الث ني  بد  كط ي  الط في اي  ع لمي ال الح بإذ  نه بعد  كط ر وكقدم السي   .   ث   اي  سم  والث ني      الأولى الع لميته
فقط، مم  سه   الح ي  ادم ل   استعم س ي   ذلك     على  ااهتم م لأ ، ايال ح ي وال ط في اي مدني  و ذلك وس في  النق 

 وإ لال اق وال ني  التحتي  والف يي  ذلك كط ر الفن ورافقه   وكط ر      الساااااااااااااي     اراي ا إلى اى لق راي، و وا التنق  بني الدول
 والسي سي. اايتص اي، ااجتم عيوالثق ف ي والتط ر  ايالخا وك  ال  لماول الع  بهالس لم 

 يث مست ى معي   الف ا،  من  نيالإنس نتيل  لتط ر الف     الع لمي      السي     واراي اعلى كط ر  ال  ي الأث ويد ب ر 
، فقد ظه ي السي     الم  ليل س في  اوك ف ي  ، وري ا   وي ي الف اغ، نتيل  التقدم الصن عي،الأج  المدف ع  الإج رايوري ا  ف ك  
 .للسي    الذهيالعص    ث ب هي لذلك ف  الم  لهذص  خلال من إايتم كثمينه   لم ن الق ل    السي    يم،  يث  نه ادم هيي 
 الدبعدا من الع ام    طاركللساااااااااي     ظ ه   ون ااااااااا س، يد  الت ريخيذ  ه ،    التط ر  الآنف الم ا   خلالمن  ويلا ظ 

  م السي    ومس ره مفه   تح لمنعطف ي  و نق س   ث ب بداي  عص  النهض ، و  نت هذص الع ام    ع شته   وروب  
 خصائص السياحة ودوافعهاالمطلب الثاني:  

                                                 
,  ط و   ا ت راص، ج مع  2015-1995خ ل  الفتر   اد افي ي مع مست ى الخدم ي السي  ي  المت    السي  يالتروي    ك ييف وتحسه الطل   استراكيلي اور ، سمي عميش  1

 .29, ص 2015سطيف, 

ج مع   ا ت راص،,  ط و   2015-1995الفتر   خلالعميش سمي ، اور استراكيلي  التروي    ك ييف وتحسه الطل  السي  ي اد افي ي مع مست ى الخدم ي السي  ي  المت     2
 .31-30 ص: , ص2015سطيف, 
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 :1دوافع السياحة .1

ال   ثه والدارسه   هتم مب  ظيت ظ ه   السف  والسي      السن اي الأخي  منذ منتصف الس عيني ي من الق   الع  ين
    للساااف  بصااافه ع مه والمؤث اي الد ومع يي ك ضااا  لن  الدوافع المح و  ااا   لدين  الآ   اوايى الأخ  خااء العل م الإنسااا ني  وعل

خ يط   من واختف فيه  كده ره  ثم وانتع شاااااااااه الد يقصاااااااااده  الف ا وكأثي ذلك   ظه ر المن ط  الساااااااااي  ي   اده  اختي ركتح م   
    آخ  راجع  إلى في ن  و ماافيم إلى   من م  نه الذي يعيش فيه ب   وانتق لهي    سف  الإنس    وع ا , السي  ي ااهتم م
 إنس نيه . السف  والسي    يحقق   إش    رفي  ي ف  لت لي  ث  ، 

 هي:واكفقت  راء  ثي من ال   ثه على كقسيم اوافع السف  إلى  ربعه اوافع 
 وااستلم معلى ال ا   ال دني   لحص لا ي ال في      ذاكه،وهي الدوافع الم ك ط   و المتعلق  ب لإنس    طبيعية:دوافع  . 

 الدوافع.وفييه  من  بإش    ال في     الطع م وال  اب ااستمت   و  وااست ف ء

وك ريخه  وك م  ري ر  المت  ف  ه كتمث    ال في     التع ف على  م  ن  خ ي من  يث فن نه  وثق فت ثقافية:دوافع  .ب
 الخ.ال ع ي  ... هد  الفن  والمن ط  الأث ي  و ض ر الأ داث الثق في  وم  

 ااجتم عي بغ ن كق ي  ال وابط  ربب لآخ ين من الأه  والأ دي ء والأي  ااكص لوكتضمن ال في      :اجتماعيةدوافع  .ي
 جديد . اجتم عي  و إي م  علاي ي 

الذاي والتمتع ب دم ل وكنمي   كأ يدو ب في   الف ا الذاكي  سعي  وراء ال ه    و التنمي  ال  صي   ك ك ط شخصية:دوافع  .ث
 هي:ع ي ممثل    ثلاث مجم   فدوافع السي    كعني تحديد  و كصنيف  في ان ال ي ر ، المع ف 
 )الإج راي كك م  ري ر  الأ دي ء والأي رب. 

   المؤتم اي ...الخ(.– ااجتم ع يالتل ر  والأعم ل كوك م 

   الخ(.العلاج  -الح – في ان متن ع  كوك م  الدراس... 

 :2وكقسم المنظم  الع لمي  للسي    اوافع السف  إلى ثلاث مجم ع ي رفييسيه هي
ه    د  هم   بعض ال لاا سع  المنت  السي  ي  انخف نويؤ د ذلك  السف ،يعتا السع    د  هم اوافع  :السعر .أ

 سي  ي.ال ال لاا الد ي كفع فيه  ك لف  سع  المنت  الس فيحه، بع  ع ام  نج  ه    جذب 

 السي   . يط    سذا الع م   ث ا ف علا   كن وا شك الدولي ،ه    د اوافع السي     :المناخ .ب

عن بيئ    رس  ال ي ض  وبغ ن ال عدوالإج راي وال ا   والت ويد الثق   ومم ه همه  لأفي ان الترفي :الدوافع الشخصية .ت
 العم .. الخ.

                                                 
والسف ، رس ل  م جستي،  لي  الدراس ي العلي  وال حث العلمي، ج مع  شندي، الس اا ، السي     التس ي  السي  ي و ث ص    ااء ش   ي وو  اي،  حمدإ س   سليم   سعد  1

 .21ص 

وو  اي السي    والسف ، رس ل  م جستي،  لي  الدراس ي العلي  وال حث العلمي، ج مع  شندي، الس اا ، إ س   سليم   سعد  حمد، التس ي  السي  ي و ث ص    ااء ش   ي  2
 .23ص 
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لساااي    او  إيضااا ح الدوافع وا ف   جميعه  ودف لت سااايط فهم الدوافع الع م  للساااف ومع كعدا الآراء   ل اوافع الساااي    
 ذص اا تي ج ي وال في  ي.م  ش   للسي     و  يفي  إش    ه  و ال في  ي والد هي نتيل  اا تي ج يالت صصي   و ك ضي  

 خصائص وأهمية السياحة: .2

 مختلفعن  تمي ه بط يع   للمسااااتهلك الساااا في  المقدم  دم يالخكتمي  السااااي    من  يث الساااا ق السااااي  ي و ذا من  يث 
 :1المنتل ي
   الأخ ى الإنسا ني ي الن ا سكط   على يط ع  الد للتغيايال اديد   والحسا ساي كتمي  مق م ي الع ن الساي  ي ب لندر 

 ب لم تسااا  ي و  والحديث  القدمي   ري الحضااا الم روث يالط يعي  الد كتمتع به  الدول ،  ب س  ي الأم تمع، سااا اء كعل   ا  
 وخدم ي ك ميلي .  تتيه بني من  المع     الحض ري 

   الن ار  و ااع ب   السااي  ي   اراوالم المق م يخ  اا  ب لنساا   ل عض  الأ ي  من  ال ثي   و النق   اا ت  رعدم إم  ني
 القي م بإنت ج سلع سي  ي  بديل .

  الأخ ى ق رن  ب لسلعمب     اي مع كقل  ي الطل   ا كتغيالسي  ي  وذلك ل  هن   المنتل يعدم م ون   سع ر. 
 كط ب       هن ك  ت ل ي  اد ا    اختلافاوم  سااااااااااي    هن لك  لأنه الت  لف  ااااااااااي  السااااااااااي  ي خ المنت جت ر يم  

 .المقدم لل دم  السي  ي   الم اي  الخص في 

   المقدم السااااااااااي  ي النه فيي المنت إ داه  يقل  من ييم   ي  كقصاااااااااالا ف المقدم السااااااااااي  ي   الخدم ي مختلف بهالت  م 
 للس في . 

  من  الخ رجي  السي    ملاءعالدول  إلى  م اطنيالسي    الداخلي  من  عملاءمن  يمتدلقط   السي     المستهدفالس ق
 السل  ي . والأ  س واانتم ءاي الخص في ، فه  س ق متن   الأخ ىالدول  م اطني

 :2 م  يم ن    نضيف  يض  م  يلي
 يياايتصاااااا ا   للدخ  ال طني ساااااا يار رفي الد   اااااا حت ك اااااا   مصاااااا  يمن القط ع ي الخدم   ييالقط   الساااااا عتاي  

 به ؛ تأث ي  القط ع ي الأخ ى و  ؤث ي م   نه   ث يالحد

 يي  ج بإشاا    ساام ك ثيي ب  للتل في    يمتل نساا  ك اا    لا في يمن عن  اا  في  يم   ث يمالذي    ييالمنت  الساا  
 لإطع م؛ا ط،يالنق ، الإي م ، التن   ،يالثق ف  ،يعيالط   ،ي  يوكتمث    الم ارا الس  ح،يالس

 ب لنساااااا   ل     يع ل وم ون   يي من الق ى الخ رجاي ر، لتعلقه  بتأثاكتع ن إلى ارج  من عدم ااسااااااتق    يالدول    يالساااااا
 من السع  والدخ  ...؛

                                                 
 .20 ص ،2001, ، مص الإس ندري "، الدار اد معي ، وااستراكيلي يالخدمي  "المف هيم  الأن ط سعيد محمد المص ي: إاار  وكس ي   1

 ري، اورص   كفعي  يط   السي   ، اراس    ل  اد افي ، مذ    م جستي،  لي  العل م اايتص اي  وعل م التل ري  وعل م التسيي، ج مع  منترهي ب ع  يف، التس ي  السي  ي و  2
 .15-14ص:  , ص2012يسنطين ، 
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 من الع لم،  الم تلف    المن ط   ي  يالساااا  ييبساااا    ث   المغ    يوكعذر ضاااام   جذبهم ساااان    حي ااااع ب  اسااااتقط ب الساااا
ن   من  وإ  ا  حيلسااااإرضاااا ء ا من إلى العم  على ال  اااا ل إلى الحد الأيصااااى   ييالع مل   ب لقط   الساااا سااااعىيلذلك 

 على  م  الع ا  مجداا؛  ي  يللمنطق  الس هميال ف ء والألف  لد

 من   يالخ رج    يالس ملاءعمن م اطني الدول  إلى   يالداخل    يمن عملاء الس تديم    يالس ق المستهدف لقط   الس
بقدر كن   الخصاا في ،  متن   ب اا   إلى هذص الأساا اق  ي حملاي ك و  هيك ج ساات ج يم اطني الدول الأخ ى، وهذا م  

 . حيللس  يوالأ  س السل  

 :وأنواعها أهمية السياحةالمطلب الثالث 
 أهمية السياحة: .1
 :للسياحة الأهمية الاقتصادية .أ

الساااااي    ويد  ت  كعتا الساااااي      د الأن اااااط  اايتصااااا اي  الد يت لد عنه  اخ ل مختلف عن  ااااا  الإنت ج الع مل    مج ل
المنظم  الع لمي  للسااي    عدا السااي ح  ويد   صاات 1997إلى  1988% خلال الساان اي  09السااي    الدولي   عدل إي اااي 

ملي ر اوار  يث   ااا حت الساااي    الصااان ع  الأولى    4430 % سااا في  وينفق   مقدر 62.08ب  1997   الع لم لسااان 
للعم  من إنت ج الإجم لي الع لمي  م     السااااي    مصاااادر رفييسااااي  % 1.5 بح الي ومن جه  نظ  الإنت ج كساااا هم السااااي    الع لم،

 .1% من مجم   ف ص العم    الع لم 08ملي   ف    عم   ي   الي  200متن ع  فهي ك ف  نح    يث ك لد ف ص عم 
  ع م  % 5.66   وعلى ال فيم من  ااااااع ب  ال ضااااااع اايتصاااااا اي الع لمي إا         السااااااي ح الدوليه سااااااللت   ا بنساااااا

  ع م  %7.6ملي   سااااا في ,  م   ت إي اااي الساااااي    بنسااااا    1403ليصااااا  عدا الساااااي ح إلى  2017مق رن  بع م  2018
ملي ر اوار  م ي ي ومن المقدر    إنف ق الساااااااااي ح الدوليه المسااااااااا ف ين ج ا بل   1448لتصااااااااا  إلى  2017مق رن  بع م  2018
,  م     إجم لي مس هم  السي      الن ك  المحلي الع لمي بحس  ا ل  2017  بع م مق رن %10ملي ر اوار ب ي ا  يدره   850

من  %10.4يمث   ك لي   اوار م  8.8ليصااا  إلى  2017مق رن  بع م  2018  ع م  %3.9الع لمي للساااف  والساااي    بنسااا   
ملايه وظيف  ليصاااااا  إجم لي عدا ال ظ فيف  6,  م  راا عدا ال ظ فيف الم ك ط  بقط   السااااااي    باااااااااااااااااااااا الع لميالإجم لي الن ك  المحلي 

, وال اااااااااااا   الم الي ي ضاااااااااااا  الأث  20172مق رن  بع م  % 1.9ملي   وظيف , ب ي ا  يدره   319الم ك ط  ب   ل السااااااااااااي  ي إلى 
  م  يلي:   اايتص اي للسي   

 :الاقتصادي للسياحةالأثر  (02-02) الشكل رقم

                                                 
 .222ص  ،2009 والت ريع، عم  ،ال راق للن    ,1، س السي  ي ( إب اهيم خلي  بظ ظ : ادغ افي  المع لم 1ك 1

 .10, ص 2019ن فما  6-4ااتح ا الع بي للنق  اد ي، ادمعي  الع م  الث ني  والخمس  ، التق ي  السن ي، ال  يت،  ي م  2
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 .10, ص 2019ن فما  6-4يت،  ي م ااتح ا الع بي للنق  اد ي، ادمعي  الع م  الث ني  والخمس  ، التق ي  السن ي، ال    المصدر:

 وعم م  فإ  الأهمي  اايتص اي  للسي    كتمث  فيم  يلي:
 :توفير العملة الصعبة 

تمع ا ون عي   ي     المعي ااامسااات ى  هساااتح  الصاااع  ، وكسااا هم  العملايعلى ك ف ي  ع فيداو  خلالكعم  الساااي    من 
الن ااااااا ط ي  مختلف خلال   من الصاااااااع العملاي ي، وع ا  م  يتم ك فوالحملي ال طني المسااااااات ىواعم للتنمي  ال ااااااا مل  على  المحلي

 :ه همالسي  ي  بعد  ط ق و س لي   
  وكأشيايبأن اعه   لسي  ي ا ااستثم رايعلى ش   رس م وض افي  على  المستق ل عليه  الدول   تحص  الدال س م 

 الدخ ل.

 يط   السي    ال طني .   الأجن ي  ااستثم راي 

  لي .لمحالعمل  ا إلىالعمل  الصع    تح ي ف وق 

 1الأج ن السي ح  مختلفالي مي وإي اااي الفن اق من  الإنف ق. 
 :خلق مناصب عمل  

 ديعلى ك ل    يالساااااااا  يإم  ن عنيي وهذا من القط ع ي الأخ ى، ديمع العد  ك طيالت اااااااا بك، و  في ث    ييالسااااااااإ  القط   
الإنت ج، وال ااا   ساااتل م ي القط ع ي الأخ ى الد تجه ص    دوا وتمتد لتصااا    ي،يكف ق  دوا القط   السااا ثيف ص العم  بح

 الم الي ي ض   لي ي خل  السي    لف ص العم :
 ( أليات خلق السياحة لفرص العمل03-02رقم )الشكل 

                                                 
1 Ministère du tourisme: plan d’action pour le développement durable du tourisme en Algérie, horizon 2013,p 04. 
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 المدفوعات: يزانم نيتحس  

المساااتثم     يكدف  رؤو  الأم ال الأجن  ل ينت هذا تحق يا ر  المدف ع ي الخ ص ب لدول ، و  يم هكسااا هم   تحسااا    يالسااا
والمن فع   ،يعيللم ارا الط  د يوخل  است دام ي جد ،همن الس فيح له يبتحص ااي الد كق م الدول ا  يوالإ  ي  ي  الم  وع ي الس

 .1والقط ع ي الأخ ى    ييط   الس هب  يايتص ا علاي ي خل  ل ينت قه يالمم ن تحق
  الاقتصاديتحقيق التكامل: 

به ظه ر م  ريع  خ ى  السي  ي ، والذي ي ك ط الم  ريعإن  ء   يعه الت سع  اايتص اي الت  م  بني القط ع ي  تحقي إ  
السااااي  ي  وري ا  الطل  السااااي  ي،  م   الح   معين  ي ااا عليه  الطل  نتيل  ن اااا س  ايتصاااا اي جديد ،  يث مت ر  ن اااا ط ي 

 ال ثي  الأخ ى اايتصااااااااااا اي القط ع ي  بهالع لق ي  من ومختلف  ن ا  متعدا   إ  ايعم  كط ي  وكن ااااااااااايط يط   الساااااااااااي    على 
 :2م  ش    و في ي م  ش   مث  ايتص اي د  من فع ع تحقي السي  ي   الأن ط  مختلف، وينلم عن مم رس  والمتن ع 
   التنم ي . الم  ريع ي  تمالقدر  على  وب لت ليري ا  إي اااي الدول 

    م  ريع جديد .   ااستثم رعلى  ال طني الم لك ليع ر 

                                                 
، ص 2012، اد افي ، 12اور التس ي  السي  ي   اعم التنمي  السي  ي  والحد من  رم ي القط   السي  ي(، مجل   بح ث ايتص اي  وإااري ، العدا رشيد ف اح وي سف ب ال ،  1

 .102-101ص: 
2 Ministère du tourisme: plan d’action pour le développement durable du tourisme en Algérie, horizon 2010, p09. 

   
المعا     و الجغرافيا  ،    خلي  بظ ظ    إب اهيم :  المصدر  

لم
 .   222 ،  ص   2009  ،  عم    ،   الت ريع   و   للن     ال راق   ،  الأولى الط ع     ،  السياحية  

   ف ص مس هم            العم  السي    ك في    

   الفن اق     ال راعي    القط ع ي

     النق  السي  ي

   م  ك  السف   
   القط ع ي الخدمي   

   الإن  ءاي

   القط ع ي   الصن عي 

   في ف    بن ء
   فنديي 

 جديد   

 يخل  ثلاث    

 ف ص عم     
 م  ش    
   وفيي
   م  ش  

   التسلي  مد   

   الم  ش   ف ص   العم     

   ف ص   العم      فيي   الم  ش  
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 الط يعي  وال   ي  للدول . الم ارا استغلال 

  الأجن ي  ااستثم رايجذب. 
 :للسياحة الأهمية الاجتماعية .ب

 : 1ليي م يف  يااجتم ع  يمن الن      ييط   الس  يك من  هم
    كالسي ح؛الآخ   وشع ب الط فع ااي  وااجتم عي   تلفري ا  ال عي الثق) 

  ؛وااضمحلالوال ال   من وآب فيه  والحف ظ عليه  وشع ب وييم  جدااه ري ا  اهتم م ال ع ب المضيف  بع ااي 

  السااااااااااااي  ي    ي ف ص من  ا  ل ف  اااااااااااا  للعم    والد تجد ال  ا  ،ك ف  ع ااي السااااااااااااي    ملاذا لل ثي من الط ق ي
 من    شغ ؛

    ؛والحض ريرفع مست ى ال ع ر ب انتم ء ال طني من خلال الت  ال الثق 

    ااجتم عي؛مست ى معي تهم مم  يخل  الت ار  وتحسه  الأف اا،تحسه  ط  ي 

   ن ا من حمل  جنسااااي  نف      ساااا اء السااااي ح، ومن جه ساااا    المنطق  السااااي  ي  الم ار  من جه   واا ت  ك بهالتف ع
 ااجتم عي. الأم  الذي يفضي إلى الت  ال  خ ى،ال لد  و جنسي ي 

 :للسياحة الأهمية السياسية .ت

 ي ي به الدول.السي    كؤاي إلى تحسه العلا 

   السي سي . الم  لايمن  كس هم      ال ثي وااجتم عي اايتص اي المست يللسي    على  الإ  بي النت في 

 م  ائ الس لم الع لمي. ون   ،الم تلف وكس عد على التف هم به شع ب الدول الآخ  ومع ف   كعم  على تحقي  الح ار 

   2ال اي  الد كن أ بينه الع لق ي  خلالالصداي  به شع ب اول الع لم من  كس عد على كدعيم  وا. 
 :للسياحة الأهمية الثقافية .ث

 الحف ظإذا م  يتم  والد ،ت ريخي وال الأث ي  الم ايععلى  المح فظ على افع ك  ليف  والح اف  وكساااااااااااا عدك ف  السااااااااااااي    الدوافع 
 المح فظ السي    الثق في  عملي ي  ارك م    للمنطق  السي  ي ، الت ريخي التراثضي    إلى وب لت ليعليه  ستتع ن للدم ر والتده ر، 

 :ن  يثمالسي  ي  ادذبعن     على تح فظ هن   اعت  رالسي  ي ، على  الم ايع   الثق  على الت ار  
  للمن ط  السي  ي  ي  المم المع     المعم ري  ومختلف الأ  س، والثق   الت ريخي التراثعلى  المح فظ. 

  المحلي  لحي  االتقليدي  والصن ع ي التقليدي  وبعض مظ ه   والمن س  يوالفن   إ ي ء التظ ه اي. 

   لمه ج ن ي والمن س  يا ذلك كنظيم   ،المس رحمث   الم تلف الثق في   والم اف  المت  ف مختلفكس عد الع فيداي السي  ي 
 .والخ رجي الثق في    هن  عن    جذب للسي    الداخلي  

                                                 
,   ظ  ااستراكيلي  السي  ي  ادديد  للم طط الت جيهي للتهيئ  السي  ي ،  ط و   ا ت راص، 2025-2000ع د الق ار ع ين  ، السي      اد افي  اام  ني ي والمع ي ي  1

 .27، ص 2013، اد افي ، 03من  ر ،  لي  العل م اايتص اي  والتسيي والعل م التل ري ، ج مع  اد افي  

, ل  التنمي  واايتص ا التط يقيمنتلع المه  الصح اوي   الإم راي    ذج , جم-"-ع اب  راب , اس م جهيد ,  همي  كفعي  وكنمي  القط   السي  ي لتحقي  التنمي  المستدام  ال  مل " 2
 .281, ص 287-278, ص ص: 2018, 03ج مع  المسيل , العدا 
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  1ا تمع ي به الثق  اعم الت  ال. 

من خ م ااا ع ي وج للتف هم  لإ  او اا  به ال اااع ب،  والع ااي والتق ليد وك  ال الثق ف كعد الساااي     اا  للاكصااا ل الف  ي 
كسااا هم الساااي      انت ااا ر ثق ف ي ال اااع ب و ضااا راي الأمم به  ي ليم   و  م  كعتا  ذلك  اا  للت  ال المع    والتسااا م  بينهم،

 .2لمثق ف ي الع  شع ب الأرن ب عضهم  ي انفت  هم على مختلف وري ا  مع ف به ال ع ب  العلاي يك طيد و   ،الم تلفالع لم 
 :للسياحة الأهمية البيئية .ج

 ومم رس ي ال    يمن جه   الأف اا س يخ    بعد الأض ار ال  لغ  س  نتيل  مم ر  وض ور  حم يته ال عي المت ايد بأهمي  ال يئ  
 واساااااااااااااااتدامته  للأجي لنق ذ ال يئ  ال عي والعم  الميداني   الت ايد من  ج  العم  على إ وب لت لي بد   خ ى،صااااااااااااااا نع من جه  والم

يسااامى ب لساااي      ن  الساااي  ي فيم   ثق ف  مت  مل  كتمث    الثق ف  ال يئي  لدى الأف اا انع سااات   اد ذلكوتجساااد  الق ام ،
  .ال يئي

 :3أنواع السياحة .2

واايتصاا اي ،    ااجتم عي   ولت العديد من الدراساا ي كصاانيف السااي    إلى    س مختلف ، إم  جغ افي ،  و وف  الخصاا في
يقضاااايه ،  و وف  الغ ن من  لد و ط ق  للم ساااام السااااي  ي وم يعه من فصاااا ل الساااان  الم تلف ،  و ب لنظ  إلى مد  إي م  الساااا في  ا

 إنت ج  نهلد كنظ  إلى السي    على  االمدرس  الإس  ني   ار  الد اهتمت بقضي  كصنف السي   ،ومن المد ،السي  ي القي م ب ل  ل  
 س يه  يتأث  بتقل  ي الع ن والطل .  فإ  ك  ع بعض   ج ي الإنس  ، لذلك  نهايتص اي؛ لأ

 :الت لي ف فق  سذص الدراس  فإ  السي    يم ن كصنيفه   س  المع يي
كصنيف السي    إلى  ا المعي ر يم نف فق  سذ يقصدها:افية التي يقدم منها السائح والمنطقة التي طبقا للمنطقة الجغر  .أ

م الذي اعتمدكه المنظم  التقساااااااي وه  نف  ال لد؟ال لد الذي يقدم منه السااااااا في ، ه  ه  بلد  جني  و من منطق  ااخ  
 الع لمي  للسي    ومنظم  الأمم المتحد  فيم ن التمي  به:

 :آخ ؛ؤيت    بلد الد يغ ار فيه  السي ح م طنهم الأ لي إلى بلد آخ  لقض ء فتر  م السياحة الخارجية 

 :معين ؛د تمث  يدوم السي ح من بلاا  خ ى كعد م طنهم الأ لي  وكستق لهم بل سياحية الاستضافة 

 :وا بلدهما يغ ار فيه  السي ح الم طن الأ لي، ب  يتنقل   ااخ   د السياحة الداخلية. 

السي ح، ه   من خلال هذص المف هيم يت ه    الف ق به السي    الداخلي  والسي    الخ رجي  يتمث    الم    الذي يقصدص
  بهالسااااي    هي ال ي ر  الد يق م  ه  ااخ   دوا ال لد  و خ رج الحدوا ؟، ون ااااي   هذا الصاااادا    ال ثي من ال   ثه يعتاو 

الداخلي ،     الساااي    الخ رجي  كعتا م راا من م ارا النقد  طن، كالساااي    الخ رجي ( او  ااعتداا ب لساااي   ال ااا   خ رج ال  
   ه    السااااااااااااي    الداخلي  م  هي إا إع ا  لت ريع الدخ  ال طني او  ري اكه،  الأجني، وب لت لي كع ي  م ارا مي ا  المدف ع ي،

على اعت  ر    اور السااااااااااااي    الداخلي  ي من فقط   إع ا   –لأ  انتق ل الث و  من شاااااااااااا   لآخ   وهذا   وايع الأم  مغ لط 

                                                 
1 Ministère du tourisme: op-cit, horizon 2010, p. 8. 
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والمعل   ك ريع الدخ  سااا ف يؤاي إلى ري ا  الدخ  ال طني، وهذا بفع  الأث  الم اوج لمضااا عف ااساااتهلاك وااساااتثم ر من جه ،
ففي  لم ني  و ندا ف يت  م  إلى كن مي السااااااااي    الداخلي ،وك ااااااااي بعض الإ صاااااااا فيي ي   الدول الصاااااااان عي  المتقد, من جه   خ ى

 الدخ ل الن تج  عن السي    الداخلي  كلك الن تج  عن السي    الخ رجي .
م    معه لمد   فحسااااا  هذا المعي ر يد يطل  السااااا في  إم  الإي م    :1وقتها السييييائح بهطبقا للكيفية التي يقضييييي  .ب

 :  ن مختلف  ويض ء فتر  يصي  من ال يت      م    منه ، ويم ن التمي  بهط يل   و التنق  ب ستم ار به  م
  وهذا معه   وا د  م    ه  عن شااااه  يقضاااا  ووهي خ  اااا  ب لسااااي ح الذين يقضاااا   عطل  ك يد مد الإقامة:سيييياحة .

ؤاء السااي ح يميل   إلى ه المع شاا ي، من المتق عدين  و ذوي منهالن   من السااي ح يتساام   بساام ي واضااح .  ب ره  هي  
 اي ا يقع   الم ساااااااااام المساااااااااامى ب" يخت رو  الم ساااااااااام الذ منهوالد تمت ر  ن خ معتدل،  م    هدوءاختي ر الأم  ن الأ ث  

  يص ص؛ لم الطل  السي  ي إلى  فيه الفتر  الد يص   وه  "م سم الذرو 

  وا دا   شاااه اوتل ور مدقضاااي فيه  الساااي ح عطل  ا كوهي الساااي    الد كقع   م سااام معه، ي الموسيييمية:السيييياحة 
 الم   ؛اوم    نف    نهيقض  

  يم ث    م  ن او      هذا الن   من السااااي    يتنق  الساااا في  طيل  المد  الد يقضاااايه  إلى عد التنقل:سيييياحة      
 منه  لأ ث  من خم  لي ل.

المد  الد   ني ينحصااااااااااااااا  الف ق  منه ، ف  لنسااااااااااااااا   للمفه مه الأول والثمن خلال هذص المف هيم الثلاث  يت ه الف ق به    
إلخ، الد تختلف به  لا ... ي ،الم ليقضاايه  الساا في    م    السااي   ، ن هيك عن ن عي  السااي ح ب لنساا   للساان، ومساات ى الم ارا 

  عث على القي م ب لسي   .من  يث ال  قهالنمطه.  م  ب لنس   للمفه م الأخي فيظه  جلي   نه يختلف عن الن عه الس ب
 ف:  ن وفق  سذا المعي ر يم ن كصنيف السي    إلى ثلاث   السياحي:طبقا لطبيعة الموسم  .ي
  السن ؛هي السي    الد كقع   فص  ال ت ء من  الشتوية:السياحة 

  السن ؛هي السي    الد كقع   فص  الصيف من  الصيفية:السياحة 

  لح  إلى   ي ط بع اينيهي السااااااي    الد كق م على اا تف ل بأعي ا معين  ذاي  ط خ ص. ذا المناسييييبات:سييييياحة  
 ريم   والمدين  عند المسلمه،  و الف ك    لدى المسحيه،  و ذاي ط بع ري ضي،  و ف ل ل  

 الت لي :يم ن التميي  ط ق  لل  عث على السي    به الأ ن ف  :2طبقا للباعث  .ث
 الن   من   ص جدا، هذاوهي الساااااي    الد ين اااااد من خلاس  الساااااي ح مع ف   شاااااي ء جديد  و شااااا  احة الثقافية:السييييي

 السي    يم ن إاراجه   سي    التنق ؛

 :تختلف عن   رسااته لأن ااط وهي السااي    الد ين ااد ال اا   من خلاس  ال ا   واسدوء، وذلك  م سيياحة الاسيتجمام
إاراجه  ضااااااامن الساااااااي       يم ن ، ويم ن إاراجه    ساااااااي    الإي م   و الساااااااي    الم سمي ،  مبهكلك الد اعت ا القي م 

 المعدني ؛العلاجي  إذا     القصد العلاج وال ا     من ط  المي ص 
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 :هي السي    الد ي    القصد منه  مم رس   ن ا  معين  من ال ي ض  السياحة الرياضية. 

 :إلى ه ضاوفق  لأفي   السي    مكقسو 

 المت سااااااط من  ضيالأب كعتا اول   ن ال ح  ثي  او  ث ه  انت اااااا ر   ي  يمن  يدم الأ  س الساااااا :1ةيهيالترف احةيالسييييي
المن خ ب لإضاااااااااااا ف  إلى ال اااااااااااا اط     عتدال   ي لم  كتمتع به من مق م ي  ث  يهيالترف    ي  ث  المن ط  اجتذاب  لح    الساااااااااااا

 بغ ن ااستمت  ؛  يهيالترف    يك    الس ثيالخلاب ،  

 ن يمت   اول   و ميي  ي لاإلى التع ف على الثق ف ي والحضااااااااااااااا ر     يهذا النمط من السااااااااااااااا هدفي :ةيالثقاف احةيالسييييييييييي 
وثق فته إلى ج ن   مع رفه معل م كه وك ساااااع إث اءالسااااا في   عيساااااتطيو  د ،يجد  ءيالخصااااا في  إلى ج ن  التع ف على  شااااا

 ؛2والقص ر لم  هد  المت  ف والمع بد والقلا   يوالأث    ييخالأم  ن الت ر   ا يذلك ر 

 يلأنه  سااا المقدسااا  الأم  ن  ر يل   نه يه  الساااف  من اول  لأخ ى  و اانتق ل ااخ   دوا اول  بع :ةينيالد احةيالسيي    
بعم    مياع    و من  ج  الق  ج  والثق  ،  و السااااااف  من نييمن التأم  الد  يوتم ب د ن  ال و ي للإنساااااا   فهي م  

  ؛3يي خ

 ثيمن الدول   محدا  لحصاا ه     م  ن االمهم  نظ      يمن  ن ا  الساا ااساات ااف فيي     يكعد الساا :ةيالعلاج احةيالسي 
  صي ن خه  الصحي وفين فيه  ب لم  يكتم من ط  إلى همنه ، متله ع ن  يالعلاج من الأم ا رن الد  يبه  الم ضى لت ف ق مي

 ؛4 يب عض الخص في  العلاج  يالد كتم ه ي وفي الس خن  والحم م ي   يالع  ،يعي و الأع  ب الط   يالمعدن

 بهدف مم رسااااا   ن يمع خ ى لفتر  إلى م    آخ    اول  وك    ب انتق ل من م    الإي م  المعت ا  :ةياضيييييالر  احةيالسيييي
 ؛الأولم ي  ع بوالأل   بط اي الع لم دو    لم  ر  الم تلف ،  و ااستمت      ه  ي ضيالأن ط  ال  

 ي ارك طت ارك  ط     ثي  نيالد ظه ي    واخ  الق   الع اا   ث يالحد  ي  يكعتا من الأ  س الساا ت:راالمؤتم احةيسيي  
 ؛5الع لم مختلف اول هوالثق   وااجتم عي ب  سييب لنم  الحض ري واايتص اي والس

 يليالت اااااا   يوالفن  يوالتل ر   ي ن ا  المع رن و ن ااااااطته  الم تلف  مث  المع رن الصاااااان ع عيك اااااام  جم المعارض: احةيسيييي  
لل لدا  الم تلف  والد   يوالعلم  يالت ن ل ج يافي و  التع ف على آخ  الإنج ر ا  ال عيساااااتطيومع رن ال ت ب، فمن خلاس  

الذي  دث    يب لتط ر الصااان عي ال      يمن السااا الن   ويد ارك ط هذا طهيوكن ااا   ييكعتا من ع ام  ادذب السااا
 ؛6مختلف بلدا  الع لم

 ي  نت ثق ف  سااااا اء  تلف بغ ن  ضااااا ر  و الم ااااا ر     المه ج ن ي الم ه يف  ا يك    ال   ثي  المهرجانات: احةيسيييي،  
 .  ييال واج الع م وادذب الس  يوالد ودف إلى تحق  ي و فن  ،ي ضير 
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 :التقدي  ب وح المساااؤولي  للمن ط  والدراسااا  و م    إلى آخ  بغ ن ااساااتمت    واانتق ل منهي الساااف   السيييياحة البيئية
 والد ودف السااااااف  من  ج  ري ر  المحمي ي الط يعي  هي وبتع ي آخ  كقليدي ،من مظ ه  ثق في   وم  يصاااااا   ه الط يعي  

من مصاا ار المي ص المعدني   و   عن  اا ه  يئي  والط يعي ،والأث ي  وال الحضاا ري   المح فظ  على الم روث ي السااي  ي  جميعه  إلى
 .1ب ل يئ  بعيد  المدى كعم  على خل  سي    ش مل  رفيق  استراكيلي وف  خط   ون  ك ي و ي ان ي وطي ر وفي ب ي

 ( أهم تصنيفات السياحة وأنواعها:04-02الشكل رقم )

 

 .55، ص 1989محسن  حمد الخضيي، التس ي  السي  ي، م ت   مدب لي، مص  ، المصدر:
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 المطلب الرابع: نتائج السياحة والمشاكل التي تواجهها

 :1الأثار المترتبة عن السياحة .1

 :يا  بي ومنه  م  ه  سلي  م  يل ينت  عن السي    مجم ع  من الآث ر منه  م  ه 

 .ونجد منه  للسياحة:الآثار الايجابية  . 

  السي  ي ؛ ومجتمع ي الدولالسي    وسيل  اجتم عي  لتنمي  الثق ف ي به ال ع ب 
   وب لت لي انفت ح  ال اااع ب، صإذ ك ف  اا ت  ك الم  شااا  به هذ ال عض،كعتا الساااي    وسااايل  التق ء ال اااع ب مع بعضاااه

 الع لم.ال ع ب على 
   ؛يالط ي والم ان  وش   وإي م  المط راي ي،والم ا لاكعم  السي    على كط ي  وس في  النق 
  الض افي ؛كؤاي السي    إلى ال فع من المداخي  المحقق  من 
   والتراث الثق  ؛كس عد السي    على ك يي  الصن ع ي التقليدي 
   وك ييته .الحف ظ على الآث ر الت ريخي 
 يلي.وهي  م   للسياحة:الآثار السلبية  .ب
   غ بي  على الدول الد للملتمع ي ال والتق ليدمن خلال كأثي الع ااي  اجتم عي،يد كؤاي السااااااااااااااي    إلى  دوث خل

 ب لمح فظ ؛كتمي   س ه  
  بينهم ؛ وفيي ب التف هم وااتج ه ي والمع رف واللغ ،ع ا  م  يحدث تم ي  الأف  ر 
  ري ا  طل  السي ح علىمن خلال  والخدم ي،كعم  السي    على ري ا   سع ر السلع 
  العق راي؛ م  يؤاي ذلك إلى اركف    سع ر   المضيف،المنتل ي المحلي  لل لد 
  ال يئ ؛   ثي من الأ ي   كؤاي السي    إلى ك ك آث ر سل ي  على 
    ؛ن ة نظ ا اركف    الآث ر، ي  و وك ليع على اد يم ،كعم  السي     ذلك على ن  
  م  الأخ ى؛فيي ب الت ار  به  ج ر م ظفي يط   السي    مع  ج ر م ظفي القط ع ي 
 سي  ي؛ال نظ ا للامتي راي الد يمنحه  القط   السي  ي،على انتق ل الإط راي إلى القط    ي لع 
 للأرم ي   كع ضاااااه سااااا  ب الساااااي  ي ،عتمد  ثيا على الإي اااي ك الد  ال طني ي ييد تخل  الساااااي    م ااااا   للايتصااااا ا

  مني .. الخ ايتص اي ،الم تلف  
  السياحة:المشاكل التي تواجه  .2

 ك    السي    من جمل  من الم      همه .
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 :هذا م   والت ريخي  والثق في ،  منه  يد يع ني بلد م  من نق  الم ارا السااي  ي  الط يعي نقص المقومات السييياحية التاتية
 ال لد؛ي    ع فيق   م م كط ي  السي    سذا 

  للساااااااااااااي    من جميع الن ا ي  ا ك ال بعض ال لدا  كع ني من نق  ال عي ب لأهمي  الم تلف  :1السييييييييييياحيتراجع الوعي
 (؛وثق في اجتم عي   كايتص اي ،

 :سااااا ساااااي  لإي م  ساااااي    الأ    هن ك ال ثي من بلدا  الع لم ك ااااات ي من نق  اسي نقص البنى الأسيييياسييييية للسييييياحة
 تحتي ؛هذص ال نى الأس سي  ف يي   و  ويد ك    ن جح ،

  الن مي   وخ    ال لدا  ي  ي ،الس كع ني عديد من الدول من فيي ب الم  ريع ااستثم ري  السياحية:غياب الاستثمارات
لتم ي  اللارم لم اااااااااااا ريعه  اا كسااااااااااااتطيع الحصاااااااااااا ل على   نه  إا الدول،ف فيم ك ف  الإم  ني ي الط يعي  لدى هذص  منه ،

  السي  ي ؛
  السي  ي،ك ف ه    ال لد  من بداالد  والأس سي ،من الأم ر اس م   وسلام  السي حيعتا ك في الأمن  السياحي:الأمن 

 المضيف. إذ    الم     المتعلق  بسلام  السي ح كؤث  سل   على سمع  ال لد
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 لمبحث الثاني: ماهية الوجهات السياحيةا

 المطلب الاول: مفهوم الوجهات السياحية

للساا في  فعلى  م ضااي ل  ال جه  السااي  ي  هي م ي  من العن  اا  المتداخل  م ج ا    م    معه، فمن  ج  يضاا ء عط
 اعه، روح الضي ف ...، وانطلاي  ب    ن مع ، وكتمث   : مق م ي ادذب، ال س في  والتسهيلاي، النق  ك ف     العن    جميع هذص
يتم خصااا في  ثق في   يث و من ظ  ط يعي  يم ن كع يف ال جه  الساااي  ي   م  يلي: "هي فضااا ء جغ ا  يتضااامن  العن  ااا  من هذص
ط   و تج ب  ف يد  وا د  على الساااااااي  ي  الد ك ااااااام  مختلف وسااااااا في  النق ، ااي اء، الغذاء وك ف  على الأي  ن ااااااا  المنتل ي ع ن

 الأي ". 
"  نه  م     و cooperوكع ف بأنه  الحي  ادغ ا  الذي كتم فيه  و يسااااتعم  لمم رساااا  الن اااا س السااااي  ي,  يث ي ى "

رواره  بأنه   ي   ف يد  ي ى  خ  بأنه  منطق  جغ افي  كفهم من ي  تي ج ي الساي ح, و بؤر  للتساهيلاي والخدم ي المصامم  لتل ي  ا 
من ن عه, وذو إط ر سااااي سااااي وك اااا يعي للتساااا ي  والت طيط السااااي  ي, كقدم م    من المنتل ي الد ك ف  تج ب  سااااي  ي  مت  مل  

و الس في  ليل  وا د  على الأي , يحت ي على المنتل ي للمستهل ه,  م  كع ف  يض  بأنه  فض ء م اي  قيقي يقضي فيه ال افي   
السي  ي    دم ي الدعم, من ط  ادذب السي  ي, والم ارا السي  ي  وله  دوا جغ افي  م اي  وإااري  تحدا آلي ي إااركه, و  ر 

ي ي ، مدين ، منطق ، ج ي  ، بلد و د  جغ افي  يتم ري رو  من ي   س في  يد ك  ف , إذا فهي 1ومدر  ي تحدا كن فسيته   الس ق
 و ج ي  ، بلد  و ي ر        كت ف  على ثلاث ع ام  رفييسي  هي: مق م ي ادذب السي  ي, سه ل  ال   ل س  ومختلف الم اف  

 .2والخدم ي الض وري  الد كسه  على الس في  الت اجد به 
المؤيت  فيه ،  والإي م للساااااااااااي     ال افي و  د يذه  اليه ال الأم  نالم     و مجم ع  وكع ف ال جه ي الساااااااااااي  ي  بأنه  "

ه  م ااف ل لم  اده   " ال جه  السااااااااي  ي "    مصااااااااطل  المقصااااااااد السااااااااي  ي يفهم من هذاو ", بع ام  ادذب به  وااسااااااااتمت  
 بلد   م  مث وبهذا ي    المقصاااااد الساااااي  ي على عد  اشااااا  ل  و   ل م فقد ي      شااااا    الساااااي  ي   و المنطق  الساااااي  ي ،

 .3  ستيل    ك رين ...إلخ  ف نس   و مدين  وا د  مث  الق ه  ، ويد ي    ج ء م ه ر من مدين  مث  س    بي را
إليه نح  هذص ال جه ،  ينظ كعداي الآراء    ق  السااااااااي      ل تحديد مفه م ال جه  السااااااااي  ي  والمساااااااات ى الد  ويد

ع لتعدا الأن ط  والقط ع ي الد يتضمنه  الن  س السي  ي، ويم ن تحديد مفه م ال جه  كع رض  إ   ي ج يعدا  ااختلاف وهذا
  :4انطلاي  مم  يلي السي  ي 
 د فقد ك    ال جه  ع  ر  وهن ك اختلاف واضاااااااا  به ال   ثه   هذا التحدي الجغرافي للوجهة السييييييياحية: التحديد

 و ال  ريي.ويد ك    على المست ى الق ري مث  ايليم المت سط   اول ،مدين ، ايليم،   غي، عن م   

                                                 
 .232, ص 240-231, ص ص:2016, ايسما 16العدا  المعي ر،مجل   السي  ي ،اور ك  ين الم ارا ال   ي    تحقي  التن فسي  ال جه    ح اوي،م وا   1

2 A. J. Burkart, S. Medlik, Tourism: past, present and future, reprinted and illustrated edition, Heinemann 
,London , 1974, p 44 

, 234-213, ص ص: 01, العدا 04الأعظم، مجل  ال ح ث اايتص اي  والم لي ، ا لد السي  ي المفصد  م د للتس ي   والمغ ب، ك ن  اد افي  بهف ص الت  م    سم ء سف ري، 3
 .216ص 

 .64, ص 74-62, ص ص: 01س لمي سمي, ي جميع  عم , السي      اد افي : م    كس ي   م م    يط عي عمي ؟, مجل  النم ء اايتص اي, العدا  4
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 تجمع به مجم ع  من عن    ادذب والخدم ي مث    نهأفيل  ال   ثه يصف   ال جه  السي  ي  بأف :حسب المحتوى
الد ك د ه  عن     ويمي و  به الخدم ي الأس سي  والخدم ي المحيط ، فأفيل هم يؤ د على العلاي  الس  ي  وااطع مااي اء 

  الخدم ي الأسااااا ساااااي ، ويتعم  بعضاااااهم   و اااااف    ي  ال جه  الد ك ه التف ع  به الساااااي ح     ادذب ثم كت عه 
 فإ  محت ى هذص ال جه ي يحداص هذا التف ع . وب لت لي والم ارا والعن    الم  ن  لل جه ،

ف ل جه ي السي  ي  كستند ب     س سي على ال عد ادغ ا  ومحت ي كه، فع ا  م  ك ي ال جه  إلى منطق   و مدين   اذ 
المحلي  وبني  تحتي  ااعم ، وهذص الم  ن ي الم تلف  لل جه ي  تمع ي من المت   ي ادذاب ، وكضااااااااااااااام ااخله  ا العديد كت ف  فيه 

 يم  بينه  كؤاي إلى خل  ط يع  معين  للم   . والتداخ  ف التف ع  السي  ي  ذاي
 :وي ض  ال    الت لي مختلف القط ع ي الد ك تم  عليه     وجه  سي  ي 

 ( مكونات الوجهة السياحية:05-02الشكل رقم )

 
Source: Victor T. C. Middleton, Alan Fyall, Michael Morgan, Marketing in Travel and 

Tourism, Fourth edition, Butterworth-Heinemann, 2009, P11. 

 لوجهات السياحيةالجذب لالمطلب الثاني: مقومات  

  ك اجد الح     الأساااااا سااااااي السااااااي  ي  لمنطق  م ، وكعد الع م  ب لمؤهلاي  الع ن السااااااي  ي هن ك عد  م  ن ي كع ف  
والملتقي ي  مع ن تج ريمث  ن ااااا س إنسااااا ني   ومث  اد  ل والأنه ر وال ااااالااي ...إلخ،  الساااااي  ي ، وكتمث       عنصااااا  ط يعي
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 نفسااااااااهم، وكنقساااااااام مق م ي عن  والترفيهوااسااااااااتمت   انده ش وفضاااااااا ل آخ و    انتق سم للم اااااااا هد   يثي العلمي  والمه ج ن ي،
 ادذب السي  ي إلى:

 مقومات الجتب الطبيعية: .أ

تم يع المن ط  وتم ضااااعه ، ونقصااااد به     الم  ن ي الط يعي  ذاي المن ظ  الخ ل   ادميل ، والد  وهي عديد  تختلف ب ختلاف
كساااااااااتدعي إث ر  إعل ب الن ظ ين س  ورا    عصااااااااا بهم على سااااااااا ي  المث ل: اد  ل، شااااااااا اط  ال ح ر، ال حياي، عي   المي ص، والمي ص 

لصح ري وم  تمت ر به من س    لي ل للابتع ا عن اارا  م وك ك  الأعص ب المعدني  الد كستعم    الع لج وااست ف ء،  ذلك ا
الد كتسم به  الحي   الحض ي  الحديث ،  م     للمن خ  ث ص   مدى ج ذبي  السي ح إذ يفض  الس فيح   اد  المعتدل اد ف، وفي ل   

 .1م  يخت رو  السف    ال يت الذي فيه اد   م    ال   ل مق  ل
 مقومات الجتب من صنع الإنسان: .ب

المس جد، اد مع ي، مث  معتا   ، والد كع ف ب لمع لم ذاي  ق  ك ريخي الإنس  ونقصد به     المن آي الد ي م بإن  فيه  
م    تمي  ط يق  عي ااهم وساال    ووكق ليد ال ااع ب، الد يضاا  التظ ه اي الديني  والثق في  و تى ع اايو الساادوا، ادساا ر...الخ، 

   هذا الن   من المق م ي م  يلي: القدم وط يق  عي هم   الحديث،  يث  ي 
  والأثريةالمقومات التاريخية: 

آنذاك،    ه    هن ك من  الإنسااااااااااا نيالت ريخي  يم ن التع ف على الحضااااااااااا راي السااااااااااا لف  والت ريخ  الأث ي المع لم  خلالمن 
الم ضاااااي وك ساااااي ه   ث     ف اا ت اااااو ، الأث ي المع لم    والتنقي     سااااا ار هذصالساااااي ح م  ي    اافعهم الساااااي  ي ه  الدراسااااا

 .منطق  م ، وسل ك  ه ليه    ذلك ال يت النف  ، ومع ف  مختلف الحق  الد م ي به 
  والاجتماعيةالمقومات الدينية: 

 م  اد ان  الديني  الم تلف   ون  ط وم الح في ،ونقصد به     م  يتعل  بسل ك ال ع ب، وم  ينت  عنه من ع ااي وكق ليد، 
وكعتا هذص المغ ي ي السااااي  ي  مصاااادر اخ    ي ل عض  الديني    لمساااا جد والم اراي وال ن في ، الآث رالمقدساااا ،  الأم  نكتمث    

 .2الع اقو  ال لدا   إيط لي  والممل   الع بي  السع اي 
  السياحية الحديثة:الوجهات المقومات 

 المقاا هي، الفناا اق، الإطعاا م، وال ح ي،اد ي  الاي،النقاا    اا لمطاا راي،كتمثاا  هااذص المق ماا ي   ماادى ك اف  ال نى التحتياا   
المن ساااااااا   لل دم ي المقدم   والأسااااااااع رال افي   السااااااااي  ي  المقدم  إلى التسااااااااهيلايإلى ذلك كعد  ب لإضاااااااا ف م ك   الترفيه والتساااااااالي ، 

تم  الد كس عد على كدعيم المق م ي السي  ي  بصف  ع م ، وبذلك ك  النق  وم  يت ف  به  من  م   ورا   وس ع  من وكسهيلاي
 .3 صن ع   ديث  ظه ي   ع لم الي م   جميع مق م ي الصن ع  السي  ي

                                                 
 .60-58ص ص: ، 1997، مص ، الإس ندري  ، مؤسس  الثق ف  اد معي ، نظ ي  السي   ،ال وبين ي    1

 .41 ، ص2001الحديث  للمؤسس  السي  ي  والفنديي ، اار ال ض ، ام  ، س ري ،  الإاار سهي  الحمدا ،  2

 .60 صم جع س   ذ  ص ن ي  ال وبي،  3
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 السوق السياحية:المطلب الثالث: 
الساااا ق السااااي  ي و ج افيه  به الدول ب ري  همي  اراساااا  اايتصاااا اي عندم    اااا حت السااااي      د  هم  شاااا  ل العلاي ي 

الد كق م به  الدول  لأنه  كلع  او را ه م   لإ  ا  هم الساا   لتط ي  السااي   ، وكعتا اراساا  الساا ق السااي  ي من  هم الدراساا ي
 ني  فهم خصاا في     شاا يح   و محتملا، إضاا ف  إلى إم    التع ف على ط يع  هذا الساا ق من  يث   نه ساا ق رفييسااي   و ث ن ي 

يتعل  الع ن السااي  ي ب   م  كع ضااه المنظم ي ااخ  ال جه ي , 1لم اجهته  التساا يقي  المثلى ااسااتراكيلي ساا يي ، وذلك ل ضااع 
الساااااي  ي  من منتل ي لف فيد  الساااااي ح الفعليه  و المت يعه، وه  يتضااااامن عد  عن  ااااا  منه  عن  ااااا  ادذب الط يعي  والصااااان عي  

يخي ، والد ك    إم  من  نع الط يع   و الإنس  ، إض ف  إلى مختلف الخدم ي والسلع الد يد كس هم   افع الأف اا إلى ري ر  والت ر 
 .2منطق  معين  وكفضيله  عن منطق   خ 

و ورفي  ي معين     يط ر   يع ف السااااا ق الساااااي  ي على  نه يمث    ف  الأف اا والمؤساااااسااااا ي الد كساااااعى لإشااااا      ج يو 
ومن خلال وساااااااااا في  مساااااااااا عد    لنق  بأن اعه  وثق في ،وايني    م  ن سااااااااااي  ي  كقدم عداا من المنتل ي الد يد ك ك ط   ايع  ث ي 

يتضااامن  يتضااامن السااا ق الساااي  ي مسااات ي ي مختلف  والد كضااام الساااي    المحلي  والإيليمي  والدولي   م   وفييه ،والفن اق والمط عم 
 .3  الطل  السي  ي والع ن السي  يالس ق السي  ي آليته هم

 العرض السياحي: .1

لإشااا    الطل   إ  الع ن الساااي  ي ع  ر  عن شااا   لظه ر إنت ج السااالع والخدم ي الساااي  ي    السااا ق والد هي م جه 
الخدم ي الع م  ب لإضاااااا ف  إلى  السااااااي  ي، فه  يمث  مختلف عن  اااااا  ادذب والمغ ي ي السااااااي  ي  الم ج ا  به  الط يعي ، الصاااااان عي ،

ويعا الع ن السي  ي عن إجم لي ال في  ي والخدم ي , 4والسي  ي  الد كقدمه  الدول  للسي ح الق امه إليه  من مختلف  نح ء الع لم
 :6, ويصنف الع ن السي  ي إلى5  ا عدا منهم الد كقدمه  الدول  المستق ل  للسي ح بغ ن جذب

 الد كعم  على جل  الساااااااي ح و وفييه  مع لم ايني   و ااااااان ع ي كقليدي ، يعي  وثق في  مجم ع  التراث المت    من م ارا ط
  ؛بهللاستمت   

   الخ؛المط عم ...و  الفن اق النق ،  س في    السي ح،التلهي اي وال نى التحتي  الد كلع  اورا ه م    جل 
     والسف .الإج اءاي الإااري  والمتعلق  بتسهيلاي الدخ ل والخ وج     اي السي 

 هي: م     للع ن السي  ي عد  محدااي 

                                                 
 .22، ص ب  الم ي  التس يقي السي  ي: المؤسس  الع م  للتعليم الفني والتدري  المهني للن  ، الممل   الع بي  السع اي ،  وسي   ،سف   المن ه ،الإاار  الع م  لتصميم وكط ي   1

 .56ص  ,2007 حمد محم ا مق بل ،  ن ع  السي   ، الط ع  الأولى، اار  ن ر المع ف ، عم  ،    2

 .16م جع س   ذ  ص، ص  ع د الق ار ع ين  ، 3

 .128ص  ،2010إسم عي  الحديد: إاار  التس ي  السي  ي، م ت  ، ا تمع الع بي للن   والت ريع، عم  ، الأرا ، إب اهيم  4

 .26، م جع س   ذ  ص، ص المن ه الإاار  الع م  لتصميم وكط ي   5

 .71ع د الق ار ع ين  ، م جع س   ذ  ص، ص  6
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 :ما  كتراوح به الفنا اق الإيا إذ نجاد  ما  ن با لتن  ،يتمي  الع ن السااااااااااااااايا  ي لخادما ي الإي اء  عرض خدمات الإيواء 
 اجده  فقد ك    ب لق ب  م  من  يث  م  ن ك ال اا  ب،واور  السااي  ي  الق ى المف وشاا ، ساات ي ي متعدا  والمساا  ن 

 عنه ؛ك    بعيد   ويد السي  ي ، من الأم  ن
 :تمثاا    المناا ط  اد لياا  ك فاا لط يعياا  كاا ريخياا ،وكتراوح به المناا ط  الط يعياا  و خ ى  عرض منيياطق الجييتب السيييييييييييييياحي

  ص ؛والف ع ني   وال وم ني  بإيط لي ن   الت ريخي    الي   يخي  فهن ك الآث ر م  المن ط  الت ر  الصح اوي ،وال  اط  والمن ط  
  العلمي  والمه ج ن ي والحدافي    ايويم ن إجم لي المغ ي ي السااااي  ي    المع رن التل ري  والمؤتم السااااي  ي :ع ن المغ ي ي

 المتن ع ؛
 :ي النقااا  من   اااد خااادمااا إذ كعتا والاي،وكتن   خااادمااا ي النقااا  به النقااا  اد ي وال ح ي  عرض خييدمييات النقييل 

 للسي   ؛ال  وس الض وري  
 :الم ان     لمط راي،السي  ي   القط   والد يستفيد منه  الع م ،وكتمث    التلهي اي والمن آي  البنية التحتية الأساسية

 والمست في ي.والط ق 
 :1لسي  ي  لم ع  من الخص في  ن راه  فيم  يليالع ن ا م  يتمي  

 :لسااا في  ب     السااا في  ه  اويقصاااد بذلك  نه يساااتحي  نق  المنطق  الساااي  ي  إلى  عدم إمكانية نقل العرض السييياحي
 ن تخ ينه   مق عد يمالمنطق  الساااااااااااااااي  ي ، إضااااااااااااااا ف  إلى ذلك    معظم م  ن ي المنت ج الساااااااااااااااي  ي ا  الذي يتنق  إلى

 ال  في     الفن اق فهي  له  كعتا خس ر  إ  لم يتم شغ ه . الغ فالط في اي، 
 :ي  ي للتغي ط ق  لأذواق ويقصد بعدم م ون  الع ن السي  ي ه  عدم ي بلي  الع ن الس عدم مرونة العرض السياحي

عي  والصاان عي ، م ي الط يالمسااتهل ه السااي ح،  يث  نه   ا  ل السااي  ي يصااع  كغيي بعض المق   واتج ه ي ورفي  ي
تح ي   لقصاااي، فمثلا ا يم ناآخ  وخ  ااا    المدى  اسااات دام نه ا يم ن تح ي  الم ارا المسااات دم    الساااي    إلى  إذ

 فندق إلى مط ر،  م     إن  ء المن آي السي  ي    لفن اق يتطل  ويت  ط يلا.
 :ن  للع ن السااااااي  ي ني    العن  اااااا  الم إ  ك  ين يط ع ي الساااااا ق السااااااي  ي يع تباين قطاعات السيييييوق السيييييياحي 

ينه ،  م     اوافع بال عض،  يث يم ن التميي     عنصااااااا  وتحديد مع لمه ال فييساااااااي  او  كداخ   مساااااااتقل  عن بعضاااااااه 
 هم.تختلف من مجم ع  إلى  خ ى وذلك  س  مست ي ي اخ سم وع ااوم وكق ليد السي ح ورفي  وم

 :لفن اق والنق  الساااااي  ي  الساااااي    العديد من الفع لي ي الساااااي  ي  الم تلف   ك ااااام   تعدد جهات الإنتاج السييييياحي 
م  مت  مل  إا بدرج  وفييه  و له  كقدم خدم ي مسااااااااتقل  عن فييه  وهذا م  يخل   ااااااااع ب    خل  خد ومحلاي ال يع

 التنسي  والتع و . ع لي  من
 الطلب السياحي: .2

وبسااااااااع  محدا و  رمن  شاااااااا افيه  من منت ج معه المسااااااااتهل هي مجم ع  من إ  الطل  عم م  ه  ع  ر  عن ال مي  الد كن  
مجم ع  من الع ام  الد كؤث  على الس في   لطل  السي  ي يمث    ل  خ    منه، فه  يختلف عنه وذلك ل ج ااوم    محداين، و 

                                                 
 .13 , ص2001المسي  للن   والت ريع والط  ع ، عم  ، الأرا ، س اب إلي   وآخ و ، كس ي  الخدم ي السي  ي ، اار  1



75 

 

، ي امه م ي  بذاو الساااي ح ل ااا اء منت  ساااي  ي  و ري ر  منطق  ساااي  ي   اتج ه يه  كع ي عن , 1للساااف  إلى منطق  ساااي  ي  معين 
 .2عن    مختلف  تمث  الدوافع والقدراي والمي ل والح ج ي ال  صي  الد يتأث  به  الس في  م    من

 :3منه  م  ك جد عد  ع ام  كؤث  على الطل  السي  ي 
     سي  ي ؛مم  يؤاي إلى خل   جي ل ذاي رفي  ي  الع لم،الت ايد المستم  لس 
   السي  ي؛ري ا  الدخ  الف اي ي لع على ري ا  الطل 
 تحسن المست ى المعي ي للأف اا؛ 
   الع مل ؛ري ا   وي ي الف اغ للفئ 
 التط ر الح      وس في  ااكص ل والم ا لاي؛ 
   ه السااا في  سااا اء الح لي  و يطل ويتحق  ذلك إذ اساااتط   منت  الخدم ي الساااي  ي  إنت ج م  التسااا يقي،التح م   الم ي 

 السي  ي،در  على ك ريع المنت  ب لإض ف  إلى الق به،ال  اء  وبيعه لتلك الخدم ي ب لسع  الذي يستطيع الس في  الم كق ،
 ط اي ؛لسي  ي علاي  لتس يقي  والطل  اوب لت لي ف لعلاي  به ال س في  ا والإش   ،وب لت لي ي ف  له ال ض  

  والثق في ؛السي    العلمي   يعد هذا الأخي من الع ام  المفس   للطل  السي  ي على والثقافي:المستوى التعليمي 
  ي .سلكؤث  هذص الإج اءاي على نفسي  الس في  إم  ا  بي  وإم   السياحية:إجراءات الرحلة  

  الت لي : م  يأخذ الطل  السي  ي الأن ا  
  مهب لإضااااااااا ف  إلى   ساااااااااي  ي ، وه  ي اااااااااي للذين يسااااااااا ف و  خلال الفتر  ال مني  اد ري  فعلي  إلى  م  ن الفعال:الطلب 

 الأم  ن؛يستعمل   خدم ي وكسهيلاي كلك 
 :نظ ا  ذلك،رين على ي ا ول نهم فيي الساااااي   ،ويخ  الأشااااا  ص الذين يمل    الدافع للساااااف  لأج   الطلب الكامن

 ويتي ؛ل ج ا  س  ب مختلف  يد ك    م لي   و 
 :د   ساااااا  ب منه  ل ج ا ع السااااااف  مع فيي ب الدافع لذلك، نظ ا يسااااااتطيع  ويخ  الأشاااااا  ص الذين  الطلب المؤجل

 الأس  ب. ويد ك       هذص والتسهيلاي،نق  المعل م ي  و الف ص 

 :4 لم ع  من الخص في  هيويتمي  الطل  السي  ي 
 :ا يتصاااف الطل  الساااي  ي ع ا  بصاااف  الت  ار، إذ    تحقي  ارج  ع لي  من الإشااا     عدم تكرار الطلب السيييياحي

وال ضاااااااا  لدى السااااااااي ح من خلال اسااااااااتهلا هم لمنتل ي معين  كر ل  لمنطق  معين ( ا يعني إي  سم ب لضاااااااا ور  على نف  
 ي    إشاا      ج ي ورفي  ي الساا في    م    م  ا يدفع ب لضاا ور  ك  ار , 5ل  ل (المنتل ي مسااتق لا كك  ار نف  ا

                                                 
 .15, ص 2001الط  ع ، عم  ، الأرا ، س اب إلي   وآخ و ، كس ي  الخدم ي السي  ي ، اار المسي  للن   والت ريع و  1

 .41لإاار  الع م  لتصميم وكط ي  المن ه ، م جع س   ذ  ص، ص  2

 .17-16ص:  ذ  ص، ص ع د الق ار ع ين  ، م جع س   3

 .53-52ص: ص  ،م جع س   ذ  صعميش سمي ، اور استراكيلي  التروي    ك ييف وتحسه الطل  السي  ي اد افي ي  4

 .256ص  ،2010ب كن ، العل م اايتص اي  وعل م التسيي، ج مع    ،  لي،  ط و   ا ت راصاد افي     ل ،المستدام ع م  عيس ني، الأهمي  اايتص اي  لتنمي  السي     5
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بدوافع ذاكي  عند الس في  ا يم ن  ارك  طهوذلك لأ  الطل  السي  ي يتمي  بدرج  م ون  ع لي  نظ ا  ري ر  هذص المنطق ،
 نط ق الم ايع الد ي وره .الم ض  والطق ،  يث       المع ف  عند الن   يدفعهم لت سيع  يي سه  مث 

 :لدول المساااتق ل  اوكعني هذص الخ  اااي     الطل  الساااي  ي ذو  سااا ساااي  شاااديد  لظ وف  حسييياسيييية الطلب السيييياحي
السااااا     اتج ه ي، تصااااا اي اايوالأمن، مسااااات ي ي ال ف هي     اساااااتق ارسااااا اء على الصاااااعيد المحلي  و الع لمي   للساااااي ح،
  اجتم عي ،  و م  لاي اياايتص النظ م    نهي ر  ايتص اي جهت هذص الدول م  لاي والأج ن ، لأنه إذا وا المحليه

سذص    المد السااي  ي حدوث مج ع ي،  و ظ وف ط يعي    لاا ه وال ارل،  و م اا    سااي سااي ،  اى ذلك إلى كقل
الع م فيي  سااااااااي  يالالدول وانخف ن الطل  السااااااااي  ي عليه  مهم      مساااااااات ى الع ن السااااااااي  ي فيه ، لأ  من خه  

 .ملافيم للح    السي  ي 
 :ي الساا فيد    الساا ق السااي  يويقصااد به  ي بلي  الطل  السااي  ي للتغي ك ع  للظ وف والمؤث ا مرونة الطلب السياحي 

 لد ك ك ط بتغي الخدم يالسااااااااااا فيد    الدول المساااااااااااتق ل  للساااااااااااي ح ا اايتصااااااااااا اي الداخلي والخ رجي، ف لظ وف والع ام  
لطل  الساااااااي  ي إلى ا اتجههذص الأساااااااع ر  انخفضاااااااتلأنه  لم  الساااااااي  ي، الساااااااي  ي ، كؤث  هي  يضااااااا    م ون  الطل  

ي    ساااااااااااع ر غيعلى الدول اراسااااااااااا  م ون  الطل  الساااااااااااي  ي ي   إج اء  ي ك والع    اااااااااااحي ، لذلك    ااركف  
 .الخدم ي السي  ي 

 :السااي  ي  نه مسااتم    النم  عا ال من كوإ      متف وك  من ساان   م  يمي  الطل  على المنت  توسع الطلب السياحي
إلى  خ ى( وهذا م  يساااامى خ  ااااي  الت سااااع، ومن الع ام  الد ساااا همت   كع ي  هذص الخ  ااااي  التقدم التقني   وساااا في  

ساااااتم  لمت ساااااط الم ا ااااالاي وااكصااااا اي ب ااااا    اى إلى ري ا   ف ء  الخدم ي الساااااي  ي  وكن عه  إضااااا ف  إلى النم  الم
سن ي  ول ن  عداي فيي ث بت  ومتف وك  ومتغي   ااركف  يمي  الطل  السي  ي ع ا  إلى , و 1الدخ  المت ح ب لنس   للأف اا

 للساااااااااااي ح والدول الأخ ى المساااااااااااتق ل  سم مم  يؤ د على    الساااااااااااي    المصااااااااااادر للظ وف الم تلف  المت لد    الدول  ك ع 
 ، ب    ااااااا حت علم  ي فيم  بذاكه له ي اعدص و ساااااااساااااااه، و ااااااان ع  م     منواجتم عي وثق في   ايتصااااااا اي   ااااااا حت      

 .الصن ع ي الأخ ى مم  جعله  كغ و عدا   ي من اول الع لم
 :فتر  الإج راي تنظيمي الكتمي  الساااااااااي    ب لم سمي  بسااااااااا   عد  ع ام    لمن خ، الع ام   موسيييييييمية الطلب السيييييييياحي ،

ي ااا الطل  على الع ن  يتمث  الم ساااااام الأول   م ساااااام الذرو  وفيهم اساااااام،  يث د هن ك ثلاث م  نج وفييه ، فغ ل  
لخدم ي الساااي  ي  االخدم ي الساااي  ي  م كفع ،  م  م سااام ال ساااط فيتذبذب الطل  على  الساااي  ي  يث ك     ساااع ر

 ي  إلى تخفيض الأسع ر س ي السي ويد كللأ المؤسفيه، مت سط ، بينم  م سم ال س ا فيق  الطل   وي    عدا السي ح
 .لت ليع السي ح على الطل 

 اايتصاا اي يتأث   ساات ي ي ال ف هي   ي ك ط الطل  السااي  ي ط اي  ب لقدر  الم لي  للساا في ، فه  بالقدرة المالية: الارتباط 
 خ ى   أث ص بع ام إض ف  إلى ك والم ا لاي، ااكص لالدول  الأم والدول  اسدف،  ذلك يتأث  بدرج  التقدم   وس في    

  ثي  ثق في  وسي سي  يصع    ال ثي من الأ ي   التح م فيه 

                                                 
 نف  الم جع والصفح . 1
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 للوجهات السياحيةالمبحث الثالث: الصورة الذهنية  

ع م ، فهن ك اتج ه ي عديد  محتمل  لدراسااااااا   منذ   ث  من ث لثه للتسااااااا ؤاي مج القد   ااااااا   كع يف الصااااااا ر  الساااااااي  ي  
ونظ ا لقدر  والتساااااا ي ، وعلم النف   ااجتم  وادغ افي  وعلم  الأنث وب ل جي مث   الإنساااااا ني الصاااااا ر  بساااااا   م  كتضاااااامنه للساااااال ك

على إاراك السااا في  وسااال  ه واختي رص للمقصاااد الساااي  ي من  الصااا ر  الساااي  ي  التأثيي ، فهي معترف به  ب ااا     ي،  يث كؤث 
المحتم   ا ر ساي  ي  عن    عق  السا في  والسام ح له بتصا ر م  فيه، ولذلك ي    السا في  ا تم لي  للمقصاد وضاع  ا ر  خلال

للصااااا ر الساااااي  ي  للمق  اااااد ال ديل  والمن فسااااا . وعليه،   ااااا حت الصااااا ر   الدول  او المدين  الد سااااايقصاااااده ، ويتأث  اختي رص بإارا ه
وكنمي  وك ريع المنت  السااي  ي، وهي ع م   اورا ه م    و ااف ساا لح  ي ي  ومي   كن فسااي     اان ع  السااي   ،  يث س  السااي  ي 

 .1الس في  تي رص من ط فاخواافع  لل جه تميي  
 سماتها وخصائصها  المطلب الاول: مفهوم الصورة الذهنية

 للوجهات السياحية:  مفهوم الصورة الذهنية .1

  الذهن  و العق  و  المعلم   لهي ث ب  خ والصااااا ر  بأنه  ال ااااا   والتمث ل ا سااااام، طيالمعلم ال سااااا ع فه ي  يو  اللغ  الع ب
 إلى  يالصاا ر  الذهن مصااطل  مث  ال اا    و التمث ل ا ساام والن   والصااف (، ظه  صاا ريك   م   ب لصاا ر  قصااديالع بي الأساا سااي 
   ه    الن خ   ثي((   ساا يوالساا  يال  اا   ع يب ككالط ن اا ص    ت  الذي اا  ج اه مالع لم  ديم على  1908ال ج ا   ع م 

 .2شيء م سط واافيم ومنظم عند الثق    م ش  م  نيإلى ك      ج 
للح ا   هيمكقد  نيمإلى التقدم العلمي لأي شيء ا  يك  ال لم  فييد ع ن كع    ي  ط عته الث ن  ستريج ء   ي م   و و 

لم   اسااترج   ضاا يوهي   ن ،يارك طت بع اطف مع  ي م   نه  يد ك    تج ب   ساا   ،يمح     لتل ب   ساا  و  ءيب اا   م  شاا ،  و إ 
 .3الذوق  و  و السمع  و اللم   و ال م  ي ار ته   ا  ال ؤ   ياخت نته الذا   ،  و تخ

 تلف ، ويد كت    ؤسااااساااا ي الموالم ن ااااآي   الن   عن المهني  بأنه  " الصاااا ر  الفعلي  الد كت       ذهالصاااا ر  الذ كع فو 
رشاايد ، ويد كعتمد على الأال  وال ث في   و الإشاا ع ي فيي   شاا  ، ويد ك    عقلاني   و الم فيي  شاا    و ذص الصاا ر  من التل ب  المه

 .4  رؤوسهم  نهلمن يحمل  ب لنس    ث  وايع    اي تم ثق ، ول نه    النه ي  الم فييوالأي ال 
  يعن المؤساااسااا ، وهي انط  ع ي عقل يلللم ه  يالذاك اانط  ع يللمؤساااسااا  إجم لي   يالصااا ر  الذهن ه رولد م ر   وع ف

منتل ي، وكع ملاو  مع  من بتأث  م  كقدمه يف ا إلى آخ ، وهي الم  ع  الد تخلقه  المؤسس  لدى ادم ه من ملم س  تختلف يفي

                                                 
, ايسما 31اد افي ، مجل  العل م ااجتم عي  والإنس ني ، العدا  –س مي  لح ل، ريم  ب ش ، كأث ي التس ي  السي  ي على الص ر  السي  ي  للمدين  اراس  ميداني   دين  ب كن   1

 .26-25, ص ص: 48-17, ص ص: 2014

 .28, ص1968مص ,  اانجل ، الق ه  ،م ت    ،2س  وا تمع،لاي ي الع م  الع إم م، إب اهيم 2

 4ص  ،2003ط  ع ، مص ، الق ه  ،  ك ريعع لم ال ت ب للن  ،  الذهني ،علي عل  ، العلاي ي الع م  والص ر   3

 12ص  ،1983 مص ،  ه  ، الق 1س ال ت ،  ي ، ع لمهن  ، العلاي ي الع م  والص ر  الذعلي عل 4
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 نيوكت  ااد لت     يااوكناادم  كلااك اانط اا عاا ي الف ا الإااري، ومظه هاا   يااااجتماا عواا  اوعلاياا واا  مع ا تمع واساااااااااااااااتثماا ر  ،يادماا ه
 .1للمؤسس   يال ل  يالص ر  الذهن

   هويقصد ب, إ ي ؤص نتيل  وي   إث ر  م      ليع الإاراك شيء  و  دث ي ب  لل ق ء عا ال م   والم هنيي استحض ر ذه
 ااااا ر  إ  بي    ل م ااااا ل   يم جه  للسااااال ك ال ااااا افيال جه  الساااااي  ي  بط يق    ال ب فين   ل ه ذص الدراسااااا   ااااا ر  معين     ذه

واهتم م و   أ  الص ر  الذهني    ر  رم ي  كتلمع فيه  ا تي ج ي ادم هي ومط ل ه ،ويم ن الق ل ب, 2المقصد  و ال جه  السي  ي 
   كت اااااا   به ي م وليل ، إذ    م او   و  ث  منه، وهذص الصاااااا ر  ا يم نكطلع و ، وال في   الق ار  على ال ف ء ادم هي ب   هذا 

وساال ك  ي مؤسااساا ، و ي ال الفع  مسااؤوله عنه  بقدر م  هي ك جم   كترساا    العق ل يط   يط  ،  م   نه  ليساات ك جم  لأفع ل
 .3وكلك الأي ال ل اوا الفع  الد تحدثه  الأفع ل

الأم   ق يعن الع لم الخ رجي ، ب     ق  يم ضااا ع لملا ظ ي ل يهي كصااا ف ي الن   واساااتل ب وم ا ك    نت ضااا يوهي  
الم  شاااا     الساااا   ب لإنساااا   ا ك ن طيي الد تحا  ال  من    نف   الن   ف لمؤث  يالذهن الصاااا ر   و  يعلى التصاااا ف ي الذاك  يم ن

 .4الإنس   هي الد تحدث ااستل ب  ي  و   رو    ذهناول ن معني هذص المؤث   ئ يااستل ب  لل 
انط     لي   عق  الساا في  وجه ر السااي    ال طني م ني على بن ء  م  الصاا ر  الذهني  لل جه ي السااي  ي  فتع ف على  نه  

والتمي  فيه على تجميعي عا ال يت ويع   معل م ي مع في  و ساااااااااااااااي    ل ال جه  على وجه العم م من جه  ومن ط  ادذب 
 ، وكع ف  يضاااااااا  بأنه  مجم ع  المعتقداي واانط  ع ي الأف اا   ل م    م , فهذص الصاااااااا ر  تمث 5وجه الخصاااااااا ص من جه   خ ى

 .6ك سيط لعدا   ا من كص راوم ومعل م وم   ل هذا الم   
 المقصاااااااادري ركه للم    او  الد يت يع     يصاااااااا  عليه  الساااااااا في  عند واانط  ع ي الأف  رمن  مجم ع   وكع ف  يضاااااااا  بأنه

 و عن  المن خ و  المت    التساااااااهيلايالن    و عن  لد كتضااااااامن معل م ي عن جغ افي  ال لد  وا، و " ال جه  الساااااااي  ي " الساااااااي  ي
 محدا ب يءكتعل  والد  الأف اامن  م ع مجال  صي  لف ا  و  ياا والخ والأف  ر الم  ع  ، وهيالم    و عن الت ريخ هذا  سع رالأ
 7 .السي  ي ال جه عن بلد  للأش  ص و العقلي  ال ص ي اانط    و 

او  كلك الد     و ال جه    ل المقصااااااااااد  هذص التع ريف ك   يه  على الصاااااااااا ر  الد ي  نه  الساااااااااا في  خلالمن  ويلا ظ
ممي او  وع ام  ادذب فيه .  م  ك اه  منظم  الساااااااااااااااي     خلالللمدين  من  الساااااااااااااااي    الأجه  إارا ه  والعم  عليه  من ط ف 

 .8"بأنه  "ج ء من الص ر  الع م  للدول  الع لمي 

                                                 
 .28 ، ص 2005الق ه ،  ع،يوإاار  الأرم ي، ع لم ال ت  للن   والت ر   يليكاالإاار  ااستر  هعلي عل  ، إاار  العلاي ي الع م  ب د،يف     يم     1

ص  ,2011، الأرا ، الأوسط، عمّ     قج مع  ال رس ل  م جستي،  س ق الخدم ي الأراني،  هللمستهل  الذهني الخطي ،  ث  الخدا  التس يقي   بن ء الص ر   محمدعلي  2
12. 

 .168, ص 2010اد افي ،  ، اار الخلدوني  للن   والت ريع،1مدخ  إلى العلاي ي الع م ، س  وآخ و ،ع د ال حم   ب ي ق  3

 .58, ص 2003 مص ، الإس ندري ، الحديث،الم ت  اد معي  ااجتم عي ،العلاي ي الع م  والخدم     ك،محمد بهلت   4

 .2020-03-23ش هد بت ريخ  www.makalati.comع الدين بن ن ني, كع يف الص ر  السي  ي , مت ف  على   5

6 Philip Kotler. Marketing for Hospitality and Tourism, 3rd ed, New Jersey :Prentice Hall, 2003, p62 
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 الصورة التهنية للوجهات السياحية:وخصائص سمات  .2

 :1يلي، نذ   منه  م  الذهني  لل جه ي السي  ي الص ر   به الد كتسم  المتلف  والخص في ن لك العديد من السم ي ه
 :م ضاااااعي، ب  كعد  ي سااااا   علم على ب لضااااا ور كصااااا غ ا انط  ع ي  مج ا    ااااا ر  ال جه  الساااااي  ي  هي  عدم الدقة

ي، لعن ج فيي  من ال ايع ال    الأ ي معظم   اي ول نه  كعلعن ال ايع ال  ب لضاااااا ور  اكع ا  نه   مك ساااااايط  لل ايع،  
 يحصاااااال    م ي يليل معل خلالعن ال جه  السااااااي  ي  من  ك  ين ف    شاااااا مل  إلىالسااااااي ح ع ا  يللؤو   و   ا ساااااايم 

 .ال  مل  المعل م يع جم علىعليه  لعدم القدر  
 ويت و يفي    وكؤث   تحدا   الدالث  ي ومق وم  للتغيي، وكتعدا الع امإلى الصااااااااااا ر  الساااااااااااي  ي   تمي  قاومة للتغير:الم

 الص ر .   المحتم التغيي 
 :المعل م ي مي    يه  ه كغي    الأساااااا سااااااي العنصاااااا ب طء  يث    كتغي إ   اااااا ر  ال جه  السااااااي  ي   التغيري البطيء 

 الملق   ادديد  المعل م ي ث  ي واستم ار ،  يث   الإعلاموس في   مختلفالس في  من  س  و لمه  الد يتع ن ادديد 
 ااااا ر  ال جه  وك  ين    كدرجيكغيي  إلىكؤاي  فإنه عم م   الح لي  كتع رن مع الصااااا ر ط يل  خ  ااااا  إذا   نت  د لم

   ر  جديد  ب ل  م .
  فإنه لدى الساا في ، لذا   ك  ين إارا  ي متحي   إلىال جه ي السااي  ي   كؤاي  اا ر موضييوعية: غيرالصييورة السييياحية 

ي ى   جه  الساااااااي  ي الذهني  للالصااااااا ر   خلال ، فمنالم ضااااااا عي متعصااااااا   ومتحي   بعيد  عن  إ ااااااادار     م إلىكؤاي 
 ط يق  كف  يه. كتف  مع ا، و واتج ه كهمع معتقداكه  ا كتم شى لأنه ج ان   خ ى ويهم  ، القيق من  الس في  ج ان 

  تج صله  المسااتق لي  والتصاا ف ي  كالتن ؤ ب لساال  عن ال جه  السااي  ي   كسااهم الصاا ر  الذهني  للساا في  :بالمسيتقبلالتنبؤ 
 ا.ه  ي وره   م  هذص ال جه   ي

 ومراحل تشكلها  المطلب الثاني: مكونات الصورة الذهنية

 مكونات الصورة الذهنية: .1

 :فيم  يليمث  كت السي  ي  للص ر  الذهني  لل جه  الأبع ا الأس سي  و  الم  ن يبأ   ال   ثهي ى معظم 
 اااااااا ركه الذهني    ل   في  ساااااااا سااااااااه  ي    الساااااااا علىالد  وااتج ه يوالأف  ر  المعل م ي  يتمث   :المعرفي المكون 

   و ب    فيي م  ش   س في  رار كلك ال جه  م  ج به خلالب    م  ش  من  المعل م يهذص  ال جه  ويد تم ا تس ب
فإ   المع  لل عد  ق ووف المعل م ي على الحص لذلك من مص ار  صي وفيي ال  ااكص ل و  الإعلاموس في   خلال من

الد  صاا   الخ طئ  المع رفو  المعل م ي  ساا ساا  عن ن تج لدى السااي ح هي  خط ء  المت  ن  الصاا ر  السااي  ي    الأخط ء
 السي ح. هؤاء عليه 
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 اد ن  ه  ويت اا   هذا نح ع طفي  اتج ه يك  ين  خلاللل جه  من  ه  كقييم الساا في  النفيس أو العاطفي: المكون 
الساا في    يث كنقساام م اا ع  الع طفي  اد ان وك قى والمع رف  المعل م ي كتلاشااىومع م ور ال يت  ،المع   اد ن مع 

  و سل ي   و مح يد .إ  بي  م  ع   إلىتج ص ال جه  السي  ي  
 الص ر  الذهني    همي  علديه،  يث ك ج الم  ل الص ر  السي  ي   إ  سل ك الس في  يع   ط يع  السلوكي: المكون  

 ف ك  معين   ل جه  السااي  ي  يصاادص ل ي ر  ا   رفي ته خلالتم ن من التن ؤ بساال ك الساا في  من   نه  إلىالساال  ي  بعده 
 من عدمه 

 ا تمعكن ع من  معني: ف لص ر  مجتمعيإط ر   السي  ي  كعم  الذهني  لل جه   الث لث  للص ر  الم  ن يوعليه فاااااااااااا   هااااااااااااذص 
 .1مجتمعوسم ي     لخص في ك ع  وتختلفوك جد فيه 

 مراحل تشكل الصورة التهنية: .2

 مق ربته كنص  ضمن ي " ال جه  السي  السي  ي المقصدك  ي   اااااااااااااا ر   بفهم عملي  الخ    فيل  الدراس ي  الآ  تى 
 مه :

 الد انتهلت الأبح ثمن  ب ر و ، المقصاااد الصااا ر  وسااال ك السااا في    ل ضااا  واختي ر كتن ول الع لق  بني المقاربة السيياكنة: .أ
بساا ع  م ا    ال جه  يم  في     ذج  لت  ين  اا ر  "  يث  يترحو  وم ت  وف   ي  في   " عم ل    من  المط بق هذص 

 ال     ان ص:  م ض   ضمن ث لث مست ي ي  س سي    م ه 

 لوجهة السياحية:نموذج غان لتكوين الصورة التهنية ل( 06-02الشكل رقم )

 
Source :Gunn, C. 1972. Vacationscape: Designingtouristregions. Austin: University of 

Texas, p 120. 

العضااااااااااااااا ي  والصااااااااااااااا ر   الصااااااااااااااا ر  على ث ب  امتداا لنم ذج في   الذي اعتمد    ذج  "ف   ي و  ومت  "   من   ايترحويد 
، وكع ب الم  ن يهذص  العلاي ي بني مختلف ىلوسااااالط الضااااا ء ع المعقد   وه  الصااااا ر  خم  ن  آ ،  يث  ضااااا ف إليهالمساااااتحدث 
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السي  ي تمي   الم يع فإ    ر  الم  ل هذص   ري ركه للم يع السي  ي، و  الفعلي  للس في  الد   هن  من الخاايعن  المعقد  الص ر 
 .1وال ايع والمستحدث الص ر  العض ي   التأث  بدرج  الت اف  بني إلى

لل جه  كت يف  صختي ر اعن  من عدمه ، وم  من شك ا  ارجااااا  رض  الس في  الص ر الس بق وه ذا يتأ د الس في  من  ح  
 السااااااي  ي ساااااايحظى الم يعإ  ف وك يع ومالسااااااي ح كفضاااااايلاي مع  الم يع، فإذا كط ب   اااااا ر  المق رن هذص  نتيل  على د  اي  إلى

 ب ض هم.
 التهنية للوجهة السياحية:لتكوين الصورة " فاكاي وكرومبتون :( نموذج07-02الشكل رقم )

 
Source : Fakeye, P.C. et Crompton, J.L. 1991. « Image differencesbetween perspective, first-time and 

repeatvisitors to the Lower Rio Grande Valley ».Journal of TravelResearch, p11. 

 تحديد ومح ول  ذاو  د   السااااااااي  ي المقصااااااااد اراساااااااا  عملي  ك اااااااا ي   اااااااا ر   على المط بق  ك    هذص: الدين مي ي  المط بق 
من بين      ث     ذج ال ايترح يث  اراساااااا  ب يي  وم ركن، المط بق انتهلت هذص  الد كؤث  فيه ، ومن  ب ر الدراساااااا ي الد الع ام 
 :ال قهمن  والم  ن الص ر  ال  مل  لل جه      خلاله

والع ام   " ن ي  ومص ار  ولي ث مص ار" مص ار معل م يهم    س سيه بع مله م ا   ك  ينه  خلالأث  ، الع طفي كتالمع  
 الم الي: ال       م ه  م ض  " والديمغ افي ااجتم عي   الخص في  ب  الس بق ، ، الخ"الح اف  ال  صي 

 الصورة التهنية للوجهة السياحية: لتشكيل" "بيرلي ومارتن ( نموذج08-02الشكل رقم )
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Source : Beer1i, A., et Martin, J.O. 2004. Factor sinfluencing destination images .Annals of Tourism 

Research, 31(3), p660. 

 الصورة الذهنية  أنواع وطبيعةالمطلب الثالث:  

 أنواع الصورة التهنية: .1

 :1 ن ا   م  يليكصنف الص ر  الذهني  إلى ثلاث 
 :نه يتطل  من المنظم ي    هي إ سااااا   المنظم  بنفساااااه  إذ يعد بن ء  ااااا ر  ذهني  ن جح  فإ الصييييورة التهنية التاتية

ا الع مله   المنظم ، و   ااكصااااا ل ك د   وا بتغيي  ااااا رو  الذاكي ،  يث    التغيي   الصااااا ر  المدر   على ع ك  الأف ا
 هني  لديهم.الذي   ي بينهم وبه ادمه ر إم     يق ي و   يضعف الص ر  الذ

 :) دمه ر ويد  شاااا ر هي م  ك في  المنظم    ك  اااايله عن نفسااااه  إلى ا الصاااا ر  الذهني  الم في ب  كالم طط سBorger 
صاااا ر نفسااااه  واضااااح  إلى    ال اااا          تخطط لصاااا رو     ذه   جمه ره  ب اااا   جيد بحيث ك     اااا ر  الد ك

  .بدو  فيم ن
 :راي، الأ  سااااااااااي  والعلاي ي. ع   الإاراك عند الأشاااااااااا  ص  قيقتهم وه  هي التصاااااااااا الصيييييييورة التهنية المدركة 

إارا هم ال  صي الذي يؤث  على ي اراوم ال  افيي  وك ي الدراس ي بأ  الص ر  الذهني  هي م ذا يف   الم ظف   و  ذا 

                                                 
ج مع  بغداا،   ،يبغداا للعل م اايتص ا  ي ل   ،ي  منظم ي الأعم ل، مجل  ج مع  بغداا للعل م اايتص ا  يالعم  و ث ه    إاار  الص ر  الذهن  ييبلال خلف الس  رن ،  خلاي 1
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ب   وم  الذي يؤث  على سل  ه ي ع و  و   الص ر  المت يع  هي م ذا كفع  المنظم ، و   الص ر  المدر   هي م ذا يف   ال  
 تج ص المنظم .

 :1طبيعة الصورة الذهنية .2

المؤساااسااا ي الم تلف   هوب نهميااكصااا ل ب لدرج  ك ع  هميكت    لد نيا الذا و ضاااعفه  عند الأف    يكت يف ي   الصااا ر  الذهن
 بن  طه . كأث هم ومدي اهتم مهم بهذص المؤسس ي  و

.  م     الص ر الد بطيئ  ل   ك    في التغياي هذص رفيم    ليه ع   ي الد كطاي التغ ويي  التع ف على هذص الص ر   نيمو 
 مف اه     ق يعصاا ن  هذا من  ق    ين ااأ ااهتم م ب لصاا ر الذهن ويد للتغي،وي بل   ف يضااع في ل   ك    بع د   ءي شااكت    عن 

  يقي و ال ااع ب الإف   ديالساا ف وااتح ا  ي يالأم   المتحد   يي  ل ا   ي  ث   ءيعن  شاا ح ي اا ر  ااح همي   ك    لد فترني الن  
 و ش   ي  واتح ااي ن شع بعم  كقدم ذ  ص م ئ يالن   ش ع فيويد ا  ه ي  و ش       و ص وفي ن ي و اتح ا عم ل  ن ع  مع

  سم    الظ وف  ييذص الصاا ر كغه ييكغ صااع يف نه  ن يمع  اا ر عنه  وك  نت ب لت لي  ي ل نهم إذا م  كلق ا معل م ي  ث ه ي وفي
ااساااااااااتقلال    هذا ؤاييويد  عليه . كف   ميعلى ي اانقلاب لأنهم بصااااااااادا ا  يا جهدا مماالأف    ذليفمن الضااااااااا وري     . يالع ا
وااتج ه ي   ليوالم يالتف  هم إلي  د م    اااااااادي ء، لأنهم شاااااااا   ء   نف  نيعن ف     اااااااادي فيهم الذ بهم ف اإلي اانح يالتف 

 هدع    العلاي ي ببعض الح اي مؤلم  ويد تحدث  ااااااااااااااا   الصااااااااااااااا ر ك    ييكغ  يوالمصااااااااااااااا لح وااهتم م ي. ولذلك فأ  عمل
ع طفي   اااااااا ا  ظ   و    ي و  ااااااااح  ي م     بعض الأشاااااااا  ص   ظ وف عم    نهميك ك  العلاي ي ب إلي الأ اااااااادي ء ويد كؤاي

 لح  ي نيبفقد هؤاء الذ  يإلي التضااااااااح ؤاييمن    ذلك يد  ال فيم . علىهميك  نت لدالصاااااااا ر الد  يي ي مح ول  لتغ  فضاااااااا  ي
 .ييالتغ لإ داث همليع

التع ن  ق  يس  فلا   يتحيو سذص الصاا ر  تعصاا ي من  اا ر،  م  انه هيإلي التمسااك    لد  ييمف لإنساا      فيل  الأ  ال 
الم ايف  تذ  ي  نه   نه ،  م   مع الصاااااااااا ر الد تف يس  على نح   تع نيمحت ي ال ساااااااااا في  الد  دركي لأي رساااااااااا ل  ا كتف  معه وه 

بعد ذلك  دثيحلم    صي كقد  ي    يو  ااا حت ذاي كأث واساااتق ي، الد ك  نت   ويت م   يالد كدعم الصااا ر  الذهن  يوالتف  ااا
  مختلف  ييكغ بلا ث بت    مع لمه     الصاااااا ر الد كت       ذه   الأف ا را كظ  عنييا  وهذا للمسااااااتق  . لهيوتخ لل ايع تهيورؤ 

 ي وادم ا وإ   كتساام ب لم ون  ولذلك فهي ا كتصااف ب لث   ،ي ياساات ك  يعمل سااتيول  ي ين ميا  يالظ وف والأ  ال ف لصاا ر  عمل
 .  يط ال الح يالمستم ، فتتط ر وكنم  وكتعدا وكتعم  وكق   التغ والتف ع 
  نهاا يمي  اا ع اماا  ومؤثوج    يي فه  همن ال اا  ث يعاادا    هالد اياات اكفاا ياا  ب قاا ي" هااذص الحقتشي"  اا رل او ؤ ااديو 

م   الأ داث   على الف ا فهن ك مني     على  م المعل م ي المتدفق ستي نه  ل إلى النظ  لفتي  الص ر الق فيم ، و  يي  داث كغ
  ي   رمن ام نت وكدعمت خلالسااااااا   الد ك    اال الصااااااا ر انه من الث بت    ي. فيه يي على الصااااااا ر الق فيم  وكغ يالتأث عيساااااااتطي

الم تمل   و  يال  هت   و في الصاا ر    ه    ،النقيض إلى ضيتح س  من النق ف يم  لم كتع ن س   عن  يج ه   اي كغ ييلم  كتغ ل يط  
 ا تم ا.  ث   ه يف ييف    التغ ك    ل يفتر  ط   نه يعلى ك    ضيمالد لم 

                                                 
الإسلامي الس ااني وال نك الس ااني الف نسي  ص يبنك ف همق رن  ب  يليتحل  ي  كص ر العملاء ا ا رس  و ف  يللمص رف الس اان  ينھ,الص ر  الذيال ارق محمد خشذى ع د  1

 .71-69, ص ص:  يالدراس ي العل  ي,  ل ي,  ط و   ا ت راص, ج مع  الس اا  للعل م والت ن ل ج2015-2016



84 

 

 خلاصة الفصل الثاني:
واستع ضن   يض  المف هيم المتعلق   الص ر  الذهني  لل جه ي السي  ي   ولن    هذا الفص  ك طئ  المف هيم الأس سي  المتعلق  

 همي    ي    التأثي على الق ار ال اااا افيي لدى الساااا فيحه   السااااي  ي للصاااا ر  الذهني  لل جه  يث وجدن  بأ   ب لسااااي    ون ااااأو  
و   على ال   اي السااي  ي     كع ر الصاا ر  الذهني  لل جه ي السااي  ي  الد كامجه    ع وضااه  السااي  ي  مساات دم    ذلك 

كن اااااايط الم يع ي والد و ع ال اااااا صااااااي المتمثل    الإعلا ، الدع ي  ،العلاي ي الع م ، ال ي السااااااي  ي وساااااا في  الم ي  الترو ي مختلف
 .و ثه على ش اء المنت  السي  ي  كس هم بدوره  ب      ي   كع يف الس في  ب ل جه ي السي  ي 
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 تمهيد:
لنتائج بحوث من خلال  ام هذه الوإتما أهمية كبيرة في البحث العلمي كونها تساهم في إنجاحلدراسة الميدانية "التطبيقية" ل

ان أهم زء من الدراسة بيهذا الج ستهدفولهذا ا ،الباحث دراستهالتي تتوصل إليها ومن ثم تأكيد أو نفي الفرضيات التي بنى عليها 
عت لمعالجة حصائية التي أتبساليب الإالأ فضلا عن الوسائل والأساليب المستخدمة في جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بهذا الجانب

ة لأفراد الشخصية والمهني ض الصفاتلى عر إلإضافة با ،بهدف قياس آراء أفراد العينة ،الاستبانةأداة الدراسة والمتمثلة في استمارة 
 وبأكبر قدر من الموثوقية. العينة بهدف الوصول إلى نتائج أكثر واقعية
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 الدراسة اةوأدمنهجية  المبحث الأول:
 فقد تم لسياحيةاللوجهة  الذهنية دور المزيج الترويجي السياحي في تعزيز الصورةالدراسة والمتمثل في  هدف تحقيقبغرض 

حليلي على مستوى نهج التام المفي حين تم استخد ،الاعتماد على المنهج الوصفي بغرض وصف مختلف جوانب المتعلقة بالدراسة
راجع والمتمثلة في الم ر ثانويةمصاد كما تم تجميع البيانات من خلال  ،إلى النتائج والتوصيات الوصول الدراسة الميدانية بغرض

بعض المواقع و  ،جنبيةنها والأالدراسات السابقة العربية مإلى بالإضافة  ،وملتقياتالمستخدمة من كتب ودوريات ومقالات 
تحليلها و ليتم تفريغها  ،ةة للدراسئيسير  أما البيانات الأولية فقد تم الحصول عليها من خلال تصميم استبيان كأداة ،الالكترونية

 .SPSSباستخدام برنامج 
 :الاستبانةبناء  .1

حول  لرؤيتهوفقا يقوم الباحث بصياغتها التي أو العبارات عبارة عن نموذج يشتمل على مجموعة من الأسئلة  الاستبانةعد ت
طبيعة ل وفقاوالتي يتم اختيارها  الدراسة،عينة  منمع المعلومات الرقمية والوصفية لجهادفا بذلك  ،وضوع "الموضوع حالة الدراسة"الم

حيث يمثل القسم الأول جانب الأسئلة العامة والتي تستخدم في وصف وتحديد  قسمين الاستبانة تتضمنوقد ، 1الدراسة
حيث تم  الطلبةخصائص العينة المدروسة، أما القسم الثاني فيمثل الأسئلة الأساسية التي تعالج موضوع الدراسة من وجهة نظر 

 ين من الدراسة.يعالج كل محور مها جانبا مع محورين رئيسيينتقسيم هذه الأسئلة أو الفقرات إلى 
 الدراسة:وعينة مجتمع  .2

يع العملاء جملدراسة اد ضمت عينة ولتحقيق ذلك فق ،الدراسةع متمج نم المستهدفةة نة الدراسة بطريقة العينتحديد عي تم
 ،يةومصداقواقعية  كثرنتائج أ ول إلىبهدف الوص "،عملاء دائمين أو تعاملوا معها لأول مرة ا"سواء كانو  لدى وكالة فيولا ترافل

  استمارة منها.  122استبانة على أفراد العينة واسترداد  140حيث تم توزيع 
 : الاستبانةفقرات  .3

ن الجزء النظري م عرض في امعلى  " بالاعتمادوفقا لطريقة " الإجابات المحددة لهذه الدراسة الاستبانةتم إعداد فقرات 
موافق  ق، محايد، غير موافق، غيرليكرت الخماسي " أوافق بشدة، أواف (likert)كما تم اعتماد الإجابات وفق مقياس  ،الدراسة
لك تيبي للأهمية، وذياس التر ام المقلوسط الحسابي مدلولا باستخدلكما أنه تم وضع مقياس ترتيبي لهذه الأرقام لإعطاء   ،بشدة"

رت ستخدام مقياس ليكاه عند اى الاتجتالي للحكم علتحليل النتائج، حيث تبنت الدراسة المعيار الفي للاستفادة منها فيما بعد 
 الخماسي وهو موضح في الجدول الآتي:

 درجات مقياس ليكارت :(01.03) الجدول رقم
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة

                                           
 بتصرف http://al3loom.com/?p=1349 ىمتوفرعل  1

http://al3loom.com/?p=1349
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 الطالبمن إعداد  المصدر:
 المعدل النسبي والأهمية النسبية للوسط الحسابيمقياس تحديد : (02.03) الجدول رقم

 الأهمية النسبية لدرجات المقياس درجات المقياس المستخدمة المعدل النسبي الوسط الحسابي
 إلى من إلى من

 درجة كبيرة جدا موافق بشدة 100% %84 5 4,20
 درجة كبيرة موافق %83,8 68% 4,19 3,40
 درجة متوسطة محايد %67,8 %52 3,39 2,60
 درجة صغيرة غير موافق %51,8 %36 2,59 1,80

 درجة صغيرة جدا غير موافق بشدة %35,8 %20 1,79 1

 الطالبمن إعداد  المصدر:
 تم إعداد هذا الجدول وفق المعايير التالية:

   4=1-5=  الحد الأدنى – الحد الأعلى = المدى
 5=  رت الخماسيالفئات وفق مقياس ليكعدد 

لتحديد ن حدود المقياس محد كل إلى   0,8 يضاف طول الفئة 0,8=4/5=  أكبر قيمة في المقياس / المدى = الفئةطول 
سيم قيمة الحد بتقيحسب ف لنسبي، أم المعدل افئةالحد الأعلى لكل فئة وبذلك يمكننا تصنيف قيم المتوسطات الحسابية لكل 

 الاستبانةن فقرات ل فقرة مية لكالأدنى والحد الأعلى لكل فئة على الحد الأعلى للمقياس وهكذا يمكن تحديد الأهمية النسب
  :الاستبانةتحكيم  .4

الأولية على   صورتهافيتبانة ومن أنها تخدم أهداف الدراسة تم عرض الاس الاستبانةمن أجل التأكد من سلامة فقرات 
، ستبانةالا هقيح فقرات هذهم في تنبآرائ بغرض الاسترشاد ،والاطلاع في هذا مجالمجموعة من الأساتذة الأكاديميين ممن لهم الخبرة 

وبذلك تم  الأخرى، فقراتلى مجموعة من الحيث تم الأخذ بآرائهم من خلال حذف بعض الفقرات وإضافة بعض التعديلات ع
 .(01الملحق  )أنظر الوصول إلى الشكل النهائي للاستبيان

 عينة الدراسةخصائص وصف وتحليل  المبحث الثاني:

  استبانة تم توزيعها. 140مستجوب من أصل  109شملت عينة الدراسة 
 جمع البيانات ومراجعتها: .1

انب المهني  في الجتخصصينبعد الانتهاء من إعداد الاستبانة في شكلها النهائي، وذلك بعد الأخذ بآراء بعض الم
  77.85%ان معدل الاستجابة مستجوب ليتم جمعها في وقت لاحق حيث ك 140والأكاديمي تم توزيع استمارات الاستبانة على 

 :المواليكما يوضح الجدول 
 عدد القوائم الموزعة والمسترجعة والمستبعدة :(03.03) الجدول رقم

 العدد البيان
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 140 الاستمارات الموزعة

 122 الاستمارات المسترجعة

 13 الاستمارات المستبعدة

 109 الاستمارات القابلة للتحليل

 77,85% نسبة الاستجابة

 الطلبةمن إعداد  المصدر:

 خصائص العينة: .2
 كما يلي:وفقا للمتغيرات الشخصية والوظيفية والعلمية  يمكن تصنيف عينة الدراسة 

 :لمستوى التعليميلتوزيع العينة وفقا  .1.2
 فردا من 35بلغ  لجامعييناعدد  نلاحظ أنضح من الجدول أدناه أن هنا تنوع في المستويات العلمية لأفراد العينة إذ يت

من إجمالي عينة  %16.5وأيضا هناك أصحاب دراسات عليا حيث بلغت نسبتهم  %32.1اجمالي عينة الدراسة بنسبة بلغت 
 .%14.7فرد من أفراد العينة بنسبة بلغت  16الدراسة كما بلغ عدد الثانويين 

 للمستوى التعليميتوزيع أفراد العينة طبقا  :(04.03) الجدول رقم

  التكرارات النسبة

 ابتدائي 13 11,9%
 متوسط 17 15,6%
 ثانوي 16 14,7%
 جامعي 35 32,1%
 دراسات علية 18 16,5%
 أخرى 10 9,2%
 المجموع 109 100%

 
 

 SPSS بالاعتماد على برنامج الطالبمن إعداد  المصدر:

 :للحالة المهنيةتوزيع العينة وفقا  .2.2
 من عينة %33بـ  وظفينالمين بلغت نسبة ح فيحرة أعمالا من عينة الدراسة  44%ة أن نسب أدناهيتضح من الجدول 

 %10نسبتهم على التوالي  أما الطلاب والعاطلين عن العمل فبلغت ،8.3%بلغت نسبتهم  المتقاعدينالدراسة في حين أن 

 .%4.6و
 للحالة المهنيةتوزيع أفراد العينة طبقا : (05.03) الجدول رقم

  التكرارات النسبة

 طالب 11 10%
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 موظف 36 33%
 حرةأعمال  48 44%
 متقاعد 9 8,3%
 عاطل عن العمل 5 4,6%
 المجموع 109 100%

 
 SPSS بالاعتماد على برنامج الطالبمن إعداد  المصدر:

 :للدخلتوزيع العينة وفقا  .3.2
ة نسب، و ار جزائريدخلهم أكثر من خمسين ألف دينمن عينة الدراسة  43.1%يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة 

للذين يتراوح  تواليعلى ال 14.7%و 10.1% ونسبة خمسين ألف دج وأكبر من خمسة وثلثين ألف دجدخلهم أقل من  %32,1
 دخلهم بين خمسة وثلاثين ألف دينار والعشرين الف دج والأقل من عشرين ألف دينار.

 للدخلتوزيع أفراد العينة طبقا : (06.03) الجدول رقم

  التكرارات النسبة

 دج20000أقل من  16 14,7%
 دج35000دج وأقل من 20000أكثر من  11 10,1%
 دج50000دج وأقل من 35000أكثر من  35 32,1%
 دج50000أكثر من  47 43,1%
 المجموع 109 100%

 
 SPSS بالاعتماد على برنامج الطالبمن إعداد  المصدر:

 :ستبيانللاثبات الالصدق و اختبار   .3
كرونباخ   امل ألفامع مستخداقصد تحكيمه تم ا المتخصصين الأكاديميينالأساتذة على مجموعة من  الاستبانةبعد عرض 

(Cronbach Alpha)  الاستبانةلقياس ثبات عبارات ومحاور.  
 صدق وثبات أداة الدراسة: راختبا .1.3

على العينة  ،(Cronbach Alpha) لقياس مدى ثبات أداة الدراسة )الاستبانة( تم استخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ
 الاستبانةعلى جميع فقرات  طبيقتحيث تم ، فأكثر %60نسبة  وتمثل القيمة المقبولة إحصائيا لمعامل ألفا كرونباخ المستجوبة

 :وكانت النتائج كما يلي
 الاستبانةور المحلالصدق والثبات  :(07.03) الجدول رقم

 ألفا كرونباخمعامل  عدد الفقرات المحور
 %77,6 05 الإعلان السياحي
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 %79,8 05 البيع الشخصي

 %80,4 05 تنشيط المبيعات

 %80,9 06 العلاقات العامة

 %86,1 12 الصورة الذهنية للوجهة السياحية

 %89,7 33 ككل  الاستبانة

 SPSS بالاعتماد على برنامج ةلبالطمن إعداد  المصدر:

ا أم ،%79,8و  %77,6 اليى التو كان عل  الثانيبالنسبة للمحاور الأول نلاحظ من الجدول أعلاه أن معامل الفا كرونباخ 
 يمة لمعامل ألفا كرونباخ بينقأعلى  الخامسفي حين سجل المحور %80,9و %80,4 الثالث والرابع فبلغ على التواليفي المحور 
ا يدل على مم ،%89,7 بلغ ستبانة ككلللامعامل الثبات ور كما أن االقيم تعتبر ممتازة لقياس ثبات المح هوهذ %86,1المحاور بـ 

أي  ،0,947صدق( يساوي معامل ال)نباخ أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات كما نجد أن الجذر التربيعي لمعامل ألفا كرو 
 .جة عالية من الصدقما يدل على أن الاستبانة على در  94,7%

  الدراسةوفقرات تحليل واختبار محاور  :المبحث الثالث

 (:One Sample Smirnov-Kolmogorov)اختبار  اختبار التوزيع الطبيعي .1

ذا عد هيسمرنوف" إذ  -ولمجروفار "كفي محاولة لمعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا تم إجراء اختب
التالي  والجدولت طبيعيا، البيانا توزيع ن معظم الاختبارات المعلمية تشترط أن يكونختبار الفرضيات لأاالاختبار ضروريا في حالة 
 :يوضح نتائج هذا الاختبار

 (One Sample Smirnov-Kolmogorov)اختبار التوزيع الطبيعي  :(08.03) الجدول رقم
 مستوى المعنوية Zقيمة الاختبار  عدد الفقرات المحور

 092, 079, 05 الإعلان السياحي

 145, 076, 05 البيع الشخصي

 055, 084, 05 تنشيط المبيعات

 173, 074, 06 العلاقات العامة

 200, 052, 12 الصورة الذهنية للوجهة السياحية

 SPSS بالاعتماد على برنامج الطلبةمن إعداد  المصدر:

وكذلك مختلف  1.96وي الجدولية والتي تسا Zأصغر من قيمة  Zالاختبار  مقيمن الجدول أعلاه نلاحظ أن جميع 
تبارات لطبيعي ويجب استخدام الاخاأي أن جميع البيانات تتبع التوزيع  0.05أكبر من  الاستبانةلمحاور  Sigستويات الدلالة م

 .المعلمية
 :الاستبانةتحليل واختبار فقرات  .2
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 أن كون الفقرة ايجابية بمعنى، وتالاستبانةفقرات  لتحليل (One Sample T Test)للعينة الواحدة  Tتم استخدام اختبار 
 )أو مستوى الدلالة أقل 1,96التي تساوي الجدولية و  Tالمحسوبة أكبر من قيمة  Tأفراد العينة يوافقون على محتواها إذا كانت قيمة 

 Tت قيمة ا إذا كانن على محتواهافقو وتكون الفقرة سلبية بمعنى أن أفراد العينة لا يو  (،%60والمعدل النسبي أكبر من  0,05من 
 (،%60عدل النسبي أقل من والم 0,05)أو مستوى الدلالة أقل من  1,96 الجدولية والتي تساوي Tالمحسوبة أصغر من قيمة 

 .0,05وتكون آراء أفراد العينة في الفقرة محايدة إذا كان مستوى الدلالة لها أكبر من 
ة الذهنية للوجه ز الصورةي تعزيالمحور المتعلق بدور الإعلان السياحي فحول  تحليل واختبار فقرات المحور الأول .1.2

 :السياحية

 لسياحيةة للوجهة الصورة الذهنيالإعلان السياحي في تعزيز ا حول المحور المتعلق بدور ستجوبينتصورات الم: (09.03) الجدول رقم

 العبارات 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المعدل 
 النسبي

 T قيمة
مستوى 
 الدلالة

 000, 6,107 %72,00 596, 3,60 ومؤثرة واضحة ترافل فيولة وكالة إعلانات 01

02 
 عيلاجتماترافل على مواقع التواصل ا فيولا وكالة إعلانات

 000, 5,013 %70,00 505, 3,50 وجذابة مؤثرة بأنها تتميز

03 
رسالة الح وضو إعلانات وكالة فيولة ترافل عبر الراديو تمتاز ب

 000, 4,816 %70,00 505, 3,50 الاعلانية

04 
 تازتمات إعلانات وكالة فيولا ترافل عبر المجلات والمطوي

 000, 4,672 %69,00 450, 3,45 بالوضوح 

05 
تناسق ب تمتاز والمطويات المجلات عبر ترفل فيولا وكالة إعلانات

 000, 5,048 %69,80 486, 3,49 الألوان والشكل الجذاب

 000. 7,479 %70,00 508, 3,50 المحور ككل 

 SPSS بالاعتماد على برنامج الطلبةمن إعداد  المصدر:

وجهة ذهنية للالصورة ال في تعزيز الإعلان السياحيالمستجوبين حول دور  آراءالذي يبين من الجدول أعلاه يتضح 
ال الذي نعبر عنه بالأهمية وهي تقع ضمن المج (%72 ،%69) الأهمية النسبية لمختلف فقرات المحور بين نسبتي أنالسياحية 

 :تنازليا وفق معدل الأهمية النسبية يأتي كما يلي فقراتحيث أن ترتيب ال الكبيرةالنسبية 
  ومستوى دلالة 3,60 بي بلغومتوسط حسا %72حيث بلغ نسبة 01النسبية في هذا المحور للعبارة  أكبر معدل للأهميةكان 

 اضحةو  ترافل لةفيو  وكالة ناتإعلا أي أنأن إجابات العينة تتجه نحو الاتجاه الإيجابي ما يدل على  0,05 وهي أقل من 000.
 . ومؤثرة
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  0,05وهي أقل من  002. ومستوى دلالة 3,5 بمتوسط حسابي بلغ %70 نسبة 03و 02بلغ معدل الأهمية النسبية للفقرة 

على مواقع التواصل  ترافل فيولا وكالة إعلانات يمكن القول بأنأي  الإيجابيأن إجابات العينة تتجه نحو الاتجاه ما يدل على  أن
 .وكالة فيولة ترافل عبر الراديو تمتاز بوضوح الرسالة الاعلانية إعلاناتوأن  وجذابة مؤثرة بأنها تتميز الاجتماعي

  ما  0,05 وهي أقل من 000. دلالةومستوى  3,49 بمتوسط حسابي بلغ %69,8 نسبة 05بلغ معدل الأهمية النسبية للفقرة
 تمتاز والمطويات المجلات عبر ترفل فيولا وكالة إعلانات يمكن القول بأنأي  أن إجابات العينة تتجه نحو الاتجاه الإيجابييدل على 

  .بتناسق الألوان والشكل الجذاب

  ما  0,05 وهي أقل من 000. دلالة ومستوى 3,45 بمتوسط حسابي بلغ %69 نسبة 04بلغ معدل الأهمية النسبية للفقرة
إعلانات وكالة فيولا ترافل عبر المجلات والمطويات تمتاز  أي يمكن القول بأن أن إجابات العينة تتجه نحو الاتجاه الإيجابييدل على 
 .بالوضوح

 المحسوبة Tوقيمة  0,05 وهي أقل من 000. ومستوى الدلالة %70بلغ  ككلأن معدل الأهمية النسبية للمحور  كما 

حول المحور  إجابات العينة تتجه نحو الاتجاه الإيجابيومما سبق يمكن أن نستنتج  ،96,1الجدولية  Tوهي أكبر من قيمة 7,479
  لإعلان السياحي في تعزيز الصورة الذهنية للوجهة السياحية.المتعلق بدور ا

 :سياحيةلوجهة اللذهنية لتعزيز الصورة ا الشخصي في دور البيعحول ي الثان تحليل واختبار فقرات المحور .2.2
 يةجهة السياحورة الذهنية للو المتعلق بدور البيع الشخصي في تعزيز الصالمحور حول  المستجوبينتصورات : (10.03) الجدول رقم

 الفقرات 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المعدل 
 النسبي

 T قيمة
مستوى 
 الدلالة

نتج ل الم حو وكالة فيولا ترافل الشرح الكافييقدم رجال البيع في  01
 000, 4,865 %69,60 477, 3,48 السياحي المعروض

 عرفتهاج لمتا يقدم رجال البيع في الوكالة جميع المعلومات التي تح 02
3,50 ,505 70,00% 5,336 ,000 

قناع الا في رجل البيع في وكالة فيولة ترافل لديه مهارات عالية 03
 000, 7,952 %74,80 743, 3,74 الزبائنوالتعامل مع 

عرضه ذي تال يساهم رجل البيع في اقناعك باقتناء المنتج السياحي 04
 000, 6,452 %72,60 633, 3,63 الوكالة

 ملفي التعا باقةالليمتاز رجال البيع في وكالة فيولة ترافل بالأناقة و  05
3,64 ,642 72,80% 6,673 ,000 

 000. 9,119 %72,00 359, 3,60 المحور ككل 

 SPSS بالاعتماد على برنامج الطلبةمن إعداد  المصدر:

وهي تقع ضمن المجال  (%74,8, %69,6)أن الأهمية النسبية لمختلف فقرات المحور بين نسبتي من الجدول أعلاه يتضح 
 تي كما يلي:نسبية يأية الحيث أن ترتيب الفقرات تنازليا وفق معدل الأهم الكبيرةنعبر عنه بالأهمية النسبية  نالذي
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  ومستوى  3,74 سابي بلغحتوسط بم %74,8 حيث بلغ نسبة 03كان أكبر معدل للأهمية النسبية في هذا المحور للعبارة
رجل البيع في وكالة  كن القول بأنيمأي  أن إجابات العينة تتجه نحو الاتجاه الإيجابيما يدل على  0,05 وهي أقل من 000. دلالة

 .فيولة ترافل لديه مهارات عالية في الاقناع والتعامل مع الزبائن

  ما  0,05وهي أقل من  000. ومستوى دلالة 3,64 بمتوسط حسابي بلغ %72.8 نسبة 05بلغ معدل الأهمية النسبية للفقرة
رجل البيع في وكالة فيولة ترافل يمتاز بالأناقة واللباقة في  يمكن القول بأنأي  أن إجابات العينة تتجه نحو الاتجاه الإيجابييدل على 

  .التعامل
  ما  0,05 وهي أقل من 000. ومستوى دلالة 3,63 بمتوسط حسابي بلغ %72,6 نسبة 04بلغ معدل الأهمية النسبية للفقرة

باقتناء المنتج السياحي  الزبائن اقناعيساهم في رجل البيع  بأنأي يمكن القول  أن إجابات العينة تتجه نحو الاتجاه الإيجابييدل على 
 .الذي تعرضه الوكالة

  ما يدل  0,05 وهي أقل من 000. ومستوى دلالة 3,5 بمتوسط حسابي بلغ %70 نسبة 02 للفقرةبلغ معدل الأهمية النسبية
جميع المعلومات التي تحتاج  في الوكالة يقدمرجل البيع  أي يمكن القول بأن على أن إجابات العينة تتجه نحو الاتجاه الإيجابي

 .لمعرفتها
  ما  0,05 وهي أقل من 000. ومستوى دلالة 3,48 بمتوسط حسابي بلغ %69,6 نسبة 01بلغ معدل الأهمية النسبية للفقرة

رجل البيع في الوكالة يقدم الشرح الكافي حول المنتج  أي يمكن القول بأن يدل على أن إجابات العينة تتجه نحو الاتجاه الإيجابي
 .السياحي المعروض

 المحسوبة Tوقيمة  0,05 وهي أقل من 000. ومستوى الدلالة %72بلغ  الثانيكما أن معدل الأهمية النسبية للمحور 

 ول المحورحو الاتجاه الإيجابي نحإجابات العينة تتجه ومما سبق يمكن أن نستنتج , 96,1الجدولية  Tوهي أكبر من قيمة 9,119
  .لبيع الشخصي في تعزيز الصورة الذهنية للوجهة السياحيةالمتعلق بدور ا

  :في تعزيز الصورة الذهنية للوجهة السياحية تنشيط المبيعاتدور تحليل واختبار فقرات المحور الثالث حول   .3.2
 :لسياحيةذهنية للوجهة االمبيعات في تعزيز الصورة ال حول دور تنشيطحول  المستجوبينتصورات  :(11.03) الجدول رقم

 الفقرات 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المعدل 
 النسبي

 T قيمة
مستوى 
 الدلالة

ة التي سياحيال تقدم وكالة فيولة ترافل عروض مغرية مقارنة بالمنتجات 01
 000, 8,146 %73,60 679, 3,68 تعرضها

 ال معهعامبتقديم خصومات تجعلك تفضل الت تقوم وكالة فيولا ترفل 02
3,51 ,514 70,20% 5,063 ,000 

 العميل ق رضاحقيتقوم الوكالة بتقديم بعض الخدمات إضافية المجانية لت 03
3,63 ,633 72,60% 6,693 ,000 

ية السعر ن ناحمصة تعامل وكالة فيولا ترافل زبائنها الدائمين معاملة خا 04
 000, 5,193 %70,20 514, 3,51 والخدمات المقدمة
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وجاتها ء منتقتناامسابقات تحفيزية على  بإجراءتقوم وكالة فيولا ترافل  05
 000, 6,253 %71,60 578, 3,58 السياحية

 000. 8,981 %71,60 370, 3,58 المحور ككل 

 SPSS بالاعتماد على برنامج الطلبةمن إعداد  المصدر:

 بينالمحور قرات فلمختلف  ية النسبيةالثالث أن الأهم فقرات المحورحول المستجوبين  يبين آراءالذي من الجدول أعلاه يتضح 
وفق  ن ترتيب الفقرات تنازلياأبالأهمية النسبية الكبيرة حيث  نعبر عنه نوهي تقع ضمن المجال الذي (%73,6, %70,2)نسبتي 

 معدل الأهمية النسبية يأتي كما يلي:
  ومستوى  3.68 توسط حسابي بلغبم %73,6 حيث بلغ نسبة 01كان أكبر معدل للأهمية النسبية في هذا المحور للعبارة

 .وكالة فيولة ترافل تقدم عروض مغرية مقارنة بالمنتجات السياحية التي تعرضها ما يدل على أن 0,05 وهي أقل من 000. دلالة
  ما  0,05وهي أقل من  000. ومستوى دلالة 4,63 بمتوسط حسابي بلغ %72,6 نسبة 03بلغ معدل الأهمية النسبية للفقرة

 .تقوم بتقديم بعض الخدمات إضافية المجانية لتحقيق رضا العميلالوكالة  يدل على أن

  ما  0,05 نوهي أقل م 000. ومستوى دلالة 3,58 بمتوسط حسابي بلغ %71,6 نسبة 5بلغ معدل الأهمية النسبية للفقرة
 احيةوكالة فيولا ترافل تقوم بإجراء مسابقات تحفيزية على اقتناء منتوجاتها السي على أنيدل 
  وهي أقل من 000. ومستوى دلالة 3,51 بمتوسط حسابي بلغ %70.2 نسبة 04و 02 اتبلغ معدل الأهمية النسبية للفقر 

تعامل زبائنها الدائمين معاملة وأنها  التعامل معهابتقديم خصومات تجعلك تفضل  وكالة فيولا ترفل تقوم أنما يدل على  0,05
 .خاصة من ناحية السعر والخدمات المقدمة

 Tوقيمة  0,05 وهي أقل من 000. الدلالة ومستوى %71,6بلغ لث كما أن معدل الأهمية النسبية للمحور الثا 

إجابات العينة تتجه نحو الاتجاه الإيجابي حول ومما سبق يمكن أن نستنتج  ،96,1الجدولية  Tأكبر من قيمة  وهي 8,981المحسوبة 
 .في تعزيز الصورة الذهنية للوجهة السياحية المحور المتعلق بدور تنشيط المبيعات

 :سياحيةلوجهة الللذهنية افي تعزيز الصورة  العلاقات العامةدور حول تحليل واختبار فقرات المحور الرابع  .4.2
 ة:لوجهة السياحيدور العلاقات العامة في تعزيز الصورة الذهنية ل حول المستجوبينتصورات  :(12.03) الجدول رقم

 الفقرات 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المعدل 
 النسبي

 T قيمة
مستوى 
 الدلالة

 تمثل وكالة فيولا ترافل مصدر ثقة بالنسبة لك 01
3,83 ,826 76,60% 8,884 .000 

جه ن و فيولا ترافل على تقديم خدماتها على أحس تعمل وكالة 02
 000. 5,852 %72,20 606, 3,61 لزبائنها

ع من د يقأ قتعتذر وكالة فيولا ترافل لزبائنها عن أي خلل أو خط 03
 000. 6,219 %72,00 596, 3,60 جانبها وتحاول اصلاحه فورا

 وكالة فيولا ترافل صادقة مع زبائنها 04
3,69 ,688 73,80% 7,073 .000 
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ميل عرد عند تعاملك مع وكالة فيولة ترافل تشعر بأنك لست مج 05
 000. 7,223 %73,20 661, 3,66 لديها 

 فل سبق وشجعت الأخرين على التعامل مع وكالة فيولا ترا 06
3,64 ,642 76,60% 5,996 .000 

 000. 11,074 %73,20 332, 3,66 المحور ككل 

 SPSS بالاعتماد على برنامج الطلبةمن إعداد  المصدر:

تي المحور بين نسب لف فقراتلنسبية لمختأن الأهمية ا حول المحور الرابعالمستجوبين  الذي يبين آراءمن الجدول أعلاه يتضح 
ليا وفق معدل رات تناز رتيب الفقتنعبر عنه بالأهمية النسبية الكبيرة حيث أن  نالمجال الذيبين وهي تقع ضمن  (76,6%, 72%)

 الأهمية النسبية يأتي كما يلي:

 3,64 توسط حسابي بلغبم %76,6 حيث بلغ نسبة 06و 01 ية النسبية في هذا المحور للعبارتينكان أكبر معدل للأهم 

زبائنها وأن زبائنها يشجعون وكالة فيولا ترافل تمثل مصدر ثقة بالنسبة ل ما يدل على أن 0,05 وهي أقل من 000. ومستوى دلالة
 الأخرين على التعامل معها.

  ما  0,05وهي أقل من  000. ومستوى دلالة 3,69 بمتوسط حسابي بلغ %73,8 نسبة 04بلغ معدل الأهمية النسبية للفقرة
 .وكالة فيولا ترافل صادقة مع زبائنها يدل على أن

  ما  0,05 وهي أقل من 000. ومستوى دلالة 3,66 بمتوسط حسابي بلغ %73,2 نسبة 05 ةمعدل الأهمية النسبية للفقبلغ
 .عند تعامله مع وكالة فيولة ترافل يشعر بأنه ليس مجرد عميل لديهاالعميل  أنيدل على 

  ما  0,05 وهي أقل من 000. ومستوى دلالة 3,61 بمتوسط حسابي بلغ %72,2 نسبة 02بلغ معدل الأهمية النسبية للفقرة
  .وكالة فيولا ترافل تعمل على تقديم خدماتها على أحسن وجه لزبائنها يدل على أن

  ما يدل  0,05 وهي أقل من 000. ومستوى دلالة 3,6 بمتوسط حسابي بلغ %72 نسبة 03ة بلغ معدل الأهمية النسبية للفقر
 .لزبائنها عن أي خلل أو خطأ قد يقع من جانبها وتحاول اصلاحه فوراوكالة فيولا ترافل تعتذر  أنعلى 

 Tوقيمة  0,05 وهي أقل من 000. ومستوى الدلالة %73,2بلغ  ككل  الرابعكما أن معدل الأهمية النسبية للمحور 

تتجه نحو الاتجاه الإيجابي إجابات العينة ومما سبق يمكن أن نستنتج  ،96,1الجدولية  Tوهي أكبر من قيمة  11,074المحسوبة 
 .في تعزيز الصورة الذهنية للوجهة السياحية حول المحور المتعلق بدور العلاقات العامة

 الصورة الذهنية للوجهة السياحية: تعزيز حولتحليل واختبار فقرات المحور   .5.2
 تعزيز الصورة الذهنية للوجهة السيحيةتصورات المستجوبين حول  :(13.03) الجدول رقم

 الفقرات 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المعدل 
 النسبي

 T قيمة
مستوى 
 الدلالة

رك ختياى اتساهم الاعلانات التي تقدمها وكالة فيولة ترافل عل 01
 000. 9,096 %77,80 890, 3,89 لوجهة سياحية معينة دون غيرها
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ضل لأفاسبق وتغيرت صورتك الذهنية لوجهة سياحية معينة نحو  02
 000. 7,678 %75,20 761, 3,76 بسبب إعلان لوكالة فيولا ترافل لتلك الوجهة

جهة ة لو هنيساهم إعلان لوكالة فيولا ترافل في تعزيز صورتك الذ 03
 000. 6,651 %72,40 624, 3,62 سياحية معينة

ياحية سجهة ر و سبق وأقنعك رجل البيع في وكالة فيولة ترافل باختيا 04
 000. 7,617 %74,60 734, 3,73 دون غيرها

 واركحعد سبق وأن تغيرت صورتك الذهنية لوجهة سياحية معينة ب 05
 000. 5,252 %70,80 541, 3,54 مع رجل البيع في وكالة فيولا ترفل

حية لسيااات ثر رأي رجل البيع في تعزيز الصورة الذهنية للوجهؤ ي 06
 000. 5,250 %69,60 477, 3,48 التي تريد الذهاب إليها

ة زيز الصور  تعل فيتأثر العروض المغرية التي تقدمها وكالة فيولا تراف 07
 000. 5,570 %71,00 550, 3,55 الذهنية لديك للوجهة السياحية التي قد تزورها

ية ياحسسبق وأن تغيرت الصورة الذهنية السلبية لديك لوجهة  08
 000. 6,001 %72,00 596, 3,60 ل افالة فيولا تر كمعينة بسبب الخصومات المقدمة من طرف و 

 ترافل لك يولاة فتساهم الخدمات الاضافية المجانية التي تقدمها وكال 09
 000. 5,338 %70,80 541, 3,54 دهافي تعزيز الصورة الذهنية للوجهة السياحية التي تقص

لوجهة لنية لذهاثقتك في وكالة فيولا ترافل تساهم في تعزيز الصورة  10
 000. 10,936 %77,00 853, 3,85 السياحية التي تقصدها

عزيز تفي  اهمالخدمات المميزة التي تقدمها وكالة فيولا ترافل تس 11
 000. 9,736 %76,20 807, 3,81 الصورة الذهنية للوجهة السياحية التي تقصدها

ذهنية الة صور صدق تعامل وكالة فيولا ترافل معك يسهم في تعزيز ال 12
 000. 10,748 %79,00 954, 3,95 لديك لوجهة سياحية معينة

 000. 14,551 %73,80 694, 3,69 المحور ككل 

 SPSS بالاعتماد على برنامج الطلبةمن إعداد  المصدر:

ين نسبتي بالمحور  ختلف فقراتلمأن الأهمية النسبية  الرابعالمستجوبين حول  الذي يبين آراءمن الجدول أعلاه يتضح 
ليا وفق معدل رات تناز رتيب الفقالمجال الذي نعبر عنه بالأهمية النسبية الكبيرة حيث أن تبين وهي تقع ضمن  (79%, 69,6%)

 الأهمية النسبية يأتي كما يلي:

  ومستوى دلالة 3,95 توسط حسابي بلغبم %79 حيث بلغ نسبة 12كان أكبر معدل للأهمية النسبية في هذا المحور للعبارة 

أي أنه يمكن القول بأن صدق تعامل وكالة فيولا ترافل معك يسهم في تعزيز الصورة الذهنية لديك  0,05 وهي أقل من 000.
 .لوجهة سياحية معينة

  ما  0,05وهي أقل من  000. ومستوى دلالة 3,89 بمتوسط حسابي بلغ %77,8 نسبة 01بلغ معدل الأهمية النسبية للفقرة
 .الاعلانات التي تقدمها وكالة فيولة ترافل تساهم على اختيارك لوجهة سياحية معينة دون غيرها يدل على أن
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  ما  0,05 وهي أقل من 000. ومستوى دلالة 3,85 بمتوسط حسابي بلغ %77 نسبة 10ة بلغ معدل الأهمية النسبية للفقر
 .في وكالة فيولا ترافل تساهم في تعزيز الصورة الذهنية للوجهة السياحية التي تقصدونها العملاء ثقت أنيدل على 

  ما  0,05 وهي أقل من 000. ومستوى دلالة 3,81 بمتوسط حسابي بلغ %76,2 نسبة 11بلغ معدل الأهمية النسبية للفقرة
 .الخدمات المميزة التي تقدمها وكالة فيولا ترافل تساهم في تعزيز الصورة الذهنية للوجهة السياحية التي تقصدها أنيدل على 

  ما  0,05 وهي أقل من 000. ومستوى دلالة 3,76 بمتوسط حسابي بلغ %75,2 نسبة02بلغ معدل الأهمية النسبية للفقرة
الذهنية للوجهة السياحية لدى العملاء نحو الأفضل بسبب إعلان لوكالة فيولا ترافل لتلك  الصورةسبق وتغيرت  ى أنيدل عل
 الوجهة.

  ما  0,05 وهي أقل من 000. ومستوى دلالة 3,73 بمتوسط حسابي بلغ %74,6 نسبة 04ة بلغ معدل الأهمية النسبية للفقر
 .باختيار وجهة سياحية دون غيرها العميل وكالة فيولة ترافل سبق وأقنعرجل البيع في  يدل على أن

  ما  0,05 وهي أقل من 000. مستوى دلالةو  3,62 بمتوسط حسابي بلغ %72,4 نسبة 03 ةبلغ معدل الأهمية النسبية للفقر
 وكالة فيولا ترافل ساهمت في تعزيز صورتك الذهنية لوجهة سياحية معينة اتإعلان على أنيدل 
  ما  0,05 وهي أقل من 000. مستوى دلالةو  3,60 بمتوسط حسابي بلغ %72 نسبة 08بلغ معدل الأهمية النسبية للفقرة

 . وكالةالسبق وأن تغيرت الصورة الذهنية السلبية لدي العملاء لوجهة سياحية معينة بسبب الخصومات المقدمة من طرف بأنه يدل 
  ما  0,05 وهي أقل من 000. ومستوى دلالة 3,55 بمتوسط حسابي بلغ %71 نسبة 07بلغ معدل الأهمية النسبية للفقرة

للوجهة السياحية التي قد  ى العملاءفيولا ترافل تأثر في تعزيز الصورة الذهنية لدالعروض المغرية التي تقدمها وكالة  يدل على أن
 سبق وأن تغيرت صورتك الذهنية لوجهة سياحية معينة بعد حوارك مع رجل البيع في وكالة فيولا ترفل يزورونها.

  وهي أقل من 000. لةدلا ومستوى 3,54 بمتوسط حسابي بلغ %70.8 نسبة 09و 05 اتبلغ معدل الأهمية النسبية للفقر 

ياحية ذهنية للوجهة السلصورة الا تعزيز الخدمات الاضافية المجانية التي تقدمها وكالة فيولا ترافل تساهم في ما يدل على أن 0,05
 رفل.ت في وكالة فيولا جل البيعر ار مع سبق وأن تغيرت الصورة الذهنية لوجهة سياحية معينة للعملاء بعد الحو  ، وأنهالتي تقصدها

  ما  0,05 نوهي أقل م 000. ومستوى دلالة 3,48 بمتوسط حسابي بلغ %69.6 نسبة 06 ةبلغ معدل الأهمية النسبية للفقر
 ليها.إلذهاب رأي رجل البيع يؤثر في تعزيز الصورة الذهنية للوجهات السياحية التي تريد ا يدل على أن

 Tوقيمة  0,05 وهي أقل من 000. ومستوى الدلالة %73,8بلغ  الخامسكما أن معدل الأهمية النسبية للمحور 

إجابات العينة تتجه نحو الاتجاه الإيجابي ومما سبق يمكن أن نستنتج  ،96,1الجدولية  Tوهي أكبر من قيمة  14,551المحسوبة 
 .الصورة الذهنية للوجهة السياحيةحول المحور المتعلق ب

 ةالدراس راتلمتغي المتعدد الانحدار باستخدام الفرضيات واختبار الفقرات ليلتح: المبحث الرابع
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لفرضيات كما م صياغة اسيتلتالي ، وباالدراسة وفرضيات فقرات ليلوتح اختبارفي  المتعدد سنحاول هنا استخدام الانحدار
 يلي:
 .جهة السياحيةالصورة الذهنية للو الإعلان السياحي وتعزيز  لا توجد علاقة بين :H0الفرضية الاولى  .1

وذلك وفقا  لفرضية،الاختبار هذه  (Multiple Regression Analysis) المتعدد الانحدارستخدام تحليل اوقد تم 
 للنموذج التالي:
 Y1= B0 + B1X1 + B2X2 + B3X3 + B4X4+ B5X5  

 حيث أن:

:Y1 الصورة الذهنية للوجهة السياحية. 
:X1 ومؤثرة واضحة ترافل فيولة وكالة إعلانات. 
:X2 وجذابة مؤثرة بأنها تتميز على مواقع التواصل الاجتماعي ترافل فيولا وكالة إعلانات.  
:X3 إعلانات وكالة فيولة ترافل عبر الراديو تمتاز بوضوح الرسالة الاعلانية 
:X4  إعلانات وكالة فيولا ترافل عبر المجلات والمطويات تمتاز بالوضوح 
:X5  علــى ترافــل فيــولا لــةوكا علانــاتإ .المجــلات والمطويــات تمتــاز بتناســق الألــوان والشــكل الجــذابإعلانــات وكالــة فيــولا ترفــل عــبر 

  .وجذابة مؤثرة بأنها تتميز مواقع التواصل الاجتماعي
 

:B0 الحد الثابت 

B4 B3 B2 B1...: B5 معاملات الانحدار 
 :حو التالينى اللة علوضع الفرضية الصفرية والبدي نكويم

0=B4= B3= B2= B1: H0 

 "أي لا توجد علاقة خطية بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع"
H1 :على الأقل B واحدة لا تساوي الصفر 

 Y1ع متغير التابلل (ANOVA TABLE) تحليل التباين :(14.03) الجدول رقم

aANOVA 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 26,236 5 5,247 26,957 b000, 

de Student 20,049 103 ,195   

Total 46,285 108    

a. Variable dépendante : E 

b. Prédicteurs : (Constante), X5, X3, X4, X2, X1 

 SPSS بالاعتماد على برنامج الطلبةمن إعداد  المصدر:
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أي  Sig= 0.000ية لإحصائاأعلاه أن مستوى الدلالة  الجدوةنلاحظ من خلال نتائج التحليل الاحصائي الواردة في 
لمتغيرات الك بحذف وذ الترافدي التحليلالنموذج سنتبع طريقة إلا أننا ولتحسين  دال إحصائياأي أن النموذج  0.05من  أصغر

 ذات مستويات المعنوية الأكبر كما هو موضح في الجدول الموالي:
 Y1اختبار العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع  :(15.03) الجدول رقم

aCoefficients 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante) 1,233 ,204  6,057 ,000 

X 1 ,044 ,082 ,073 ,540 ,590 

X 2 ,115 ,065 ,190 1,752 ,083 

X 3 ,070 ,080 ,119 ,872 ,385 

X 4 ,042 ,047 ,064 ,888 ,376 

X 5 ,378 ,042 ,593 8,919 ,000 

 SPSS بالاعتماد على برنامج الطلبةمن إعداد  المصدر:

ومن ثم نقوم بحذفها  ولذلك )X4, 1X ,3X( الأكبر هي الدلالةنلاحظ من الجدول أعلاه أن المتغيرات ذات مستوى 
 كما هو موضح في الجدول الموالي:   إعادة تقدير النموذج

 Y1ع متغير التابلل (ANOVA TABLE) تحليل التباين :(16.03) الجدول رقم
aANOVA 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 25,421 2 12,710 64,574 b000, 

de Student 20,864 106 ,197   

Total 46,285 108    

 SPSS بالاعتماد على برنامج الطلبةمن إعداد  المصدر:

أي أصغر  Sig=0.000دلالة أعلاه بأن قيمة مستوى ال الجدولنلاحظ من خلال نتائج التحليل الاحصائي الواردة في 
م رفض وبالتالي يت نموذجقبول ال ه يمكنناأنأي , أي أن هناك علاقة دالة احصائيا بين المتغيرات التابعة والمتغير المستقل 0.05من 

 :كما هو موضح في الجدول المواليوالنموذج   H1 وقبول الفرضية البديلة H0الفرضية الصفرية 
 Y1اختبار العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع  :(17.03) الجدول رقم

aCoefficients 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur 

standard 

Bêta 
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1 (Constante) 1,395 ,183  7,631 ,000 

X 2 ,218 ,040 ,361 5,485 ,000 

X 5 ,382 ,042 ,600 9,107 ,000 

a. Variable dépendante : E 

 SPSS بالاعتماد على برنامج الطلبةمن إعداد  المصدر:

علـى  ترافـل فيـولا وكالـة إعلانـات أي أن ،التـابعمـع المتغـير  (X5 ;X2)يجابية بين المتغيرين إوجود علاقة نلاحظ من الجدول أعلاه 
ان تــاز بتناســق الألــو ت والمطويــات تمإعلانــات وكالــة فيــولا ترفــل عــبر المجــلاو  ،وجذابــة مــؤثرة بأنهــا تتميــز مواقــع التواصــل الاجتمــاعي

ت لاقـــة بــين المتغـــيراالعن نمــوذج ومــن هنـــا يمكــن التعبـــير عــالســياحية، لهمـــا أثــر في تعزيــز الصـــورة الذهنيــة للوجهـــة  والشــكل الجــذاب
 بالمعادلة التالية:

Y1= 1,395+ 0. 218X2 + 0.382X5 

 .ة السياحيةالصورة الذهنية للوجهالبيع الشخصي وتعزيز  لا توجد علاقة بين :H0 ثانيةالفرضية ال .2

وذلك وفقا  لفرضية،الاختبار هذه  (Multiple Regression Analysis) المتعدد الانحدارستخدام تحليل اوقد تم 
 للنموذج التالي:
 Y1= B0 + B1X1 + B2X2 + B3X3 + B4X4+ B5X5  

 حيث أن:

:Y2 الصورة الذهنية للوجهة السياحية. 
:X1  المنتج السياحي المعروضيقدم رجال البيع في وكالة فيولا ترافل الشرح الكافي حول 
:X2 يقدم رجال البيع في الوكالة جميع المعلومات التي تحتاج لمعرفتها. 
:X3 رجل البيع في وكالة فيولة ترافل لديه مهارات عالية في الاقناع والتعامل مع الزبائن 
:X4 يساهم رجل البيع في اقناعك باقتناء المنتج السياحي الذي تعرضه الوكالة 
:X5  رجال البيع في وكالة فيولة ترافل بالأناقة واللباقة في التعامليمتاز. 
:B0 الحد الثابت 

B4 B3 B2 B1...: B5 معاملات الانحدار 
 :حو التالينى اللة علوضع الفرضية الصفرية والبدي نكويم

0=B4= B3= B2= B1: H0 

 "أي لا توجد علاقة خطية بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع"
H1 :على الأقل B واحدة لا تساوي الصفر 

 Y2ع متغير التابلل (ANOVA TABLE) تحليل التباين :(18.03) الجدول رقم
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aANOVA 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 33,044 5 6,609 51,407 b000, 

de Student 13,241 103 ,129   

Total 46,285 108    

a. Variable dépendante : E 

b. Prédicteurs : (Constante), X5, X3, X4, X2, X1 

 SPSS بالاعتماد على برنامج الطلبةمن إعداد  المصدر:

أي  Sig= 0.000ية لإحصائاأعلاه أن مستوى الدلالة  الجدوةنلاحظ من خلال نتائج التحليل الاحصائي الواردة في 
ذف المتغيرات وذلك بح الترافدي التحليلأي أن النموذج دال إحصائيا إلا أننا ولتحسين النموذج سنتبع طريقة  0.05أصغر من 

 ذات مستويات المعنوية الأكبر كما هو موضح في الجدول الموالي:
 Y2اختبار العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع  :(19.03) الجدول رقم

aCoefficients 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante) 1,070 ,156  6,849 ,000 

X 1 ,259 ,048 ,404 5,350 ,000 

X 2 ,220 ,045 ,363 4,907 ,000 

X 3 ,117 ,056 ,186 2,106 ,038 

X 4 ,030 ,053 ,049 ,564 ,574 

X 5 ,069 ,050 ,116 1,372 ,173 

 SPSS بالاعتماد على برنامج الطلبةمن إعداد  المصدر:

وم بحذفها ومن ثم إعادة ولذلك نق )X4, 5X( الأكبر هي الدلالةنلاحظ من الجدول أعلاه أن المتغيرات ذات مستوى 
 كما هو موضح في الجدول الموالي:   تقدير النموذج

 Y2ع متغير التابلل (ANOVA TABLE) تحليل التباين :(20.03) الجدول رقم

aANOVA 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 32,631 3 10,877 83,648 b000, 

de Student 13,654 105 ,130   

Total 46,285 108    

 SPSS بالاعتماد على برنامج الطلبةمن إعداد  المصدر:
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أي أصغر  Sig=0.000دلالة أعلاه بأن قيمة مستوى ال الجدولنلاحظ من خلال نتائج التحليل الاحصائي الواردة في 
تم رفض يلنموذج وبالتالي ا قبول اه يمكننأي أن, أي أن هناك علاقة دالة احصائيا بين المتغيرات التابعة والمتغير المستقل 0.05من 

 :كما هو موضح في الجدول المواليوالنموذج   H1 وقبول الفرضية البديلة H0الفرضية الصفرية 
 Y2اختبار العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع  :(21.03) الجدول رقم

Coefficients 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante) 1,139 ,152  7,497 ,000 

X 1 ,260 ,048 ,406 5,414 ,000 

X 2 ,219 ,045 ,362 4,894 ,000 

X 3 ,193 ,034 ,308 5,609 ,000 

a. Variable dépendante : E 

 SPSS بالاعتماد على برنامج الطلبةمن إعداد  المصدر:

 قدم رجال البيع في وكالةت ،لتابعامع المتغير  (X1 ;X2 ;X3)يجابية بين المتغيرين إنلاحظ من الجدول أعلاه وجود علاقة 
، بالاضافة لمعرفتها تحتاج لومات التييع المعالبيع في الوكالة جم رجالتقدم و فيولا ترافل الشرح الكافي حول المنتج السياحي المعروض

كن التعبير ومن هنا يمسياحية، لوجهة الللذهنية الها أثر في تعزيز الصورة  الزبائنلديه مهارات عالية في الاقناع والتعامل مع إلى كونه 
 عن نموذج العلاقة بين المتغيرات بالمعادلة التالية:

Y2= 1,139+ 0.26X1 + 0.219X2+ 0.193X3 

 
 .جهة السياحيةالصورة الذهنية للو تنشيط المبيعات وتعزيز  لا توجد علاقة بين :H0 لثةثاالفرضية ال .3

وذلك وفقا  لفرضية،الاختبار هذه  (Multiple Regression Analysis) المتعدد الانحدارستخدام تحليل اوقد تم 
 للنموذج التالي:
 Y3= B0 + B1X1 + B2X2 + B3X3 + B4X4+ B5X5  

 حيث أن:

:Y3 الصورة الذهنية للوجهة السياحية. 
:X1  بالمنتجات السياحية التي تعرضهاتقدم وكالة فيولة ترافل عروض مغرية مقارنة 
:X2 تقوم وكالة فيولا ترفل بتقديم خصومات تجعلك تفضل التعامل معها. 
:X3 تقوم الوكالة بتقديم بعض الخدمات إضافية المجانية لتحقيق رضا العميل 
:X4 مةتعامل وكالة فيولا ترافل زبائنها الدائمين معاملة خاصة من ناحية السعر والخدمات المقد. 
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:X5 تقوم وكالة فيولا ترافل باجراء مسابقات تحفيزية على اقتناء منتوجاتها السياحية.  
:B0 الحد الثابت 

B4 B3 B2 B1...: B5 معاملات الانحدار 
 :حو التالينى اللة علوضع الفرضية الصفرية والبدي نكويم

0=B4= B3= B2= B1: H0 

 "والمتغير التابعأي لا توجد علاقة خطية بين المتغيرات المستقلة "
H1 :على الأقل B واحدة لا تساوي الصفر 

 Y3ع متغير التابلل (ANOVA TABLE) تحليل التباين :(22.03) الجدول رقم

aANOVA 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 11,175 5 2,235 6,557 b000, 

de Student 35,110 103 ,341   

Total 46,285 108 
   

a. Variable dépendante : E 

b. Prédicteurs : (Constante), X5, X3, X4, X2, X1 

 SPSS بالاعتماد على برنامج الطلبةمن إعداد  المصدر:

أي  Sig= 0.000ية لإحصائاأعلاه أن مستوى الدلالة  الجدوةنلاحظ من خلال نتائج التحليل الاحصائي الواردة في 
ذف المتغيرات وذلك بح الترافدي التحليلأي أن النموذج دال إحصائيا إلا أننا ولتحسين النموذج سنتبع طريقة  0.05أصغر من 

 ذات مستويات المعنوية الأكبر كما هو موضح في الجدول الموالي:
 Y3اختبار العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع  :(23.03) الجدول رقم

aCoefficients 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante) 2,170 ,272  7,993 ,000 

X1 6,813E-5 ,056 ,000 ,001 ,999 

X2 ,182 ,107 ,293 1,700 ,092 

X3 ,152 ,095 ,245 1,597 ,113 

X4 -,109 ,105 -,180 -1,034 ,303 

X5 ,131 ,064 ,207 2,037 ,044 

 SPSS بالاعتماد على برنامج الطلبةمن إعداد  المصدر:
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وم بحذفها ومن ثم إعادة ولذلك نق )X4, 1X( الأكبر هي الدلالةنلاحظ من الجدول أعلاه أن المتغيرات ذات مستوى 
 كما هو موضح في الجدول الموالي:   تقدير النموذج

 Y3ع متغير التابلل (ANOVA TABLE) تحليل التباين :(24.03) الجدول رقم

aANOVA 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 10,810 3 3,603 10,665 b000, 

de Student 35,475 105 ,338   

Total 46,285 108    

 SPSS بالاعتماد على برنامج الطلبةمن إعداد  المصدر:

أي  Sig= 0.000ية لإحصائاأعلاه أن مستوى الدلالة  الجدوةنلاحظ من خلال نتائج التحليل الاحصائي الواردة في 
ذف المتغيرات وذلك بح الترافدي التحليلأي أن النموذج دال إحصائيا إلا أننا ولتحسين النموذج سنتبع طريقة  0.05أصغر من 

  الجدول الموالي:ذات مستويات المعنوية الأكبر كما هو موضح في
 Y3اختبار العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع  :(25.03) الجدول رقم

aCoefficients 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante) 2,168 ,225  9,632 ,000 

X2 ,114 ,084 ,184 1,358 ,177 

X3 ,122 ,090 ,197 1,356 ,178 

X5 ,122 ,063 ,192 1,931 ,056 

 SPSS بالاعتماد على برنامج الطلبةمن إعداد  المصدر:

ذفها ومن ثم إعادة تقدير ولذلك نقوم بح 3X الأكبر هي الدلالةنلاحظ من الجدول أعلاه أن المتغيرات ذات مستوى 
 كما هو موضح في الجدول الموالي:   النموذج

 Y3ع متغير التابلل (ANOVA TABLE) تحليل التباين :(26.03) الجدول رقم

aANOVA 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 10,189 2 5,094 14,960 b000, 

de Student 36,097 106 ,341 
  

Total 46,285 108    

 SPSS بالاعتماد على برنامج الطلبةمن إعداد  المصدر:
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أي أصغر  Sig=0.000دلالة أعلاه بأن قيمة مستوى ال الجدولنلاحظ من خلال نتائج التحليل الاحصائي الواردة في 
تم رفض يلنموذج وبالتالي ا قبول اه يمكننأي أن, أي أن هناك علاقة دالة احصائيا بين المتغيرات التابعة والمتغير المستقل 0.05من 

 :كما هو موضح في الجدول المواليوالنموذج   H1 وقبول الفرضية البديلة H0الفرضية الصفرية 
 Y3اختبار العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع  :(27.03) الجدول رقم

aCoefficients 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante) 2,191 ,225  9,724 ,000 

X2 ,198 ,058 ,318 3,413 ,001 

X5 ,153 ,059 ,241 2,584 ,011 

 SPSS بالاعتماد على برنامج الطلبةمن إعداد  المصدر:

قديم وكالة فيولا ترفل بت قيامي أن أ ،التابعمع المتغير  (X5;X2) المتغير يجابية بينإنلاحظ من الجدول أعلاه وجود علاقة 
ية، ية للوجهة السياحرة الذهنيز الصو ا أثر في تعز مله مسابقات تحفيزية على اقتناء منتوجاتها السياحية بإجراء وقيامهاخصومات 

 التالية:ومن هنا يمكن التعبير عن نموذج العلاقة بين المتغيرات بالمعادلة 
Y3= 2,191+ 0.198X2 + 0.153X5 

 .وجهة السياحيةالصورة الذهنية للالعلاقات العامة وتعزيز  لا توجد علاقة بين :H0 رابعةالفرضية ال .4

وذلك وفقا  لفرضية،الاختبار هذه  (Multiple Regression Analysis) المتعدد الانحدارستخدام تحليل اوقد تم 
 للنموذج التالي:
 Y3= B0 + B1X1 + B2X2 + B3X3 + B4X4+ B5X5  

 حيث أن:

: Y4 الصورة الذهنية للوجهة السياحية. 
:X1 تمثل وكالة فيولا ترافل مصدر ثقة بالنسبة لك 
:X2 تعمل وكالة فيولا ترافل على تقديم خدماتها على أحسن وجه لزبائنها. 
:X3  ورامن جانبها وتحاول اصلاحه فتعتذر وكالة فيولا ترافل لزبائنها عن أي خلل أو خطأ قد يقع.  
:X4 وكالة فيولا ترافل صادقة مع زبائنها. 
:X5 ل تشعر بأنك لست مجرد عميل لديهاعند تعاملك مع وكالة فيولة تراف. 
:X6 سبق وشجعت الأخرين على التعامل مع وكالة فيولا ترافل 
: B0 الحد الثابت 

B4 B3 B2 B1...: B5 معاملات الانحدار 
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 :حو التالينى اللة علوضع الفرضية الصفرية والبدي نكويم
0=B4= B3= B2= B1: H0 

 "أي لا توجد علاقة خطية بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع"
H1 :على الأقل B واحدة لا تساوي الصفر 

 Y4ع متغير التابلل (ANOVA TABLE) تحليل التباين :(28.03) الجدول رقم

aANOVA 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 39,752 6 6,625 103,445 b000, 

de Student 6,533 102 ,064   

Total 46,285 108    

a. Variable dépendante : E 
b. Prédicteurs : (Constante) X6, X5, X3, X4, X2, X1 

 SPSS بالاعتماد على برنامج الطلبةمن إعداد  المصدر:

أي  Sig= 0.000ية لإحصائاأعلاه أن مستوى الدلالة  الجدوةنلاحظ من خلال نتائج التحليل الاحصائي الواردة في 
ذف المتغيرات وذلك بح الترافدي التحليلأي أن النموذج دال إحصائيا إلا أننا ولتحسين النموذج سنتبع طريقة  0.05أصغر من 

 ذات مستويات المعنوية الأكبر كما هو موضح في الجدول الموالي:
 Y4اختبار العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع  :(29.03) الجدول رقم

aCoefficients 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante) ,837 ,130 
 

6,421 ,000 

X1 ,117 ,031 ,183 3,820 ,000 

X2 ,285 ,038 ,473 7,414 ,000 

X3 ,151 ,031 ,251 4,933 ,000 

X4 ,031 ,034 ,049 ,905 ,368 

X5 ,154 ,034 ,248 4,471 ,000 

X6 ,017 ,027 ,029 ,615 ,540 

 SPSS بالاعتماد على برنامج الطلبةمن إعداد  المصدر:

وم بحذفها ومن ثم إعادة ولذلك نق )X4, 6X( الأكبر هي الدلالةنلاحظ من الجدول أعلاه أن المتغيرات ذات مستوى 
 كما هو موضح في الجدول الموالي:   تقدير النموذج

 Y4ع متغير التابلل (ANOVA TABLE) تحليل التباين :(30.03) الجدول رقم

aANOVA 
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Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 39,681 4 9,920 156,228 b000, 

de Student 6,604 104 ,063   

Total 46,285 108    

 SPSS بالاعتماد على برنامج الطلبةمن إعداد  المصدر:

أي أصغر  Sig=0.000دلالة أعلاه بأن قيمة مستوى ال الجدولنلاحظ من خلال نتائج التحليل الاحصائي الواردة في 
تم رفض يلنموذج وبالتالي ا قبول اه يمكننأي أن, أي أن هناك علاقة دالة احصائيا بين المتغيرات التابعة والمتغير المستقل 0.05من 

 :كما هو موضح في الجدول المواليوالنموذج   H1 وقبول الفرضية البديلة H0الفرضية الصفرية 
 Y4اختبار العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع  :(31.03) الجدول رقم

aCoefficients 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante) ,874 ,120  7,267 ,000 

X1 ,121 ,030 ,191 4,042 ,000 

X2 ,292 ,037 ,486 7,920 ,000 

X3 ,151 ,030 ,251 5,019 ,000 

X5 ,178 ,024 ,288 7,328 ,000 

 SPSS بالاعتماد على برنامج الطلبةمن إعداد  المصدر:

وكالة  ه كونأي أن ،لتابعامع المتغير  (X1;X2; X3 ; X5) يجابية بين المتغيرإنلاحظ من الجدول أعلاه وجود علاقة 
ا عن تعتذر لزبائنه اوكونه ،نهالزبائجه تعمل على تقديم خدماتها على أحسن و للعملاء وكونها مصدر ثقة بالنسبة فيولا ترافل تمثل 

 واسيل مل بأنهع وكالة فيولة ترافم همتعامل يشعرون عندالعملاء  ولأن ،فوراأي خلل أو خطأ قد يقع من جانبها وتحاول اصلاحه 
يرات بالمعادلة لعلاقة بين المتغان نموذج عبير عومن هنا يمكن التلها أثر في تعزيز الصورة الذهنية للوجهة السياحية،  لديها لاءمجرد عم
 التالية:

Y4= 0, 874+ 0.121X1+ 0.292X2+ 0.151X3 + 0.178X5 

 

 

 :لثخلاصة الفصل الثا

حول دور المزيج الترويجي  عملاء وكالة فيولا ترافلدراسة آراء والتي تتمثل في  الميدانيةلدراسة لا الفصل هذ خصص
الثاني فعني  المبحثأم الدراسة،  اةعينة وأدمنه الأول  المبحث، حيث تناول الصورة الذهنية للوجهة السياحية السياحي في تعزيز
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اختبار  من خلال الدراسةواختبار محاور وفقرات تحليل تم الثالث  المبحث خلال ا، ومن الدراسةوصف وتحليل خصائص عينة ب
الرابع فتم فيه اختبار صحة الفرضيات باستخدام الانحدار الخطي  المبحثأما  ،للعينة الواحدة T-TESTختبار التوزيع الطبيعي وا

 .المتعدد
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 الخاتمـــــــــــــــــــــــــــــــة  

، وللإااب  عن  المزيج الترويجي السةةياحي ت زيزيز الرةةارذ الذهني  لةاال  السةةياحي  بيان دورحاولنا من خلال هذه الدراسةة  
وقسةةت زيقي،ي، وقد زناولنا  يننظيي ين، قسةة ثلاث  أقسةةا الإشةةلالي  اليسيسةةي  واللاسةةافرع اللهيعي  دذه الدراسةة ، ازسة الدراسةة     

الرةةارذ الذهني  ملهلا  وأيضةةا  اللاسةةايا واللاسةةايا السةةياحي ولمذلج المزيج الترويجي السةةياحيت الشةةا النظيأ أهت اااانا الملاية،  
  محاولت  النظيي  الدراسةةةةةة ا حازه ، أما ال،سةةةةةةت اللايقي،ي ثلان إساب   سةةةةةة،ا  ع ةي لموملاناتها وخرةةةةةةاسرةةةةةةلا، لةاال  السةةةةةةياحي 

 . ليلا  بياز أهت النلااسج التي تم الاصالو يس ح إ،ارن  الدراسلاين النظيي  واللايقي،ي   إاالملهاهيت والأثلار النظيي   للاجسيد
 الدراس     مج اع  من النلااسج نةخرلا ثي ا يةي: خةرةول،د 

 أولا: نتائج الدراسة واختبار الفرضيات

الملاقادل  التي زنشأ بين الشخص الذأ يلااااد برله  مؤقلا  ت ملان ما،  زييف السياح  عةى أنها مج اع  من اليلاقاع .1
وبين الأشةةةةةةةةةةةةةةةخةا  الةذين ي،ي ان ت هةذا الملةان، وهةذه اليلاقة  واتةدمةاع زلان نةادة  عن اللا  أ المؤقةة والإرادأ 

اع السةةياح  ث سلا مةلان الإقام  دون أن يلان القاعث عةى ذلج أسةةقاا الي أ أو الملن ، وهناع عدذ مياي  ددد أنا 
ز،سةةت أنااع السةةياح  وثا ال يه منلا    سةةياح  ارسةةلاج ا ، السةةياح  الس،اثي  والسةةياح  الييا ةةي  وع ها من الدواث  

 وهذا ما يثبت صحة الفرضية الأولى... التي زدعا اليلا.
ةي والدولي لزيارذ المناطا يمسأ اللاسةةةايا السةةةياحي نشةةةا  شةةةامأ وملالامأ يضةةةت دي  االاد المقذول  اذا السةةةاسح اح .2

السةةةةةةةياحي ، حيث زقدأ هذه االاد بشةةةةةةةلأ مقاشةةةةةةةي من  عداد الاامج السةةةةةةةياحي  ح  اللاياقد م  السةةةةةةةاس ين      ا  
الانامج، أما المزيج الترويجي السةةةةةةةةياحي ثلا يمسأ ااهي المزيج اللاسةةةةةةةةاي،ي السةةةةةةةةياحي  ذ يييف بأنه زةج االاد المقذول  

ح الرةةارذ السةةياحي  لةدول  لةلاأث  عةى السةةاس ين واثارذ دواثيلت لة،يا  بيحة  سةةياحي     الدول  والتي تهدف    زا ةةي
 .الثانيةوهذا ما يثبت صحة الفرضية .. لإشقاع رعقاتهت ود،يا أهداثلت السياحي .

ح  الاطني مقني زييف الرةةةةارذ الذهني  لةاالاع السةةةةياحي  ثلاييف عةى أنها انيقاع لمةي ت ع،أ السةةةةاسح والاز السةةةةيا .3
عةى بناء تج ييي عا الاقة وييلس ميةاماع مييثي  وحسي  حال الاال  عةى واه الي ا  من ال  ومناطا ااذا 
واللا يز ثيه عةى واه اترةةةةةةةةةةةةا  من ال  أخي ، ودا مج اع  من اترةةةةةةةةةةةةاسص مسأ عد  الدق  والم،اوم  لةلا ي  وعد  

 .الثالثةا يثبت صحة الفرضية وهذا م.. .سلا،قأالما اعي  ولمذلج اللانقؤ بالم

آراء المسةةةةةلاجابين حال دور الإعلان السةةةةةياحي ت زيزيز الرةةةةةارذ الذهني  لةاال  السةةةةةياحي  أن الأ ي   يلاقين من خلال  .4
وهي ز،   ةةةةةةةةةة ن اعال الذأ نيا عنه بالأ ي  النسةةةةةةةةةةقي   %(72%، 69)النسةةةةةةةةةةقي  لمخلاةو ث،ياع احار بين نسةةةةةةةةةةقتي 

 Tوقي    0,05وهي أقأ من  000% ومسةةلاا  الدرل  .70الأ ي  النسةةقي  لة  ار لملأ بة  ميدل , لم ا أن اللق ذ
ومما سةةةةةقا يملن أن نسةةةةةلانلاج  ااباع اليين  زلاجه لإا ارتجاه الإيجا  , اادولي  Tوهي ألما من قي   7,479احسةةةةةاب  

, وأيضةةا من خلال دةيأ ارلإدار السةةياحي  حال احار الملايةا بدور الإعلان السةةياحي ت زيزيز الرةةارذ الذهني  لةاال 
اتيي الملايدد وادنا بأن هناع علاق  طيدي  لة لا   اللااب  "الرةةةةةةةةةةةارذ الذهني  لةاال  السةةةةةةةةةةةياحي " والملا  اع المسةةةةةةةةةةةلا،ة  
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ثأ  علاناع ولمال  ثيار زيثأ عا اعلاع والمياياع  لااز بلاناسةةةةةةةةةا الألاان والشةةةةةةةةةلأ ااذاا.  علاناع ولمال  ثيار زيا"
 " وثا الميادل  اللاالي :عةى مااق  اللاااصأ ارالا اعي زلا يز بأنها مؤثيذ واذاب 

Y1= 1,395+ 0. 218X2 + 0.382X5 

ر يااد دور ثيال للإعلان السةةةياحي ت زيزيز الرةةةارذ الذهني  لةاال  " التي زنص بأنه نرفض الفرضيييية الرا  ةوبذلج ثإننا 
زيزيز الرارذ ون،قأ بذل اللهي ي  القدية  أأ أنه يااد دور ثيال للإعلان السياحي ت  (،α≤0.05)السياحي  عند مسلاا  الدرل  

 الذهني  لةاال  السياحي .
أن الأ ي  ت زيزيز الرةةةةةةارذ الذهني  لةاال  السةةةةةةياحي   القي  الشةةةةةةخرةةةةةةيآراء المسةةةةةةلاجابين حال دور  خلاليلاضةةةةةةح من  .5

وهي ز،   ةةةة ن اعال الذين نيا عنه بالأ ي  النسةةةةقي  %( 74,8%, 69,6)النسةةةةقي  لمخلاةو ث،ياع احار بين نسةةةةقتي 
 Tوقي    0,05 وهي أقأ من 000. ومسةةةةلاا  الدرل  %72بة  لم ا أن ميدل الأ ي  النسةةةةقي  لة  ار السا  ،  اللق ذ

زلاجه لإا ارتجاه  ااباع اليين  ومما سةةةةةةقا يملن أن نسةةةةةةلانلاج , 96,1اادولي   Tهي ألما من قي   و9,119 احسةةةةةةاب 
وأيضةةةةا من خلال دةيأ , لقي  الشةةةةخرةةةةي ت زيزيز الرةةةةارذ الذهني  لةاال  السةةةةياحي الإيجا  حال احار الملايةا بدور ا

ارلإدار اتيي الملايدد وادنا بأن هناع علاق  طيدي  لة لا   اللااب  "الرةةةةةةةةةةةةةةةارذ الذهني  لةاال  السةةةةةةةةةةةةةةةياحي " والملا  اع 
ي،د  راال القي  ت , ي،د  راال القي  ت ولمال  ثيار زياثأ الشةةةةةةةةةةيل اللات حال المنلاج السةةةةةةةةةةياحي المييوهالمسةةةةةةةةةةلا،ة  "

راأ القي  ت ولمال  ثيال  زياثأ لديه ملاراع عالي  ت ارقناع واللايامأ م   ,الالمال  دي  الميةاماع التي دلااج لمييثلالا
 وثا الميادل  اللاالي : "الزباسن

Y2= 1,139+ 0.26X1 + 0.219X2+ 0.193X3 

ت زيزيز الرةةارذ الذهني  لةاال   لةقي  الشةةخرةةير يااد دور ثيال التي زنص بأنه " الخامسييةنرفض الفرضييية ثإننا  وبذلج
(، ون،قأ بذلج اللهي ةةي  القدية  أأ أنه يااد دور ثيال لةقي  الشةةخرةةي ت زيزيز الرةةارذ α≤0.05)السةةياحي  عند مسةةلاا  الدرل  

 لةاال  السياحي .الذهني  
أن الأ ي   ت زيزيز الرةةةةةةارذ الذهني  لةاال  السةةةةةةياحي  زنشةةةةةةيع المقيياعآراء المسةةةةةةلاجابين حال دور  خلاليلاضةةةةةةح من  .6

بالأ ي  النسةةةةقي   وهي ز،   ةةةة ن اعال الذين نيا عنه (%73,6, %70,2)النسةةةةقي  لمخلاةو ث،ياع احار بين نسةةةةقتي 
 وقي   0,05 وهي أقأ من 000. الدرل  ومسةلاا  %71,6بة  لم ا أن ميدل الأ ي  النسةقي  لة  ار السالث ,   اللق ذ

T  وهي ألما من قي   8,981 احسةةاب T  ومما سةةقا يملن أن نسةةلانلاج  ااباع اليين  زلاجه لإا ارتجاه ، 96,1 اادولي
وأيضةةةةةا من خلال دةيأ , الرةةةةةارذ الذهني  لةاال  السةةةةةياحي  الإيجا  حال احار الملايةا بدور زنشةةةةةيع المقيياع ت زيزيز

ارلإدار اتيي الملايدد وادنا بأن هناع علاق  طيدي  لة لا   اللااب  "الرةةةةةةةةةةةةةةةارذ الذهني  لةاال  السةةةةةةةةةةةةةةةياحي " والملا  اع 
ولمال  ثيار زيثأ بلا،ديم مساب،اع دلهيزي  عةى اقلاناء منلااااتها السياحي  و ز،ا   بإاياءز،ا  ولمال  ثيار زياثأ  المسلا،ة  "

 وثا الميادل  اللاالي :" خراماع تجيةج زلهضأ اللايامأ ميلا

 

Y3= 2,191+ 0.198X2 + 0.153X5 
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ت زيزيز الرارذ الذهني  لةاال   للانشيع المقيياعر يااد دور ثيال التي زنص بأنه " السادسةنرفض الفرضية ثإننا  وبذلج
ت زيزيز الرارذ  ون،قأ بذلج اللهي ي  القدية  أأ أنه يااد دور ثيال للانشيع المقيياع (،α≤0.05)السياحي  عند مسلاا  الدرل  

 الذهني  لةاال  السياحي .
أن الأ ي   ت زيزيز الرةةةةةةارذ الذهني  لةاال  السةةةةةةياحي  زنشةةةةةةيع المقيياعآراء المسةةةةةةلاجابين حال دور  خلاليلاضةةةةةةح من  .7

 وهي ز،   ةة ن بين اعال الذين نيا عنه بالأ ي  النسةةقي  (%76,6, %72)النسةةقي  لمخلاةو ث،ياع احار بين نسةةقتي 
 0,05 وهي أقأ من 000. ومسةةةةةةةةةلاا  الدرل  %73,2بة   لم ا أن ميدل الأ ي  النسةةةةةةةةةقي  لة  ار الياب  لملأ,  اللق ذ

اليين  زلاجه لإا  ااباع ومما سقا يملن أن نسلانلاج  ،96,1اادولي   Tوهي ألما من قي    11,074احساب   Tوقي   
وأيضةةةةةةا من خلال  ت زيزيز الرةةةةةةارذ الذهني  لةاال  السةةةةةةياحي  ارتجاه الإيجا  حال احار الملايةا بدور اليلاقاع اليام 

دةيأ ارلإدار اتيي الملايدد وادنا بأن هناع علاق  طيدي  لة لا   اللااب  "الرارذ الذهني  لةاال  السياحي " والملا  اع 
زي أ ولمال  ثيار زياثأ عةى ز،ديم خدماتها عةى أحسةةةن واه  , سأ ولمال  ثيار زياثأ مرةةةدر ث،  بالنسةةةق  لج" المسةةةلا،ة 
عند زيامةج  .زيلاذر ولمال  ثيار زياثأ لزباسنلا عن أأ خةأ أو خيأ قد ي،  من اانقلا وداول اصةةةةةةلاحه ثارا , لزباسنلا

 وثا الميادل  اللاالي :، الديلم  ولمال  ثيال  زياثأ زشيي بأنج لسة مجيد ع يأ 
Y4= 0, 874+ 0.121X1+ 0.292X2+ 0.151X3 + 0.178X5 

ت زيزيز الرةةةةةارذ الذهني  لةاال   لةيلاقاع اليام ر يااد دور ثيال التي زنص بأنه " السييييا  ةنرفض الفرضييييية ثإننا  وبذلج
ت زيزيز الرةةارذ  يااد دور ثيال لةيلاقاع اليام (، ون،قأ بذلج اللهي ةةي  القدية  أأ أنه α≤0.05)السةةياحي  عند مسةةلاا  الدرل  

 الذهني  لةاال  السياحي .
هناك دور ف ال للمزيج الترويجي السييييا ي من هنا ووث،ا لةنلااسج الملااصةةةةأ  ليلا من خلال هذه الدراسةةةة  يملننا ال،ال بأن 

 .في ت زيز الصورة الذهنية للوجهة السيا ية

 ثانيا: التوصيات 

أن زالي اللاسايا السياحي والمزيج الترويجي السياحي عةى المؤسساع السياحي  خلال هذه الدراس  يملن أن ناصي بأنه من 
أ ي  بال   لما د ا من أثي ت زيزيز الرةةةةةارذ الذهني  لةاالاع السةةةةةياحي  خاصةةةةة  ت نحأ زااه الدول  لإا اللاناي  ارقلارةةةةةادأ قرةةةةةد 

 .لج من أثار  يجابي  عةى ارقلاراد الاطنيا ت ذلم دسين صارذ اازاسي لم ،رد سياحي
 
 

 
 
 
 



114 
 

 قائمة المراجع

 المراجع باللغة العربية

  
 

 .2009, الوراق للنشر والتوزيع، عمان، 1إبراهيم خليل بظاظو: الجغرافيا المعالم السياحية، ط  .1
. إبراهيم إسماعيل 2010الأردن،  ، عمان،مكتبة، المجتمع العربي للنشر والتوزيعإبراهيم إسماعيل الحديد: إدارة التسويق السياحي،  .2

 .1968، مكتبة الانجلو، القاهرة، مصر, 2إبراهيم إمام، العلاقات العامة والمجتمع، ط  .3 .2010, 1دن، ط حسين الحديد، إدارة التسويق السياحي، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، الأر 
 ، لم تذكر دار النشر.1993أبو بكر بعيره: التسويق ودوره في التنمية،  .4
 ..2019مبر نوف 6-4 ، أيامالاتحاد العربي للنقل الجوي، الجمعية العامة الثانية والخمسون، التقرير السنوي، الكويت .5
 .1988القاهرة  طبعة الأولى، أحمد الجلاد، التخطيط السياحي والبيئي بين النظرية والتطبيق، عالم الكتاب .6
 .2000أحمد شاكر العسكري، التسويق: مدخل استراتيجي، دار الشروق للنشر، عمان، الأردن,  .7
 .1996أحمد محمد المصري، الإعلان، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية,  .8
 .2007أحمد محمود مقابلة، صناعة السياحة، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة، عمان،    .9

10. 

هني للنشر، لفني والتدريب الملتعليم اللعامة االإدارة العامة لتصميم وتطوير المناهج، سفر وسياحة، المزيج التسويقي السياحي: المؤسسة 
 المملكة العربية السعودية، ب س.

11. 
الية، الاقتصادية والم ة البحوثظم، مجلسفاري، فرص التكامل بين الجزائر، تونس والمغرب للتسويق مبدأ المفصد السياحي الأعأسماء 
 .234-213, ص ص: 01, العدد 04المجلد 

 .1999إسماعيل السيد، مبادئ التسويق، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر ،  .12
 ، 2001هرة، يع، القاالتوز  أمين عبد العزيز حسن، استراتيجيات التسويق في القرن الحادي والعشرين دار قباء للطباعة  .13
 ير في العلوم لة ماجستا، رساأونيس فاطمة الزهراء، إشكالية التسويق السياحي في الجنوب دراسة حالة ولاية بشار أنموذج .14

15. 
، 1يع، الأردن، طر والتوز ء للنشإياد عبد الفتاح النسور، أسس تسويق الخدمات السياحية العلاجية مدخل مفاهيمي، دار صفا  

2008. 
.2008لصفاء للنشر والتوزيع، عمان، إياد عبد الفتاح النسور، أسس تسويق الخدمات السياحية العلاجية، الطبعة الأولى، دار ا   .16  

17. 

، شهادة الماجستير لبات نيلمن متطض، رسالة مقدمة -دراسة حالة ولاية المسيلة -بزة صالح، تنمية السوق السياحية بالج ا زئر 
 .2009تخصص علوم التسيير، فرع استراتيجية السوق، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، 

 .1999ن، ع، الأردالتوزيو بشير العلاق، قحطان العبدلي، سعد غالب ياسين، استراتيجيات التسويق، دار زهران للنشر    .18
 .2002ردن، بشير عباس العلاق: الترويج والإعلان التجاري، دار اليازوري العالمية للنشر والتوزيع الأ .19
 .1999دن، ، الأر 1 طتوزيع، والإعلان، دار اليازوري العلمية للنشر والبشير عباس العلاق، علي محمد ربابعة، الترويج  .20

21. 

تصادية،  غداد للعلوم الاقبة جامعة ل، مجلبلال خلف السكارنة، أخلاقيات العمل وأثرها في إدارة الصورة الذهنية في منظمات الأعما  
 .2012كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، جامعة بغداد، العراق، العدد الثالث والثلاثون، 

 .2010بلحمير إبراهيم، أسس التسويق، دار الخدونية، الجزائر،    .22
 .2000, 1طبللوز حنان، الاتصالات التسويقية المدمجة، دار الرضا للطباعة والنشر، القاهرة، مصر،    .23

24. 
امعة محمد تسيير، جلوم العبن ثامر كلثوم، استراتيجيات الاتصال الترويجي لمنظمات الأشخاص، رسالة ماجستير، تخصص   

 .2006بوضياف المسيلة, 

25. 
راسة حالة مؤسسة مؤسسة )دية للجباري عبد الوهاب، أثر دراسة السلوكيات الشرائية للمستهلكين على فعالية السياسة الترويج

 .2006مطاحن الحضنة بالمسيلة(، مذكرة ماجستير، جامعة مسيلة، الرياض 
.2005ية, جوزيف إتشربويت، جيمي تي بويت، ما يقوله الأستاذ عن التسويق، مكتبة جرير للنشر، السعود .26  
 .2001, الرياض, عبيكانجونز جون فيليب, التسويق والإعلان وثأريها على المستهلك, تعريب هشام الدجاني, مكتبة ال .27



115 
 

28. 
ماجستير،  ة الجزائر، رسالةراسة حالامة، دحميدة بوعموشة، دور القطاع السياحي في تمويل القطاع الاقتصادي لتحقيق التنمية المستد  

 2010جامعة سطيف, 

29. 

سلمي في محافظة  لتعايش الاقيق تححيدر ضياء سلمان العبيدي مصطفى مكي جواد الفتالوي، الصورة السياحية الدينية ودورها في 
, 2لعدد , ا5المجلد  ,5باركة، السنة عينية المة الأربدراسة حالة، المؤتمر العلمي الدولي الثاني لزيار  -كربلاء المقدسة، الزيارة الأربعينية 

 .2000الأردن, خادل مقابلة وآخرون، التسويق السياحي الحديث.: دار وائل للنشر، عمان،  .30 .223-199, ص ص: 2019
 . 2000الأردن,  , عمان،1خالد الراوي، مبادئ التسويق الحديث، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، ط   .31

32. 

وراه في العلوم دة الدكتلى شهاعخالد كواش، "أهمية السياحة في ظل التحولات الاقتصادية، حالة الجزائر"، اطروحة للحصول  
 .2004ئر, الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير قسم العلوم الاقتصادية، جامعة الجزا

 .2007ئر، خالد كواش، السياحة "مفهومها، أركانها وأنواعها"، دار التنوير للنشر والتوزيع، الجزا   .33
 . 1999 خالد محمد الزمل، التسويق، المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني، السعودية,   .34
 .2000 خالد مقابلة وعلاء السرابي،"التسويق السياحي الحديث"، دار وائل للنشر، عمان، الأردن،   .35
 .2000خالد مقابلة، فيصل الحاج ذيب، صناعة السياحة في الأردن، دار وائل للنشر، الأردن،    .36

37. 

ية قتصادامجلة أبحاث  لسياحي(،لقطاع اوالحد من أزمات ارشيد فراح ويوسف بودلة، دور التسويق السياحي في دعم التنمية السياحية 
 .2012، الجزائر، 12وإدارية، العدد 

 .1997دن، زكي خليل المساعد، التسويق في المفهوم الشامل، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأر    .38

39. 
ية العلوم الاقتصاد ير، كليةة ماجستحالة الجزائر، مذكر زهير بوعكريف، التسويق السياحي ودوره في تفعيل قطاع السياحة، دراسة 

 .2012وعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، 
 .2016 ،1الأردن، ط -زيد منير عبوي ،مبادىء السياحة الحديثة، دار المعتز للنشر والتوزيع، عمان  .40
 .2016، 1زيد منير عبوي، مبادئ السياحة الحديثة، دار المعتز للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط    .41
 .2016، 1ط،زيد منير عيوي ، مبادئ السياحة الحديثة ، دار المعتز للنشر و التوزيع ،عمان, الاردن    .42
 .2016، 1زيد منير عيوي، مبادئ السياحة الحديثة، دار المعتز للنشر والتوزيع، عمان، الاردن، ط   .43

44. 
لاقتصادية ، كلية العلوم اة ماجستير، رسالزينب شطيبة، دور التسويق الالكتروني في دعم الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية  

 .2009والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ورقلة, 

45. 
 .01, العدد لاقتصادينماء االسالمي سمير, يوجميعة عمر, السياحة في الجزائر: مشكل تسويق أم مشكل قطاعي عميق؟, مجلة 

46. 
لة العلوم الجزائر، مج –تنة دينة باانية بمسامية لحول، ريمة باشا، تأثري التسويق السياحي على الصورة السياحية للمدينة دراسة ميد 

 .48-17, ص ص: 2014, ديسمبر 31الاجتماعية والإنسانية، العدد 
 .2001لأردن، مان، اسراب إلياس وآخرون، تسويق الخدمات السياحية، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، ع   .47
 .2001لأردن، مان، اسراب إلياس وآخرون، تسويق الخدمات السياحية، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، ع   .48
 . 2001ندرية، مصر, ة، الإسكلجامعيسعيد محمد المصري: إدارة وتسويق الأنشطة الخدمية "المفاهيم والاستراتيجيات"، الدار ا   

49. 
 .2013،  1 الاردن، ط   سمير العبدلي, قحطان العبدلي ،" الترويج والاعلان"، دار زهران للنشر والتوزيع ؛عمان,  

50. 
 . 2013، 1 طردن، سمير العبدلي، قحطان العبدلي، الترويج والإعلان، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الا  

51. 
 .2001 سهيل الحمدان، الإدارة الحديثة للمؤسسة السياحية والفندقية، دار الرضا، دمشق، سوريا،  

52. 
 .1994 السيد عبده ناجي: التسويق، المبادئ والقرارات السياسية، الدار الجامعية للنشر، مصر،   

53. 
صل قارنة بين بنك فيليلية مصفية تحو للمصارف السودانية في تصور العملاء د ا رسة  نيةھشذى عبد الرازق محمد خير,الصورة الذ  

ة لعلوم والتكنولوجيا, كليل, أطروحة دكتوراه, جامعة السودان 2016-2015الإسلامي السوداني والبنك السوداني الفرنسي 
 الدراسات العليا, .

54. 

, ص 06الأعمال، العدد و د المال اقتصا شليحي الطاهر، على عزالدين، المزيج التسويقي السياحي في ظل تكنولوجيا الانترنت، مجلة  
 .248-232ص: 



116 
 

55. 
 . 2000لإسكندرية , امعة , ااب الجصلاح الشنواني , " الإدارة التسويقية الحديثة , المفهوم و الإستراتيجية " , مؤسسة شب  

56. 
 .1997, 2ط طارق الحاج وآخرون، التسويق من المنتج إلى المستهلك، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان،  

57. 
 .2013لسودان, الوطنية، كتبة االطاهر محمد عوض الله، وكالات السفر والسياحة تأسيسها إداراتها ونشاطها السياحي، الم  

58. 
 .1999, طلعت أسعد عبد الحميد، التسويق الفعال "الأساسيات والتطبيق"، دار الكتب المصرية، مصر  

59. 

لوم التسيير، لاقتصادية وعا كلية العلوم  توراه،عامر عيساني، الأهمية الاقتصادية لتنمية السياحة المستدامة، حالة الجزائر، أطروحة دك  
 .2010جامعة باتنة، 

60. 
.168, ص 2010وزيع، الجزائر، ، دار الخلدونية للنشر والت1عبد الرحمان برقوق وآخرون، مدخل إلى العلاقات العامة، ط     

 .2001ندرية,عبد السلام أبو قحف: هندسة الإعلان والعلاقات العامة، مطابع الإشعاع الفنية، الإسك     .61

 .2006 اهرة ,عبد السميع صبري., التسويق السياحي والفندقي، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، الق   62.

.63 

اتيجية السياحية الجديدة للمخطط , في ظل الاستر 2025-2000عبد القادر عوينان، السياحة في الجزائر الامكانيات والمعوقات   
، الجزائر، 03 ة، جامعة الجزائرالتجاري العلومو التوجيهي للتهيئة السياحية، أطروحة دكتوراه، منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير 

2013. 
.64 

 ة.الجامعي سةعمان: المؤس (. دور الإعلان في التسويق السياحي )الإصدار الطبعة الأولى(.1999عبد القادر مصطفى. )  

.65 
 .1999ردن. , المؤسسة الجامعية، عمان، الأ1عبد القادر مصطفى، دور الإعلان في التسويق السياحي، ط  

.66 
، دار صفاء للنشر والتوزيع، 2ل، ط عثمان محمود غنيم، بنيتا نبيل سعد: التخطيط السياحي في سبيل تخطيط مكاني شامل ومتكام  

2003. 
.67 

وي في لصحراامنتجع المها -"-املة"مة الشعرابة رابح, دلهوم جهيدة, أهمية تفعيل وتنمية القطاع السياحي لتحقيق التنمية المستدا  
 .287-278ص:  , ص2018, 03الإمارات أنموذجا, جملة التنمية والاقتصاد التطبيقي, جامعة المسيلة, العدد 

.68 
عزالدين بنبناني, تعريف الصورة السياحية, متوفر على     www.makalati.com .2020-03-32شوهد بتاريخ    

.69 
 .2002عصام الدين أمين أبوعلفة، الترويج، الجزء الثالث، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، مصر،   

ية ربية ", دار الرالدول العقي في االتسويق والترويج السياحي والفندقي "دراسة للتسويق السياحي والفند–عصام حسن السعيدي    
 الاردن. -، عمان1للنشر والتوزيع ط 

 .1987دن, علي الربايعة ومحمد الباشا, الاتصال الإعلاني، دار صفاء للنشر و التوزيع، عمان، الأر    
.70 

 .1983، القاهرة مصر، 1علي عجوة، العلاقات العامة والصورة الذهنية، عالم الكتب، ط   

.71 

معة سالة ماجستير، جار لأردني، دمات اعلي محمد الخطيب، أثر الخداع التسويقي في بناء الصورة الذهنية للمستهلكين في سوق الخ  
 .2011الشرق الأوسط، عمّان، الأردن، 

.72 
 .2004علي مقلد, فن التسويق الحديث، دار الهدى للطباعة وللنشر، سوريا،      

 . 2008، 1لاردن، طمان، اععمر جوابرة الملكاوي، مبادئ التسويق السياحي والفندقي مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع،    73.

.74 
ل احية المتاحة خلامات السيى الخدعميش سميرة، دور استراتيجية الترويج في تكييف وتحسين الطلب السياحي الجزائري مع مستو   

 ,.2015, أطروحة دكتوراه، جامعة سطيف, 2015-1995الفترة 

.75 
 .2001فاروق رضوان وآخرون، إدارة التسويق، دار الفكر، عمان، الأردن,   

.76 
 .2009فريد كورتل، "تسويق الخدمات"، كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن،   

.77 
 .2000عمان,  فهد سليم الخطيب, محمد سليمان العواد, مبادئ التسويق ) مفاهيم أساسية (, دار الفكر،   

.78 
 .2001فؤاد عبد المنعم البكري، الاعلام السياحي، مصدر دار النشر للجامعات   



117 
 

.79 

توزيع، لم الكتب، نشر، تالات، عاالاتص فؤاد عبد المنعم البكري، التسويق السياحي وتخطيط الحملات الترويجية في عصر تكنولوجيا  
 .2007، 1طباعة، القاهرة، ط 

 .1999قحطان العبدلي, التسويق أساسيات و مبادئ, دار زهران للنشر, الأردن،    80.

.81 
 . 1999قحطان العبدلي، بشير عباس علاق، التسويق أساسيات ومبادئ، دار زهران، عمان ,   

.82 
سياحة ة لوكالات اليدراسة ميدان سياحي،قرزيز أنور, بن زيان إيمان, تقييم استخدام وكالات السياحة والسفر للمزيج الترويجي ال  

 .609-592, ص ص: 2019, 03, العدد04والسفر بمدينة باتنة, مجلة البشائر الاقتصادية, المجلد 

.83 
لقاهر، لنشر والتوزيع، ال الكتب ات، عالمبين الإدارة الاستراتيجية وإدارة الأزمكريمان فريد، علي عجوة، إدارة العلاقات العامة 
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 جامعة الشهيد حمة لخضر

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم المالية والمحاسبية

 الترويجي المزيج دور“بـ الموسومة هو إحدى أدوات الدراسة  مالاستبيان الذي بين يديك       
 _دراسة ميدانية_" السياحية للوجهة الذهنية الصورة تعزيز في السياحي

 سيدي، سيدتي:

 تحية طيبة وبعد....

وباعتباركم زبونا لدى وكالة فيولا ترافل نرجو منكم الاجابة  الدراسة،جزء من يعد هذا الاستبيان     
ن إجاباتكم الدقيقة على فقرات هذا الاستبيان ستكون محل تقدر على هذا الاستبيان و  وسوف  كبير،ا 

مع العلم أن صحة نتائج الاستبيان  الدراسة،يساعدنا ذلك للوصول إلى نتائج قيمة تخدم موضوع 
 إجاباتكم. بدقةترتبط بصورة كبيرة 

 بغرض البحث العلمي. هذه المعلومات لن تستخدم إلا    

 الأسئلة العامة الأول: قسمال

 على الإجابة الصحيحة. Xعلامة  ضعيرجى و 

 الجنس: -1

 ذكر                                               أنثى 

 العمر: -2

 سنة 40سنة                   أكبر من  40وأقل من  30سنة                     أكبر من  30أقل من 

 :الحالة المهنية -3

  حرةأعمال                         موظف                                       طالب

                عاطل عن العمل  متقاعد

 :قدميةالأ -4

 سنوات    10سنوات                   أكثر من  10إلى  5سنوات                   من  5أقل من 

 :المستوى التعليمي -5



                    ثانوي                    متوسط                  ابتدائي

 أخرى دراسات عليا                  جامعي  

 :الدخل -6

                دج35000دج وأقل من 20000أكثر من                  دج20000أقل من 

 دج50000أكثر من                  دج50000دج وأقل من 35000أكثر من   

 فقرات الاستبيان القسم الثاني:

 على الإجابة الصحيحة. Xعلامة  ضعيرجى و 
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 عناصر المزيج الترويجي  الأول: حورالم

 السياحي في تعزيز الصورة الذهنية للوجهة السياحية الإعلاندور  .1
      ومؤثرة واضحة ترافل فيولة وكالة إعلانات 01
 بأنها تتميز على مواقع التواصل الاجتماعي ترافل فيولا وكالة إعلانات 02

 وجذابة مؤثرة
     

      فيولة ترافل عبر الراديو تمتاز بوضوح الرسالة الاعلانيةوكالة إعلانات  03
      فل عبر المجلات والمطويات تمتاز بالوضوح اإعلانات وكالة فيولا تر  04
بتناسق الألوان  تمتاز والمطويات المجلات عبر ترفل فيولا وكالة إعلانات 05

 والشكل الجذاب
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 في تعزيز الصورة الذهنية للوجهة السياحية البيع الشخصيدور  .2
الشرح الكافي حول المنتج  وكالة فيولا ترافليقدم رجال البيع في  01

 السياحي المعروض
     

      يقدم رجال البيع في الوكالة جميع المعلومات التي تحتاج لمعرفتها 02
رجل البيع في وكالة فيولة ترافل لديه مهارات عالية في الاقناع والتعامل  03

 مع الزبائن
     

يساهم رجل البيع في اقناعك باقتناء المنتج السياحي الذي تعرضه  04
 الوكالة

     



      يمتاز رجال البيع في وكالة فيولة ترافل بالأناقة واللباقة في التعامل 05
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 في تعزيز الصورة الذهنية للوجهة السياحية تنشيط المبيعاتدور  .3
 تيعروض مغرية مقارنة بالمنتجات السياحية ال تقدم وكالة فيولة ترافل 01

 تعرضها
     

      تقوم وكالة فيولا ترفل بتقديم خصومات تجعلك تفضل التعامل معها 02
      انية لتحقيق رضا العميلالمجدمات إضافية الختقوم الوكالة بتقديم بعض  03
زبائنها الدائمين معاملة خاصة من ناحية السعر  تعامل وكالة فيولا ترافل 04

 والخدمات المقدمة
     

تقوم وكالة فيولا ترافل باجراء مسابقات تحفيزية على اقتناء منتوجاتها  05
 السياحية
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 في تعزيز الصورة الذهنية للوجهة السياحية العلاقات العامةدور  .4
      تمثل وكالة فيولا ترافل مصدر ثقة بالنسبة لك 01
      لزبائنها ل على تقديم خدماتها على أحسن وجهتعمل وكالة فيولا تراف 02
تعتذر وكالة فيولا ترافل لزبائنها عن أي خلل أو خطأ قد يقع من  03

 جانبها وتحاول اصلاحه فورا
     

      وكالة فيولا ترافل صادقة مع زبائنها 04
       لديهابأنك لست مجرد عميل  شعرعند تعاملك مع وكالة فيولة ترافل ت 05
       سبق وشجعت الأخرين على التعامل مع وكالة فيولا ترافل 06
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 الصورة الذهنية للوجهات السياحيةتعزيز : الثانيالمحور 
 ةتساهم الاعلانات التي تقدمها وكالة فيولة ترافل على اختيارك لوجه 01

 سياحية معينة دون غيرها
     

سبق وتغيرت صورتك الذهنية لوجهة سياحية معينة نحو الأفضل  02
 بسبب إعلان لوكالة فيولا ترافل لتلك الوجهة

     

تعزيز صورتك الذهنية لوجهة ساهم إعلان لوكالة فيولا ترافل في  03
 سياحية معينة

     



سبق وأقنعك رجل البيع في وكالة فيولة ترافل باختيار وجهة سياحية  04
 دون غيرها

     

سبق وأن تغيرت صورتك الذهنية لوجهة سياحية معينة بعد حوارك مع  05
 رجل البيع في وكالة فيولا ترفل

     

ثر رأي رجل البيع في تعزيز الصورة الذهنية للوجهات السياحية التي يؤ  06
 تريد الذهاب إليها

     

تعزيز الصورة  فيوكالة فيولا ترافل العروض المغرية التي تقدمها  ثرؤ ت 07
 للوجهة السياحية التي قد تزورها الذهنية لديك

     

سبق وأن تغيرت الصورة الذهنية السلبية لديك لوجهة سياحية معينة  08
 بسبب الخصومات المقدمة من طرف والة فيولا ترافل 

     

تساهم الخدمات الاضافية المجانية التي تقدمها وكالة فيولا ترافل لك في  09
 تعزيز الصورة الذهنية للوجهة السياحية التي تقصدها

     

ثقتك في وكالة فيولا ترافل تساهم في تعزيز الصورة الذهنية للوجهة  10
 السياحية التي تقصدها

     

الخدمات المميزة التي تقدمها وكالة فيولا ترافل تساهم في تعزيز الصورة  11
 الذهنية للوجهة السياحية التي تقصدها

     

معك يسهم في تعزيز الصورة الذهنية  صدق تعامل وكالة فيولا ترافل 12
 لديك لوجهة سياحية معينة

     

 

 الإجابة على هذا الاستبيانالشكر موصول لكم على قبولكم                      

 

 

 

 

 



 

FREQUENCIES VARIABLES= المستوىالدراسي الدخل الحالةالمهنية العمر الجنس 

 هلتعاملتمعوكالةفيولاترافلمنقبل

 كممرةاقتنيتمنتجسياحيمنوكالةفيولا    

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 
Fréquences 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 19-MAY-2020 05:42:51 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données3 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

109 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

comportant des données 

valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES= الجنس العمر

 الحالةالمهنية الدخل المستوىالدراسي

 هلتعاملتمعوكالةفيولاترافلمنقبل

 كممرةاقتنيتمنتجسياحيمنوكالةفيولا    

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 



Statistiques 
 

 

 

 

 العمر الجنس 

 الحالةالمهنية
 

 المستوى الدراسي الدخل 

هل تعاملت مع وكالة  

ترافل من قبل فيولا  

N Valide 109 109 109 109 109 109 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

 

Statistiques 

 كم مرة اقتنيت منتج سياحي من وكالة فيولا ترافل  

N Valide 109 

Manquant 0 

 

 

 
Table de fréquences 
 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 71,6 71,6 71,6 78 ذكر 

 100,0 28,4 28,4 31 أنثى

Total 109 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide سنة 30أقل من  21 19,3 19,3 19,3 

سنة 40وأقل من  30أكثر من   36 33,0 33,0 52,3 

سنة 40أكبر من   52 47,7 47,7 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

 

 الحالةالمهنية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 



Valide 10,1 10,1 10,1 11 طالب 

 43,1 33,0 33,0 36 موظف

 87,2 44,0 44,0 48 أعمال حرة

 95,4 8,3 8,3 9 متقاعد

 100,0 4,6 4,6 5 عاطل عن العمل

Total 109 100,0 100,0  

 

 

 الدخل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  دج20000أقل من  16 14,7 14,7 14,7 

دج وأقل من 20000أكثر من 

دج35000  

11 10,1 10,1 24,8 

دج وأقل من 35000أكثر من 

دج50000  

35 32,1 32,1 56,9 

دج50000أكثر من   47 43,1 43,1 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

 

 المستوى الدراسي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,9 11,9 11,9 13 ابتدائي 

 27,5 15,6 15,6 17 متوسط

 42,2 14,7 14,7 16 ثانوي

 74,3 32,1 32,1 35 جامعي

 90,8 16,5 16,5 18 دراسات علية

 100,0 9,2 9,2 10 أخرى

Total 109 100,0 100,0  

 

 

 هل تعاملت مع وكالة فيولا ترافل من قبل 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 109 نعم 

 

 

فيولا ترافلكم مرة اقتنيت منتج سياحي من وكالة    



 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,3 19,3 19,3 21 مرة واحدة 

مرات 4أكثر من مرة واحدة وأقل من   50 45,9 45,9 65,1 

مرات 4أكثر من   38 34,9 34,9 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Echelle : ALL VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 109 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 109 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,776 5 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 109 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 109 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 



Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,798 5 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=C1 C2 C3 C4 C5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 109 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 109 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,804 5 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=D1 D2 D3 D4 D5 D6 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 109 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 109 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,809 6 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 



  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 109 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 109 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,861 12 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 A1 A2 A3 A4 A5 B1 

B2 B3 B4 B5 C1 C2 C3 C4 C5 D1 

    D2 D3 D4 D5 D6 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 109 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 109 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,897 33 

 
 

EXAMINE VARIABLES=A B C D E 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 



 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

A 109 100,0% 0 0,0% 109 100,0% 

B 109 100,0% 0 0,0% 109 100,0% 

C 109 100,0% 0 0,0% 109 100,0% 

D 109 100,0% 0 0,0% 109 100,0% 

E 109 100,0% 0 0,0% 109 100,0% 

 

 

Descriptives 

 Statistiques Erreur standard 

A Moyenne 3,3229 ,07378 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,1767  

Borne supérieure 3,4692  

Moyenne tronquée à 5 % 3,3234  

Médiane 3,4000  

Variance ,593  

Ecart type ,77024  

Minimum 1,60  

Maximum 5,00  

Plage 3,40  

Plage interquartile 1,00  

Asymétrie -,003 ,231 

Kurtosis -,329 ,459 

B Moyenne 3,3596 ,07509 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,2108  

Borne supérieure 3,5085  

Moyenne tronquée à 5 % 3,3522  

Médiane 3,4000  

Variance ,615  

Ecart type ,78400  

Minimum 1,60  

Maximum 5,00  

Plage 3,40  

Plage interquartile 1,20  

Asymétrie ,090 ,231 

Kurtosis -,323 ,459 



C Moyenne 3,3706 ,07564 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,2207  

Borne supérieure 3,5206  

Moyenne tronquée à 5 % 3,3735  

Médiane 3,4000  

Variance ,624  

Ecart type ,78967  

Minimum 1,60  

Maximum 5,00  

Plage 3,40  

Plage interquartile 1,00  

Asymétrie -,124 ,231 

Kurtosis -,452 ,459 

D Moyenne 3,3578 ,07379 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,2115  

Borne supérieure 3,5041  

Moyenne tronquée à 5 % 3,3648  

Médiane 3,3333  

Variance ,594  

Ecart type ,77041  

Minimum 1,00  

Maximum 5,00  

Plage 4,00  

Plage interquartile ,92  

Asymétrie -,167 ,231 

Kurtosis ,250 ,459 

E Moyenne 3,3784 ,06270 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,2542  

Borne supérieure 3,5027  

Moyenne tronquée à 5 % 3,3809  

Médiane 3,4167  

Variance ,429  

Ecart type ,65465  

Minimum 1,75  

Maximum 5,00  

Plage 3,25  

Plage interquartile ,83  

Asymétrie -,131 ,231 

Kurtosis -,165 ,459 

 



 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

A ,079 109 ,092 ,981 109 ,129 

B ,076 109 ,145 ,982 109 ,138 

C ,084 109 ,055 ,979 109 ,079 

D ,074 109 ,173 ,986 109 ,291 

E ,052 109 ,200* ,991 109 ,735 

 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

 
A 
 

 
 

A Tracé tige et feuille 

 

 Fréquence   Stem &  Feuille 

 

     4,00        1 .  6888 

    12,00        2 .  000002244444 

    17,00        2 .  66666888888888888 

    29,00        3 .  00000022222222222222244444444 

    24,00        3 .  666666666666666888888888 

    12,00        4 .  000000000244 

     9,00        4 .  666666688 

     2,00        5 .  00 

 

 Largeur du radical :      1,00 

 Chaque feuille :        1 observation(s) 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 

 
B 
 

 
 

B Tracé tige et feuille 

 

 Fréquence   Stem &  Feuille 

 

     3,00        1 .  688 

    11,00        2 .  00000244444 

    16,00        2 .  6666666668888888 

    32,00        3 .  00000000000222222222222244444444 

    18,00        3 .  666666666668888888 

    20,00        4 .  00000000000022222244 

     3,00        4 .  666 

     6,00        5 .  000000 

 

 Largeur du radical :      1,00 

 Chaque feuille :        1 observation(s) 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 

 
C 
 

 
 

C Tracé tige et feuille 

 

 Fréquence   Stem &  Feuille 

 

     3,00        1 .  668 

    16,00        2 .  0000222222444444 

     7,00        2 .  6668888 

    36,00        3 .  000000000022222222222222224444444444 

    17,00        3 .  66666688888888888 

    21,00        4 .  000000000000000244444 

     7,00        4 .  6668888 

     2,00        5 .  00 

 

 Largeur du radical :      1,00 

 Chaque feuille :        1 observation(s) 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 

 
D 
 

 
 

D Tracé tige et feuille 

 

 Fréquence   Stem &  Feuille 

 

     3,00 Extremes    (=<1,7) 

     4,00        2 .  0111 

     8,00        2 .  33333333 

     2,00        2 .  55 

     4,00        2 .  6666 

     6,00        2 .  888888 

    18,00        3 .  000000000000111111 

    14,00        3 .  33333333333333 

     9,00        3 .  555555555 

     8,00        3 .  66666666 

     9,00        3 .  888888888 

    11,00        4 .  00000000011 

     2,00        4 .  33 

     3,00        4 .  555 

     4,00        4 .  6666 

     1,00        4 .  8 

     3,00        5 .  000 

 

 Largeur du radical :      1,00 

 Chaque feuille :        1 observation(s) 

 

 



 

 

 
 

 

 
 

 



 
 

 

 

 
E 
 

 
 

E Tracé tige et feuille 

 

 Fréquence   Stem &  Feuille 

 

     1,00        1 .  7 

    10,00        2 .  0011123333 

    15,00        2 .  556666778889999 

    31,00        3 .  0000000000111111222222333333444 

    33,00        3 .  555555555555666677777778888899999 

    13,00        4 .  0000000122334 

     5,00        4 .  55566 

     1,00        5 .  0 

 

 Largeur du radical :      1,00 

 Chaque feuille :        1 observation(s) 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 



 
 
T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 B1 B2 B3 B4 B5 C1 C2 C3 C4 C5 D1 D2 D3 D4 

D5 D6 E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 

    E9 E10 E11 E12 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Test T 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

A1 109 3,60 1,019 ,098 

A2 109 3,50 1,051 ,101 

A3 109 3,50 1,094 ,105 

A4 109 3,45 1,004 ,096 

A5 109 3,49 1,006 ,096 

B1 109 3,48 1,024 ,098 

B2 109 3,50 ,987 ,095 

B3 109 3,74 ,976 ,093 

B4 109 3,63 1,024 ,098 

B5 109 3,64 1,005 ,096 

C1 109 3,68 ,870 ,083 

C2 109 3,51 1,059 ,101 

C3 109 3,63 ,988 ,095 

C4 109 3,51 1,033 ,099 

C5 109 3,58 ,965 ,092 



D1 109 3,83 ,970 ,093 

D2 109 3,61 1,080 ,103 

D3 109 3,60 1,001 ,096 

D4 109 3,69 1,016 ,097 

D5 109 3,66 ,955 ,091 

D6 109 3,64 1,118 ,107 

E1 109 3,89 1,021 ,098 

E2 109 3,76 1,035 ,099 

E3 109 3,62 ,979 ,094 

E4 109 3,73 1,006 ,096 

E5 109 3,54 1,076 ,103 

E6 109 3,48 ,949 ,091 

E7 109 3,55 1,032 ,099 

E8 109 3,60 1,037 ,099 

E9 109 3,54 1,059 ,101 

E10 109 3,85 ,815 ,078 

E11 109 3,81 ,866 ,083 

E12 109 3,95 ,927 ,089 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

A1 6,107 108 ,000 ,596 ,40 ,79 

A2 5,013 108 ,000 ,505 ,31 ,70 

A3 4,816 108 ,000 ,505 ,30 ,71 

A4 4,672 108 ,000 ,450 ,26 ,64 

A5 5,048 108 ,000 ,486 ,30 ,68 

B1 4,865 108 ,000 ,477 ,28 ,67 

B2 5,336 108 ,000 ,505 ,32 ,69 

B3 7,952 108 ,000 ,743 ,56 ,93 

B4 6,452 108 ,000 ,633 ,44 ,83 

B5 6,673 108 ,000 ,642 ,45 ,83 

C1 8,146 108 ,000 ,679 ,51 ,84 

C2 5,063 108 ,000 ,514 ,31 ,71 

C3 6,693 108 ,000 ,633 ,45 ,82 

C4 5,193 108 ,000 ,514 ,32 ,71 

C5 6,253 108 ,000 ,578 ,39 ,76 



D1 8,884 108 ,000 ,826 ,64 1,01 

D2 5,852 108 ,000 ,606 ,40 ,81 

D3 6,219 108 ,000 ,596 ,41 ,79 

D4 7,073 108 ,000 ,688 ,50 ,88 

D5 7,223 108 ,000 ,661 ,48 ,84 

D6 5,996 108 ,000 ,642 ,43 ,85 

E1 9,096 108 ,000 ,890 ,70 1,08 

E2 7,678 108 ,000 ,761 ,56 ,96 

E3 6,651 108 ,000 ,624 ,44 ,81 

E4 7,617 108 ,000 ,734 ,54 ,92 

E5 5,252 108 ,000 ,541 ,34 ,75 

E6 5,250 108 ,000 ,477 ,30 ,66 

E7 5,570 108 ,000 ,550 ,35 ,75 

E8 6,001 108 ,000 ,596 ,40 ,79 

E9 5,338 108 ,000 ,541 ,34 ,74 

E10 10,936 108 ,000 ,853 ,70 1,01 

E11 9,736 108 ,000 ,807 ,64 ,97 

E12 10,748 108 ,000 ,954 ,78 1,13 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

E 109 3,6942 ,49807 ,04771 

A 109 3,5083 ,70948 ,06796 

B 109 3,6000 ,68691 ,06579 

C 109 3,5835 ,67830 ,06497 

D 109 3,6697 ,63139 ,06048 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

E 14,551 108 ,000 ,69419 ,5996 ,7888 

A 7,479 108 ,000 ,50826 ,3736 ,6430 

B 9,119 108 ,000 ,60000 ,4696 ,7304 

C 8,981 108 ,000 ,58349 ,4547 ,7123 

D 11,074 108 ,000 ,66972 ,5499 ,7896 

 

 

 



REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT E 

  /METHOD=ENTER A1 A2 A3 A4 A5 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /SAVE MAHAL. 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 A5, A3, A4, A2, 

A1b 

. Introduire 

 

a. Variable dépendante : E 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,753a ,567 ,546 ,44119 

 

a. Prédicteurs : (Constante), A5, A3, A4, A2, A1 

b. Variable dépendante : E 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 26,236 5 5,247 26,957 ,000b 

de Student 20,049 103 ,195   

Total 46,285 108    

 

a. Variable dépendante : E 

b. Prédicteurs : (Constante), A5, A3, A4, A2, A1 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,233 ,204  6,057 ,000 

A1 ,044 ,082 ,073 ,540 ,590 

A2 ,115 ,065 ,190 1,752 ,083 

A3 ,070 ,080 ,119 ,872 ,385 

A4 ,042 ,047 ,064 ,888 ,376 



A5 ,378 ,042 ,593 8,919 ,000 

 

a. Variable dépendante : E 

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 2,3775 4,4777 3,3784 ,49288 109 

Valeur prévue standard -2,031 2,230 ,000 1,000 109 

Erreur standard de la 

prévision 

,046 ,252 ,094 ,043 109 

Valeur prédite ajustée 1,8948 4,6450 3,3788 ,50431 109 

de Student -2,47773 1,02343 ,00000 ,43086 109 

Résidu standard -5,616 2,320 ,000 ,977 109 

Résidu Student -5,802 2,829 ,000 1,029 109 

Résidu supprimé -2,64500 1,52185 -,00036 ,48190 109 

Résidu Student supprimé -7,038 2,931 -,014 1,108 109 

Distance de Mahalanobis ,207 34,380 4,954 6,405 109 

Distance de Cook ,000 ,810 ,022 ,105 109 

Valeur influente centrée ,002 ,318 ,046 ,059 109 

 

a. Variable dépendante : E 

Graphiques 
 

 

 
 

 



REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT E 

  /METHOD=ENTER A1 A2 A5 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /SAVE MAHAL. 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 A5, A1, A2b . Introduire 

 

a. Variable dépendante : E 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,748a ,559 ,547 ,44084 

 

a. Prédicteurs : (Constante), A5, A1, A2 

b. Variable dépendante : E 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 25,880 3 8,627 44,390 ,000b 

de Student 20,405 105 ,194   

Total 46,285 108    

 

a. Variable dépendante : E 

b. Prédicteurs : (Constante), A5, A1, A2 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,319 ,188  7,006 ,000 

A1 ,093 ,061 ,153 1,537 ,127 

A2 ,149 ,060 ,246 2,466 ,015 

A5 ,379 ,042 ,595 9,096 ,000 

 

a. Variable dépendante : E 

 



 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 2,1822 4,4247 3,3784 ,48952 109 

Valeur prévue standard -2,444 2,137 ,000 1,000 109 

Erreur standard de la 

prévision 

,046 ,227 ,079 ,030 109 

Valeur prédite ajustée 2,1717 4,5599 3,3810 ,49284 109 

de Student -2,42470 ,81723 ,00000 ,43467 109 

Résidu standard -5,500 1,854 ,000 ,986 109 

Résidu Student -5,652 2,033 -,003 1,022 109 

Résidu supprimé -2,55993 ,98315 -,00252 ,46865 109 

Résidu Student supprimé -6,743 2,065 -,016 1,090 109 

Distance de Mahalanobis ,195 27,747 2,972 3,902 109 

Distance de Cook ,000 1,111 ,021 ,115 109 

Valeur influente centrée ,002 ,257 ,028 ,036 109 

 

a. Variable dépendante : E 

 

Graphiques 
 

 
 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 



  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT E 

  /METHOD=ENTER A2 A5 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /SAVE MAHAL. 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 A5, A2b . Introduire 

 

a. Variable dépendante : E 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,741a ,549 ,541 ,44366 

 

a. Prédicteurs : (Constante), A5, A2 

b. Variable dépendante : E 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 25,421 2 12,710 64,574 ,000b 

de Student 20,864 106 ,197   

Total 46,285 108    

 

a. Variable dépendante : E 

b. Prédicteurs : (Constante), A5, A2 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,395 ,183  7,631 ,000 

A2 ,218 ,040 ,361 5,485 ,000 

A5 ,382 ,042 ,600 9,107 ,000 

 

a. Variable dépendante : E 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 2,2138 4,3961 3,3784 ,48516 109 

Valeur prévue standard -2,401 2,098 ,000 1,000 109 

Erreur standard de la 

prévision 

,046 ,111 ,071 ,019 109 

Valeur prédite ajustée 2,2058 4,5250 3,3785 ,48665 109 



de Student -2,39610 1,03962 ,00000 ,43953 109 

Résidu standard -5,401 2,343 ,000 ,991 109 

Résidu Student -5,544 2,418 ,000 1,010 109 

Résidu supprimé -2,52499 1,10719 -,00009 ,45652 109 

Résidu Student supprimé -6,548 2,476 -,011 1,069 109 

Distance de Mahalanobis ,154 5,824 1,982 1,541 109 

Distance de Cook ,000 ,551 ,013 ,055 109 

Valeur influente centrée ,001 ,054 ,018 ,014 109 

 

a. Variable dépendante : E 

 
Graphiques 

 
 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT E 

  /METHOD=ENTER B1 B2 B3 B4 B5 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /SAVE MAHAL. 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 B5, B2, B1, B4, 

B3b 

. Introduire 



 

a. Variable dépendante : E 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,845a ,714 ,700 ,35855 

 

a. Prédicteurs : (Constante), B5, B2, B1, B4, B3 

b. Variable dépendante : E 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 33,044 5 6,609 51,407 ,000b 

de Student 13,241 103 ,129   

Total 46,285 108    

 

a. Variable dépendante : E 

b. Prédicteurs : (Constante), B5, B2, B1, B4, B3 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,070 ,156  6,849 ,000 

B1 ,259 ,048 ,404 5,350 ,000 

B2 ,220 ,045 ,363 4,907 ,000 

B3 ,117 ,056 ,186 2,106 ,038 

B4 ,030 ,053 ,049 ,564 ,574 

B5 ,069 ,050 ,116 1,372 ,173 

 

a. Variable dépendante : E 

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 1,9808 4,5427 3,3784 ,55314 109 

Valeur prévue standard -2,527 2,105 ,000 1,000 109 

Erreur standard de la 

prévision 

,039 ,192 ,076 ,036 109 

Valeur prédite ajustée 1,9793 4,5873 3,3879 ,56019 109 



de Student -1,66403 ,82211 ,00000 ,35015 109 

Résidu standard -4,641 2,293 ,000 ,977 109 

Résidu Student -5,372 2,609 -,012 1,046 109 

Résidu supprimé -2,22979 1,06431 -,00950 ,40421 109 

Résidu Student supprimé -6,302 2,686 -,021 1,100 109 

Distance de Mahalanobis ,287 29,973 4,954 6,145 109 

Distance de Cook ,000 1,635 ,029 ,163 109 

Valeur influente centrée ,003 ,278 ,046 ,057 109 

 

a. Variable dépendante : E 

 

Graphiques 
 

 
 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT E 

  /METHOD=ENTER B1 B2 B3 B5 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /SAVE MAHAL. 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 



1 B5, B2, B1, B3b . Introduire 

 

a. Variable dépendante : E 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,844a ,713 ,702 ,35737 

 

a. Prédicteurs : (Constante), B5, B2, B1, B3 

b. Variable dépendante : E 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 33,003 4 8,251 64,603 ,000b 

de Student 13,282 104 ,128   

Total 46,285 108    

 

a. Variable dépendante : E 

b. Prédicteurs : (Constante), B5, B2, B1, B3 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,072 ,156  6,884 ,000 

B1 ,263 ,048 ,410 5,520 ,000 

B2 ,222 ,044 ,366 4,993 ,000 

B3 ,130 ,050 ,207 2,584 ,011 

B5 ,079 ,047 ,133 1,705 ,091 

 

a. Variable dépendante : E 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 1,9758 4,5440 3,3784 ,55279 109 

Valeur prévue standard -2,537 2,108 ,000 1,000 109 

Erreur standard de la 

prévision 

,039 ,179 ,070 ,031 109 

Valeur prédite ajustée 1,9740 4,5887 3,3867 ,56061 109 

de Student -1,65635 ,77489 ,00000 ,35069 109 

Résidu standard -4,635 2,168 ,000 ,981 109 

Résidu Student -5,360 2,384 -,011 1,042 109 

Résidu supprimé -2,21520 ,93702 -,00827 ,39770 109 

Résidu Student supprimé -6,270 2,441 -,020 1,095 109 



Distance de Mahalanobis ,282 26,255 3,963 4,871 109 

Distance de Cook ,000 1,939 ,030 ,188 109 

Valeur influente centrée ,003 ,243 ,037 ,045 109 

 

a. Variable dépendante : E 

Graphiques 
 

 
 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT E 

  /METHOD=ENTER B1 B2 B3 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /SAVE MAHAL. 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 B3, B2, B1b . Introduire 

 

a. Variable dépendante : E 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 



Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,840a ,705 ,697 ,36060 

 

a. Prédicteurs : (Constante), B3, B2, B1 

b. Variable dépendante : E 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 32,631 3 10,877 83,648 ,000b 

de Student 13,654 105 ,130   

Total 46,285 108    

 

a. Variable dépendante : E 

b. Prédicteurs : (Constante), B3, B2, B1 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,139 ,152  7,497 ,000 

B1 ,260 ,048 ,406 5,414 ,000 

B2 ,219 ,045 ,362 4,894 ,000 

B3 ,193 ,034 ,308 5,609 ,000 

 

a. Variable dépendante : E 

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 2,0055 4,5033 3,3784 ,54968 109 

Valeur prévue standard -2,498 2,046 ,000 1,000 109 

Erreur standard de la 

prévision 

,039 ,180 ,063 ,028 109 

Valeur prédite ajustée 1,9819 4,5419 3,3881 ,55479 109 

de Student -1,62585 ,73840 ,00000 ,35556 109 

Résidu standard -4,509 2,048 ,000 ,986 109 

Résidu Student -5,205 2,074 -,013 1,038 109 

Résidu supprimé -2,16716 ,75731 -,00965 ,39662 109 

Résidu Student supprimé -6,014 2,107 -,021 1,084 109 

Distance de Mahalanobis ,280 25,985 2,972 4,349 109 

Distance de Cook ,000 2,255 ,033 ,217 109 



Valeur influente centrée ,003 ,241 ,028 ,040 109 

 

a. Variable dépendante : E 

 

 

 
Graphiques 
 

 

 
 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT E 

  /METHOD=ENTER C1 C2 C3 C4 C5 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /SAVE MAHAL. 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 C5, C1, C2, C3, 

C4b 

. Introduire 

 

a. Variable dépendante : E 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 



 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,491a ,241 ,205 ,58384 

 

a. Prédicteurs : (Constante), C5, C1, C2, C3, C4 

b. Variable dépendante : E 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 11,175 5 2,235 6,557 ,000b 

de Student 35,110 103 ,341   

Total 46,285 108    

 

a. Variable dépendante : E 

b. Prédicteurs : (Constante), C5, C1, C2, C3, C4 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,170 ,272  7,993 ,000 

C1 6,813E-5 ,056 ,000 ,001 ,999 

C2 ,182 ,107 ,293 1,700 ,092 

C3 ,152 ,095 ,245 1,597 ,113 

C4 -,109 ,105 -,180 -1,034 ,303 

C5 ,131 ,064 ,207 2,037 ,044 

 

a. Variable dépendante : E 

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 2,6570 3,9482 3,3784 ,32168 109 

Valeur prévue standard -2,243 1,771 ,000 1,000 109 

Erreur standard de la 

prévision 

,064 ,345 ,123 ,060 109 

Valeur prédite ajustée 2,6281 4,1829 3,3863 ,32616 109 

de Student -1,94794 1,12157 ,00000 ,57017 109 



Résidu standard -3,336 1,921 ,000 ,977 109 

Résidu Student -3,532 1,943 -,006 1,014 109 

Résidu supprimé -2,18288 1,14726 -,00790 ,61761 109 

Résidu Student supprimé -3,749 1,970 -,009 1,027 109 

Distance de Mahalanobis ,291 36,817 4,954 6,844 109 

Distance de Cook ,000 ,561 ,015 ,060 109 

Valeur influente centrée ,003 ,341 ,046 ,063 109 

 

a. Variable dépendante : E 

 

Graphiques 
 

 

 
 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT E 

  /METHOD=ENTER C2 C3 C4 C5 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /SAVE MAHAL. 

 

 

 

 



Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 C5, C2, C3, C4b . Introduire 

 

a. Variable dépendante : E 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,491a ,241 ,212 ,58103 

 

a. Prédicteurs : (Constante), C5, C2, C3, C4 

b. Variable dépendante : E 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 11,175 4 2,794 8,276 ,000b 

de Student 35,110 104 ,338   

Total 46,285 108    

 

a. Variable dépendante : E 

b. Prédicteurs : (Constante), C5, C2, C3, C4 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,171 ,225  9,648 ,000 

C2 ,182 ,106 ,293 1,711 ,090 

C3 ,152 ,094 ,245 1,608 ,111 

C4 -,109 ,104 -,180 -1,041 ,300 

C5 ,131 ,064 ,207 2,056 ,042 

 

a. Variable dépendante : E 

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 2,6569 3,9481 3,3784 ,32168 109 

Valeur prévue standard -2,243 1,771 ,000 1,000 109 



Erreur standard de la 

prévision 

,061 ,332 ,109 ,059 109 

Valeur prédite ajustée 2,6283 4,0323 3,3851 ,32280 109 

de Student -1,94812 1,12153 ,00000 ,57017 109 

Résidu standard -3,353 1,930 ,000 ,981 109 

Résidu Student -3,425 1,949 -,005 1,011 109 

Résidu supprimé -2,03233 1,14335 -,00662 ,60762 109 

Résidu Student supprimé -3,618 1,976 -,008 1,023 109 

Distance de Mahalanobis ,206 34,190 3,963 6,608 109 

Distance de Cook ,000 ,588 ,014 ,059 109 

Valeur influente centrée ,002 ,317 ,037 ,061 109 

 

a. Variable dépendante : E 

Graphiques 
 

 

 
 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT E 

  /METHOD=ENTER C2 C3 C5 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /SAVE MAHAL. 

 

 



Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 C5, C2, C3b . Introduire 

 

a. Variable dépendante : E 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,483a ,234 ,212 ,58126 

 

a. Prédicteurs : (Constante), C5, C2, C3 

b. Variable dépendante : E 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 10,810 3 3,603 10,665 ,000b 

de Student 35,475 105 ,338   

Total 46,285 108    

 

a. Variable dépendante : E 

b. Prédicteurs : (Constante), C5, C2, C3 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,168 ,225  9,632 ,000 

C2 ,114 ,084 ,184 1,358 ,177 

C3 ,122 ,090 ,197 1,356 ,178 

C5 ,122 ,063 ,192 1,931 ,056 

 

a. Variable dépendante : E 

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 2,6474 3,9578 3,3784 ,31637 109 

Valeur prévue standard -2,311 1,831 ,000 1,000 109 



Erreur standard de la 

prévision 

,061 ,327 ,101 ,047 109 

Valeur prédite ajustée 2,6183 4,0419 3,3822 ,31768 109 

de Student -1,95782 1,10533 ,00000 ,57313 109 

Résidu standard -3,368 1,902 ,000 ,986 109 

Résidu Student -3,440 1,919 -,003 1,012 109 

Résidu supprimé -2,04190 1,12601 -,00373 ,60587 109 

Résidu Student supprimé -3,634 1,945 -,006 1,023 109 

Distance de Mahalanobis ,200 33,263 2,972 4,760 109 

Distance de Cook ,000 ,765 ,016 ,074 109 

Valeur influente centrée ,002 ,308 ,028 ,044 109 

 

a. Variable dépendante : E 

Graphiques 
 

 
 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT E 

  /METHOD=ENTER C2 C5 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /SAVE MAHAL. 

 

 

 



Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 C5, C2b . Introduire 

 

a. Variable dépendante : E 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,469a ,220 ,205 ,58355 

 

a. Prédicteurs : (Constante), C5, C2 

b. Variable dépendante : E 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 10,189 2 5,094 14,960 ,000b 

de Student 36,097 106 ,341   

Total 46,285 108    

 

a. Variable dépendante : E 

b. Prédicteurs : (Constante), C5, C2 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,191 ,225  9,724 ,000 

C2 ,198 ,058 ,318 3,413 ,001 

C5 ,153 ,059 ,241 2,584 ,011 

 

a. Variable dépendante : E 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 2,6934 3,9417 3,3784 ,30715 109 

Valeur prévue standard -2,230 1,834 ,000 1,000 109 

Erreur standard de la 

prévision 

,061 ,204 ,092 ,030 109 

Valeur prédite ajustée 2,6689 4,0242 3,3795 ,30828 109 

de Student -1,94170 1,14446 ,00000 ,57812 109 

Résidu standard -3,327 1,961 ,000 ,991 109 

Résidu Student -3,397 1,977 -,001 1,009 109 

Résidu supprimé -2,02421 1,16295 -,00102 ,59961 109 



Résidu Student supprimé -3,582 2,005 -,004 1,021 109 

Distance de Mahalanobis ,200 12,197 1,982 2,078 109 

Distance de Cook ,000 ,388 ,013 ,041 109 

Valeur influente centrée ,002 ,113 ,018 ,019 109 

 

a. Variable dépendante : E 

Graphiques 

 
 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT E 

  /METHOD=ENTER D1 D2 D3 D4 D5 D6 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /SAVE MAHAL. 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 D6, D3, D1, D4, 

D5, D2b 

. Introduire 

 

a. Variable dépendante : E 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 



Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,927a ,859 ,851 ,25308 

 

a. Prédicteurs : (Constante), D6, D3, D1, D4, D5, D2 

b. Variable dépendante : E 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 39,752 6 6,625 103,445 ,000b 

de Student 6,533 102 ,064   

Total 46,285 108    

 

a. Variable dépendante : E 

b. Prédicteurs : (Constante), D6, D3, D1, D4, D5, D2 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,837 ,130  6,421 ,000 

D1 ,117 ,031 ,183 3,820 ,000 

D2 ,285 ,038 ,473 7,414 ,000 

D3 ,151 ,031 ,251 4,933 ,000 

D4 ,031 ,034 ,049 ,905 ,368 

D5 ,154 ,034 ,248 4,471 ,000 

D6 ,017 ,027 ,029 ,615 ,540 

 

a. Variable dépendante : E 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 1,7917 4,6049 3,3784 ,60669 109 

Valeur prévue standard -2,615 2,021 ,000 1,000 109 

Erreur standard de la 

prévision 

,031 ,125 ,059 ,024 109 

Valeur prédite ajustée 1,7264 4,6160 3,3832 ,60822 109 

de Student -,56556 ,54161 ,00000 ,24595 109 

Résidu standard -2,235 2,140 ,000 ,972 109 

Résidu Student -2,571 2,266 -,009 1,024 109 

Résidu supprimé -,74831 ,60694 -,00472 ,27399 109 

Résidu Student supprimé -2,645 2,313 -,009 1,034 109 

Distance de Mahalanobis ,669 25,384 5,945 6,051 109 



Distance de Cook ,000 ,305 ,017 ,041 109 

Valeur influente centrée ,006 ,235 ,055 ,056 109 

 

a. Variable dépendante : E 

Graphiques 

 
 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT E 

  /METHOD=ENTER D1 D2 D3 D4 D5 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /SAVE MAHAL. 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 D5, D1, D3, D4, 

D2b 

. Introduire 

 

a. Variable dépendante : E 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 



Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,926a ,858 ,851 ,25231 

 

a. Prédicteurs : (Constante), D5, D1, D3, D4, D2 

b. Variable dépendante : E 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 39,728 5 7,946 124,811 ,000b 

de Student 6,557 103 ,064   

Total 46,285 108    

 

a. Variable dépendante : E 

b. Prédicteurs : (Constante), D5, D1, D3, D4, D2 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,866 ,121  7,180 ,000 

D1 ,118 ,030 ,186 3,902 ,000 

D2 ,284 ,038 ,472 7,416 ,000 

D3 ,149 ,030 ,247 4,910 ,000 

D4 ,029 ,034 ,046 ,857 ,393 

D5 ,166 ,028 ,268 5,817 ,000 

 

a. Variable dépendante : E 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 1,8065 4,5935 3,3784 ,60651 109 

Valeur prévue standard -2,592 2,003 ,000 1,000 109 

Erreur standard de la 

prévision 

,031 ,124 ,054 ,024 109 

Valeur prédite ajustée 1,7488 4,6028 3,3827 ,60789 109 

de Student -,57445 ,55941 ,00000 ,24640 109 

Résidu standard -2,277 2,217 ,000 ,977 109 

Résidu Student -2,613 2,276 -,008 1,023 109 

Résidu supprimé -,75681 ,58933 -,00427 ,27137 109 

Résidu Student supprimé -2,691 2,324 -,008 1,033 109 

Distance de Mahalanobis ,624 25,033 4,954 5,725 109 

Distance de Cook ,000 ,361 ,018 ,046 109 

Valeur influente centrée ,006 ,232 ,046 ,053 109 

 



a. Variable dépendante : E 

Graphiques 

 
 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT E 

  /METHOD=ENTER D1 D2 D3 D5 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /SAVE MAHAL. 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 D5, D1, D3, D2b . Introduire 

 

a. Variable dépendante : E 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,926a ,857 ,852 ,25199 

 

a. Prédicteurs : (Constante), D5, D1, D3, D2 

b. Variable dépendante : E 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 



1 Régression 39,681 4 9,920 156,228 ,000b 

de Student 6,604 104 ,063   

Total 46,285 108    

 

a. Variable dépendante : E 

b. Prédicteurs : (Constante), D5, D1, D3, D2 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,874 ,120  7,267 ,000 

D1 ,121 ,030 ,191 4,042 ,000 

D2 ,292 ,037 ,486 7,920 ,000 

D3 ,151 ,030 ,251 5,019 ,000 

D5 ,178 ,024 ,288 7,328 ,000 

 

a. Variable dépendante : E 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 1,7954 4,5902 3,3784 ,60615 109 

Valeur prévue standard -2,612 1,999 ,000 1,000 109 

Erreur standard de la 

prévision 

,031 ,122 ,050 ,021 109 

Valeur prédite ajustée 1,7382 4,5994 3,3811 ,60712 109 

de Student -,59072 ,55636 ,00000 ,24728 109 

Résidu standard -2,344 2,208 ,000 ,981 109 

Résidu Student -2,681 2,266 -,005 1,019 109 

Résidu supprimé -,77249 ,59511 -,00268 ,26741 109 

Résidu Student supprimé -2,765 2,313 -,005 1,029 109 

Distance de Mahalanobis ,616 24,421 3,963 4,797 109 

Distance de Cook ,000 ,442 ,017 ,050 109 

Valeur influente centrée ,006 ,226 ,037 ,044 109 

 

a. Variable dépendante : E 

Graphiques 
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