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 الملخص
ور التحول الرقمي في تعزيز المحاسبة الإدارية الإستًاتيجية , وتم استخدام الدنهج ىدفت الدراسة إلذ إظهار د

الوصفي والتحليلي , لتحقيق أىداف الدراسة ,وبالاعتماد على الاستبيان , لجمع البيانات التي تم توزيعها على 
استبيان  110دي ,وقد تم توزيع لرتمع الدراسة ,الدتمثل في إطارات وعمال مديرية التوزيع للكهرباء و الغاز بالوا

توصلت الدراسة لعدة نتائج ألعها :أن ىناك مسالعة عالية ذات دلالة ’على العينة  الدستهدفة  90واستًجع منها 
معنوية للتحول الرقمي في تعزيز لشارسات المحاسبة الإدارية الإستًاتيجية, ويساىم التحول الرقمي في دعم قرارات 

وفتَ معلومات دقيقة للمحاسبتُ ,وتسهم استًاتيجيات التحول الرقمي في فتح أفاق إستًاتيجية من خلال ت
جديدة للمؤسسة من خلال استقطاب شرائح أوسع من الزبائن ودخول أسواق جديدة ,وأوصت الدراسة 

رية ,وأوصت الدراسة بعدة توصيات ألعها :ضرورة إتباع آليات التحول الرقمي في تعزيز لشارسات المحاسبة الإدا
وحتمية تكوين  وضرورة توفتَ بيئة ملائمة لاستخدام التحول الرقمي و المحاسبة الإدارية الإستًاتيجية, الإستًاتيجية,

 وتأىيل المحاسبتُ في المجال الرقمي و التكنولوجي.

 اتخاذ قرار. –محاسبة إدارية إستراتيجية  -لمفتاحيو : تحول رقمي االكلمات 
 

  



 

Abstract 

The study aimed to demonstrate the role of digital transformation in enhancing strategic 

management accounting. A descriptive and analytical approach was used to achieve the 

study's objectives. A questionnaire was used to collect data, which was distributed to the 

study population, represented by the executives and employees of the Electricity and Gas 

Distribution Directorate of El Oued. A total of 110 questionnaires were distributed, and 90 

were returned from the targeted sample.  

The study reached several important findings, the most significant of which is that there 

is a high and statistically significant contribution of digital transformation to enhancing 

strategic management accounting practices. Digital transformation contributes to supporting 

strategic decision-making by providing accurate information to accountants. Digital 

transformation strategies contribute to opening new horizons for the organization by attracting 

broader segments of customers and entering new markets. The study concluded with several 

recommendations, most notably: the necessity of adopting digital transformation mechanisms 

in enhancing strategic management accounting practices,  

the necessity of providing a suitable environment for the use of digital transformation 

and strategic management accounting, The inevitability of training and qualifying accountants 

in the digital and technological field.. 
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 مقدمة

I 

 مقدمة
لاحظ تسارعًا واضحًا منذ أواخر القرن يند التأمل في لرريات الأحداث التي مر بها المجتمع الإنساني, ع 

التاسع عشر, وتزايدًا في وتتَة التغتَات ابتداءً من منتصف القرن العشرين, خاصة مع بروز شبكة الإنتًنت. ومع 
الثورة الرقمية من أبرز مظاىر التطور التكنولوجي الذي يشهده العصر مطلع القرن الحادي والعشرين, أصبحت 

الحديث, حيث نتج عنها تطور كبتَ في وسائل وتقنيات الاتصال الرقمية والإلكتًونية, التي أصبحت حاضرة بقوة 
 في لستلف لرالات الحياة اليومية للإنسان.

عالدياً تشهده معظم دول العالد, رغم ما يصاحبو من  ىذا التوجو لضو الرقمنة لد يعد خياراً, بل أصبح ابذاىاً 
برديات. وقد أطلقت العديد من الدول مبادرات متنوعة لتحقيق التحول الرقمي ومواكبة التقدم التكنولوجي 
الدتسارع, لا سيما في ما يتعلق بتحديث وسائل الاتصال واعتماد الأبستة في إلصاز الأنشطة البشرية الدختلفة, لشا 

ه    د لقيام لرتمع رقمي خالٍ من الوثائق الورقية, يمعرف بـ"المجتمع اللاورقي".لؽم

تج عنـو تطـور وسـائل و تقنيـات الاتصـال الحديثـة نفي ظل التطورات الدتسارعة في التكنولوجيا الرقمية, فقد 
زت جميع الديادين والأنشطة التي غ الذكاء الاصطناعي, وبرليل البيانات الضخمة, والحوسبة السحابية, مثل الرقميـة

الرقمي من أبرز المجالات التي حظيت باىتمام واسع في الآونة  لرال الرقمنة أو التحول ,يعدن اليومية للإنسا
في أساليب إعداد التقارير الدالية, وتقييم الأداء, وابزاذ القرارات الاستًاتيجية  حداث برول جذريا لشا الأختَة,

 داخل الدؤسسات.

اسبة الإدارية الاستًاتيجية عنصراً أساسيًا في دعم عمليات التخطيط, والرقابة, وصنع القرارات تعد المح
الفعالة, حيث تعتمد الدؤسسات اليوم على البيانات الرقمية الدتاحة في الوقت الحقيقي لتعزيز دقة التحليل الدالر, 

. ومع ذلك, فإن التحول الرقمي في ىذا المجال وبرستُ الكفاءة التشغيلية, وبرديد الفرص والتحديات الدستقبلية
 يفرض برديات تتعلق بتوفتَ بنية برتية تقنية متطورة, وتدريب الكوادر البشرية, وضمان أمن الدعلومات.

وفي ىذا الإطار, وعلى غرار ما قامت بو مؤسسات في لستلف ألضاء العالد, شهدت بعض الشركات الوطنية 
لتحول الرقمي على أرض الواقع, بسهيداً للالطراط في لرتمع رقمي ومواكبة ركب خطوات فعلية لتجسيد مشروع ا

الدول الدتقدمة. ومن بتُ ىذه الشركات, لصد لرم ع سونلغاز, الذي يسعى لإحداث برول جذري في بيئة عملو 
سة المحاسبة الإدارية تعزيز لشار الداخلية من خلال اعتماد التكنولوجيا الحديثة واستثمار مبالغ مالية معتبرة, بهدف 

 برستُ الأداء وخلق قيمة مضافة تساىم في برقيق الأىداف الدنشودة.الاستًاتيجية و 
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 شكاليةلإاولا: طرح ا

 :من خلال ما سبق لؽكن طرح الإشكالية الرئيسية لدوضوعنا كالتالر

 ركة سونلغاز الوادي ؟كيف يساىم التحول الرقمي في تعزيز ممارسات المحاسبة الإدارية الاستراتيجية في ش

سئلة الفرعية لأشكالية الرئيسية وبغية الوصول إلذ فهم واضح لذا, تم طرح الإمن أجل معالجة وبرليل ا
 التالية:

ىل يساىم التحول الرقمي في تعزيز دوافع تبتٍ نظام المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية في الدؤسسة لزل  -
 الدراسة؟

يز الجانب التقتٍ لنظام المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية في الدؤسسة لزل ىل يساىم التحول الرقمي في تعز  -
 الدراسة ؟

ىل يساىم التحول الرقمي في تعزيز الجانب السلوكي لنظام المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية في الدؤسسة لزل  -
 الدراسة؟

ة الاستًاتيجية في الدؤسسة لزل ىل يساىم التحول الرقمي في تعزيز الجانب الثقافي لنظام المحاسبة الإداري -
 الدراسة؟

 فرضيات الدراسة ثانيا :

 تي:لآعتماد على لرموعة من الفرضيات وىي كالات السابقة تم الاؤ الإجابة على التسل

 :يساىم التحول الرقمي في تعزيز نظام المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية في الدؤسسة لزل . الفرضية الرئيسية
 الدراسة.

 يساىم التحول الرقمي في تعزيز دوافع تبتٍ نظام المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية في  ول:لأا لفرعيةالفرضية ا
 .سةالدؤس
 يساىم التحول الرقمي في تعزيز الجانب التقتٍ لنظام المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية في  :لفرضية الفرعية الثانيةا

 .الدؤسسة لزل الدراسة
 يساىم التحول الرقمي في تعزيز الجانب السلوكي لنظام المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية : الفرضية الفرعية الثالثة

 في الدؤسسة لزل الدراسة؛
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 يساىم التحول الرقمي في تعزيز الجانب الثقافي لنظام المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية الفرضية الفرعية الرابعة :
 في الدؤسسة لزل الدراسة.

 مية الدراسةىأ ثالثا:

 تنقسم العية الدراسة الذ نوعتُ اساستُ لعا:

 الأىمية العلمية:

 .لزاولة العمل على برليل دور التحول الرقمي في برستُ دقة وكفاءة المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية

استكشاف أثر التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وبرليل البيانات الضخمة على ابزاذ القرارات 
 .ةالاستًاتيجي

 الأىمية العملية:

معرفة برديد الصعوبات والتحديات التي قد تواجو الدؤسسة عند تبتٍ التحول الرقمي في لرال المحاسبة 
 الإدارية الاستًاتيجية.

تقديم مقتًحات لتعزيز التحول الرقمي في المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية تعتمد على التوافق والدلاءمة بتُ 
ت الدمثلة في صورة التحول الرقمي ونظام المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية. لشا يعود بالإلغاب على تكنولوجيا الدعلوما

 الأداء الدالر للمؤسسة لزل الدراسة

 أىداف الدراسةرابعا: 

أما الذدف الرئيسي للبحث فيتمثل في دراسة كيفية قيام التحول الرقمي بتعزيز المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية 
 ق ىذا الذدف تم تقسيمو الذ الأىداف الفرعية التالية:ولتحقي

 .التعرف على كيفية تعزيز المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية من طرف التحول الرقمي 
 .التعرف على مديرية سونلغاز الوادي والفروع التابعة لو 
 برديد كيفية الاستفادة من ىذا التعزيز في مؤسسة سونلغاز. 
 عارف النظرية والتطبيقية لاستًاتيجية التحول الرقمي الدسالعة في إثراء الد 
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  موضوع:لا اختيارأسباب  خامسا:

  :كما يليختيار ىذا الدوضوع, منها ما ىو ذاتي ومنها ما ىو موضوعي وىي لاىناك عدة أسباب دفعت 

  دوافع ذاتية -أ 

 لزاسبة وتدقيقصص الطلبة وىو بزوضوع ضمن لدا -
 .سبةالمحال مهنة الر ديثة وخاصة فيلحاضيع او لدوع كونو من اوضلدذا الذالشخصي  الديول -

 دوافع موضوعية -ب 

 يعتبر ىذا الدوضوع من الدواضيع حديثة الدراسة. -
اسبة الإدارية و المح لتحول الرقمي ابتعلقة لدلية االحفاىيم الدالتوسع و اخذ فكرة حول اىم ا الرغبة في -

 .الاستًاتيجية
 الرقمي الذي أصبح من الضروريات في عصرنا الحالر ومدى تأثتَه على لزاولة التعرف على التحول -

 .الدؤسسة لزل الدراسة

 دود الدراسةح سادسا:

 :رجوة وفقا للحدود التاليةلدا فالأىدا وضوع والوصول الذلددراسة ىذا ا تبس

 الوادي؛بء والغاز اشركة سونلغاز مديرية توزيع الكهرب مكانية:لحدود الا 
 2024/2025متمثلة بالدوسم الدراسي : ترتبط بدضمون ونتائج الدارسة الديدانية, فكانت يةالحدود الزمان 
 :تم تسليط الضوء في ىذه الدراسة على الدواضيع الدرتبطة أساسا بالتحول الرقمي الحدود الموضوعية 

 .المحاسبة الإدارية الاستراتيجيةو

 الذ التقنية والتجارية التابعة لحصالدلوادي, وااب زء والغاا: إطارات مديرية توزيع الكهربالبشرية حدودلا. 

 منهج الدراسة:سابعا 

 طار النظري لكل منلانهج الوصفي لتوضيح الدا على انتطرق لكل جوانبو اعتمدالدراسة موضوعنا و ل
 .التحول الرقمي و المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية
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 وانبلجيع اجمل تصميم استبيان يضم لالي من خنهج التحليلدا على انتطبيقي فقد اعتمدالانب الجاما 
 .SPSSحصائي مج الاانبر ليلها عن طريق البر  تمور البحث و المحالرئيسية 

 ات البحث:بصعو : ثامنا

 واجهتنا ىي:تي ت والعوائق الامن اىم الصعوب

 ؛حداثة موضوع المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية  في الجزائر -
 ستبيان ؛م الالااست ية أدى الذ تأخرار و الوكالات التج و الدالية مصلحة المحاسبة ضغط العمل في -
 سابقا. إليو نتطرق لد لأنو SPSSحصائي امج الانبر صعوبة استعمال ال -

 ىيكل الدراسة:تاسعا 

 راطلإوضـــوع والعمل على توضـــيح الددم ابزـن عرضـــت بطريقة لي تقســـيم موضـــوع الدراســـة على فصـتم
  التطرق فيتمفقد الدستقل النحول الرقمي و التابع المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية  ل من العنصــرينالنظري لك

تحول الرقمي تم عرض من خلالو في الدبحث الأول الذ الدفاىيم الأساسية للتحول الرقمي ول لللأا الفصــل
بحث الأول ,اما الدبحث الثاني تم التطرق الذ وىذا من خلال الد والمحاسبة الإدارية الاستًاتيجية والعلاقة بينهما,

 الدراسات السابقة.

حيث شركة سونلغاز مديرية توزيع الكهرباء والغاز بالوادي لفيو دراسـة ميدانية   فقد تمنيأما الفصـل الثا
 ثمليلها برتائج و مناقشـــة الن نيبحث الثالدالدراســـة اما ا ســـتخدمة فيلددوات اطرق والاالأول لل تطرقنا في الدبحث

 .صحة الفرضيات مدىاختبار 
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 الإدارية الاستراتيجية والمحاسبةالنظري للتحول الرقمي  الإطارالمبحث الأول 
 وطبيعة التحول الرقمي ماىيةالمطلب الأول: 

في مع التطورات الدتسارعة في لرال التكنولوجيا, أصبح التحول الرقمي ضرورة حتمية لا لؽكن بذاىلها 
العصر الحديث. فقد باتت أغلب العمليات داخل الدؤسسات تمنجز بشكل آلر دون الحاجة للتدخل البشري 

 الدباشر, إلا في حالات لزدودة, لشا أدى إلذ اعتماد واسع على الأدوات الرقمية.

و تم التطرق في ىذا الدطلب الاول, الذ ماىية التحول الرقمي من حيث: تعريفو, خصائصو, ألعيتو  
 اىدافو, متطلباتو و تقنياتو وخطواتو و ابعاده و مزاياه وعيوبو.

 الرقمي التحولأولًا: تعريف 
 اللغوية: الناحيةمن 

 التحول: مصدر الفعل "برو ل", ويعتٍ التغتَ والانتقال من حالة إلذ أخرى.

 لصاز لستلف العمليات.الرقمي: نسبة إلذ "الرقم", ويشتَ إلذ استخدام الأرقام والتكنولوجيا الحديثة في إ

بذلك, فإن التحول الرقمي لغوياً يعتٍ الانتقال من الأساليب التقليدية إلذ الأساليب الرقمية الحديثة في أداء 
 1العمل.

 من الناحية الاصطلاحية:
 تعددت التعريفات لدفهوم التحول الرقمي وفقًا لاختلاف الجهات والباحثتُ, ومن أبرزىا:

ول الرقمي ىو عملية برويل مصادر الدعلومات الدتنوعة )مثل الكتب, التسجيلات, التح :الأول تعريفال
(, وىي Bits & Bytes) الصور...إلخ( إلذ صيغة رقمية قابلة للقراءة عبر الحاسوب, باستخدام النظام الثنائي

 2ويتم ذلك من خلال تقنيات وأجهزة لسصصة لدعالجة البيانات. لغة الالة,

 

 

 

 
                                                           

 .351, ص 173, ص 2004إبراىيم مصطفى, أحمد الزيات, حامد عبد القادر, ولزمد النجار, الدعجم الوسيط, مصر: دار الدعوة,  1
, تم www.herdoegypt.org. متــاح علــى الــرابط: 6, ص 2016الرقمـي, الرقمنــة وحمايــة الــتًاث الرقمـي, القــاىرة,  مركـز ىــردو لــدعم التعبــتَ 2

 .06/02/2025التصفح في 
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 (:OECDحسب منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ) :يالثان تعريفال
التحول الرقمي لؽثل الأثر الاقتصادي والاجتماعي الناتج عن الرقمنة, والتي تشمل برويل البيانات التناظرية 
إلذ رقمية, واستعمال ىذه البيانات والتقنيات الرقمية لإحداث تغيتَات ملموسة في الأنشطة الاقتصادية 

 1والاجتماعية.

ىو استخدام التقنيات الرقمية الحديثة لتحقيق أداء أفضل, وميزة تنافسية مستمرة, من خلال  :الثالثتعريف لا
برويل لظاذج العمل وبذربة العملاء والعمليات الداخلية, مع التأثتَ في الجوانب البشرية مثل الثقافة التنظيمية 

 2والدهارات والشبكات.

ي ىو عملية تطوير شاملة تهدف إلذ برستُ الكيان التنظيمي عبر إحداث تغيتَات التحول الرقم :الرابعتعريف ال
 3جوىرية في خصائصو, بالاعتماد على الدعلومات والحوسبة وتقنيات الاتصال.

يشتَ إلذ دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع لرالات الأعمال والمجتمع, بهدف برستُ كفاءة  :الخامستعريف ال
نتاجية, تقليل الأخطاء, برستُ جودة الخدمات والدنتجات, وابتكار حلول جديدة تلبي التشغيل, رفع الإ

 4احتياجات العملاء بشكل أفضل.

ورغم تنوع التعريفات, لا يوجد تعريف موحد للتحول الرقمي, بل يمبتٌ فهمو انطلاقاً من بزصصات 
 ولرالات لستلفة, لشا أدى إلذ ظهور تباين في تفستَه بتُ الجهات.

 من خلال ما سبق, لؽكن تلخيص التحول الرقمي على النحو التالر:و 
ىو الانتقال من لظوذج عمل تقليدي يعتمد على الأساليب اليدوية, إلذ لظوذج عمل رقمي حديث يستند 

 :ىذا التحول في إلذ تكنولوجيا الدعلومات في تنفيذ العمليات الدختلفة. ويساىم

 خفض التكاليف وبرستُ الجودة. -
 لكفاءة التشغيلية.رفع ا -
 تقديم خدمات مبتكرة وسريعة بتكلفة أقل, وبكفاءة أعلى. -

                                                           
1 OECD iLibrary ,"Chapter 1: Understanding Digital Transformation"  ,2019 https://www.oecd-
ilibrary.org/sites/58ee7fe5-en/index.html?itemId 16/02/2025, تم الاطلاع عليو بتاريخ:  . 

لداليـة والتجاريـة, خميس, آسر أحمد, "أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي للعاملتُ في البنوك التجارية الدصرية", المجلة العلميـة للدراسـات والبحـوث ا 2
 .1006–1005, ص 2021, 2, العدد 2, المجلد 3الجزء 

3 Mikalef, Patrick, and Parmiggiani, Elena. Digital Transformation in Norwegian Enterprises. 
Springer, Switzerland, 2022, pp. 66,67 

 بحث تطبيقي في البنوك الاسلامية الاردنية, لرلة الجامعة القاسمية  –شحادة مها, تأثتَ أبعاد التحول الرقمي في النضج الرقمي للمصارف الاسلامية  4
 67ص 2022, 01العدد , 02الاسلامي, المجلد ,للاقتصاد 
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ما يضمن  ضمان استمرارية الدؤسسة في السوق من خلال تلبية تطلعات العملاء وبرقيق رضاىم. -
 للمؤسسة استمراريتها و بقائها في دائرة الدنافسة .

 خصائص التحول الرقمي ثانيا:
أبرز الأدوات التي تساىم في تقليص الفجوات بتُ دول العالد, وتعزيز  أصبح التحول الرقمي اليوم من

 رفاىية الأفراد والمجتمعات من خلال تقديم خدمات متنوعة, سهلة الوصول, وفعالة من حيث التكلفة والوقت.

ويبرز دوره الدهم في تسهيل تبادل الدعلومات والبيانات دون عوائق مكانية أو زمنية, بفضل لرموعة من 
 1الخصائص الدتميزة, من أبرزىا:

  يتميز الاتصال الرقمي بكونو تبادليًا ثنائي الابذاه, حيث يتم التفاعل بتُ الدرسل والدستقبل في : التفاعلية
 شكل حوار مستمر, وليس اتصالًا أحادي الابذاه كما في الوسائل التقليدية.

  الرسائل في الوقت الذي يناسبهم, دون الحاجة لأن تتيح التقنية الرقمية للمستخدمتُ استقبال : اللاتزامنية
 يكون الطرفان متواجدين في نفس اللحظة, لشا يعزز من مرونة التفاعل.

 التحول الرقمي لغعل من كل فرد ناشرًا ومشاركًا فاعلًا, حيث لؽكن لأي شخص لؽلك : لمشاركة والانتشارا
 .واسع أدوات بسيطة مشاركة رسائلو وأفكاره مع جمهور

  تتمتع النظم الرقمية بقدر عالٍ من الدرونة, كونها تمدار بواسطة برامج برلرية قابلة للتعديل : لمرونةا
 .والتخصيص, ما يتيح استخدامًا أكثر جودة وكفاءة

  تسمح الوسائل الرقمية باستخدام أنواع متعددة من المحتوى مثل: النصوص, الصوت, : اندماج الوسائط
 ., الرسوم البيانية, وغتَىا, في بذربة تواصل متكاملةالصور الثابتة والدتحركة

  الدتلقي الرقمي لؼتار المحتوى ويتفاعل معو بوعي, ما لغعلو أكثر انتباىاً وتركيزاً مقارنة بوسائل : الانتباه والتركيز
 .الإعلام التقليدية التي غالبًا ما تكون سلبية

  ئل والدعلومات واستًجاعها بسهولة, لشا يعزز من القدرة ن الرساييتيح التحول الرقمي بزز : التخزين والحفظ
 على الرجوع للمحتوى في أي وقت.

   قربت التكنولوجيا بتُ الأماكن, فجعلت العالد متجاوراً إلكتًونيًا, وسالعت في تسريع  :تقليص الوقت
 1العمليات والخدمات.

                                                           
صـــرية" ,الـــمجلة ىـــاني رجـــب رزق لزمـــود, "قيـــاس أثـــر تطبيـــق التحـــول الرقمـــي علـــى الأداء الدتـــوازن للمؤسســـات العاملـــة بقطـــاع الخـــدمات الصـــحية الد 1

 439ة.,الصفح 3العدد,4المجلد, 2022يوليو)جويلية(,  العلميـة للدراسات المحاسبية,
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 بكميات ضخمة من الدعلومات في من خلال وسائط التخزين الرقمية, لؽكن الاحتفاظ : تقليص المكان
 لها. مساحة صغتَة, مع إمكانية الوصول السريع

 يتيح التحول الرقمي تفاعلًا ذكيًا بتُ الإنسان والنظام الرقمي, ما يسمح : اقتسام المهام الفكرية مع الآلة
 بتوزيع بعض الدهام الذىنية على الآلات لتحقيق نتائج أسرع وأدق.

   التطور الدستمر في تكنولوجيا الدعلومات جعل من الدمكن تقديم خدمات بتكلفة : تكلفة أقل وزمن أسرع
 منخفضة وفي وقت قياسي.

 تعتمد بعض الأنظمة الرقمية على لزاكاة الذكاء البشري, مثل: القدرة على التعلم, : الذكاء الاصطناعي
 2لية في ضبط مسارات الاتصال.التنبؤ, الاستنتاج, ومعالجة الدشكلات, لشا لغعل الأنظمة أكثر ذكاءً وفاع

 يتم بذميع الأدوات والتقنيات الرقمية لتشكيل شبكات تواصل متكاملة, لشا يمسهم في : تكوين شبكة اتصال
 سواء كانت صناعية, إدارية أو خدمية.، تدفق الدعلومات بتُ الجهات الدختلفة

 : خصائص التحول الرقمي1الشكل رقم 

 

 ا سبقمن إعداد الباحثون بالاعتماد على م المصدر:                                     
                                                                                                                                                                                     

م التسـيتَ ,قسـم مراد رايس, أثر تكنولوجيـة الدعلومـات علـى الدـوارد البشـرية في الدؤسسـة, رسـالة ماجسـتتَ في علـوم التسـيتَ, كليـة العلـوم الاقتصـادية وعلـو  1
 29, ص.2005-2006علوم التسيتَ ,فرع إدارة الاعمال, جامعة الجزائر,

 .151, ص. 1997, القاىرة: الدار الدصرية اللبنانية, 2 عصر الدعلومات, ط. حسن, عماد مكاوي, تكنولوجيا الاتصال الحديثة في2

التفاعلية 

اللاتزامنية 

المشاركة والانتشار 

المرونة 

اندماج الوسائط 

الانتباه والتركيز 

التخزين والحفظ 

تقليص الوقت 

تقليص المكان 

اقتسام المهام الفكرية مع الآلة 

تكلفة أقل وزمن أسرع 

الذكاء الاصطناعي 

تكوين شبكة اتصال 

 خصائص التحول الرقمي
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 اىمية واىداف التحول الرقمي ثالثا:
 أىمية التحول الرقمي -1

يمعد التحول الرقمي أحد العوامل الرئيسية في تعزيز قدرة الدؤسسات على الاستجابة السريعة لاحتياجات 
. وتكمن ألعية التحول الرقمي في 1ديم سلع وخدمات ذات جودة عالية وبتكلفة أقل لشكنةالمجتمع, من خلال تق

 بعدين رئيسيتُ:

  )على المستوى الجزئي )داخل المؤسسات 

دث التحول الرقمي تأثتَاً جوىرياً في العمليات الداخلية للمؤسسات, حيث تسهم التقنيات الحديثة مثل  لػم
, والحوسبة السحابية, والبيانات الضخمة, والواقع الدعزز, وتطبيقات الذواتف إنتًنت الأشياء, والتنقل الذكي

 الذكية, ووسائل التواصل الاجتماعي في:

 تعزيز تفاعل الدؤسسات مع العملاء الرقميتُ. -
 تطوير الدنتجات والخدمات الدعتمدة على تقنيات الدعلومات. -
 مرونة.برستُ العمليات التشغيلية وجعلها أكثر كفاءة و  -

ومع ىذا التحول, تشهد الدؤسسات نقلة نوعية في لظط العمل, إذ يتم إعادة تشكيل كيفية تقديم الخدمات 
 2وتسيتَ الأعمال بشكل غتَ مسبوق.

 )على المستوى الكلي )الاقتصاد العام 

مات الرقمية يرتبط التحول الرقمي ارتباطاً وثيقاً بدفهوم الاقتصاد الرقمي, الذي يقوم على استخدام الدعلو 
 والتقنيات الحديثة في إدارة الأنشطة الاقتصادية. ويتميز ىذا الاقتصاد بالتفاعل الدستمر بتُ: 

 ولستلف القطاعات الاقتصادية على الدستوى المحلي والدولر. تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات.

 

 

 

                                                           
, 2023, 13, العــدد 4أبــو النصــر, مــدحت لزمــد, "التحــول الرقمــي ومهنــة الخدمــة الاجتماعيــة", المجلــة العربيــة للمعلوماتيــة وأمــن الدعلومــات, المجلــد  1

 .144ص. 
 189ص. 2023, 22العدد: , 02تحول الرقمي, المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية, المجلد: ,أحمد مروة زكريا, الدهارات التكنولوجية وال 2
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ليل الدؤشرات الاقتصادية, بدا لؽمكن ويهدف ىذا التكامل إلذ برقيق الشفافية, والسرعة, والدقة في عرض وبر
صناع القرار من التخطيط الفع ال وبرقيق التنمية الدستدامة. ولؽكن تلخيص ألعية التحول الرقمي في النقاط 

 :1التالية

 تسريع ستَ العمل اليومي وزيادة كفاءة وجودة الأداء. -
 تسهيل وسرعة تقديم الخدمات الجديدة بدرونة عالية. -
 الشفافية والحوكمة, لشا يقلل من الأخطاء والتكاليف.تعزيز مستويات  -
 زيادة الإنتاجية وبرستُ جودة الدنتجات لضمان استمرارية الأعمال. -
 توظيف التقنيات الحديثة في التنبؤ, والتخطيط الاستًاتيجي, وتطوير الأداء. -
 الارتقاء بجودة الخدمات الدقدمة للمستفيدين وبرقيق رضاىم. -

 لرقميأىداف التحول ا -2
يسعى التحول الرقمي إلذ برقيق لرموعة من الأىداف الاستًاتيجية التي تمسهم في تطوير الدؤسسات 

 :2والمجتمع بشكل شامل, ومن أبرز ىذه الأىداف

 من خلال تبتٍ حلول رقمية متقدمة تسهم في تعزيز الابتكار في الأنظمة التكنولوجية والثقافية والمالية :
 برستُ جودة حياة المجتمع.تطوير أداء الدؤسسات و 

 تضمن سهولة الوصول, الإدارة الفعالة, وتوازن مثالر بتُ بناء وصيانة بنية تحتية قوية للاتصالات الرقمية :
 جودة الخدمات وتكاليفها.

 وذلك بتوجيههم لضو مستقبل رقمي متميز, بدا يعزز من قدرتهم على  :فراد والمؤسساتتنمية مهارات الأ
 في بيئة رقمية متغتَة.التكيف والتفوق 

 وذلك من خلال ضمان الاستقلالية, حماية الخصوصية, وبناء الثقة  :تعزيز حماية البيانات الرقمية والشفافية
 بتُ جميع الأطراف الدعنية.

 :من خلال وضع ضوابط وآليات تضمن الجودة والعدالة في  تحسين سهولة الوصول إلى الخدمات الرقمية
 افة فئات المجتمع.تقديم ىذه الخدمات لك

                                                           
في برقيق التنمية الدستدامة بالتطبيق على قطـاع  Transformation Digitalعساف سوسن فوزي, عبدربو نشوى لزمد, ألعية التحول الرقمي  1

 559ص. 2021, 12العدد: , 07عاصرة, المجلد: ,التجارية في مصر, لرلة الدراسات التجارية الد البنوك
, 50لــد رضـوان, مصــطفى أحمـد حامــد, والبــدري, عصـام أحمــد, "أثـر التحــول الرقمــي علـى الدتغــتَات الاقتصـادية الكليــة", لرلــة الاقتصـاد والتجــارة, المج 2

 .388–387, ص. 2023, 3العدد 



 النظري للتحول الرقمي والمحاسبة الإدارية الاستًاتيجية الإطارصل الأول                                         الف

02 

 إلذ جانب تطوير الإطار التنظيمي والدعايتَ الفنية التي تدعم استدامة تبني نماذج أعمال حديثة ومبتكرة :
 التحول الرقمي.

بالإضافة إلذ ذلك, يعمل التحول الرقمي على تسريع الاستجابة لدتطلبات العملاء, من خلال استخدام 
 خدمات ذكية ولسصصة تلبي احتياجاتهم بكفاءة. تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي لتقديم

كما يمساىم التحول الرقمي في برقيق الرؤية الاستًاتيجية للمؤسسات باستخدام موارد أقل ودون ىدر, 
مقارنةً بدا كان عليو الوضع قبل الرقمنة. وىو ما يؤدي إلذ رفع كفاءة استخدام الدوارد, وبسكتُ المجتمعات من 

 الدعنية. حداث برول جذري في طبيعة الخدمات الدقدمة لكافة الأطرافوإ الفع ال التنافس

 متطلبات تطبيق التحول الرقمي وتقنياتو :رابعا
 متطلبات التحول الرقمي -1

يمعد التحول الرقمي مشروعاً استًاتيجياً يتطلب توافر لرموعة من الدتطلبات الأساسية لضمان لصاح تطبيقو 
 :1الدتطلبات في الآتي داخل الدؤسسات. وتتمثل ىذه 

 واضحة ولزددة. وتتمثل الاستًاتيجية ىنا في القرارات التي بسثل استًاتيجية الدؤسسة : استراتيجية المؤسسة
( الدؤسسة Vision( ورؤية )Missionعليو التحول الرقمي, حيث لغب أن تكون رسالة ) يمبتٌالأساس الذي 

تتسم بعدم اليقتُ أو نقص الدعلومات. لذا, يقع على عاتق الإدارة تربط الدؤسسة ببيئتها الخارجية, في ظل ظروف 
مسؤولية تكييف الدؤسسة مع التغتَات البيئية, مع التًكيز على الجانب التكنولوجي من خلال برديث البنية التحتية 

 لتقنية الدعلومات بدا يشمل توفتَ الأجهزة الحديثة والبرلريات الدتطورة.
 عد النماذج التقليدية للهيكل التنظيمي ملائمة لعصر تكنولوجيا الدعلومات والأعمال لد ت :الهيكل التنظيمي

الإلكتًونية. بل أصبحت الذياكل الأكثر فعالية ىي تلك القائمة على النماذج الشبكية, والدصفوفات, وىياكل 
ة تصميم الذياكل التنظيمية, الخلايا الحية الدعتمدة على وحدات الاتصال. ويتطلب تطبيق الإدارة الإلكتًونية إعاد

 وتطوير الإجراءات والأساليب الإدارية بدا يتماشى مع متطلبات العصر الرقمي.
 يتعتُ على العاملتُ داخل الدؤسسات التكيف مع التغتَات الناجمة عن تطبيق التحول  :التعليم والتدريب

تعليمية مستمرة بسمكن الدوظفتُ من مواكبة الرقمي. ومن ىنا تبرز ألعية دور الإدارة في تنظيم برامج تدريبية و 
 التطورات الدتلاحقة, لشا يؤدي إلذ تقليل الجهد والوقت الدبذولتُ, ورفع الكفاءة الإنتاجية.

                                                           
, العـــدد 5ل الرقمـــي علـــى كفـــاءة الأداء الأكـــادلؽي", المجلـــة العربيـــة للنشـــر العلمـــي, المجلـــد طلـــق, عـــوض الله الســـواط, وياســـر ســـاير الحـــربي, "أثـــر التحـــو  1

 .657, ص. 2022
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 تشكل القيادة العنصر الحاسم في لصاح أو فشل أي مشروع, بدا في ذلك مشاريع : القيادة والدعم الإداري
ودعمها لعمليات التحول ضرورياً لتعزيز تنفيذ الاستًاتيجيات الرقمية. كما أن  التحول الرقمي. ويمعد التزام القيادة

 اىتمام الإدارة العليا ودعمها لتقنيات الدعلومات يمعد من العوامل الأساسية لإلصاح الإدارة الإلكتًونية.
 من خلال تطوير  يستلزم التحول الرقمي وجود بيئة قانونية وتشريعية مناسبة, :الإطار التشريعي والتنظيمي

القوانتُ والأنظمة التي تمسهل تطبيق الإدارة الإلكتًونية. إذ إن معظم التشريعات التقليدية نشأت في بيئة تتطلب 
التفاعل الدباشر بتُ الدوظف والعميل, في حتُ يتطلب التحول الرقمي قوانتُ تدعم العمل عن بمعد والدعاملات 

 الرقمية.
 صر البشري أحد أىم مقومات لصاح مشاريع التحول الرقمي, فهو الدصدر الرئيسي يمعد العن :الموارد البشرية

في تطوير وتطبيق الإدارة الإلكتًونية. ومن الضروري الاستفادة من خبرات العاملتُ داخل الدؤسسة, وكذلك من 
 الخبراء الخارجيتُ, لضمان برقيق أعلى درجات الكفاءة في تنفيذ الدشروع.

 يتًتب على استخدام التكنولوجيا برديات أمنية مثل القرصنة والاختًاق, لشا يمهدد خصوصية  :الأمن السيبراني
البيانات وسرية الدعلومات. لذلك, يمعد توفتَ نظام أمتٍ متكامل أولوية لضمان حماية معلومات العملاء, وتعزيز 

 الثقة في الدؤسسة, والحفاظ على كفاءتها التشغيلية.

 ميتقنيات التحول الرق -2
يعتمد التحول الرقمي على لرموعة من التقنيات الحديثة التي تساىم في تطوير أداء الدؤسسات وتعزيز  

 :1كفاءتها. ومن أبرز ىذه التقنيات

 ( تقنية البلوك تشينBlockchain) : تمعد البلوك تشتُ بدثابة دفتً أستاذ رقمي موز ع, يمستخدم لتسجيل
ن قاعدة بيانات تشاركية. وتعمل ىذه التقنية بطريقة لامركزية, لشا يتيح البيانات الدشفرة بشكل آمن ومثبت ضم

 نقل الدعلومات أو القيم بتُ الأطراف دون الحاجة إلذ جهة مركزية.
 ( الحوسبة السحابيةCloud Computing) : تشتَ إلذ استخدام لرموعة من الأجهزة والدوارد عبر

وصول إلذ البيانات في أي وقت ومن أي مكان, مع دعم وظائف مثل الإنتًنت لدعالجة وبززين البيانات. وتتيح ال
النسخ الاحتياطي, واستعادة البيانات, ونقل البيانات الضخمة. وتمعد من التقنيات الأساسية في القطاع الدصرفي 

 حاليًا.

                                                           
 نبيلة قرزيز, و وآخرون., التحول الرقمي في برقيق الديزة التنافسية الدستدامة للبنوك العمومية:حالة البنك الوطتٍ. لرلة  1

 .657,ص2022,العدد 5اقتصاديات شمال إفريقيا, لرلد
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 ( البيانات الضخمةBig Data) :,تشمل كميات ىائلة من البيانات الدتنوعة من حيث الدصدر والشكل 
والتي تنمو بوتتَة سريعة جدًا. ونظراً لضخامتها, لا لؽكن معالجتها أو برليلها باستخدام أنظمة قواعد البيانات 

 التقليدية, لشا يتطلب أدوات وتقنيات متقدمة لتحليلها والاستفادة منها في ابزاذ القرار.
 ( الذكاء الاصطناعيArtificial Intelligence) :نية البشرية من خلال ىو لزاكاة للقدرات الذى

برلريات وآلات ذكية قادرة على أداء مهام معقدة بكفاءة عالية وبدون أخطاء تقريبًا. ويمستخدم في لرالات 
 .متعددة مثل الاستثمارات الدالية, التمويل, وتقديم التوصيات الدبنية على برليل البيانات عبر الخوارزميات

 ( إنترنت الأشياءInternet of Things - IoT) : تمشتَ إلذ شبكة من الأجهزة الدتصلة )سلكية
ولاسلكية( التي تتبادل البيانات والدعلومات بسرعة وكفاءة. وتمسهم ىذه التقنية في برستُ التواصل بتُ الأنظمة 

 .وتوسيع نطاق التحكم والدرونة في العمليات
 ( الأمن السيبرانيCyber Security) :القطاع الدصرفي, برزت  مع توسع التحول الرقمي, خاصة في

الحاجة إلذ حماية البيانات والعمليات من التهديدات السيبرانية. ويشمل الأمن السيبراني لرموعة من البرلريات 
 .والأجهزة التي تضمن حفظ الدعلومات وضمان سرية وسلامة الدعاملات

 :التقنيات في الشكل الاتي

 يات التحول الرقمي.: تقن2الشكل رقم 

 

 المصدر: من اعداد الطلبة مما سبق
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 خطوات التحول الرقميابعاد و  :خامسا
 أبعاد التحول الرقمي -1

تمعد أبعاد التحول الرقمي من الركائز الأساسية التي لغب التًكيز عليها لتحستُ أداء الدؤسسات وتعزيز 
 :1ز ىذه الأبعاد فيما يليقدرتها على مواكبة التطورات التكنولوجية. وتتمثل أبر 

 :يرتبط بإعادة تشكيل الذيكل التنظيمي وأساليب العمل والدهارات الدطلوبة لاستثمار التقنيات  البعد الهيكلي
 الرقمية الحديثة, ويشمل:

 دمج تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات ضمن خطوات عملية واضحة تشمل الفاعلتُ والدسؤوليات. -
 يع الدهام وإنشاء وظائف جديدة تتماشى مع متطلبات الرقمنة.إعادة تنظيم العمل وتوز  -
 برديد نوع القيادة الدناسبة لعملية التحول )مركزية أو لا مركزية(, حسب طبيعة وىيكل الدؤسسة. -
 إدخال تغيتَات تشغيلية تشمل جميع الإجراءات والأنشطة ما بعد الرقمنة. -
 وظائف الرقمية الجديدة.تنمية الدهارات عبر التدريب الدهتٍ الدناسب لل -
 إعداد خطط استًاتيجية لإدارة عملية التحول الرقمي بشكل فع ال. -

 :يركز على إدارة البيانات من حيث جمعها, فرزىا, برليلها, والاستفادة من الدعلومات النابذة  البعد المعلوماتي
 عن معالجتها لدعم ابزاذ القرار.

 :لخارجية التي تؤثر في دمج تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات, مثل:يتعلق بالعوامل البيئية ا البعد البيئي 

 الإطار القانوني والسياسي. -
 الدوارد التقنية والبشرية الدتاحة. -
 البيئة الاقتصادية والاجتماعية. -

 :يشمل أمن الدعلومات والتقنيات الدستخدمة, ويغطي: البعد الأمني 

 حماية الأجهزة والتطبيقات والشبكات. -
 لبيانات والدعلومات الحساسة.تأمتُ ا -

                                                           
1Zaoui, Fadwa, Assoul, Saliha, and Souissi, Nissrine. "What Are the Main Dimensions of Digital 
Transformation? Case of an Industry." International Journal of Recent Technology and 
Engineering (IJRTE), vol. 8, no. 4, 2019, pp. 9963–9964. 
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 ضمان الأمن البشري والبيئي الدرتبط باستخدام التكنولوجيا. -

 :يقصد بو مستوى جودة الدنتجات والخدمات النابذة عن تطبيق التحول الرقمي, وسعي الدؤسسة  بعد الجودة
 لتقديم قيمة مضافة للمستهلك.

 :رقمي, وقياس العائد الدالر الناتج عنها لضمان الجدوى يتعلق بالاستثمار في مشاريع التحول ال البعد المالي
 الاقتصادية.

 :يتضمن القيم والسلوكيات الدرتبطة باستخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات, وأثرىا على  البعد الثقافي
 حياة الأفراد والمجتمع ككل.

 :تخدام التقنيات الحديثة لتحستُ الأداء يركز على الإبداع والابتكار في التصميم والإنتاج واس البعد الابتكاري
 الدؤسسي.

 :يتعلق بتعزيز التعاون والتفاعل بتُ لستلف أصحاب الدصلحة, بدا في ذلك العملاء, بوصفهم  البعد التشاركي
 جزءًا رئيسيًا في منظومة التحول الرقمي.

 خطوات التحول الرقمي -2
تقديم خدمات مبتكرة بسنح الدؤسسة ميزة  يتطلب التحول الرقمي وجود استًاتيجية شاملة تهدف إلذ

تنافسية قوية, مع ضمان الأمان وخفض التكاليف. كما تهدف ىذه الاستًاتيجية إلذ برستُ الدركز التنافسي 
للمنظمة بشكل مستمر, وبرقيق رضا العملاء وولائهم. ولتحقيق ذلك, لا بد من اتباع لرموعة من الخطوات 

 :1الأساسية, تتمثل فيما يلي

 تمعد الرؤية تصوراً مستقبليًا لدا سيكون عليو وضع الرقمنة داخل الدؤسسة وخارجها, وتتمثل في ة: نشاء الرؤيإ
برديد الذدف الرئيسي لتحويل الدؤسسة من لظوذج تقليدي إلذ لظوذج رقمي. ويتطلب ذلك وضع أىداف طويلة 

 يقو مستقبلًا.الأجل تمرسم من خلالذا الدلامح العامة لدا تطمح الدؤسسة إلذ برق
 تعتٍ ىذه الخطوة دراسة سوق عمل الدؤسسة بشكل دقيق, وبرليل الأدوات التكنولوجية : تحليل السوق

الدستخدمة في بناء الأنظمة الرقمية, إلذ جانب دراسة الدؤسسات الدماثلة التي سبقت في تطبيق التحول الرقمي, 
 بهدف الاستفادة من بذاربها.

 

                                                           
(. مصـر: دار الكتـب والوثـائق القوميـة, ص. 1(. التحول الرقمي: الإطار الدستقبلي لنظم وتكنولوجيا الدعلومات )الطبعـة 2021. )مصيلحي, حستُ 1

12 ,14. 
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 عد وضع الرؤية وبرليل السوق, لغب التًكيز على تصميم بذربة رقمية متميزة تمقدَّم ب: تصميم تجربة المستخدم
للعملاء. حيث يقوم العميل بدقارنة ىذه التجربة بتجاربو مع مؤسسات أخرى, لذلك من الدهم تصميم بذربة فريدة 

 تعزز من رضا الدستخدم وتفوق الدؤسسة على منافسيها.
 الخطوة إلذ التعرف على الوضع الفعلي للمؤسسة, ورصد الفجوة بتُ تهدف ىذه : تقييم الوضع الحالي

الوضع الحالر والرؤية الدستقبلية. ويتم ذلك من خلال تقييم البنية التحتية الرقمية, وجودة البرامج والتطبيقات 
 والأدوات الدستخدمة في تلبية احتياجات العمل.

 في وضع الاستًاتيجية الرقمية, وتشمل الاستعانة بخبراء البيانات  تمعتبر ىذه الدرحلة أساسية: تهيئة البنية التحتية
والدتخصصتُ في المجال الرقمي, إلذ جانب بسكتُ فرق العمل من تطوير مهاراتهم بدا يتماشى مع متطلبات التحول.  

 كما يتطلب الأمر تعزيز ثقافة رقمية جديدة تتناغم مع التغيتَات القادمة في العمليات.

 .3 شكل رقمالانطلاق من جديد ,كما يوضحو الويتم إعادة 

 : خطوات التحول الرقمي3الشكل رقم 

 

  المصدر: من إعداد الطلبة مما سبق
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 مقومات ومزايا و عيوب التحول الرقمي : سادسا
 مقومات التحول الرقمي  -1

 ا:1من الدقومات الأساسية التالية  عند تطبيق التحول الرقمي, لا بد من توفر لرموعة

 يمشتًط وجود فريق متخصص مسؤول عن إدارة التكنولوجيا والبنية التحتية للشبكة, لضمان : إدارة التقنيات
 التشغيل الفع ال والكفء للأنظمة الرقمية.

 باستخدام لكي تكون الدعلومات دقيقة وموثوقة, لا بد من إخضاعها لعمليات فحص وبرليل دقيقة : البيانات
 أساليب فعالة.

 العنصر البشري يمعد من الركائز الأساسية للتحول الرقمي, لذا لغب أن يتمتع الأفراد : الموارد البشرية
 بالكفاءة العلمية والعملية, ليتمكنوا من التعامل مع البيانات وبرليلها وابزاذ القرارات السليمة.

 ق السليم للتحول الرقمي من خلال وضع سياسات تقنية ينبغي على الدؤسسة أن تلتزم بالتطبي: العمليات
 واضحة تهدف إلذ برستُ الأداء وتطوير العمليات التشغيلية.

 مزايا التحول الرقمي -2
يمعد التحول الرقمي خطوة استًاتيجية برمل العديد من الدزايا, من أبرزىا

2: 

 برستُ جودة الخدمات الدقدمة مقارنة بالأساليب التقليدية. -
 ل عملية إدارة الدستندات والتعامل معها بطريقة رقمية فع الة.تسهي -
 تقليص الوقت والجهد الدبذولتُ, لشا يساىم في إلصاز الأعمال بكفاءة وفعالية أعلى. -
 تعزيز أداء الشركات وزيادة قدرتها التنافسية في السوق. -
 اعتماد آليات متقدمة لحماية الدعلومات وضمان أعلى مستويات الأمان. -
 كتُ مستخدمي الدعلومات من الوصول إليها بسهولة, مع الحفاظ على سرية البيانات وأمنها.بس -

 
 

                                                           
 الأول في لـدولررشوان, عبد الرحمن لزمد سليمان, وأبو رحمة, لزمد عبدالله, "التحول الرقمي وانعكاسو على لشارسة مهنـة المحاسـبة والتـدقيق", الدـؤبسر ا, 1

 .7, ص. 2020تكنولوجيا الدعلومات والأعمال, فلسطتُ, 
ظــر أشــر ف ســالد عبــد الكــافي, وســالدة مصــباح القــذافي علــي, "مــدى مســالعة التحــول الرقمــي والحوســبة الســحابية في تعزيــز مهنــة المحاســبة مــن وجهــة ن 2

 .49, ص. 2023, 2, العدد 13نسانية, المجلد الأكادلؽيتُ والدختصتُ في لرال المحاسبة", لرلة جامعة سرت للعلوم الإ
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 عيوب التحول الرقمي -3
 :1رغم الدزايا العديدة التي يوفرىا التحول الرقمي, إلا أنو لا لؼلو من بعض العيوب, ومن أبرزىا

 لاحتيال.تعرض الدستخدمتُ غتَ الدلمتُ باستخدام الإنتًنت لخطر النصب وا -
 إمكانية تسريب بيانات الدستخدم واستخدامها لأغراض غتَ مشروعة, مثل الابتزاز. -
 تقليص الاعتماد على العنصر البشري, لشا قد يؤدي إلذ فقدان الوظائف وارتفاع معدلات البطالة. -
 ارتفاع تكاليف تنفيذ مشاريع التحول الرقمي. -
 .شركات خسائر كبتَة تصل إلذ حد الإفلاسفي حال فشل الاستثمارات الرقمية, قد تتكبد ال -

 ماىية طبيعة المحاسبة الادارية الاستراتيجية : المطلب الثاني
 مع تطور بيئة الأعمال وتزايد التحديات التي تواجهها, أصبحت الدنظمات تعتمد بشكل متزايد على

 التقليدية و التعمق في ادواتها وتقنياتها 

 الاستراتيجية الفرع الأولمفهوم المحاسبة الإدارية أولا: 
خلال العقد الداضي, حظيت لشارسات المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية باىتمام متزايد من الأكادلؽيتُ 
والدؤسسات التجارية نظراً لدورىا الحيوي في برليل البيانات الدالية ودعم القرارات الاستًاتيجية. تمستخدم ىذه 

لأسواق, وفهم ىيكل التكاليف, وبرليل تكاليف الدنافستُ, بالإضافة إلذ مراقبة الدمارسات لتقييم أداء الشركة في ا
 الوضع الاستًاتيجي للشركة ومنافسيها بدرور الوقت.

توفر تقنيات المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية العديد من الفوائد للمؤسسات, حيث تشمل لزاسبة الدنافستُ, 
ة الاستًاتيجية, والتخطيط والتحكم الاستًاتيجي, وإدارة الأداء, إلذ جانب والمحاسبة الاستًاتيجية, وبرليل التكلف

دعم عملية ابزاذ القرارات الاستًاتيجية. ورغم ىذه الإمكانيات الكبتَة, لا تزال ىناك برديات تتعلق بكيفية 
عالة لتحقيق التطبيق الفعلي لذذه الدمارسات, إلذ جانب نقص الدعرفة حول استخدامها بطريقة استًاتيجية ف

 2أىداف الشركات.

 

 

 
                                                           

, 2العـدد, 13لـد حمادة, حسام أحمد, "دور التحول الرقمي في برستُ الأداء الدالر للمنظمة", المجلة العلمية للدراسات والبحوث العلمية والإداريـة, المج 1
 .24ص.2023

 55لزعبي, حسام الدين مصطفى ,مرجع سابق ,ص 2
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 تعريف المحاسبة الإدارية الاستراتيجية -1
تعددت تعريفات المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية عبر السنوات, حيث قدم الباحثون والدختصون رؤى لستلفة 

 حول دورىا وألعيتها في دعم استًاتيجيات الأعمال.

 الإدارية الاستًاتيجية ىي عملية توفتَ وبرليل بيانات المحاسبة عرف كينيث سيموندز المحاسبة الأول:  تعريفال
 1الإدارية الدتعلقة بالشركة ومنافسيها, بهدف استخدامها في تطوير ومراقبة الاستًاتيجية التجارية

 عرف بروميتش المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية ) الثاني: تعريفالStrategic Management 
Accountingروع المحاسبة يركز على توفتَ الدعلومات الدالية وغتَ الدالية التي تدعم عملية ابزاذ ( ىي فرع من ف

القرارات الاستًاتيجية في الدؤسسة. وتهتم بتحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة, مع الأخذ في الاعتبار 
سي للمؤسسة وتعزيز قيمتها على الدنافستُ, العملاء, والتكاليف طويلة الأجل, وذلك بهدف برستُ الدركز التناف

 2الددى الطويل.
 عرف :الثالث تعريفال ( ديكسون وسميثDixon & Smith,":أن المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية ىي ) 

استخدام الدعلومات المحاسبية لدعم الاستًاتيجيات التنافسية للمؤسسة, وذلك من خلال التًكيز على قياس الأداء 
رجة للنجاح, وتوجيو الانتباه إلذ البيئة الخارجية والتغتَات السوقية." تعرف المحاسبة الإدارية بناءً على العوامل الح

 الاستًاتيجية على أنها عملية مكونة من أربع مراحل تشمل:

 برديد الاستًاتيجية الخاصة بالكيان -
 برليل التكلفة الاستًاتيجية -
 برليل السوق الاستًاتيجي -
 3ةتقييم الاستًاتيجية الدتبع -

 

                                                           
1 Simmonds, K. (1981). Strategic management accounting. Management Accounting, 59(4), 
26–29 
2 Bromwich, M. (1990). The case for strategic management accounting: The role of accounting 
information for strategy in competitive markets. Accounting, Organizations and Society, 15(1–
2), 27–46. 
3 Dixon, R., & Smith, D. (1993). Strategic management accounting. Omega: The International 
Journal of Management Science, 21(6), 605–618. https://doi.org/10.1016/0305-
0483(93)90020-V 
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 يمعرف ويلسون المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية بأنها: :الرابع تعريفال 

التحول من التًكيز الداخلي التقليدي للمحاسبة الإدارية إلذ منظور أوسع يأخذ في الاعتبار البيئة "
 1"التنافسية, والتًكيز على الدعلومات التي تدعم ابزاذ القرارات الاستًاتيجية

 ف ىوك المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية ىي عملية برليلية تهدف إلذ جمع واختيار وبرليل عر  الخامس:تعريف ال
البيانات الدالية, وذلك لدساعدة فريق الإدارة في ابزاذ القرارات الاستًاتيجية وتقييم الأداء التنظيم أي ان  المحاسبة 

 :ىيالإدارية الاستًاتيجية 

ة الإدارية التي تدعم صياغة وتنفيذ الاستًاتيجيات التجارية, من استخدام الأدوات والتقنيات المحاسبي"
 ."خلال التًكيز على العوامل طويلة الأجل, البيئة الخارجية, والدنافستُ, وليس فقط الجوانب التشغيلية الداخلية

من خلال ويشتَ ىوك إلذ أن ىذا النوع من المحاسبة يساعد الإدارة على التوافق مع التغتَات الاستًاتيجية 
 2توفتَ معلومات ذات صلة بالأىداف الدستقبلية وتوجهات السوق.

 عرف لالصفيلد السادس: تعريفال-(  سميثLangfield-Smith على ان تستلزم المحاسبة الإدارية  )
الاستًاتيجية ابزاذ توجو استًاتيجي عند توليد وتفستَ وبرليل الدعلومات الدالية, حيث يلعب برليل أنشطة 

 ستُ دوراً رئيسيًا في عملية الدقارنةاي أن المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية ىي:الدناف

"استخدام الأدوات والتقنيات المحاسبية لدعم صياغة وتنفيذ الاستًاتيجية, من خلال دمج الدعلومات الدالية  
كما تؤكد أن ىذا النوع  لاستًاتيجي."وغتَ الدالية الدرتبطة بالسوق والدنافستُ والعوامل البيئية في عملية ابزاذ القرار ا

 3من المحاسبة يمعزز القدرة على التكيف مع التغتَات البيئية ويقود إلذ برستُ الأداء طويل الأجل.

 

 

                                                           
1 Wilson, R. M. S. (1995). Strategic management accounting. In D. Ashton, T. Hopper, & R. 
W. Scapens (Eds.), Issues in management accounting (2nd ed., pp. 13–31). London: Prentice 
Hall. 
2 Hoque, Z. (2001). Strategic management accounting: Concepts, processes and issues. London: 
Spiro Press. p. 45 
3 Langfield-Smith, K. (2008). Strategic management accounting: How far have we come in 25 
years,Accounting, Auditing & Accountability Journal, 21(2), 204–228. 
https://doi.org/10.1108/09513570810854400 
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 سبق لؽكن ان نعطي تعريف شامل  للمحاسبة الإدارية الاستًاتيجية: لشا

لإدارية يهتم بتوفتَ وبرليل الدعلومات الدالية المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية ىي فرع متقدم من فروع المحاسبة ا
وغتَ الدالية لدعم ابزاذ القرارات الاستًاتيجية داخل الدؤسسة. وتركز على ربط الدعلومات المحاسبية بالتوجهات 
الاستًاتيجية للمؤسسة من خلال دراسة البيئة الخارجية )مثل السوق والدنافستُ( والداخلية )مثل الدوارد 

تشمل ىذه المحاسبة برليل  , بهدف برقيق ميزة تنافسية مستدامة وتعزيز القيمة طويلة الأجل.والعمليات(
التكاليف, برليل سلسلة القيمة, الدقارنة الدرجعية, استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية, وقياس الأداء بناءً على 

 العوامل الحرجة للنجاح, وليس فقط على البيانات الدالية التقليدية.

 خصائص المحاسبة الإدارية الاستراتيجية -2
تعتمد المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية على لرموعة من الخصائص التي بسيزىا عن المحاسبة الإدارية التقليدية, 
حيث تهدف إلذ دعم عملية صنع القرار الاستًاتيجي في الدؤسسات. لؽكن تلخيص أبرز ىذه الخصائص فيما 

 يلي:

   مات الخارجية حول المنافسين والعملاء والموردينالتركيز على المعلو  

لا تقتصر على العمليات الداخلية, بل تهتم بدراسة البيئة الخارجية, مثل برليل السوق والدنافستُ, لابزاذ 
 قرارات استًاتيجية فع الة.

ة, تتميز على عكس المحاسبة الإدارية التقليدية التي تركز بشكل أساسي على البيانات الداخلية للشرك
 المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية بقدرتها على توفتَ وبرليل الدعلومات الخارجية الدتعلقة بالدنافستُ, العملاء, والدوردين.

, حيث ركزت المحاسبة الإدارية 1يعود ىذا التوجو إلذ الدراسات الدبكرة, مثل ما أشار إليو سيموندز 
لتًكيز على برليل التكاليف الدقارنة, وأحجام السوق, وأرباح الدنافستُ الاستًاتيجية على البيئة الخارجية, مع ا

,ان أحد الجوانب الأساسية لذذه المحاسبة ىو توفتَ معلومات دقيقة  2الدباشرين. وبساشياً مع ذلك, يرى برومويتش 
 فعالة. عن الأسواق, والقدرة التنافسية للشركة, لشا يعزز من قدرتها على ابزاذ قرارات استًاتيجية

بالتالر, تهدف ىذه الأنظمة إلذ برليل حصة السوق, وبرديد نقاط القوة والضعف لدى الدنافستُ, ودراسة 
 .الشركات على تطوير استًاتيجياتها التنافسي ىياكل التكلفة والأسعار في السوق, لشا يوفر رؤية شاملة تساعد

 

                                                           
1 Simmonds, op. cit., p. 207 
2 Bromwich, M., op. cit., p. 28. 
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 التركيز على التخطيط طويل الأجل والمستقبلي 

 لأبعاد الزمنية الدستقبلية, لشا لؽيزىا عن المحاسبة الإدارية التقليدية التي تهتم غالبًا بالفتًات القصتَة.تركز على ا

بزتلف المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية عن الأساليب التقليدية من حيث الأفق الزمتٍ, حيث تعتمد بشكل 
 الزمنية القصتَة. أساسي على التخطيط طويل الأجل بدلًا من التًكيز على الفتًات

فإنها تعد بدثابة الأساس الذي تعتمد عليو القرارات الدستقبلية, إذ لا يقتصر دورىا على برليل الأداء  
الحالر, بل لؽتد إلذ استشراف الدستقبل, وتقييم السيناريوىات المحتملة, والتكيف مع الدتغتَات البيئية. وقد أكد 

مشتَين إلذ أن المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية تسعى إلذ توسيع نطاق العديد من الباحثتُ على ىذه النقطة, 
 1التحليل ليشمل فتًات أطول, لشا لغعلها أداة ضرورية في تطوير الرؤى الاستًاتيجية للشركات

 التركيز على الأىداف المالية وغير المالية في عملية اتخاذ القرار 

جية ىو عدم اقتصارىا على التحليل الدالر التقليدي, بل تشمل من أىم ما لؽيز المحاسبة الإدارية الاستًاتي
 أيضاً الأبعاد غتَ الدالية, مثل برليل الحصة السوقية, رضا العملاء, جودة الدنتجات, ومستوى الابتكار.

تعمل ىذه الأنظمة على ربط البيانات المحاسبية بالدوقف الاستًاتيجي للمؤسسة, حيث تعتمد الشركات في 
اراتها على لرموعة واسعة من الدعلومات الدالية وغتَ الدالية. وكما أوضح لورد , فإن الشركات التي تركز على ابزاذ قر 

بزصصات معينة في الدنتجات تعطي اىتمامًا أكبر لتحليل تكاليف التسويق, بدلًا من التحكم في تكاليف 
 التصنيع, وذلك وفقًا لاستًاتيجيتها التنافسية في السوق.

كامل بتُ العوامل الدالية وغتَ الدالية يساعد الشركات على برليل أدائها الاستًاتيجي بدقة, لشا ىذا الت
تتسم المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية بتًكيزىا  2لؽكنها من ابزاذ قرارات أكثر ذكاءً واستدامة على الددى الطويل.

الدالر وغتَ الدالر, ما لغعلها أداة برليل شاملة تدعم  على البيئة الخارجية, والرؤية الدستقبلية, والربط بتُ الأداء
 .الإدارة العليا في صياغة الاستًاتيجية

 التركيز على تحليل الموقف النسبي للتكلفة 

تلعب التكاليف النسبية دوراً حاسماً في برديد الديزة التنافسية للشركات, حيث تركز المحاسبة الإدارية 
فبدلًا من الاقتصار على  قليل التكاليف دون الدساس بجودة الدنتجات أو الخدمات.الاستًاتيجية على برليل فرص ت

                                                           
 .61 ام الدين مصطفى, مرجع سابق, صالزعبي, حس 1

2Lord, B. R. (1996). Strategic management accounting: The emperor's new clothes? 
Management Accounting Research, 7(3), 347–366. https://doi.org/10.1006/mare.1996.002 
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برقيق معايتَ التكلفة التقليدية, تسعى ىذه الأنظمة إلذ برديد أساليب جديدة لتحستُ الدنتجات وتقدلؽها 
في ىذا بأفضل جودة لشكنة مع الحفاظ على التكاليف عند مستوى تنافسي. ومن بتُ الأدوات الدستخدمة 

 السياق:

برليل سلسلة القيمة, الذي يساعد الشركات على التعرف على نقاط القوة والضعف في عملياتها الداخلية 
 والخارجية, واستغلال الفرص لتقليل التكاليف.

برليل التكاليف التنافسية, الذي يهدف إلذ مقارنة تكاليف الشركة مع تكاليف منافسيها لتحديد المجالات 
بالتالر, فإن اعتماد ىذا النهج يساعد الشركات على برقيق كفاءة تشغيلية أكبر, لشا ينعكس  برسينها. التي لؽكن

 1وقدرتها على الدنافسة. ربحتهابشكل مباشر على 

 تحقيق التميز من خلال تقديم منتجات وخدمات متميزة وجذابة 

رتها على دعم الشركات في بناء ميزات إحدى أىم السمات التي بسيز المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية ىي قد
تنافسية مستدامة, من خلال التًكيز على تقديم منتجات مبتكرة وجذابة تلبي احتياجات العملاء وتتفوق على 

 العروض الدنافسة.

 (, فإن برقيق التميز يتطلب مرحلتتُ أساسيتتُ:348, ص 1996وفقًا لدا أوضحو لورد )

يتم تقييم الوضع الحالر للمؤسسة, وبرديد الديزات التنافسية التي حيث  تحليل الوضع الاستراتيجي : -
 بستلكها بالفعل 

في ىذه الدرحلة, تسعى الشركات إلذ برستُ أو تعزيز الديزات التي تم برديدىا  تطوير الميزة التنافسية : -
 يليةفي الدرحلة السابقة, عبر الابتكار, وتقديم قيمة مضافة للعملاء, وبرستُ الكفاءة التشغ

تعكس ىذه الخصائص الدور الدتنامي للمحاسبة الإدارية الاستًاتيجية في دعم القرارات الاستًاتيجية وتعزيز 
الأداء التنافسي للمؤسسات. فمن خلال التًكيز على الدعلومات الخارجية, والتخطيط طويل الأجل, والجمع بتُ 

وبرقيق التميز, لؽكن للشركات برستُ أدائها وبرقيق ميزة  الأىداف الدالية وغتَ الدالية, وبرليل التكلفة النسبية,
 2تنافسية مستدامة في بيئة الأعمال الديناميكية.

 

                                                           
 .66 , ص2018للنشر والتوزيع,  العيسوي, سامي, المحاسبة الاستًاتيجية, عم ان: دار الحامد 1

2 Lord, B. R., op. cit., p. 348. 
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 أىمية المحاسبة الإدارية الاستراتيجية -3
تكتسي المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية ألعية متزايدة في بيئة الأعمال الدعاصرة, حيث أصبحت أداة حاسمة 

 رارات الاستًاتيجية وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات و لؽكن تلخيص أبرز أدوارىا فيما يلي :في دعم ابزاذ الق

 دور المحاسب في صياغة القرارات الاستراتيجية 

لد يعد دور المحاسب يقتصر على تسجيل البيانات الدالية وبرليلها, بل أصبح عنصراً رئيسيًا في عملية ابزاذ 
 1يث يقوم بتقديم رؤى متكاملة حول الدوارد الدالية والبشرية والتشغيلية.القرارات الاستًاتيجية, ح

يساعد ىذا الدور في برستُ تكامل العمليات داخل الدؤسسة, وىو ما يتجلى في مفهوم الدؤسسة الأفقية  
كنة الذي يشتَ إلذ الشركات التي تعمل على تنسيق أنشطتها عبر سلسلة القيمة لضمان برقيق أقصى استفادة لش

 2من الدوارد الدتاحة, وتعزيز التًكيز على العملاء, بدا ينعكس إلغاباً على كفاءة الأداء العام

 منهجية محاسبية ذات طابع استراتيجي 

على عكس المحاسبة التقليدية التي تركز على العمليات الداخلية, تعتمد المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية على 
 رجية, لشا يتيح للإدارة رؤية أشمل وأدق لابذاىات السوق والدنافستُ.برليل البيئة التنافسية الخا

ىذا النهج يوفر معلومات أكثر شمولًا حول العوامل الاقتصادية والصناعية التي تؤثر على الدؤسسة, لشا يساعد في 
ذي يركز فقط على ابزاذ قرارات قائمة على معطيات استًاتيجية, بدلًا من الاكتفاء بالتحليل الدالر التقليدي ال

 3التكاليف والإيرادات الداخلية
 تحقيق التوازن بين العناصر الأساسية للتنافس 

ة عناصر رئيسية تشكل ما يمعرف لتحقيق ميزة تنافسية قوية ومستدامة, برتاج الشركات إلذ الدوازنة بتُ ثلاث
 الدثلث التنافسي الاستًاتيجي, وىي:بـ

 العملاء وزيادة ولائهم. : لضمان رضا تحقيق الجودة العالية 
 لتعزيز القدرة على الدنافسة السعرية. تقليل التكاليف التشغيلية : 

                                                           
1 Kaplan, Robert S. & Norton, David P. The Balanced Scorecard: Translating Strategy into 
Action. Boston: Harvard Business Review Press1996, p. 35. 
2 Drury, Colin. Management and Cost Accounting. 9th ed. Boston: Cengage Learning2015, p. 
540,  

 , 40ص. 2016العربي, عبد العزيز. المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية. عم ان: دار الصفاء للنشر والتوزيع,  3
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 لتقديم الدنتجات والخدمات في الوقت الدناسب. تحسين سرعة تلبية الطلبات : 

يمعد برقيق التوازن بتُ ىذه العوامل أمراً أساسيًا, ليس فقط بالنسبة للشركات التجارية, ولكن أيضًا 
 1ظمات غتَ الربحية التي برتاج إلذ إدارة مواردىا بكفاءة لتلبية احتياجات الدستفيدين بأفضل طريقة لشكنةللمن

 توفير معلومات دقيقة لدعم صناع القرار 

تلعب المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية دوراً حاسماً في تقديم الدعلومات التي لػتاجها متخذو القرار, سواء داخل 
 ها, لشا يساعد في:الدؤسسة أو خارج

 : لشا يسهم في برستُ كفاءة العمليات التشغيلية. تحليل الأداء المؤسسي من منظور شامل -
: من خلال توفتَ بيانات مالية دقيقة حول ابذاىات السوق والدخاطر  تعزيز ثقة المستثمرين والشركاء -

 المحتملة.
 2باً على سمعة الدؤسسة.لشا ينعكس إلغا تحقيق مستوى أعلى من الشفافية والمساءلة : -

 دعم استراتيجيات التنافس وتعزيز الميزة التنافسية 

من خلال برليل البيانات الدالية وغتَ الدالية, تساعد المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية الدؤسسات على تطوير 
 استًاتيجيات متقدمة بسكنها من التميز في السوق, وأبرز ىذه الاستًاتيجيات:

: حيث تسعى الشركات إلذ برقيق أعلى كفاءة تشغيلية لشكنة, لشا لؽكنها ض التكاليفاستراتيجية خف -
 من تقديم منتجات أو خدمات بأسعار تنافسية دون التأثتَ على الجودة 

: والتي تهدف إلذ إضافة قيمة فريدة إلذ الدنتجات أو الخدمات, لشا يتيح للمؤسسة  استراتيجية التميز -
على مكانة أقوى في السوق بفضل جودة الدنتج أو الديزات الفريدة التي  فرض أسعار أعلى والحصول

 .3يوفرىا
 
 

                                                           
 , 115ص.  2019لزمد, طارق. المحاسبة الإدارية الدعاصرة. الرياض: مكتبة الرشد, 1

2 Hilton, Ronald W. Managerial Accounting: Creating Value in a Dynamic Business 
Environment :الطبعة الحادية عشرة. نيويورك .McGraw-Hill .2014, 91, ص.   

 72العيسوي, سامي. مرجع سابق, ص.  3
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 الاستراتيجيةالفرق بين المحاسبة الإدارية التقليدية و المحاسبة الإدارية   -4
. بزتلف المحاسبة الإدارية التقليدية عن المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية من حيث الرؤية والوظيفة والمجال الزمتٍ

فبينما تركز المحاسبة التقليدية على تسجيل وبرليل التكاليف الداخلية وتقديم تقارير مالية تهدف إلذ الرقابة وتقليل 
الدصروفات, تركز المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية على دعم القرارات طويلة الددى من خلال برليل البيئة التنافسية 

ية, وتعزيز الديزة التنافسية للمؤسسة. كما أن المحاسبة التقليدية تعتمد على الخارجية, والتنبؤ بالتغتَات الدستقبل
بيانات مالية داخلية, في حتُ تعتمد المحاسبة الاستًاتيجية على مزيج من البيانات الدالية وغتَ الدالية, مثل رضا 

اء العام عبر أدوات برليل العملاء, وجودة الدنتج, وسرعة الاستجابة للأسواق. وتهدف الأختَة إلذ برستُ الأد
متقدمة كتحليل سلسلة القيمة وبطاقة الأداء الدتوازن, لشا لغعلها أكثر ارتباطاً بصياغة وتنفيذ الاستًاتيجيات 

 1الدؤسسية.

 : 2ولؽكن لشا سبق تلخيص الفوارق في الجدول التالر

 ة التقليدية والإستراتيجيةالفرق بين المحاسبة الإداري 1الجدول رقم   

 المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية المحاسبة الإدارية التقليدية الدعيار
 تركز على الدستقبل والقرارات طويلة الددى تركز على الأداء الداضي والنتائج الدالية الحالية التركيز الزمني
يهتم بالتكاليف والعمليات  –داخلي  نطاق التحليل

 الداخلية فقط
يشمل البيئة التنافسية  –داخلي وخارجي 

 وسلسلة القيمة
مالية وغتَ مالية )مثل رضا العملاء, جودة  مالية بحتة نوع المعلومات

 الدنتج(
دعم ابزاذ القرار الاستًاتيجي وتعزيز الديزة  الرقابة وتقليل التكاليف الهدف الأساسي

 التنافسية
برليل سلسلة القيمة, بطاقة الأداء الدتوازن,  ليفالدوازنات, تقارير التكا أدوات التحليل

 SWOTبرليل 
الجمهور 
 المستهدف

 الإدارة العليا وصناع القرار الإدارات التشغيلية

يتم ابزاذ القرارات بناءً على البيانات الدالية  اتخاذ القرارات
والتقارير المحاسبية السابقة, مع التًكيز على 

م ابزاذ القرارات بناءً على التحليل يت
الاستًاتيجي, الذي يشمل ابذاىات السوق, 

                                                           
 , 33–29العيسوي, سامي. مرجع سابق, ص.  1
 .87,صNoor Publishing ,2016لدعاصرة , دار النشر: لزمود الكاشف , المحاسبة الإدارية بتُ الفكر التقليدي والابذاىات ا 2
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سلوك الدستهلك, والتطورات التكنولوجية,  برستُ العمليات التشغيلية
 لضمان الدرونة والتكيف مع الدتغتَات.

والاتجاىات محمود الكاشف ، المحاسبة الإدارية بين الفكر التقليدي على دراسة المصدر:من إعداد الطلبة بناءا                  
 المعاصرة

 الأدوات والتقنيات المستخدمة في المحاسبة الإدارية الاستراتيجية و تصنيفها -5
تستخدم المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية لرموعة متنوعة من الأدوات التي بسمكِّن الدؤسسات من دعم القرارات 

  أربع لرموعات رئيسية:الاستًاتيجية وبرقيق ميزة تنافسية. ولؽكن تصنيف ىذه الأدوات إلذ

 :1وتكمن في ما يلي أدوات تحليل البيئة الداخلية والخارجية : 

(ويمستخدم لتحديد الأنشطة التي تضيف قيمة Value Chain Analysisبرليل سلسلة القيمة ) -
 للمنتج وبرستُ كفاءتها.

لاستًاتيجي من )نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات( ويساعد في تقييم الوضع ا SWOTبرليل  -
 خلال مزج العوامل الداخلية والخارجية.

  2لي التا أدوات قياس الأداء الاستراتيجي : وتكمن في: 

( وبسمكن من قياس الأداء عبر أربعة أبعاد: الدالر, Balanced Scorecardبطاقة الأداء الدتوازن ) -
 العملاء, العمليات الداخلية, التعلم والنمو.

( وتتيح تتبع الإلصاز في لرالات لزددة تتماشى مع الأىداف KPIsية )مؤشرات الأداء الرئيس -
 الاستًاتيجية.

 : 3وتكون كالاتي  أدوات إدارة التكلفة والتحليل: 

( ويساعد في ABC - Activity-Based Costingنظام التكاليف على أساس الأنشطة ) -
 برليل التكلفة بدقة وبرديد الأنشطة غتَ الفعالة.

( ويمستخدم لتحديد التكلفة الدثالية للمنتج من خلال Target Costingف الدستهدفة )برليل التكالي -
 النظر في سعر السوق الدرغوب فيو.

                                                           
1 Kaplan, Robert S., and David P. Norton, op. cit., pp. 23, 41. 
2 Hilton, Ronald W., op. cit., pp. 84, 95. 

 .77, 63العيسوي, سامي, مرجع سابق, ص  333
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 : 1وتكون كالاتي أدوات مقارنة وتقييم التنافس : 

 ( ويمستخدم لدقارنة أداء الشركة بأفضل الدمارسات في الصناعة.Benchmarkingالتحليل الدقارن ) -
( ويمستخدم لتقييم نقاط القوة والضعف لدى الدنافستُ Competitor Analysisتُ )برليل الدنافس -

 ووضع استًاتيجيات فعالو.

شمل المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية لرموعة واسعة من الأدوات التي تساعد الشركات على برستُ أدائها 
 :2يسيةوابزاذ قرارات أكثر ذكاءً. لؽكن تصنيف ىذه الأدوات إلذ خمس فئات رئ

 والذي يركز على فهم التكاليف وإدارتها بذكاء, مثل تكلفة دورة الحياة والتكلفة الدستهدفة.تحليل التكاليف , 
 حيث يتم استخدام أدوات مثل بطاقة الأداء الدتوازن والقياس الدقارن لتقييم الأداء التخطيط وقياس الأداء ,

 وبرقيق الأىداف الاستًاتيجية.
 من خلال أدوات مثل التكلفة الاستًاتيجية وتقييم العلامة التجارية, لشا يساعد ستراتيجيةاتخاذ القرارات الا ,

 الشركات على برديد ابذاىاتها الدستقبلية.
 ،حيث يتم مراقبة السوق ودراسة الدنافستُ باستخدام أدوات مثل تقييم تكلفة الدنافس  تحليل المنافسة

 ومراقبة الدواقف التنافسية.
 التي تهدف إلذ فهم مدى ربحية العملاء وتعزيز علاقتهم بالشركة من خلال برليل ربحية لاءمحاسبة العم ,

 العملاء وتقييمهم كأصول

 

 

 

 

 

                                                           
1 Hilton, Ronald W., Managerial Accounting, 9th ed., Boston: Cengage Learning, 2015, pp. 
499–538. 

 65,80العيسوي, سامي مرجع سابق ,ص , 2
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 : 1ولؽكن تفصيل شرح الأدوات و التقنيات من خلال الجدول التالر

 رقم: أدوات وتقنيات المحاسبة الإدارية الاستراتيجية جدول                      

 الشرح التقنية / الأداة الرئيسي التصنيف
أدوات تحليل 

 التكاليف
تعتمد على برليل الدنتج أو الخدمة بناءً على الديزات التي  تكلفة السمة

يقدرىا العملاء, لشا يساعد في برديد القيمة الدضافة لكل 
 سمة وبرقيق ميزة تنافسي

طة بالدنتج منذ تأخذ في الاعتبار جميع التكاليف الدرتب تكلفة دورة الحياة
مرحلة التصميم وحتى التخلص منو, لشا يساعد في ابزاذ 

 قرارات استًاتيجية مبنية على رؤية طويلة الأجل
تركز على برليل تكاليف الوقاية من العيوب, التقييم,  تكلفة الجودة

الأخطاء الداخلية والخارجية, بهدف برستُ الجودة وتقليل 
 التكاليف غتَ الضرورية

يتم برديد تكلفة الدنتج بناءً على الأسعار التي لؽكن  لفة الدستهدفةالتك
برقيقها في السوق, لشا يساعد الشركات على التحكم في 

 تكاليف الإنتاج منذ مرحلة التصميم
تهدف إلذ برليل جميع الأنشطة التي تساىم في تكوين  تكلفة سلسلة القيمة

إلذ العملاء, لشا تكلفة الدنتج, بدءًا من الدوردين وصولًا 
 يساعد في برقيق وفورات اقتصادية وتعزيز الكفاءة.

أدوات التخطيط 
والتحكم وقياس 

 الأداء

القياس الدقارن 
(Benchmarking) 

تعتمد على مقارنة أداء الشركة بأفضل الدمارسات في 
 السوق لتحفيز التحستُ الدستمر والتطوير الاستًاتيجي

ة قياس الأداء الدتكامل )بطاق
 (BSC -الأداء الدتوازن 

أداة استًاتيجية تربط بتُ الأداء الدالر وغتَ الدالر من 
خلال أربعة أبعاد رئيسية: الأداء الدالر, رضا العملاء, 

 العمليات الداخلية, والتعلم والنمو.
أدوات صنع 

القرار 
 الاستراتيجي

مع  تؤكد على ضرورة دمج استًاتيجيات التكلفة التكلفة الاستًاتيجية
الأىداف الاستًاتيجية العامة, لشا يساعد في برقيق ميزة 

 تنافسية مستدامة.
يشمل التخطيط الاستًاتيجي طويل الأجل وبرليل  التسيتَ الاستًاتيجي

                                                           
 89, صفحة2019معة الدول العربية, جا –لزمود الكاشف , المحاسبة الإدارية بتُ الفكر التقليدي والابذاىات الدعاصرة  1
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الدخاطر والفرص لدلاءمة القرارات الدالية مع الأىداف 
 الاستًاتيجية

ة للعلامة التجارية وتأثتَىا يساعد في برليل القيمة السوقي تقييم العلامة التجارية
 على الأداء الدالر, لشا يدعم قرارات الاستثمار والتوسع

أدوات المحاسبة 
 التنافسية

تركز ىذه التقنية على برليل ىياكل تكلفة الدنافستُ  تقييم تكلفة الدنافس
لدساعدة الشركة في برديد موقعها التنافسي وتطوير 

 .استًاتيجيات فعالة لتخفيض التكاليف
تهدف إلذ جمع وبرليل بيانات السوق حول الدنافستُ,  مراقبة الدواقف التنافسية

مثل حصتهم السوقية وأسعارىم واستًاتيجياتهم, لشا 
 يساعد في ابزاذ قرارات مبنية على برليل الدنافسة

تعتمد على برليل الأداء الدالر وغتَ الدالر للمنافستُ  تقييم أداء الدنافستُ
ياناتهم الدالية الدتاحة, لشا يساعد في برديد باستخدام ب

 نقاط القوة والضعف لديهم
أدوات محاسبة 

 العملاء
تعتمد على دراسة الإيرادات والتكاليف لكل عميل  برليل ربح العميل

لتحديد العملاء الأكثر ربحية وبرستُ استًاتيجيات 
 التسويق والدبيعات

لقيمة الدالية التي لػققها العميل طوال فتًة تعاملو يقيس ا برليل ربحية العملاء مدى الحياة
مع الشركة, لشا يساعد في توجيو الجهود لضو الاحتفاظ 

 بالعملاء ذوي القيمة العالية
تعتبر العملاء أصولًا استًاتيجية للشركة, حيث يتم برليل  تقييم العملاء كأصول

ية عتبر العملاء أصولًا استًاتيجيها وتولائهم وتأثتَىم عل
للشركة, حيث يتم برليل ولائهم وتأثتَىم على الإيرادات 

 الدستقبلية لدعم قرارات التسويق والتوسع.
 محمود الكاشف ، المحاسبة الإدارية بين الفكر التقليدي والاتجاىات المعاصرةالمصدر: من إعداد الطلبة بناءا على دراسة            
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 راتيجية   تالرقمي و المحاسبة الإدارية الاس العلاقة بين التحول :المطلب الثالث
التحول الرقمي و المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية لعا لرالان مرتبطان بشكل متزايد حيث يؤثر التحول الرقمي 
 بشكل جوىري على طرق و أساليب المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية لشا يسهم في برستُ عمليات ابزاذ القرار

للمؤسسات و في ىذا الدطلب يتناول الباحثون أولا اثر التحول الرقمي على وظائف  التنافسيةوتعزيز القدرة 
استًاتيجيات التحول الرقمي و التحليل الدالر و ابزاذ  المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية و ذلك من خلال عناصر

تطبيقات التحول الرقمي في المحاسبة الإدارية  وإدارة التكاليف الاستًاتيجية و ثانيا القرار و التخطيط الدالر و التنبؤ,
 الاستًاتيجية . 

                                                                                                     الاستراتيجية  التحول الرقمي على وضائف المحاسبة الإدارية أثر :أولا
تَة نتيجة للتطورات السريعة و التغتَات الدستمرة في بيئة الأعمال ,لشا يواجو عالد الدستقبل برديات كب 

ويعد من ابرز الدسؤوليات الدلقاة على عاتق  الدستمر, التأقلميستدعي من الدؤسسات التخطيط الفعال لعمليات 
القدرة على  الدؤسسةعلى القيادة الإدارية في لستلف الدؤسسات ,لضمان البقاء و النمو في بيئة متغتَة .لػب 

التكيف و مواكبة أي تغتَ حتى استباق ىذه التغتَات الدتلاحقة ,لؽكن ىذا النهج الدؤسسات من برقيق نقلة نوعية 
 1في أدائها ,و الارتقاء الذ مستويات اعلى من الكفاءة و الفاعلية .

ا كبتَة للمؤسسات لاشك ان الرقمية و التحول الرقمي و تطوير تكنولوجيا الدعلومات أصبحوا لؽثلون فرص
ملحوظ على أداء مهنة المحاسبة بشكل عام , و على المحاسبة الإدارية بشكل خاص  تأثتَ,قد كان للتحول الرقمي 

,وىذا يتطلب من المحاسب الإداري تعديل أسلوب عملو و أدائو ليتماشى مع ىذه التغتَات التكنولوجية ,ويواكب 
 2التطورات الحديثة في ىذا المجال.

 اصر استراتيجية التحول الرقمي عن -1
تعتبر صياغة استًاتيجية التحول الرقمي بدثابة مفهوم مركزي يهدف الذ دمج التنسيق الكامل داخل 
الدؤسسة ,و برديد الأولويات و تنفيذ التحولات الرقمية من خلال نظام المحاسبة الإدارية الدتواجد داخل الدؤسسة , 

يات التحول الرقمي تتضمن لرموعة من العناصر الدشتًكة التي تتمثل في النقاط وتشتَ الدراسات الذ أن استًاتيج
 1التالية :

 

                                                           
ية في بيئـة التغيـتَ الاسـتًاتيجي", لرلـة البحـوث الداليـة والتجاريـة, المجلـد الأشول, لزمـد حسـن, "دور التحـول الرقمـي في دعـم المحاسـبة الإداريـة الاسـتًاتيج1

 .14 , ص2023, 1, العدد 24
مصــر, المجلــد  –دراســة نظريــة", لرلــة البحــوث التجاريــة, كليــة التجــارة, جامعــة الزقــازيق  –حمــد لزمــد زامــل, "جــدارات المحاســب الإداري: إطــار شــامل أ 2

 .6 , ص2019, 2, العدد 41
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  يتناول ىذا المحور قدرة الدؤسسة على الاستفادة من التقنيات الحديثة و : استخدام التقنيات و التكنولوجيا
 اتها التكنولوجية الدستقبلية .مدى قدرتها على تطبيق نظم المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية استنادا الذ طموح

  يتعلق ىذا المحور بتأثتَ استًاتيجيات النحول الرقمي على سلاسل القيمة داخل : التغيرات في خلق القيمة
الدؤسسة ,كأحد ابعاد تطور نظم المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية . ومدى الضراف الأنشطة الرقمية الجديدة عن 

 |الاعمال الأساسية التقليدية .
  يتطلب ىذا المحور إحداث تغتَات ىيكلية لتوفتَ الأساس الدناسب للعمليات الرقمية  :التغيرات الهيكلية

الجديدة , حيث تشتَ ىذه التغتَات الذ الاختلافات في الذيكل التنظيمي للمؤسسات ,خاصة فيما يتعلق بإدخال 
 .ة الرقمية داخل الوحدات الإداريةالأنشط

  لؽكن تفعيل المحاور السابقة إلا بعد دراسة و برليل الجوانب الدالية للمؤسسة , يشمل  لا: الجوانب المالية
ذلك قدرة الدؤسسة على التمويل بسبب  الطفاض الاعمال الأساسية , لشا يتيح بسويل متطلبات التحول الرقمي , 

ويل الدالر قد يؤثر سلبا على تنفيذ إذ تعتتَ الجوانب الدالية لزركا رئيسيا التحول الرقمي , في حتُ إن الطفاض التم
 الاستًاتيجيات الدستهدفة .

 التحليل المالي و اتخاذ القرار -2
لػدث التحول الرقمي  تأثتَا جوىريا على وظائف المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية ,لاسيما في لرال التحليل 

ت الدالية , و تسريع العمليات و توفتَ أدوات الدالر و ابزاذ القرار , ينعكس ىذا  التأثتَ في برستُ دقة الدعلوما
 :1برليل متطورة تسهم في دعم القرارات الاستًاتيجية وىي كما يلي 

 يساىم الاعتماد على التكنولوجيا الرقمية في توفتَ معلومات أكثر دقة : تحسين جودة المعلومات المحاسبية
ثقة الدستثمرين و أصحاب الدصالح ,و قد أظهرت الدراسات  و موثوقية , لشا يعزز شفافية التقارير الدالية و يزيد من

أن تطبيق التحول الرقمي يسهم في برستُ ملاءمة وموثوقية الدعلومات المحاسبية ,لشا يعزز خصائصها النوعية 
 بشكل ملحوظ .
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 الدهام  تساىم الابستة وتقنيات الذكاء الاصطناعي في تقليل الوقت الدستغرق في: تسريع العمليات المحاسبية 
الروتينية ,لشا يسمح للمحاسبتُ بالتًكيز على الأنشطة الاستًاتيجية ,فعلى سبيل الدثال تتيح الأنظمة القائمة على 
الذكاء الاصطناعي بتحليل الدعاملات الدالية بشكل فوري ,لشا يساعد في الكشف عن الألظاط  غتَ الطبيعية و 

 ريع ابزاذ القرار الدالر. وتس2ابزاذ الإجراءات الدناسبة دون تأختَ ,
  يساىم التحول الرقمي في تعزيز قدرة الدؤسسات على مواكبة التغتَات السريعة في : تعزيز القدرة على التكيف

بيئة الاعمال ,من خلال توفتَ معلومات دقيقة وفي الوقت الدناسب ,وىذا بدوره يدعم عمليات التخطيط 
 لاستجابة بفعالية للتحديات الدختلفة .الاستًاتيجي القرار ولؽكن الدؤسسات من ا

  توفر الأدوات الرقمية إمكانيات برليلية متطورة مثل النمذجة الدالية و : دعم التحليل المالي و اتخاذ القرار
التنبؤات الدستندة الذ البيانات التارلؼية لشا يسهم في تقييم الاستثمارات و اختيار البدائل الدالية الدثلى ,كما تتيح 

 .1و دقة  ةبكفاءقارير الفورية رؤية أوضح للوضع الدالر للمؤسسة ,لشا يسهل عملية ابزاذ القرارات الاستًاتيجية الت

باختصار يلعب التحول الرقمي دورا لزوريا في  تعزيز وضائف المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية ,من خلال رفع 
وات برليلية متقدمة تدعم عملية ابزاذ القرارات الدالية جودة الدعلومات الدالية ,و تسريع العمليات ,و توفتَ أد

 بفاعلية و دقة . 

 التخطيط المالي  التنبؤ و  -3
لػدث التحول الرقمي تأثتَا كبتَا على المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية لا سيما في لرالر التنبؤ و التخطيط 

تعزيز كفاءة التخطيط الدالر ,إضافة الذ توفتَ أدوات  الدالر ,ينعكس ىذا  التأثتَ في رفع دقة التنبؤات الدالية ,و
 . 2برليلية متطورة تدعم عملية ابزاذ القرارات الدالية بشكل اكثر دقة و فعالية

 يسهم التحول الرقمي في رقع مستوى دقة التنبؤات الدالية من خلال الاستفادة : تحسين دقة التنبؤات المالية
و الذكاء الاصطناعي ,إذ تتيح ىذه التقنيات إمكانية معالجة كميات ىائلة  من تقنيات بزليل البيانات الضخمة

من البيانات بسرعة و دقة ,لشا يسهم في  تقديم توقعات مالية أكثر موثوقية ,كما أظهرت الدراسات بان  تطبيق 
و يدعم ابزاذ قرارات التحول الرقمي يعزز جودة الدعلومات المحاسبية ,لشا ينعكس اجابا على دقة التوقعات الدالية 

 مبنية على بيانات .

                                                           
1 Silvia Avira et al., Digital Transformation in Financial Management: Harnessing Technology 
for Business Success, op. cit., p. 342. 
2 Silvia Avira et al., Digital Transformation in Financial Management: Harnessing Technology 
for Business Success, op. cit., p. 340 
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  :تساىم الأدوات الرقمية في عمليات التخطيط الدالر و تقليل احتمالية و قوع تحسين كفاءة التخطيط المالي
الأخطاء البشرية ,من خلال الاعتماد على الابستة و تقنيات الذكاء الاصطناعي ,بسكن الدؤسسات من وضع خطة 

الاعتبار لستلف السيناريوىات الدستقبلية ,لشا يعزز من قدرتها على التكيف مع التحديات  مالية شاملة تأخذ بعتُ
المحتملة ,كما أشارت احدى الدراسات الذ ان التحول الرقمي يلعب دورا ىاما و بارزا في تطوير أدوات لزاسبة 

 هم في رفع كفاءة الأداء التنظيمي.التكاليف ,لشا يس
 لؽنح التحول الرقمي الدؤسسات إمكانية الوصول الذ منصات برليلية متطورة : مة توفير أدوات تحليلية متقد

تتيح استكشاف البيانات الدالية بطرق اكثر دقة و ابتكار تساعد ىذه الأدوات في برديد الابذاىات الدالية .وبرليل 
الدراسات أن التحول الرقمي الأداء و ابزاذ القرارات ,استًاتيجية مبنية على بيانات دقيقة و موثوقة كما اكدت 

 1يسهم في تعزيز قدرات المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية خاصة في ظل بيئات الاعمال الدتغتَة .

يعد التحول الرقمي عنصرا أساسيا في تعزيز وضائف المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية ,حيث يساىم في برستُ 
الر بالإضافة الذ توفتَ أدوات برليلية متقدمة تدعم ابزاذ قرارات دقة التنبؤات الدالية ,وزيادة كفاءة التخطيط الد

 مالية مدروسة و اكثر فعالية.

 تطبيقات التحول الرقمي في المحاسبة الإدارية الاستراتيجية ثانيا: 
يعد التحول الرقمي ركيزة أساسية في تطوير المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية حيث يساىم في تعزيز الكفاءة و 

لدقة الذ جانب توفتَ أدوات برليلية متطورة تدعم عملية تدعم عملية ابزاذ القرارات الدالية بشكل اكثر استنارة ,و ا
 فيما يلي بعض ابرز تطبيقات التحول الرقمي في ىذا المجال  

 الذكاء الاصطناعي و تحليل البيانات الضخمة  -1
ة من البيانات بسرعة و دقة ,لشا يسهم برستُ تساعد ىذه التقنيات الدؤسسات على معالجة كميات ضخم

 1جودة الدعلومات المحاسبية و تقديم توقعات مالية اكثر موثوقية 

 ERPأنظمة تخطيط موارد المؤسسات  -2
تعمل ىذه الأنظمة على دمج العمليات الدالية و الإدارية ضمن نظام واحد متكامل ,لشا لػسن كفاءة 

 لذ الدعلومات .التخطيط الدالر ويسهل الوصول ا

 

 
                                                           

 16الاشول لزمد حسن , مرجع سابق ,ص 1
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 الحوسبة السحابية  -3
تتيح تقنيات الحوسبة السحابية للمؤسسات الوصول الذ البيانات الدالية من أي مكان وفي أي وقت . لشا 

 سهل التعاون بتُ الفرق الدختلفة .يعزز من مرونة العمل و ي

 تعزيز الامن السيبراني  -4
لبيانات الدالية من التهديدات الالكتًونية ,لشا يتطلب تبتٍ مع تطور التحول الرقمي , تزداد الحاجة الذ ا

 استًاتيجيات امنية متقدمة لضمان سرية وسلامة الدعلومات .

 تطوير مهارات المحاسبين  -5
يفرض التحول الرقمي على المحاسبتُ ضرورة اكتساب مهارات جديدة تتماشى مع التطورات التكنولوجية 

ت الذكاء الاصطناعي و برليل البيانات , يساعد ذلك في ضمان التطبيق الفعال الحديثة ,مثل الالدام بتقنيا
للتحول الرقمي داخل الدؤسسات و تعزيز دور المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية ,لػدث التحول الرقمي تغيتَا جوىريا 

العمليات و دقة الدعلومات في المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية ,حيث يوفر تقنيات و أدوات متقدمة برسن من كفاءة 
 الدالية , لشا لؽكن الدؤسسات من برقيق أىدافها الاستًاتيجية بفعالية اكثر.

 ولؽكن تلخيص فوائد التحول الرقمي في المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية في ما يلي :

 تقليل التكاليف  التشغيلية  -
 قارير الداليةتسريع  عمليات ابزاذ القرار في العمليات المحاسبية و الت -
 برستُ الدقة و الشفافية للبيانات الدالية -
 دعم ابزاذ القرار الدستند الذ البيانات -

تطبيقات التحول الرقمي تساىم في برستُ الأداء الاستًاتيجي للمؤسسات من خلال توفتَ ادلة قوية على 
الدمارسات المحاسبية داخل النشاط الاقتصادي للمؤسسة ,و ىذا ينعكس بشكل اجابي على ثقة الدستثمرين في 

 : 1ىذه الدؤسسات وذلك من خلال ما يلي 

 التخطيط لعملية البحث و التطوير  -
 التخطيط الجيد لعملية الإنتاج  -
 احكام الرقابة على العمليات التشغيلية و تقليص حجم العمليات الإدارية  -
 توفتَ و اختصار الوقت و الجهد الدستغرق في تنفيذ الأنشطة  -

                                                           
1 Silvia Avira et al., op. cit., p. 344. 
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 لى التوسع و التكيف مع التغتَات الدستمرة في العمليات اليومية للمؤسسة .القدرة ع -

إن تطبيقات التحول الرقمي لؽكن ان تؤدي الذ إعادة صياغة نظم المحاسبة الإدارية لتتناسب مع استًاتيجية 
تُ إدارة  الدؤسسة ,لشا ينعكس بشكل اجابي على أدائها الدالر و التشغيلي كما يسهم التحول الرقمي في برس

العمليات و تنسيق الأنشطة بشكل اكثر فعالية ,لشا لؼلق قيمة إضافية للعملاء من خلال تعزيز الخدمات  الدقدمة 
لذم دون الاكتفاء بتحقيق وفرات لتكاليف فقط لؽكن أن يسهل تعزيز المحاسبة الادارية الاستًاتيجية عبر التحول 

 الدؤسسات. الرقمي في عملية التغيتَ الاستًاتيجي داخل

 التحديات التي تواجو التحول الرقمي في المحاسبة الإدارية الاستراتيجية :ثالثا
التحول الرقمي في المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية يوفر فوائد كبتَة , لكنو يواجو عدة برديات تعيق تبنيو و 

 بفاعلية وابرز ىذه التحديات ىي : تنفيذه

 رقميا  ندرة القوة العاملة المؤىلة -1
يعد نقص الكفاءة من أىم التحديات التي تواجو عملية التحول الرقمي ,و تعيق لصاحو و التي سببها 

و قلة خبرة 1الدنظومة التعليمية التي تفتقر الذ التدريب و التخصصات الحديثة التي تعتمد على التقنيات الرقمية 
 ء الاصطناعي و البلوك تشتُ .المحاسبتُ في التعامل مع تقنيات التحليل الدتطور ,الذكا

 ثقافة رفض التغيير  -2
رفض الدوظفتُ و الدديرين التكيف مع التكنولوجيا الجديدة بسبب الخوف من فقدان الوظيفة ,او صعوبة 

 .2التاقلم تعد عائقا في لصاح عملية التحول الرقمي  

 ارتفاع تكلفة التحول الرقمي  -3
صطناعي ,و الابستة يتطلب ميزانيات ضخمة ,لشا يشكل عقبة ,الذكاء الا EPRالاستثمار في أنظمة 

للشركات الصغتَة و الدتوسطة و لصاح عملية التحول الرقمي يتطلب أموال و مبالغ كبتَة جدا لجلب التكنولوجيا 
 3الدطلوبة,

 

                                                           
, 2, العـــدد 4الأعمـــال لتحقيـــق التنميـــة الدســـتدامة", لرلـــة العلـــوم الإداريـــة العراقيـــة, المجلـــد تيســـتَ علـــي زاىـــر, "دور التحـــول الرقمـــي في أداء منظمـــات  1

 .24–10 , ص2022
اخلي في مــريم عبــد العزيــز جاســم علــي آل ثــاني, "دور الــنمط القيــادي في إلصــاح عمليــة التحــول الرقمــي: إطــار نظــري للتحــول الرقمــي بــإدارة التــدقيق الــد 2

 62ص.2023ر" )رسالة ماجستتَ(, كلية الإدارة والاقتصاد, جامعة قطر, قطر, القطاع العام بدولة قط
بـــع لزمـــود عبـــد الـــرحمن كامـــل مكـــاوي, "معوقـــات التحـــول الرقمـــي بالدشـــروعات الصـــغتَة والدتوســـطة في مصـــر: دراســـة استكشـــافية", الدـــؤبسر الســـنوي الرا 3

 .14–13 , ص2019والعشرون, جامعة عتُ شمس, القاىرة, 
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 المخاوف و الحواجز التنظيمية   -4
ول الرقمي , و فوائده حيث لؽيل بعض ويتمثل ىذا التحدي في نقص وعي و إدراك العملاء لألعية التح

العملاء لضو تكوين ادراك سلبي انو من الصعب التعامل مع التكنولوجيا الرقمية لتعقديها وخوفا من الخطأ و الفشل 
 1في استخدامها و الدخاطر الدتًتبة عنها.

 عدم وجود استراتيجية ورؤية واضحة للتحول الرقمي  -5
يا لغب عليها وضع استًاتيجية بردد من خلالذا الأىداف الأساسية التي إن أي مؤسسة  تنوي التحول رقم

تطمح الدؤسسة الوصول اليها ,كما اكد ت لستلف الأبحاث على ان الاستًاتيجية لغب ان تقود عملية التحول 
الرقمي وليس التكنولوجيا وان لصاح ىذا التحول الرقمي يعتمد على كيفية برقيق الدنظمات لتكامل ىذه 

 2تكنولوجيا داخل اعمالذا يؤدي الذ تغيتَ عمليات الدنظمة الجوىرية .ال

 مخاطر امن المعلومات  -6
عدم توفر التامتُ الكافي لنظم الحاسبات لشا يؤدي الذ اختًاقها و نرى ىذا بان لساطر امن الدعلومات كثتَة 

ا يؤثر على عملية التحول الرقمي ويزيد وزادت في الآونة الأختَة ,ومنها التجسس و الاختًاق و القرصنة وغتَىا لش
 2من لساوف اعتماده في الدنظمات 

 ضعف البنية التحتية -7
تتمثل ىذه البنية في تقنيات و بذهيزات تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال وىي الأساس لنجاح عملية 

تخدمة لدواجهة التحول الرقمي التحول الرقمي و يؤدي ضعف ىذه البنية الذ عدم فعالية تكنولوجيا الدعلومات الدس
وذلك بسبب قدمها و لزدوديتها ,وبردي بعض الشركات في صعوبة برديد القوائم الدالية الدباشرة للتحول الرقمي 

 في المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية.

 ضعف القوانين و التشريعات  -8
لرقمية بسرعة , وغياب القوانتُ و التشريعات إن تطور القوانتُ الدالية و المحاسبية قد يعيق تبتٍ التكنولوجيا ا

فعالية التحول  \وعدم وضوحها فيما يتعلق بالتحول الرقمي وبالتالر ضياع حقوق الافراد .كما تشكل عائق لػب
 3الرقمي لشا قد يعود بخسائر على الدنظمة .

 
                                                           

, 2020, 2, العــــدد 23عمــــوني, "تــــأثتَ الثقافــــة التنظيميــــة علــــى لصــــاح التحــــول الرقمــــي في الدؤسســــة", لرلــــة معهــــد العلــــوم الاقتصــــادية, المجلــــد مــــريم ن 1
 .575–561 ص

 Posteر )شــيماء تبــاني, إلذــام صــخري, وشــيماء عقــون, إســتًاتيجيات التحــول الرقمــي في الدؤسســات الخدماتيــة: دراســة ميدانيــة بدديريــة بريــد الجزائــ 2
Algérie –  32ص.2022قالدة,  – 1945ماي  8ولاية قالدة(, مذكرة ماستً, كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية, جامعة 

 33-32مرجع سابق صشيماء تباني, إلذام صخري, و شيماء عقون.  3
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 : تحديات التحول الرقمي4الشكل رقم 

 

 ن إعداد الطلبة مما سبقالمصدر: م
وتوظيف  التدريب الدستمر, على الرغم من التحديات لؽكن التغلب عليها عبر التخطيط الاستًاتيجي.

 اسبة الإدارية الاستًاتيجية.التكنولوجيا بذكاء لضمان لصاح التحول الرقمي في المح
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 الدراسات السابقة  المبحث الثاني:
ض ابرز الدراسات السابقة التي لذا صلو بدوضوع البحث من خلال سنتطرق من خلال ىذا البحث الذ عر 

دراسة الدتغتَات ذات الصلة بالدوضوع دور التحول الرقمي في تعزيز المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية ,في حتُ تباينت 
 و اختلفت الدراسات من حيث معالجتها     السابقة الدقصودة .

 للغة العربية: الدراسات السابقة باالمطلب الأول
بعنوان اثر التحول الرقمي على خصائص المعلومات 2025احمد كشمير  سندراسة حسن حأولا: 

 المحاسبية في القوائم المالية 
ىدفت ىذه الدراسة الذ استكشاف اثر التحول الرقمي على خصائص الدعلومات المحاسبية وتوصل البحث 

ات جذرية في الإجراءات التكنولوجية الحديثة ,حيث اثرت ىذه الذ ان تقنيات التحول الرقمي قد اسفرت عن تغتَ 
التحليلي  وىذا البحث على الدنهج الوصفي  اعتمدالتقنيات بشكل مباشر على خصائص الدعلومات المحاسبية, و 

ز لعرض لستلف الدفاىيم النظرية الدرتبطة بدجال البحث ,اما الجانب التطبيقي تم من خلال برليل الوثائق ,من ابر 
النتائج  دمج ىذه التقنيات يسهم في جمع و برليل البيانات في الوقت الدناسب لتحستُ جودة الدعلومات و القوام 
الدالية ,كما اظهر البحث ان التحول الرقمي لو اثار إلغابية على خصائص البيانات المحاسبية ابرزىا :زيادة الثقة, 

يع الدنظمات على الاستثمار في التكنولوجيا الرقمية الحديثة وعسر الدعلومات , الشفافية , وأوصى البحث بتشج
 وتطوير مهارات المحاسبتُ في استخدام الأنظمة الرقمية ,وتعزيز الدساءلة و الشفافية في القوائم الدالية .

دور التحول الرقمي في دعم المحاسبة الإدارية ’بعنوان  2023دراسة محمد حسن الاشول ثانيا: 
 ي بيئة التغيير الاستراتيجي .الاستراتيجية ف

ىدفت ىذه الدراسة الذ استكشاف دور التحول الرقمي في دعم المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية في بيئة 
التغتَ الاستًاتيجي داخل منظمات الاعمال ,تم استخدام الدنهج الوصفي التحليلي  ,وفقا لمجتمع وعينة دراسة 

ت :معدي تكنولوجيا الدعلومات, ومسؤولر الإدارة الدالية  , ولرموعة مفردة ,مقسمة الذ ثلاث فئا127قدرت ب
من أساتذة الجامعات , وقد توصلت الدراسة الذ عدة نتائج ىامة ابرزىا :المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية أصبحت 

عمال و تقييم ركيزة أساسية في المحاسبة ,بينما اصبح التحول الرقمي عنصرا أساسيا لتلبية احتياجات برليل الا
الأداء ,كما اكدت الدراسة على ضرورة استجابة الدنظمات لتقنيات التحول الرقمي و التكيف معها لتحقيق قيمة 

 مضافة ,بالإضافة الذ ألعية تطوير استًاتيجيات فعالة في نطم المحاسبة الإدارية لدواكبة التطورات الادارية الدستمرة .

مدى مساىمة ’بعنوان 2023’افي ،سالمة مصباح القذافي علي اشرف سالم عبد الك’دراسة  ثالثا:
التحول الرقمي و الحوسبة السحابية في تعزيز مهنة المحاسبة من وجهة نظر الاكاديميين و المختصين في 

 مجال المحاسبة .
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ىدفت ىذه الدراسة الذ استكشاف دور التحول الرقمي و الحوسبة السحابية في تعزيز مهنة المحاسبة 
ك من خلال تبتٍ الدنهج الوصفي التحليلي , لتحقيق اىداف الدراسة ,  وذلك من خلال الدراسات الدرجعية ,وذل

داة لجمع أو الأبحاث و الرسائل العلمية ,لتغطية الجانب النظري ,اما الجانب التطبيقي تم الاعتماد على الاستبانة ك
 يتُ و الدختصتُ في لرال المحاسبة و توصلت الدراسة استبانة من الاكادلؽ70البيانات وقدر عدد لرتمع العينة ب

تعزيز مهنة المحاسبة ,كما اوصت بضرورة تبتٍ اليات التحول الرقمي و الحوسبة السحابية في العمل المحاسبي 
,إضافة الذ ألعية توفتَ بيئة مناسبة بسكن من تطبيق ىذه التقنيات بكفاءة  ,وضرورة ابزاذ إجراءات وقائية لحفظ 

لومات عند استخدام التحول الرقمي و الحوسبة السحابية ,وضرورة توفر الدعرفة و الخبرة لدى المحاسبتُ لكي الدع
 يتمكنوا من استخدام التكنولوجيا و التعامل معها .

فاعلية التحول الرقمي ’ ’ بعنوان ’2023’، عائشة عبد الله مرزوق  ، مفيدة ضو الهواري’ دراسة   رابعا:
 ’يره على أداء المحاسب الإداري سبة وتأثفي مجال المحا

  وتأثتَهتهدف ىذه الدراسة الذ تسليط الضوء على ابرز تداعيات فاعلية التحول الرقمي على مهنة المحاسبة ,
على أداء المحاسب الإداري وذلك من خلال برليل ودراسة الإصدارات الدهنية و الأبحاث الاكادلؽية السابقة ذات 

دراسة على الدنهج التحليلي النقدي ,  وأداة برليل الوثائق قي الجانب التطبيقي حيث توصلت الصلة ,وتعتمد ال
الدراسة الذ ضرورة تنظيم و تفعيل اليات لدعم مهنة المحاسبة في ليبيا لدواجهة برديات التحول الرقمي ,كما  

تل و البيانات الضخمة و كشفت الدراسة ان التحول الرقمي يستند الذ عدة أدوات ,منها تقنية سلاسل الك
الذكاء الاصطناعي والعملات الرقمية الدشفرة ,و العقود الذكية ,واظهرت انعكاسات التحول الرقمي على طبيعة 
عمل المحاسب ,مثل التغتَات الجذرية و الذيكلية في بيئة العمل ,وابستة مراحل الدورة المحاسبية و تعزيز التحليل 

الية ,والحد من  السلوكيات الانتهازية بالإضافة الذ برستُ جودة الدعلومات المحاسبية الفوري و الدقيق للبيانات الد
والتقارير الدالية. و تناول البحث التحديات الدرتبطة بالتحول الرقمي في المحاسبة, مثل الأمان, الخصوصية, 

الدؤسسات. يسلط البحث الضوء  والتكلفة, مشتَاً إلذ أن لصاح ىذا التحول يتطلب تغيتَات ىيكلية وثقافية داخل
على الأثر العميق للتحول الرقمي في تغيتَ طبيعة مهنة المحاسبة والعمل الإداري, ويؤكد على ضرورة تطوير مهارات 
المحاسبتُ لدواكبة ىذا التغيتَ. كما يبرز ألعية استثمار التكنولوجيا الحديثة في برستُ أداء الدؤسسات وزيادة قدرتها 

يوصي بتعزيز التعليم والتدريب في تكنولوجيا المحاسبة واعتماد أفضل الدمارسات التقنية لتحقيق التميز التنافسية, و 
 الدهتٍ.

دور ’مذكرة شهادة الدكتورة جامعة مصطفى اسطنبولي معسكر بعنوان 2024دراسة شرقي أسماء  خامسا:
 ’التحول الرقمي في تعزيز فعالية أدوات الهندسة المالية 

سة الذ استكشاف دور التحول الرقمي في تعزيز فعالية أدوات الذندسة الدالية , اعتمدت تهدف الدرا
الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي لفهم جميع جوانب الدوضوع والإجابة على الإشكالية, من خلال تناول 
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ليًا عبر لظوذج برليلي يدرس الدفاىيم النظرية لدتغتَات الدراسة استنادًا إلذ الدصادر العلمية, ثم تطبيق ذلك عم
العلاقة بتُ التقنيات الرقمية الحديثة وأسواق الدشتقات الدالية العالدية, باستخدام بيانات وتقارير من ىيئات دولية 
متخصصة. ,اسفرت على برليل حجم التعامل بالدشتقات الدالية في الأسواق غتَ الدنظمة عالديا ,الذ جانب 

واظهرت النتائج ان 2023الذ 2013التكنولوجيا الدالية خلال الفتًة الدمتدة من  استعراض احصائيات وتقارير
تبتٍ التقنيات الرقمية في الأسواق الدالية يسهم في خفض تكاليف الدعاملات ,وتعزيز سرعة ودقة تنفيذىا ,إضافة 

قليل عدم بساثل الدعلومات الذ تطوير التداول الالكتًوني عبر الدنصات الرقمية ,ورفع مستوى الشفافية من خلال ت
وبرستُ الكفاءة التشغيلية, كما اوصت الدراسة على تعزيز الاشراف على التكنولوجيا الدالية في الأسواق الدالية 
وعلى تكوين وتدريب الدعنيتُ بالتعاملات الرقمية في الأسواق الدنظمة لتحقيق الدخاطر التشغيلية .وتسختَ جهود 

 تحداث قوانتُ ولوائح تتماشى مع التطور الدستمر للتقنيات الرقمية. التعاون بتُ الدنظمات لاس

’ مذكرة ماستر جامعة ورقلة بعنوان ’2023’دراسة فاطمة الزىراء قوادري ، سندس عبيدي سعد  سادسا:
 سهوية موبليجدراسة حالة المديرية ال’ التحول الرقمي على الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية  تأثير
 . ورقلة

 لأداء الدالر للمؤسسة الاقتصاديةالتحول الرقمي على ا تأثتَتهدف ىذه الدراسة الذ تسليط الضوء على  
 اعتمادا على الدنهج الوصفي التحليلي كما تم الاستعانة بالقوائم الدالية للمؤسسة في الجانب التطبيقي

لذ الدقابلة الشخصية الوحيدة لتجميع إ بالإضافةلدعرفة وضعية الدؤسسة و مدى استجابتها للتحول الرقمي, 
يس ورقلة , وتوصلت الدراسة الذ جملة من النتائج ألعها ان درجة لات و لتحليل القوائم الدالية لدؤسسة موبحظالدلا

التكنولوجيا الدستخدمة في الدؤسسة في تزايد بوتتَة منتظمة بالدؤسسة ,واستخدام التكنولوجيا يؤثر إلغابا على 
اوصت الدراسة بدمج البرامج المحاسبية الحديثة كالاوراكل مثلا ضمن البرامج التدريسية في  الدؤسسة ,كما

 الجامعات و الدعاىد لتسهيل مواكبة ركب العمل في اقل وقت .

بعنوان اثر التحول الرقمي على مهنة المحاسبة ’ 2021دراسة مصطفى جمعة محمد علي  سابعا:
 بيا .المعوقات و الحلول.والمراجعة و التعليم المحاسبي في ل

تهدف ىذه الدراسة الذ برليل أثر التحول الرقمي على مهنة المحاسبة و التعليم المحاسبي من خلال 
استكشاف مدى برستُ الأداء المحاسبي في ظل التحول الرقمي ومواكبة التطورات التكنولوجية كما تسعى الدراسة 

الباحثان على الدنهج الاستقرائي و الاستنباطي ,  واعتمدىذا التطور الذ تطوير الدناىج التعليمية بدا يتماشى مع 
ولتحقيق ىدف الدراسة قام الباحثان بتصميم استمارة استبيان وبذلك يتكون لرتمع الدراسة من الدهنيتُ 

 برديد فردا بالإضافة الذ 70الدمارستُ لدهنة المحاسبة كذلك القائمتُ بالتعليم المحاسبي وبلغ عدد لرتمع العينة 
الدعيقات التي قد تعرقل عملية التحول الرقمي وقد توصلت الدراسة الذ نتائج متعددة منها مسالعة التحول الرقمي 
في تطوير مهنة المحاسبة و الدراجعة ,حيث يساعد في تسريع الصاز العمليات المحاسبية و الدالية وبرليل البيانات 
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سبي من خلال دمج التقنيات الحديثة ,وتوصي الدراسة بضرورة تطوير بكفاءة كما يساىم في برستُ التعليم المحا
أداء المحاسبتُ لدواكبة التحول الرقمي ,وتعزيز الإفصاح المحاسبي باستخدام التقنيات الحديثة ,بالإضافة الذ برديث 

ة التدريس في كليات الدعايتَ المحاسبية لتتوافق مع التطورات الرقمية ,كما ينبغي العمل على رفع كفاءة أعضاء ىيئ
 .لضريبية بدا يواكب التحول الرقميالاقتصاد و تعديل التشريعات الدالية و ا

 قة باللغة الاجنبيةبالدراسات السا :المطلب الثاني
 Authors: D.A. Thilini Yasodha Ranawaka & Said Ismailدراسة  أولا:

Said Supervisor: Christian Ax. (Digital Transformation in 
Management Accounting: Shaping Corporate Strategies) A case 

study Based on Swedish Service-related firm 
تهدف ىده الدراسة لفهم كيفية اسهام التحول الرقمي في المحاسبة الإدارية في تطوير الاستًاتيجية وبرقيق 

طبيق الاطار النظري لوجهة نطر الدوارد  تم  برليل نتائج دراسة الديزة التنافسية اعتمادا على الدنهج الاستقرائي لت
 لثلاث شركات سويدية تعمل في لرال صناعات الطتَان وتقنية الدعلومات باستخدام طريقة دراسة حالة متعددة ذو

نوعية مع مقابلات شبو ىيكلية ومستندات ذات صلة ,واظهرت نتائج الدراسة ان الشركات تستخدم التقنيات 
ERP  والادوات السحابية والذكاء الاصطناعي لتحستُ الإنتاجية وابزاذ القرارات الاستًاتيجية ,كما اكدت

الدراسة على ألعية التحول الرقمي في تبسيط العمليات ,وتعظيم بزصيص الدوارد ,وبرقيق قيمة مضافة من خلال 
ركات للاستمرار في التحول الرقمي كجزء الاستفادة بشكل استًاتيجي من ىذه التقنيات ,كما تدعوا الدراسة الش

من استًاتيجياتها طويلة الاجل لضمان النجاح في بيئة الاعمال الدتغتَة ,وتوصي ىذه الدراسة باستخدام منهجية  
 كمية لتقديم رؤى إضافية وتعزيز الدعرفة الاكادلؽية .

 Mohammed Saad Obaida*  (Navigating digital دراسة ثانيا:
transformation in accounting system): Challenges and 

opportunities 
ىدفت ىذه الدراسة على تقييم التحديات الدرتبطة  بعملية التحول الرقمي في أنظمة المحاسبة للشركات 

وإدارة على  وجهات نظر الإدارة العليا ,و الإدارة الدالية  الددرجة في بورصة سوق الخرطوم للأوراق الدالية ,مع التًكيز
من ىذه الدراسة ,نظرا لفهمها العميق لعمليات التحول  يتجزأالتكنولوجيا ,وقد اعتبرت ىذه الإدارات جزءا لا 

الرقمي ومتطلباتو و التحديات الحالية و الدتوقعة , اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي , استخدمت 
لرتمع الدراسة ,أظهرت النتائج توجها لضو التحول الرقمي فرداضمن 315الدراسة  استبيانا لجمع البيانات  شمل

من خلال ابستة الإجراءات المحاسبية ,وتعزيز الثقافة الرقمية ,واعتمادا على استًاتيجيات للتحول الرقمي ,واوصت 
الدراسة بتنفيذ خطط للتطوير الدستمر واعادة القادة في عملية التحول الرقمي وخطة معتمدة لجذب الكفاءة 
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لرقمية في لرال أنظمة المحاسبة ,مع التًكيز الرقمي الدستمر للموظفتُ ,واوصت بالتحول الرقمي في الابستة القائمة ا
على الحواسيب الذ الحوسبة السحابية لتقليل تكاليف البنية التحتية للتحول الرقمي والالتزام الدستمر بتعزيز الثقافة 

 الرقمية داخل الشركات.

 Daniel E. O’Leary2022، Digitization, Digitalization and دراسة  ثالثا:
Digital Transformation in Accounting, Electronic Commerce  

 and Supply Chains 
وتهدف ىذه الدراسة الذ اثر تطبيق التعريفات الأساسية  الرقمية  و التحول الرقمي في الدنظمات على 

سلاسل التوريد واعتمدت الدراسة على الأسلوب  الاستقرائي, التحليلي و مراجعة المحاسبة و التجارة الالكتًونية و 
للمصطلحات الرئيسية, وتسلسلًا ىرميًا للتحليل, كما استقصت الدراسة  مدى استخدام بعض ىذه 

مل بتُ وتوصلت  الدراسة الذ ابرز النتائج التالية :  الحاجة الذ التحول الرقمي في كل مكان و التكا الدصطلحات.
ضرورة حتمية و الحاجة الذ أعادة ىندسة العمليات ’الدنظمات, التطبيقات , العملاء و الشركاء ’ جميع الأطراف 

وفحص العديد من الأمثلة على العمليات المحاسبية ودور الأشخاص في الدنظمات التي تم برويلها رقميا وتوصلت 
مة المحاسبة وسلاسل الإمداد؛ إذ تعتمد سلاسل الإمداد على  الدراسة أيضا الذ ان ىناك تشابهاً كبتَاً بتُ أنظ

كميات كبتَة من الدعلومات المحاسبية وتول د ىي بدورىا كميات ىائلة من الدعلومات والدخرجات المحاسبية. كما 
لإضافة اختًت التجارة الإلكتًونية لأنها بسثل مثالًا واضحًا على التحول الرقمي لمجموعة متكاملة من الأنشطة. با

واوصت بضرورة ادراج  إلذ ذلك, فإن كلًا من المحاسبة وسلاسل الإمداد مدلرتان ضمن أنظمة التجارة الإلكتًونية.
تحول الرقمي بدا في ذلك  الأساسية لل بالأبعادالتقنيات الدهمة لاستمرار تطور ىذه الدنظمات ,  , كما اوصت 

الذندسة الرقمية بالإضافة الذ جمع البيانات لتوليد رؤية استًاتيجية الشاملة والتكامل بتُ الأطراف و إعادة  الرقمية
 للبيانات. .

 Cici Rosmal1 *Universitas Indonesia Maju2024 ، (Digital دراسة رابعا:
Transformation in Management Accounting): Towards 

Efficiency and Competitive Advantage 
ثتَ التحول الرقمي في تعزيز كفاءة المحاسبة الإدارية وبرقيق ميزة تنافسية, من ركزت ىذه الدراسة على تأ

خلال دمج التقنيات الدتقدمة في إدارة البيانات وابزاذ القرارات. استخدمت الدراسة منهجًا موضوعيا نوعيًا , 
شرة ورؤية واضحة حول بالإضافة إلذ إجراء مقابلات مع خبتَين من قطاع التعليم العالر, لشن لديهم خبرة مبا

دمج التقنيات الرقمية في العمليات. وتمتيح منهجية دراسة الحالة النوعية للباحثتُ  وفحص الظاىرة بشكل دقيق 
ومنهجي, لشا يضمن فهماً شاملًا لجميع جوانبها. وقدمت ىذه الدراسة نتائج متعددة منها دخول التحول الرقمي 

 اصة في إدارة البيانات و ابزاذ القرارات الاستًاتيجية,ادى الذ تغتَات ديناميكية التشغيل خ
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,اي تغيتَات كبتَة في العمليات التشغيلية. كما تؤكد نتائج الدراسة على ألعية ابزاذ القرار القائم على 
 البيانات في برقيق الديزة التنافسية. فمن خلال الاستفادة من قوة التحليلات الدتقدمة وخوارزميات التعلم الآلر,

لؽكن للمؤسسات الكشف عن رؤى خفية, وبرديد الابذاىات الناشئة, واستغلال الفرص الجديدة في ظل 
الدنافسة. بالإضافة إلذ ذلك, فإن القدرة على استخدام البيانات اللحظية والتحليلات التنبؤية بسك ن الدؤسسات من 

ز موقعها التنافسي في واختتمت بتوصيات توقع برولات السوق, وبزفيف الدخاطر, واغتنام فرص النمو, لشا يعز 
عملية لدعم النمو الدستدام والدرونة التنظيمية . كما اوصت بدمج التقنيات الدتقدمة التي تعزز كفاءة العمليات و 
ترشيد الدنظمات لدعم وتعزيز لشارسة المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية و كما يقتًح عدة ابذاىات للبحوث الدستقبلية, 

مج التقنيات الحديثة )كالذكاء الاصطناعي وإنتًنت الأشياء(, ودراسة التحديات التي تواجو المحاسبتُ, مثل د
واستكشاف دور المحاسبة في تطوير الدنتجات الدستدامة. ويشتَ إلذ ضرورة تطوير الدناىج البحثية لتواكب خصائص 

 ة بسنح الدؤسسات مزايا تنافسية.البيانات الرقمية, لشا يفتح آفاقاً جديدة للبحث وتطبيقات عملي

 حالية و الدراسات السابقةالمقارنة بين الدراسة ال :المطلب الثالث
التحول الرقمي في تعزيز وضائف المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية ,حيث تم طرح الدوضوع في  تأثتَبست دراسة 

بهدف الوصول الذ إجابات حول  اونيسيإندوليبيا و السودان و السويد و الولايات الدتحدة و  ومصر الجزائر
 التحديات التي تواجهها ىذه الدؤسسات .

لتحليل EXCELو SPSSواعتمدت معظم الدراسات على أدوات برليل البيانات مثل برامج 
 الدعطيات بالإضافة الذ استخدام الاستبيانات و الدقابلات لجمع الدعلومات الازمة .

اسة الحالية و الدراسات السابقة من خلال برديد أوجو التشابو و لؽكن إجراء دراسة مقارنة بتُ الدر 
الاختلاف في متغتَات الدراسة بالإضافة الذ ميدان الدراسة و أساليب التحاليل والدعالجة الإحصائية ,ومن اجل 

 ىذا تم تلخيص اىم الفروقات بتُ دراستنا الحالية و الدراسات السابقة في الجدول التالر :

 : مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة2 الجدول رقم

 أوجو الاختلاف أوجو الشبو الدقارنة
الدراسة العربية 

 الاولى
 الدتغتَ الدستقل :التحول الرقمي

منهج الدراسة : الاعتماد على الدنهج 
 الوصفي التحليلي

  القوائم الداليةالدتغتَ التابع : الدعلومات المحاسبية في
 أداة الدراسة : برليل وثائق
 الحدود الزمنية و الدكانية :

 2025الوادي الجزائر  اما الدراسة الحالية سونلغاز 2025مصر
نوع الدراسة : مقال في لرلة اما دراستنا فهي بحث جامعي مذكرة 

 ماستً
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الدراسة العربية 
 الثانية

 الدتغتَ الدستقل و الدتغتَ التابع:
تحول الرقمي و المحاسبة الإدارية ال

 الاستًاتيجية
منهج الدراسة :الاعتماد على الدنهج 

 الوصفي التحليلي
أداة الدراسة :استبيان و برنامج 

 SPSSالتحليل الاحصائي

 الحدود الزمنية و الدكانية :
 2025الوادي الجزائر  اما الدراسة الحالية سونلغاز 2024مصر

 
 

 لةنوع الدراسة :مقال في لر
 ماستً اما درستنا مذكرة بزرج دراسة جامعية شهادة

الدراسة العربية 
 الثالثة

 الدتغتَ الدستقل :التحول الرقمي
منهج الدراسة :الاعتماد على الدنهج 

 الوصفي التحليلي
أداة الدراسة :استبيان وبرنامج التحليل 

 SPSSالاحصائي 

لتحول الرقمي الدتغتَ الدستقل : الحوسبة السحابية اما دراستنا ا
 وحده

 الدتغتَ التابع :مهنة المحاسبة
 اما دراستنا المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية

 الاكادلؽيتُفي وجهة نظر 2023الحدود الزمانية و الدكانية :ليبيا
 نوع الدراسة : مقالة في لرلة

الدراسة العربية 
 الرابعة

 الدتغتَ الدستقل :التحول الرقمي
 اسبةالدتغتَ التابع : المح

 
 

 الدتغتَ التابع : المحاسبة
 اما دراستنا المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية

منهج الدراسة :الدنهج التحليلي النقدي اما دراستنا الدنهج 
 التحليلي الوصفي

 أداة الدراسة : برليل وثائق
 SPSSاما دراستنا استبيان و برنامج التحليل الاحصائي

 اما الدراسة الحالية  سونلغاز 2023ياالحدود الزمنية و الدكانية :ليب
 2025الوادي الجزائر 

 نوع الدراسة : مقالة في لرلة
 ستًاما دراستنا دراسة جامعية مذكرة بزرج ما

الدراسة العربية 
 الخامسة

 الدتغتَ الدستقل :التحول الرقمي
منهج الدراسة : الاعتماد على الدنهج 

 الوصفي التحليلي
 رالحدود الدكانية :الجزائ

 
 

 التابع :أدوات الذندسة الدالية الدتغتَ
أدوات الدراسة :برليل وثائق اما الحالة الحالية استبيان و التحليل 

 spssالاحصائي 
 الحالية جامعة الوادي الحدود الدكانية :جامعة معسكر

اما الحالية  2023/2024الحدود الزمانية : الدراسة سنة 
2024/2025 

دكتوره الدراسة الحالية مذكرة بزرج نوع الدراسة :مذكرة بزرج 
 ماستً
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الدراسة العربية 
 السادسة

 الدتغتَ الدستقل :التحول الرقمي
منهج الدراسة : الاعتماد على الدنهج 

 الوصفي التحليلي
أدوات الدراسة : كلالعا اعتمدا على 

 الدقايلة
 الحدود الدكانية :الجزائر

 
 نوع الدراسة :دراسة جامعية

 
 ماستًمذكرة بزرج 

 التابع :الأداء الدالر الدتغتَ
أدوات الدراسة :برليل وثائق اما الحالة الحالية استبيان و التحليل 

 spssالاحصائي 
 الحدود الدكانية :جامعة ورقلة والحالية جامعة الوادي

 
اما الحالية 2022/2023الحدود الزمانية : الدراسة سنة 

2024/2025 
 

الدراسة العربية 
 السابعة

 تغتَ الدستقل :التحول الرقميالد
 

أداة الدراسة :استبيان و برنامج 
 SPSSالتحليل الاحصائي

 الدتغتَ التابع :  مهنة المحاسبة والدراجعة و التعليم المحاسبي
 اما دراستنا المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية

منهج الدراسة : اعتمدت الدراسة على الدنهج الاستقرائي و 
 استنا تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليليالاستنباطي اما در 

 
 2022الحدود الزمانية و الدكانية :ليبيا

 نوع الدراسة : مقالة في لرلة
الدراسة الأجنبية 

 الاولى
 الدتغتَ الدستقل :التحول الرقمي

 
أدوات الدراسة كلا الدراستتُ 

 اعتمدتا على الدقابلة

 الدتغتَ التابع : المحاسبة الادارية
 دراستنا المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية اما

و برليل   منهج الدراسة :الاعتماد على الدنهج الاستقرائي
 ما دراستنا الدنهج الوصفي التحليليالدراسات و الوثائق ا 

 SPSSأداة الدراسة :استبيان و برنامج التحليل الاحصائي
 2024الحدود الزمانية و الدكانية :السويد

 الة في لرلةنوع الدراسة : مق
الدراسة الأجنبية 

 الثانية
 الدتغتَ الدستقل :التحول الرقمي

منهج الدراسة :الاعتماد على الدنهج 
 الوصفي التحليلي

أداة الدراسة :استبيان و برنامج 
 SPSSالتحليل الاحصائي

 
 
 

 

 الدتغتَ التابع : نظام المحاسبة
 اما دراستنا المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية

 2024الزمانية و الدكانية :السودانالحدود 
 نوع الدراسة : مقالة في لرلة
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الدراسة الأجنبية 
 الثالثة

 الدتغتَ الدستقل :التحول الرقمي
 

 الدتغتَ التابع :  المحاسبة و سلاسل التوريد
 اما دراستنا المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية

استنا على  منهج الدراسة :الاعتماد على الدنهج الاستقرائي اما در 
 الدنهج الوصفي

 2022الحدود الزمانية و الدكانية :الولايات الدتحدة الامريكية
أداة الدراسة :برليل الدراسات و الوثائق  اما دراستنا استبيان و 

 SPSSبرنامج التحليل الاحصائي
 نوع الدراسة : مقالة في لرلة

الدراسة الأجنبية 
 الرابعة اعم

الرقمي الدتغتَ الدتغتَ الدستقل :التحول 
 التابع : المحاسبة الادارية
 أداة الدراسة : الدقابلات

 الدتغتَ التابع :  دراستنا المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية
منهج الدراسة : الدنهج الدوضوعي النوعي اما دراستنا اعتمدت 

 على الدنهج الوصفي التحليلي
دراستنا أداة الدراسة :برليل الدراسات و فحص الوثائق  اما 

 SPSSاستبيان و برنامج التحليل الاحصائي
 2024الحدود الزمانية و الدكانية :اندونيسيا
 نوع الدراسة : مقالة في لرلة

 الدراسات السابقة  مما سبق : من إعداد الطلبةالمصدر
من خلال مراجعة الدراسات السابقة ومقارنتها بالدراسة الحالية, لؽكن ملاحظة وجود عدد من أوجو 

 التشابو والاختلاف, وذلك على النحو التالر:

  أوجو التشابو: -
السابقة مع الدراسة الحالية في الذدف الأساسي, إذ تسعى جميعها إلذ استكشاف  الدراساتتتفق جميع  -

 دور التحول الرقمي على الدتغتَ التابع, والدتمثل في المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية.
تمدت الدنهج الوصفي التحليلي في تناول موضوع الدراسة, وىو الدنهج ذاتو معظم الدراسات الدكتوبة  اع -

 الذي اعتمدت عليو الدراسة الحالية.
  أوجو الاختلاف: -
بزتلف الدراسة الحالية عن بعض الدراسات السابقة من حيث أدوات جمع البيانات؛ إذ اعتمدت بعض  -

 استخدمت دراستنا الاستبيان كأداة رئيسية .الدراسات على الدقابلات أو الدؤشرات العالدية, بينما 
فيما يتعلق بالنتائج, فقد أظهرت بعض الدراسات  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَات  -

 الدراسة, بينما توصلت دراسات أخرى إلذ وجود علاقة إلغابية.
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كما أن تأثتَ التحول   وجود علاقة إلغابية بتُ شدة التحول الرقمي والأداء التشغيلي, النتائجأظهرت  -
 الرقمي كان أكبر على الأداء التشغيلي 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي بأبعاده الدختلفة على فاعلية المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية في  -
 الدؤسسات
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 الأول الفصلخلاصة 
لدعلومات واستخدام أدواتها الدختلفة تتزايد ألعية التحول الرقمي في ظل التطورات الدتسارعة في تكنولوجيا ا 

في التعاملات اليومية على مستوى الأفراد والدؤسسات. فقد أصبح الانتقال إلذ التقنيات الرقمية ضرورة ملحة, لدا 
لو من دور فاعل في تطوير الدنتجات والخدمات, وبرقيق فوائد كبتَة للمؤسسات. ويظهر تأثتَ التحول الرقمي 

على مدى كفاءة استخدامو  –سواء كانت إلغابية أو سلبية  –حيث تعتمد نتائجو  بوضوح في الدؤسسات,
 وإدارتو.

ومن أبرز الفوائد الدتًتبة على التحول الرقمي: برستُ برليل البيانات, الوصول إلذ نتائج أكثر دقة, خفض 
ساىم في تعزيز القدرة التكاليف التشغيلية, برستُ جودة الخدمات, وزيادة سرعة وكفاءة العمليات, وىو ما ي

التنافسية وجذب عملاء جدد. ومع ذلك, قد تواجو الدؤسسات برديات متعددة أثناء عملية التحول, من بينها 
نقص الخبرات أو صعوبة التوفيق بتُ الأنظمة التقليدية والتقنيات الحديثة, الأمر الذي يتطلب توافر مقومات 

 ل.بشرية وتقنية مؤىلة لضمان لصاح ىذا التحو 

وفي السياق ذاتو, تمعد المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية من الركائز الأساسية للواقع التشغيلي في الدؤسسات, إذ 
بسثل القلب النابض للأداء السلوكي للأفراد داخلها. وباعتبارىا نظامًا متكاملًا, تسهم في توفتَ وبرليل البيانات 

الأسواق من خلال برقيق اضلاع  ار, وبرقيق التميز, والسيطرة علىالدالية وغتَ الدالية, بهدف دعم ابزاذ القر 
 : الجودة، التكلفة، والسرعة.لاستًاتيجيا الدثلث

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الثانيالفصل 
 الدراسة الديدانية
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 تمهيد
في الفصل الأول, تناولنا الإطار النظري لاستًاتيجية التحول الرقمي, حيث استعرضنا أبرز الدفاىيم الدرتبطة 

ب مراجعة الدراسات السابقة ذات الصلة بدوضوع البحث. كما تطرقنا إلذ أشكال بو, ودوافع تبنيو, إلذ جان
العلاقة بتُ التحول الرقمي و  , مع تقديممحاسبة الإدارية الاستًاتيجيةالتحول الرقمي, والدفاىيم الأساسية لل

 .المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية

الواقع العملي, وقد اختًنا شركة سونلغاز  أما في ىذا الفصل, فسنحاول تطبيق الجانب النظري على 
في تعزيز كدراسة حالة. سنسعى إلذ التعرف على استًاتيجية التحول الرقمي التي تعتمدىا الشركة, وبرليل أثرىا 

 .المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية

في  ولتحقيق ذلك, سنتناول في الدبحث الأول منهجية الدراسة والأدوات الدستخدمة, بينما سنعرض
الدبحث الثاني أىم النتائج التي تم التوصل إليها باستخدام أدوات البحث الديداني, مثل الدقابلات والاستبيانات, 

الإدارية  المحاسبةوذلك بهدف تشخيص استًاتيجية التحول الرقمي في شركة سونلغاز وقياس أثرىا على 
 .الاستًاتيجية
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 المستخدمة في الدراسة المبحث الأول: الطريقة والأدوات
يشكل ىذا الدبحث جزءاً أساسياً من ىذه الدراسة, إذ يهدف إلذ التعرف على العلاقة بتُ الدتغتَات 
ومدى تأثتَىا الدتبادل, وذلك من خلال برديد الطريقة الدعتمدة في الدراسة عبر الدطلب الأول, وتوضيح الأدوات 

 لدطلب الثاني, بدا يسهم في الإجابة على الإشكالية الدطروحةالدستخدمة في جمع البيانات ومعالجتها في ا

  الدراسة يمستخدمة فللطريقة االأول: امطلب ال
  دروسة.لدليل العينة ابرستبيان و ذلك عن طريق عرفة صدق وثبات الابد لب سوف نقومطلدىذا ا في

 مختارلجتمع الدراسة ام  متقديأولا: 
 جتمع الدراسةم -1

ع الدراسة إلذ "جميع الدفردات التي تشكل إطار البحث لزل الدراسة, سواء كانت أفرادًا يشتَ مفهوم لرتم
, ويمعد  برديد لرتمع الدراسة خطوة أساسية في البحث العلمي, إذ لؽك ن الباحث من الربط بتُ الجانب 1أو أشياءً"

 النظري والتطبيقي.

بارزة  اء والغاز كمجتمع للدراسة, نظرًا لدكانتها الوانطلاقاً من ذلك, تم اختيار الشركة الجزائرية للكهرب 
كإحدى أىم الشركات الوطنية بعد الاستقلال. وتضطلع ىذه الدؤسسة بدور لزوري في إنتاج ونقل وتوزيع 
الكهرباء والغاز على الدستوى الوطتٍ, حيث تهيمن على السوق الجزائرية بفضل قوتها التنظيمية والإدارية ورأسمالذا 

شركة سونلغاز كمجتمع دراسة,   الاختيار على لرمع قعو و  الكبتَ, لشا لغعلها دون منافس حقيقي في ىذا المجال.
الخدماتي الذي يتطلب قدرا معينا من الرقمنة  النشاط بسبب طابع الدراسة ا تعتبر بيئة تطبيقية تتناسب معنهكو 

 واستخدام الوسائط الرقمية.

  شركة الأمالنشأة 

 5الصادر بتاريخ  1002-47رقم ( إلذ الدرسوم التنفيذي EGAتعود نشأة شركة كهرباء وغاز الجزائر )
, الذي نص على إسناد تسيتَ الدؤسسات الدؤلشة للكهرباء والغاز في الجزائر إلذ مؤسسة عمومية 1947جوان 

 (".EGAذات طابع صناعي وبذاري برمل اسم "شركة كهرباء وغاز الجزائر )

الحقبة الاستعمارية, تم حل  , واستجابة للخيارات السياسية الدتبعة آنذاك والقطيعة مع 1969وفي سنة 
 59-69, وتعويضها بإنشاء الشركة الوطنية للكهرباء والغاز "سونلغاز", وذلك بدوجب الدرسوم رقم EGAشركة 

. وبدوجب ىذا الدرسوم, ممنحت الشركة الجديدة حق احتكار إنتاج, نقل, توزيع, 1969جويلية  28الدؤرخ في 

                                                           
 26ص. 1998, ,لجزائرات الشهاب, انشور الأولذ مامعية, الطبعة لجكتابة البحوث والرسائل ا  نهجية فيالدعثمان حسن عثمان,  1
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وزيع الغاز الطبيعي على الدستوى الوطتٍ, ولجميع أصناف الزبائن استتَاد وتصدير الكهرباء, إضافة إلذ ت
 )صناعيتُ, فلاحتُ, سكنات...(. وقد استوجب ذلك تنفيذ وتسيتَ شبكات النقل والتوزيع.

, وبعد مرور أربعة عشر عامًا على تأسيسها, خضعت سونلغاز لأول عملية إعادة ىيكلة 1983وفي عام 
 صصة وىيئة للتصنيع, وىي:أسفرت عن إنشاء خمس شركات متخ

 "كهريف" الدتخصصة في أشغال الكهربة الريفية؛ -
 "كهركيب" الدختصة بتًكيب البتٌ التحتية والدنشآت الكهربائية؛ -
 "كنغاز" الدعنية بإنشاء شبكات نقل وتوزيع الغاز؛ -
 "إنزغا" الدكلفة بالأشغال الذندسية الددنية؛ -
 "التًكيب" الدختصة في التًكيبات الصناعية؛ -
-  (AMC.ىيئة لستصة بصناعة العدادات وأجهزة الدراقبة ) 

, تم تعديل النظام الأساسي للشركة لتصبح مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وبذاري 1995وفي عام 
 .1995سبتمبر  17الدؤرخ في  280-95برت وصاية وزارة الطاقة والدناجم, بدوجب الدرسوم التنفيذي رقم 

شركة قابضة ذات أسهم, تضم عدة فروع تنشط في لرالات إنتاج, نقل  إلذ 2002ثم برو لت في عام 
وتوزيع الكهرباء والغاز, كما فمتح لذا المجال للتدخل في السوق الدولية من خلال امتلاك أسهم ومسالعات في 

 شركات أخرى.

 , أمنشئت أربع شركات توزيع إقليمية للكهرباء والغاز وىي:2006وفي سنة 

 (؛SDAباء والغاز للجزائر العاصمة )شركة توزيع الكهر  -
 (؛SDCشركة توزيع الكهرباء والغاز للوسط ) -
 (؛SDEشركة توزيع الكهرباء والغاز للشرق ) -
 (.SDOشركة توزيع الكهرباء والغاز للغرب ) -

وجاءت ىذه الخطوة ضمن عملية إعادة ىيكلة تهدف إلذ برستُ الكفاءة ورفع الأداء, وقد نتج عنها 
 شركات مسالعة مباشرة. 6فرعية وشركة  33تأسيس 
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, ليمصبح متوافقًا مع 2002, تم تعديل النظام الأساسي الذي أمقر سنة 2011ماي  2وأختَاً, بتاريخ 
, الدتعلق بتوزيع الكهرباء والغاز عبر الأنابيب. وتمشغ ل 2002فيفري  5الدؤرخ في  01-02أحكام القانون رقم 

 1ألف موظف. 93سونلغاز اليوم أكثر من 

 مالاهيكل التنظيمي للشركة ال 

الذيكل التنظيمي للشركة الأم التي تنتمي إليها عينة الدراسة, وىي الشركة الجزائرية  5بتُ  الشكل رقم 
 (, والتي تندرج ضمنها مديرية توزيع الوادي.SADEGالتوزيع ) –للكهرباء والغاز 

(, وبدا SADEGوزيع الكهرباء والغاز ), وضمن إطار إعادة تنظيم الشركة الجزائرية لت2022وفي سنة 
يتماشى مع توجيهات لرمع سونلغاز, تم إنشاء "ناحية توزيع الكهرباء والغاز ورقلة", والتي يقع مقرىا بنهج القدس 

 بولاية ورقلة.

مديرية توزيع موزعة على الولايات التالية: أولاد جلال,  14ولؽتد النطاق الإقليمي لذذه الناحية ليشمل 
عة, عتُ صالح, جانت, الدغتَ, تقرت, عتُ قزام, بسكرة, الأغواط, بسنراست, غرداية, ورقلة, إليزي, وأختَاً الدني

 ولاية الوادي, التي بسثل عينة الدراسة في ىذا البحث.

 لامكل التنظيمي للشركة ايه: ال5الشكل رقم 

 

 ء والغاز الوادي.ايرية توزيع الكهربدموارد البشرية ملمقابلة مع رئيس قسم ا لىا ع: من إعداد الطلبة اعتمادالمصدر
                                                           

 30h.15 2025/04/22ا , , www.sonelgaz.dz. , الدوقع الرسمي لسونلغاز   1
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 عينة الدراسة -2
مع منو البيانات الديدانية, وىي بسثل نسبة معينة من المجتمع  عرف العينة على أنها "جزء من لرتمع الدراسة بذم

 .1¹الأصلي"

الغاز بولاية الوادي كعينة للدراسة. وقد كانت وفي سياق ىذا البحث, تم اختيار مديرية توزيع الكهرباء و 
بداياتها كمندوبية تابعة لدركز توزيع ولاية بسكرة. ومع تزايد عدد السكان في ولاية الوادي خلال أواخر 

, حيث 2006الثمانينيات, تم إنشاء مركز توزيع جديد تابع إدارياً لولاية ورقلة, واستمر ىذا الوضع إلذ غاية سنة 
 , تم اعتماد التسمية الرسمية "مديرية التوزيع بالوادي".2010إلذ مديرية جهوية. وفي عام تم ترقيتو 

تمعد مديرية توزيع الكهرباء والغاز بالوادي إحدى الدديريات التابعة للشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز, 
, والدتعلق بالكهرباء وتوزيع الغاز عبر 2002فبراير  5الدؤرخ في  01/02وقد أمنشئت تطبيقًا لأحكام القانون رقم 

 القنوات.

, حيث تقع ولاية الوادي ضمن العرق الشرقي غتَتغطي الدديرية إقليم ولاية الوادي, بدا في ذلك ولاية الد
كيلومتً مربع, ويبلغ عدد   44.586الكبتَ, على الحدود مع دولة تونس. وبستد مساحتها الجغرافية على لضو 

 بلدية. 30نسمة, موزعتُ عبر  820.000سكانها حوالر 

زبوناً في لرال الغاز, ويشرف على تقديم  64.716زبوناً في لرال الكهرباء, و 235.527تضم الدديرية 
 كالاتي: عاملًا موزعتُ عبر لستلف الدصالح 657الخدمات لذؤلاء الزبائن طاقم يتكون من 

 داد العمالشريحة تع 3الجدول رقم 

 نسبة العنصر النسوي العنصر النسوي عدد العمال شرلػة العمال

 %0,06 11 185 إطارات

 %0,004 1 254 عون تحكم

 %0,05 13 239 عون تنفيذي

 %0,04 25 678 المجموع

 لة مع رئيس قسم الموارد البشرية بمديرية توزيع الكهرباء و الغاز بالواديمقاب المصدر:
 

                                                           
 2008, ,الجزائــر, قســنطينة, الجامعيــة طبوعــات الدجتماعيــة, الطبعــة الثالثــة, ديــوان علــوم الاال , تــدريبات علــى منهجيــة البحــث العلمــي فيزروانيرشــيد  1

 .267,ص,



 دانيةالفصل الثاني                                                                                       الدراسة الدي

47 

 ديرية توزيع الكهرباء والغاز بالوادي فيما يلي:تتلخ ص مهام م

 ضمان تزويد الزبائن بالطاقة الكهربائية والغازية في إطار من الأمان, الاستمرارية, والجودة؛ -
 الاستجابة لجميع طلبات التموين بالكهرباء والغاز مع الالتزام بدعايتَ الجودة والثبات في الخدمة؛ -
 هربائية والغازية ومواكبة أحدث التقنيات في ىذا المجال؛تنفيذ برامج تطوير الشبكات الك -
 الحرص على برقيق الدساواة بتُ جميع الزبائن في حال توفر نفس الشروط. -

 الهيكل التنظيمي لمديرية توزيع الكهرباء والغاز بالوادي 

, من عدة 6رقم  وادي, كما ىو موضح في الشكليتكو ن الذيكل التنظيمي لدديرية توزيع الكهرباء والغاز بال
 1أقسام ومصالح, وتفصيلها كالتالر:

 الهيكل التنظيمي لمديرية توزيع الكهرباء والغاز بالوادي: 6الشكل رقم 

 

 ء والغاز الوادي.ايرية توزيع الكهربدموارد البشرية مللى مقابلة مع رئيس قسم اا ع: من إعداد الطلبة اعتمادالمصدر
                                                           

 26/04/2025الدوارد البشرية يوم  قسماشرة مع السيد رئيس مقابلة مب 1 
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o مدي( ر التوزيعDD) 

 لؽثل رأس الذرم في الدديرية, وىو لشثل رسمي للمديرية الجهوية بورقلة والشركة الأم. من أبرز مهامو:

 الإشراف العام على جميع العمليات والدصادقة عليها؛ -
 برليل التقارير الواردة وتقديم نسخ منها للجهات العليا )الشركة الأم(؛ -
 تُ لستلف الأقسام.مراقبة أداء العمال والتنسيق ب -

o العامة الأمانة 

 مكتب مساند للمدير في أداء مهامو, وتشمل مسؤولياتو:

 استقبال الدكالدات الذاتفية والتكفل بالبريد الوارد والصادر وتسجيلهما؛ -
 تنظيم جدول زيارات الددير؛ -
 مساعدة الددير في برضتَ جداول أعمال الاجتماعات والخرجات الديدانية. -

o الأمن مهندس (HSE) 

 يمعتٌ بالأمن والسلامة, وتتمثل مهامو في:

 إعداد جدول زيارات وبرامج توعوية؛ -
 تنظيم اجتماعات لجنة النظافة والأمن على مستوى الدديرية؛ -
 تفقد مواقع الأشغال الجديدة والحالية؛ -
 تنفيذ تعليمات ومتطلبات السلامة؛ -
 الح التقنية.إعداد إحصائيات حوادث الكهرباء والغاز بالتنسيق مع الدص -

o الداخلي بالأمن المكلف 

 مسؤول عن تأمتُ ىياكل الدديرية داخليًا, وتشمل مهامو:

 الإشراف على جوانب الأمن الداخلي؛ -
 إرسال تقارير دورية وفورية بعد الحوادث للمديرية الجهوية؛ -
 تفتيش دوري للتأكد من الجاىزية الأمنية؛ جراءإ -
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 دس الأمن والسلامة.إعداد خطة أمن داخلي بالتعاون مع مهن -

o والاتصال بالإعلام المكلف 

 يقوم بدور أساسي في التواصل مع الجمهور والعملاء, وتشمل مهامو:

 إعداد وتنسيق لزتوى إعلامي مناسب عبر الدلصقات, النشرات, الصحافة, والإذاعة؛ -
 اقتًاح مواضيع دعائية بناءً على ملاحظات العملاء؛ -
 م الدختلفة )الدكتوبة, السمعية, البصرية(.تعزيز العلاقة مع وسائل الإعلا -
 .ديريةلدا ابهتقوم  التظاىرات التجارية والتحسيسية التي شاركة فيلدا -

o القضائية بالشؤون المكلف 

 تقديم الدعم القانوني لجميع الأقسام في القضايا ذات الطابع القانوني؛ -
 تنظيم وتوفتَ الدعلومات القانونية عند الحاجة؛ -
 الإجراءات القانونية مثل رفع دعاوى بزص التعدي على لشتلكات الشركة؛التكفل بجميع  -
 ابزاذ التدابتَ اللازمة لتحصيل الديون بدختلف أنواعها؛ -
 متابعة تنفيذ الأحكام القضائية. -

o ( قسم الموارد البشريةDRH) 

 ر وغتَىا؛تسيتَ شؤون الدوظفتُ من التوظيف, الحضور, الغيابات, التكوين, التنقلات, العطل, الأجو  -
 متابعة الدلفات الإدارية للعمال على مستوى الدديرية والدصالح التابعة لذا. -

o والصفقات الإدارة قسم (DAM) 

 تسيتَ الاستثمارات الخاصة ببرامج الشركة؛ 

 الإشراف على استثمارات البنية التحتية الخاصة بالدنشآت؛ -
 إدارة استثمارات الدشاريع الكبرى التابعة للدولة؛ -
 دفاتر الشروط الخاصة بالاستثمارات؛ إعداد -
 متابعة الإجراءات الإدارية لدنح الصفقات العمومية وبررير العقود؛ -
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 إعداد دراسات إحصائية لدتابعة تنفيذ الاستثمارات. -

o العامة الوسائل مصلحة (SAG) ::تشمل نوعتُ من الوسائل 

شاحنات...(, وشراء قطع الغيار, ونقل متابعة وصيانة الدمتلكات الدتنقلة )سيارات,  :الحضرية الوسائل -
 العمال والدعدات, ومراقبة استهلاك الوقود.

تسيتَ الوسائل الدادية, وتزويد الدصالح الدختلفة باللوازم, ومتابعة النظافة وصيانة  :العامة العمليات وسائل -
 الدقرات.

o الآلي الإعلام أنظمة استغلال قسم (DESI) 

  )أجهزة, طابعات... (؛تسيتَ وصيانة العتاد الدعلوماتي -
 (؛IP Téléphoneو  LANإدارة الشبكات الداخلية والاتصالات ) -
 إعداد حسابات الدستخدمتُ وتقديم الدعم التقتٍ؛ -
 ...(.BT ,BP ,MT ,HTطباعة فواتتَ الكهرباء بجميع أنواعها ) -

o والغاز الكهرباء شبكات تخطيط قسم (DPR) 

 والغاز؛إعداد الدخطط الرئيسي لشبكات الكهرباء  -
 دراسة خطط إعادة ىيكلة الشبكات؛ -
 إنشاء قاعدة بيانات لدتابعة الاستهلاك وتطور الشبكات؛ -
 التحقق من سلامة وصلات الشبكات. -

o والغاز الكهرباء أشغال وتنفيذ الدراسات قسم (DEETEG) 

 إعداد الدراسات الخاصة بربط الزبائن الجدد؛ -
 متابعة الدشاريع من حيث الدوقع والدخططات؛ -
 تنفيذ ومراقبة أشغال الكهرباء والغاز؛ -
 مراقبة نوعية الخدمات في مواقع الإلصاز. -
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o الكهرباء تقنيات قسم (DTE) :ح, ا يضم خمس مصالح تقنية تغطي مناطق: الوادي, قمار, الدبيلة, الرب
 وحاسي خليفة. وتشمل مهامو:

 .إعداد خرائط الشبكات الكهربائية -
 .ية التقنيةالتنسيق بتُ مراكز النقل والددير  -
 إعداد برامج الصيانة؛ -
 إدارة المحولات وتوسعة الشبكات الكهربائية. -

o الغاز تقنيات قسم (DTG) ::يضم مصلحتتُ تقنيتتُ )الوادي وقمار(, ومهامو تشمل 

 ضمان جودة واستمرارية الشبكة الغازية؛ -
 تطوير تقنيات القياس؛ -
 الدسالعة في تنفيذ البرامج والخطط التقنية. -

o التجارية قاتالعلا قسم (DRC) : 2, الوادي 1مراقبة وتفتيش الوكالات التجارية السبع: )الوادي ,
 الدبيلة, تغزوت, حاسي خليفة, الرقيبة, الدقرن(

 . متابعة طلبات الكهرباء والغاز ذات الضغط الدتوسط -
 . فوترة الأعمال الدتعلقة بطلبات الزبائن الجدد والدشتًكتُ -
 ترة, برصيل الديون...(.إدارة شؤون الزبائن )الفو  -

o ( قسم المحاسبة والماليةDFC) 

 يتكفل ىذا القسم بعدة مهام أساسية, من أبرزىا: -
 إعداد الديزانية السنوية الخاصة بالدديرية؛ -
 تسجيل ومتابعة جميع العمليات الدالية التي تقوم بها الدديرية؛ -
 ضمان الدراقبة المحاسبية لكافة الأنشطة؛ -
 .لية الدورية وفق الدعايتَ الدعتمدةإعداد التقارير الدا -
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 وعلاقتو ببعض الأقسام الأخرى والمحاسبة المالية قسم ومهام التنظيمي الهيكل 

صالح, كما ىو موضح في الشكل يتكون قسم الدالية والمحاسبة من ىيكل تنظيمي متكامل يشمل عدة م
لمحاسبية وضمان شفافية العمليات داخل الدديرية. . وتعمل ىذه الدصالح بشكل متناسق لتنفيذ الدهام الدالية وا7رقم

 وفيما يلي عرض مفصل لذذه الدهام:

 قسم المالية والمحاسبةلالهيكل التنظيمي : 7الشكل رقم 

 

 غاز الوادي.ء والايرية توزيع الكهربدموارد البشرية مللى مقابلة مع رئيس قسم اا ع: من إعداد الطلبة اعتمادالمصدر
 

o والمحاسبة المالية قسم رئيس 

 يتولذ تنسيق النشاط العام داخل القسم, وتشمل مسؤولياتو:

 الإشراف العام ومراقبة ستَ العمل الدالر والمحاسبي -
 توقيع الوثائق الرسمية ومراقبة صحتها -
 متابعة الوضعية البنكية من حيث التحصيلات والتسديدات. -
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o يالمحاسب الاستغلال مصلحة 

 :رئيس المصلحة 

 (SCFمتابعة التعديلات الدتعلقة بنظام المحاسبة الدالر ) -
 إعداد جدول تسوية الحسابات في نهاية السنة -
 إعداد النتائج السنوية -
 الإشراف على أعوان الدصلحة. -

 :المكلفون بالدراسات 

 ىتلاك ومراقبتها؛تسجيل الإ -
 (TVA ,TAPالتصرلػات الجبائية الشهرية والسنوية )الطابع,  -
 مراجعة حسابات الضرائب ومقارنتها -
 إعداد رقم الأعمال السنوي -
 متابعة الجرد الدوري لحسابات الزبائن -
 (18التقييد المحاسبي للحسابات البينية بتُ الوحدات )ح -
 متابعة الكفالات بدختلف أنواعها ورفع اليد عنها. -

 :المحاسب الأول 

 تسجيل التحصيلات الخاصة بالدواطنتُ والدقاولتُ -
 (183و 181متابعة فواتتَ الأشغال )حسابات  -
 (579885و 579884مراقبة حسابات الدسالعات المحولة ) -
 إعداد تقارير تفصيلية خاصة بالحسابات الدكلف بها. -

 :المحاسب الثاني 

 تسجيل عمليات الإلغار -
 إعداد طلبات الصكوك -
 التصرلػات الاجتماعية الشهرية )الضمان والتعاضدية( -
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 ت الدرتبطة بدهامو.تسوية الحسابا -

 :المحاسب الثالث 

 معالجة فواتتَ الشراء وترتيبها -
 تسجيل حركة المحروقات )مازوت, غاز, بنزين( -
 تسجيل التحويلات الدالية -
 تسوية الحسابات الدكلف بها. -

o المالية مصلحة 

 :رئيس المصلحة 

 إعداد تقارير دورية لحركة الأموال -
 متابعة الإيرادات والنفقات -
 ت والإشراف على حفظها.بررير الشيكا -

 :المكلف بالدراسات 

 أرشفة الوثائق الدالية -
 تسوية حسابات التسديد -
 متابعة العمليات البنكية والتواصل مع الدؤسسات الدصرفية -
 مراقبة الوثائق الخاصة بالتحصيل والدفع -
 معالجة كافة إجراءات الدفع. -

 :المحاسبون 

 تسجيل حركة الأموال اليومية -
 فتُ ومعالجتها لزاسبياً إعداد أجور الدوظ -
 بررير جداول الدفع وبرويلها للجهات الدعنية -
 التواصل الدائم مع البنوك. -
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o وتتكون من رئيس مصلحة ومكلف بالدراسات, ويتقاسمان الدهام التالية:: الميزانية تسيير مصلحة 

 إعداد الديزانية السنوية للمديرية -
 تقدير احتياجات الخزينة وضمان السيولة الدالية -
 رفة الداليةظمتابعة النفقات الاستثمارية وغلق الأ -
 مراقبة النفقات التشغيلية وبرليلها بشكل دوري. -

o الأخرى الأقسام مع العلاقة 

يتمتع قسم الدالية والمحاسبة بعلاقات متينة يرتبط قسم الدالية والمحاسبة ارتباطاً وثيقًا بعدة أقسام أخرى 
يرية, نظراً لدوره الحيوي في معالجة وبرليل البيانات الدالية عبر نظام وتكاملية مع لستلف الأقسام داخل الدد

(, والذي يمستخدم للتحكم في جودة التقارير والقوائم الدالية HISSEBالدعلومات المحاسبية الدعروف باسم )
 السنوية الخاصة بالشركة.

  المحاسبي المعلوماتي بالنظام التعريف "HISSAB" 

"HISSABومات لزاسبي تم تطويره من قبل فرع من فروع لرمع سونلغاز يمعرف بـ " ىو نظام معل
Information Djazair El Technology ,وقد صممم خصيصاً لخدمة مصالح الدالية والمحاسبة ,

 ( الدعتمد في الجزائر.SCFويعمل وفقاً لدبادئ النظام المحاسبي الدالر )

لجزائر العاصمة لددة ستة أشهر, قبل أن يتم تعميمو على كافة تم اختبار النظام لأول مرة في مديرية توزيع ا
 .2012مديريات وفروع لرمع سونلغاز في أكتوبر من سنة 

 يتمي ز النظام بالخصائص التالية:

 لزاسباً ومستَاً مالياً عبر لستلف وحدات المجمع 682قدرة تشغيلية عالية تستوعب لضو  -
 حساباً  2,480لػتوي على مدونة حسابات تضم أكثر من  -
 مليون قيد لزاسبي 3.3يسجل سنوياً حوالر  -
 مزو د بواجهة إدخال بيانات آلية, ما يسهل عملية التسجيل والدقة في الدعالجة. -
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 كما يتضمن ثلاث واجهات فرعية متخصصة في التسيتَ:

 (50R) الزبائن تسيتَ واجهة -
 (NOVA) البشرية الدوارد تسيتَ واجهة -
 (40S) الدخزون تسيتَ واجهة -

ولتحقيق التنسيق الفعال وتكامل الدعطيات, تعتمد الشركة على لرموعة من الأنظمة الرقمية التي تربط بتُ 
 الأقسام والدصالح الدختلفة, من بينها:

 لسصص لإدارة الأموال الدقبوضة, سواء عبر الحسابات البنكية أو البريدية الجارية.:MALYAنظام  -
 تَ الأشغال الخاصة بالكهرباء والغاز.:يهتم بجميع أنواع فواتENGنظام  -
 يمستخدم لإدارة علاقات الزبائن وتتبع ملفاتهم ومعاملاتهم.:CRMSنظام  -
 :مسؤول عن متابعة خزينة الوكالات التجارية والدديرية, ويتعلق أساساً بدقبوضات الزبائن.GTC نظام -
 ية بشكل آلر.يعمل على برويل جميع العمليات الدسجلة إلذ حسابات لزاسب:CTCنظام  -

يلعب قسم الدالية والمحاسبة دوراً لزورياً في التنسيق مع لستلف الأقسام بالدديرية, نظراً لارتباطو الوثيق 
 بالدعاملات الدالية والمحاسبية, ولؽكن تلخيص ىذه العلاقات على النحو التالر:

o ية:تتمثل ىذه العلاقة في الدهام التال: التجارية العلاقات قسم مع العلاقة 

 مراقبة فواتتَ الدقاولتُ الخاصة بربط الزبائن الجدد, وضمان تسديدىا -
 تدقيق حركة الأموال الواردة إلذ الحسابات البنكية والبريدية -
 متابعة فواتتَ الزبائن وجميع الوثائق الدتعلقة بدعاملاتهم الدالية. -

o ما يلي   وتشمل: البشرية الموارد قسم مع العلاقة: 

 ضمان الاجتماعي وأجور العمالتسديد مستحقات ال -
 مراقبة وتسجيل العمليات المحاسبية الخاصة بالأجور والرواتب لضمان دقتها وامتثالذا للمعايتَ. -
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o يلي  تتمثل في:  والغاز الكهرباء أشغال وتنفيذ الدراسات قسم مع العلاقة: 

 متابعة تنفيذ برامج الاستثمارات الخاصة بالدشاريع -
وضمان اولتُ الدرتبطة بأشغال الكهرباء والغاز, بدا فيها البرامج الددعومة من طرف الدولة, مراقبة فواتتَ الدق -

 .تسديدىا في الوقت الدناسب

o  ما يلي  وتتجسد في: العامة القضايا مصلحة مع العلاقة: 

 مراقبة ومتابعة عمليات الجرد الخاصة بالدخزونات والاستثمارات -
يدىا حسب الإجراءات الدعمول الدشتًيات والخدمات, والتأكد من تسدتدقيق فواتتَ الدوردين الدرتبطة ب -

 بها.

 الوادي  تشخيص واقع التحول الرقمي على مستوى مؤسسة سونلغاز -3
 سونلغاز أدوات عمل مؤسسة : 

o : الأجهزة الإلكترونية 
الالكتًوني.  سبيتتألف من لرموعة متكاملة من الأجهزة الدتصلة فيما بينها للقيام بعمليات التسجيل المحا

لستلف التطبيقات الدعلوماتية بواسطة شبكة الاتصال للوصول  حيث تسمح بتشغيل النظام من خلال تسيتَ
الجدول  تفصيل من خلالاللقواعد البيانات قصد بززين أو استًجاع الدعلومات. والتي لؽكن توضيحها ب

 :التالر
 نواع الأجهزة الإلكترونية المستخدمة في قسم المالية والمحاسبةعدد وأ: 4الجدول رقم 

Quantité Equipement 

51 Micro ordinateur IBM TC A51 200 GO INTEL 2.5 GHZ 3 

51 Micro ordinateur HP 7300 LCD INTEL 2.5 GHZ 5 

4 Micro ordinateurCondor LCD 500 GO INTEL 1.5 GHZ 4 

2 Micro ordinateur ACER M 460 1000 GO AMD 1.5 GHZ 1 

2 Onduleu UPS Périph 2 

1 Routeur Cisco Périph 3 

2 Modem Cisco 2 



 دانيةالفصل الثاني                                                                                       الدراسة الدي

58 

Quantité Equipement 

4 Switch Cisco Périph 4 

1 Lexmarck DN Laser 5 

2 Samsunge ML3710 ND Laser 

 ةالماليالمحاسبة و بناءا على نتائج المقابلة مع رئيس قسم  لبةالمصدر: من إعداد الط
 

o :شبكة الاتصالات الإلكترونية وتقنيات الاتصال الداخلي 

على شبكة الاتصالات الواسعة للتواصل مع الدديرية الدركزية وبقية الفروع, كما  الواديتعتمد مديرية التوزيع 
ىذه تمستخدم الشبكة المحلية لضمان الاتصال الفع ال بتُ لستلف الأقسام والدصالح داخل الدديرية. وسيتم تفصيل 

 :كما يلي  الجوانب 

  : شبكة الاتصالات الإلكترونية 

خلال شبكة  في الجزائر العاصمة مننات لبياا " للوصول لقواعد WANيتم الاتصال بالشبكة الواسعة " 
 شبكة اتصالات إلكتًونية بأسلاك الألياف البصرية "والتي تتكون من  HDSLشركة اتصالات الجزائر من نوع "

إلذ خوادم قاعدة البيانات  الوادي  في تدفق الدعلومات واستًجاعها, من تساىم عالية جدا,ق التي لذا قوة تدف
"ELIT .  

   البريد الإلكتروني ( تقنيات الاتصال الداخليMessagerie): 

 تستعمل شركة سونلغاز البريد المحلي والواسع كالتالر:

 ":تقنية الاتصال الداخليKerio Connect:" 

وتكون في  قسم الدالية والمحاسبة ولستلف مرؤوسيو تستخدم في إرسال الدلفات ما بتُ رئيسىي تقنية اتصال 
صلة بدخرجات نظام الدعلومات أو بددخلاتو, كما  ذات شكـل تقارير ولوائح تنظيمية وتعليمات واردة وصادرة,

اضر الاجتماعات الشهرية الدتعلقة , في إرسال لزالوادي تستعمل في التواصل مع بقية الأقسام التابعة لدديرية التوزيع
البشرية, وبستاز ىذه التقنية بتوفتَ  الشهرية وتقارير قسم الدواردو  وية الداليةسنصيلة الالحبلوحات القيادة للمديرية, و 

 الوقت والجهد في الاتصال, والاقتصاد في إسراف الأوراق الدطبوعة.
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 Connect Kة تقنية الاتصال للبريد الداخلي المحلي : واجه8الشكل رقم 

 

 Kerio connectالمصدر: من واجهة تقنية الاتصال للبريد الواسع 
 " :تقنية الاتصال الداخليTENSIK" 

ربط الاتصال بتُ  الإنتًنت تستعمل في "تعمل من خلال ELITىي تقنية اتصال إلكتًوني من تصميم "
قسم  تستخدم في إرسال الدلفات ما بتُ مديرية إلذ تعزيز التعاون والتنسيق, ةفاضا ا  فيما بينها,ىشركات وفروع 
 . الوادي لبليدة, و قسم الدالية والمحاسبة بدديرية التوزيع باالدالية والمحاسبة 

 TENSIK: واجهة تقنية الاتصال للبريد الداخلي الواسع 9الشكل رقم 

 

 قسم المالية والمحاسبة TENSIKن واجهة تقنية الاتصال المصدر: م
o ( جهاز المودمModem:) 

يمعد الدودم جهازًا أساسيًا لتحويل البيانات الرقمية إلذ إشارات بساثلية والعكس, وىو ما يمعرف بعملية 
تمستًجع من  , عبر شبكة الاتصالات, حيثELIT"التعديل وإلغاء التعديل". تمرسل ىذه البيانات, الدسماة بـ 

قواعد البيانات لتمستخدم في حواسيب لستلف فروع الشركة, مثل مديرية التوزيع بورقلة, لشا يتيح نقل الدعلومات 
 بسلاسة بتُ الأنظمة المحلية والدركزية.
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o سونلغاز بتخزين بياناتها على أربع خوادم مركزية وفق نظام متطور يضمن الأمان  تقوم شركة :قواعد البيانات
 الكفاءة, وىي:و 

 معالجاً. 24تتَابايت, مدعومة بـ  500بسعة بززين تبلغ  Dellقاعدة بيانات رئيسية من نوع  -
معالًجا لكل  12تتَابايت لكل منهما, مع  500( بسعة Dellخادمان احتياطيان من نفس النوع ) -

 خادم.
 لبيانات.تعتمد ىذه القواعد على تقنية التخزين الدزدوج لضمان حماية واستمرارية ا -
, وىو ما Structured Data Networkيستخدم نظام قاعدة البيانات ىيكلًا شبكيًا يمعرف بـ  -

 يسمح بتًابط مرن وسريع بتُ لستلف مكونات قاعدة البيانات.

o :تعتمد الدؤسسة على البرنامج المحاسبي الإلكتًوني  البرمجيات التطبيقيةHISSAB   كنظام معلومات
 لزاسبي متكامل.

ىذا النظام قسم الدالية والمحاسبة من إدارة العمليات المحاسبية بدقة وفعالية, ويوفر واجهة تفاعلية لؽك ن 
 تسه ل متابعة البيانات الدالية الشهرية والسنوية.

 HISSAB: واجهة نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني 10الشكل رقم 

 

 HISSABنظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني  –المحاسبة المصدر: قسم المالية و 
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 التحديات التي تواجو التحول الرقمي في المحاسبة الإدارية الاستراتيجية بالنسبة لسونلغاز -4
( من كبريات الدؤسسات العمومية النشطة في قطاع الطاقة بالجزائر, Sonelgazتمعد شركة سونلغاز )

يد من الشركات الدعاصرة, إلذ تبتٍ  التحول الرقمي, لاسيما في المجالات الحيوية مثل وتسعى, على غرار العد
 :1المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية. غتَ أن ىذا الدسار لا لؼلو من برديات جدية, ومن أبرزىا ما يلي

 ودية البنية التحتية التكنولوجيةمحد: ( ما تزال الأنظمة القدلؽةLegacy Systemsتمستخ ) دم على
نطاق واسع داخل الشركة, ما لغعل عملية برديثها عملية معقدة ومكلفة. ىذا الواقع يمعيق اعتماد أدوات رقمية 

 متطورة في لرال المحاسبة.
 لا يتمتع جميع الدوظفتُ بالكفاءة الكافية في استخدام أدوات التحليل الذكي أو  :نقص الكفاءات الرقمية

 (, لشا لػد  من فعالية التحول الرقمي ويقلل من مردوديتو.ERPة )أنظمة بزطيط الدوارد الدؤسسي
 تتطلب المحاسبة الاستًاتيجية بيانات دقيقة, آنية, وآمنة. وفي ظل غياب : ضعف في إدارة البيانات وأمنها

 يقة.منظومات فعالة لإدارة البيانات, تصبح الدخرجات غتَ موثوقة بالشكل الدطلوب لابزاذ قرارات استًاتيجية دق
 رغم وجود الرغبة في التحديث, غالبًا ما تصطدم الدشاريع الرقمية بقلة  :تمويل المحدود للمبادرات الرقميةال

 .الطاقيةالدوارد الدالية أو بأولويات أخرى أكثر إلحاحًا, كالصيانة وتوسعة البنية التحتية 
 يب التقليدية ويبدون مقاومة لأي لا يزال بعض الدوظفتُ يفضلون الأسال :مقاومة التغيير داخل المؤسسة

 تغيتَات في طرق العمل, خاصة في الإدارات التي تعو دت على إجراءات روتينية ثابتة.
 حتى عند إدخال نظم رقمية في قسم معتُ, لا لؽكن برقيق النتائج الدرجوة ما : ضعف التنسيق بين الإدارات

 ان ستَورة العمل الرقمي بشكل شامل.لد يكن ىناك تكامل وتنسيق فعال بتُ لستلف الأقسام لضم

ولدواجهة ىذه التحديات, من الضروري وضع خطة برول رقمي متكاملة, تبدأ بتأىيل الدوارد البشرية, 
 برديث البنية التحتية التكنولوجية, وتبتٍ حلول الذكاء الاصطناعي وبرليل البيانات لدعم القرارات الاستًاتيجية.

 

 

 

 

                                                           
 مقابلة مع رئيس مصلحة الدالية و المحاسبة 1
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 1: التطبيقي المثال 

 Oracle Cloud ERPأو  SAP S/4HANAمتقدم مثل  ERP نظام ماداعت

 : برليل التكاليف ودعم القرار الاستًاتيجيالمجال المستهدف

o  رقمي نظام بدون الحالي الوضع: 

التقليدية, حيث يعمل كل قسم بشكل مستقل عن  Excelتعتمد سونلغاز بشكل كبتَ على جداول 
ت استًاتيجية )كخفض التكاليف أو الاستثمار في البنية التحتية(, تفتقر الآخر. وعند الحاجة إلذ ابزاذ قرارا

 الدؤسسة إلذ رؤية مالية موحدة ودقيقة تغطي لستلف وحدات الإنتاج والتوزيع.

o  نظام اعتماد بعد المستقبلي الوضع ERP  مثلSAP S/4HANA: 

علقة بالدصاريف, الإيرادات, والأداء يتم جمع جميع الدعطيات الدت :تكامل البيانات المالية في منصة موحدة
 ( تسه ل الدتابعة والتحليل.Dashboardالدالر لدختلف الوحدات الجغرافية في لوحة بركم مركزية )

o ( تحليلات فوريةReal-Time Analytics:) 

تستطيع الإدارة مراقبة الأداء الدالر لكل وحدة إنتاج أو توزيع لحظة بلحظة, وبرديد نقاط الخلل أو 
 تكاليف غتَ الدبررة بسرعة لابزاذ إجراءات تصحيحية.ال

o :توقّع التكاليف المستقبلية عبر الذكاء الاصطناعي 

 يوف ر النظام سيناريوىات تنبؤية مبنية على البيانات التارلؼية, ويقتًح توصيات ذكية.

 2026ة %, سيكون التأثتَ على أرباح سن10"في حال ارتفاع تكلفة النقل بالجنوب بنسبة  مثال:
 بالشكل التالر..."

o :ربط الأداء المالي بالأىداف الاستراتيجية 

تتم مراقبة مسالعة كل وحدة في برقيق الأىداف العامة, مع ربط الأداء الضعيف بالدعايتَ المحاسبية 
 والإجراءات الدعتمدة لتصحيح الدسار وبرستُ النتائج.

 

 
                                                           

 مقابلة مع رئيس قسم الدالية والمحاسبة 1
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o  المتوقعة النتائج: 

 برستُ جودة القرار الدالر -
 ليص التكاليف التشغيليةتق -
 رفع كفاءة الإدارة الدالية -

    استمارات, أما الاستمارات10يتم استًجاع   استبيان على جميع أفراد العينة, في حتُ لد 110تم توزيع  
 : توزيع الاستمارات على أفراد العينة5الجدول رقم 

 النسبة العدد 

 %100 110 وزعةعدد الاستبانات الد

 %90 100 عدد الاستبيانات الدستًجعة

 %82 90 عدد الاستبيانات الخاضعة للدراسة

 المصدر : من إعداد الطلبة
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 المناىج والأدوات المستخدمة في جمع المعلومات المطلب الثاني:
لة لتحليل عينة تم في ىذا الدطلب التطرق الذ الدناىج واستخدام البرامج والأدوات الإحصائية الدستعم

 الدراسة 

 المنهج المتبع في الدراسةأولا: 
الدنهج ىو الأسلوب الذي يعتمد عليو الباحث لدراسة ظاىرة أو موضوع معتُ, بهدف الكشف عن 
الحقيقة, وفهم أسباب الدشكلة, وتقديم حلول مناسبة لذا. ولتحقيق ىذه الأىداف, تم الاعتماد على الدناىج 

 1التالية:

  يمستخدم ىذا الدنهج لجمع البيانات والدعلومات الدتعلقة بالظاىرة قيد الدراسة, مع وصف صفي : المنهج الو
 النتائج .

 وتفستَىا بصورة منهجية لتحليل النتائج يمستخدم ىذا الدنهج :التحليلي المنهج. 
  :وي على لرموعة يمعتمد عليو لاستغلال البيانات الديدانية من خلال تصميم استمارة برتالمنهج الاستقصائي

 من الأسئلة الدرتبطة بدوضوع البحث.
  :يتيح ىذا الدنهج استخدام الأدوات والأساليب الإحصائية في برليل البيانات بشكل المنهج الإحصائي

 دقيق.

 مايلي: وبسثلت الأساليب الإحصائية في

أي عبارات باخ لقياس أداة الدراسة مو كر  معامل ألفا  استخداممن خلال  معامل الثبات -أولا -
 و معامل بتَسون للارتباط ؛الاستبيان

الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها, وىذه الأساليب ىي  مقاييس الإحصاء -ثانيا -
 الدعياري؛ والالضرافالدتوسط الحسابي 

بتُ  الارتباططريقة الدربعات الصغرى وذلك لقياس علاقة  باستخدام الخطي الانحدارتحليل  -ثالثا -
 لدتغتَ الدستقل والدتغتَ التابعا

 
 

                                                           
الـــوادي,  ضـــر,لخو حمـــقتصـــادية, جامعـــة الشـــهيد لا, شـــعبة العلـــوم اتًنيـــة ماســـاثلاضـــرة موجهـــة لطلبـــة ســـنة الزقعيـــد إبـــراىيم, منهجيـــة البحـــث العلمـــي,  1
 3ص. 2022-2021,
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 :1لضمان جمع معلومات علمية دقيقة وشاملة, تم استخدام نوعتُ من الدصادر مصادر جمع المعلومات: 

o ( المصادر الثانويةSecondary Sources :) وىي الدصادر غتَ الدباشرة كالدراجع والكتب, التي
اد عليها في الجانب النظري وجزء من الجانب التطبيقي, تنقل الدعلومات عن الدصادر الأصلية. وقد تم الاعتم

 خاصة في تعريف الأدوات الإحصائية والدنهج الدستخدم.
o ( المصادر الأوليةPrimary Sources :) وىي الدصادر التي تتضمن معلومات مباشرة كالتقارير

ام لرموعة من الوثائق الدتعلقة والوثائق الأصلية الصادرة عن الدؤسسات والذيئات. وفي ىذه الدراسة, تم استخد
 بعينة البحث, إضافة إلذ أدوات أخرى كالدلاحظة, الدقابلة, والاستبيان ضمن الجانب التطبيقي.

 :لعبت الدلاحظة دوراً مهمًا في جمع الدعلومات والتقصي, خاصة من خلال التواجد الدائم في  أداة الملاحظة
 :2من الدلاحظة  طاقمها. وقد تم توظيف نوع الشركة موضوع الدراسة, حيث يعمل الباحث ضمن

o :يمطبَّق ىذا النوع في الدصالح التي لا يعمل فيها الباحث, بهدف التعرف على  الملاحظة دون مشاركة
 جوانب إضافية متعلقة بدوضوع الدراسة دون التدخل الدباشر في ستَ العمل.

 أدوات جمع البيانات, حيث تم إجراء لزادثات  اعتمدنا على أسلوب الدقابلات الدباشرة كأداة من :المقابلة
مباشرة مع عدد من رؤساء الأقسام والدصالح بهدف التعرف على آرائهم وانطباعاتهم حول موضوع الدراسة, 

,. شملت الدقابلات كلاا 2025أفريل 23والوصول إلذ بعض الحقائق الدتعلقة بها. وقد بست ىذه الدقابلات بتاريخ 
 من:

 ارد البشريةرئيس قسم الدو  -
 رئيس قسم الدالية والمحاسبة  -
 رئيس مصلحة الاستغلال والدالية وتسيتَ الديزانية التابع لقسم الدالية والمحاسبة. -

من خلال الأسئلة حول استًاتيجية التحول الرقمي والمحاسبة الإدارية الاستًاتيجية بجمع معلومات فيما 
 يتعلق بالآتي :

 التكنولوجيا وتقنياتها والدتغتَات الذيكلية في الشركة أشكال التحول الرقمي واستخدام -
 مساعدة في تفستَ اثر تطبيق  التحول الرقمي على المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية -

                                                           
 3ص. 2014سنةان سيد سليمان, مناىج البحث, علم الكتب, حمعبد الر  1
 185زائر, صلج, تدريبات علمية, دار القصبة, الاقتصاديةالعلوم ا رس, منهجية البحث فيلجموريس أ 2
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 التحديات التي تواجو الشركة في موضوع الدراسة -

 :الاستبيان 

بذاىات أفراد لرتمع الدراسة يعد الاستبيان أداة أساسية في البحوث الوصفية, كونو يتيح لنا معرفة آراء وا
كان الاستبيان -الوادي-سونلغاز مديرية التوزيع واقع استًاتيجية التحول الرقمي في الدؤسسة  -التي نقيس 

الوسيلة الأساسية الدعتمدة لجمع البيانات الدتعلقة بالدراسة, وذلك من أجل التحقق من صحة فرضيات البحث. 
ت العاملة بالدديرية والدصالح التقنية والتجارية التابعة لذا, وقد تم تصميمها تم توزيع الاستبيانات على الإطارا

 خصيصًا لجمع معلومات بزدم أىداف الدراسة الأولية.

لتناسب أىداف البحث الحالر وطبيعة  تم إعداد الاستبيان بصيغة مغلقة, بدا يتماشى مع طبيعة الدراسة,
 .ستخدام مقياس لكارت الخماسي.لرتمع الدراسة. وقد تم بناء الاستبيان با

  الأدوات المستخدمة في جمع المعلومات ثانيا:
 مرحلة تصميم الاستبيان   

o  :يتكون من أســئلة عامة تتعلق بالدعلومات الشــخصــية لأفراد العينة الددروسة ويتكون من خمس الجزء الأول
 لتخصص , عدد الدوظفتُ (ذكر الوظيفة , الخبرة الدهنية , الدستوى التعليمي , ا (فقرات 

o  يناقش فرضيات الدراسة اعتماد على لظوذج الدراسة الذي تم اعداده على أساس دراسات : الجزء الثاني
  ثم تم تقسيمو إلذ لزورين كما يلي : ولرموعة من الدقابلات مع الدعنيتُ

 :استًاتيجيات التحول الرقمي ويتكون من ثلاثة أبعاد : المحور الأول 

 فقرة 26: استخدام التقنيات و التكنولوجيا : وبرتوى على  ولالبعد الأ -
 فقرات. 9التغتَات الذيكلية و تتكون منالبعد الثاني : -
 فقرات9:الجوانب الدالية وتتكون من  البعد الثالث -

 :المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية ويتكون من اربعة ابعاد. المحور الثاني 

 فقرات.7دارية الاستًاتيجية و تتكون من : دوافع المحاسبة الإ  البعد الأول -
 فقرات7: الجانب التقتٍ و يتكون من  البعد الثاني -
 فقرات6: الجانب السلوكي ويتكون من البعد الثالث  -
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 فقرات6:الجانب الثقافي و يتكون  من البعد الرابع  -

 على ىذا الاساس فان الاستبيان يدرس النموذج التالر:

 ..نموذج الدراسة:11الشكل رقم 

 

  المصدر: من إعداد الطلبة.
 

 قام الباحث بالتحقق من مصداقية أداة الاستبيان الدستخدمة, حيث تمعد ىذه  :مرحلة صدق الاستبيان
 :الخطوة مؤشراً على ثبات الأداة. ويتجلى ذلك في نوعتُ من الاتساق

لدقياس أو الاختبار في إعطاء نتائج متشابهة عند تكرار : ويمقصد بو مدى استمرارية االظاىريالاتساق  -
 تطبيقو عبر فتًات زمنية لستلفة.

ويمشتَ إلذ مدى اتفاق فقرات الدقياس أو الاختبار في قياس الدفهوم نفسو, ويتم  الاتساق الداخلي: -
 التحقق منو من خلال برليل التباين.

o التحكيم من طرف الأساتذة  ( الصدق الظاىري( 

نتهاء من تصميم الاستبيان وصياغة الأسئلة بدا لؼدم موضوع الدراسة, تم عرض الأداة على لرموعة عند الا
من الأساتذة الدختصتُ لتحكيمها, بهدف التأكد من سلامة صياغتها وخلوىا من اللبس, وتصحيح أي خطا قد 

 يعيق برقيق أىداف البحث. وإبداء رايهم حول ابعاده .

 المتغير المستقل

 استراتيجية التحول الرقمي:
استخدام التقنيات والتكنولوجيا 
التغيرات الهيكلية 
الجانب المالي 

 المتغير التابع

 الاستراتيجيةالمحاسبة الادارية 
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على إطارات وعمال مديرية توزيع الكهرباء  والغاز بالوادي  وكذلك الدصالح  ليتم بعد ذلك توزيعها  
 التقنية والتجارية التابعة لذا.

o صدق المقياس: 

  : الاتساق الداخلي 

نقصد بثبات وصدق العينة ىو استقرار الدقياس وعدم تناقضو مع نفسو, أي أنو يعطي نفس النتائج إذا 
معاملات الثبات مثل  1د إجراء اختبار الثبات لأسئلة الاسيان نستخدم أحد أعيد تطبيقو على نفس العينة, وعن

سون تَ إضافة إلذ أنو سيتم الاعتماد على معامل الارتباط ب 1باخ " أو معامل "التجزئة النصفية"ممعامل "ألفاكرو 
(Pearson ).بتُ كل فقرة ولزورىا 

وتوزيعو نسعى من خلال ىذا العنصر للتأكد من  عد القيام بالإجراءات الدتعلقة ببناء الاستبيان وبركيمو
لكل فقرة بالأبعاد التي تنتمي إليها,  الارتباطحيث تم حساب معاملات  الاتساق الداخلي لمحاور الاستبيان,

ن فقرات المحور وللقيام بهذا الاختبار قمنا بحساب معامل ارتباط بتَسون ومستوى الدعنوية, بتُ درجة كل فقرة م
 التالر : وكانت النتائج على النحو رالمحو وأبعاد ىذا 

 استًاتيجيات التحول الرقمي :ولالمحور الا 

 معامل الارتباط لبيرسون للمحور الأول: 6الجدول رقم 

 عدد الفقرات مستوى المعنوية معامل الارتباط لبيرسون المحور الاول
 26 0,000 ** 0,971 دام التقنيات و التكنولوجياخاست

 9 0,000 ** 0,908 التغيرات الهيكلية
 9 0,000 ** 0,845 ةانب الماليو الج

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 SPSS V23المصدر : من إعداد الطلبة بناءا على مخرجات برنامج 

فقرات الدتعلقة باستًاتيجيات التحول الرقمي  و اط لرمل البأعلاه برليل معاملات ارت 6رقم  يبتُ الجدول
ارتباط قوي وموجب في الفقرات , و  0,5ىواكبرمن 0,01عند مستوى الدلالة  0,8أبعاده الثلاث بذاوزت 

 بالتالر لؽكننا القول ان لذذه الفقرات صادق بنائي, وتعبر عن ما وضعت عليو .

 
                                                           

 38, ص.عالدي لاللشباب  لميةالع الندوة   SPSS  ,حصائي لاا نامجبر ستخدام البرليل بيانات الاستبيان باان الفرا, حموليد عبد الر  1
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 المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية :المحور الثاني  

 : معامل الارتباط لبيرسون للمحور الثاني7الجدول رقم 

المحور الثاني :المحاسبة الإدارية 
 الاستراتيجية

مستوى  معامل الارتباط لبيرسون عدد الفقرات
 المعنوية

 0,000 0,855** 7 دوافع المحاسبة الإدارية الاستراتيجية
 0,000 0,850**  7 الجانب التقني

 0,000 0,799** 6 ب السلوكينالجا
 0.000 0,816**  6 الجانب الثقافي

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 SPSS V23المصدر : من إعداد الطلبة بناءا على مخرجات برنامج 

 عادىاببأاسبة الإدارية الاستًاتيجية يبن  الجدول أعلاه برليل  معامل الارتباط لرمل الفقرات الدتعلقة بالمح
و ىو ارتباط قوي و موجب في الفقرات لؽكننا القول أن  0,01على مستوى دلالة  0,799بذاوزت   ربعةالا

 لذذه الفقرات صدق بنائي  و تعبر عن ما وضعت عليو .

o ثبات الاستبيان 
 التناسق الداخلي) ألفا كرونباخ( -

 باخم: معامل الثبات الكلي الفاكارو 8الجدول رقم 

 باخ الكليممعامل الثبات الفا كارو  عدد الابعاد

7     **0,955 

 ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 SPSS V23المصدر : من إعداد الطلبة بناءا على مخرجات برنامج 

باخ  الكلي لكل عبارات الابعاد السبعة كانت  ميمة معامل ألفا كارو من خلال الجدول أعلاه يتضح ان ق
و على ىذا الأساس توجد علاقة طردية بتُ عبارات الاستبيان أي ان ىناك ثبات و  0,955كبتَة و قوية بلغت 

 .صدق بنائي و عيو لؽكن الاعتماد على الاستبيان كأداة لجمع البيانات و الدعلومات الدتعلقة بالدراسة
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 ) الفا كرومباخ( الثبات لفقرات الاستبيان  معامل 9:  الجدول رقم

بالنسبة لكل  الإحصاءات الخاصة عدد الفقرات باخ إذا تم حذف العنصرمكرو  معامل ألفا 

 عنصر

 استخدام التقنيات والتكنولوجيا 26  0,947

 التغتَات الذيكلية 9 0,948

 نب الدالرالجا 9 0,951

  التحول الرقمي 44 0,944

 المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية 26 0,950

 الدوافع 7 0,950

 الجانب التقتٍ 7 0,958

 لجانب السلوكي 6 0,953

 الجانب الثقافي 6 0,954

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 SPSS V23ى مخرجات برنامج المصدر : من إعداد الطلبة بناءا عل

 تــدل معــاملات الثبــات على ثبــات المحتوى بصــورة عــامــة نظرا لأن معــامــل الثبــات عــالر ويقتًب  للواحــد
 الصـحيح وىذا يدل على قدرة الأداة في برقيق أغراض الدراسـة حيث يتضـح من الجدول السـابق أن أعلى معامل

 0.944ب  بينمــا معــامــل ثبــات المحور الاول و الثاني  قــدر  0.958تقتٍ للمحور الثاني بالجانب ال ثبــات ىو
لشا يدل على ثبات وصدق لزتوى  0,955بينمــا كــان معــامــل الثبات الاجمالر للمحاور عالر جدا حيث بلغ 

 الاستبيان والاسئلة ,

o  توزيع الطبيعي للبيانات 
( لعا Kurtosis( ومعامل التفلطح )Skewnessمعامل الالتواء ): فلطحمعاملي الالتواء و الت• 

مقياسان إحصائيان يمستخدمان لتحليل شكل توزيع البيانات, خاصة عندما نريد معرفة ما إذا كان التوزيع 
   طبيعيًا أو منحرفاً أو لػتوي على ذيول أكثر أو أقل من الطبيعي.
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 الإلتواء والتفرطح( ي: الإحصاءات الوصفية )التوزيع الطبيعي للبيانات معامل10الجدول رقم 

عدد القيم  
(N) 

الالتواء 
(Skewness) 

خطأ معياري 
 للالتواء

التفرطح 
(Kurtosis) 

خطأ معياري 
 للتفرطح

 0.503 0.279 0.254 0.673- 90 المحور الأول
 0.503 0.191 0.254 0.574- 90 المحور الثاني

القيم الصالحة 
 )حسب القائمة(

90     

  ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 SPSS V23المصدر : من إعداد الطلبة بناءا على مخرجات برنامج 

 لتواء اوقبول سواء معامل الالدقيمتها تنتمي للمجال ا نتتبع التوزيع الطبيعي لا ات تَ تغلديع ايتضح ان جم 

 1± قبول لداالمجال  وىي ضمن(0.574-) و( 0.673-تواء بلغت ) لمعامل التفلطح حيث ان قيم الا
 ±3(وىي ضمن المجال الدقبول0.191و) ( 0.279) بلغت التفلطح ف أما قيم

و معامل التفلطح  1±( لزصور بتُ Skewnessالبيانات موزعة طبيعيا لان معامل الالتواء )
(Kurtosis ُلزصور بت )3± 

o مقياس لكارت 

فقد اعتمدنا في تصميم الاستبيان على مقياس لكارت الخماسي لكل العبارات, حيث يطلب من أفراد 
 العينة برديد درجة الدوافقة , كما ىو موضح في الجدول التالر.:

 : مقياس لكارت الخماسي11الجدول رقم 

 موافق بشدة موافق لزايد غتَ موافق غتَ موافق بشدة الالعية

 5 4 3 2 1 الدرجة

 المصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مقياس لكارت الخماسي.
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 ولقد تم برديد طول فئات مقياس لكارت الخماسي كما يلي:  

 1ىو المجال الذي تنتشر فيو البيانات وىو الفرق بتُ اكتَ قيمة في البيانات وأصغر قيمة لذاالمدى:  -
 4ومنو الددى =  1 – 5=  :دىالم -
 0.8ومنو طول الفئة ىو:  5/  4يتم برديد طول الفئة بالعلاقة التالية:  طول الفئة لمقياس لكارت: -

 ومن كل ما سبق تم برديد فئات الدقياس وبرديد ابذاىها كما ىو موضح في الجدول التالر:

 لابذاه وفق مقياس لكارت الخماسيمعيار برديد ا :12الجدول رقم 

 ) الألعية (الابذاه  المجال(  (الدتوسط الدرجح  الدرجة
 لا أوافق بشدة ]1.79 –1.00] 1
 لا أوافق ]2.59 – 1.80[ 2
 محايد ]3.39 – 2.60[ 3
 أوافق ]4.19 – 3.40[ 4
 أوافق بشدة [5.00 – 4.20[ 5

 اس لكارت  الخماسي المصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مقي
 
  

                                                           
حيدوشــي عاشــور, لزاضــرات في الإحصــاء الوصــفي, مطبوعــة موجهــة لطلبــة الســنة الأولذ جــذع مشــتًك, كليــة العلــوم الاقتصــادية, جامعــة أكلــي لزنــد 1

 .19 , ص2016–2015البويرة,  –أولحاج 
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 : الأدوات الإحصائية والبرامج المستخدمةالمطلب الثاني
 أولا: الأدوات الإحصائية 

تم في ىذه الدراسة اختيار لرموعة من الأساليب الإحصائية التي تتناسب مع أىداف البحث, وقد شملت 
 :1ما يلي

  :وبرديد نسبتها الدئوية, بهدف وصف  لاحتساب عدد مرات تكرار كل إجابةالتكرارات والنسب المئوية
 خصائص عينة الدراسة

  :لبيان نطاق درجات الدقياس الدستخدم )لكارت الخماسي(, وذلك بحساب الفرق بتُ أكبر وأصغر المدى
 2قيمة.
  :لتًتيب إجابات أفراد عينة الدراسة وفق درجة الدوافقة على فقرات الاستبيانالمتوسط الحسابي. 
 :لقياس مدى تشتت الإجابات حول الدتوسط الحسابي. الانحراف المعياري 
  للتحقق من صدق وثبات البيانات, وقياس مدى موثوقية لزاور الاستبيان.باخ: ممعامل ألفا كرو 
  :لحساب قوة العلاقة بتُ لرموعة من الدتغتَاتمعامل الارتباط بيرسون. 
  :لاءمتو لتمثيل العلاقة بتُ الدتغتَات.لاختبار دلالة النموذج الإحصائي ككل ومتحليل تباين الانحدار 
  :)لاختبار الفرضيات بشكل جزئي, وبرديد مدى تأثتَ الدتغتَات الدستقلة على الانحدار )البسيط والمتعدد

 الدتغتَ التابع, وكذلك التعرف على الدتغتَات الأكثر تأثتَاً وألعية.
 يانات, خاصة عندما نريد معرفة ما إذا كان لتحليل شكل توزيع البلعا مقياسان  :معامل الالتواء والتفلطح

 التوزيع طبيعيًا أو منحرفاً أو لػتوي على ذيول أكثر أو أقل من الطبيعي.  
 معامل الالضدار الدتعدد ىو مقياس إحصائي يوضح تأثتَ كل متغتَ مستقل على  :معامل الانحدار المتعدد

برليل العلاقات الدعقدة بتُ عدة متغتَات وتقدير تأثتَىا  الدتغتَ التابع, مع ثبات باقي الدتغتَات, لشا يساعد في
        3 الجزئي والتًاكمي

 
   

                                                           
 213-215سناء طباخي, مرجع سابق, ص. 1
ت الكـــــاظمي ,التطبيقــــات العمليـــــة لكتابـــــة الرســــــــــائل والأطــــاريح التًبويـــــة والنفســــــــــية التخطـــــيط والتصـــــــــميم ,دار الكتـــــب العلميـــــة بـــــتَو ظــــاىر ىاشــــــــــم  2
 .95,ص2012,
 210(, ص. 2007, )عم ان: دار صفاء للنشر والتوزيع, SPSSعلي عبد الله دروزة, التحليل الإحصائي للبيانات باستخدام  3
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 : البرامج المستخدمةثانيا
, وىو من أبرز 1(23)الإصدار  SPSSأما فيما يتعلق بالبرامج الإحصائية, فقد تم استخدام برنامج 

ا يتميز بو من سهولة في الاستخدام ووضوح في وأشهر البرامج الدتخصصة في الدعالجة الإحصائية للبيانات, لد
 النتائج.

( لرسم الدوائر النسبية الخاصة ببيانات عينة الدراسة 2007)الإصدار  Excelكما تم الاستعانة ببرنامج 
 بطريقة بصرية واضحة.

 

  

                                                           
 104الأردن, ص. 2015دريس لزمود الخفاجي, عبد الله لريد د العتابي, الوسائل الإحصائية في البحوث التًبوية والنفسية, دار دجلة, ,رائد ا 1
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 المبحث الثاني: مناقشة النتائج 
 خصائص عينة الدراسة المطلب الأول: 

 الخبرة متغير عدد سنوات أولا: 
 مهنيةلرة ابخلتوزيع أفراد العينة حسب ا : .13الجدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرار البيان

 % 4,4 4 5أقل من 

 % 16,7 15 10الى 5من 

 %  35,6 32 15الى  10من 

 %  43,3 39 15اكثر من 

 %  100 90 المجموع

 SPSS V23ناءا على مخرجات برنامج المصدر : من إعداد الطلبة ب
 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية :12الشكل رقم 

 

 

نلاحظ أكبر فئة  10و الشكل رقم  الذي يوضح افراد العينة حسب الخبرة   13 من خلال الجدول رقم 
 15ىي أكثر من 

4% 

17% 

36% 

43% 

 عدد سنوات الخبرة

 5اقل من

 10الى5من

 15الى10من

 15ااكثرمن
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سنة و الدقدرة نسبتها  15الذ  10ا نسبة ىي من فئة %, والأقل منه 43,3سنة والدقدرة نسبتها 
%, في  16,7سنوات و الدقدرة نسبتها ب 10الذ 5%,في حتُ أن الفئة القبل الأختَة ىي من فئة 35,6ب

 %.4,4سنوات ب 5حتُ الفئة الأختَة ىي من فئة اقل من 

 متغير المستوى التعليمي ثانيا: 
 المستوى التعليميوزيع أفراد العينة حسب ت :14الجدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرار البيان
 %    57,8 52 ليسانس
 %    32,2 29 ماستً

 %      7,8 7 ماجستتَ
 %      2,2 2 دكتوراه
 %     100 90 المجموع

 SPSS V23المصدر : من إعداد الطلبة بناءا على مخرجات برنامج  
 توزيع أفراد العينة حسب الدستوى التعليمي: 13الشكل رقم 

 

 

توزيع افراد العينة حسب الدستوى  انيوضح  اللذان11  و الشكل رقم  14  من خلال الجدول رقم 
 % وتليها الفئة  32,2%و الأقل منها فئة الداستً ب 57,8التعليمي ,نلاحظ ان اكبر فئة ىي ليسانس نسبتها 

 %2,2%,اما الفئة الأختَة ىي الدكتوراه نسبتها 7,8القبل الأختَة الداجستتَ بنسبة 

58% 

32% 

8% 
2% 

 المستوى التعليمي

 دكتوراه ماجستير ماستر ليسانس
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 عدد العمالثالثا: 
 عدد العمال توزيع أفراد العينة حسب :15الجدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرار البيان
 % 5,6 5 شخص 9الذ 1من 

 % 31,1 28 شخص 49الذ  10من 
 %13,3 12 شخص 250الذ  50من 

 %48,9 44 شخص 250أكثر من 
 %100 90 المجموع

 SPSS V23المصدر : من إعداد الطلبة بناءا على مخرجات برنامج  
 توزيع أفراد العينة حسب عدد العمال :14الشكل رقم 

 

ان يوضحان توزيع افراد العينة حسب عدد ذلال  12و الشكل رقم   15من خلال الجدول رقم     
 49الذ 10% و الأقل منها فئة من 48,9شخص بنسبة  250العمال بالدؤسسة ,نلاحظ ان اكبر فئة ىي من 

%,اما الفئة 13,3شخص بنسبة  250الذ50%, و تليها القبل الأختَة ىي من فئة31,1شخص بنسبة 
 %. 5,6شخص بنسبة 9الذ 1الأختَة ىي من  فئة 

 

 

6% 

31% 

14% 

49% 

 عدد العمال بالمؤسسة

 شخص9الى1من

 شخص49الى10من

 شخص250الى50من

 شخص 250اكثر من
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  : أتجاه اراء العينة حول ابعاد التحديات مطلب الثانيال
 المحور الأول 
o  البعد الأول 

 وللأور امحلالبعد الأول لعياري لفقرات لمراف انحوالا يحسابلالوسط ا :16الجدول رقم 

فقرة
ال

 

فق 
 موا

غتَ
شدة

ب
وافق 

تَ م
غ

 

ايد
لز

وافق 
م

شدة 
ق ب

مواف
 

سابي
 الح

سط
لدتو

ا
ري 

لدعيا
ف ا

لضرا
الا

 

عام
ه ال

لابذا
ا

 

يب
التًت

 

عدد
ال

سبة 
الن

 

عدد
ال

سبة 
الن

 

عدد
ال

سبة 
الن

 

عدد
ال

سبة 
الن

 

عدد
ال

سبة 
الن

 

 26 موافق 1,21 3,54 18,9 17 47,8 43 13,3 12 8,9 8 11,1 10 1س
 3 موافق 1,03 3,87 25,6 23 51,1 46 13,3 12 4,4 4 5,6 5 2س
 2 موافق 0,98 3,88 26,7 24 46,7 42 17,8 16 5,6 5 3,3 3 3س
 8 موافق 1,02 3,76 23,3 21 43,3 39 23,3 21 5,6 5 4,4 4 4س
 8 موافق 0,97 3,76 20,0 18 50,0 45 18,9 17 7,8 7 3,3 3 5س
 18 موافق 0,97 3,70 16,7 15 48,9 44 25,6 23 2,2 2 5,6 5 6س
 24 موافق 0,99 3,60 14,4 13 50,0 45 20,0 18 12,2 11 3,3 3 7س
 4 موافق 1,23 3,84 14,4 13 56,7 51 20,0 18 4,4 4 3,3 3 8س
 1 موافق 0,96 3,89 25,6 23 51,1 46 12,2 11 8,9 8 2,2 2 9س
 14 موافق 0,90 3,74 18,9 17 48,9 44 20,0 18 12,2 11 00 00 10س
 17 موافق 1,01 3,71 22,2 20 42,2 38 23,3 21 8,9 8 3,3 3 11س
 16 موافق 1,00 3,73 21,1 19 46,7 42 20,0 18 8,9 8 3,3 3 12س
 7 موافق 0,95 3,81 22,2 20 50,0 45 16,7 15 8,9 8 2,2 2 13س
 20 موافق 1,10 3,67 24,4 22 37,8 34 22,2 20 11,1 10 4,4 4 14س
 14 موافق 0,95 3,74 16,7 15 54,4 49 21,1 19 2,2 2 5,6 5 15س
 8 موافق 0,87 3,76 18,9 17 46,7 42 26,7 24 6,7 6 1,1 1 16س
 21 موافق 0,99 3,66 18,9 17 42,2 38 27,8 25 5,6 5 4,4 4 17س
 5 موافق 0,98 3,83 24,4 22 47,8 43 17,8 16 6,7 6 3,3 3 18س
 18 موافق 1,05 3,70 23,3 21 38,9 35 27,8 25 4,4 4 5,6 5 19س
 25 موافق 1,05 3,59 16,7 15 45,6 41 24,4 22 6,7 6 6,7 6 20س
 22 موافق 1,05 3,64 16,7 15 51,1 46 18,9 17 6,7 6 6,7 6 21س
 8 موافق 0,89 3,76 20,0 18 44,4 40 27,8 25 6,7 6 1,1 1 22س
 23 موافق 0,86 3,60 10,0 9 53,3 48 27,8 25 4,4 4 4,4 4 23س
 21 قمواف 1,00 3,66 17,8 16 46,7 42 23,3 21 7,8 7 4,4 4 24س
 6 موافق 0,90 3,82 22,2 20 46,7 42 24,4 22 4,4 4 2,2 2 25س
 8 موافق 0,86 3,76 18,9 17 46,7 42 25,6 23 8,9 8 00 00 26س
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o تحليل البعد الأول 

في الدرتبة الأولذ  بدتوسط حسابي قدر بـ 16من الجدول رقم: 9حسب آراء أفراد العينة جاءت الفقرة رقم
] 4,19-3,4وفي ابذاه عام "موافق" لأن قيمة ىذا الدتوسط تنتمي إلذ المجال  [ 0.96والضراف معياري  3,89

معياري   والضراف 3,88قي  الدرتبة الثانية بدتوسط حسا بي3حسب مقياس لكارت الخماسي , ولصد الفقرة رقم 
 3,87 قدر بجاءت في الدرتبة الثالثة بدتوسط حسابي 2و في  ابذاه عام "موافق", أما الفقرة رقم  0,98

في ابذاه  عام "موافق", لشا يدل على أن الدؤسسة تطبق استًاتيجيات التحول الرقمي   1,03والضراف معياري 
باستخدام التقنيات و التكنولوجيا وىذا يدل على الدور الذي برظى بو قواعد البيانات من أمن وسرية و حفظ 

 الحاجة إليوالبيانات الدتعلقة بالزبائن وسهولة الإستًجاع عند 

وفي ابذاه عام "موافق" لانتمائها   3,75و 3,67أما الفقرات الدتبقية متوسطها الحسابي لزصور  بتُ 
[, لشا يشتَ إلذ تفاوت متوسط بتُ 1.23 – 0.86لنفس المجال والضراف معياري معظم القيم تقع في نطاق ]

 .نولوجيا  يساعد في ابزاذ القراراتآراء الدشاركتُ. وىذا ما يدل على أن استخدام التقنيات و التك

o الهيكلية التغيرات الثاني البعد 
  للمحور الأول ثانيالوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات البعد ال :17الجدول رقم 
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 2 موافق 0,98 3,71 15,6 14 51,1 46 24,4 22 6,7 6 2,2 2 27س
 6 موافق 0,91 3,62 14,4 13 46,7 42 27,8 25 8,9 8 2,2 2 28س
 9 موافق 0,91 3,47 12,2 11 36,7 33 38,9 35 10,0 9 2,2 2 29س
 7 موافق 0,93 3,58 12,2 11 47,8 43 30,0 27 5,6 5 4,4 4 30س
 2 موافق 0,98 3,71 21,1 19 42,2 38 26,7 24 6,7 6 3,3 3 31س
 8 موافق 1,09 3,53 16,7 15 43,3 39 23,3 21 10,0 9 6,7 6 32س
 4 فقموا 1,06 3,69 21,1 19 43,3 39 26,7 24 1,1 1 7,8 7 33س
 5 موافق 1,06 3,63 18,9 17 43,3 39 27,8 25 2,2 2 7,8 7 34س
 1 موافق 0,90 3,74 17,8 16 50,0 45 23,3 21 6,7 6 2,2 2 35س
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o تحليل البعد الثاني 

و الضراف  3,74برتل الدرتبة الاولذ بدتوسط حسابي    35أن الفقرة رقم 17نلاحظ من الجدول رقم: 
أما  0.98والضراف معياري   3,71لػتلا الدرتبة الثانية بدتوسط حسابي  31و  27رقم معياري  أما الفقرتتُ 

في ابذاه عام "موافق" وانتمائهم 1,06والضراف معياري  3,69فتحتل الدرتبة الرابعة بدتوسط حسابي 33الفقرة رقم
ات الذيكلية لاستًاتيجية ], ليعكس ذلك على عدم اختلاف أفراد العينة على أن التغتَ 4,19 – 3,4إلذ المجال  [

 الأداء التشغيلي و الدالر. ةبسد لذا زياد التحول الرقمي للمؤسسة,

في ابذاه عام "موافق" وىذا  3,69و 3,47أما ابقي الفقرات فقد كان متوسطها الحسابي  لزصورا بتُ 
لية بذعل النظام الدعلوماتي نظرا الذ انتمائها الذ نفس المجال, وىذا ما يدل في الإجمالر على ان التغتَات الذيك

المحاسبي في الشركة يساعد كثتَا على القيام بعملية برليل البيانات  بتحقيق درجة عالية من الدقة في جمع و بززين 
 .و معالجة الدعلومات وبرويلها الذ معلومات لزاسبية مفيدة, وتسهيل  عمل المحاسب

o البعد الثالث الجوانب المالية 
 للمحور الأول لثالوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات البعد الثا :18الجدول رقم 
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 6 موافق 0,83 3,64 11,1 10 53,3 48 25,6 23 8,9 8 1,1 1 36س
 1 موافق 0,80 3,74 13,3 12 55,6 50 24,4 22 5,6 5 1,1 1 37س
 2 موافق 0,92 3,73 18,9 17 46,7 42 25,6 23 6,7 6 2,2 2 38س
 4 موافق 1,04 3,69 20,0 18 47,8 43 17,8 16 10,0 9 4,4 4 39س
 9 موافق 1,10 3,43 11,1 10 48,9 44 21,1 19 10,0 9 8,9 8 40س
 5 موافق 0,84 3,68 12,2 11 53,3 48 26,7 24 5,6 5 2,2 2 41س
 7 موافق 0,91 3,58 10,0 9 51,1 46 31,1 28 2,2 2 5,6 5 42س
 3 موافق 0,93 3,70 17,8 16 44,4 40 32,2 29 1,1 1 4,4 4 43س
 8 موافق 0,93 3,56 13,3 12 43,3 39 32,2 29 7,8 7 3,3 3 44س

o تحليل البعد الثالث 

 3,40أن الابذاه العام لكل الفقرات "موافق" وىذا لانتمائها للمجال [ 18ظهر من خلال الجدول رقم:
] التي تؤكد رضا وموافقة أغلبية أفراد العينة بضرورة والعية الجانب الدالر في تطبيق استًاتيجية التحول 4,19 –
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لرقمي و اعتماد الشركة على نظم الدعلومات المحاسبية بتقنيات التحول الرقمي مثل البيانات الضخمة  يؤدي إلذ ا
  0,63اما الالضراف الدعياري  3,69زيادة جودة التقارير الدالية. أما بالنسبة للمحور ككل فبلغ الدتوسط الحسابي

 و منو فانو في  ابذاه عام ىو موافق.

 المحور الثاني 

o البعد الأول: دوافع المحاسبة الادارية 
 ثانيللمحور الالأول الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات البعد : 19الجدول رقم 

فقرة
ال

 

فق 
 موا

غتَ
شدة

ب
وافق 

تَ م
غ

 

ايد
لز

وافق 
م

شدة 
ق ب

مواف
 

سابي
 الح

سط
لدتو

ا
ري 

لدعيا
ف ا

لضرا
الا

 

عام
ه ال

لابذا
ا

 

تًتي
ال

 ب

عدد
ال

سبة 
الن

 

عدد
ال

سبة 
الن

 

عدد
ال

سبة 
الن

 

عدد
ال

سبة 
الن

 

عدد
ال

سبة 
الن

 

 6 موافق 0,95 3,69 14,4 13 55,6 50 18,9 17 6,7 6 4,4 4 45س
 5 موافق 0,78 3,70 12,2 11 51,1 46 30,0 27 4,4 4 1,1 1 46س
 4 موافق 0,91 3,73 14,4 13 55,6 50 21,1 19 3,3 3 4,4 4 47س
 1 موافق 0,90 3,82 23,3 21 45,6 41 21,1 19 10,0 9 00 00 48س
 3 موافق 0,91 3,74 17,8 16 51,1 46 21,1 19 7,8 7 2,2 2 49س
 6 موافق 0,83 3,69 12,2 11 53,3 48 27,8 25 4,4 4 2,2 2 50س
 2 موافق 0,99 3,80 20,0 18 53,3 48 16,7 15 3,3 3 5,6 5 51س

o  البعد الأول تحليل 

يبتُ  لنا أن كل أراء أفراد العينة كانت   19تماد على نتائج الادوات الاحصائية الدبينة في الجدول رقم بالاع
 الغابية حول دوافع المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية ويتضـح ذلك من خلال الدتوسـط الحسابي و الالضراف الدعياري 

في الدرتبة الأولذ  بدتوسط حسابي قدر بـ  18ممن الجدول رق48حسب آراء أفراد العينة جاءت الفقرة رقم 
] 4,19-3,4وفي ابذاه عام "موافق" لأن قيمة ىذا الدتوسط تنتمي إلذ المجال  [ 0.90والضراف معياري  3,82

والضراف معياري  3,80قي  الدرتبة الثانية بدتوسط حسا بي51حسب مقياس لكارت الخماسي , ولصد الفقرة رقم 
 3,74جاءت في الدرتبة الثالثة بدتوسط حسابي قدر ب 49م "موافق", أما الفقرة رقم و في  ابذاه عا 0,99

في ابذاه  عام "موافق", لشا يدل على أن الدؤسسة تسعى الذ رفع القدرة التنافسية وبرقيق   0,91والضراف معياري 
 رية الاستًاتيجيةالتميز ورفع كفاءة المحاسب الإداري من اىم دوافع و مبررات تطبيق المحاسبة الإدا



 دانيةالفصل الثاني                                                                                       الدراسة الدي

82 

وفي ابذاه عام "موافق" لانتمائها   3,70و 3,69أما الفقرات الدتبقية متوسطها الحسابي لزصور  بتُ 
[, لشا يشتَ إلذ تفاوت متوسط بتُ 0,99 – 0.78لنفس المجال والضراف معياري معظم القيم تقع في نطاق ]

دارية الاستًاتيجية فرضها الواقع الاقتصادي الدقتًن آراء الدشاركتُ. وىذا ما يدل على أن دوافع المحاسبة الإ
 بالتطورات التكنولوجية الحديثة.

o البعد الثاني: الجانب التقني 
 للمحور الثاني ثانيالوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات البعد ال :20الجدول رقم 
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 7 موافق 0,91 3,58 15,6 14 38,9 35 34,4 31 10,0 9 1,1 1 52س
 4 موافق 0,95 3,71 17,8 16 48,9 44 23,3 21 6,7 6 3,3 3 53س
 6 موافق 0,86 3,66 10,0 9 57,8 52 23,3 21 5,6 5 3,3 3 54س
 1 موافق 0,93 3,79 14,4 13 55,6 50 24,4 22 2,2 2 2,2 2 55س
 3 موافق 0,90 3,72 13,3 12 58,9 53 17,8 16 6,7 6 3,3 3 56س
 2 موافق 0,83 3,73 12,2 11 57,8 52 24,4 22 2,2 2 3,3 3 57س
 5 موافق 1,01 3,67 16,7 15 50,0 45 23,3 21 3,3 3 6,7 6 58س

o  البعد الثاني تحليل 

في الدرتبة الأولذ  بدتوسط حسابي  20من الجدول رقم: 55حسب آراء أفراد العينة جاءت الفقرة رقم 
-3,40وفي ابذاه عام "موافق" لأن قيمة ىذا الدتوسط تنتمي إلذ المجال  [ 0,93الضراف معياري 3,79قدرب 
والضراف  3,73قي  الدرتبة الثانية بدتوسط حسا بي57] حسب مقياس لكارت الخماسي , ولصد الفقرة رقم 4,19

جاءت في الدرتبة الثالثة بدتوسط حسابي قدر  56و في  ابذاه عام "موافق", أما الفقرة رقم  0,83معياري  
تبقية متوسطها الحسابي لزصور  بتُ      في ابذاه  عام "موافق",  أما الفقرات الد  0,90والضراف معياري  3,72ب

 0.83وفي ابذاه عام "موافق" لانتمائها لنفس المجال والضراف معياري معظم القيم تقع في نطاق ]  3,71و3,58
[, لشا يشتَ إلذ تفاوت متوسط بتُ آراء الدشاركتُ. وىذا ما يدل على أن تطبيق تقنيات لشارسات 1,01–

عند قيام الشركة بتحديث وتطوير  الدرونةيجية  في ظل التطورات التكنولوجية الحديثة و المحاسبة الإدارية الاستًات
 النظام المحاسبي  وجعلو ذات ميزة تنافسية.
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o جانب السلوكيلالبعد الثالث: ا 
 ر الثانيللمحو  لث: الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات البعد الثا: 21الجدول رقم 
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 5 موافق 0,85 3,68 12,2 11 53,3 48 27,8 25 3,3 3 3,3 3 59س
 3 موافق 0,82 3,79 14,4 13 58,9 53 20,0 18 4,4 4 2,2 2 60س
 1 موافق 0,89 3,81 15,6 14 62,2 56 14,4 13 3,3 3 4,4 4 61س
 2 موافق 0,83 3,80 17,8 16 52,2 47 23,3 21 5,6 5 1,1 1 62س
 4 موافق 0,95 3,69 15,6 14 52,2 47 22,2 20 5,6 5 4,4 4 63س
 6 موافق 0,88 3,56 8,9 8 52,2 47 27,8 25 7,8 7 3,3 3 64س

o  البعد الثالثتحليل 

 3,40أن الابذاه العام لكل الفقرات "موافق" وىذا لانتمائها للمجال [ 21ظهر من خلال الجدول رقم: 
] التي تؤكد رضا وموافقة أغلبية أفراد العينة بضرورة والعية الجانب السلوكي  في تطبيق استًاتيجية 4,19 –

ارية في ظل التحول الرقمي و اعتماد الشركة على نظم متطورة في تستَ الدوارد البشرية وبرفيز العمال  المحاسبة الإد
يؤدي إلذ زيادة الأداء التشغيلي وخلق القيمة الدضافة و الجانب السلوكي يعمل على برستُ سرعة ابراذ القرار وفقا 

 للمعلومات الواردة .
o الجانب الثقافيالبعد الرابع : 

 للمحور الثاني رابعالوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات البعد ال :22رقم  الجدول
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 5 موافق 0,93 3,62 13,3 12 48,9 44 28,9 26 4,4 4 4,4 4 65س
 3 موافق 0,86 3,71 13,3 12 54,4 49 25,6 23 3,3 3 3,3 3 66س
 6 موافق 0,88 3,60 7,8 7 57,8 52 26,7 24 2,2 2 5,6 5 67س
 4 موافق 0,82 3,67 10,0 9 56,7 51 25,6 23 5,6 5 2,2 2 68س
 2 موافق 0,82 3,82 17,8 16 54,4 49 21,1 19 5,6 5 1,1 1 69س
 1 موافق 0,87 3,91 22,2 20 54,4 49 18,9 17 1,1 1 3,3 3 70س
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o  البعد الرابع تحليل 

 3,40أن الابذاه العام لكل الفقرات "موافق" وىذا لانتمائها للمجال [22رقم :ظهر من خلال الجدول 
رضا وموافقة أغلبية أفراد العينة بضرورة والعية الجانب الثقافي في تطبيق  المحاسبة الإدارية ] التي تؤكد 4,19 –

الاستًاتيجية و اعتماد الشركة على نظم الدعلومات المحاسبية بتقنيات التحول الرقمي ويؤدي إلذ دراسة العملاء 
اما الالضراف  3,73لدتوسط الحسابيوالتكاليف للوصول الذ سرعة ابراذ القرار بالنسبة للمحور ككل فبلغ ا

 و منو فانو في  ابذاه عام ىو موافق.  0,56الدعياري 

  دراسة الفرضيات 

o  علاقة الارتباط بين التحول الرقمي والمحاسبة الإدارية 

  الفرضية الرئيسة 
 رتباطمعامل الا :23الجدول رقم 

 مستوى الدعنوية طمعاملات الارتبا المحاور الرقم

 ** 0,000 ** 0,848 استراتيجية التحول الرقمي 1

 ** 0,000 ** 0,848 المحاسبة الإدارية الاستراتيجية 2

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 SPSS V23المصدر: من إعداد الطلبة بناءا على مخرجات برنامج  

ن خلال معامل الارتباط للتأكد من وجود علاقة حقيقية ذات دلالة إحصائية بتُ يمستخدم برليل العلاقة م
الدتغتَات. ولذذا الغرض, يتم اختبار الفرضيات باستخدام معامل ارتباط بتَسون, وذلك نظراً لتوزيع البيانات توزيعًا 

 ا يلي:طبيعيًا. وبناءً عليو, يتم الاعتماد على اختبار بتَسون لقياس الارتباط وفقًا لد

 .علاقة التحول الرقمي والمحاسبة الإدارية الاستًاتيجية 

بتُ التحول   5لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية عند مستوى الثقة % (:0Hفرضية العدم )  -
 الرقمي والمحاسبة الإدارية الاستًاتيجية.

بتُ التحول   5لثقة %توجد عالقة ارتباط ذات دلالة احصائية عند مستوى ا (:1Hفرضية بديلة )  -
 .المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية الرقمي و
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ىناك ارتباط طردي بتُ التحول الرقمي و المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية  23م :رقيتضح لنا من الجدول 
و بالتالر فإننا نرفض الفرض  5أي ,% 0.05( ىي أقل من مستوى الدعنوية Value.P% وأن قيمة ) 84.8

( القائل أن ىناك علاقة ارتباط بتُ التحول الرقمي أي علاقة ارتباط  1H( ونقبل الفرض البديل ) 0Hالعدمي )
 معنوي.

علاقة الارتباط بتُ الدتغتَ الأول و الدتغتَ الثاني انها علاقة قوية و موجبة حيث يبلغ معامل الارتباط 
الفرضية الرئيسية التي تنص على وجود  وىذا ما يثبت 0,000وذات دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية 0,848

 الدراسةدور للتحول الرقمي في تعزيز المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية بالدؤسسة لزل 

  علاقة بتُ التحول الرقمي وابعاد المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية: الفرضيات الفرعية 

بتُ   5عند مستوى الثقة %لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية  (:0Hفرضية العدم )  ❖ -
 التحول الرقمي وابعاد المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية.

بتُ   5توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية عند مستوى الثقة % (:1Hفرضية بديلة )  ❖ -
 التحول الرقمي وابعاد المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية .

 لارتباطات الإحصائيةا :24الجدول رقم 

Correlations 
 الجانب_الثقافي الجانب_السلوكي الجانب_التقتٍ الدوافع المحور_الاول 

 المحور_الاول
Pearson Correlation 1 ,781** ,636** ,748** ,676** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 90 90 90 90 90 

 الدوافع
Pearson Correlation ,781** 1 ,611** ,591** ,628** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 
N 90 90 90 90 90 

 الجانب_التقتٍ
Pearson Correlation ,636** ,611** 1 ,545** ,565** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 
N 90 90 90 90 90 

 الجانب_السلوكي
Pearson Correlation ,748** ,591** ,545** 1 ,598** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 
N 90 90 90 90 90 

 الجانب_الثقافي
Pearson Correlation ,676** ,628** ,565** ,598** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 90 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 SPSS V23  المصدر:  بناءا على مخرجات برنامج
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كما ان قيمة معامل   0,05و ىي اقل من  0,000ان قيمة مستوى الدلالة تساوي  24رقميبتُ الجدول 
 0,748و 0,781الارتباط كانت عالية لكل من دوافع المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية والجانب السلوكي تساوي 

على  0,636و 0,676الاخرى ابرزىا الجانب الثقافي والجانب التقتٍ و التي تساوي بعادبالأعلى التوالر مقارنة 
التوالر ,فكانت معاملاتها متقاربة ومعنوية ومنو فإنو نرفض فرضية العدم و نقبل الفرضية البديلة )توجد علاقة ذات 

ات دلالة إحصائية عند مستوى ذ دلالة إحصائية بتُ التحول الرقمي و أبعاد المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية
0,05. 

  الانحدار 

من أجل دراسة علاقات التأثتَ بتُ لستلف متغتَات الدراسة, سيتم الاعتماد على أسلوب الالضدار 
 pas à(, والذي يمعرف أيضًا باسم الالضدار خطوة بخطوة إلذ الأمام )Stepwise Regressionالتدرلغي )

pasوذج الالضدار المحسوب, تعتمد ىذه الطريقة على اختيار أفضل لظاذج (. إلذ جانب تقدير معاملات لظ
 الالضدار الدمكنة بناءً على لرموعة من الدتغتَات الدستقلة الدرتبطة بالدتغتَ التابع.

تبدأ ىذه الطريقة بفحص مدى ملاءمة لظوذج الالضدار البسيط لكل متغتَ مستقل على حدة, ثم الانتقال 
ويمعد الالضدار التدرلغي في ىذا السياق أسلوباً لاختيار أفضل لرموعة من  1لضدار الدتعدد.إلذ برليل لظوذج الا

الدتغتَات الدستقلة التي لغب تضمينها في النموذج النهائي, وذلك من خلال إدخال أو حذف الدتغتَات تدرلغيًا, 
 .وفقًا لتًتيبات لستلفة, بهدف الوصول إلذ النموذج الأمثل

o يةالفرضية الرئيس 
o المحاسبة الإدارية الاستراتيجية قياس تأثير المتغير المستقل "استراتيجية التحول الرقمي" على 

و لتقنيات ا استخدام والدتمثلة في: –من أجل قياس وتقدير أثر مكونات استًاتيجية التحول الرقمي 
, تم الاعتماد على لظوذج قياسي تًاتيجيةالمحاسبة الإدارية الاسعلى  والجوانب الدالية والتغتَات الذيكلية التكنولوجيا

(, وذلك المحاسبة الإدارية الاستًاتيجيةيهدف إلذ برليل وتفستَ العلاقة بتُ ىذه الدتغتَات الدستقلة والدتغتَ التابع )
 على النحو الآتي:

 

 

 
                                                           

. الريـــاض: مكتبـــة العبيكـــان, WIN-SPSSاعيـــل الفقـــي, لزمـــد؛ قايـــد عبـــد الجـــواد, مرفـــت مهـــدي. التحليـــل الإحصـــائي للبيانـــات باســـتخدام سما 1
 .232, ص. 2010
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o أولًا: وصف النموذج المستخدم 

استخدام لظوذج الالضدار الخطي الدتعدد, وفقًا لطريقة لتحليل العلاقة بتُ الدتغتَات الدستقلة والدتغتَ التابع, تم 
 (, بالشكل التالر:OLSالدربعات الصغرى )

Y =a+ ß1 X1+ ß2 X2 + ß3 X3 ¡£+ 
Y: .الدتغتَ التابع, ولؽثل المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية, أي الدتغتَ الذي نسعى لتفستَه أو التنبؤ بو بناءً على الدتغتَات الدستقلة 
a: الثابت )الدقطع(, وىو القيمة التي يأخذىا الدتغتَ التابع عندما تكون جميع الدتغتَات الدستقلة تساوي صفراً. الحد 
1X: 2 لاستخدام التقنيات والتكنولوجيا الدتغتَ الدفسرX  تغتَات الذيكليةلل:الدتغتَ الدفسر 
3X:  للجانب الدالرالدتغتَ الدفسر 

β₁: دام التقنيات والتكنولوجيا معامل الدتغتَ الدفسر ل لاستخ 
β₂: َللتغتَات الذيكلية معامل الدتغت 
β₃:  للجانب الدالرمعامل الدتغتَ الدفسر 
 حد الخطأ :¡£

 رتباط الخطي المتعددلا: ا25الجدول رقم 

 دار خطأ الالضراف الدعياريمق R²معامل التحديد الدصحح R²معامل التحديد  معامل الارتباط بتَسون R النموذج

1 0.848ᵃ 0.719 0.716 0.30202 

a. Predictors: (Constant)المحور_الاول ، 
 (Spssالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج )

 ىذا الجدول لؽثل ملخص لظاذج الالضدار الخطي الدتعدد عن طريق الادخال التدرلغي التي تم الحصول عليها
(  وىو التوصــل إلذ أفضــل لظوذج للالضدار WISE STEP )ـتخدام اســلوب الالضدار التدرلغي الدتعدد : باسـ

مســـالعتو في  تفسـيــر  عدد من الدتغتَات الدستقلة تدرلغيا الواحد تلوى الاخر وبرديد أي منها تكون نســـبة بإدخال
وجود بقية الدتغتَات  ســتبعاد الدتغتَات الددخلة غتَ الدؤثرة فيالدتغتَ التابع أكبر فتبقى ضــمن النموذج؛ وا تباين

,ثم استخدام ىذا الأسلوب لتقدير لظوذج الالضدار الدتعدد ولتحديد 1في ضوء احجام عينات لستلفة الدســتقلة
ظ وجود لظوذج الدتغتَات الدستقلة التي تشرح بشكل أفضل قيمة الدتغتَ التابع المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية, نلاح

اما مقدار  0,719واحد فقط طبقا لذذا الأسلوب وىو اكبر تفستَ للظاىرة , وقد بلغ معامل التحديد الدصحح 
 .0.30202 خطأ الالضراف الدعياري , بلغت قيمتو

                                                           
في تلفــة, جملــة البحــث العلمــي لسضــوء أحجــام عينــات  في يلغتعــدد التــدر لددار الضــوذج الالظــ فســر فيلددراســة نســبة التبــاين ا ,مــد عســاسلزن افــاتن عــدن 1
 320. ,2019 09, زء لجالعدد العشرون ا بية لتً ا
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, لشا يدل على وجود علاقة 0.848( بلغ Rشتَ نتائج لظوذج الالضدار إلذ أن معامل الارتباط بتَسون )ت
, ما يعتٍ 0.719( يساوي R²ية موجبة بتُ الدتغتَات الدستقلة والدتغتَ التابع. كما أن معامل التحديد )ارتباط قو 

 % من التباين في الدتغتَ التابع لؽكن تفستَه من خلال ىذا النموذج71.9أن حوالر 

خدمة (, والذي يأخذ بعتُ الاعتبار عدد الدتغتَات الدستR² Adjustedأما معامل التحديد الدصحح )
, لشا يعكس استقرار النموذج وفاعليتو.وبلغ مقدار خطأ R², وىو قريب جدًا من 0.716في النموذج, فقد بلغ 

, وىو يشتَ إلذ متوسط الفروق بتُ القيم الحقيقية والدتوقعة, وكلما كان ىذا الرقم 0.30202الالضراف الدعياري 
 أقل, دل  على دقة النموذج.

 يرىاتقدير معالم النموذج وتفس 

في تقدير لظوذج الالضدار الخطي الدتعدد, وذلك   23الإصدار  SPSSتم الاعتماد على البرنامج الإحصائي 
(, ومعامل ANOVA: اختبار برليل التباين الأحادي )نتائجكما ىو موضح في الجداول التالية, والتي تتضمن 

(, بالإضافة إلذ جدول تقدير معلمات لظوذج R²)الارتباط بتُ الدتغتَ الدستقل والدتغتَ التابع, ومعامل التحديد 
 الالضدار.

 (ANOVAa) اختبار تحليل التباين الأحادي : 26الجدول رقم 

 مجموع المربعات النموذج
SS 

 .(Sigمستوى الدلالة ) Fقيمة   MS متوسط المربعات (dfدرجات الحرية )

 0.000ᵇ 225.556 20.575 1 20.575 الانحدار
 — — 0.091 88 8.027 الباقي )الخطأ(

 — — — 89 28.602 الكلي
 a. Dependent Variableالمحور_الثاني : 

b. Predictors: (Constant) المحور_الاول ، 
 المصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

التحول الرقمي والمحاسبة الإدارية  % بتُ 95إحصـائية عند مسـتوى ثقة  دلالةتوجد علاقة ذات 
 الاستًاتيجية :

  ولرموع مربعات الكلي ىو  8.027و لرموع مربعات الباقي ىو  20.575لرموع مربعات الالضدار
28.602 

 ؛88ودرجة حرية الباقي ىي 1درجة حرية الالضدار ىي  -
 ؛0,091ومعدل الباقي  20.575معدل مربعات الالضدار ىو -
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 ؛225.556لتباين لخط الالضدار ىو قيمة اختبار برليل ا -
 فنقبلها وبالتالر: 0.001تسـاوي مسـتوى دلالة الفرضـية الصـفرية  0.001ومسـتوى دلالة الاختبار ىو  -

% بتُ التحول الرقمي و المحاسبة الإدارية  95توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الثقة 
 الاستًاتيجية.

, وىو أقل من الدستوى 0.000( بلغ Sigأن مستوى الدلالة الإحصائية )من خلال الجدول أعلاه, يتبتُ 
 , لشا يشتَ إلذ أن النموذج صالح إحصائيًا ولؽكن اعتماده في إجراء الاختبار.0.05الدعتمد 

 معاملات الانحدار المتعدد :27الجدول رقم 

الدعاملات غتَ الدعيارية  النموذج
(B) 

 .Stdطأ الدعياري )الخ
Error) 

الدعاملات الدعيارية 
(Beta) 

الدلالة الإحصائية  tالقيمة 
(Sig). 

 0.000 4.779 - 0.191 0.911)الثابت(  1
 0.000 15.019 0.848 0.051 0.764المحور الأول  

a. Dependent Variable: المحور_الثاني       
 (.Spssات برنامج )المصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرج

ن معامل الالضدار للتحول الرقمي وا 0,911من خلال الجدول الســــابق يتضــــح لنا أن قيمة الثابت 
على التوالر. حيث 15.019و 4.779التي بلغت  tو لعا دالان احصــائيا وفقا لنتائج اختبار  0.764جاء

ومنو حسـب إجابات عينة  0.05وىو أقل من  0.000للنتائج بلغ مسـتوى الدلالة الاحصـائية لكلالعا  ووفقا
للتحول الرقمي فقط من بتُ  5الدســـــتجوبة أن يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصـــــائية عن مســـــتوى معنوية % الدراسـة

 .المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية ابعاد

, وىو أقل من الدستوى 0.000( بلغ Sigمن خلال الجدول أعلاه, يتبتُ أن مستوى الدلالة الإحصائية )
قد رة إلذ وجود علاقة طردية بتُ مستوى 0.05الدعتمد 

م
من  المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية, لشا ي تشتَ الدعادلة الد

من جهة أخرى, وىو ما لجانب الدالر ا ولتغتَات الذيكلية و ا استخدام التقنيات والتكنولوجيا جهة, وكل من
 ( على التوالر.ß2β₁:ß3) اتعاملات الدتغتَ تعكسو الإشارة الدوجبة لد

الجانب الدالر  ", و"التغتَات الذيكلية  ", "استخدام التقنيات والتكنولوجيا  في الدقابل, تبتُ  أن متغتَات: "
في ىذا المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية ضمن النموذج, لشا يشتَ إلذ أن تأثتَىا على  ةإحصائيو معنوية  لذا دلالة",

 شتَ إلذ أن النموذج صالح إحصائيًا ولؽكن اعتماده في إجراء الاختبار.تبدرجة كافية.  ةدالً  العلاقة كانتاق السي
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o  الفرضيات الفرعية 

  طريقةstep wize 
 الانحدار الخطي للنموذجين: 28الجدول رقم 

 الخطأ الدعياري للتقدير عدلالد R² R²معامل التحديد  Rمعامل الارتباط  النموذج

 0.807ᵃ 0.652 0.648 0.33646 الاول

 0.851ᶜ 0.724 0.715 0.30282 الثالث

ᵃ المتغيرات المستقلة: )الميل الثابت(، استخدام التقنيات والتكنولوجيا 
ᵇ المتغيرات المستقلة: )الميل الثابت(، استخدام التقنيات والتكنولوجيا، التغيرات الهيكلية 
ᶜ متغيرات المستقلة: )الميل الثابت(، استخدام التقنيات والتكنولوجيا، التغيرات الهيكلية، الجوانب الماليةال 

 (.Spssمن اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج ) المصدر:
و الذي يتضمن النتائج الخاصة بعامل التحديد للنموذج الأول لصده  28رقم الجدولبالرجوع الذ 

وىذا معناه ان 85,1%وفي النموذج الثالث يساوي 84,06%وفي النموذج الثاني الذي يساوي 80,77يساوي
اما النسب الدتبقية من النماذج ترجع الذ عوامل  yالدتغتَات الدستقلة من الدتغتَات التي بردث في الدتغتَ التابع 

 العشوائي. الخطأأخرى من 

 ANOVAaتائج تحليل التباين ن :29الجدول رقم 

 Sigمستوى الدلالة ) F متوسط الدربعات (dfدرجات الحرية ) لرموع الدربعات النموذج
 0.000ᵇ 164.654 18.640 1 18.640 الالضدار – 1

   0.113 88 9.962 الدتبقي
    89 28.602 الإجمالر

 0.000ᶜ 104.142 10.087 2 20.175 الالضدار –2
   0.097 87 8.427 الدتبقي
    89 28.602 الإجمالر

 0.000ᵈ 75.300 6.905 3 20.716 الالضدار –3
   0.092 86 7.886 الدتبقي
    89 28.602 الإجمالر

 المتغير التابع: المحور الثاني
ᵇ المتغيرات المستقلة: )الثابت(، استخدام التقنيات والتكنولوجيا 
ᶜ ام التقنيات والتكنولوجيا، التغيرات الهيكليةالمتغيرات المستقلة: )الثابت(، استخد 
ᵈ المتغيرات المستقلة: )الثابت(، استخدام التقنيات والتكنولوجيا، التغيرات الهيكلية، الجوانب المالية 

 (.Spssمن اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج ) المصدر: 
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( لشا Sig. = 0.000ثة معنوية إحصائيًا )( إلذ أن النماذج الثلاANOVAتشتَ نتائج برليل التباين )
يعتٍ أن الدتغتَات الدستقلة في كل لظوذج تفسر نسبة كبتَة من التباين في الدتغتَ التابع "المحور الثاني".فاننا نرفض 

القائل بان لظوذج الالضدار غتَ معنوي ,ومن ثم فان ىناك واحد على الأقل بتُ معاملات  H0الفرض العدمي 
 تلف من الصفرالالضدار لؼ

 في النموذج الأول, يظهر أن "استخدام التقنيات والتكنولوجيا" لو تأثتَ معنوي قوي على المحور الثاني. -
 ( وبرسنت قوة النموذج.R²بإضافة "التغتَات الذيكلية" في النموذج الثاني, ارتفع تفستَ التباين ) -
ج بشكل إضافي, ولكن بدعدل أقل من في النموذج الثالث, بإضافة "الجوانب الدالية", برسن النموذ  -

 التحسن السابق, لشا يشتَ إلذ أن أثر ىذا الدتغتَ موجود ولكن ليس بنفس قوة الدتغتَات السابقة.
بشكل عام, جميع النماذج ذات دلالة إحصائية, ولكن النموذج الثالث ىو الأفضل من حيث تفستَ  -

 .التباين في الدتغتَ

 : معاملات المحور الثاني30الجدول رقم 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,187 ,202  5,889 ,000 

 000, 12,832 807, 053, 682, استخدام_التقنيات_والتكنولوجيا

2 
(Constant) 1,058 ,189  5,596 ,000 

 000, 4,774 480, 085, 406, استخدام_التقنيات_والتكنولوجيا
 000, 3,981 401, 080, 319, التغتَات_الذيكلية

3 

(Constant) ,895 ,196  4,570 ,000 
 000, 4,118 417, 086, 353, استخدام_التقنيات_والتكنولوجيا

 012, 2,553 280, 087, 223, التغتَات_الذيكلية
_الداليةالجوانب  ,195 ,080 ,223 2,428 ,017 

a. Dependent Variable المحاسبة_الادارية_الاستراتيجية : 
 (.Spssمن اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج ) المصدر:

 المعنوية الإحصائية للنماذج 

لالضدار الدرتبطة لتأكد من الدعنوية الجزئية لنموذج الالضدار, أي مدى معنوية كل معامل من معاملات ا
-Student's Tمعامل الثابت, يتم استخدام اختبار "تي" ) إلذبالدتغتَات الدستقلة على حدة, بالإضافة 

test ويهدف ىذا الاختبار إلذ برديد ما إذا كان لكل متغتَ مستقل تأثتَ معنوي على الدتغتَ التابع ضمن .)
 النموذج.
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 التالية: ولأجل ذلك, يتم صياغة الفرضيات الإحصائية

 ( الفرضية الصفريةH₀ = 0(: لا يوجد تأثتَ معنوي للمتغتَ الدستقل على الدتغتَ التابع )معامل الالضدار.) 
 ( الفرضية البديلةH₁:)  (.0 ≠يوجد تأثتَ معنوي للمتغتَ الدستقل على الدتغتَ التابع )معامل الالضدار 

.( أقل من مستوى الدلالة الدعتمد )عادة Sigيتم رفض الفرضية الصفرية إذا كانت قيمة الاحتمال )
 (, لشا يدل على أن للمتغتَ الدستقل تأثتَاً معنوياً في تفستَ التغتَ في الدتغتَ التابع.0.05

 Model Summaryنتائج اختبار معنوية معاملات الانحدار المتعدد ملخص النموذج : 31الجدول رقم 

 الخطأ الدعياري للتقدير الدعدل R² (R²معامل التحديد ) (Rالارتباط ) معامل النموذج
 0.807ᵃ 0.652 0.648 0.33646 الاول
 0.840ᵇ 0.705 0.699 0.31123 الثاني
 0.851ᶜ 0.724 0.715 0.30282 الثالث

ᵃ المتغيرات المستقلة: )الثابت(، استخدام التقنيات والتكنولوجيا 
ᵇ ( :استخدام التقنيات والتكنولوجيا، التغيرات الهيكليةالمتغيرات المستقلة ،)الثابت 
ᶜ المتغيرات المستقلة: )الثابت(، استخدام التقنيات والتكنولوجيا، التغيرات الهيكلية، الجوانب المالية 

 (.Spss:من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج ) المصدر
ج الضدار متتابعة تهدف إلذ توضيح أثر لرموعة من ثلاثة لظاذ  نتائجعرض جدول "ملخص النموذج" 

الدتغتَات الدستقلة على الدتغتَ التابع, وذلك من خلال لرموعة من الدؤشرات الإحصائية الذامة, وىي: معامل 
 الدعدل, والالضراف الدعياري للتقدير. R², (R²)(, معامل التحديد Rالارتباط )

o ( أولًا: معامل الارتباطR) 

(, R = 0.807في النموذج الأول ) ؤشر قوة العلاقة بتُ الدتغتَات الدستقلة والدتغتَ التابع.يعكس ىذا الد
وتزداد ىذه العلاقة قوة في النموذج الثاني  تظهر علاقة قوية بتُ "استخدام التقنيات والتكنولوجيا" والدتغتَ التابع.

(R = 0.840مع إدخال "التغتَات الذيكلية", وتتحسن أكثر في ال )( نموذج الثالثR = 0.851 بإضافة )
 "الجوانب الدالية", لشا يدل على أن إدخال الدتغتَات الإضافية ساىم في تعزيز جودة النموذج.

o ( ثانيًا: معامل التحديدR²) 

النموذج الأول يفسر  يقيس نسبة التباين في الدتغتَ التابع التي لؽكن تفستَىا من خلال الدتغتَات الدستقلة:
%.يشتَ ىذا التحسن الدتتالر 72.4%.النموذج الثالث يفسر 70.5النموذج الثاني يفسر  التباين.% من 65.2

 إلذ أن كل متغتَ إضافي ساىم بشكل إلغابي في تفستَ التغتَ في الدتغتَ التابع.
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o  :ًثالثاR² المعدل 

 قارنة بتُ النماذج:يأخذ ىذا الدؤشر في اعتباره عدد الدتغتَات في النموذج, لشا لغعلو أكثر دقة في الد

في النموذج الثالث, لشا يدل على  0.715في النموذج الأول إلذ  0.648القيم تظهر برسنًا تدرلغيًا من 
 أن الدتغتَات الدضافة فع الة وليست نابذة عن صدفة إحصائية.

o ( رابعًا: الخطأ المعياري للتقديرStd. Error of the Estimate) 

( إلذ برسن دقة 0.30282إلذ  0.33646تشتَ القيم الدتناقصة )من  لتنبؤ:لؽثل مدى دقة النموذج في ا
 النموذج بدرور كل مرحلة, حيث يعد النموذج الثالث الأكثر دقة من بتُ النماذج الثلاثة.

جميع النماذج أظهرت علاقات معنوية قوية بتُ الدتغتَات الدستقلة والدتغتَ التابع. كما أن إدخال الدتغتَات 
 ا ساىم بشكل ملحوظ في برستُ تفستَ التباين ورفع دقة النموذج.تدرلغيً 

ويمعد النموذج الثالث ىو الأفضل من حيث الكفاءة التفستَية والدقة التنبؤية, لشا يؤكد ألعية كل من 
 ."استخدام التقنيات والتكنولوجيا", و"التغتَات الذيكلية", و"الجوانب الدالية" في التأثتَ على الدتغتَ التابع

 (Coefficientsجدول المعاملات ): 32الجدول رقم 

 .(Sigمستوى الدلالة ) (tالقيمة التائية ) (Betaالدعاملات الدعيارية ) الخطأ الدعياري (Bالدعاملات غتَ الدعيارية ) النموذج
      الاول

 0.000 5.889  0.202 1.187 )الثابت(
 0.000 12.832 0.807 0.085 0.682 ات والتكنولوجيااستخدام التقني

      الثاني
 0.000 5.596  0.189 1.058 )الثابت(

 0.000 4.774 0.480 0.085 0.406 استخدام التقنيات والتكنولوجيا
 0.000 3.981 0.401 0.080 0.319 التغتَات الذيكلية

      الثالث
 0.000 4.570  0.196 0.895 )الثابت(

 0.000 4.118 0.417 0.086 0.353 تخدام التقنيات والتكنولوجيااس
 0.012 2.553 0.280 0.087 0.223 التغتَات الذيكلية
 0.017 2.428 0.223 0.080 0.195 الجوانب الدالية

 المتغير التابع: المحور الثاني
 (.Spssمن اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج ) المصدر:

عاملات نتائج برليل الالضدار الخطي التدرلغي عبر ثلاثة لظاذج متتابعة, بهدف قياس أثر عرض جدول الد
الدتغتَ التابع: المحور الثاني. وتمظهر النتائج دلالة إحصائية معنوية لكافة  علىلرموعة من الدتغتَات الدستقلة 

 الدتغتَات, كما يتضح من التفاصيل التالية:
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 :النموذج الثالث 

الدستقلة: استخدام التقنيات والتكنولوجيا, التغتَات الذيكلية, الجوانب الدالية ,مع إدراج "الجوانب الدتغتَات 
 الدالية", استمر التأثتَ الدعنوي لجميع الدتغتَات, مع الطفاض طفيف في قيم الدعاملات:

 ( استخدام التقنيات والتكنولوجياB = 0.353 ,Beta = 0.417,ما يزال لو تأثتَ واضح :)  رغم التًاجع
 النسبي.

 ( التغتَات الذيكليةB = 0.223 ,Beta = 0.280.احتفظت بتأثتَىا الدعنوي :) 
 ( الجوانب الداليةB = 0.195 ,Beta = 0.223 ,t = 2.428 ,Sig = 0.017 ًأظهرت تأثتَا :)

 جديدًا ومعنوياً, وإن كان أقل نسبيًا من الدتغتَات الأخرى.

تغتَات الدستقلة الثلاثة تؤثر معنوياً في الدتغتَ التابع, وذلك استنادًا إلذ مستويات تشتَ النتائج إلذ أن جميع الد
.ويمعد "استخدام التقنيات والتكنولوجيا" الدتغتَ الأكثر تأثتَاً عبر النماذج, رغم تراجع 0.05الدلالة التي تقل عن 

 .تفستَ الظاىرة الددروسة أثره نسبيًا عند إدخال متغتَات إضافية, ما يعكس ألعيتو المحورية في

كما أن إضافة كل من "التغتَات الذيكلية" و**"الجوانب الدالية"** أسهمت في تعزيز قدرة النموذج 
وبناءً عليو, يمعتبر النموذج الثالث ىو الأنسب والأكثر اكتمالًا  التفستَية, لشا يشتَ إلذ أن التأثتَ متعدد الأبعاد.

حيث يدمج بتُ الجوانب التقنية والتنظيمية والدالية لتقديم فهم شامل للعوامل الدؤثرة من حيث تفستَ الدتغتَ التابع, 
 .في المحور الثاني

,بان التحول  step wizeوفقا للنتائج الدعروضة إن أحسن لظوذج ىو النموذج الثالث وفقا لطريقة  
و التغتَات الذيكلية والجانب الدالر على  الثلاثة استخدام التقنيات والتكنولوجيا بأبعادهالرقمي يؤثر بشكل مستقل 

الدتغتَ التابع المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية, ويعتبر النموذج الثالث الأكبر قدرة تفستَية عن النموذجتُ الأول و 
ئج يشمل جميع ابعاد التحول الرقمي الثلاث معا ,وىو الدقبول احصائيا وفقا لنتا لأنوالثاني ,كما انو الدقبول نظريا 

لتقييم الدلالة الإحصائية للعلاقات الدفتًضة بتُ المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية وىذه tويستخدم اختبارfوtاختبار
الذ ان الدعلمات ذات دلالة إحصائية لكل من التحول الرقمي و المحاسبة tالدتغتَات الدستقلة , تشتَ نتائج الاختبار

مهمة ,حيث تتحقق من صحة  fبالاضافة الذ ذلك تعد احصائية0,05الإدارية الاستًاتيجية ,عند مستوى دلالة 
لذلك لؽكن ان نؤكد ان 0.715الدعدل ب R²النموذج بشكل عام , القوة التفستَية للنموذج عالية بدقياس 

من الدتغتَات الدستقلة عوامل مهمة في تعزيز المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية , وفقا للنتائج التي تم التوصل اليها 
خلال برليل الالضدار التدرلغي ,فإن الفرضيات الدتعلقة بالتحول الرقمي توفر أساسا مقبولا لشرح مدى مسالعة 
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التحول الرقمي في تعزيز لشارسة المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية بالدؤسسة , وبذلك لد يتم رفض أي من الفرضيات 
 الدراسية الفرعية. 

  



 دانيةالفصل الثاني                                                                                       الدراسة الدي

016 

 خلاصة الفصل:
التطرق إليو في ىذا الفصل, سعينا إلذ إسقاط الدراسة النظرية على واقع شركة سونلغا ز من خلال ما تم 

والدتعلق بالدراسة الديدانية وبرليل الإجابات التي تم جمعها حول دراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء والغاز بالوادي, 
قد دعمت نتائج الاستبيان الدوزع على ,اتيجية تم التأكيد على دور التحول الرمي في تعزيز المحاسبة الإدارية الاستً 

إطارات الدديرية والدصالح التقنية والتجارية التابعة لذا ىذا الطرح بشكل واضح. يتضح أن استًاتيجية التحول 
دث أثراً ملموسًا على لشارسات الشركة للمحاسبة الإدارية الاستًاتيجية, رغم التحديات التي تواجهها  الرقمي  برم

 سة في تطبيق ىذه الاستًاتيجية.الدؤس

كما لؽكن القول إن مؤسسة سونلغاز عمومًا, ومديرية التوزيع بالوادي خصوصًا, تمعد من أبرز وأكبر 
الدؤسسات الاقتصادية في البلاد. وكغتَىا من الدؤسسات الكبرى, فهي تعتمد على نظم معلومات لزاسبية متطورة 

ي و البيانات الدتدفقة, من حيث النقل والتخزين والدعالجة, بسهولة وفي تساعدىا على التعامل مع التحول الرقم
وقت وجيز. ويتماشى ىذا الأداء مع طبيعة نشاط الدؤسسة, لشا ينعكس إلغاباً على برستُ جودة الأداء التشغيلي 

 و الدالر للمؤسسة.
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 خاتمة
ل التكنولوجيا والرقمنة, أصبحت الدؤسسات في خضم التطورات الدتسارعة التي يشهدىا العالد في لرا

الاقتصادية مطالبة أكثر من أي وقت مضى بدواكبة ىذه التحولات, خاصة في ظل بيئة تنافسية تتطلب أداءً عالر 
 الكفاءة وقرارات إدارية دقيقة مبنية على معلومات آنية وموثوقة. 

مي في تعزيز المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية", تم في ختام ىذه الدذكرة, التي تناولت موضوع "دور التحول الرق
تسليط الضوء على أحد الدواضيع الحديثة والحيوية التي فرضت نفسها بقوة في ظل التطورات التكنولوجية الدتسارعة, 

 والتي أصبحت بسثل ضرورة حتمية لدواكبة التغتَات الاقتصادية وبرقيق الفعالية التنظيمية.

الدراسة على الجانب النظري لتأصيل الدفاىيم الأساسية الدتعلقة بالتحول الرقمي وقد اعتمدنا في ىذه 
والمحاسبة الإدارية الاستًاتيجية, كما تم التطرق إلذ الأبعاد العملية من خلال دراسة ميدانية على مستوى شركة 

وأوجو العلاقة بينهما, بينما تم  وقد تم الجمع بتُ الإطارين النظري والتطبيقي,  سونلغاز  مديرية التوزيع بالوادي.
في الجانب التطبيقي برليل مدى تأثتَ تبتٍ ىذه الدؤسسة للتحول الرقمي على تطوير نظمها المحاسبية وقدرتها على 

 ابزاذ قرارات استًاتيجية فعالة.

نتائج النظرية من خلال الدراسـة النظرية والدراسـة الديدانية التي قمنا بها والتي تم التوصـل الذ لرموعة ال
والديدانية و التي على اســــاســــها ســــوف يتم إثبات مدى صــــحة الفرضـــيات الدطروحة في الدقدمة و من ثم الاجابة 

 على الاشـــكالية الرئيســـية للموضـــوع والاسئلة الفرعية وعرض اىم التوصيات و افاق البحث الددروسة.

 أولا: اختبار الفرضيات 

 وضعها: ا من لزتوى الدراسـة التي وضـحها الجانب النظري والتطبيقي برز تأكيد الفرضـيات التي تمانطلاق

و  يساىم التحول الرقمي في تعزيز نظام المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية في الدؤسسة لزل الدراسة. الفرضية الرئيسية:
احصــائية  ني كما يلي: توجد علاقة ارتباط وتأثتَ ذات دلالةالتي تم برويلها الذ فرضـــية إحصـــائية في الجانب الديدا

خلال  بتُ التحول الرقمي والمحاسبة الإدارية الاستًاتيجية, لقد تم تأكيد ىاتو الفرضــية من 5عند مســتوى %
ت الالضدار الخطي اجابات افراد الدراســــــة في الفصــــــل الثاني وذلك من خلال معامل الارتباط بتَســــــون ومعاملا

 البسط.

يساىم التحول الرقمي في تعزيز دوافع تبتٍ نظام المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية   الفرضية الفرعية الأولى:
  .لزل الدراسة في الدؤسسة

: يساىم التحول الرقمي في تعزيز الجانب التقتٍ لنظام المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية الفرضية الفرعية الثانية
 الدؤسسة لزل الدراسة. في
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: يساىم التحول الرقمي في تعزيز الجانب السلوكي لنظام المحاسبة الإدارية الفرضية الفرعية الثالثة
 الاستًاتيجية في الدؤسسة لزل الدراسة.

: يساىم التحول الرقمي في تعزيز الجانب الثقافي لنظام المحاسبة الإدارية الفرضية الفرعية الرابعة 
 .جية في الدؤسسة لزل الدراسةالاستًاتي

والتي تم برويلهم الذ فرضــــــيتان إحصــــــائيتان في الجانب الديداني كما يلي: ات الفرضيىذه لقد تم تأكيد 
بتُ ابعاد الدتغتَ الدستقل التحول الرقمي  5توجد علاقة ارتباط وتأثتَ ذات دلالة احصــــــائية عند مســــــتوى %

من خلال اجابات افراد العينة في الفصـــل  اتالمحاسبة الإدارية الاستًاتيجية تم  تأكيد ىذه الفرضـــي والدتغتَ التابع
الثاني., يتضـــح ذلك من خلال معاملات الارتباط بتَســـــــون والتي كـانـت عـاليـة لكـل من الدوافع و الجانب التقتٍ 

 والجانب السلوكي و الجانب الثقافي.

الخطي الدتعدد التي تم التوصل إليها  الالضدارالفرضية الإحصائية الثانية بناءا على معاملات  . كما برققت
الدؤسسة عليها  لاعتمادالتي أظهرت تأثتَ ذو دلالة إحصائية . وىذا راجع ( STEPWISEطريقة ) وفق

من خلال ما و و الدالر .بشكل كبتَ في عملياتها نظرا لدا تقدمو من ميزات تساعد على برستُ الأداء التشغيلي 
والدتعلق بتبتٍ الدؤسسة لإستًاتيجية  الاستبيانبرصلنا عليو من دراسة استجابة أفراد العينة حول المحور الأول من 

وإدخال التقنيات وتأثتَ الجانب  وتعمل على تعزيز دوافع لشارسات المحاسبة الادارسة الاستًاتيجية التحول الرقمي,
أيضا من خلال ما تم التأكيد عليو عن طريق الدقابلة التخطيط الاستًاتيجي وابزاذ القرار, كي و الثقافي في و السل

مع رئيس قسم الدالية والمحاسبة حيث أن الابذاه العام للإجابات كان درجة موافق بدقياس لكارت الخماسي لشا 
لف عامليها.  ويتجسد ذلك في يدل على أن الدؤسسة تتبتٌ فعلا استًاتيجية التحول الرقمي ,التي بذريها لدخت

 ومتطورة وكذا الدورات التكوينية والتدريبية. حديثةمقتنياتها السنوية من وسائل مادية وغتَ مادية 

 ثانيا :النتائج

 ومن خلال الدراسة التي قمنا  في الجانب النظري والتطبيقي ونتيجة لدراسة ميدانية في مديرية توزيع
ت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج الدهمة التي توضح الدور البارز للتحول الرقمي في الكهرباء والغاز بالوادي توصل

 تطوير المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية, من أبرزىا:

 مسالعة عالية ذات دلالة معنوية للتحول الرقمي في تعزيز لشارسات المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية. -
ح آفاق جديدة للمؤسسة من خلال استقطاب شرائح أوسع من تسهم استًاتيجية التحول الرقمي في فت -

 الزبائن ودخول أسواق جديدة.
 يساىم التحول الرقمي في تعزيز دوافع تبتٍ نظام المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية في الدؤسسة لزل الدراسة. -
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ة في الدؤسسة لزل يساىم التحول الرقمي في تعزيز الجانب التقتٍ لنظام المحاسبة الإدارية الاستًاتيجي -
 الدراسة.

يساىم التحول الرقمي في تعزيز الجانب السلوكي لنظام المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية في الدؤسسة لزل  -
 الدراسة.

يساىم التحول الرقمي في تعزيز الجانب الثقافي لنظام المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية في الدؤسسة لزل  -
 الدراسة.

يع الأداء وبرستُ جودة الخدمات الدقدمة, بالإضافة إلذ تنوع وسائل الدفع الدتاحة تساىم الرقمنة في تسر  -
 للعملاء.

تسهل عملية التحول الرقمي من برصيل الديون الدستحقة على العملاء, لشا يساىم في برستُ السيولة  -
 الدالية للمؤسسة.

يعزز من مرونة التعامل مع أصبح بإمكان الزبائن تسديد فواتتَىم من أي مكان يتواجدون فيو, ما  -
 الدؤسسة.

أدى تنوع طرق الدفع إلذ برستُ أداء التحصيل مقارنة بالسنوات السابقة التي لد تشهد استخدام ىذه  -
 التقنيات الحديثة.

يساىم التحول الرقمي في برستُ التعاون الداخلي وتبادل الدعلومات بتُ الأقسام, لشا يعزز تنسيق العمل  -
 وصًا في بزطيط الديزانية ومتابعة الدشاريع.ويقلل الأخطاء, خص

يساىم التحول الرقمي في دعم ابزاذ قرارات استًاتيجية من خلال توفتَ معلومات دقيقة وفورية  -
 للمحاسبتُ الإداريتُ.

تمسهم الأدوات الرقمية في تعزيز التكامل بتُ الأقسام من خلال تسهيل التواصل وتوحيد الرؤية داخل  -
 الدؤسسة.

التقنيات الرقمية التخطيط الاستًاتيجي والرقابة من خلال تطوير لظاذج دقيقة وبرستُ متابعة تمعزز  -
 التكاليف والأداء بدا لؼدم الأىداف طويلة الأجل

يساىم استخدام التحليلات الدتقدمة والذكاء الاصطناعي في رفع جودة التقارير وتعزيز قدرة المحاسبة  -
 بزاذ قرارات استباقية.الإدارية على برليل الابذاىات وا



 خابسة

001 

يساىم التحول الرقمي في تعزيز التنبؤ الدالر والتخطيط الديناميكي عبر لظاذج ذكية تدعم مرونة التخطيط  -
 الاستًاتيجي.

تمسهم المحاسبة الإدارية الرقمية في برقيق قيمة مضافة وميزة تنافسية من خلال توفتَ بيانات دقيقة  -
 وبرليلات استًاتيجية.

 وصياتثالثا: الت

التي توصلت إليها ىذه الدراسة, لؽكن اقتًاح لرموعة من التوصيات التي من شأنها  النتائجاستنادًا إلذ 
برستُ الأداء الدالر للمؤسسات, من خلال تبتٍ  استًاتيجيات التحول الرقمي الدتقدمة, بهدف رفع كفاءة 

 لتوصيات فيما يلي:العمليات وتعزيز فعالية برقيق الأىداف الدؤسسية, وتتمثل ىذه ا

ضرورة تعزيز الوعي لدى العاملتُ في منظمات الأعمال بألعية التحول الرقمي ودوره المحوري في دعم  -
 المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية, لدا لو من أثر في تعزيز التنافسية وبرستُ الأداء العام.

تشمل إتقان الأدوات الرقمية يتطلب التحول الرقمي من المحاسبتُ اكتساب مهارات ومعارف جديدة,  -
وفهم استخدام البيانات بفعالية, لشا يستلزم تدريبًا مستمرًا لضمان قدرتهم على التكيف مع التغتَات 

 السريعة في بيئة الأعمال.
 توسيع نطاق تطبيق استًاتيجية التحول الرقمي داخل الدؤسسة. -
ن مكتسبات التحول الرقمي لتحقيق التقدم ينبغي على الدؤسسة مواكبة التطورات الحديثة والاستفادة م -

 والتميز.
يتعتُ على الدؤسسة ضبط لستلف أنواع التكاليف بدا يسهم في تعزيز لظو رقم الأعمال وبرقيق مردودية  -

 أفضل.
لا بد من اعتماد استًاتيجيات فع الة لتطوير نظم المحاسبة تتوافق مع التحول الرقمي والدستجدات الإدارية  -

 في الدؤسسة. والتكنولوجية
العية إشراك المحاسبتُ في عملية ابزاذ القرارات الاستًاتيجية داخل الدنظمات, لتفادي مقاومتهم للتغيتَ  -

 وتشجيعهم على تبتٍ أدوات التكنولوجيا الحديثة ضمن بناء الاستًاتيجيات
ة الإدارية الاستًاتيجية, يتعتُ على الدديرية العامة للمؤسسة اىتمامًا كبتَاً بتطبيق أدوات وأساليب المحاسب -

مثل القياس الدتوازن للأداء والدقاييس الدرجعية, نظراً لدورىا الحيوي في برستُ الأداء وضمان توفر 
 الكفاءات الدهنية والتقنية اللازمة لدى فرق العمل.
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تشجع الدنظمات على تبتٍ تقنيات التحول الرقمي والتكيف مع آلياتو بشكل إلغابي, لتحقيق قيمة  -
 ضافة لأعمالذا وتعزيز قدرتها على لراراة التغتَات الدستمرةم

 رابعا: آفاق الدراسة

تناولت ىذه الدراسة العديد من العناصر الذامة الدتعلقة بدتغتَات البحث, إلا أنو نظراً لقلة الدراسات 
 الدستقبلية, من بينها:الدتخصصة في ىذا المجال وغالبها من أبحاث أجنبية, يمقتًح التوسع في موضوعات للدراسات 

 الاعتماد على مؤشرات كمية لتقييم فعالية استًاتيجية التحول الرقمي؛ -
 دراسة تأثتَ التحول الرقمي على المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية في الدؤسسات الربحية الخاصة؛ -
 .استكشاف سبل استخدام التحول الرقمي لتحستُ التخطيط الاستًاتيجي للمؤسسات الاقتصادية -
 دور التحول الرقمي في تطوير أساليب المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية وتأثتَه على جودة الدنتجات. -
دور التحول الرقمي في برستُ أساليب المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية وانعكاسو على الأداء الدالر  -

 والتشغيلي للمنشآت.
 الاستًاتيجية في البنوك في ضوء متطلبات بازل. دور التحول الرقمي في تعزيز فعالية المحاسبة الإدارية -
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