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متيانا مانيت لؤفؼل ُذا مول فضل لله فالذد لله ػلى امبدء والختام   الذد لله حبا وشكرا واؤ

 ن أأبت رؾلٌ غنها أأثُت بهااؤ وأأنا مِا  " نامِا من كال أأنا مِا "

 هورا لدربي ادامهأأ حفظِلٌ الله ثؼالى و اموالدٍن امكريمين أأُدي ثمرة اميجاح والجِد اؤلى 

لى كل ػائوتي امكبيرة وامطغيرة   اؤ

خوتي وأأخواتي  أأبيائهم وبياتهم حفظِم الله ثؼالى ورػاهم , زوجاتهم وأأزواجهم,اؤ

ل كل زملائي وزمِلاتي في امؼمل   اؤ

لى رفلاء دربي في ُ   ولٍدذا المشوار أأمال اؤ

لى جمَع امزملاء كسم مامَة تجارة دومَة دفؼة   0202اؤ

لى جمَع الأضدكاء   اؤ

لى كل شخص وساٍ كومي في املوب مكاهَ  اؤ
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ة بسم الله امرحمن امرحيم ل ما ػومتيا اهم أأهت امؼويم الحكيم( الآً  سورٍ امبلرة. 20) س بحاهم ل ػلم ميا اؤ

 وسير... بسم اللههؼوو, و بسم الله  نحفظ  امؼِد ....بسم الله ىكمل الهمة..... بسم الله 

لى  لى ما أأنا ػوََ لأن اؤ مََ امفضل  بؼد الله موضول اؤ لى كدوتي وس يدي في ُذٍ الحَاة والذي ًؼود اؤ أأُدي ُذا امؼمل اؤ

لى من أأغطاني حِاثَ واسمَ وأأفنى عمرٍ ياُا واؤ بني الله اؤ لى كل من ػومني ورباني وكل  أأغظم هؼمة وُ ساُرا ػلى راحتيا اؤ

لى أأبي امغالي حفظَ الله ورػاٍ وأأدامَ الله تاجا فوق رؤوس يا  الحب أأغطاني اؤ

لى ُذٍ الدهَا أأمي امغامَة رحمِا الله وؾفر مِا وجؼل مثواُا الجية وأأسكنها فس َح الجيان لى أأمي امتي حموتني وأأنجبتني اؤ  اؤ

 ا الله ورػاُا و من كل امشرور وكاُا والى زوجة أأبي امؼزٍزة حفظِ

وب خوتي حفظِم الله وجؼوِم من غبادٍ امطالحين وأأنار دربهم بهداٍ  أأً لى اؤ لى برعم  اؤ ) بشير(, كصي, غبد امرحمن,  واؤ

 امبراءة ونتكوت امبُت ًوسف

لى الم رات امبُت من ملانا أأرجاء المنزل بسمة بضحكاتهن ػُشوش, ػائدة واؤ لى أأخواتي حبَباتي زُ بة المبدػة رزان اؤ وُ

 ومشاهسة امبُت امطغرى ُيد) دودة(

لى زمِلاتي وأأخواتي في ُذا المشوار مسؼودة كٌوني  وأأمال غويمر  اؤ

لى الأس تاذة والدنتورة امفاضلة سؼاد جرمون أأدامها الله ورػاُا وكل الأجر أأغطاُا لمساهدتها ووكوفِا ودعمِا ميا في ُذا  اؤ

 المشوار

 

 

 

 

 

 الإهداء

  ػلً لَد



 

  

 رسول الله ضلى الله ػوََ وسلم  كال

مَكن مؼروفا ن "من اضطيع اؤ  عجزتم غن مجازاثَ فجازوٍ, فاؤ

ن الله شاهر يحب فادغوا له,   امشاهرٍن" حتى ًؼلم أأىكن شكرتم, فاؤ

 "ل ٌشكر الله من لم ٌشكر امياس " ضلى الله ػوََ وسلم  وًلول

  الله ثؼالىالذد لله وامطلاة وامسلام ػلى رسول الله كال 

 "واذهروني أأذهركم وأأشكر لي ول تكفرون"

 حساهَ الذي أأهؼم بَ ػوَيا بيؼمة امؼلم والايمان اؤ امشكر لله وحدٍ وػلى فضله و 

 حدود امزمان أأو المكان ػلى مثابرة الجِد نوحطول ػوََ بلا وحثيا

آيات هتلدمنلٌ  لى الأس تاذةامشكر  بأأسمى أ ل اؤ  المحترمةامفاضلة و  الجزً

 "سؼاد جرمون"الدنتورة  

ا مؼيا ومٌحِاػلى مذهرثيا  الؤشراف ػلى كبومِا   اهثمين وكتها من وػلى ضبُر

ضافة شكّ  ما امواسؼة وخبراتها مؼووماتها بحر ومن  امبحثي نوؼمل هبيرة اؤ

  اس تؼَيا بها امتي الميارة وهطائحِا كاهت ملاحظاتها وثوجيهاتها حِث

نجاز في ميا وس يد مؼين فكاهت خير  المذهرة  ُذٍ اؤ

 .الجزاء خير يجازيها أأن امؼزٍز الله فًسأأل

ة وبامؽ امشكر وامؼرفان  لدَع أأساثذثيا الأفاضل بكلَة امؼووم الاكتطادًة وامتجارً

 وػووم امتس َير بجامؼة حمى لخضر اموادي

ب أأو بؼَنلٌ نخص بامشكر مك من ساػدنا لؤنجاز ُذا   دامؼمل من كرً

 

 ػلً أأمال مسؼودة لَد

 انفالشكر والعر

 



                                                                                                                  

 الملخص

الدمتدة الفتًة  فيدوؿ الاتحاد الأوروبي لة في تحقيق التنمية الدستدامة التجارة الالكتًوني قياس مدى مسالعة الدراسة إلذ ىذهتهدؼ 
مشتًيات الأفراد عبر الانتًنيت وحجم مبيعات قد تم الاعتماد على الدؤشرات الدركبة التالية: ، و 2023إلذ  2010من 

ؤشر انبعاثات ثاني أكسيد الكربوف من مو  ،ل التجارة الالكتًونيةلدتغتَ الدستقلتعبتَ عن االدؤسسات في لراؿ التجارة الالكتًونية ل
  ARDLذج، بإستخداـ لظو Eviews 12ببرنامج ذلك بالإستعانة و لدتغتَ التابع التنمية الدستدامة، ا ذي لؽثلال منظور الإنتاج

ىناؾ علاقة توازنية طويلة الأجل  التقدير بأفأظهرت نتائج كما إعتمدت الدراسة على الدنهج التارلؼي الوصفي التحليلي، وقد 
بتُ الدتغتَ الدستقل والتابع في عينة الدراسة، حيث جاءت العلاقة عكسية بالنسبة لتأثتَ متغتَ مشتًيات الأفراد عبر الأنتًنيت 

لإلكتًونية ثاني أكسيد الكربوف من منظور الإنتاج، أما بالنسبة لدؤشر حجم مبيعات الدؤسسات في لراؿ التجارة ا انبعاثاتعلى 
 قد جاءت العلاقة بينها طردية CO2ثاني أكسيد الكربوف من منظور الإنتاج  انبعاثات و

، مشتًيات الأفراد عبر الأنتًنت، حجم مبيعات الاتحاد الاوروبي ،الدستدامة ، التنميةالالكتًونيةالتجارة الكلمات المفتاحية: 
 CO2الدؤسسات في لراؿ التجارة الإلكتًونية، انبعاثات ثاني اكسيد الكربوف 

 F16, O3, P46 التًميز الإقتصادي:
Abstract 

       This study aims to measure the extent of e-commerce's contribution to the 

sustainable development of EU countries from 2010 to 2023. The following 

composite indicators have been relied upon: people's online purchases, the 

volume of e-commerce sales of enterprises to reflect the independent variable 

of e-commerce, and the CO2 emissions index from the production perspective 

of sustainable development. Using Eviews 12 and the ARDL model.  

     The study also relied on the historical, descriptive and analytical method. 

The results of the estimate showed that there was a long-term balance between 

the independent variable in the sample study, as the relationship was reverse 

for the impact of the variable of people's online purchases on CO2 emissions 

from a production perspective, and for the index of the volume of enterprises' 

e-commerce sales and CO2 emissions from a production perspective the 

relationship was dismantled. 

Keywords: E- commerce, sustainable development, European Union. Online 

purchases by individuals. The volume of sales of institutions in the field of e-

commerce. Carbon dioxide emissions CO2 

JEL: P46, O3 ,F16
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 المقدمة 



 مقدمــــــــــــــة
 

  أ
 

 تمهيد:

العديد من التغتَات والتحولات التي أفرزتها معطيات التطور ظهرت في العقود الأختَة من القرف العشرين       
فتسارع وتتَة لظو الابتكارات والتقنيات التكنولوجية ساىم في نقل المجتمعات عبر الزمن إلذ عصر  ،التكنولوجي

  .من بينها ظهور التجارة الإلكتًونية والأنشطة الحديثةالدعلومات، وأدى إلذ بروز العديد من التطبيقات 

هدت التجارة الإلكتًونية انتشارا واسعا في الآونة الأختَة وأصبحت أحد أىم أنشطة الاقتصاد ش حيث      
، وبالتالر تلعب دورا بارزا في تيستَ وتنفيذ عمليات واسعة 19 -الرقمي لا سيما في أعقاب جائحة كورونا كوفيد

 ساىم في زيادة قيمة تعاملات التجارة الإلكتًونية النطاؽ لبيع وشراء السلع والخدمات على مستوى العالد، وىو ما
حيث جعلت ىذا العالد لررد قرية صغتَة وسوقا واحدا فيو الفرص الدمنوحة لكل الشركات على اختلاؼ 

 أحجامها باقتحاـ الأسواؽ العالدية وترويج السلع والخدمات بكل يسر وسهولو متجاوزين بذلك كل الحدود. 

تحولات عديدة، شغلت المحافل الدولية ليس فقط لظو التجارة الالكتًونية بل لصد  الأختَةالسنوات  قد شهدت
على الصعيد ها تطور مفهوم موضوعا آخر أخذ حيزا كبتَا من الاىتماـ ألا وىو تحقيق التنمية الدستدامة، حيث

وانعكاسا  ،تي تواجهها المجتمعاتوكاف ىذا التطور بمثابة استجابة واقعية لطبيعة الدشكلات ال ،العالدي والإقليمي
على استًاتيجية التصنيع  بالاعتمادقيقيا للخبرات الدولية التي تراكمت عبر الزمن في ىذا المجاؿ في العالد وذلك ح

أىداؼ  معظم الدوؿواعتمدت  .عدلات لظو اقتصادي مرتفعة وسريعةكوسيلة لزيادة الدخل القومي وتحقيق م
باعتبارىا دعوةٌ عالدية  للعمل على إنهاء الفقر وحماية الكوكب  العالدية،عرؼ باسم الأىداؼ التنمية الدستدامة والتي ت  

 وضماف تدتع جميع الناس بالسلاـ والازدىار والنمو الاقتصادي.

 الحياة في جذرية تحولات أحدثت مذىلة العشرين تطورات القرف من الأختَة العقود في التكنولوجيا شهدتكما 
 بشكل تسهم أصبحت حيث ملحوظة، حيوية كقوة تبرز الإلكتًونية التجارة بدأت. التجارية والأعماؿ اليومية

 لد وتكنولوجياً، اقتصادياً  الدتقدمة الدوؿ من لرموعة يضم الذي الأوروبي، الاتحاد دوؿك. العالدي الاقتصاد في كبتَ
 السياسات وتعزيز الرقمية التحتية البنية تعزيز على الأوروبي الاتحاد دوؿ ركزت فقد. الظاىرة ىذه من استثناءا تكن
 تحقيق وفي العالدي الرقمي الاقتصاد في رائد كلاعب موقفها تعزيز في ساىم لشا الإلكتًونية، التجارة تدعم التي

 .الطويل الددى على الدستدامة التنمية
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  ضوء ما سبق فإف إشكالية الدراسة تتمحور حوؿ السؤاؿ الرئيسي التالر:  علىالدراسة: إشكالية 

 إلى أي مدى تساىم التجارة الإلكترونية في تحقيق التنمية المستدامة؟  

 : تُالتالي السؤالتُ الفرعتُوبهدؼ معالجة ىذه الاشكالية قمنا بصياغة 

 أكسيد ثاني على انبعاثات الإلكتًونية التجارة لراؿ في مشتًيات الأفراد عبر الأنتًنت تؤثر مدى أي إلذ 
 ؟ الإنتاج منظور من الكربوف

 انبعاثات ثاني أكسيد الكربوف على حجم مبيعات الدؤسسات في لراؿ التجارة الإلكتًونية  إلذ أي مدى يؤثر
 ؟ من منظور الإنتاج

  الفرضيات 
  بتُ مشتًيات الأفراد عبر الأنتًنت في لراؿ التجارة الإلكتًونية وانبعاثات ثاني أكسيد طردية توجد علاقة

 الكربوف من منظور الإنتاج في الاتحاد الأوروبي 
  توجد علاقة طردية بتُ حجم مبيعات الدؤسسات في لراؿ التجارة الإلكتًونية وانبعاثات ثاني أكسيد الكربوف

 وروبيمن منظور الإنتاج في الاتحاد الأ
 :دوافع اختيار الموضوع 

 ذا الدوضوع منها:ى لاختيارىناؾ لرموعة من الأسباب دفعتنا 

 :دوافع ذاتية 
 ذا الدوضوع والتعرؼ على لرالات التجارة الإلكتًونية في تحقيق التنمية الرغبة والفضوؿ في دراسة ى

 ؛مةاالدستد
  تعزيز التجارة الإلكتًونية وتحقيق التنمية الدستدامة.الرغبة في فهم كيفية استخداـ التكنولوجيا والابتكار في 
 .لزاولة تحقيق إضافة علمية في الدوضوع 

 :دوافع موضوعية 
  يعتبر موضوع التجارة الإلكتًونية وتأثتَىا على التنمية الدستدامة من الدواضيع الحديثة والدهمة في عصر

 ؛والبحث التكنولوجيا الرقمية، لشا لغعلو موضوعًا مثتَاً للاىتماـ
 لفهم العميق لكيفية تأثتَ التجارة الإلكتًونية على الجوانب الاقتصادية والبيئية والاجتماعية لشا يساعد ا

 .على اتخاذ القرارات السياسية والاقتصادية بشكل أفضل
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 :أىداف الدراسة 

 يلي:  فيما تبرز أىداؼ الدراسة

  الإلكتًونية في تحقيق التنمية الدستدامة، والدسالعة في تقديم إسهامات جديدة وقيمة للمعرفة حوؿ دور التجارة
 تطوير نظريات وأساليب بحثية في ىذا المجاؿ؛

 وتحديد الفرص الجديدة  ،دراسة التحديات التي تواجو استخداـ التجارة الإلكتًونية في تحقيق التنمية الدستدامة
 التي لؽكن استغلالذا؛ 

 خلاؿ تبتٍ سياسات واستًاتيجيات تجارة إلكتًونية مستدامة فهم كيفية تعزيز التنمية الدستدامة من. 
 أىمية الدراسة: 

 الدراسة في: ألعية تكمن 

 يعتبر استخداـ التجارة الإلكتًونية كأداة لتعزيز التنمية الدستدامة موضوعًا ىامًا يستحق الدراسة والتحليل؛ 
 تحوؿ لضو الاقتصاد الرقمي، لشا يساىم في تعزيز يعتبر الاستثمار في التجارة الإلكتًونية جزءًا أساسيًا من ال

 الابتكار وتحستُ الكفاءة الاقتصادية؛
  ُلؽكن للتجارة الإلكتًونية أف تلعب دوراً ىامًا في تحقيق التنمية الدستدامة من خلاؿ تعزيز الابتكار، وتحست

 الوصوؿ إلذ الأسواؽ، وتعزيز الشمولية الاقتصادية؛
 لكتًونية تأثتَ سلبي على البيئة من خلاؿ زيادة استهلاؾ الدوارد وإنتاج النفايات لؽكن أف يكوف للتجارة الإ

الإلكتًونية، وبالتالر لؽكن للدراسات في ىذا المجاؿ أف تساىم في تحديد كيفية تحقيق التنمية الدستدامة بمراعاة 
 حماية البيئة.

 دود الدراسة:ح 

دوؿ الاتحاد الأوروبي في الفتًة  فياىتمت الدراسة بموضوع دور التجارة الإلكتًونية في تحقيق التنمية الدستدامة 
 2023إلذ غاية  2010الدمتدة من 

 :منهج الدراسة والأدوات المستخدمة 

في البحث  من أجل دراسة اشكالية البحث والإجابة عن الأسئلة الدطروحة وإثبات أو نفي الفرضيات الدعتمدة
على الدنهج الوصفي الدراسة في الجانب النظري اعتمدت ف ،التارلؼي ،التحليلي ،تعتُ إتباع الدنهج الوصفي
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التارلؼي من خلاؿ الوصف لدختلف الدفاىيم الدتعلقة بالتجارة الإلكتًونية والتنمية الدستدامة باستخداـ الدسح و 
أما  ،بالإضافة للدراسات السابقة ومقارنتها بالدراسة الحالية ،والتقارير ،والدقالات ،الدكتبي في تحصيل الكتب

البرامج الإحصائية التي شملت  باستخداـ ،الجانب التطبيقي فقد تم الاعتماد على الدنهج التحليلي الإحصائي
 وفقا لدا يتماشى مع متطلبات الجزء التطبيقي للدراسة.  ARDLلظوذجباستخداـ  Eviews 12برنامج 

 لملازمة لإنجاز البحث:الصعوبات ا 

 العديد من الصعوبات، لعلّ ألعها وأبرزىا :واجهتنا  الدراسةإجراء  أثناء

  الحصوؿ على بيانات من قواعد البيانات الدولية تكوف دقيقة ومعبرة عن متغتَات الدراسة بشكل صعوبة
 ؛باعتبارىا قاعدة بيانات متخصصة إقليميا Eurostatلراني، لذلك لجأنا إلذ قاعدة 

 .صعوبة الدفاضلة بتُ البيانات الدتاحة على قاعدة البيانات الدختارة وما لؼدـ موضوع الدراسة 
 :ىيكل الدراسة 

 حيث تضمن في لزتواىا فصلتُ نعرضها كما يلي:  IMRADتم تقسيم الدراسة وفقا لدنهجية 

وقد قسمناه إلذ  ،التنمية المستدامةو لتجارة الإلكترونية لوالتطبيقية فصل الأول الأدبيات النظرية العرضنا في 
يشمل الأدبيات النظرية للتجارة الالكتًونية والتنمية الدستدامة، أما الدبحث الثاني عنوف الأوؿ  الدبحث :مبحثتُ

 الأدبيات التطبيقية للتجارة الالكتًونية والتنمية الدستدامة. 

 ، أدرجنا فيو 2023-2010التي خصت دوؿ الاتحاد الأوروبي في الفتًة الدراسة الميدانية : الفصل الثانيو
 .ومناقشتها، النتائج الطريقة والأدوات مبحثتُ معنوناف كالتالر:



 الفصل الأول
الأدبيات النظرية والتطبيقية للتجارة 
 الإلكترونية والتنمية المستدامة  
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 تمهيد:

والاتصالات  الدعلومات تكنولوجيا تطبيقات أىم من فهي الدعرفة، اقتصاد سمات من الإلكتًونية التجارة تعتبر  
 دور تعظيم إلذ الدوؿ تسعى الصدد ىذا وفي وتطوراتها، الحديثة البيئة لدواكبة بها الاىتماـ الدوؿ على لغب والتي

من خلاؿ حماية البيئة والحفاظ على الدوارد الطبيعية وتعزيز  ،في تحقيق التنمية الدستدامة الإلكتًونية التجارة
 الدؤسسة وأداء الأسواؽ على وتأثتَىا الجديدة والتحديات العالدية الدتغتَات ظل في خاصة الاستخداـ الدستداـ،

ودمج التكنولوجيا  الدستدامة التنميةوبالتالر لؽثل التحوؿ لضو التجارة الإلكتًونية فرصة إستًاتيجية لتحقيق أىداؼ 
والتطبيقية للتجارة  لأدبيات النظريةذا الفصل سوؼ نتطرؽ إلذ اومن خلاؿ ىوالابتكار في الانشطة الاقتصادية، 

 الإلكتًونية والتنمية الدستدامة.
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 المبحث الأول: الإطار النظري للتجارة الإلكترونية والتنمية المستدامة 

ذ تجمع بتُ التكنولوجيا الحديثة والتجارة التجارة الإلكتًونية تدثل أحد العوامل المحورية في تحقيق التنمية الدستدامة، إ
 لتلبية احتياجات الأجياؿ الحالية والدستقبلية بطرؽ مبتكرة ومستدامة

 للتجارة الإلكترونية الأدبيات النظريةلأول: المطلب ا

 أحد أىم إلذ والتحوؿ والنمو الانتشار من وجيزة فتًة في تدكنت التي الحديثة الظواىر من الإلكتًونية التجارة تعد
 العملاء مع والتفاعل الساعة مدار على والدنتجات الخدمات تقديم خلالذا من لؽكن الجديد والتي الاقتصاد معالد
 وتتيح واسعة، فئة إلذ الوصوؿ للمنتج الإلكتًونية التجارة وتسمح الدختلفة الاجتماعي التواصل وسائل على

 أو الدوظفتُ عدد زيادة أو الدوقع نقل إجراءات بشأف بالقلق الشعور دوف ولرالذا نطاقها ويتوسع تزدىر أف للتجارة
 التقليدية. التجارة تعانيها التي اللوجيستية الدشاكل من وغتَىا لسازف امتلاؾ

 كترونيةلالتجارة الاومراحل تطور  : نشأةالفرع الاول

والذي جاء ذي شهدتو منذ نشأتها ظهرت العديد من الدفاىيم والتعريفات للتجارة الإلكتًونية نظرا لتطور السريع ال
ىذا الدطلب تم التعرض لنشأة طا بظهور الأنتًنت وانتشارىا في العالد خلاؿ السنوات الأختَة الداضية ومنو وفي مرتب

 وتطور التجارة الإلكتًونية

 أولا: نشأة التجارة الالكترونية: 

والدعلومات  ثورة الاتصالات بها التي مرت الدراحليكن ظهور التجارة الالكتًونية فجأة بل كانت نتيجة تعدد  لد   
مفهوـ التجارة  ، فأوؿ تطبيقلدوالاتصالات في العاوخاصة بعد لظو استخداـ شبكة الانتًنت وتكنولوجيا الدعلومات 

 TFE. Transferمن خلاؿ عمليات التحويل النقدي للأمواؿ  1012الالكتًونية، كاف في بداية 
electrolier des fonds ضمن  بطريقة الكتًونية من منظمة لأخرى ولكن ىذه الطريقة كانت لزصورة

  لكتًونياوإرساؿ الوثائق إ أف توسع ىذا الدفهوـ ليشمل عمليات نقلالدؤسسات والشركات الدالية الكبتَة الذ 
electrolier data inter change EDI معظم الشركات الكبتَة  أصبحت 1995، ومنذ عاـ

 1ونية من منظمات العماؿ للمستهلكامتدت التجارة الالكتً  1999موقع الكتًوني، وفي عاـ  لذا والدتوسطة

                                                           
 26، ص2009، 1، الطبعةDar Al-Hamed For Publishi، دار النشر تجارة إلكترونيةلزمد نور صالح الجداية، سناء جودت خلف،  1
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ثل الحكومة الالكتًونية والتعليم وظفي ىذه الشركات وظهرت مفاىيم جديدة مالأعماؿ لد لتشمل منظمات
  1الالكتًوني

 ثانيا: مراحل تطور التجارة الإلكترونية: 

 لؽكن تصنيف التطورات التارلؼية التي شهدتها التجارة الإلكتًونية إلذ ثلاث مراحل متباينة والدتمثلة فيما يلي: 

 ذهى تعود: (Funds Transfer Electronic) الإلكتروني للأموال التحويلالمرحلة الأولى: 
 التحويلاتر ظهور من القرف الداضي، منذ  السبعينات في أوائل الإلكتًونيةالتجارة  تطبيق بدابةالدرحلة إلذ 

آخر بدلًا من كتابة الصكوؾ  الدشتًي والبائع ونقل الأمواؿ من حساب إلذ حساب بتُللأمواؿ  الإلكتًونية
 2النقدي.التحصيل جراءات وإ التقليدية

التبادؿ  ظهوربدأ  :(Interchange Electronic Data)  الرقمية البيانات: تبادل الثانيةالمرحلة 
 الإلكتًونيةالتجارة  سمحت حيث،  1982عاـ  بدايةحتى  واستمر 1970عاـ  نهايةفي  للبياناتالإلكتًوني 

 الفرعيتُ والدوردين الرئيسيةالشركات  بن وربطتالإلكتًوني،  والفواتتَمثل أوامر الشراء  والبياناتالدستندات  بتبادؿ
والدصانع  الداليةالدؤسسات  الأنشطة خاصة ذهى راط الشركات فيإتخ ذلك في ساىم. وفروعها الشركة الأـ بتُأو 

 .الدالية في الأسواؽ الأسهموشراء  بيعمثل  واللاسلكية السلكيةالاتصالات  تطبيقات ظهرتوبائعي التجزئة، كما 

واسع  إنتشارمن  الإلكتًونيةاستفادت التجارة  :(E-Commerce) الإلكترونية المرحلة الثالثة: التجارة 
. كما  1995من عاـ  بداية كبتَة بصورة الإلكتًونيةالتجارة تطوير تطبيقات  ، وتمللمعلومات العالديةللشبكة 

 الشركات كبتَة ، لدرجة أفوالدزاداتللمعلومات  العالديةالإعلانات عبر الشبكة  بداياتذه الدرحلة شهدت ى
الدثاؿ لدى شركة جنراؿ  سبيل، فعلى  للمعلومات العالدية على الشبكة لذاومتوسطة الحجم قامت بإنشاء مواقع 

ات الشركة ( رابط لدنتج 98000 )الإلكتًوني، وأكثر من. موقعها( صفحة على  18000أكثر من )  موتورز
 3.ووكلائها وخدماتها

 
                                                           

 26نفس الدصدر، ص 1
، 2022ماستً، جامعة سعيدة، ،سنة ذكرة ، ماستكشاف استخدامات المستهلكين لأىم المواقع التجارية الالكترونيةبوعرفة اماؿ، غرابي نورية،  2

 10ص
 10لزمد نور صالح الجداية، سناء جودت خلف الدرجع السابق، ص  3
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 لؽكن تلخيص مراحل تطور التجارة الإلكتًونية في الجدوؿ التالر: 

 (:مراحل تطور التجارة الإلكترونية1-1جدول رقم )

 مرحلة التكامل مرحلة التفاعل مرحلة تقديم المعلومات
ذلك بتطوير موقع الويب يتم 

الأساسي ويكوف الدوقع بسيطا تداما 
في إعلاف أو  قد يتمثل

(brouchure   والزبائن .
لػصلوف على الدعلومات حوؿ 
الدنتجات التي يريدوف شرائها 

 ويعرفوف أكثر عن الشركة ومنتجاتها.
 

 

وىي الدرحلة الثانية لتطوير التجارة 
الإلكتًونية وتتمثل في التفاعل، فمع 

تقديم الدعلومات فإف الدوقع يقدـ 
مع للزائريتُ القدرة على التفاعل 

الشركة بإستخداـ موقع الويب. 
النوع الأوؿ للتفاعل ىو استخداـ 
البريد الإلكتًوني أف زائري الدوقع 

دموف البريد الإلكتًوني يستخ
لى معلومات أكثر للحصوؿ ع

للاستفسار، أو الاتصاؿ بأفراد 
في الشركة مابعد البريد  معينتُ

الإلكتًوني لؽكن للشركة أف تضيف 
لزبائن من قاعدة بيانات تدكن ا

البحث وبالتالر ىم يستطيعوف أف 
يعرفوا مدى الاتاحية للمنتجات 
احتساب تكاليف الدنتج، رسوـ 

التوريد  ذكم يأخ الشحن ولػددوا
من الوقت وفي ىذه الدرحلة قد 

تستخدـ الشركة صور ثلاثية 
الأبعاد، وكليبات فيديو قصتَة 

ولظاذج مبسطة للمنتجات من أجل 

ذ ميزة  الشركات التي تريد أف تأخ
كاملة من الأنتًنت في أعمالذا 

تتحرؾ للتكامل الكامل، وفي ىذه 
الدرحلة فإف صفقات الزبائن كلها 

لؽكن أف تنجز بإستخداـ الأنتًنت، 
وأف الزبائن لؽكن أف لػصلوا على  

كل ماىو ضروري عن الدنتج، 
الأسعار ، الشحن.....الخ، كما 

للمنتجات  تتاح لذم فرص الطلب
حسب الحاجة والدفع من أجل 

الطلبية، تعقب الشحنة حتى 
يستلمها إف الشركات دات التكامل 

الكامل لا تعتٍ بالضرورة أنها 
أصبحت شركات الدوت كوـ المجردة 
لأف في الكثتَ من أنشطتها لؽكن أف 

ينجز من خلاؿ الطرؽ التقليدية، 
ولكن الزبائن سيكونوف قادرين على 

أعمالذم مع الشركة  إكماؿ صفقات
الدزيد بإستخداـ الأنتًنت، من أجل 

من التجارة الإلكتًونية الديناميكية 
سواء في لظاذج الاعماؿ الجديدة أو 
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تنوع ألظاط الصفقات أو في  الزبائن للإختبالر 
الصفقات من الشركة إلذ الجميع  

كما في الدزادات أو من الزبوف إلذ 
جميع الشركات كما في الدزادات 

حسب الدعاكسة أو الصفقات 
  الطلب 

 بورحلة زىرة، دراسة دور التجارة الالكتًونية في النمو الاقتصادي، أطروحة الدكتوراه الطور الثالث في العلوـ التجارية،المصدر: 
 111,110، ص ص 2023جامعة عبد الحميد بن باديس مستغالز، 

 الالكترونية التجارةماىية  :الفرع الثاني

ومن خلاؿ . الإلكتًونية الدتاجر عن طريقالعملاء  إلذ الوصوؿ نطاؽ لتوسيع فعالة وسيلة الإلكتًونية التجارة تعد
 بعض الدفاىيم والخصائص للتجارة الالكتًونية نتعرؼ على سوؼ ذا البحث ى

 :الإلكترونيةتعريف التجارة  أولا:

السريع للتجارة الإلكتًونية ظهرت لذا العديد من الدفاىيم كل مفهوـ ينظر إليها من منظور معتُ  نظرا للتطور   
 والتي تدعي التجارة الإلكتًونيةحيث لد يتبلور بعد مفهوـ نهائي للتعاملات التجارية التي تتم عبر شبكة الانتًنت 

ومن  الحالر للتجارة الإلكتًونية.ـ فهو حيث يشهد العالد كل يوـ تطورات جديدة تضاؼ إلذ شكل ومضموف الد
 يفات وأكثرىا شيوعا التي وردت أدبيات الدوضوع لصد:التعر أىم 

 مصطلح التجارة الالكتًونية ينقسم إلذ قسمتُ:

والتي تشتَ في مفهومها ومضمونها إلذ أي نشاط اقتصادي يقوـ بو الإنساف في أي مكاف من العالد  التجارة: -
بغرض تحقيق الربح من خلالو، يتم من خلاؿ تداوؿ السلع والخدمات بتُ الأفراد والدؤسسات والحكومات. وتحكم 

افة إلذ ما يسمى العرؼ التجاري السائد ىذا النوع من التعامل القوانتُ والأنظمة الدشرعة منذ مئات السنتُ بالإض
 1في المجتمعات وبتُ الأفراد الذين لؽارسوف ىذا النوع من النشاط.

                                                           
 4، ص 01/03/2021، تاريخ للنشر: 1، جامعة عتُ تدوشنت،  الجزائر البلد، العددواقع التجارة الالكترونية في الجزائربوراس بودالية،  1
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وىي صفة لكلمة التجارة، أي ىي نوع من التوصيف لطريقة لشارسة النشاط الاقتصادي، ويقصد  الإلكترونية: -
ونية، وحيث تعتبر الإنتًنت والشبكات العالدية بو ىنا أداء النشاط التجاري باستخداـ الوسائط والأساليب الإلكتً 

 1والمحلية أىم ىذه الوسائط.

تعريف التجارة الإلكتًونية لدى منظمة التجارة العالدية  (:WTOتعريف منظمة التجارة العالمية ) - 01 (
الصفقات وتأسيس  أكثر شمولا عن سابقو، حيث يرى أف التجارة الإلكتًونية لرموعة متكاملة من عمليات عقد

الروابط التجارية، وتوزيع وتسويق وبيع الدنتجات بالاعتماد على الوسائط الإلكتًونية ومنشأىا. فإف ىذا التعريف 
يغطي كافة عمليات الإنتاج  إلظابوسيلة إلكتًونية، و والخدمات  لا يقتصر التجارة الإلكتًونية على لررد تبادؿ السلع

عالديا  ... الخ. وقد صنفت التجارة الإلكتًونيةالبيعوالتسليم وخدمات ما بعد تًويج الوالتسويق والبيع والإعلاف و 
، حيث لخدماتبا العالدية الخاص، وذلك من خلاؿ التقرير الصادر عن منظمة التجارة الخدمات ضمن نطاؽ

 تخضع وعليو الخدمات بالطرؽ التقنية يقع ضمن نطاؽ الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات اعتبر التقرير أف تزويد
 2.الدتطلباتمن حيث الالتزامات و  الخدماتكافة في  ذه التجارة إلذ نصوص اتفاقية التجارة العامةى

 وىناؾ تعريفات أخرى ألعها:

التجارة الإلكتًونية بأنها استخداـ شبكة أجهزة الحاسوب  (World Bank) الدولي تعريف البنك - 02
  .الدعاملات ويتضمن ذلك الإنتاج، التوزيع، البيع، الإعلاف عن السلع والخدمات في السوؽ في تسهيل

نها بيع الدعلومات والخدمات والسلع باستخداـ التجارة الإلكتًونية على أ ف الموسوعة البريطانيةيتعر  -03
 .الاتصاؿشبكة 

الإلكتًونية بأنها أداء الأعماؿ إلكتًونيا : التجارة (European Unionالأوربي ) الاتحاد تعريف -04
 3حيث تقوـ على أساس التبادؿ الإلكتًوني للبيانات، بدلا من التبادؿ أو الاتصاؿ التقليدي مباشر، وتتضمن

                                                           
  4نفس الدصدر، ص  1
، لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية الجامعة، جامعة الحاج لخضر، ة الإلكترونية في التنمية المستدامةدور التجار د/عيساني عامر، أ/ سلالر بوبكر،  2

  6، ص 2014، 1باتنة
، أطروحة دكتوراه، كلية العلوـ تكنولوجيا شبكة الانترنت والتجارة الالكترونية وتأثيرىا على تطوير أنظمة المعلومات المحاسبيةعطالله عمر،  3

 12، ص 2017، سنة 1دية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة الحاج لخضر باتنةالاقتصا



 المستدامةالفصل الاول                       الأدبيات النظرية والتطبيقية لمتجارة الإلكترونية والتنمية 
 

7 
 

العديد من الأنشطة التجارية الخاصة بتبادؿ السلع والخدمات، وإتداـ عملية البيع والشراء والتسليم بالنسبة 
 1للمحتويات

 (Organization of Economic OECD ف منظمة التعاون والتنمية الاقتصاديةيعر ت -05
Corporate Development ):  يشتَ إلذ أف التجارة الالكتًونية تشمل جميع أشكاؿ الدعلومات

التجارية التي تتم بتُ الشركات أو الأفراد، والتي تقوـ على أساس التبادؿ الالكتًوني للبيانات، سواء كانت مكتوبة 
مات التجارية أـ مرئية أـ مسموعة. ىذا بالإضافة إلذ شموؿ الآثار الدتًتبة على عملية تبادؿ البيانات والدعلو 

 2ا، ومدى تأثتَىا على الدؤسسات والعمليات التي تدعم وتحكم الأنشطة التجارية الدختلفة.إلكتًوني

 وىو على النحو التالر: شامل لغمع بينهملستصر و  إلذ تعريف لؽكن التوصلمن خلاؿ لستلف التعاريف السابقة 

فيو عمليات البيع والشراء بكل سهولة ويسر دوف ىي عبارة عن سوؽ كبتَ مفتوح تتم  :التجارة الإلكترونية 
لمحموؿ أو جهاز الكمبيوتر أو عرض التقيد بمكاف أو زماف عن طريق شبكات الإنتًنت سواء من خلاؿ الذاتف ا

الدنتجات والخدمات الدختلفة مع توفتَ وسائل الدفع الإلكتًوني، الشحن، والتوصيل إلذ باب الدنزؿ، فهو متاح 
. فقد خلقت التجارة الإلكتًونية مساحة كبتَة للتنوع والانتشار على  24 للكل وعلي مدار ساعة طواؿ اليوـ

                 للمجاؿ الذي تعمل بو.   كبتَ من العملاء الدستهدفتُ تبعامستوى العالد، وبالتالر زيادة الدبيعات وجذب عدد  

 

 

 

 

 

 

                                                           
 12نفس الدصدر، ص  1
  10بوعرفة اماؿ، غرابي نورية مرجع سابق، ص 2
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 ثانيا: خصائص التجارة الإلكترونية:

 ي:فيما يل الدعينة عن التجارة التقليدية، ولؽكن تحديدىاالتجارة الإلكتًونية بمجموعة من الخصائص  تتميز  

  ،تشكيل التجارة عاملا لزفزا للشركات الدتعاملة معها كي تطور خدماتها التجارية الإلكتًونية بشكل مستمر
لعة أو التنافسية، من أجل تقديم أفضل سذ أقصى أشكالذا، بما يساعد على تطوير القدرات فالدنافسة ىنا تتخ

 خدمة للمستهلك الإلكتًوني؛
  تعد التجارة الإلكتًونية آلية تواصل ذات فعلية عالدية جدا ذلك أنها وسيلة إتصاؿ ذات إتجاىتُ بتُ العميل

 والتاجر، فلو أف إحدى الشركات أعلنت عن بضائعها عبر التلفاز، فمن غتَ الدمكن أف يتواصل العميل مع
 ؛عبر التجارة الإلكتًونيةالجهاز ولكن ىذا التواصل أصبح لشكنا  الدعلن عبر

  تتميز التجارة الإلكتًونية بأنها عالدية، تختصر الدسافات وتتيح التفاوض عبر الدوؿ مهما ابتعدت عن بعضها
تي من شأنها إتاحة حيث ينتشر ىذا النوع من التجارة في العالد بأسره، وذلك بإستخداـ الوسائل الإلكتًونية ال

 الفرصة أماـ الدتعاملتُ بالتجارة الإلكتًونية للقياـ بأعمالذم التجارية مهما اختلفت جنسياتهم ودولذم؛
  عدـ وجود مكاف جغرافي لزدد يلتقي فيو البائعوف والدشتًوف، وإلظا يتم التلاقي عبر شبكة الأنتًنت، أي سوؽ

 شبكية تحوي تعاملات تجارية؛
 َالنفقات، فهي تعمل على تخفيض جزء كبتَ من رأس الداؿ لإقامة علاقات مستمرة بتُ البائعتُ  إمكانية توفت

 1دور الوساطة التقليدية.والدشتًين، وإنهاء 

 

 

 

 

 

                                                           
، جامعة عبد أطروحة دكتوراه في العلوـ التجاريةحالة عينة من الدول العربية,  دراسة دور التجارة الالكترونية في النمو الاقتصاديبورحلة زىرة،  1

 150-149، ص ص 2023الحميد بن باديس مستغالز، 
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 : الفرق بين التجارة الإلكترونية والتجارة التقليدية:ثالثا

 نوضح البعض منها.التجارة الإلكتًونية والتجارة التقليدية الفروقات بتُ يتضح أف ىناؾ لرموعة من 

 بين التجارة الإلكترونية والتجارة التقليدية الفرق :)2-1) رقمالجدول 

 التجارة التقليدية التجارة الإلكترونية الفروقات

لا تحتاج إلذ نفقات عالية وتكاليف لإتداـ  التكلفة
 عملية البيع والشراء للمنتجات

إلذ تكاليف عديدة منها تكلفة إلغار تحتاج 
المحاؿ ونقل وتخزين البضائع وبالطبع تكلفة 

 ونفقة الأيدي العاملة

 طرق الدفع

تتم عملية الدفع بعدة طرؽ عن طريق البنوؾ 
والبطاقات الائتمانية مع توفرّ خدمة الدفع 

 عند الاستلاـ

تعتمد على الدفع الدباشر وجهاً لوجو وتتطلب 
 وجود الشخص

ر فيها عمليات النصب والاحتياؿ تكث
والسرقة ومع التطور التكنولوجي ىناؾ توجو 

 دائم لإلغاد حلوؿ دفع إلكتًوني أكثر أمانا

تتميز بالأماف وقلة القرصنة والسرقة 
 والاحتياؿ، مع وجود الثقة الكاملة

وتسويق لدرغوبة يقوـ على استهداؼ الفئات ا التسويق
 الدنتجات

 وقت وجهد وأمواؿ بشكل ىائل لذتحتاج إ

الوصول إلى نطاق 
 واسع

لا تتطلب تكاليف ونفقات في عالد الإنتًنت 
ولؽكن الوصوؿ لنطاؽ واسع من العالد بأي 
وقت وبأي مكاف وبأقل التكاليف لذلك 

 تعتبر تلك التجارة رابحة

 تتطلب تكاليف ىائلة لفتح فروع بتُ الدوؿ

 إعداد الطلبةالمصدر: 
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معرفة الفرؽ بشكل أعمق، من مقارنة بسيطة بتُ دورة البيع في كل من التجارة الإلكتًونية والتجارة ولؽكن 
 الآتي: دوؿالتقليدية كما في الج

 : الطرق التقليدية والحديثة لشراء منتج3)-1(الجدول رقم

 التجارة الإلكترونية التجارة التقليدية مرحلة دورة المبيعات
 webصفحة  لزلات ولشثل تجاري الدنتجالبحث عن معلومات 

 بريد إلكتًوني رسالة أو وثيقة طلب الدنتج
 بريد إلكتًوني رسالة أو وثيقة التأكيد على الطلبية

 webكتالوج على  كاتلوج مطبوع مراقبة السعر
 لا يوجد ىاتف أو فاكس التأكد من توفر السلعة

 بريد إلكتًوني وثيقة مطبوعة تسليم طلبية

 بريد إلكتًوني فاكس أو بريد الطلبيةبحث 

 قاعدة البيانات وثيقة مطبوعة التأكد من توفر السلعة في الدخزف
 قاعدة البيانات وثيقة مطبوعة تخطيط التسليم
 قاعدة البيانات وثبقة مطبوعة تعميم الفاتورة
 مستهلك الدورد تسليم السلعة
 بريد إلكتًوني وثيقة مطبوعة تأكيد التسليم
 بريد الكتًوني بريد عادي بعث الفاتورة
 قاعدة البيانات وثيقة مطبوعة مدة الدفع

 قاعدة البيانات بريد عادي بعث التسوية الدالية
 المصدر: إعداد الطلبة
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 التجارة الإلكترونية وأىداف أىمية: الفرع الثالث

 لتحقيق اىدافها نوجزىا حصريا فيما يلي:كما تسعى لدى التجارة الالكتًونية ألعية كبتَة في جميع المجالات  

 أىمية التجارة الإلكترونية: أولا:

 رفع حجم التبادؿ التجاري ودعم الاقتصاد الدولر، وفتح آفاؽ واسعة للنهوض بمستوى الأمم؛ 
 من أنظمة تواكب  ظهور الدصاريف الدتخصصة في التعاملات التجارية على شبكة الأنتًنت وما أتاحتو للزبائن

 التطور التقتٍ؛
 التحويلات الدالية الإلكتًونية وفتح الحسابات من خلاؿ شبكة الأنتًنت؛ 
 تستلزمو من نفقات وبالتالر تخفيض كل  كوف أف التعامل الإلكتًوني يستغتٍ عن الدستندات الورقية وما

 التكاليف الكلية؛
 ج من المحلية لضو العالدية؛للخرو  إتاحة الفرصة لدنتجات الدؤسسات الصغرى والكبرى غتَ التقليدية 
  إلغاد طرؽ جديدة لتًويج الدنتجات والوصوؿ إلذ أكبر عدد من الزبائن وتوفتَ خدمات تستجيب بشكل

 1أسرع لدتطلباتهم وتوقعاتهم،

 ثانيا: أىداف التجارة الإلكترونية 

 ؛وماتزيادة نطاؽ السوؽ والصاز الحدود الجغرافية والإقليمية أماـ السلع والخدمات والدعل 
 ؛زيادة معدلات الوصوؿ إلذ العملاء وبناء علاقات قوية فيما بينهم 
 تحقيق وتقليل تكاليف الانتاج والتسويق والتوزيع؛ 
 تحقيق السرعة والكفاءة من أداء الأعماؿ؛ 
 ذبهم لشراء؛البحث عن عملاء جدد والوصوؿ إليهم وج 
 .2تحستُ الصورة الذىنية للمنشأة  

 
                                                           

نحو تشخيص واقع التجارة الالكترونية في الجزائر: التجارة الالكترونية كحافز لاستخدام البطاقات البنكية كواشي حناف، قدي عبد المجيد،   1
 3، ص 1، العدد15/03/2022لرلة الاقتصاد الجديد، تاريخ النصر:وخدمات الدفع الالكترونية, 

دور التجارة الالكترونية في تيسير عملية استيراد السلع الإستراتيجية وتحقيق أىداف التنمية المستدامة في يسرية يسري لزمد وآخروف،  2
 9، ص2023، 3، الجزء 7جامعة عتُ الشمس، العدد –لرلة العلوـ البيئية كلية الدراسات العليا والبحوث البيئية مصر, 
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 : متطلبات التجارة الإلكترونية الفرع الرابع

يتطلب إنتشار التجارة الإلكتًونية توفر البيئة الدناسبة لذا والدتطلبات اللازمة لتحقيقها، ولؽكن إستعراض أىم 
 متطلبات التجارة الإلكتًونية في الآتي:

الدعلومات الجديدة والبنية  يرتبط لظو التجارة الإلكتًونية بتطور وإنتشار تقنياتالبنية التحتية الإلكترونية:  -01
التحتية للاتصالات أي البنية إلداعمة للتجارة الإلكتًونية، والتي تتضمن شبكات الإتصاؿ السلكي واللاسلكي، 
الفاكس، الذاتف، الإنتًنت، الحاسبات الآلية، برامج التطبيقات والتشغيل، خدمات الدعم الفنية، رأس الداؿ 

وفر البيئة الدناسبة للتجارة الإلكتًونية وتساعد على إنتشار إستخداـ الإنتًنت الذي البشري. فهذه البنية التحتية ت
 يعتبر القناة الإلكتًونية أو السوؽ الإلكتًوني الذي من خلالو تتم الدعاملات والدبادلات التجارية.

لتواقيع الإلكتًونية التي وتشمل التشريعات وقوانتُ التعاقد وأدلة االتشريعات والأنظمة للتجارة الإلكترونية: -02
تجارة تتلاءـ مع طبيعة التجارة عبر شبكة الإنتًنت، والتي تتمثل في الإطار القانوني الذي يضمن إستمرار ال

طراؼ الدتعاملة فيها وفض النزاعات التجارية الإلكتًونية سواء كانت في نفس الدولة الأالإلكتًونية وحماية حقوؽ 
 أو في دوؿ لستلفة.

يعتمد لصاح التجارة الإلكتًونية في أي لرتمع على مدى توفر الكودر البشرية الكوادر البشرية:  توفر -03
الدتخصصة في قطاع تقنية الدعلومات، شبكات الاتصاؿ، الإنتًنت، وإلبرامج التطبيقية ذات العلاقة بالتجارة 

ادر ولديو الرغبة في لشارسة التجارة الإلكتًونية. كما تتطلب إرتفاع مؤشر الاستعداد الإلكتًوني أي المجتمع ق
 الإلكتًونية، والذي يتأتى من خلاؿ تطوير نوعية الأنظمة التعليمية التي تعطي للمجتمع معرفة وثقافة تكنولوجية

إنسجامًا مع تحرير التجارة والخدمات الدتعلقة بالأنشطة التقليدية، تتجو السياسات الحكومية إلذ الضرائب:  -04
الضرائب على الأنشطة التجارية الإلكتًونية. وىذ لصعوبة تتبعا التسليم الدادي للمنتجات الإلكتًونية عدـ إقرار 

الدباعة، إضافة إلذ غياب آليات ضريبية وجمركية متعلقة بالتجارة الإلكتًونية. ومع أنو كاف الاىتماـ في السابق مركز 
 1ية، إلا أنو لا توجد الدرونة الكافية للتأقلم مع الدستجداتعلى كافة الأوعية الضريبية والتي تخص التجارة التقليد

                                                           
، رسالة الداجستتَ أثر التجارة الإلكترونية على السلوك الشرائي للمستهلك, الدور الوسيط للتكنولوجيا الماليةألؽن لزمود عبدالله، أبو ىنية،  1

 22,21، ص ص 2021إدارة الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، 
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لعالدية وخصوصًا التكنولوجية منها في معظم الدوؿ لشا لغعل الأنظمة الضريبية الآف غتَ مهيأة لاستقباؿ ومتابعة 
 1عمليات التجارة الإلكتًونية سواء على الدستوى الفتٍ أو التكنولوجي

 التجارة الإلكترونية شكالأ: لرابعالفرع ا

النشاط التجاري، أو  طبيعةعلى ءا بناالدعاملات تصنيف ا منه، للتجارة الإلكتًونية التصنيفاتمن  العديد وجدي
القائم على الأطراؼ  التصنيفرىا لعها وأشه، أو بحسب وسائل الدفع وربما أوالخدماتالدنتجات  بحسب التصنيف

 يشتمل .والحكومات ،والدؤسسات، والشركات، ووحدات الأعماؿ، الدستهلكوف :يشملالدشاركة في الدعاملة بما 
 :ىي أساسيةأقساـ  ى تسعةعل التصنيف ذاى

 الإلكترونية التجارة : أشكال(1-1)الشكل رقم

 
 الدصدر: إعداد الطلبة

 

                                                           
 22نفس الدصدر، ص  1
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  والمستهلكين ]مؤسسات الأعمال  ببنأنشطة التجارة الإلكترونية ماBusiness to 
Consumer (B2C)] :ببن الدباشربعمليات البيع  النوع من التجارة معتٍ بشكل أساسي ذاى 

 الدستهلكوف بقوـ، و للمستهلكتُ السلع والخدمات مباشرة ببيغتقوـ الشركة  حيث، والدستهلكتُ الشركات
العادة دفع  في بتم. كما وبشرائما يرغبوف  باختيار الدعنيةالإلكتًوني للشركة  وقعالدمن خلاؿ التصفح عبر 

مباشرة إلذ عنواف  الطلب وإرسالوبشحن  الدعنية تقوـ الشركة عليوالشحن، و  تكاليف إليها االرسوـ مضاف
 .الدستهلك

  الاعمالمؤسسات  ببنأنشطة التجارة الإلكترونية ما [ Business to Business (B2B) ] 

الجملة والتجزئة، ولا  وتجار الدنتجتُ ببنوالشراء التي تتم البيع  بعملياتالنوع من التجارة معتٍ بشكل أكبر  ىذا
  .الدستهلكتُ فيو يشارؾ

  ببنأنشطة التجارة الإلكترونية ما  [ المستهلكينConsumer to Consumer (C2C) ] 

 يرغببعرض ما  الدستهلكتُ أحد حيث يقوـ، الدستهلكتُ ببنفي العادة  بتمالإلكتًونية  النوع من التجارة  ىذا
بالاتصاؿ مباشرة بالبائع، مثاؿ  بشراء الدنتج الدعروض يرغبمن  وعليو يقوـ،  للمعلومات العالديةعبر الشبكة بيعو 

 ،...الخ(. آلر أو أثاث حاسب جهاز أو سيارة ببع ذلك: )

  الأعمال ] ومؤسسات المستهلكين ببنأنشطة التجارة الإلكترونية ماConsumer to 
Business (C2B) :] يقوـ  حيث( والشركات، الأفراد)الدستهلكتُ  ببن ماالنوع من التجارة ىذا  يتم
تقوـ الشركات باستخداـ الاعماؿ الدقدمة من  تجارية وعرضها على الشركات وعليوالدستهلك بتقديم اعماؿ 

 الدستهلك لإتداـ عملياتها التجارية .
  والحكومة  لمستهلكيناأنشطة التجارة الإلكترونية ما بين[Consumer to 

Government (C2G) :] والحكومة مثل  الدستهلكتُ بتُالأنشطة الدعاملات التي تتم ىذه  تشمل
 1.الحكوميةالدؤسسات  عبر الدواقع الإلكتًونية للوزا رات أووالكهرباء الداء  فواتتَ دفع

                                                           
1
 10-9ص ص ، 2021، صندوؽ النقد العربي، 20، سلسة كتيبات تعريفية العدد ةالتجارة الإلكترونيجماؿ قاسم حسن، لزمود عبدالسلاـ،  
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  والحكومة ]مؤسسات الأعمال  ببنأنشطة التجارة الإلكترونية ماBusiness to 
Government B2G)) :]  تقدمها معاملات التجارة التي  جميع بتضمنالنمط من التجارة ىذا

 .الحكومة من لستلف السلع والخدمات بمشتًياتذات الصلة  الشركات
  الحكومة ومؤسسات الأعمال  ببنأنشطة التجارة الإلكترونية ما[Government to 

Business G2B)) :] ةيالحكوم الدؤسسات  استخداـ بتضمنالإلكتًونية  النمط من التجارة  ىذا 
ـ الخاصة بالضرائب والرسو  في تبادؿ الدعلومات مع الشركات، مثل الدعلومات العالدية للمعلوماتشبكة لل

 .للشركات الحكومية الأجهزة تقدمهاكما تشمل الخدمات التي  وما إلذ ذلك من معلومات، الجمركية
 الحكومات: ] بين مانشطة التجارة الإلكترونية أ(Government to Government 

(G2G  ] الحكومات التجارية بتُوالخدمات  الدعاملات جميع بتضمنالنوع من التجارة الإلكتًونية  ىذا  
الدثل  سبيل. على الاجهزة الحكومية ببن والتنسيقالإلكتًونية أو تبادؿ الدعلومات  التجاريةوتشمل التعاملات 

 ينطوي . كماحكوميةإلذ دوائر  بنايات، أ و أف تؤجر حكومية لذيئات معينةأراضي  الأوقاؼىيئة  أف تؤجر
 . التصنيف اذى الدختلفة تحت الحكومات في الدوؿ ببنوالدعلومات  البياناتتبادؿ  أيضا

 والمستهلكبين الحكومة  أنشطة التجارة الإلكترونية ما [Government to Consumer 
(G2C) :] كما .والدستهلكتُالأجهزة الحكومية  بتُتبادؿ الدعلومات  يتما النمط من التجارة، ذفيه 

الحكومية للمواطنتُ كالخدمات التعليمية والثقافية والطبية،  الاجهزة تقدمهاالنمط الخدمات التي  ىذا بشمل
عن  الحكومية الاجهزةإعلانات  بشملوكذلك تزويد الباحثتُ الدتخصصتُ بالإحصاءات والبيانات، وكذلك 
 1.لديهاالشاغرة  الوظائف

 

 

 

 

 
                                                           

  12 -11ص  نفس الدصدر، ص 1
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 الفرع الخامس: فوائد وعيوب التجارة الإلكترونية 

 من بتُ الفوائد التي تسعى التجارة الالكتًونية لتحقيها نستطيع حصرىا فيمايلي: 

 :التالية الفوائد ونيةالالكتً  التجارة تحقق: ونيةالالكتر  التجارةفوائد أولا: 

تعتبر أساسية لتطوير التجارة  صدؽ وشفافية الدعلومات الدتوفرة نسبيا عبر الانتًنت توفير المعلومات:سهولة  .1
 لكتًونية، وتعزيز الثقة بها كوسيلة رئيسية لتبادؿ السلع الدولية.الإ

اعتماد الدؤسسات على الانتًنت في التسويق يتيح لذا عرض منتاجاتها وخدماتها  فعالية التسويق وعوائد اكثر:. 2
 في لستلف بقاع العالد دوف انقطاع طواؿ أياـ السنة 

 توفر التجارة الإلكتًونية فرصة لزيادة لستلف انواع المحلات الإلكتًونية على الأنتًنت حرية الإختيار:. 3

اؽ الإلكتًونية تعمل بشكل دائم ودوف أي عطل، لشا يسهل على الزبائن طبيعة الاسو  . توفير الوقت والجهد:4
 توفتَ الجهد والوقت، خاصة للسلع والخدمات التي تحتاج للسفر او الإنتظار؛

: فالتجارة الإلكتًونية تقوـ بتخفيض الدسافة الإقتصادية التي تفصل الدنتجتُ تخفيض تكلفة التبادل التجاري. 5
 مكانهم القياـ مباشرة بعملية الشراء دوف اللجوء إلذ الطرؽ العادية؛عن الزبائن الذين بإ

يوجد العديد من الشركات على الانتًنت تبيع السلع والخدمات بأسعار أقل مقارنة بالدتاجر  خفض الأسعار:. 6
 التقليدية، فالتسوؽ عبر الانتًنت يوفر الكثتَ من التكاليف؛ 

تًنت توفر اتصالات تفاعلية مباشرة لشا يتيح لشركات الدوجودة في إف عملية الان كسب رضا المستخدم:. 7
السوؽ الإلكتًوني أو على الشبكة العنكبوتية الإستفادة من ىذه الدميزات للإجابة على استفسارات الزبائن بسرعة 

 فائقة،

عنكبوتية أكثر فعملية إعداد وتحديث مواقع التجارة الإلكتًونية على الشبكة ال تخفيض مصاريف الشركات:. 8
إقتصاد من بناء وتجزئة أسواؽ فهي لا تحتاج الكثتَ من الامواؿ للإنفاؽ على التجهيزات والأمور التًولغية والإدارية 

 1وخدمة الزبائن، إذ توجد قواعد بيانات على الأنتًنت تحتفظ بتاريخ عمليات البيع.

                                                           
1
 9يسرية يسري لزمد وآخروف، مرجع سابق، ص 



 المستدامةالفصل الاول                       الأدبيات النظرية والتطبيقية لمتجارة الإلكترونية والتنمية 
 

17 
 

 ثانيا: عيوب التجارة الإلكترونية

 وىي ليست تواجو كل من البائع والدشتًي وعراقيلوفوائد أيضا لذا عيوب  امزايكما يوجد للتجارة الإلكتًونية 
 :بأنظمة الدوؿ يرتبط بسلوؾ الدستخدـ ومنها ما يرتبط مامستحيلة الحل ولا معقدة وإلظا ىي عيوب تقنية منها 

عالية  ونية كالأغذية سريعة التلف والأصناؼاستحالة إدخاؿ بعض "أنشطة الأعماؿ" في التجارة الإلكتً  -
أف تصمم  لؽكن النظر عن أي تكنولوجيا يصرؼوالآثار لصعوبة معاينتها من مكاف بعيد،  المجوىراتالتكلفة مثل 

 ؛في الدستقبل لذذا الغرض

 ؛للشراءىناؾ الكثتَ من الدنتجات تتطلب عددا حاسما من الدشتًين المحتملتُ الجاىزين  -

التقليدية في  الدصممة للتجارة الصفقاتصعوبة إدماج قواعد البيانات الحالية والبرلريات الخاصة لدعالجة  -
  ؛الإلكتًونيةالبرلريات التي لؽكن من خلالذا استخداـ التجارة 

مط الن لذذا الدصاعب الثقافية والقانونية التي تواجو الشركات، بسبب خوؼ بعض الدستهلكتُ وعدـ ارتياحهم -
 ؛قة بالتجارة الإلكتًونية وتعارضامن التجارة، وأيضا غموض القوانتُ الدتعل

 ا؛وعدـ ثقتهم في جودة منتجاتهالدؤسسات تشكيك الزبائن في العروض التي تقدمها  -

  الكتًونيا يقدمها أثناء إتداـ عملية الدفع التيتخوؼ الدستهلك من الاحتياؿ والتلاعب بالدعلومات الخاصة  -

 1عدـ قدرة الزبائن على معاينة ولدس واختيار الدنتجات بشكل مادي. -

 

 

 

 

 

                                                           
1
 

 12، ص2003، الدوسوعة العربية للكمبيوتر و الانتًنت، , التجارة الإلكترونيةبساـ نور 1
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 دامةللتنمية المست مفاىيم ومرتكزات حولالمطلب الثاني: 

 الدساس دوف رفاىيتهم وتحقيق الحالية الأجياؿ لظوذجا تنمويا، لؽكن من إشباع حاجيات تعتبر التنمية الدستدامة
 القابلة الطبيعية الدوارد ولزدودية البيئية الأنظمة على الحفاظ تحديات الاعتبار بعتُ آخذة القادمة، الأجياؿ بقدرة

 .للتجدد

 المستدامة التنمية ومفهوم نشأة: الأول الفرع

 ة التنمية المستدامة:نشأ أولا:

 التنمية اتخذت ،1992 سنة( جانتَو ريودي) في عقدت التي الأرض قيمة في الدستدامة التنمية مفهوـ نشأ 
 الاقتصادية الدعايتَ تحدد والتي* 21الأجندة* وثيقة عنو صدرت الذي للمؤتدر، الرئيسي الدفهوـ الدستدامة

 سنة في عقدت التي الثانية الأرض قيمة أف كما وعشروف، الحادي القرف واحتياجات تحديات  والاجتماعية
 ور جذ الدستدامة لتنمية إف ؛ الدستدامة للتنمية العالدية القيمة شعار تحت إفريقيا بجنوب جوىانسبورغ في 2002

<  النمو حدود> الدعنوف  روما نادي تقرير في جاء حيث الداضي، القرف من السبعينات إلر تدتد فكرية
Limets to Grwth  الاقتصادية التنمية في ىاـ عامل الاقتصادي لنمو البيئية لحدود أف 1970 سنة في  

 1980 عاـ( الطبيعة علي للحفاظ العالدية  الإستًاتيجية) بعنواف تقريرا الطبيعة  لحماية الدولر لإتحاد اصدرا ثم
  التنمية  مفهوـ وتأسس انبثق ومنو الاقتصادية، التنمية  وبتُ الطبيعة على المحافظ  لراؿ في رائدا التقرير ىذا واعتبر

                  1.متكاملة وحدة والبيئة الاقتصاد من  تجعل  وطيدة  علاقة بوجود يقر الذي  التحليل  ىذا  على بناء  الدستدامة

 ساش إينياسى"  السيدين طرؼ من 1972 سنة في ستوكهولد مؤتدر خلاؿ  للبيئة الدلائمة  التنمية مفهوـ ظهر •
 ويولر  البيئة  لػتـً  للتنمية لظوذج تصميم تم حيث"Iniaci Sash,Mourice Strong  وموريسستًونج

  البيئة وحماية  الاجتماعية  لعدالة مرافقة  الاقتصادية التنمية ولغعل ، الطبيعية لدوارد الفعالة بالإدارة  خاصة  عناية
  Unep.2 لبيئة الدتحدة الأـ برنامج عنو وانبثق العالدي، البيئي النظاـ أسس وضع في إلصاز أوؿ الدؤتدر ىذا وكاف

                                                           
، ابن النديم للنشر والتوزيع، دار الروافد 1، الطبعةدوافع التنمية المستدامة وضغوط العولمةالتكامل العربي بين لزمد لرمد غربي،  1

 130،ص 2014الثقافية،
 64، ص 2013لزمد غربي، التنمية الدستدامة في العالد العربي الاسلامي، كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية جامعة شلف، لرلة العدد الأوؿ، 2
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 الصعيد على سواء واسعا شاىده مفهوـ وىو التنمية، مفهوـ في الحاصل التطور الدستدامة التنمية مفهوـ يعكس •
 1مفهوـ اقتًف( 1970-1960) من تبنتو الذي: الأولذ التنمية العقد ففي العملي الصعيد على أو الأكادلؽي

 دخل و القومي الدخل مثل خاصة اقتصاديو اعتبارات على اغلبها تركزت الدؤشرات الاقتصادي بالنمو التنمية
 . الفرد

 بجانب وثقافيو وسياسيو اجتماعيو أبعاد التنمية مفهوـ اكتسب( 1980 - 1970:)للتنمية الثاني العقد وفي •
 كل في الذيكلية تغتَ تشمل وإلظا فقط الاقتصادي النمو تعتٍ لا أصبحت الاقتصادية فالتنمية الاقتصادي، البعد

 . المجتمع تسود التي والثقافية والاجتماعية والسياسية الاقتصادية الدتغتَات من

 في يتمثل ودلؽقراطيا حقوقيا بعدا( 1990-1980:)الثالث التنمية العقد خلاؿ التنمية مفهوـ اكتسب وقد •
 الحكم بموضوع وثيقا ارتباطا ترتبط الدلؽقراطية أف منطق من التنموية القرارات اتخاذ في والشعبية السياسية الدشاركة

 كأحد القرارات اتخاذ في الفرد مشاركو تعتٍ الدلؽقراطية واف التنمية لرهودات و لزاور كل في تأثتَ لو الذي الجيد
 . الناجحة للتنمية الأساسية الدتطلبات

 التنمية مفهوـ تأكد حيث التنمية، مفهوـ في نوع نقلت( 2000 -1991: )الرابع التنمية عقد شاىد كما•
 إلذ تدعو مبدأ 27 وتضمنت ،(1992) جانتَو ريودي في صدرت التي الأرض وثيقة في واضح بشكل الدستدامة

 2.التنموية العملية للتواصل ضمانا الطبيعية الدوارد الدختلفة الأجياؿ بتُ العدالة تحقيق ضرورة

 علي الحفاظ معتٍ في  Sustainabilityالإلصليزية للكلمة كتًجمة حديثا ظهر الذي الاستدامة مفهوـ تحدد •
 ويتحدد الأوجو متعدد مصطلح العلمية  الناحية من  الدستدامة التنمية ،وتعد متواصل  بشكل  وصيانتها  البيئة
  والعلمية الفكرية الدسالعات من العديد خلاؿ من، القروف و بالسنيتُ أي ، الدعينة  الزمنية لفتًة  بالنسبة غالبا
  بكل  الخاصة الرؤى وضوح عدـ بسبب  نهائي بشكل لػدد لد الدستدامة التنمية مفهوـ أف اتضح السياسية، وحتى
 وظل الدستدامة، التنمية  بشأف الجميع عليو يتفق  تعريف إلر التوصل لمجرد مضنية جهودا العلماء بذؿ وقد ، فريق
 مشتًؾ ىدؼ على الطرفتُ اتفاؽ وعدـ الأعماؿ وقادة البيئة  أنصار أىداؼ بتعارض يتعلق الدشكلة من جزء

                                                           
 98، ص 2014مية البشرية وأثرىا على تحقيق التنمية الدستدامة، دار الجامعية الاسكندرية، عبتَ عبد الخالق، التن 1
 98نفس الدصدر، ص 2
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 بعض مع  والتعامل المجالات لستلف  بتُ الربط ويتطلب اللبس من الكثتَ يسوده الدفهوـ ىذا أف اتضح وعليو
                1 الدتباينة الأفكار

 النقاش  ومازاؿ النهائي  وضعو على ليتحصل بعد، يتبلور لد الدستدامة لتنمية الجميع طرؼ من الدقبوؿ وتعريف•
 وجد 1998، 1997 سنتي فخلاؿ الكثتَين، لدى لرهولا  ذاتو حد في الدفهوـ يبقي أنو حتى قائما، حولو

  2.الدفهوـ ىدا على يطلعوا لد  الدفهوـ حوؿ استجوبوا أشخاص عينة من%76 حوالر أنو الباحثوف

 :المستدامة التنمية مفهوم: ثانيا

 الإنساف بمستقبل يتعلق الأمر لاف الأياـ ىذه في شيوعا الدصطلحات أكثر من الدستدامة التنمية مصطلح بات
 الكره عليو تعتمد الذي الدنقذ يعتبر الذي التنموي الدنهج لذذا الدناقشة الاتجاىات تعددت وقد الأرض، ىذه على

 على التعرؼ أولا لغب وفهمها الدستدامة التنمية أسلوب إلذ وللوصوؿ. البشرية مصتَ عليو يقف والذي  الأرضية،
 . التنمية مفهوـ

 كل أف إلذ ذلك في السبب ويرجع الأدبيات وتعدد باختلاؼ التنمية تعريفات تختلف :التنمية تعريف -01
 . بو تهتم الذي الجانب تبرز أف تريد بحث جهة

 الدتاحة الخيارات نطاؽ توسيع عملية :بأنها التنمية( 1990) المتحدة للأمم الإنمائي البرنامج عرف لقد 1.1
 يكوف وأف  يتعلموا، وأف العلل من وخالية طويلة حياة الناس لػيا أف ىي الدتشعبة الخيارات ىذه وأىم  الفرد، أماـ

  3.كرلؽة معيشة مستوى تكفل التي الدواد على الحصوؿ بوسعهم

 تدكنو التي المجتمع في والوظيفية الذيكلية التغيتَات لرموع عن عبارة التنمية أف التعريف ىذا خلاؿ من القوؿ لؽكن
 . والنمو التقدـ حالة إلذ التخلف و الركود حالة من الخروج من

                                                           
 65لزمد غربي، مرجع سابق، ص  1
   132لزمد لزمد غربي، مرجع سابق، ص  2
بحاث والدراسات التنمية، جامعة الشادلر بن جديد سمبحة طري، التنمية الدستدامة في الجزائر: قراءة في مفهوـ والدعوقات، لرلة أ العربي حجاـ، 3

 122، ص2020، 1، الطبعة2، العدد6طارؼ، جامعة بسكرة، الجزائر، المجلد
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 كافو في الجماعة أو الفرد مستوى على سواء لزدده أىداؼ لإلصاز يسعى لسطط :بأنها التنمية تعرف 2.1
 أداء على قادرة البشرية القوه تصبح حتى ،والسلوؾ والاتجاىات العمل والخبرات وقدرات الأداء، في سواء ،الجوانب

 1.احتًافية بكفاءة والدهاـ الوظائف

 التنمية إعلامية، التنمية زراعية، التنمية سياحية، التنمية الدستدامة، التنمية السياسية، التنمية) :التنمية أنواع 3.1
 التنمية والإدارية، المحلية التنمية الدتخصصة، القطاعات تنمية الاجتماعية، التنمية الاقتصادية، التنمية الفنية،

 2.(الدختلفة التنمية لرالات من ذلك وغتَ....التعليمية والتنمية الطفولة تنمية الدرأة، تنمية الإبداعية،

 : المحلية والتنمية الوطنية التنمية بتُ عادة تديز: التنمية مستويات 4.1

 الدوارد كل استغلاؿ و  القطاعات  جميع  تشغيل  فيها  يتم  عملية تعتبر: الوطني المستوى 1.4.1
  واسعة إنتاجية شبكة وجود و الإنتاجية الوحدات بتُ تناسق و تخصص وجود تقتضي وىي ، الدتاحة والإمكانات

 . الوطن عبر  الأقاليم و القطاعات  كل  تشمل

  داخل من التضامن  لزيادة والدواطنتُ الدهنيتُ  طريق عن تقوـ إسهامات ىي: المحلي المستوى 2.4.1
 دعم و بالدسؤولية للشعور المحلية القيادات تشجيع و الذاتية الدساعدة  تحقيق  لضو  الدواطنتُ  وتحريك المجتمع

         3.المحلية  الدنظمات

 على للأفراد الحياتية  الجوانب لستلف  تحستُ و بتطوير فقط اىتمت :التقليدية الزاوية من التنمية 3.4.1
  البيئية الجوانب أغفلت  أنها غتَ ، والتكوين التعليم جوانب وكذا  والصحي  والاجتماعي الاقتصادي الصعيد
 التمتع في الدستقبلية الأجياؿ حق  وكذا ، الطبيعية للموارد الدفرط  واستنزاؼ التلوث ظاىرة استفحاؿ في  الدتمثلة

 التنمية ب تسميتو على اصطلح  للتنمية جديد مفهوـ تبلور لذذا ، وثرواتها ختَاتها من والاستفادة نظيفة ببيئة
   4.الدستدامة

                                                           
 105-104، ص ص 2020، إيداع الكتب القطرية، الدوحة قطر، 1الكواري لزمد بن يوسف، حقوؽ الانساف والتنمية الدستدامة،الطبعة 1
 نفس الدصدر، نفس الصفحة 2
 124العربي حجاـ، أ/ سمبحة طري، مرجع سابق، ص  3
 198، ص 2018، دار الأياـ للنشر والتوزيع، عماف 1لزمد مسعودي، إقتصاديات البيئة والتنمية الدستدامة الأسس والدبادئ النظرية،الطبعة 4
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 برونتلاند لجنة تقرير في  مرة أوؿ عرفت وقد  الدستدامة التنمية تعريف حوؿ اتفاؽ يوجد لا :الأول تعريف -02
 الوفاء على القادمة الأجياؿ بقدرة الدساس بدوف الراىنة المجتمع حاجات الاعتبار بعتُ تأخذ التي التنمية بأنها} 

  1. {باحتياجاتو

 الدائم السعي ىي" :البيئة على للمحافظة الدولية الإستًاتيجية تقرير حسب الدستدامة التنمية :ثاني تعريف -03
     2".الحياة لػتضن الذي الطبيعي النظاـ وإمكانيات قدرات بالاعتبار الأخذ مع الإنسانية الحياة نوعية لتقدير

 الأجياؿ بقدرة الإضرار دوف الحاضر باحتياجات تفي التي التنمية ىي الدستدامة التنمية :الثالث تعريف -04
 في والتنمية النمو لأغراض الطبيعية الأصوؿ حفظ تفتًض وىي الخاصة، باحتياجاتها الوفاء على الدستقبلية
   3.الدستقبل

 ومبادئها المستدامة التنمية أسس: الثاني الفرع

 الإنساف حقوؽ من وكلالعا البيئة وحماية التنمية تحقيق إلر الدستدامة التنمية تهدؼ

 :وىي أسس ثلاثة الدستدامة لتنمية :المستدامة التنمية أسس :أولا

 من جزءا السكاف اىتمامات تكوف أف ينبغي كما البيئي علي وينبغي الأمانة، وحامل الدسؤوؿ وىو: الإنسان. 1
 أف الاعتبار في واضعة سكانية وبرامج أىدافا لذا تحدد أف الدوؿ على ولغب الدستدامة التنمية إستًاتيجيات

 علي وضغوطا مطالب القريب الدستقبل في لؼلق سوؼ السن صغار نسبة فيو يزداد والذي للسكاف الذرمي التكوين
 . الدوارد

 استهلاؾ عناصر من أساسيا عنصرا الإنساف يعد حيث الدتجددة الدوارد خزانة الحيوي المحيط يعتبر: الطبيعة.2
 الأمر يتطلب متجددة وغتَ البيئي، النظاـ لصحة مستمر متجدد إنتاج ىو الأختَة ىذه وإنتاج الدوارد، تلك

 .الدستدامة التنمية ىو التًشيد وىذا وتنميتها ترشيدىا

                                                           
 129لزمد لزمدغربي، مرجع سابق، ص   4
 51، ص 2013، مكتبة حسن العصرية، بتَوت، لبناف،1لزمد الطاىر قادري، التنمية الدستدامة في بلداف العربية بتُ النظرية والتطبيق، طبعة  2
 99عبتَ عبد الخالق، مرجع سابق، ص  3
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 ،إلا عنو تنشأ التي الدشاكل من الكثتَ لأف وذلك الأفراد  حياة في التكنولوجي التطور أصبح لقد: التكنولوجيا.3
 التجربة ولكن الأمر، أوؿ النفع عظيمة التكنولوجيا وسائل بعض تبدو وقد الخطاء تصوب التقنيات عن البحث
 1.والتكنولوجيا والطبيعة الإنساف التفاعلات عن ناتجة البيئية الدشاكل أف أظهرت

 التشريعات ذلك في بما تفاعلاتها في الاتزاف لتحقيق الثلاثة بالعناصر تتصل طرؽ بإلغاد يعتمد الخلل ىذا ولحل
 .الإدارية والإجراءات

 أخرى جهة من والبيئة جهة من الاقتصادي النمو بتُ الأساسية العلاقة أدت :المستدامة التنمية مبادئ :ثانيا
 :  الأتي في والدتمثلة الدستدامة التنمية مفهوـ عليها قاـ التي الدبادئ تحديد إلر

 الدستدامة؛ التنمية  خطط وتنفيذ إعداد في الدنظومات أو النظم أسلوب استخداـ 
 المحلية؛ التنمية خطط ومتابعة وتنفيذ إعداد في الشعبية الدشاركة 
 سواء؛ على الدوؿ كل مسؤولية ىي الدستدامة التنمية مسؤولية أف بمعتٌ ، الدشتًكة الدسؤولية مبدأ 
 إلر تداولذا يسمح لا ذلك على أدلة تظهر لد ما لدادة سلبي تأثتَ ىناؾ كاف إذا انو بمعتٌ البيئي، الاحتًاز مبدأ 

 خطواتها؛ على الدليل يوجد أف
 الاقتصادية؛ للموارد الديناميكي الأمثل التوظيف مبدأ 
 الدوارد؛ لذذه الإستًاتيجي والتخطيط  الاقتصادية الدوارد عمر استطالة مبدأ 
 البيولوجي؛ والتنوع البيئي التوازف مبدأ 
 والدستقبلية؛ الحالية الأجياؿ حاجيات بتُ التوفيق مبدأ 
 والتنافسية؛ البقاء علي القدرة مبدأ 
 والاستهلاؾ والاستثمار الإنتاج ىياكل تطوير و تحديد مع الطبيعة، وخصائص سمات على الحفاظ مبدأ . 

 

 

 

                                                           
امعة لزمد البشتَ الابراىيميبرج بوعريريج ، ج1، ،طبعة16الجودي ساطوري، التنمية الدستدامة في الجزائر الواقع والتحديات، لرلة الباحث، عدد 1

 301، ص 2014الجزائر، 



 المستدامةالفصل الاول                       الأدبيات النظرية والتطبيقية لمتجارة الإلكترونية والتنمية 
 

24 
 

  المستدامة التنميةأىداف و  خصائص: الثالث الفرع

 كما الددى، طويلة عملية باعتبارىا اجتماعية ،اقتصادية، بيئية أىداؼ، عدة لتحقيق الدستدامة التنمية تسعي
 .  الخصائص من جملة تديزىا

 :ومنها خصائص عدة الدستدامة للتنمية :المستدامة التنمية : خصائصأولا

 1؛ومستقبلا حاليا  بها  والانتفاع البيئية والأنظمة الطبيعي الداؿ رأس على المحافظة -

 للإنتاج الذيكلي التغتَ إحداث طريق عن الاقتصادية والتنمية العالدي الدلؽغرافي النمو بتُ التوازف خلق كيفية-
 ؛اقتصادي منظور وفق والاستهلاؾ

  ؛القادمة الأجياؿ ومستقبل بمصتَ تهتم فيو الددى طويلة تنمية -

 ؛الأبعاد ومتًابطة متعددة عملية -

 ؛لرتمع لكل الخاصة الحضارة على والإبقاء الثقافية الجوانب تطوير على تحرص الدستدامة التنمية -

  2.أبعادىا تداخل لشدة وذلك فصلها لؽكن لا الدستدامة التنمية عناصر -

 :المستدامة التنمية أىدافثانيا:  

 والتي ،(S D G s) الدستدامة التنمية أىداؼ 2015 عاـ في الدتحدة الأمم في الأعضاء الدوؿ جميع اعتمدت 
 تدتع وضماف الكوكب وحماية الفقر إنهاء على للعمل عالدية دعوة باعتبارىا العالدية، الأىداؼ باسم أيضا تعرؼ
  2030.3 عاـ بحلوؿ والازدىار  بالسلاـ الناس جميع

 أعماؿ جدوؿ: عالدنا تحويل" بعنواف قرارا الدستدامة للتنمية الدتحدة الأمم قمة اعتمدت 2015 سبتمبر 25 في
 وعدـ الفقر على للقضاء غاية 169و الدستدامة للتنمية ىدؼ 17 على يشتمل" الدستدامة للتنمية 2030
 وبنية ومياه نظيفة طاقو وتوفتَ لائقة عمل فرص بتهيئة الاقتصادي النمو وتحقيق والتعليم الصحة وتحستُ الدساواة

 بالسلاـ تتسم أجواء في الدناخ لتغيتَ والتصدي الحيوي والتنوع الطبيعية البيئة وحماية مستدامة مدف وإنشاء تحتية
                                                           

 نفس الدصدر، نفس الصفحة 1
 نفس الدصدر، نفس الصفحة 2
 برنامج الأمم الدتحدة الإلظائي .العراؽ أنتًنت 3
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 زعماء من 190 بواسطة التارلؼي القرار ىذا تدرير تم الدتحدة الأمم تأسيس على عاما 70 مرور بعد. والعدؿ
 الدستدامة للتنمية 17 الأىداؼ إف" أفضل لعالد وتحويلية وشاملة عالديو رؤية" باعتباره نيويورؾ في العالد وقاده

 العالد جعلت التي للألفية الإلظائية الأىداؼ إطار في عاما 15 منذ الطريقة ىذه على وضع الذي للعمل استكمالا
: للخطر عرضو الأكثر للمواطنتُ وخاصة والجوع الددقع الفقر لدواجهو عاما منذ الأعماؿ جدوؿ حوؿ لغتمع

              1.والنساء الأطفاؿ

 :كالتالر الأىداؼ ىذه ونسرد

 الفقر؛ على القضاء -

 الجوع؛ على التاـ القضاء -

 ؛ الرفاىية و الجيدة الصحة -

 الجيد؛ التعليم -

 2؛ الجنستُ بتُ الدساواة -

 الصحية؛ والنظافة النظيفة الدياه -

 ؛ معقولة وبأسعار نظيفة طاقة -

 الاقتصادي؛ والنمو اللائق العمل -

 الأساسية؛ والذياكل الابتكار و الصناعة -

 الدساواة؛ عدـ أوجو من الحد -

 مستدامة؛ لزلية ولرتمعات مدف -

 الدستداـ؛ والاستهلاؾ الإنتاج -

                                                           
ة دكتوراه، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية سعاد جرموف، أثر الدشاركة في سلاسل القيمة العالدية عبر قطاع الخدمات على التنمية الإقتصادية، أطروح 1

 56، ص 2020وعلوـ التسيتَ، جامعة الوادي، 
 119الكواري لزمد بن يوسف، مرجع سابق، ص   2
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 الداء؛ تحت الحياة -

 البر؛ في الحياة -

 القوية؛ والدؤسسات والعدؿ السلاـ -

  1.الأىداؼ أجل من الشركات -

 :  المستدامة التنمية ومؤشرات أبعاد: الرابع الفرع

 :المستدامة التنمية أبعاد :أولا

 تنمية فهي والاجتماعية، الاقتصادية الجوانب أيضا تشمل بل فقط البيئي الجانب على تركز لا الدستدامة التنمية 
 ىذه وصف يكفي ولا للموارد، التًشيدو  والتنظيم بالضبط ويتسم تفاعلي، إطار في ومتكاملة متًابطة ثلاثة بأبعاد

  الدستدامة التنمية مثلث في كما معا متًابطة بأنها الأبعاد

 : الأساسية الأبعاد.  1

 وتشمل :الاقتصادي البعد : 
 الدستديم؛ الاقتصادي النمو -
 الداؿ؛ رأس كفاءة -
 الأساسية؛ حاجيات إشباع -
 .الاقتصادية العدالة -
 الاجتماعي البعد : 

 التوزيع؛ في الدساواة -
 الاجتماعي؛ الحراؾ -
 الشعبية؛ الدشاركة -
 الثقافي؛ التنوع -
 .الدؤسسات استدامة -

                                                           
 برنامج الأمم الدتحدة الإلظائي .العراؽ أنتًنت 2
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 البيئي البعد:  
 الإيكولوجية؛ النظم -
 الطاقة؛ -
 البيولوجي؛ التنوع -
 البيولوجية؛ الإنتاجية -
 1.التكييف على القدرة -

 :الثانوية الأبعاد  .2

 الذي السكاني النمو احتياجات تلبية سبيل في كبتَ تقدـ تحقيق الدستدامة التنمية تتطلب :البشري البعد 
 تفرض سلبية تأثتَات لو الحضر في وتركيزىم السكاف توزيع أف كما الطبيعية، الدوارد على ضغوطا يفرض
 والخدمات التعليم تحستُ خلاؿ من البشرية الدوارد وتنمية الددف إلر الذجرة حركة لإبطاؿ نشيطة ريفية تنمية

 .البشري الداؿ رأس في والاستثمار ، النظافة وتوفتَ  الأساسية البشرية بالحاجات والوفاء الصحية

     ؛الدلؽغرافي النمو تثبيت  -

 ؛للسكاف النهائي الحجم مكانة  -

 ؛السكاف توزيع ألعية - 

 ؛البشرية للموارد الكامل الاستخداـ  -

 ؛الحكم في الاشتًاكي الدلؽقراطي الأسلوب - 

 .الدرأة دور ألعية - 

 يستخدـ عنصر إلر المجتمع تنقل وأكفأ أنظف تكنولوجيات إلر بالتحوؿ يهتم بعد وىو :التكنولوجي البعد 
 واستخداـ والدلوثات الغازات من أدني حد إنتاج التكنولوجية النظم من والذدؼ والدوارد الطاقة من قدر أقل

                                                           
، دار الصفاء للنشر والتوزيع عماف، 2وأدوات قياسها، الطبعةعثماف لزمد غنيم، ماجدة أبو زنط، التنمية الدستدامة في فلسفتها وأساليب تخطيطها  1

 40-39، ص ص 2014
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 أمور مراعاة من لابد الدنطلق ىذا ومن رسكلتها، وإعادة النفايات تدفق من الحد إلر تؤدى معينة معايتَ
 :وألعها عدة

 .أنظف تكنولوجيا استخداـ  - 

 .الغازات انبعاث من الحد  - 

 .البيئي التدىور من للحد البيئة قوانتُ استخداـ  - 

 1.وغتَىا الشمسية الطاقة مثل للمحروقات بديلة طاقة أو بديلة وسائل إلغاد   -

 .الأوزوف طبقة تدىور دوف الحيلولة  - 

 وبتُ الجيل أبناء بتُ الدوارد التوزيع في بالدساواة يسمح الذي الدلؽقراطي الحكم تطبيق ىو :السياسي البعد 
 .الطبيعية للموارد العقلاني الاستخداـ وكذلك الأجياؿ

 ترسم وعبرىا بواسطتها التي للدولة التنفيذية العامة والدؤسسات الإدارات في ويتمثل :المؤسساتي البعد 
 . التنموية سياساتها وتطبق

 : الدتحدة الأمم طورتها التي الدستدامة التنمية مؤشرات :المستدامة التنمية مؤشرات: ثانيا

 :الاجتماعي المؤشر /1

  ؛الفقر خط دوف السكاف نسبو -

  الدخل؛ لتوزيع جيتٍ معامل -

  البطالة؛ معدؿ -

  الذكور؛ أجور إلر الإناث أجور معدؿ نسبو -

  للأطفاؿ؛ التغذية مستوى -

  الخصوبة؛ معدؿ -
                                                           

 نفس الدصدر، نفس الصفحة 1
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  الديلاد؛ عند الدتوقع العمر -

  الصحي؛ بصرؼ الدخدوموف السكاف -

  الأمراض؛ ضد المحصنوف أطفاؿ -

  الأساسي؛ التعليم مرحلو في الأطفاؿ -

  1الثانوي؛ التعليم مرحلو في الشباب -

  الأمية؛ معدؿ -

  للفرد؛ 2ـ الدسكن مساحو -

  السكاف؛ من 100000 لكل الجرائم عدد -

  السكاني؛ النمو معدؿ -

  2.الرسمية وغتَ الرسمية التجمعات في الحضر سكاف -

 : البيئية المؤشرات /2

 الأوزوف؛ ثقب و الدناخي، التغتَ ومنها بيئية قضايا عدة من يتكوف :الجوي الغلاف - 

 الكربوف؛ أكسيد ثاني إنبعاثات تحديد خلاؿ من قياسو يتم :المناخي التغير - 

 الأوزوف؛ طبقة تأكل إلذ الدؤدية الدواد استعماؿ مدى طريق عن قياسو ويتم :الأوزون طبقة ضعف - 

 الددف؛ لزيط في الذواء ملوثات تركيز طريق عن قياسها يتم :الهواء نوعية - 

 أيضا تتكوف الفيزيائية، بنيتها جانب إلذ فالأرض الدستدامة، التنمية و الأرض بتُ ىامة علاقة ىناؾ :الأرض ػ- 
 عليها؛ تعيش التي الحية والكائنات الدياه و الطبيعية الدوارد من

                                                           
 نفس الدصدر، نفس الصفحة 1
 نفس الدصدر، نفس الصفحة 2



 المستدامةالفصل الاول                       الأدبيات النظرية والتطبيقية لمتجارة الإلكترونية والتنمية 
 

31 
 

 الزراعية الدخصبات واستخداـ الكلية بالدساحة الدزروعة الدساحة مقارنة طريق عن قياسها يتم :الزراعة - 
 والدبيدات؛

 الأشجار؛ قطع ومعدؿ.  الكلية لأرض الكلية بالدساحة مقارنة الغابات بمساحة تقاس :الغابات -

 الكلية؛ الأرض بمساحة بالتصحر الدتأثرة الأرض نسبة حساب خلاؿ من يقاس :التصحر -

 1مؤقتة؛ أو دائمة بصفة السكاف لتوطتُ الدستخدمة الأرض بمساحة يقاس :التحضير -

 الدناطق في يعيشوف الذين السكاف ونسبة الساحلية، الدياه في الطحالب بتًكيز ويقاس :الساحلية المناطق -
 الساحلية؛

 الرئيسية؛ التجارية للأنواع السنوي الصيد بوزف تقاس :الأسماك مصائد -

 الدياه؛ في الدعوية البكتتَيا ونسبة عضويا الدذاب الأكسجتُ بتًكيز الدياه نوعية تقاس :العذبة المياه -

 سنويا وإسرافها ضخها يتم التي والجوفية السطحية الدياه كمية نسبة حساب خلاؿ من تقاس :المياه كمية-
 الكلية؛ الدياه بكمية مقارنة

 :التاليتُ مؤشرين خلاؿ من قياسها ويتم :الحيوي التنوع -

  ؛مقارنة المحمية الدناطق مساحة نسبة بحساب تقاس :البيئية الأنظمة -

 الحساسة؛ البيئية الأنظمة مساحة وكذا الكلية بالدساحة -

  2.بالانقراض الدهددة الحية الكائنات نسب بحساب قياسها يتم :البيئية الأنواع -

 : الاقتصادية اتالمؤشر / 3

  الدخل؛ من الفرد نصيب -

  الإجمالر؛ الناتج من الاستثمار نسبو -

                                                           
 81-80لزمد غربي، مرجع سابق، ص ص  1
 نفس الدصدر، نفس الصفحة 2
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  التجاري؛ الديزاف -

  الإجمالر؛ الناتج من الديوف نسبو -

  والدعادف؛ الدوارد استخداـ كثافة -

  الإجمالر؛ الناتج من الخارجية الدساعدات نسبة -

  1للفرد؛ السنوية الطاقة استهلاؾ معدؿ نسبة -

  الدتعددة؛ الدصادر من الطاقة استهلاؾ نسبة -

  الطاقة؛ واستهلاؾ استغلاؿ كثافة -

  الدنزلية؛ و الصناعية النفايات كميات -

  الخطرة؛ النفايات كميات -

  الدشعة؛ النفايات إدارة -

  النفايات؛ تدوير -

 . النقل وسائل بواسطة للفرد الدقطوعة الدسافات -

 : المؤسسي المؤشر /4

  الدستدامة؛ للتنمية الوطنية الإستًاتيجية -

  بالاستدامة؛ الخاصة الدولية الدعاىدات تطبيق -

  السكاف؛ لرموع إلر الانتًنت بشبكو الدشتًكتُ عدد نسبة -

  فرد؛ 1000 لكل الذاتف خطوط عدد -

  العلمي؛ البحث على الإنفاؽ نسبة -
                                                           

  272عثماف لزمد غنيم، ماجدة أبو زنط، مرجع سابق، ص  1
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  1.الطبيعية الأخطار نتيجة والاقتصادية البشرية الخسائر -

 واستراتيجيات المستدامة التنمية معوقات و تحديات: الخامس الفرع

 التنمية أجنده إطار في 17 الدستدامة التنمية الأىداؼ المحرز التقدـ مراجعو حوؿ تقريرا الدتحدة الأمم أصدرت
 في يعيشوف الناس من مزيدا باف التقرير ويفيد. 2030 عاـ بحلوؿ بها الوفاء على العالد قاده اتفق التي الدستدامة

 مزيد بذؿ يتطلب بما الدناؿ بعيد التقدـ زاؿ ما للكثتَين بالنسبة سنوات، 10 قبل عليها كانوا لشا أفضل ظروؼ
 التقرير، يوردىا التي الرئيسية التحديات ومن. العالد دوؿ تواجهها التي الذائلة التحديات على للتغلب الجهود من

 تواجو التي التحديات بعض نستعرض يلي وفيما وغتَىا الدساواة وانعداـ والصراعات ، الدناخ لتغيتَ السريعة الوتتَة
 .الدستدامة التنمية أىداؼ تحقيق

 : المستدامة التنمية معوقات و تحديات: أولا

 تحديات خمسو سنجد ،17 السابعة الدستدامة التنمية أىداؼ التحقيق أماـ تقف التي التحديات في تأملنا إذا
 تقريبا العالد الحكومات من حكومة كل تواجو رئيسيو

 يتمكن لن توفتَلعا، دوف من لأنو المجتمع، أفراد لجميع جيده وتعليمية صحية خدمات ضماف :الأول التحدي
 الكثتَ سيحاوؿ كما ذلك، نتيجة الأواف قبل ولؽوتوف منهم الكثتَ سيعاني الأفضل، لضو حياتهم تطوير من الناس

 الأكثر البلداف لضو الذجرة بلدانهم، في الدناسب والعمل  اللازمة، والدهارات الكافي العملي التدريب إلر يفتقر لشن
 التنمية أىداؼ" أكدت لذلك ونظرا. سلبية واقتصادية سياسية فعل رده خلق في سيتسبب ما وذلك ثراء،

 الجيد التعليم على الحصوؿ وتيستَ ،(3 الذدؼ) الشاملة الصحية التغطية بتحقيق العالدي الالتزاـ على" الدستدامة
  (.4 الذدؼ) الثانوي الدستوى حتى الأقل على الشامل،

 والبنات البنتُ من فيها الثانوية الدرحلة يصل لا  الحالر، الوقت في الضعيف الدخل ذات البلداف من العديد لكن
 عاـ بحلوؿ البلداف جميع في% 100 إلر النسبة بهذه الارتقاء ىو الذدؼ أف من  برغم تقريبا،% 25 نسبتو ما إلا

2030.2 

                                                           
 نفس الدصدر، نفس الصفحة 1
 164-162الكواري لزمد بن يوسف، مرجع سابق ص ص  2
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 14و 6و 2 الأىداؼ حولذا تتمحور التي ،والمحيطات العذبة والدياه للأراضي الدستدامة الإدارة :الثاني التحدي
  العالد حوؿ التجواؿ خلاؿ من الدستدامة التنمية أىداؼ لدراسة السعي وفي. الدستدامة التنمية أىداؼ من 15و

البيولوجي  التنوع فقداف على تنطوي أبعادىا وأف والدياه، الأراضي إدارة في أزمة تواجو تقريبا دولو كل أف تأكد
 الدخاطر ىذه أف إلر سوء الوضع يزيد العتيقة، الغابات وتدمتَ العذبة الدياه إمدادات في الدستمر والنقص التًبة

 . لوقفها اللازمة السياسة الاستجابة من أسرع بوتتَة تتنامي

 الذي الدقصود وىو لقاطنيها، صحية وبيئة عالية إنتاجيو وذات ومستدامة أمنو مدف إنشاء :الثالث التحدي
 وفقد الددف، في السكاف لعدد استثنائيا لظو يشهد فالعالد. الدستدامة التنمية أىداؼ من 11 الذدؼ حولو يتمحور

 بحلوؿ أخرى نسمة مليار 2.4 إلر سيصل نسمو، مليار 4.3 بحوالر حاليا والدقدر الددف سكاف فاف التقديرات
 وخدمات فعالة، صحية صرؼ وبنية الدياه، وإمداد نظيفة طاقو إلر ستحتاج الددف ىذه فاف لذلك. 2050 عاـ
  ومنتجو مثمرة صحية حياة سكاف فيها يعيش أمنة وبيئية الدناخي التغتَ أخطار من كافية وحماية مقبولة، عامو نقل
 للجدارة لافتقارىا بالإضافة السريع، السكاني النمو لعبء إطلاقا، مبشر غتَ الددف لأغلب الحالر الوضع لكن

 والارتقاء التحتية بناىا تحديث في كافي بشكل الاستثمار من لؽكنها الذي النقدي الاستقرار أو الائتمانية
 . الددينة وإدارة حكومة في بكفاءاتها

 . الكوكب سلامو اجل من منو لابد أمر وىو العالدي، الطاقة نظاـ في الكربوف من التخلص :الرابع التحدي

 ثاني لإنبعاث" صفر" نسبة وتحقيق تداما، الكربوف من العالدي الطاقة نظاـ يتخلص أف لابد 2050 عاـ فبحلوؿ
 ذلك بحلوؿ الإحفوري بالوقود تعمل التي للسيارات البديل ىي الكهربائية السيارات أف يعتٍ ما الكربوف، أكسيد
 . الوقت

 الأخرى الطاقة مصادر من وغتَىا للأرض الجوفية والحرارة والدياه والشمس الرياح من الدستمدة الطاقة أف كما
 الذيدروجتُ لإنتاج وذلك الإحفوري، الوقود من الدستمدة الكهربائية للطاقة كبديل ستستخدـ الكربوف من الخالية

 حافة على العالد لاف الثقيلة، والدركبات الطتَاف لقطاع نظيف وقود توفتَ اجل من الاصطناعية والذيدروكربونات
  1.منو لصاة لا مناخي تغتَ مرحلو في الدخوؿ

                                                           
 ، نفس الصفحةرجعنفس الد 1
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 أسس وعلى والشفافية، والدشاركة والعدالة والأمانة النزاىة لتعزيز الرشيدة الحكومة إرساء :الخامس التحدي
 لرتمعات بإنشاء والالتزاـ ،(10 الذدؼ) انعدامها من والحد ،(5 الذدؼ) الجنستُ بتُ الدساواة تحقيق من راسخة

  (.17 الذدؼ) الدولر التعاوف وتعزيز عالديو شركات وإقامة ،(16 الذدؼ) والسلاـ العدؿ يسودىا

 إلر سيؤدي حيث الراشدة الحكومة لتعزيز الرئيسية الأدوات بتُ من الجديدة الرقمية التقنيات استخداـ ويعتبر
 ىذه استخداـ لؽكن كما الشخصية، الخصوصية يراعي وبشكل ، فريدة الكتًونية بهوية المجتمع من فرد كل تزويد

 الشفافية تحقيق يضمن وذلك الرقمي، فضاء في الرئيسية خدمات توفتَ من الحكومات أيضا الرقمية التقنيات
 . الشاملة ومشاركو

 الدوؿ معظم متناوؿ في الآف ىي الأىداؼ ىذه كل لتحقيق اللازمة والثروات والأدوات والتقنيات الوسائل إف
 التقنيات فاف لذلك التاريخ، عبر البشرية تشهدىا التي والتقنية العلمية الثروات بأعظم لؽر الذي العالد، ىذا

 حلولا تنتج وبمقدورىا الدستدامة، التنمية أىداؼ لتحقيق الرائعة والإدارة الداعم الرفيق ىي والاتصالات الدعلومات
 ىذه كل وإيصاؿ بل والحكومية، الدالية والخدمات والتعليم الصحية الرعاية خدمات توفتَ لرالات في فوريو

  1.الحضرية الدناطق عن بعدا والبقاع الأماكن إلر الخدمات

 : المستدامة التنمية لمعالجة إستراتيجيات: ثانيا

  :المتوازن النمو إستراتيجية .1

 أف ىتَشماف ألبرت يؤكد أين الدتوازف، النمو إستًاتيجية إلذ الدقدـ النقد أساس على الدتوازف غتَ النمو نظرية وضعت
 إلر أدى لشا لوطتٍ الاقتصاد قطاعات بعض من انطلاؽ تحقق قد إلظا النامية الدوؿ حققتو الذي الاقتصادي النمو
 ىتَشماف حسب الاقتصادي النمو فاف لذا الاقتصادي، النمو تحقيق إلر الأخرى الوطتٍ الاقتصاد قطاعات دفع

 تدفع تأثتَات إحداث إلر القطاعات ىذه لظو ليؤدي الأساسية، القطاعات من عدد في الدطاؼ  بداية في يتحقق
 الطريقة مباشرة، غتَ أو مباشرة بطريقة سواء النمو إلر أخرى  القطاعات تدفع تأثتَات إحداث إلر القطاعات

 وجهت الانتقادات من العديد الأخرى، القطاعات منتجات علي الأساسية القطاعات طلب بزيادة تكوف الدباشرة
 الاقتصادية تطوراتها  في الغربية الدوؿ بو مرت الذي الاقتصادي الواقع علي تعتمد أنها ألعها ومن الطرح ىذا إلذ
 وأسرع أكبر ربح لتحقيق متوازف غتَ بشكل الدختلفة استثماراتها وجهت التي الفردية الدبادرات طريق عن النمو أي

                                                           
 نفس الدصدر، نفس الصفحة 1
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 الدوجو باعتبارىا للدولة الألعية إعطاء عدـ عنو نتج الفردية للمبادلات الأفضلية إعطاء أف كما لشكن، وقت
 .البرامج في الدسطرة الأولوية وفق الاستثمارات الدتاحة الدوارد  تخطيط ظل في الاقتصادية للقطاعات الأساسي

 :frannois peroux القطبية التنمية إستراتيجية .2

 اللحظة نفس في ينتشر أف لؽكن لا الاقتصادي النمو أف على الدتقدمة للمجتمعات بتَو فرانسوا دراسة تؤكد
 بتَو يرى الدتخلفة البلاد حالو ففي( النمو أقطاب) تدعى نقاط أو أماكن في يظهر انو إلذ مكاف، كل وفي الزمنية

 شانها من واجتماعيو ذىنيو تغتَات التقنية التغتَات جانب إلذ يتطلب النظرية ىذه بواسطة التنمية بعمليو القياـ أف
 أف أساس على الانتقادات من العديد لذا وجهو الإستًاتيجية الأقطاب ىذه أثار كافو الانتشار الدلائم الدناخ تهيئو

 الدوؿ كسائر الوطتٍ، الاقتصاد على مباشر بشكل ذلك سيؤثر متوقعو غتَ أزمة لأي الصناعي القطب تعرض
 لذا تعرضت التي البتًولية الأزمة ىذه على مثاؿ وأحسن النفط قطاع على اقتصادىا في تعتمد والتي للنفط الدنتجة
 إصلاحات إجراء إلذ بالجزائر دفعت سلبيو أثار عنها لصم لشا 1986 سنو النفط أسعار الطفاض بسبب الجزائر

 .كبتَة تشريعيو و اقتصاديو

 :التكاملية الصناعات إستراتيجية .3

 عالية وخلفيو اماميو بروابط تتميز التي الصناعات تطوير  على إستًاتيجية في G. D. DEBERNIS يركز
 في عالية تصنيعية الآثار لشارسو في الأساسية وظيفتها تكمن التي الصناعات تجنب ىناؾ الإستًاتيجية لذذه وفقا

 في الأساسية وظيفتها تكمن التي الصناعات من لرموعو أو صناعة أنها على دويرنيس ويعرفها الوطتٍ الاقتصاد
 رفع إلذ يؤدي الذي الأمر والصناعي، الاقتصادي التكامل في الدسالعة أي لزيطها داخل ىيكليو تغتَات إحداث

 أساس على الصناعي التكامل عمليو فاف الإستًاتيجية ىذه أساس على. الاقتصادية القطاعات كافو في الإنتاجية
 والصلب الحديد صناعو الصناعات، ىذه وتشمل والخلفية الأمامية روابطها بارتفاع تتميز التي الصناعات اختبار

 والصناعات الاستخراجية الصناعات البتًوكيمياوية، الصناعات الكيماوية، الصناعات والدعدات، الآلات صناعات
 1.الإلكتًونية

                                                           
الإنسانية، كربالر بغداد، لزمد حمداني، إستًاتيجيات وسياسات التنمية الدستدامة في ظل التحولات الإقتصادية والتكنولوجية الجزائر، لرلة العلوـ   1

 15-13، ص ص 2010، كلية العلوـ الإقتصادية وعلوـ التسيتَ وعلوـ التجارية جامعة وىراف، 45العدد
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 والدادية الدالية الدوارد وتوفر لذلك الدلائم الدناخ ألعها من الشروط من عدد توفر يتطلب الإستًاتيجية ىذه تطبيق
 انتهجت الجزائر. ةالزراعي بالإصلاحات والقياـ الاقتصاد في والفعاؿ الدباشر الحكومي والتدخل الواسعة والسوؽ

 الإستًاتيجية لذذه وجهو انو إلا الشاملة، التنمية اجل من والسبعينات الستينات مرحلو خلاؿ الإستًاتيجية ىذه
 1.الانتقادات من لرموعو

 

 

                                                           
 ، نفس الصفحةالدرجعنفس  1
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 التنمية المستدامةو التجارة الإلكترونية  العلاقة بين المطلب الثالث:  
 التنمية المستدامة دور التجارة الإلكترونية في تحقيق أىدافأولا: 

، والتي ت عرؼ أيضًا أىداؼ التنمية الدستدامة 2015عاـ اعتمدت جميع الدوؿ الأعضاء في الأمم الدتحدة في     
باسم الأىداؼ العالدية ، باعتبارىا دعوةٌ عالدية  للعمل على إنهاء الفقر وحماية الكوكب وضماف تدتع جميع الناس 

ه ، ولعل الجميع في الوقت الحاضر بحاجة للوصوؿ إلذ ىذ2030بالسلاـ والازدىار والنمو الاقتصادي بحلوؿ عاـ 
الأىداؼ الطموحة، ويسعى جاىدًا لأجل تحقيقها، ويتطلب تحقيق ىذه الأىداؼ إلذ عقد الشراكات بتُ 

كما إف التجارة الإلكتًونية تعزز من تحقيق  الحكومات والقطاع الخاص والمجتمع الددني والدواطنتُ على حدٍ سواءٍ؛
أـ الحد من الفقر، أـ التعاوف الدولر، وما إلذ ذلك؛ أىداؼ التنمية الدستدامة، سواءً في لرالات النمو الاقتصادي، 

إذ إنها توفر للناس عملًا لائقًا وتزيد من النمو الاقتصادي من خلاؿ إنشاء وظائفٍ جديدةٍ، يعمل  من خلالذا 
عتُ، الكثتَ من الناس، الأمر الذي يوفر فرصًا للأسر الفقتَة؛ لبيع الدنتجات من خلاؿ ربط العملاء المحتملتُ بالبائ

إلذ جانب ذلك، تعزز التجارة الإلكتًونية عبر الحدود التعاوف الدولر؛ إذ إف الدشاركة في التجارة الإلكتًونية الدولية 
تشكل أداةً تدكينيةً قويةً؛ لتحقيق التنمية الاقتصادية، الأمر الذي يشكّل بدوره شرطاً ضروريا؛ً لتحقيق نتائجٍ إلظائيةٍ 

ذلك من خلاؿ ربط الأسواؽ العالدية بالدنتجتُ والدستهلكتُ وخصوصًا في البلداف النامية،  أوسع  نطاقاً، ويتم تحقيق
ومن ضمن فروع التجارة الإلكتًونية الدتعددة، التجارة من خلاؿ الشركات الإلكتًونية؛ إذ يتم تبادؿ السلع 

 . 1تينتًنىذه الشركات الإلكتًونية عبر الا والخدمات وتحويل الأمواؿ من خلاؿ

بالدعتٌ الواسع، تشتَ التنمية الدستدامة إلذ تلبية احتياجات الحاضر دوف الدساس بقدرة الأجياؿ القادمة على     
وتشمل التوجهات النظرية للتنمية الدستدامة مفهوـ "التنمية الدستدامة الذي أقرتو لجنة  ،تلبية احتياجاتها الخاصة

برونتلاند، والذي يؤكد على الحاجة إلذ إلغاد التوازف بتُ النمو الاقتصادي، والرفاىة الاجتماعية، وحماية البيئة. 
غالباً ما  لاقتصادي والاجتماعي والبيئيوىناؾ نهج آخر يتلخص في "النتيجة الثلاثية"، التي تنظر إلذ الأداء ا

لتقييم أداء الشركة في لراؿ الاستدامة، وتركز ىذه  (ESG) تستخدـ الأىداؼ البيئية والاجتماعية والحوكمة
الأىداؼ على الحد من انبعاثات الغازات الدفيئة، وتعزيز لشارسات العمل العادلة، والحوكمة الرشيدة للشركات، 

تًونية أف يكوف لذا آثار إلغابية وسلبية على التنمية الدستدامة، فمن ناحية، لؽكن للتجارة لؽكن للتجارة الإلك
الإلكتًونية تحستُ كفاءة الدوارد وتقليل الذدر من خلاؿ السماح بسلسلة التوريد والعمليات اللوجستية الأكثر  

                                                           
  ،  https://uomus.edu.iq/NewDep.aspx?depid=1&newid=13792ـ.ـ ثامر عبد الجبار، عبد العباس السعيدي ،  1
.21:10 ،15/03/2024 

https://uomus.edu.iq/NewDep.aspx?depid=1&newid=13792
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تهلاؾ الطاقة وانبعاثات الكربوف، كفاءة، ومن ناحية أخرى، لؽكن للتجارة الإلكتًونية أف تساىم في زيادة اس
فضلا عن القضايا الاجتماعية مثل استغلاؿ العماؿ. ولذلك، من الدهم للشركات العاملة في لراؿ التجارة 

 .1الإلكتًونية أف تفكر في مواءمة عملياتها مع الأىداؼ البيئية والاجتماعية والحوكمة لتعزيز التنمية الدستدامة
 2وتحقيق الأىداف التنموية الالكترونيةلعلاقة بين التجارة ا 

 (:العلاقة بين التجارة الإلكترونية وتحقيق الأىداف التنموية 6-1(الجدول رقم 
أىداف التنمية  المستدامة  

ليست   الالكتًونيةوالتجارة  
 مرتبط كذلك

يمكنلأىداف التنمية 
 تتطورا يؤثر على المستدامة

 الالكتًونيةالتجارة 

يمكن أن تؤثر على  الالكتًونيةالتجارة 
 تحقيق أىداف التنمية المستدامة

ضمان توافر المياه  6.الهدف
والصرف الصحي وإدارتها 

 المستدامة للجميع
ضمان حصول  7.الهدف  

الجميع على الطاقة الحديثة 
والموثوقة والمستدامة والحديثة 

 بأسعار معقولة
جعل المدن  11.الهدف

، شاملة والمستوطنات البشرية
 مرنة ومستدامة ،آمن

الحفظ   14.الهدف  
المستدام والاستخدام 
 والبحار والمواردللمحيطات 

التنمية  البحرية من أجل

بنية  مرن ءالبنا 9.الهدف
 تعزيز شامل ومستدامة، تحتية

 ابتكار تعزيزوتصنيع 

على الفقر بجميع ء القضا 1:الهدف
 أشكالو فيكل مكان

على الجوع ء القضا 2:الهدف 
والتغذية ئي الغذاوتحقيق الأمن 

 المستدامة  المحسنة وتعزيز الزراعة
حياة صحية وتعزيز ضمان  3.الهدف

  الأعمارالرفاىية للجميع في جميع 
التعليم الجيد ضمان  4.الهدف 

المنصف والشامل وتعزيز فرص التعلم 
 مدى الحياة للجميع

تحقيق المساواة بين  5:الهدف
ء وتمكين جميع النسا الجنسين

 والفتيات 
 تعزيز النمو الاقتصادي 8:الهدف

                                                           
1 
 Alessio Faccia et al ،Innovation and E-Commerce Models, the Technology Catalysts for Sustainable 

Development: The Emirate of Dubai Case Study, 2023, p14. 
2 
Svetlana Revinova , E-commerce effects forthesu stainable development goals, SHS Web of 

Conferences NTSSCEM, 2021, p3. 
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  .المستدامة
 حماية واستعادة 15:الهدف
الاستخدام المستدام وتعزيز 

على  ئية،البيالنظم للأرض   
، نحو مستدام إدارة الغابات

ووقف ، ومكافحة التصحر
ضي وعكس تدىور الأرا

فقدان التنوع  ووقف، مساره
 البيولوجي 

تعزيز السلمية  16.الهدف
مستمر لمجتمعات والشاملة 

توفير إمكانية الوصول  ،تطوير
ء للجميع وبنا إلى العدالة

وخاضعة مؤسسات فعالة 
 جميعلة وشاملة على ءللمسا

 المستويات

والعمالة ، والشامل والمستدامالمطرد 
ئق وتوفير العمل اللا ،والمنتجة الكاملة
 للجميع
م المساواة الحد من عد 10:الهدف

  .داخل البلدان وفيما بينها
ضمان أنماط الاستهلاك  12.الهدف

 المستدامة والإنتاج 
ات عاجلة ءاتخاذ إجرا 13.الهدف

 المناخ وآثاره لمكافحة تغير 
التنفيذ ئل وساتعزيز  17:الهدف

وتنشيط من أجل  الشراكة العالمية
 التنمية المستدامة

 إعداد الطلبةالمثدر: 
  ىذه التأثيرات يمكن أن  ،الالكتًونيةأىداف يمكن أن تؤثر عليها التجارة  10دعونا نلقي نظرة على

 :1فمن ناحية، تكون إيجابية وسلبية
، وفي الوقت نفسو، جديدةئف لوظا الانتًنيتمن خلال توفير شركات جزئيا  1الهدف يمكن تحقيق  

كما ، وأجهزة الاتصال الانتًنيتعلى ، على سبيل المثال، تكاليف الالكتًونيةتتطلب المشاركة في التجارة 
ىم أكثر عرضة للافتقار إلى التعليم والمهارات الرقمية اللازمة للمشاركة على قدم ء أن المواطنين الفقرا

                                                           
1
 Svetlana Revinova , Op.Cit, p4. 
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 .الالكتًونيةالمساواة في التجارة 
يوفر ، وتحسين التغذية وتعزيز الزراعة المستدامةئي على الجوع وتحقيق الأمن الغذاء القضا 2الهدف 

أصبحت المعلومات ، إمكانية الوصول المتساوي لكل من الشركات والمستهلكين الالكتًونيةسوق التجارة 
للجمهور وفي الوقت  متاحةئية وأسعار المواد الغذائية عن أسواق المواد الغذا الانتًنيتالمتاحة على شبكة 

  .المناسب
والحصول على الخدمات الصحية الأساسية ، في التغطية الصحية الشاملة 3الهدفوتتمثل إحدى مهام  

، والحصول على الأدوية واللقاحات الأساسية المأمونة والكافية والجيدة والميسورة التكلفة للجميع، الجيدة
يتجو المزيد  ،الالكتًونيةمستهلكين في السوق تفضيلات ال -19كوفيدئحة نرى اليوم كيف غيرّت جا

 .الأدويةء لشرا الالكتًونيةإلى التجارة  الانتًنيتوالمزيد من مستخدمي 
ضمان التعليم الجيد الشامل والمنصف وتعزيز فرص التعلم مدى  4:الهدف وسيساىم في تحقيق  

 .الحياة للجميع
ويمكن ، بسوق العمل، 5الهدف في ئياً وجز ,8الهدف في  الالكتًونيةوترتبط مساىمة التجارة   

من خلال توفير فرص ، 1الهدف كما ىو الحال في ، أن تؤثر على ىذه الأىداف الالكتًونيةللتجارة 
، والحاجة إلى موظفين جدد، ىو سوق سريع النمو الالكتًونيةسوق التجارة  ،متساوية لجميع أسواق العمل

شاغرة ئف وظاء يتم إنشا، الشهيرةئف في مواقع البحث عن الوظا، ةمرتفعة للغاي، من المبرمجين إلى السعاة
الطلب على الموظفين يفوق العرض لأن ، إنترنتلذ يومياً للعثور على محترفين يبيعون السلع والخدمات ع

 الالكتًونيةلقد ولدت مشاريع التجارة ، المجال الجديد لم يتقنو بشكل كامل من قبل المتخصصين الشباب
، وما إلى ذلك، SMMومسوقو ، ومحللو الويب، مصممو الويب ،التخصصات الفريدة العديد من

ئل وإدارة التسويق عبر وساء، وإعلان الأدا، الانتًنيتالمجالات المهنية الأكثر شيوعاً ىي التسويق عبر 
  .ءوالشراء، وبرامج الولا، التواصل الاجتماعي

يتم تحديد عدم المساواة بين البلدان ، الحد من عدم المساواة داخل البلدان وفيما بينها 10:الهدف 
وتحاول البلدان النامية التغلب على التخلف ، لؼيةما تكون لها جذور تار وغالباً، منخلال العديد من العوامل

ونوعية حياة ، وجياتوالتكنول، المؤسساتعلى  ئمةعن البلدان المتقدمة من خلال التنمية المكثفة القا
 ، للقلق بالنسبة للقادة الوطنييندائما إن عدم المساواة داخل البلدان وفيما بينها يشكل سببا ، السكان

أن تساعد في تعزيز وسائل التنفيذ وتنشيط الشراكة العالمية من أجل  الالكتًونيةويمكن للتجارة  
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  17.الهدف بما يتماشى مع ، التنمية المستدامة
 المرتبطين، 13و 12الهدفين ىي تحقيق  الالكتًونيةفإن أىم مساىمة للتجارة ء، لخبراووفقا ل 

كما ، ويهدف الاستهلاك والإنتاج المستدامان إلى تحقيق المزيد وأفضل بموارد أقل تكلفة، ببعضهما البعض
ة استخدام ءفاوتحسين كئي، أنها تهدف إلى التغلب على العلاقة المباشرة بين النمو الاقتصادي والتدىور البي

المصدر  الانتًنيتعبر ئع وإرجاع البضائة يعتبر توزيع وتعب، وتعزيز أنماط الحياة الأكثر استدامة، الموارد
فهو يتطلب اتخاذ ئة، أكثر مراعاة للبي الانتًنيتيجب أن يكون التسوق عبر ، لانبعاثات الكربونئيسي الر

 .أنفسهم الانتًنيتأو على المشترين عبر  الانتًنيتعلى شركات ء سوا، تدابير من الخارج
غالباً ما تكون كيساً بلاستيكياً  أو ، على عبوة فردية الانتًنيتيحتوي كل منتج يتم تسليمو من متجر عبر 

فإنهم يستخدمون ، نفس المنتج بأحجام متعددة في وقت واحدء إذا طلب العملا، حتى عدة أكياس
التي ئع واستعادة  البضاء إلى العملائع لسيارات بتسليم ىذه البضاتقوم آلاف الشاحنات وا، كل يوم،عبواتهم

تحتاج المتاجر عبر ، إنو يخلق طناً من انبعاثات الكربون، لم يطالب بها أحد ولكنها تم تفريغها بالفعل
الأفضلية للعبوات ء مع إعطا، إلى اتباع نهج مسؤول فيما يتعلق بنوع التغليف المستخدم وكميتو الانتًنيت

  .ابلة لإعادة الاستخدامالق
  لؽكن للتجارة الإلكتًونية أف تساعد في تحقيق الأىداؼ البيئية والاجتماعية والحوكمة بعدة طرؽ، بما في

 :1ذلك
لؽكن للتجارة الإلكتًونية أف تقلل من الحاجة إلذ وسائل النقل والخدمات اللوجستية،  :تقليل انبعاثات الكربون

لؽكن للأسواؽ والدنصات عبر الإنتًنت أيضاً أف تساعد في  ،لشا لؽكن أف يساعد في خفض انبعاثات الكربوف
 التوفيق بتُ الدشتًين والبائعتُ، لشا يقلل الحاجة إلذ وسائل النقل الدسافات طويلة. 

لؽكن للتجارة الإلكتًونية أف تساعد أيضاً في تحستُ كفاءة الدوارد من خلاؿ السماح  تحسين كفاءة الموارد:
 لؽكن أف يؤدي إلذ تقليل النفايات وتقليل التأثتَ البيئي. ،بسلسلة التوريد والعمليات اللوجستية الأكثر كفاءة

لكتًونية أيضاً تعزيز لشارسات العمل العادلة من خلاؿ لؽكن لدنصات التجارة الإ :تعزيز ممارسات العمل العادلة
وتدكتُ الدستهلكتُ من اتخاذ خيارات مستنتَة بشأف الدنتجات  ،توفتَ الشفافية وإمكانية التتبع في سلاسل التوريد

 .التي يشتًونها
إلذ السلع  لؽكن للتجارة الإلكتًونية أيضاً أف تزيد من فرص الوصوؿ زيادة الوصول إلى السلع والخدمات:

                                                           
1
  Alessio Faccia, et al , Op.Cit, p14-15. 
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والخدمات للمجتمعات المحرومة، بما في ذلك تلك الدوجودة في الدناطق الريفية والبلداف النامية، لشا لؽكن أف يساىم 
 .في التنمية الاجتماعية والاقتصادية

لؽكن لدنصات التجارة الإلكتًونية أيضاً تعزيز الحوكمة الرشيدة للشركات من خلاؿ  :الحوكمة الرشيدة للشركات
ولؽكن أف يساعد في ضماف التزاـ الشركات بالدمارسات  ،وفتَ الشفافية والدساءلة في عملياتها وسلاسل التوريدت

 .الأخلاقية والدستدامة
ومن الدهم ملاحظة أف تحقيق الأىداؼ البيئية والاجتماعية والحوكمة والتنمية الدستدامة من خلاؿ التجارة 

 .لنهج مسؤوؿ وتنفيذ لشارسات مستدامة تباع الشركاتإالإلكتًونية يعتمد على 
ويعكس التوسع السريع في التجارة الإلكتًونية، والذي تسارعت آثاره بسبب الوباء، تغتَات عميقة في خيارات 

 الشراء لدى الدستهلكتُ، ومع ذلك، فإف الآثار البيئية الحقيقية للتجارة الإلكتًونية تشمل العديد من العوامل.
  15السلاـ الأخضر، بعد التجارة الإلكتًونية حلا أنظف عندما يضطر العميل إلذ السفر أكثر منوفقا لدنظمة 

 2كيلومتًاً للوصوؿ إلذ نقطة البيع، لشا يقلل من استهلاؾ الطاقة وانبعاثات ثاني أكسيد الكربوف في الرحلة 
كت والاستهلاؾ القريب أف تستفيد ولؽكن أيضاً للمحلات التجارية في الأحياء ولزلات السوبر مار  ،الانبعاثات

منصات  من التجارة الإلكتًونية باستخداـ وسائل النقل البيئية مثل الدراجات أو الدراجات البخارية الكهربائية أو
، فإف استخداـ الشاحنات (MIT) مشاركة السيارات وفقا لدراسة أجراىا معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا

لكل  %50الانبعاثات بنسبة تصل إلذ  2أف يقلل من ثاني أكسيد الكربوف  والشاحنات الصغتَة للنقل لؽكن
في الواقع، يتجنب كل مستهلك الذىاب إلذ الدتجر الشراء  ،عملية تسليم مقارنة بالسفر في الدركبات الخاصة

 الدنتج، ويتم تجميع حزمتو مع الآخرين في مركبة تستَ على طريق تسليم واحد. الاستدامة
 1ورفاىية الإنسان أمر جدير بالاىتمام لعدة أسباب الالكتًونيةلعلاقة بين التجارة إن تقييم او:  

بين الأسر والشركات نموا سريعا لا يرحم مما  أحدث ثورة في مختلف  الالكتًونيةتشهد التجارة  :أولا
 الالكتًونيةفمن الضروري استكشاف كيفية تأثير التجارة ، ومن ثم ،جوانب الحياة الاجتماعية والاقتصادية

  .البيئيةعلى الاستدامة 
لاستهلاك بسبب اختلاف طبيعة التسوق بين االبيئية على الاستدامة  الالكتًونيةيختلف تأثير التجارة  :ثانيا

 ،الانتًنيتعادة لا يشتري المستهلكون الإلكترونيون السيارات أو المنازل  عبر ، المادي والتسوق الإلكتروني
مثل حضور ، تلك السلع والخدمات التي تتطلب  الخبرةء يفضل المستهلكون الإلكترونيون شرا، ومع ذلك

                                                           
1
 Hao;  Xie et al ،The impact of e-commerce on environmental sustainability targets in selected European 

countries، Istraživanja, 36:1, 230-242, DOI: 10.1080/1331677X.2022.2117718،  2022,P 232. 
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والسفر تعمل ىذه الأنواع من التجارب على تعزيز رفاىية الإنسان ، في عطلة والذىاب ،الحفلات الموسيقية
تكشف بعض الدراسات أنو يمكن البيئية ، دة الاستدامة بشكل إيجابي وتؤدي في نهاية المطاف إلى زيا

والهواتف ، مثل أجهزة الكمبيوتر الشخصية، اعتماد استخدام بعض التقنيات لتحسين الاتصال والإبداع
 البيئية.وكاميرات الفيديو والصور التي ترتبط ارتباطاً مباشراً بالاستدامة ، ومشغلات الموسيقى، المحمولة

إلى آثار جانبية ضارة محدودة حيث لا يمكن  الالكتًونيةعلى التجارة ئمة القا التسوق تشير تقارير :وأخيراً 
 الالكتًونيةذكرت الأدبيات السابقة أن التجارة  .للمستهلك تجاوز الإنفاق من المبلغ المحمل على البطاقة

تؤثر التجارة ، ة النقل الأخضرءاستهلاك الطاقة وزيادة كفا تقليل من خلال البيئة تؤثر بشكل إيجابي على
وىكذا تنتهي ىذه الحجة بالأثر الإيجابي للتجارة  بشكل إيجابي على إنتاجية العامل الأخضر الالكتًونية

 البيئية.على الاستدامة  ونيةالالكتً 
  تصف التأثتَات الأكثر إلغابية للتجارة  :للتجارة الإلكتًونية أيضًا تأثتَ كبتَ على البيئة والسياسة البيئيةو

 :1الإلكتًونية على البيئة المجالات التالية
، يسمح 19-إف استخداـ آليات التجارة الإلكتًونية في لظاذج الأعماؿ، خاصة في عصر كوفيد انبعاثات النقل: 

للشركات بالعمل دوف الحاجة إلذ السفر الفعلي إلذ مكاف العمل، وبما أف النقل مسؤوؿ عن عدد كبتَ من 
على تقليل البصمة الانبعاثات الضارة وتلوث الذواء، فإف تقليل اعتماد الدنظمة على وسائل النقل يساعد 

 الكربونية؛
يتم إنتاج النفايات الورقية من قبل معظم الدنظمات حوؿ العالد ومع ذلك، يساعد نقل الدعلومات  نفايات الورق:

الرقمية على تقليل الحاجة إلذ الورؽ الدادي في الأعماؿ، لشا يقلل تلقائيًا من ىدر الورؽ، أصبحت لظاذج الأعماؿ 
 ؛نة ومطلوبة من خلاؿ التجارة الإلكتًونيةغتَ الورقية الآف لشك

لؽكن للنقل الرقمي والإنتاج الرقمي معًا التخلص من الدستودعات وإنشاء ما يسمى بالإنتاج  :التخزين الرقمي
لؽكن أف تشكل الدستودعات مشكلة بيئية، حيث أنها تتًاكم عليها أعداد كبتَة من الشاحنات  ،حسب الطلب

 الدسافرة منها وإليها، ولؽكن أف تلوث الذواء، وتضر بجودة الطرؽ، وتخلق مشاكل للسلامة الدرورية.
 ا أي ملوثات أو من الصعب تصور "الأثر البيئي" للتجارة الإلكتًونية. ففي نهاية الدطاؼ، لا تنبعث منه

تستهلك الكثتَ من الطاقة والدوارد الطبيعية. وسيكوف من الصعب أيضاً أف نتصور أنها مرتبطة بموضوعات 
الاستدامة الدألوفة الآف مثل تغتَ الدناخ، والتنوع البيولوجي، وفقداف الدوائل. لكن تأثتَاتها البيئية موجودة والتأثتَات 

                                                           
1
 O Fedirkok, et al ،The impact of e-commerce on the sustainable development: case of Ukraine, Poland, and 

Austria, IOP Conf. Ser.: Earth Environ. Sci. 915, 2021, P 7. 
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وحجمها كبتَاف لدرجة أف طرؽ حلها ليست واضحة أو مألوفة لنا بأي  ليست كبتَة فحسب، بل إف طبيعتها
لغب أف نكوف واعتُ بشأف التجارة الإلكتًونية لأنها أكبر تطبيق قاتل" للثورة الرقمية، إف لد ، حاؿ من الأحواؿ

 .1يكن لشيء آخر. في السنوات الأربع إلذ الخمس الدقبلة
 يدعم أحد  البيئيةعلى الاستدامة  الالكترونيةالأبعاد للتجارة ثنائي التأثير العثور في الأدبيات على  تمو

بينما يشير البعد الآخر إلى وجود ارتباط البيئية والجودة  الالكتًونيةالأبعاد وجود علاقة إيجابية بين التجارة 
ىو أحد المحددات  أن النقل البيئيةوالاستدامة  الالكترونيةالعلاقة الإيجابية بين التجارة يرى مؤيدو ، سلبي

تشير الأدبيات إلى أن تقليل استخدام السيارة  ىو أحد الطرق ، لانبعاثات ثاني أكسيد الكربونالرئيسية 
الأنشطة التجارية دون ء على إجرا الالكتًونيةتساعد التجارة ، الممكنة لتقليل انبعاثات ثاني أكسيد الكربون

ات ثاني أكسيد الكربون من خلال السماح بالعمل من وقد يساعد في تقليل انبعاث، الحاجة إلى  السفر 
العلاقة يرى مؤيدو ، في المقابل، بشكل إيجابيالبيئية وبالتالي تحسين ، الانتًنيتالمنزل والتسوق عبر 
يزداد في المجتمعات بسبب  الانتًنيتأن اتجاه التسوق عبر  البيئيةوالجودة  الالكترونيةالسلبية بين التجارة 

مما يؤدي إلى زيادة استهلاك الوقود ، في الوقت المناسبالبضائع تسليم ء يطلب العملا ،الانتًنيتاستخدام 
البيئية تؤدي ىذه الزيادة في استهلاك الوقود إلى تدىور الاستدامة ، بسبب سرعة النقل لخدمات التوصيل

 .2 بسبب زيادة انبعاثات ثاني أكسيد الكربون
 بالتجارة الإلكترونيةالمرتبطة  الاسهاماتثانيا: 

 3الدرتبطة بالتجارة. لاسهاماتاسندرج في ىذا الجزء لرموعة من 
متيازات التي تتيحها التجارة الإلكتًونية وتوفرىا للمجتمع في عديد المجالات خاصة في المجاؿ ىناؾ العديد من الا

 4التنموي لؽكن إدراجها في عدة نقاط:

                                                           
1 
Jih Chang Yang, Industrial Technology Research Institute. Environmental impact of e-commerce and other 

sustainability implications of the information economy, Working Paper of the Research Group on the Global 

Future Center for Applied Policy Research (CAP), p2. 
2 
 Hao;  Xie et al ،Loc.Cit. 

جذب الاستثمار الأجنبي الدباشر وتعزيز تحقيق التنمية الدستدامة في مصر  وائل فوزي عبد الباسط، مها رضواف لزمد لزمد، دور التجارة الالكتًونية في 3
، ص 2023العدد الرابع أكتوبر  -المجلد الخامس والأربعتُ ، كلية التجارة جامعة الزقازيق  -، لرلة البحوث التجارية 2010-2022خلاؿ الفتًة من 

923-924. 
، 07، لرلة الناقد للدراسات السياسية، المجلدسين مستويات التنمية المستدامة في الدول العربيةأىمية التجارة الإلكترونية في تحمريم مالكي،  4 

 .207-205، ص 2023، 01العدد:
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  ستهلاؾ، درات بسهولة الوصوؿ إلذ مراكز الاالقدرة التنافسية وزيادة الصاالتجارة الإلكتًونية أداة لزيادة
ليل الأسواؽ إضافة إلذ وإمكانات تسويق السلع لزليا والخدمات عالديا، وسرعة عقد وإنهاء الصفقات وتح

 ؛حتياجات ومتطلبات الدستهلكتُاستجابة لتغتَات و الا
 ل بالأسواؽ العالدية بأقل ت الصغتَة والدتوسطة التي تتصخلق وإتاحة فرص النشاط الحر والعمل في الدشروعا

 ؛ستثماريةتكلفة ا
  تعمل على زيادة عدد الأفراد الذين يعملوف من داخل منازلذم وتقلل من الحاجة للخروج من الدنزؿ من أجل

 ؛التسوؽ لشا يؤدي إلذ تقليل من عدد الدركبات على الطرؽ وبالتالر الحد من التلوث
 دوؿ العربية والنامية وكذا الدناطق الريفية بالتمتع بالدنتجات والخدمات التي لد تكن متاحة لذم تدكن لستلف ال

 من قبل مثل فرصة تعلم مهنة معينة والحصوؿ على شهادة جامعية كما تسهل وصوؿ الخدمات العامة للأفراد 
 لدبادرة، وإذا كانت الأدوات تقدـ التجارة الإلكتًونية للشركات خدمات تتطلب الوقت والطاقة والتجديد وا

والبرامج لتنفيذ موقع وتشغيلو تتطور فإف ىذا لا يصعب من مهمة أصحاب مواقع التجارة الإلكتًونية بل يزيد 
 ؛من إمكانات ىذه الدواقع بما توفره التقنيات الجديدة

  تكاليف التبادؿ خفض التكلفة من مزايا التجارة الإلكتًونية حيث تتيح للشركات زيادة أرباحها مع خفض
 من خلاؿ التشغيل الإلكتًوني للبيانات. 

  تستفيد منها الشركات مثل : التجارة الإلكترونية مزاياتقدـ 
عتماد الشركات على الإنتًنت في التسويق يتيح عرض منتجاتها االتسويق الأكثر فعالية والأرباح الأكثر، ف -أ 

 أكبر لجتٍ الأرباح إضافة إلذ وصولذا إلذ الدزيد من الزبائن .نقطاع لشا يوفر فرصة اوخدماتها في العالد دوف 
ب تخفيض التكاليف الإدارية وتكاليف الشحن والإعلاف ومعلومات التصميم والتصنيع وتخفيض مصاريف 

 .الشركات
 القدرة على إنشاء شركات عالدية التخصص. -ج
 رة التقليدية فقد تم تصميمها أيضاً كحل التقليل التجارة الإلكتًونية ليست في حد ذاتها أكثر تلويثاً من التجا

سفر الدستهلكتُ ما يريده الدستهلكوف وسيحكموف عليو في السنوات القادمة ىو اىتماـ العلامات التجارية 
 .1باستدامة الدنتج والقضايا الختَية

                                                           
1
 Alessio Faccia, et al, Op.Cit, p15. 
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 المستدامة والتنمية لكترونيةالإ جارةللت التطبيقية الأدبيات: الثاني المبحث
عليو بالإعتماد من أىم الخصائص التي يرتكز عليها البحث العلمي انو يعتمد على الجهود السابقة فيما يصطلح 

على تراكمية في العلم، لا لؽكن تصور البحث العلمي منفصل على جهود الآخرين. كما انو من شروط الإجابة 
على الإشكاليات البحثية ضرورة توضيح العلاقة الوظيفية بتُ إشكالية البحث الحالر والتًاث العلمي السابق. 

ىذه الدذكرة ومن تم لضاوؿ في الجزء الثاني من الدبحث إبراز الدعتمدة في  IMRADوارتباطا بما تدليو منهجية  
العلاقة بتُ إشكالية البحث والدراسات السابقة، ونقاط التقاطع والاختلاؼ والإضافة العلمية التي ننشد تحقيقها 

 من خلاؿ ىذا العمل 
 :الدراسات السابقة ومناقشة: عرض المطلب الأول

 لبعض التطرؽ سيتم لدا الدستدامة التنمية تحقيق في الإلكتًونية التجارة دور تناولت التي الدراسات تعددت
 الدوضوع ىذا في السابقة الدراسات

 Jih Chang Yang  (2000:)دراسة  -1
 Environmental impact of e-commerce andجاءت ىذه الدراسة تحت عنواف :

other sustainability implications of the information economy  وقد
 التنمية تحقيق كيفيةو ، الطبيعية الدوارد على والحفاظ الاقتصادي النمو بتُ التوازف تحقيق تحليلركزت الدراسة على 

توجيو الانتباه إلذ ، بهدؼ للموارد الدستداـ غتَ الاستهلاؾ وتقلل الكفاءة تعزز إجراءات اتخاذ خلاؿ من الدستدامة
العواقب البيئية للتكنولوجيا والتجارة الإلكتًونية وتشجيع التفكتَ في كيفية تحقيق التوازف بتُ التطور التكنولوجي 

 مواضيع تتناوؿ التي والدعلومات وذلك من خلاؿ البياناتوالاستدامة في العمليات التجارية، والحفاظ على البيئة 
الفتًة من منتصف والتنمية، في  البيئة على التكنولوجيا وتأثتَ الدستدامة، التنمية تًونية،الإلك التجارة مثل لستلفة

 لفهم والاتجاىات البيانات على تحليل بالاعتماد، 2000و  1990التسعينيات وحتى بداية الألفية الجديدة، 
 1لذ النتائج التالية: إ ت الدراسةوتوصلوالبيئة،  الدستدامة التنمية على الإلكتًونية والتجارة التكنولوجيا تأثتَ
 واستهلاؾ الطلب في زيادة إلذ تؤدي قد الإنتًنت عبر والبيع الشراء عمليات تكلفة والطفاض سرعة زيادة 

 ؛الطبيعية والدوارد الدواد

                                                           
1
 Jih Chang Yang, Environmental impact of e-commerce and other sustainability 

implications of the information economy, Working Paper of the Research Group on the 

Global Future Center for Applied Policy Research (C•A•P), 0222 
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 ؛البيئية الاستدامة مشاكل تفاقم إلذ الاستهلاؾ وزيادة الأسعار تراجع يؤدي أف لؽكن 
 لزتوى في تحولًا  يعكس لشا ،عن السيطرة الداخلية البيئية لعواملخروج  إلذ الإلكتًونية التجارة ؤديت أف لؽكن 

 ؛أكثر مواد تتطلب التي الدنتجات لضو التجارة
 ؛2000عاـ  بحلوؿ كبتَ بشكل مواد على المحتوية للمنتجات الإلكتًونية التجارة حجم تزداد أف يتوقع 
 الدتزايدة البيئية التحديات لدواجهة كافية تكوف لا قد للتنمية البيئية الآثار من للحد التقليدية الإجراءات 

 الإلكتًونية. والتجارة للتكنولوجيا نتيجة
 (:2019) وآخرونعبد الحكيم شاىد  دراسة -2

التجارة الالكترونية وأثرىا على التنمية المستدامة دراسة حالة بعض جاءت ىذه الدراسة تحت عنواف:     
تسعى الدراسة إلذ معرفة مدى ألعية التجارة الإلكتًونية ودورىا في التنمية الدستدامة، مع التًكيز  ،العربية الدول

على تحليل واقعها في الدوؿ العربية عامة ومدى تطبيقها، وكذلك مناقشة أبرز التحديات والدعوقات التي تواجهها 
 الدوؿ تقدـ مدى عن واضحة صورة لتقديم حصاءاتوالإ البيانات وذلك باستخداـفي تطبيق ىذه التقنيات، 

الدراسة الفتًة الدمتدة من وشملت  الدتقدمة، بالدوؿ مقارنة الإلكتًونية والتجارة الدعلومات تكنولوجيا لراؿ في العربية
 1، وقد توصلت الدراسة للنتائج التالية:2013لذ غاية إ 2004
  التكنولوجية ذات الأبعاد التجارية والاقتصادية والتي تجسد بقوة تعتبر التجارة الالكتًونية من أحدث الظواىر

 ؛تكنولوجيا الدعلومات في الدمارسات الاقتصادية والتجارة خاصة تفعيل استخداـ
  لكي تعطي مفهوـ للتجارة الالكتًونية لغب ألا تحصرىا في لراؿ معتُ، أو قطاع معتُ بل لغب أف يكوف

 لجميع المجالات والقطاعات وحتى التخصصات، أما إذا حصرناىا في جانب مفهوـ التجارة الالكتًونية شاملا
 ؛معتُ فاف ىذا مفهوـ لا يعبر عن كافة جوانب التجارة الالكتًونية و إلظا جانب معتُ منها

  من أف التجارة الالكتًونية عبر الحدود قد تجتذب بعض قطاعات الصناعة التحويلية كالأدوية بالرغم
وخاصة خدمات التوزيع والتمويل  إلا أف التًكيز الأساسي لذا سيكوف في قطاع الخدماتوالاتصالات...، 

 ؛المحاسبة والاستشارات الذندسية والتعليم وغتَىاو 
  إف قياس النفاذ إلذ لرتمع الدعلومات أمر ضروري لرصد التطور في أى بلد وىو ما يتطلب قياـ نظاـ إحصائي

التي عادة ما تكوف مؤشرات أساسية متعلقة بالبيانات ومؤشرات تدكينية وطتٍ لؽكن من إبراز مؤشرات القياس 
                                                           

تقى ، ورقة بحثية مقدمة في الدلالتجارة الالكترونية وأثرىا على التنمية المستدامة دراسة حالة بعض الدول العربيةعبد الحكيم شاىد وآخروف،  1
 .2019الدولر بعنواف: الاتجاىات الحديثة للتجارة الدولية، جامعة الوادي، 
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متعلقة بالتنمية البشرية والتجهيزات ومؤسسات التي تطبق التجارة الالكتًونية ومؤشرات خاصة بكثافة الاستخداـ 
 ؛الدعلومات ومؤشرات التنمية الدستدامة

 ئر خاصة استغلالذا في تطبيق التجارة الإلكتًونية، ىناؾ لرالات عديدة تستطيع الدوؿ العربية عامة و الجزا
وتشمل ىذه المحالات قطاعات الخدمات الدصرفية والتمويلية والتي تعد أكثر القطاعات استخداما لتقنية الدعلومات 
. وكذلك قطاع الصادرات من السلع والخدمات أو القطاعات الإنتاجية ذات النزعة التصديرية، وذلك للوصوؿ 

 واؽ الدولية بأقل التكاليف إضافة إلذ قطاعات الدنشآت الصغتَة والدتوسطة نظرا لكبر حجمها في الجزائر.إلذ الأس
 OFedirko, et al (2021 :) دراسة-3

 The impactofe-commerce on the sustainable: جاءت تحت عنواف   
development case of Ukraine, Poland, and Austria ، حيث ركزت الدراسة

 وخلق الاقتصادي النمو تعزيز في الدعلومات وتكنولوجيا الإلكتًونية التجارة تلعبو الذي الحيوي الدور فهمعلى 
 ،2020لذ إ 2000أوكرانيا وبولندا والنمسا، في الفتًة من  في الاجتماعية الظروؼ وتحستُ العمل فرص

وكانت نتائج  كوب دوجلاس ومنهجية سلسلة ماركوؼ،لظوذج   –وللتحليل تم استخداـ جهاز رياضي حديث 
 1الدراسة كآتي:

 ؛تبتُ أف صناعة التجارة الإلكتًونية تلعب دوراً مهمًا في دعم النمو الاقتصادي في أوكرانيا وبولندا والنمسا 
 ؛كانت جميع الضرائب إلغابية، لشا يشتَ إلذ ألعية صناعة التجارة الإلكتًونية لذذه البلداف 
  النتائج أف زيادة الاستثمار في التجارة الإلكتًونية وتكنولوجيا الدعلومات يسهم في زيادة معدلات أظهرت

 ؛التوظيف في أوكرانيا وبولندا والنمسا
  أظهرت الدراسة أف التجارة الإلكتًونية تلعب دوراً إلغابيًا في تعزيز التوظيف وزيادة الرواتب في قطاعات التجارة

 ؛يا الدعلوماتالإلكتًونية وتكنولوج
 :مستقبل التجارة الإلكتًونية الدستدامة ىو كما يلي 

 تحتاج الشركات إلذ إنشاء حلوؿ تغليف مبتكرة في سياؽ التنمية الدستدامة والإنتاج  :التغليف الدستداـ
 ؛الخالر من النفايات

                                                           
1
 O Fedirko et al, The impact of e-commerce on the sustainable development: case of 

Ukraine, Poland, and Austria, IOP Conference Series: Earth and Environmental Science, 

0202 
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 ومن الدهم أيضاً إلغاد طرؽ لتقليل آثار وسائل النقل الدتكررة )على سبيل الدثاؿ ،  :الشحن الدستداـ
 ؛ توحيد البضائع، لشا يقلل من عدد الرحلات وعدد الحاويات(

  تكامل سلسلة التوريد ىناؾ العديد من الصناعات التي تعمل في لراؿ التجارة الإلكتًونية، لكن جميعها
 ؛تستطيع ذلك

  ؛من خلاؿ التكامل الرقمي الذكيتقليل النفايات 
 على سبيل الدثاؿ التحوؿ إلذ الطاقة الشمسية أو نقل الفرد الأعماؿ للمقاولتُ  :الطفاض ىدر الطاقة

 لؽكن أف تقلل من نفايات النقل.

                  Svetlana Revinova (2021:) دراسة -4

 E-commerce effects for the sustainable :جاءت تحت عنواف   
development goals ،الدراسة حوؿ استكشاؼ وتحليل العلاقة بتُ العوامل البيئية والوراثية  تدحورت

التًكيز على دراسة السكاف في منطقة معينة لفهم كيفية تفاعل  وتم وتأثتَاتها على الصحة العامة والأمراض الدزمنة،
لصحية للأفراد. تهدؼ الدراسة إلذ تحليل البيانات والنتائج ىذه العوامل وكيف لؽكن أف يؤثر ذلك على الحالة ا

لتحديد العوامل الدؤثرة في الصحة والأمراض، وتهدؼ الدراسة إلذ تحديد الروابط بتُ ىذين المجالتُ وتحليل الآثار 
 والتحليل الخبراء، وىي كالتالر تحليل الدراسة، في متعددة تحليلية طرؽ ، بالاعتماد علىالتي قد تنشأ نتيجة لذلك

 التحليل التصنيف، البيانات، تجميع مثل البيانات تحليل أساليب استخداـ تم كما الدقارف والتحليل الإحصائي،
 1:للنتائج التالية ت الدراسة، وتوصلوالتصنيف الدقارنة، التنبؤي،
 ؛مسالعة التجارة الإلكتًونية في تحقيق أىداؼ التنمية الدستدامة مرتفعة نسبيا 
 من أىداؼ التنمية الدستدامة السبعة عشر بطريقة أو  10تحقيق  للتجارة الإلكتًونية أف تساعد في لؽكن

 ؛بأخرى
 ويتجلى ىذا التأثتَ  ،للتجارة الإلكتًونية تأثتَ إلغابي على التنمية الدستدامة لكل من البلداف الفردية والعالد

تتطلب  ،نت، ومعها يزداد عدد الوظائفبشكل خاص في سوؽ العمل، حيث يتزايد عدد شركات الإنتً 

                                                           
1
 Svetlana Revinova, E-commerce effects for the sustainable development goals, SHS Web 

of Conferences 114, 01013 ,2021 
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شهدنا ارتفاعاً في لرالات مثل توصيل البريد  2020معظم الوظائف الشاغرة بعض الدؤىلات، ولكن في عاـ 
 ؛السريع، حيث لا يلزـ الحصوؿ على تعليم إضافي

  خدمات التعليم توفر التجارة الإلكتًونية فرصاً للوصوؿ من أي مكاف عالدياً إلذ نفس السوؽ للحصوؿ على
 والصحة.

 HaoXi  et al (2023: ) دراسة -5
 The impact of e-commerce on environmental: جاءت تحت عنواف   

sustainability targets in selected European countries الذدؼ من الدراسة ،
الأوروبية المحددة خلاؿ الفتًة الزمنية ىو تحليل تأثتَ التجارة الإلكتًونية على الاستدامة البيئية في بعض الدوؿ 

المحددة، وتقديم دلائل جديدة حوؿ الارتباط بتُ التجارة الإلكتًونية والاستدامة البيئية، تم اختيار عينة من 
وتم اختيار ىذه  ،الاقتصاديات الأوروبية الدختارة لتحليل تأثتَ التجارة الإلكتًونية على أىداؼ الاستدامة البيئية

ناءً على توافر البيانات، العينة الدستخدمة في الدراسة تشمل لرموعة لزددة من الدوؿ الأوروبية التي تم الدوؿ ب
تحليلها لفهم كيفية تأثتَ التجارة الإلكتًونية على انبعاثات ثاني أكسيد الكربوف وأىداؼ الاستدامة البيئية في ىذه 

لتحليل تأثتَ التجارة الإلكتًونية على  2019 إلذ عاـ 2002الدوؿ، استخدمت إطار زمتٍ لؽتد من عاـ 
 1:إلذ نتائج الدراسةوتشتَ الاستدامة البيئية في الدوؿ الأوروبية الدختارة، 

 ( أف التجارة الإلكتًونية لذا تأثتَ سلبي على انبعاثات ثاني أكسيد الكربوفCO2)؛ 
 طاقة، وبالتالر تؤثر على الطلب على لؽكن للتجارة الإلكتًونية أف تكوف فعالة من حيث التكلفة وموفرة لل

 الطاقة؛
 ؛أف زيادة التجارة الإلكتًونية لؽكن أف تتحكم في انبعاثات ثاني أكسيد الكربوف في صناعة البيع بالتجزئة 
  تدارس التجارة الإلكتًونية تأثتَاً إلغابيًا على جودة البيئة من خلاؿ قنوات لستلفة؛ 
  استخداـ الدركبات في الدتأخرات السكانية الكثيفة، لشا يؤدي إلذ الطفاض كبتَ تتحكم التجارة الإلكتًونية في

 ؛في انبعاثات ثاني أكسيد الكربوف
  تعمل التجارة الإلكتًونية على تحستُ الجودة البيئية عندما يتم تفضيل الطرؽ الرقمية للتنزيل على الدنتجات؛ 

                                                           
1
 Xie, H., Chang, S., Wang, Y., & Afzal, A. ,The impact of e-commerce on environmental 

sustainability targets in selected European countries. Economic Research-Ekonomska 

Istraživanja, 36(1), 230–242.0202 https://doi.org/10.1080/1331677X.2022.2117718 
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 غراض السفر، والخدمات الإلكتًونية، والعاملتُ عن بعد لؽكن للمشتًيات الإلكتًونية، والتعلم الإلكتًوني لأ
 أف تقلل بشكل كبتَ من انبعاثات ثاني أكسيد الكربوف؛

   قد تسهل التجارة الإلكتًونية التسوؽ عبر الإنتًنت لشا يقلل بشكل كبتَ من التنقل على الطرؽ. أبرزت
اجة إلذ الدخزوف والنفايات، والتكلفة التشغيلية الدراسة أيضًا أف تعزيز التجارة الإلكتًونية لؽكن أف يقلل الح

 للأعماؿ، والحاجة إلذ مساحة الدستودعات؛
 ( زيادة الناتج المحلي الإجمالرGDPتؤدي إلذ تدىور الاستدامة البيئية )؛ 
   ؤثر البحث والتطوير والإنتًنت والتعليم بشكل إلغابي على جودة البيئة من خلاؿ تقليل انبعاثات يبينما

 أكسيد الكربوف.ثاني 
 AlessioFaccia et al (2023:) دراسة -6
 Innovation and E-Commerce Models, the:جاءت تحت عنواف 

Technology Catalysts for Sustainable Development: The 
Emirate of Dubai Case Study  ، تحليل كيفية اعتماد الشركات  علىالدراسة تركز

تناوؿ الدراسة  تكما   ،لاستًاتيجيات النمو العضوي وغتَ العضوي أثناء تطوير لظاذج الابتكار والتجارة الإلكتًونية
كيفية تحقيق التنمية الدستدامة من خلاؿ ىذه العوامل المحفزة، ويتم توضيح ذلك من خلاؿ دراسة حالة إمارة دبي. 

قديم إطار عمل لؽكن استخدامو كمرجع لعمليات اتخاذ القرار في ىذا السياؽ، وذلك من تهدؼ الدراسة إلذ ت
 1يلي : ما ،وتتمثل نتائج الدراسة في  خلاؿ تحليل البيانات وصياغة النماذج الدناسبة لتحقيق الأىداؼ الدستهدفة

  لنماذج الابتكار والتجارة تم تحليل تأثتَ التكنولوجيا كعوامل دافعة للتغيتَ، وأظهرت الدراسة كيف لؽكن
 ؛الإلكتًونية أف تكوف عوامل دافعة للتنمية الدستدامة

 تم تحديد النماذج الاستًاتيجية وأىداؼ ESG  الفعالة التي لؽكن تبنيها لتحقيق النمو العضوي في صناعة
 ؛ التجارة الإلكتًونية

 ؛بيات وتحليل البيانات المجمعةتم توضيح ألعية ملء الفجوة البحثية الدوجودة من خلاؿ استعراض الأد 
 ؛تم تطبيق النموذج الدصمم على حالة إمارة دبي لاختبار فرضيات الدراسة والعثور على النتائج الدلائمة 

                                                           
1
 Faccia, A.; Le Roux, C.L.; Pandey, V. Innovation and E-Commerce Models, the 

Technology Catalysts for Sustainable Development: The Emirate of Dubai Case Study. 

Sustainability 2023, 15, 3419. https://doi.org/10.3390/ su15043419 
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  باختصار، توفر الدراسة نتائج تشتَ إلذ ألعية التكنولوجيا والابتكار في تعزيز التنمية الدستدامة من خلاؿ لظاذج
 .الفعالة كعوامل رئيسية في ىذا السياؽ ESG ديد استًاتيجيات النمو العضوي وأىداؼالتجارة الإلكتًونية، وتح

 (: 2023) ومها رضوان محمد محمد وائل فوزي عبد الباسط دراسة -7
دور التجارة الالكترونية في جذب الاستثمار الأجنبي المباشر وتعزيز تحقيق  جاءت الدراسة تحت عنواف:   

 التجارة تأثتَ ركزت الدراسة على تحليل ،2022-2010مصر خلال الفترة من التنمية المستدامة في 
 الذدؼ. 2022عاـ  إلذ 2010عاـ  من الفتًة خلاؿ مصر في الدباشر الأجنبي الاستثمار جذب على الإلكتًونية

 الدباشر، الأجنبي الاستثمار وقيمة الإلكتًونية التجارة حجم تطور دراسة ىو البحث في الدذكورة الدراسة من
وقد استخدـ الباحث . 2022عاـ  إلذ 2010عاـ  من الفتًة خلاؿ مصر في المحلي الاقتصادي النمو ومعدؿ

كونها تضيف لعية ىذه الدراسة من  أ، وتكمن Views–Eالدنهج الوصفي والتحليل القياسي والاستعانة ببرنامج  
جذب الاستثمار الأجنبي الدباشر وتعزيز تحقيق  الالكتًونية في للدراسات السابقة أدلة جديدة عن دور التجارة

في مصر، حيث أف كثتَ من الدعلومات الدتوفرة عن ىذه العلاقة  2022حتى 2010التنمية الدستدامة الفتًة من 
 توازي تجارب للدوؿ الدتقدمة مثل أمريكا وأوروبا، لشا يعطي نتائج ىذه الدراسة صفة الواقعية ىي بحقيقة الأمر

 1لذ النتائج التالية:إوتوصل الباحث هم أفضل للتنمية الدستدامة في الدوؿ، وتساىم في ف
 الالكتًونية وقيمة صافي  يتضح عدـ وجود علاقات سببية ذات اتجاىتُ أو ذات اتجاه واحد بتُ حجم التجارة

 ؛0.05 الدباشر عند مستوى معنوية الاستثمار الأجنبي
  الأجنبي الدباشر عند  التجارة الالكتًونية وقيمة صافي الاستثماريتبتُ أف ليس ىناؾ تكامل مشتًؾ بتُ حجم

  ؛0.05مستوى معنوية 
  يتضح وجود علاقة سببية ذات اتجاه واحد بتُ التجارة الإلكتًونية وقيمة معدؿ لظو الناتج المحلي الإجمالر عند

 ؛لظو الناتج المحلي الإجمالرقيمة معدؿ  وكاف الاتجاه من حجم التجارة الالكتًونية إلذ 0.01مستوى معنوية 
  يتبتُ أف ىناؾ تكامل مشتًؾ بتُ التجارة الإلكتًونية وقيمة معدؿ لظو الناتج المحلي الإجمالر عند مستوى

 ؛0.01معنوية 

                                                           
دور التجارة الالكترونية في جذب الاستثمار الأجنبي المباشر وتعزيز تحقيق التنمية وائل فوزي عبد الباسط ومها رضواف لزمد لزمد،  1

العدد  -كلية التجارة جامعة الزقازيق، المجلد الخامس والأربعتُ   -لرلة البحوث التجارية  ،2022-2010المستدامة في مصر خلال الفترة من 
 .2023الرابع أكتوبر 
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  وجود تأثتَ طردي ذي دلالة إحصائية لدستوي حجم التجارة الإلكتًونية على قيمة صافي الاستثمار الأجنبي
لشا يبتُ صحة الفرض الأوؿ للدراسة  0.01عند مستوي  2022 - 2010لفتًة الدباشر في مصر خلاؿ ا

نو يوجد تأثتَ ذي دلالة إحصائية لحجم التجارة الإلكتًونية على قيمة صافي الاستثمار الأجنبي أوالذي ينص على 
ارة ( واتضح وجود علاقة طردية قوية بتُ مستوي حجم التج2022 - 2010الدباشر في مصر خلاؿ الفتًة )

حيث بلغت قيمة  2022- 2010الإلكتًونية ومستوي صافي الاستثمار الأجنبي الدباشر في مصر خلاؿ الفتًة 
% 1وتبتُ أف كلما ازداد معدؿ مستوي حجم التجارة الإلكتًونية في مصر بمقدار  0.696معامل الارتباط 

 ؛1.887%ازدادت قيمة صافي الاستثمار الأجنبي الدباشر في مصر بمقدار 
 لظو الناتج المحلي  وجود تأثتَ طردي ذي دلالة إحصائية لدستوي حجم التجارة الإلكتًونية على قيمة معدؿ

يبتُ صحة الفرض الثاني للدراسة  لشا 0.05عند مستوي  2022 - 2010الإجمالر في مصر خلاؿ الفتًة 
على قيمة معدؿ لظو الناتج المحلي التجارة الالكتًونية  والذي ينص على إنو يوجد تأثتَ ذي دلالة إحصائية لحجم

واتضح وجود علاقة طردية قوية بتُ مستوي حجم التجارة  2022 - 2010الإجمالر في مصر خلاؿ الفتًة )
حيث بلغت قيمة  2022- 2010الإلكتًونية وقيمة معدؿ لظو الناتج المحلي الإجمالر في مصر خلاؿ الفتًة 

% 1د معدؿ مستوي حجم التجارة الإلكتًونية في مصر بمقدار وتبتُ أف كلما ازدا 0.568معامل الارتباط 
 .0.802%ازدادت قيمة معدؿ لظو الناتج المحلي الإجمالر في مصر بمقدار

 Dileep Kumar Singh  & P. S. Aithal  (2024 :) دراسة-8
 Navigating Sustainable Practices in E-commerce: A: جاءت تحت عنواف

Systematic Literature Review with Insights from the ADO 
Framework  ،كيفية تحليل و الاستدامة و الإلكتًونية التجارة بتُ العلاقة فهم على الدراسة حيث تركزت 

 الإلكتًونية التجارة بتُ الدعقدة العلاقة على الضوء قطاع التعدين ، وذلك بهدؼ تسليط في الاستدامة تحقيق
 المحتملة المجالات حوؿ رؤى وتقديم الدوجودة، والتحديات الناجحة الاستًاتيجيات وتحديد الاستدامة، وعوامل

، Systematic Literature (Review)  للأدبيات النظامي الاستعراض منهجية ، بإتباع للتحستُ
 1للنتائج التالية: ت الدراسةوتوصل
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 ؛الإنتًنت عبر التسوؽ في الكبتَ للنمو نتيجة والشركات الدنازؿ في الطاقة استخداـ زيادة 
 التسويق على يؤثر لشا الالتزاـ، على كبتَ إلغابي تأثتَ لذا الدستدامة الإنتًنت عبر التسوؽ أبعاد أف تأكيد 

 ؛الدستداـ والاستهلاؾ الإلكتًوني
 إلذمتوسط  إلغابي تأثتَ مع الاستدامة، على الإلكتًونية للتجارة الإلغابية الآثار في الانتشار واسع اعتقاد 

 ؛لاستدامة عاـ عشرين على عالر
 تفضيل إلذ يؤدي الإلكتًونية التجارة في الدعتقدات الاستخداـ وفائدة الاستخداـ سهولة بناء إدخاؿ أف 

 ؛الإلغابية البيئية العوامل على والفائدة للراحة العملاء
 على يؤثر لشا والثقة، والرضا الإلكتًوني الولاء على مباشرة تؤثر الإلكتًوني الدوقع إلذ الوصوؿ إمكانية أف 

 ؛الإنتًنت عبر الدتاجر لضو الولاء
 في الإلكتًونية التجارة ودور الدستدامة الفعالية على إلغابي بشكل يؤثر الدعلومات لتكنولوجيا الداؿ رأس أف 

 ؛الحراري الاحتباس غازات نبعاثاتإ تقليل
 تشجيع وأف الإلكتًونية، للتجارة البيئية الاستدامة على كبتَ بشكل يؤثر للمستهلكتُ الشراء سلوؾ أف 

 ؛الاستدامة لػسن أف لؽكن التسوؽ رحلات تجميع
 التجارة منصات تفضيلات تشكيل في كبتَاً دوراً تلعب والثقة الدوقع وتصميم الدنتجات تنوع مثل عوامل أف 

 ؛الدستهلكتُ بتُ الإلكتًونية
 ىمايس لشا ،17أصل  من الدتحدة للأمم الدستدامة التنمية أىداؼ من 10بػ  مرتبطة الإلكتًونية التجارة أف 

 ؛الاستدامة أىداؼ تحقيق في كبتَ بشكل
 وتتطلب التسويقي، الدشهد تشكيل وتعيد الوعي، وتعزز مستدامًا، تجارياً مستقبلًا  توفر الإلكتًونية التجارة أف 
 .الاستدامة لتحقيق أبعاد عدة عبر التنازلات بتُ التنقل الشركات من
 الدمارسات تبتٍ وضرورة الإلكتًونية التجارة قطاع في مستدامة استًاتيجيات وجود ألعية على تؤكد النتائج ىذه   

 .مستداـ رقمي مستقبل لضماف للبيئة الصديقة البيئية
 Yunfeng Shang, Yi Zong (2024: ) دراسة -9

 Role of e-commerce for promoting sustainability in: جاءت تحت عنواف
the mining sector ، مثل الإلكتًونية، التجارة أشكاؿ لستلف تأثتَ استكشاؼ ىو الدراسة تدحورت 

 ،الدتقدمة الاقتصاديات في التعدين صناعة كفاءة على المحمولة، والتجارة الإلكتًونية والبنوؾ الإنتًنت عبر التسوؽ
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 السلاسل وإدارة الدوارد على الحصوؿ عمليات على الرقمية التقنيات ىذه تأثتَ كيفية فهم على التًكيز يتم
 التجارة بتُ العلاقة تحليل إلذ أيضًا ىذه الدراسة تسعى التعدين.  لصناعة العامة الكفاءة وتحستُ اللوجستية
، الدستدامة التنمية وتحقيق الأخضر النمو تعزيز في الدسالعة التقنيات لذذه لؽكن وكيف والاستدامة، الإلكتًونية

 الولايات ،الدتحدة الدملكة ،الياباف ،إيطاليا ،ألدانيا، وفرنسا كندا وىي متقدمة، اقتصاديات وذلك بدراسة سبع
  1التالية: للوصوؿ للنتائج ،املةش ، واستخدـ الباحث في دراستو طريقة تحليليةالدتحدة
  في 1تبتُ أف التسوؽ عبر الإنتًنت لو تأثتَ إلغابي على كفاءة صناعة التعدين، حيث يرتبط زيادة بنسبة %

 ؛% في كفاءة صناعة التعدين0.43حجم التسوؽ عبر الإنتًنت بزيادة تقدر بحوالر 
 توريد يظهر أف التأثتَ الإلغابي للتسوؽ عبر الإنتًنت على صناعة التعدين يعود إلذ تبسيط سلاسل ال

 ؛وعمليات اللوجستيات، وكذلك تعزيز التكنولوجيا الدتقدمة داخل القطاع
 ؛يوضح البحث أيضًا أف ىناؾ علاقة إلغابية بتُ حجم عمليات البنوؾ الإلكتًونية وكفاءة صناعة التعدين 
 تقدـ الدراسة تحليلًا شاملًا لعلاقة لستلف أشكاؿ التجارة الإلكتًونية بكفاءة صناعة التعدين في 

 الاقتصاديات الدتقدمة، لشا يساىم في تعزيز الفهم حوؿ كيفية تحستُ الأداء والاستدامة في ىذا القطاع.
 :Canran Gong, at al (2024) دراسة -10

 Logistics sourcing of e-commerce firms considering: ومعنونة
promised delivery time and environmental sustainability ، لزور 

 الأداء على وتأثتَىا الإلكتًونية التجارة قطاع في للشركات اللوجستيات استًاتيجيات حوؿ يتمحور الدراسة
 لدقدمي اللوجستيات خدمات تفويض اختيار مثل موضوعات البحث البيئية. يتناوؿ والاستدامة الاقتصادي

 ،(PDT)  الدوعود التسليم وتوقيت الطلب لراؿ في الشركات بتُ والتنافسية الخارجيتُ، اللوجستيات خدمات
 .الإلكتًونية التجارة قطاع في الشركات بتُ الدنافسة سياؽ في البيئية والاستدامة الربحية بتُ التوازف تحقيق وكيفية

 النتائج وتقديم تحليلها، البيانات، جمع الرياضي، النموذج تطوير من متتالية مراحل يتضمن الدراسة منهجوكاف 
 جيدة تدثيلية لضماف منهجي أو عشوائي بشكل، على عينة العلمي والتحليل البحث على بناءً  والتوصيات

                                                           
1
 Yunfeng Shang, Yi Zong, Role of e-commerce for promoting sustainability in the 

mining sector, Resources Policy, Volume 90, 2024, 104794, ISSN 0301-4207, 
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 تنطبق وتطبيقية عامة استنتاجات إلذ للتوصل العينة استخداـ دراستها. يتم يتم التي الأصلية للمجموعة وصحيحة
 1الدراسة إلذ: تكشف النتائج التي توصل إليها الكلية العناصر أو السكاف على
  إذا تنافست شركات التجارة الإلكتًونية على الطلب، فإف استًاتيجياتها اللوجستية تعتمد على مستويات

 جاىزية شركات التجارة الإلكتًونية للتكنولوجيا الخضراء، وعلى العكس من ذلك، فإف الدنافسة الشديدة في لراؿ
PDT من الدمكن أف تقلل من فوائدTPLS شركات التجارة الإلكتًونية إلذ التعامل مع الخدمات ، لشا يدفع

 ؛اللوجستية داخل الشركة
  فيما يتعلق بالاستدامة البيئية، فإف النتائج تعتمد على ما إذا كاف الطلب أو الدنافسة في لراؿ PDT  ىي

يجة ، فإف النتPDTالتي تحرؾ اختيارات الشركات، ومن الجدير بالذكر أنو إذا تنافست الشركتاف على
  الدناؿالأكثر استدامة تظل بعيدة 
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 :مناقشة الدراسات السابقة وما يميز الدراسة الحالية  المطلب الثاني:
بغية تسهيل مناقشة الدراسات السابقة ومقارنة الدراسة الحالية معها تم تلخيص الدراسات السابقة في الجدوؿ 

ف نرصد من خلالو أف الدراسة الحالية تختلف عن الدراسات السابقة في جملة من النقاط نذكر منها أفيمكن  الدرفق
 يلي: ما

وىذا ما لؽيزىا عن الدراسات  الأوربيسيتم في ىذه الدراسة اختيار دوؿ الاتحاد حسب عينة الدراسة:  -1
، لكن الأوربية، ومنهم من تناوؿ دوؿ عربية، حيث لصد بعض الدراسات السابقة تناولت بعض الدوؿ السابقة

 OFedirko, at alثاؿ تناولت دراسة كثر اتساعا من حيث لرتمع الدراسة، على سبيل الدأالدراسة تعتبر ىذه 

التي  HaoXi , at alكرانيا وبولندا والنمسا، وكذلك دراسة أو وروبية وىي أثلاثة دوؿ  2021 جريت سنةأالتي 
 Yunfengبلداف متقدمة كدراسة  7خرى تناولت أة، و الأوربيالتي اختارت بعض الدوؿ  2022جريت سنة أ

Shang, Yi Zong  الدملكة الدتحدة، الياباف، وىي كندا وفرنسا، ألدانيا، إيطاليا، 2024جريت سنة أالتي 
جريت أوآخروف التي وىناؾ من اختار لرموعة من الدوؿ العربية كدراسة عبد الحكيم شاىد  ،الولايات الدتحدة

 .  2021 جريت سنة أالتي  Svetlana Revinovaبعض الشركات كدراسة ، ومنهم من اختار  2019 سنة
 أي بفتًة زمنية قدرىا 2023إلذ سنة  2010حددت الدراسة الحالية في الفتًة من سنة  طار الزمني:الإ -2

سنة  Yunfeng Shang, Yi Zongسنة، وىي تعتبر مدة متوسطة مقارنة بالدراسات الأخرى، فدراسة  14
الدراسات طوؿ مقارنة بكل أوىي  2019إلذ سنة  1995سنة من سنة  25طارىا الزماني بػ إحدد  2024

 سنة AlessioFaccia, at al  قصر من حيث الإطار الزماني فهي دراسةأما الدراسة الأ ،الأخرى الددرجة
 .2022لذ سنة إ 2019أجريت في فتًة من سنة 2023

تناولت الدراسات السابقة طرؽ لستلفة بتُ تحليل ومقارنة واستقراء، سواء بدمج بتُ الطريقة المستخدمة:  .1
وائل  أدلرت بتُ التحليل والاستقراء، ودراسة د/ 2019وآخروف سنة الطرؽ مثل دراسة عبد الحكيم شاىد 

،  EVieusبتُ الدنهج الوصفي والتحليل القياسي والاستعانة ببرنامج  اجمعو  2023فوزي عبد الباسط سنة 
أساليب تحليلية متعددة لتحليل تأثتَ التجارة الإلكتًونية تناولت  2022سنة  HaoXi, at alما دراسة أ

-Two) ؛OLS (Ordinary Least Squares) على الاستدامة البيئية، وىذه الأساليب تشمل:

Stage Least Squares )2SLS؛ (Ordinary Least Squares) OLS؛ (Ordinary Least 

Squares) OLSخرى عن البحث أوباقي الدراسات منها من اعتمد باحثوىا عن تحليل نقدي، و   ؛
نهج  Systematic Literature (Review)الكمي ومن اعتمد منهجية الاستعراض النظامي للأدبيات 
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ADO، ء مرفقا بالتحليل والذي سنتطرؽ لو بشي لكن في الدراسة الحالية سنعتمد على الأسلوب القياسي
 من التفصيل في الفصل الثاني.

ما الدراسة الحالية أدناه، ،أتناولت الدراسات السابقة مؤشرات موضحة في الجدوؿ : مؤشرات الدراسات-3
، وسنتطرؽ لو نفردت بمؤشرات مركبة وشاملة للعديد من الدؤشرات الدعبرة عن الدتغتَ التابع والدستقل أفقد 

 . بالتفصيل في الفصل الثاني 
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 : ملخص الدراسات السابقة ( 1-4)الجدول رقم

سنة  العنوان المؤلف الرقم
 العينة  المؤشرات  الطريقة الزمانيالإطار  الهدف الدراسة

01 Jih 
Chang 
Yang 

Environmenta
l impact of e-

commerce 
and other 

sustainability 
implications of 

the 
information 

economy 

توجيو الانتباه إلذ العواقب   2000
البيئية للتكنولوجيا والتجارة 

الإلكتًونية وتشجيع التفكتَ 
في كيفية تحقيق التوازف بتُ 

التطور التكنولوجي والحفاظ 
على البيئة والاستدامة في 

 العمليات التجارية.

يشمل الفتًة من 
منتصف 

التسعينيات 
وحتى بداية 

الألفية الجديدة، 
1990 

 .2000و

 مؤشرات التجارة الإلكتًونية:حجم التداوؿ ، تحليل نقدي
معدؿ  عدد الدستخدمتُ ،النمو السنوي،

الإيرادات،تحليل  التحويل، معدؿ الارتداد،
 البيانات، مؤشرات التنمية الدستدامة تشمل:
استدامة البيئة، التنمية الاقتصادية،الدساواة 

ب، الاجتماعية، الصحة والرفاىية، التعليم والتدري
 الابتكار والتكنولوجيا، الشراكات والدشاركة

 

 فرنسا
 ألدانيا 

 الدملكة الدتحدة
 أمريكا
 كندا
 الياباف

عبد  02
الحكيم 
شاىد 
 وآخروف

التجارة الالكتًونية 
وأثرىا على التنمية 

الدستدامة دراسة حالة 
 بعض الدوؿ العربية

تسعى الدراسة إلذ معرفة  2019
مدى ألعية التجارة 

الإلكتًونية ودورىا في التنمية 
الدستدامة، مع التًكيز على 

تحليل واقعها في الدوؿ العربية 
عامة ومدى تطبيقها، وكذلك 

2004-
2013 

مؤشرات التجارة الإلكتًونية: التوسع في الوصوؿ  أسلوباً تحليلياً واستقرائياً 
تعزيز الشموؿ الدالر، تحستُ كفاءة  إلذ الأسواؽ ،

تعزيز التبادؿ التجاري العادؿ مؤشرات  العمليات،
مؤشرات البيئة، مؤشرات  التنمية الدستدامة:

الاقتصاد، مؤشرات الاجتماع، مؤشرات الابتكار 
 والتكنولوجيا، مؤشرات الحوكمة

بعض الدوؿ 
 العربية
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مناقشة أبرز التحديات 
والدعوقات التي تواجهها في 

تطبيق ىذه التقنيات، 
واستعراض أىم المجالات التي 

تفيد من يؤمل أف تس
تطبيقات التجارة الإلكتًونية 

قيقا لتنمية الدستدامة فيها تح
 .الدنشودة

03 OFedi
rko, T 
Zaton
atska, 
ODlu
hopols
kyi 
and S 
Londa
r 

 

The 
impactofe-

commerce on 
the sustainable 
development: 

case of 
Ukraine, 

Poland, and 
Austria 

تحديد طبيعة الآثار  2021
الاجتماعية والاقتصادية 

للتجارة الإلكتًونية في أوكرانيا 
 وبولندا والنمسا. 

 إلذ 2000
 2020 

 

معدؿ البطالة، الدرتب مؤشرات التجارة الالكتًونية: البحث الكمي 
الوسطي، مستوى الرواتب في لراؿ التجارة 

نولوجيا الدعلومات ، الاستثمارات الإلكتًونية وتك
 في قطاع التجارة الإلكتًونية وتكنولوجيا الدعلومات

مؤشرات التنمية الدستدامة: تأثتَ التجارة 
الإلكتًونية وتكنولوجيا الدعلومات على الناتج 

المحلي الإجمالر ،تأثتَ الاستثمارات في ىذه 
القطاعات والتوظيف على لظو الناتج المحلي 

لاختبار ثبات  ADF،استخداـ اختبار الإجمالر 
 النماذج الاقتصادية ،

تحليل تأثتَ التجارة الإلكتًونية على الاقتصاد 
 الوطتٍ وأىداؼ التنمية الدستدامة

أوكرانيا وبولندا 
 والنمسا 
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04 
 

Svetla
na 

Revin
ova 

 

E-commerce 
effects for the 
sustainable 
development 
goals 

2021 
 

تهدؼ الدراسة إلذ تحليل  
البيانات والنتائج لتحديد 
العوامل الدؤثرة في الصحة 

 .والأمراض

إلذ عاـ  2007
2017 . 

تم استخداـ تحليل 
الخبراء،  والتحليل  
الإحصائي، والتحليل 

 الدقارف في الدراسة

مؤشرات التجارة الإلكتًونية : زيادة الوصوؿ إلذ 
العمليات، تعزيز الأسواؽ العالدية، تحستُ كفاءة 
 التنمية الاجتماعية، حماية البيئة .

مؤشرات التنمية الدستدامة: الحد من النفايات 
والانبعاثات،تعزيز الشموؿ الدالر، تحستُ كفاءة 

 العمليات،تعزيز التجارة العادلة والدسؤولة .

تم اختيار بعض 
الشركات مثل 

 شركةأمازوف و 
DPDو 

Courier 
Green 

5 HaoXi
e, 

Shuang
shuang 
Chang, 
Yunfe

ng 
Wang 
&Anee
s Afzal 
 
 

The impact of 
e-commerce 

on 
environmental 
sustainability 

targets in 
selected 

European 
countries 

تحليل تأثتَ التجارة  2022
الإلكتًونية على تحقيق 

أىداؼ الاستدامة البيئية في 
بعض الدوؿ الأوروبية 

تحديات الدختارة، أيضًا ال
والفرص الدتعلقة بتطبيق 

التجارة الإلكتًونية في سياؽ 
 الاستدامة البيئية. 

إلذ عاـ  2002
2019  

أساليب تحليلية متعددة 
لتحليل تأثتَ التجارة 

الإلكتًونية على الاستدامة 
البيئية، وىذه الأساليب 

 Ordinary. 1تشمل: 
Least Squares 

(OLS) 
2 .Two-Stage 

Least Squares 
(2SLS) 

3 .Generalized 
Method of 

Moments (GMM) 
4 .Panel Quantile 

Regression 
(PQR) 

مؤشرات التجارة الالكتًونية: انبعاثات 
النماذج  الكربوف، انبعاثات الغازات الدفيئة ،

 الإحصائية.
مؤشرات التنمية الدستدامة: الانبعاثات الكربونية، 

 المحلي الإجمالر .التعليم ،البحث والتطوير، الناتج 
 

 

تم اختيار عينة 
من 

الاقتصاديات 
 الأوروبية 
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6 Alessio
Faccia, 
Corlis
eLiesl 

Le 
Roux 
 and 

Vishal 
Pande

y 

Innovation 
and E-

Commerce 
Models, the 
Technology 
Catalysts for 
Sustainable 

Development: 
The Emirate 

of Dubai Case  
Study 

تحليل كيفية اعتماد الشركات  2023
لاستًاتيجيات النمو العضوي 

وغتَ العضوي في تطوير 
لظاذج الابتكار والتجارة 

الإلكتًونية، وكيفية تحقيق 
التنمية الدستدامة من خلاؿ 

 ىذه العوامل المحفزة. 

2019-
2022 
 

 منهج استقرائي
 

مؤشرات التجارة الإلكتًونية:معدؿ النمو،عدد 
معدؿ التحويل، قيمة الدعاملات ، الزوار والعملاء،
مؤشرات التنمية الدستدامة:  معدؿ الارتداد ،

انبعاثات الكربوف والغازات الدفيئة  :مؤشرات البيئة
حجم ، استهلاؾ الدوارد الطبيعية مثل الدياه والطاقة

مؤشرات  .النفايات ومعدلات إعادة التدوير
النمو الاقتصادي الدستداـ، توزيع الثروة  :الاقتصاد

التنوع الاقتصادي  .والفجوات الاقتصادية
معدلات الفقر :مؤشرات المجتمع .والابتكار

والعدالة الاجتماعية، جودة التعليم والرعاية 
 .الصحية

 الدشاركة المجتمعية والحوكمة الرشيدة

 إمارة دبي
 

وائل فوزي  7
عبد 
 الباسط

 و
مها رضواف 

 لزمدلزمد 

دور التجارة الالكتًونية 
في جذب الاستثمار 
الأجنبي الدباشر وتعزيز 
تحقيق التنمية الدستدامة 

-2022في مصر 
خلاؿ الفتًة  2010

 من

التعرؼ على دور التجارة  2023
الإلكتًونية في جذب 

الاستثمار الأجنبي الدباشر 
وتعزيز تحقيق التنمية الدستدامة 

حتى  2010الفتًة من 
 مصر.في  2022

2022-
2010 

باستخداـ الدنهج الوصفي 
والتحليلي القياسي 
والاستعانة ببرنامج  

Views -E 
 

مؤشرات التجارة الالكتًونية: حجم التجارة 
الإلكتًونية ، قيمة الاستثمار الأجنبي الدباشر، 

معدؿ لظو الإيرادات المحلية ، حجم الدعاملات بتُ 
( ، حجم C2Bالدستهلكتُ والشركات )

 (. C2Cملات بتُ الدستهلكتُ )الدعا
مؤشرات التنمية الدستدامة: معدؿ النمو 

الاقتصادي، مؤشر التنمية البشرية، مؤشرات البيئة 
والاستدامة، مؤشرات المجتمع والدشاركة، مؤشرات 

 الابتكار والتكنولوجيا.

 مصر
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8 Dileep 
Kumar 
Singh  
& P. 

S. 
Aithal  

Navigating 
Sustainable 

Practices in E- 
commerce: A 

Systematic 
Literature 

Review with 
Insights from 

the ADO 
Framework 

 

تسليط الضوء على العلاقة  2024
الدعقدة بتُ التجارة 
الإلكتًونية وعوامل 
الاستدامة، وتحديد 

الاستًاتيجيات الناجحة 
والتحديات الدوجودة، وتقديم 
رؤى حوؿ المجالات المحتملة 

 للتحستُ.

-2012
2023 

منهجية الاستعراض 
النظامي للأدبيات 
(Systematic 
Literature 
Review) 

 ADOنهج  

تأثتَ التجارة 1-مؤشرات التجارة الإلكتًونية :
الإلكتًونية على استهلاؾ الطاقة في القطاعات 

 .التجارية والصناعية والسكنية والنقل
 .B2C الأبعاد الدستدامة في لظاذج الأعماؿ-2

الثقة، والابتكار، والفائدة، وتركيز فئة - 3
الدنتجات، وخدمة دعم العملاء وتأثتَىا على 
الالتزاـ والتأثتَ على الإقناع الإلكتًوني وألظاط 

 .الاستهلاؾ الدستداـ
تأثتَ التجارة الإلكتًونية على عوامل - 4

الاستدامة العشرين الدختلفة التي تغطي البيئة 
 .ماع والعامةوالاقتصاد والاجت

تكامل استًاتيجيات التجارة الإلكتًونية مع - 5
مبادئ التنمية الدستدامة وعوامل تأثتَ اختيارات 

 .الدستهلكتُ الدرتبطة بالتنمية الدستدامة
تأثتَ التجارة  1-مؤشرات التنمية الدستدامة:

الإلكتًونية على تقليل انبعاثات غازات الاحتباس 
 .الحراري

تؤثر على سلوؾ الدستهلكتُ العوامل التي - 2
وتأثتَىا على الاستدامة البيئية للتجارة 

 .الإلكتًونية
العلاقة بتُ رأس الداؿ التكنولوجيا لتكنولوجيا -3

/ 
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 .الدعلومات والاتصالات وفعالية الاستدامة
تأثتَ إمكانية الوصوؿ إلذ الدواقع الإلكتًونية -4

أثتَ على الولاء الإلكتًوني والرضا والثقة، وكيفية ت
 .ذلك على الولاء لضو الدتاجر الإلكتًونية

العلاقة بتُ التجارة الإلكتًونية وأىداؼ -5
 .التنمية الدستدامة للأمم الدتحدة

9 Yunfe
ng 

Shang, 
Yi 

Zong 

Role of e-
commerce for 

promoting 
sustainability 
in the mining 

sector 

فهم العلاقة والتأثتَ الدتبادؿ  2024
بتُ لستلف أشكاؿ التجارة 
الإلكتًونية وصناعة التعدين 

 في الاقتصاديات الدتقدمة. 

1995  /
2019 

 

 

تحليل البيانات وتقدير 
معاملات الدتغتَات 

الدستقلة، إجراء 
اختبارات، إعادة تقييم 

 النموذج المحسن 

عبر مؤشرات التجارة الإلكتًونية: حجم التسوؽ 
الإنتًنت ،حجم عمليات البنوؾ الإلكتًونية، 

 حجم التجارة المحمولة.
مؤشرات التنمية الدستدامة: تعزيز التسوؽ عبر 

 الإنتًنت والتجارة الإلكتًونية الدتخصصة،
 تعزيز البنوؾ الإلكتًونية وتدويل البيئة الرقمي، 

دمج تقنيات البيانات الكبتَة في القطاع التعديتٍ، 
مار الأجنبي الدباشر الوارد الذي يهتم دعم الاستث

 بالبيئة.

تم تركيز الدراسة 
على سبع 

اقتصاديات 
 متقدمة، وىي:

 . كندا.1
 . فرنسا.2
 . ألدانيا.3
 . إيطاليا.4
 . الياباف.5
. الدملكة 6

 الدتحدة.
. الولايات 7

 الدتحدة.
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10 Canra
n 

Gong, 
Huami

ng 
Song, 
Daqia

ng 
Chen 

b 
Steven 
James 
Day, 

Joshua 
Ignati

us 

Logistics 
sourcing of e-

commerce 
firms 

considering 
promised 

delivery time 
and 

environmental 
sustainability 

 

تحليل قرارات التوريد  2024
اللوجستي لشركات التجارة 
الإلكتًونية في سياؽ موازنة 

وقت التسليم الدوعود 
(PDT والاستدامة البيئية )

 في سوؽ تنافسية 

/ 
 

 

 

 

 دراسة مقارنة
 

 

 مؤشرات التجارة الإلكتًونية:معدؿ النمو،
قيمة الصفقات، معدؿ التحويل، معدؿ الارتداد، 
معدؿ الحفظ في السلة، معدؿ الرضا العاـ، معدؿ 

 الاستبقاء، مؤشرات التسويق الرقمي.
 :البيئةمؤشرات  .1مؤشرات التنمية الدستدامة:

انبعاثات الكربوف والغازات الدفيئة، استهلاؾ 
الدوارد الطبيعية مثل الدياه والطاقة، مستويات 

 .التلوث البيئي، حفظ التنوع البيولوجي
النمو الاقتصادي  مؤشرات الاقتصاد: .2

 الدستداـ،
توزيع الثروة والدخل بشكل عادؿ، تعزيز الابتكار 

مار في البنية والصناعات النظيفة، تشجيع الاستث
 .التحتية الدستدامة

الفقر والعدالة  :مؤشرات الاجتماع .3
الاجتماعية، التعليم والصحة العامة، الدساواة بتُ 

 الجنستُ، حقوؽ الإنساف والعدالة،
الشفافية ومكافحة الفساد،  :مؤشرات الحكم .4

مشاركة المجتمع المحلي والشراكة، تعزيز الدلؽقراطية 
 .وحقوؽ الدواطن

ركتتُ ش
متنافستتُ في 

التجارة 
 الالكتًونية

 

إعداد الطلبة المصدر: 
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 خلاصة الفصل

 الإلكتًونية التجارة ت قدـ أفوالتنمية الدستدامة لؽكن من خلاؿ ما سبق عرضو من معلومات وتفاصيل تتعلق بالتجارة الإلكتًونية 
 وحماية الدعيشة، مستوى وتحستُ العمل، فرص وخلق الاقتصادي، النمو تحفيز خلاؿ من الدستدامة التنمية لتعزيز ىائلة إمكانيات

كما أف تطبيق نظاـ الإدارة الإلكتًونية يعتمد على بنية تكنولوجية مناسبة على الحواسيب الآلية والشبكات سواء أكانت  .البيئة
ىداؼ ومصالح سواء للمنظمة رأس ماؿ، كما تحقق لستلف أنت وكذلك قيادات رقمية ومعرفية و لزلية أو خارجية مثل الإنتً 

 والنفايات الرقمية الدساواة عدـ مثل الإلكتًونية، بالتجارة الدرتبطة التحديات معالجة لغب ذلك، ومع وكذلك ما تقدمو للزبائن.
 .وعادؿ شامل بشكل الدستدامة التنمية تحقيق لضماف الخصوصية، ولساوؼ الإلكتًونية



 الفصل الثاني
 التنمية على لكترونيةالإ التجارة أثر

 تحادالإ دول في  المستدامة
 2023-2010 بيو ور الأ
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 تمهيد:

يعتبر الاستثمار في التكنولوجيا وتعزيز الابتكار في لراؿ التجارة الإلكتًونية جزءا أساسيا من استًاتيجية التنمية 
تعتبر التجارة الإلكتًونية من سمات اقتصاد الدعرفة، فهي من أىم تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات و الدستدامة. 

تسهل التجارة الإلكتًونية التفاعل بتُ  الإنتًنت. كماوالاتصالات، بما في ذلك الشراء والبيع والتسويق عبر 
والتي لغب على العمليات التجارية بالشركات والعملاء بشكل أسرع وأكثر كفاءة، لشا يزيد من فعالية القياـ 

ىذا الصدد تسعى الدوؿ إلذ تعظيم دور التجارة  وفي الدوؿ الاىتماـ بها لدواكبة البيئة الحديثة وتطوراتها،
تلبية تحستُ كفاءة العمليات التجارية وتقليل النفايات، و الإلكتًونية في تحقيق التنمية الدستدامة من خلاؿ 

كما تسعى لتًكز على تحقيق التوازف بتُ الأبعاد ، احتياجات الجيل الحالر دوف الدساس بقدرة الأجياؿ القادمة
خاصة في ظل الدتغتَات العالدية والتحديات  ،والاجتماعية والبيئية لضماف استدامة النمو والتقدـ الاقتصادية

من خلاؿ تكامل التجارة الإلكتًونية والتنمية الدستدامة، لؽكن  .الجديدة وتأثتَىا على الأسواؽ وأداء الدؤسسة
تماعي بطريقة تحافظ على البيئة وتضمن للدوؿ الأعضاء في الاتحاد الأوروبي تحقيق التقدـ الاقتصادي والاج

  استدامة الدوارد للأجياؿ القادمة.
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 الطريقة والأدوات  المبحث الأول:

تحديد الإطار العاـ للدراسة الديدانية والإجابة على الإشكالية الدطروحة وكذا التعرؼ ا الفصل ذسنحاوؿ في ى
عرض وتحليل ومناقشة ذلك من خلاؿ الإحصائية الدتبعة في الدراسة و على أدوات جمع البيانات وأىم الأساليب 

 Eurostat ذة من قاعدة البياناتالبيانات الديدانية التي جمعت بواسطة تحليل البيانات والاستنتاجات الدأخو 
ومدى تأثتَه في متغتَات الدراسة، معتمدين في ذلك على العرض الجدولر، والدراسة القياسية، ر عرض كل لزو ب

ختيارنا لعينة الدراسة من دوؿ الاتحاد الأوروبي لؽكن فإنتائج التي توصلنا إليها ومناقشتها. الالتي قمنا بها وتفستَ 
ىا على التنمية الدستدامة وكيفية تحقيق التوازف أف يساعد ويسهل في فهم كيفية تكامل التجارة الإلكتًونية وتأثتَ 

 بتُ الجوانب الاقتصادية والبيئية والاجتماعية في سياؽ الاتحاد الأوروبي. 

 : وصف مجتمع الدراسةالمطلب الأول

تقتصر ( على أنو تحالف سياسي واقتصادي European Union)الاتحاد الأوروبي بالإلصليزية:  يعرؼ
دولة من  27إلذ  2023، ثم وصل عدد أعضائو عاـ 1992دوؿ عاـ  6وبية، أسستو عضويتو على بلداف أور 

ملايتُ كيلومتً مربع، أي ما يعادؿ نسبة  4، تبلغ الدساحة الإجمالية للاتحاد الأوروبي لضو دوؿ قارة أوروبا
ويشكّل لغة رسمية،  24مليوف شخص يتكلموف  450% من مساحة القارة الأوروبية، يعيش فيو لضو 42.2

يهدؼ بشكل رئيسي لإدارة سوؽ مالر اقتصادي ذي عملة واحدة ىي  ،% من سكانو72الدسيحيوف لضو 
اليورو، بالإضافة إلذ وضع سياسات مشتًكة على لستلف الأصعدة؛ لشا يتيح تحرؾ السلع والبضائع والأمواؿ 

 والخدمات والأشخاص بكل سهولة بتُ الدوؿ الأعضاء.

عينة الدراسة من دوؿ الاتحاد الأوروبي على أساس التجارة الإلكتًونية قادتنا لإختيار ومن بتُ الأسباب التي 
 والتنمية الدستدامة، لؽكن أف يكوف توفر العديد من الفوائد والدزايا المحتملة، بما في ذلك:

 :ف القضايا دوؿ الاتحاد الأوروبي تعتبر مصدرا غنيا بالبيانات والدعلومات الدتعلقة بمختل توفر البيانات
 الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، لشا يسهل عملية البحث والتحليل.

 :دوؿ الاتحاد الأوروبي تتمتع بتشريعات وسياسات تنظيمية متقدمة في لراؿ  البيئة التنظيمية المتقدمة
على الاقتصاد التجارة الإلكتًونية والتنمية الدستدامة، لشا يوفر بيئة ملائمة لدراسة تأثتَ ىذه السياسات 

 والبيئة.
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 :الاتحاد الأوروبي يعتبر مركزاً للابتكار والتطور التكنولوجي، ولؽكن دراسة   الابتكار والتطور التكنولوجي
 كيفية استخداـ التكنولوجيا في تعزيز التجارة الإلكتًونية وتحقيق التنمية الدستدامة.

 :التعاوف الدولر في لرالات متعددة، ولؽكن دراسة   دوؿ الاتحاد الأوروبي تعمل على تعزيز الشراكات الدولية
 كيفية تأثتَ ىذه الشراكات على التجارة الإلكتًونية والتنمية الدستدامة.

 :الاتحاد الأوروبي يولر اىتماماً كبتَاً لتحقيق الاستدامة البيئية والاجتماعية،  الاستدامة البيئية والاجتماعية
  النمو الاقتصادي وحماية البيئة وتعزيز التنمية الدستدامة.ولؽكن دراسة كيفية تحقيق التوازف بتُ

دوؿ ىي فرنسا وألدانيا وبلجيكا  6، بػ 1951عاـ فقد بدأ في الاتحاد الأوروبي  أما من ناحية الدوؿ الأعضاء في
التحقت بها كل من الدملكة الدتحدة والدالظارؾ، ثم اليوناف عاـ  1973ولوكسمبورغ وىولندا وإيطاليا، وفي العاـ 

 .1995، فالسويد وفنلندا والنمسا عاـ 1993، ثم أيرلندا في 1986، وإسبانيا والبرتغاؿ في 1981

د الأوروبي لضو دوؿ أوروبا الشرقية بعد انهيار الاتحاد السوفياتي، إذ انضمت امتد الاتحا 2004وابتداء من العاـ 
دوؿ جديدة ىي إستونيا وبولندا وجمهورية التشيك وسلوفاكيا وسلوفينيا ولاتفيا وليتوانيا والمجر، كما انضمت  10

 .2007إليو كل من قبرص ومالطا في السنة ذاتها، ولحقت بها كل من بلغاريا ورومانيا عاـ 

، فيما كانت بريطانيا أوؿ دولة 2013كانت كرواتيا آخر من انضم إلذ الاتحاد الأوروبي في الأوؿ من يوليو/تدوز 
 .2021تخرج منو في مطلع يناير/كانوف الثاني 

وىي: النمسا، بلجيكا، بلغاريا، كرواتيا، جمهورية قبرص،  27استقر عدد الدوؿ الأعضاء على  2024وحتى عاـ 
تشيك، الدالظارؾ، إستونيا، فنلندا، فرنسا، ألدانيا، اليوناف، المجر، أيرلندا، إيطاليا، لاتفيا، ليتوانيا، جمهورية ال

 لوكسمبورغ، مالطا، ىولندا، بولندا، البرتغاؿ، رومانيا، سلوفاكيا، سلوفينيا، إسبانيا، السويد.

التنمية الدستدامة من خلاؿ مبادرات وتوجيهات و يلعب الاتحاد الأوروبي دوراً ىامًا في تعزيز التجارة الإلكتًونية و 
 استًاتيجيات لستلفة. تشمل بعض النشاطات الرئيسية ما يلي:

 . تسهيل التجارة الإلكترونية عبر الحدود:1

يسعى الاتحاد الأوروبي إلذ إزالة الحواجز أماـ التجارة الإلكتًونية عبر الحدود من  إنشاء سوق رقمية موحدة: 1.1
 اء سوؽ رقمية موحدة. يتضمن ذلك مبادرات مثل:خلاؿ إنش
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 :يعمل الاتحاد الأوروبي على تبسيط  معالجة القضايا المتعلقة بضريبة القيمة المضافة والتجول الرقمي
قواعد ضريبة القيمة الدضافة للتجارة الإلكتًونية عبر الحدود، وتسهيل تسليم البضائع الرقمية للمستهلكتُ 

 د الأوروبي.في جميع ألضاء الاتحا
 :يضع الاتحاد الأوروبي قواعد لحماية الدستهلكتُ  ضمان معايير عالية لحماية المستهلك وحماية البيانات

 من الاحتياؿ والدنتجات الدقلدة، ويضمن حماية بياناتهم الشخصية عند التسوؽ عبر الإنتًنت.
 :يعمل الاتحاد الأوروبي على تعزيز الثقة في التجارة الإلكتًونية عبر الحدود من خلاؿ  تعزيز الثقة والشفافية

 مبادرات مثل نظاـ تصنيف النجوـ لتقييم التجار عبر الإنتًنت.

يوفر الاتحاد الأوروبي لرموعة من الدوارد والدعم للشركات  دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم: 2.1
 ساعدتها على الدشاركة في التجارة الإلكتًونية. يتضمن ذلك:لد جمالصغتَة والدتوسطة الح

 :يساعد الاتحاد الأوروبي الشركات الصغتَة والدتوسطة الحجم على تعلم   منح تمويلية وبرامج تدريبية
 كيفية البيع عبر الإنتًنت والتسويق لدنتجاتها وخدماتها.

 :لشركات الصغتَة والدتوسطة الحجم أدوات يوفر الاتحاد الأوروبي ل توفير أدوات وخدمات رقمية
 وخدمات رقمية مثل منصات التجارة الإلكتًونية وحلوؿ الدفع عبر الإنتًنت.

 . تعزيز الاستدامة في التجارة الإلكترونية:2

  الترويج للاقتصاد الدائري: 1.2

 الإلكتًونية، مثل:في التجارة  يشجع الاتحاد الأوروبي على استخداـ لظاذج الأعماؿ الدائرية

 :يعمل الاتحاد الأوروبي على تسهيل إعادة استعماؿ الدنتجات  دعم إعادة الاستخدام والإصلاح
 وإصلاحها بدلًا من التخلص منها.

 :يدعم الاتحاد الأوروبي مبادرات إعادة تدوير لسلفات التغليف وغتَىا من الدواد  تعزيز إعادة التدوير
 ية.الدرتبطة بالتجارة الإلكتًون

 تقليل انبعاثات الكربون من التجارة الإلكترونية: 2.2

 من التجارة الإلكتًونية من خلاؿ مبادرات مثل: يعمل الاتحاد الأوروبي على تقليل انبعاثات الكربوف
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 :يشجع الاتحاد الأوروبي الشركات على استخداـ طرؽ النقل الأكثر  دعم سلاسل التوريد المستدامة
 استدامة وتقليل استخداـ التغليف.

 :يعمل الاتحاد الأوروبي على تشجيع استخداـ مراكز  تعزيز استخدام مراكز البيانات الموفرة للطاقة
 البيانات الدوفرة للطاقة لتقليل استهلاؾ الطاقة في التجارة الإلكتًونية.

 تثقيف المستهلكين حول الاستهلاك المستدام: 3.2

اتخاذ خيارات شراء أكثر  بألعية الاستهلاؾ الدستداـ وتشجيعهم على يعمل الاتحاد الأوروبي على توعية الدستهلكتُ
 استدامة.

 . أمثلة على مبادرات محددة:3

 الخطة الخمسية للتنمية المستدامة الرقمية: 1.3

وشمولًا.  تهدؼ إلذ جعل التحوؿ الرقمي أكثر استدامة خطة خماسية 2021عاـ  أطلقت الدفوضية الأوروبية في
وتقليل انبعاثات  مثل دعم لظاذج الأعماؿ الدائرية لتعزيز الاستدامة في التجارة الإلكتًونية تتضمن الخطة مبادرات

  الكربوف من التجارة الإلكتًونية.

أحكامًا تهدؼ إلذ تعزيز حقوؽ  الدستهلك الجديد يتضمن قانوف حماية قانون حماية المستهلك الجديد:
 في الدستهلكتُ

 :تركيا ليست ضمن دول الإتحاد الأوروبي 

تركيا ىي دولة تقع على تقاطع قارتي آسيا وأوروبا، وىي تدتلك موقع استًاتيجي ىاـ بتُ القارتتُ. منذ عاـ 
ىي دولة و . 2005، طلبت تركيا الانضماـ إلذ الاتحاد الأوروبي وبدأت عملية انضمامها الرسمية في عاـ 1987
 منذ ذلك الحتُ.نضماـ إلذ الاتحاد الأوروبي وتجري مفاوضات للانضماـ للإمرشحة 
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 الأدوات المستخدمة في الدراسةالمطلب الثاني: 

 أولا: المؤشرات المتعمدة ومصادر البيانات
جاء في النظرية الاقتصادية، والدراسات التطبيقية السابقة، من متغتَات اقتصادية مفسرة ما بناء على 

تم الاعتماد  النموذج الدوصوؼ أكثر دقة وشمولا وواقعيةيكوف ، وحتى التجارة الالكتًونية والتنمية الدستدامةلسلوؾ 
بها الاتحاد الأوروبي ، والتي تم اختيارىا على أساس الخصائص التي تديز الدراسة على لرموعة من الدتغتَاتىذه في 

كبر على التأثتَ الأالدتوقع أف لذا من ناحية، ومن ناحية ثانية بناء على توافر الدعطيات والبيانات الخاصة بو، و 
 .التنمية الدستدامة

 التجارة الالكترونية(: )مؤشرات تعبر عن المتغير المستقل  .1
مستخدمي  بيانات بجمعبيانات ىذا الدؤشر ىي عبارة عن استطلاع يقوـ مشتريات الأفراد عبر الانترنيت:  .1.1

مستخدمو الإنتًنت الإنتًنت، والأفراد الذين استخدموا الإنتًنت في الأشهر الثلاثة السابقة للمسح. 
الدنتظموف ىم الأفراد الذين استخدموا الإنتًنت، في الدتوسط، مرة واحدة على الأقل في الأسبوع خلاؿ 

ويستخدـ ىذا الدسح السنوي لقياس التطورات التي تعتمد على تكنولوجيا  الأشهر الثلاثة السابقة للمسح.
لدتغتَات الأساسية مع مرور الوقت أو من خلاؿ الدعلومات والاتصالات، سواء من خلاؿ متابعة تطورات ا

النظر بمزيد من التعمق في الجوانب الأخرى في وقت لزدد. وبينما ركزت الدراسة الاستقصائية في البداية على 
قضايا الوصوؿ والاتصاؿ، فقد تم توسيع نطاقها لاحقًا لتغطية لرموعة متنوعة من الدواضيع )على سبيل 

ومة الإلكتًونية والتجارة الإلكتًونية( والتحليل الاجتماعي والاقتصادي )مثل التنوع الدثاؿ، استخداـ الحك
. الخصوصية والاختلافات في العمر والتعليم والوضع الوظيفي(. كما تم يمي، والدساواة بتُ الجنستُالإقل

ة ووسائل توصيل تكييف نطاؽ الدسح فيما يتعلق بالتقنيات الدختلفة بحيث يغطي لرموعات الدنتجات الجديد
 76ويغطي ىذا الدؤشر المجالات التالية: تكنولوجيات الاتصالات إلذ الدستخدمتُ النهائيتُ.

 ؛الوصوؿ إلذ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات واستخدامها من قبل الأفراد و/أو في الأسر 
  ًونية على سبيل الدثاؿ( استخداـ الإنتًنت والشبكات الإلكتًونية الأخرى لأغراض لستلفة )التجارة الإلكت

 ؛من قبل الأفراد و/أو في الأسر
 ؛أمن تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات والثقة 
 ؛كفاءة ومهارات تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات 

                                                           
76
  https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_i_esms.htmالمكتب الاحصائي الأوروبي،  

https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_i_esms.htm
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 ؛معوقات استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات والإنتًنت 
  ؛على الأفراد و/أو على الأسرالآثار الدلموسة لاستخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات 
  استخداـ الأفراد لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لتبادؿ الدعلومات والخدمات مع الحكومات والإدارات

 ؛مة الإلكتًونية(وكالعامة )الح
  استخداـ التقنيات التي تتيح الاتصاؿ بالإنتًنت أو الشبكات الأخرى من أي مكاف وفي أي و الوصوؿ

 ؛في كل مكاف(وقت )الاتصاؿ 
  تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات ، لغمع الاستطلاع بيانات حوؿ الوصوؿ إلذ2023في عاـ 

(ICTواستخداـ الإنتًنت، والح ،)ة الإلكتًونية، والتجارة الإلكتًونية، والدهارات الإلكتًونية، وكم
 والخصوصية وحماية البيانات الشخصية.

إيرادات الدنشآت من الدبيعات عبر تدثل  لتجارة الالكترونية:حجم مبيعات المؤسسات في مجال ا. 2.1
في  أشخاص 10الشبكات الإلكتًونية كنسبة من إجمالر حجم الأعماؿ. الشركات التي يعمل بها ما لا يقل عن 

 77وىي: لستلفة، حيث يغطي ىذا الدؤشر عدة لرالاتقطاعات 

  ؛والاتصالاتمعلومات عامة عن أنظمة تكنولوجيا الدعلومات 
 ؛الوصوؿ إلذ الإنتًنت واستخدامو، بما في ذلك استخداـ الذاتف المحموؿ للإنتًنت 
 ؛التجارة الإلكتًونية 
  الأعماؿ الإلكتًونية بما في ذلك الذكاء الاصطناعي، وتحليلات البيانات، والحوسبة السحابية، وإنتًنت

 ؛عاد، والروبوتات، وما إلذ ذلكالأشياء، وتحليل البيانات الضخمة، والطباعة ثلاثية الأب
  متخصصوف في تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، تدريب على تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات

 ؛والدهارات الإلكتًونية
 ؛أمن تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات 
 .تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات والبيئة 

لقد اختًنا مؤشرا مركبا للتعبتَ عن التنمية الدستدامة،  المستدامة(:مؤشر يعبر عن المتغير التابع )التنمية  .2
 باعتباره يشمل العديد من المجالات.
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تعرض لرموعة البيانات تقديرات لظوذجية لثاني أكسيد  انبعاثات ثاني أكسيد الكربون من منظور الإنتاج:
والذي يشار إليو أيضًا باسم  -هائي ( "الدتجسد" في الدنتجات )السلع والخدمات( للطلب النCO2الكربوف )

 "البصمة". وىذه التقديرات ىي نتيجة لنمذجة الددخلات والدخرجات البيئية وتغطي الاقتصاد العالدي بأكملو.

البصمة الكربونية ىي مقياس لكمية ثاني أكسيد الكربوف الدنبعثة على طوؿ سلسلة الإنتاج الكاملة لدنتج ينتهي بو 
الأوروبي كاستهلاؾ نهائي أو استثمار، بغض النظر عن الصناعة أو البلد الذي حدث فيو انبعاث الأمر في الاتحاد 

ثاني أكسيد الكربوف. ويشار أحياناً إلذ ىذه الانبعاثات على أنها انبعاثات "متجسدة" في استهلاؾ الاتحاد 
ولا يتم استهلاؾ ىذه الدنتجات  الأوروبي، على الرغم من أنها لا يتم تضمينها حرفيًا في الدنتجات النهائية،

 فحسب، بل قد تكوف أيضًا سلعًا استثمارية.

توفر آثار انبعاثات الذواء منظوراً تكميليًا لقوائم جرد غازات الدفيئة وحسابات انبعاثات الذواء. ويسجل الأختَاف 
الكربونية من منظور الدنتج  الانبعاثات على جانب الإنتاج، عند مصدر الانبعاثات. في الدقابل، يتم تقدير البصمة

 ، وتحتويالنهائي والدكاف الذي سينتهي فيو، وبالتالر يشار إليها أيضًا باسم الحسابات القائمة على الاستهلاؾ
 78لرموعة البيانات على سبعة أبعاد:

كياناً:   46[: مكاف الدنشأ حيث تحدث الانبعاثات. يتضمن ىذا البعد الجغرافي C_ORIGبلد الدنشأ ] .1
 ؛دولة )بما في ذلك الدوؿ الأعضاء في الاتحاد الأوروبي( ووحدة واحدة لبقية العالد 45

[: النشاط الاقتصادي الذي ينبعث منو فعلياً NACE_R2الأنشطة الاقتصادية في بلد الدنشأ ] .2
للأنشطة الاقتصادية،  NACEانبعاثات ثاني أكسيد الكربوف. يتم تقسيم البيانات حسب تصنيف 

 ؛فرعًا(. يتم أيضًا تضمتُ الانبعاثات الصادرة عن الأسر 64)أي  A*64 بمستوى تجميع
[: الكياف الجغرافي الذي لػدث فيو الطلب )أو الاستهلاؾ( النهائي. يتضمن C_DESTبلد الوجهة ] .3

دولة )بما في ذلك الدوؿ الأعضاء في الاتحاد الأوروبي( ووحدة واحدة  45كياناً:   46ىذا البعد الجغرافي 
 ؛العالدلبقية 

[: يشتَ ىذا البعد إلذ نوع الطلب النهائي NA_ITEM] (ESA 2010مؤشر الحسابات القومية ) .4
فئات من الطلب النهائي: نفقات  5في بلد الدقصد الدتسبب في البصمة الكربونية. لؽيز ىذا البعد 

هلاؾ النهائي لػ الاستهلاؾ النهائي للحكومة العامة، ونفقات الاستهلاؾ النهائي للأسر، ونفقات الاست
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NPISH وإجمالر تكوين رأس الداؿ الثابت، والتغتَات في الدخزونات وعمليات الاستحواذ ناقصًا ،
 ؛التخلص من الأشياء الثمينة. بالنسبة للأسر الخاصة، لا تنطبق ىذه الفئة

 ؛2010[: السنوات الدرجعية التي تغطيها لرموعة البيانات، بدءًا من عاـ TIMEالوقت ]  .5
 ؛[: البيانات سنويةFREQدد الزمتٍ ]التً  .6
 .[: ألف طن من انبعاثات ثاني أكسيد الكربوفUNITالوحدة ] .7

لد يتم استغلاؿ تم استخداـ بيانات انبعاثات ثاني أكسيد الكربوف من منظور الإنتاج فقط، و في ىاتو الدراسة 
الزمنية غتَ مستقرة عند الدستوى والفرؽ بيانات انبعاثات ثاني أكسيد الكربوف من منظور الاستهلاؾ لأف السلسلة 

 الأوؿ.

 وفيما يلي بياف متغتَات تقدير النموذج الدستخدـ في ىذه الدراسة:

 القياسية ومصادر البيانات متغيرات الدراسة :(1-2جدول رقم )

 مصادر البيانات الترميز المتغير المعبر عنو المتغير 
 CO2 Eurostat تابع   الإنتاج منظور من الكربوف أكسيد ثاني تانبعاثا

 IPI Eurostat مستقل  الإنتًنت عبر الأفراد مشتًيات
 SETE Eurostat مستقل  الإلكتًونية التجارة لراؿ في الدؤسسات مبيعات حجم

 طلبةالإعداد المصدر: 

 ثانيا: البرنامج المستخدم في الدراسة

يعتبر أحد البرامج الدتقدمة في ىاتو الدراسة، حيث  12النسخة  EVIEWSبرنامج  قد تم الاعتماد على 
والدستخدمة في إجراء التحليل القياسي وكذلك في عمليات بناء وتقدير ودراسة النماذج الاقتصادية، ويعد ىذا 

ده في البرنامج مفيد وذو نتائج متميزة جداً للباحثتُ في المجاؿ الاقتصادي، وقد تم تصميمو وبرلرتو بصورة تساع
التعامل مع العديد من الدشاكل الإحصائية التي تنتج عن تقدير العديد من لظاذج الالضدار مثل الارتباط الدتعدد 

(multicollinearity( واختلاؼ التباين )heteroskedasticity )  والارتباط الذاتي
(autocorrelation( وخطاء صياغة النماذج )misspecification كما أنو يوجد ،) لبرنامج

EVIEWS  نظاـ وآلية حماية خاصة ولا لؽكن أف يعمل أو أف يتم تفعيلو في أي جهاز إلا بعد تدوين ماىية
وتطويره  EVIEWSىوية الجهاز عبر شبكة الدعلومات العنكبوتية الإنتًنت، كما أنو لؽكن تحديث برنامج 

 بصورة إلكتًونية من خلاؿ الدوقع الخاص بالشركة. 
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UNIT ROOT TEST  RESULTS  TABLE (ADF)

Null Hypothesis: the variable has a unit root

At Level

CO2 IPI SETE

With Constant t-Statistic -1.5121  2.3714 -1.2156

Prob.  0.4961  0.9997  0.6332
n0 n0 n0

With Constant & Trend t-Statistic -2.9577 -0.7595 -2.1566

Prob.  0.1855  0.9356  0.4714
n0 n0 n0

Without Constant & Trend t-Statistic -1.4913  4.4114  0.6428

Prob.  0.1223  0.9997  0.8418
n0 n0 n0

At First Difference

d(CO2) d(IPI) d(SETE)

With Constant t-Statistic -3.5941 -1.3817 -4.3255

Prob.  0.0239  0.5476  0.0072
** n0 ***

With Constant & Trend t-Statistic -3.4690 -6.6678 -4.2279

Prob.  0.0896  0.0016  0.0301
* *** **

Without Constant & Trend t-Statistic -3.3372  0.1431 -4.1899

Prob.  0.0031  0.7056  0.0006
*** n0 ***

Notes:

a: (*)Significant at the 10%; (**)Significant at the 5%; (***) Significant at the 1% and (no) Not Significant  

b: Lag Length based on SIC

c: Probability based on MacKinnon (1996) one-sided p-values.

 تحليل نتائج الدراسة القياسية:تقدير و  المبحث الثاني:

 ومناقشتها الدراسة نتائج تحليلالمطلب الأول: 

 رسم السلسلة لكل متغير واختبار جذر الوحدة:  .1

يهدؼ اختبار جذر الوحدة إلذ فحص استقرارية السلاسل الزمنية ورغم تعدد اختبارات جذر الوحدة، إلا 
 والذي يقوـ على اختبار الفرضية التالية: (ADF)ديكي فولر الدطور  أننا سوؼ نستخدـ اختبار

 ؛ وجود جذر الوحدة، ويعتٍ عدـ استقرار السلسلة الزمنية فرضية العدم: -

 عدـ وجود جذر الوحدة، ويعتٍ استقرار السلسلة الزمنية. الفرضية البديلة: -

نرفض فرضية  0.05أقل من  ، حيث إذا كانت قيمة مستوى الدعنوية%5وذلك عند مستوى معنوية 
 :ىذا الاختبار نتائج العدـ ونقبل الفرضية البديلة، والجدوؿ التالر يوضح

 (ADF)(  اختبار جذر الوحدة باستخدام ديكي فولر المطور 2-2جدول رقم )

 

 (Eviews 12بالاعتماد على مستخرجات برنامج ) طلبةمن إعداد ال المصدر:
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I(0  ،)ىناؾ متغتَات مستقرة عند الدستوى وبالتالر متكاملة من الرتبة  أف( 2-3رقم )الجدوؿ يتضح من خلاؿ 
عند الفرؽ الأوؿ فهي متكاملة من الرتبة -كما أف ىناؾ متغتَات ليست مستقرة عند الدستوى لكنها مستقرة 

I(1ومن ثم لؽكن إجراء اختبار التكامل الدشتًؾ باستخداـ منهج الالضدار الذاتي للفجوات الزمن ،) ية الدوزعة
، وفيما يلي لؽكن أف نوضح عبر الرسومات البيانية أشكاؿ تغتَ السلسلة للمتغتَات خلاؿ (ARDLالدتباطئة )

 . 2023-2010الفتًة 

 الإنتاج منظور من الكربون أكسيد ثاني انبعاثات (1-2شكل )

 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (Eviews 12باستخداـ برنامج  ) الطلبةمن إعداد المصدر: 
في دوؿ الإتحاد  نبعاثات ثاني أكسيد الكربوف من منظور الإنتاجلإ ىبوط عاـ إتجاه ذا الدنحتٌنلاحظ من خلاؿ ى
التذبذبات من سنة إلذ أخرى مع إرتفاعات  ، حيث شهد الدنحتٌ بعض2014 - 2010 الأوروبي خلاؿ الفتًة

لاحظنا ىبوط تاـ لإنبعاثات ثاني أكسيد ، أين طفيفة في بعض السنوات وإلطفاضات ملحوظة في سنوات أخرى
ذا راجع لعدة عوامل لؽكن تفستَىا بسبب الظروؼ العالدية السائدة في تلك الفتًة وى 2020الكربوف في سنة 

توقف  وكذا تها التي أدت إلذ توقف العديد من الدصانع عن العمل والإتاج،ا( وتأثتَ 19جائحة كورونا )كوفيد 
في سنة  أكسيد الكربوف من منظور الإنتاج في حتُ لاحظنا إرتفاع إنبعاثات ثانيقل و/أو نقص حركة وسائل الن

بفضل عدد من العوامل منها إستخداـ تقنيات الإنتاج  تداما في السنوات الأختَة ارقر مر في الإستليست 2021
الدتجددة والإلتزاـ النظيف، وتحستُ كفاءة إستخداـ الطاقة في القطاع الصناعي، زيادة إستخداـ مصادر الطاقة 

 بمعايتَ إنبعاثات ثاني أكسيد الكربوف.
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 الإنترنت عبر الأفراد مشتريات (2-2شكل )

 

 

 

 

 

        
 
 
 

 (Eviews 12) باستخدام برنامج  طلبةمن إعداد الالمصدر: 
في دوؿ الاتحاد الأوروبي خلاؿ الفتًة  مشتًيات الأفراد عبر الإنتًنتأف نلاحظ من خلاؿ ىذا الدنحتٌ 

وىذا يعود لعدة عوامل  ،2021كاف مستمراً في الارتفاع بنسب كبتَة حتى منتصف عاـ ( 2023 –2010)
منها: إنتشار الأنتًنت وإزدياد عدد مستخدميو، إزدياد ثقة الدستهلكتُ في عمليات الشراء عبر الأنتًنت، تنوع 

 الأنتًنت، تقديم العروض التًولغية والخصومات الجذابة من قبل الدتاجر الدنتجات والخدمات الدتاحة عبر
الإلكتًونية، تحستُ تجربة التسويق عبر الأنتًنت من خلاؿ توفتَ خدمات الدفع الآمن وسهولة الإستخداـ، 

 ،الدشتًيات لاحظنا الطفاضًا طفيفًا في د، التغتَ في سلوكيات الدستهلكتُ. في حتُإزدياد الدخل الدتاح للأفرا
لؽكن تفستَ ىذا الالطفاض بالآثار الناجمة عن جائحة كورونا التي أثرت على عادات التسوؽ والاقتصاد بشكل 

، بدأت مشتًيات الأفراد عبر الإنتًنت في الارتفاع مرة أخرى واستمرت في الارتفاع 2022مع بداية عاـ  عاـ.
 الإنتًنت تتجو لضو زيادة استخداـ التجارة الإلكتًونية  . ىذا يشتَ إلذ أف مشتًيات الأفراد عبر2023حتى عاـ 

 .تأثتَات إلغابية وسلبية على الإقتصاد الأوروبيلشا يؤدي إلذ  كوسيلة رئيسية للتسوؽ.

ىذا الاتجاه لضو زيادة استخداـ التجارة الإلكتًونية يعكس التطورات في عالد التكنولوجيا وتغتَات في عادات 
. لؽكن أف يكوف لذذا التحوؿ تأثتَ إلغابي على الاقتصاد الرقمي وقطاع ؿ الاتحاد الأوروبيفي دو  التسوؽ للأفراد

 التجارة الإلكتًونية بشكل عاـ.
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 الإلكترونية التجارة مجال في المؤسسات مبيعات حجم (3-2شكل )

 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (Eviews 12باستخدام برنامج  ) طلبةالرسم من إعداد الالمصدر: 
أف حجم مبيعات الدؤسسات في لراؿ التجارة الإلكتًونية في دوؿ الاتحاد الأوروبي  نلاحظ من خلاؿ ىذا الدنحتٌ 

، كانت الدبيعات مستقرة، ثم 2012 -2010عاـ  . في بداية( 2023-2010)كاف متذبذباً خلاؿ الفتًة 
يعود ازدياد ، 2015عاـ  رتفاعالافي مبيعات تسارعت وتتَة النمو للبعد ذلك ، 2013شهدت الطفاضًا في عاـ 

عدد مستخدميو،  ذكر منها: إنتشار الانتًنت وازديادحجم مبيعات التجارة الإلكتًونية إلذ عدد من العوامل ن
زيادة ثقة الدستهلكتُ في عمليات الشراء عبر الأنتًنت، تنوع الدنتجات والخدمات الدتاحة عبر الأنتًنت، تقديم 

فتَ خدمات ة من قبل الدتاجر الإلكتًونية، تحستُ تجربة التسوؽ عبر الأنتًنت من خلاؿ تو العروض التًولغية الجذاب
واستمرت في الارتفاع والالطفاض بشكل طفيف حتى وصلت إلذ ذروتها خلاؿ ستخداـ الدفع الآمن وسهولة الإ

ارة استقر حجم مبيعات الدؤسسات في لراؿ التج 2020في عاـ  (19)كوفيد .2019و 2018السنوات 
، عادت الدبيعات 2023. وفي عاـ 2022و  2021الإلكتًونية، ثم عاد للالطفاض مرة أخرى في عامي 

ىذه التقلبات في حجم مبيعات الدؤسسات قد تكوف ناتجة عن عوامل متعددة مثل  للارتفاع بشكل طفيف.
لطفاضات والارتفاعات علامات التغتَات في الاقتصاد، التكنولوجيا، والسياسات التجارية. لؽكن أف تكوف ىذه الا
 على تحولات في سوؽ التجارة الإلكتًونية في الاتحاد الأوروبي خلاؿ الفتًة الدذكورة.
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Dependent Variable: CO2

Method: ARDL

Date: 05/01/24   Time: 22:21

Sample (adjusted): 2013 2023

Included observations: 11 after adjustments

Maximum dependent lags: 3 (Automatic selection)

Model selection method: Akaike info criterion (AIC)

Dynamic regressors (2 lags, automatic): IPI SETE      

Fixed regressors: C

Number of models evalulated: 27

Selected Model: ARDL(3, 1, 2)

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.*  

CO2(-1) -0.630084 0.094499 -6.667590 0.0218

CO2(-2) 0.574752 0.143698 3.999730 0.0572

CO2(-3) -0.853747 0.072228 -11.82020 0.0071

IPI -0.106952 0.011760 -9.094313 0.0119

IPI(-1) 0.028367 0.014704 1.929252 0.1935

SETE 0.030282 0.007146 4.237526 0.0514

SETE(-1) 0.088655 0.009062 9.783246 0.0103

SETE(-2) 0.051790 0.010554 4.907014 0.0391

C 7.060909 0.645203 10.94370 0.0082

R-squared 0.997608     Mean dependent var 3.181938

Adjusted R-squared 0.988039     S.D. dependent var 0.192372

S.E. of regression 0.021039     Akaike info criterion -4.953270

Sum squared resid 0.000885     Schwarz criterion -4.627719

Log likelihood 36.24298     Hannan-Quinn criter. -5.158484

F-statistic 104.2568     Durbin-Watson stat 2.500207

Prob(F-statistic) 0.009534

*Note: p-values and any subsequent tests do not account for model

        selection.

 : ARDLموذج الانحدار الذاتي ذي الفجوات الزمنية المبطئة ناختبار  .2

بحيث تم  (Stepwise)تم الاعتماد في اختيار متغتَات النموذج على طريقة الاختيار متعدد الخطوات 
الأجل وقصتَة  طويلة توازنية علاقة إدخاؿ الدتغتَات الدستقلة بالتتابع ويتم تقييم إسهامو في معنوية النموذج، ووجود

 .فيما بينها تصحيح الخطأ( الأجل )آلية

 (3, 1, 2) بالإبطاء( ARDL) نموذج تقدير نتائج: (3-2) رقم جدول

 
 (Eviews 12باستخداـ برنامج  ) طلبة من إعداد الالمصدر: 

( يقوـ بتحديد درجات الابطاء الزمتٍ 4-2)و الشكل   ARDLنموذج ال( بأف 3-2يوضح لنا الجدوؿ )
الدتغتَات ( بأف Adjusted R-squaredبار )توقد اظهرت نتائج اخ، (3، 1، 2)بصورة تلقائية للمتغتَات 

%(  تعود الذ عوامل 1(، وأف )Co2من التغتَات الحاصل للمتغتَ الدعتمد ) %(99) تقد فسر  الدفسرة
فهي  (0.05(. اقل من )0.009534)Prob( عند مستوى احتمالر F-statisticاختبار ) خارجية، أما
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( التي بلغت قمتها (D-Wنموذج من الناحية الاحصائية وتشتَ احصائياتلتدؿ على الدعنوية الكلية ل
 وىذا يفسر اف النموذج خالر من مشكلة الارتباط الذاتي.( 2.500207)

 اكاكي: (4-2) شكل

                

 (Eviews 12باستخداـ برنامج  ) طلبةمن إعداد ال المصدر:

  اختبار التكامل المشترك باستعمال منهج الحدود .3

لدعرفة مدى وجود "علاقة توازنيو طويلة الاجل"، وكذلك وجود  Bound Testيستخدـ اختبار الحدود     
(  الإلكتًونية التجارة لراؿ في الدؤسسات مبيعات حجم، الإنتًنت  عبر الأفراد مشتًياتتكامل مشتًؾ بتُ )

، عن طريق الدقارنة بتُ تابع( كمتغتَ الإنتاج منظور من الكربوف أكسيد ثاني انبعاثاتو) ةمفسر  اتكمتغتَ 
 والدنيا، كما في الجدوؿ التالر: وحدود القيم الحرجة العليا  Fإحصائية 
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 Bound Testنتائج اختبار الحدود ( 4-2جدول )

         (Eviews 12باستخداـ برنامج  ) طلبةمن إعداد الالمصدر:                               
حيث جاءت  F( يوضح الجدوؿ الدوالر نتائج حساب إحصائيةARDLالحدود )بالانتقاؿ إلذ اختبار منهج 

عليها  ( أكبر من قيمة الحد العلوي للقيم الحرجة في النموذج، والقيم الحرجة تم الحصوؿF= 80.82614قيمة )
، %10% و 5%، 1، عند مستويات معنوية (Pesaran et al. 2001كل من )من الجداوؿ التي أقتًحها  

إف نتائج النموذج تدعم رفض فرضية العدـ أي نرفض فرضية عدـ وجود علاقة توازنية طويلة الأجل ونقبل الفرضية 
 مشتًيات)البديلة بوجود تكامل مشتًؾ بتُ متغتَات الدراسة، أي تؤكد وجود علاقة توازنية طويلة الأجل بتُ 

 ثاني انبعاثات)و مستقلة كمتغتَات( الإلكتًونية رةالتجا لراؿ في الدؤسسات مبيعات حجم ، الإنتًنت عبر الأفراد
 . تابع كمتغتَ( الإنتاج منظور من الكربوف أكسيد

 علاقة المدى الطويل والمدى القصير: تقدير.4
  تقدير علاقة المدى القصير( نموذج تصحيح الخطأ: 4-1

سالبة  بإشارة CointEq الدعلمة ظهرت فقد ECM (-1)الخطأ  تصحيح حدمعلمة  لؼص أما فيما
تصحيح  آلية وأف الأجل، طويلة توازنية علاقة وجود على يؤكد لشا 5% مستوى ومعنوي عند( -1.909079)

 والجدوؿ الطويل، الأجل في التوازف وضع إلذ العودة تقيس سرعة الدعلمة حيث أف ،بالنموذج موجودة الخطأ
 : الخطأ تصحيح حد لظوذج نتائج تقديرات يوضح التالر

F-Bounds Test Null Hypothesis: No levels relationship

Test Statistic Value Signif. I(0) I(1)

F-statistic  80.82614 10%  2.63 3.35

k 2 5%  3.1 3.87

2.5%  3.55 4.38

1%  4.13 5
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 (ARDL)نتائج تقدير نموذج حد تصحيح الخطأ لنموذج  (5-2) جدول

 

 (Eviews 12باستخداـ برنامج  )طلبة من إعداد الالمصدر: 
 تقدير علاقة المدى الطويل: 4-2  

، سوؼ التابعةمتغتَات بعد التأكد من وجود علاقة توازنية طويلة الأجل بتُ الدتغتَات الدستقلة الدعتمد عليها و  
تقدير الدعلمات في الأجل ( وتتضمن ىذه الدرحلة ARDLنقوـ بقياس العلاقة طويلة الأجل وفقا لنموذج )

 في الدعادلة التالية : كما ىو موضح الطويل،

 (ARDL)لنموذج  الطويل المدى علاقة تقديرنتائج  (6-2) جدول

 

 (Eviews 12باستخداـ برنامج  )طلبة من إعداد الالمصدر: 
 

ECM Regression

Case 2: Restricted Constant and No Trend

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

D(CO2(-1)) 0.278995 0.043609 6.397683 0.0236

D(CO2(-2)) 0.853747 0.044911 19.00960 0.0028

D(IPI) -0.106952 0.003090 -34.61362 0.0008

D(SETE) 0.030282 0.003839 7.887059 0.0157

D(SETE(-1)) -0.051790 0.004040 -12.82074 0.0060

CointEq(-1)* -1.909079 0.067150 -28.42994 0.0012

R-squared 0.995714     Mean dependent var -0.043721

Adjusted R-squared 0.991428     S.D. dependent var 0.143719

S.E. of regression 0.013306     Akaike info criterion -5.498724

Sum squared resid 0.000885     Schwarz criterion -5.281690

Log likelihood 36.24298     Hannan-Quinn criter. -5.635533

Durbin-Watson stat 2.500207

Levels Equation

Case 2: Restricted Constant and No Trend

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

IPI -0.041164 0.001987 -20.71822 0.0023

SETE 0.089429 0.007862 11.37552 0.0076

C 3.698594 0.044056 83.95232 0.0001

EC = CO2 - (-0.0412*IPI + 0.0894*SETE + 3.6986 )
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 المطلب الثاني: تفسير النتائج

 من خلال المعادلة السابقة نستنتج: 

عبر  دإف نتائج تقدير النموذج بالنسبة لتأثتَ متغتَ مشتًيات الأفرا: الإنترنت عبر الأفراد مشتريات -01
في الاتحاد الاوروبي، قد جاءت  CO2على انبعاثات ثاني أكسيد الكربوف من منظور الإنتاج  IPI الانتًنيت

الطفضت انبعاثات  %1بنسبة  مشتًيات الأفراد عبر الانتًنيتالعلاقة بينهما معنوية وعكسية، أي كلما زادت 
  % 4.12بنسبة ثاني أكسيد الكربوف من منظور الإنتاج 

 ترجع ىذه العلاقة العكسية إلى مجموعة من العوامل نوجزىا فيمايلي:

 :التوريد سلاسل كفاءة.1         

 الطلب الطفاض إلذ يؤدي لشا العاـ، النقل إلذ الحاجة تقليل إلذ الإنتًنت عبر الشراء عمليات تؤدي قد 
 .الكربوف أكسيد ثاني انبعاثات في تساىم التي العامة النقل وسائل استخداـ على

 إلذ الحاجة من يقلل لشا الوسطاء، من قلة أو واحد وسيط بوجود الإنتًنت عبر الشراء عمليات تتميز 
 .الكربوف أكسيد ثاني انبعاثات تقليل وبالتالر والتخزين، النقل

 وتنظيم الدخزوف تقليل خلاؿ من التوريد سلاسل كفاءة تحستُ إلذ الإنتًنت عبر الشراء عمليات تؤدي قد 
 .الكربوف أكسيد ثاني انبعاثات الطفاض إلذ يؤدي لشا أفضل، بشكل النقل عمليات

 تقليل وبالتالر التوزيع عمليات كفاءة تحستُ إلذ الإنتًنت عبر للتسوؽ التجاري النموذج يؤدي أف لؽكن 
 .اللوجستي بالتوزيع الدرتبطة الانبعاثات

 :المتاجر على الاعتماد تقليل. 2
 أكسيد ثاني انبعاثات الطفاض إلذ يؤدي لشا الدتاجر، زيارة إلذ الحاجة تقليل إلذ الإنتًنت عبر الشراء يؤدي 

 .الدتاجر وإلذ من الدستهلكتُ نقل عن الناتجة الكربوف
 أكسيد ثاني انبعاثات من يقلل لشا جديدة، متاجر إنشاء إلذ الحاجة تقليل إلذ الإنتًنت عبر الشراء يؤدي 

 .الدتاجر وصيانة ببناء الدرتبطة الكربوف
 :الاستهلاك أنماط تغير .3

 لثاني والانبعاثات الذدر تقليل وبالتالر الدستداـ بالاستهلاؾ الوعي زيادة إلذ يؤدي الإنتًنت عبر التسوؽ 
 .الكربوف أكسيد
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 الكربوف أكسيد ثاني انبعاثات من يقلل لشا ووزناً، حجمًا أقل سلع شراء إلذ الإنتًنت عبر الشراء يؤدي 
 .بالنقل الدرتبطة

 ثاني انبعاثات من يقلل لشا الطاقة، استخداـ في كفاءة أكثر سلع شراء إلذ الإنتًنت عبر الشراء يؤدي 
 .السلع تلك باستخداـ الدرتبطة الكربوف أكسيد

 العوامل من العديد وتتضمن معقدة الكربوف أكسيد ثاني انبعاثات على الإنتًنت عبر الأفراد مشتًيات تأثتَ
، الدستهلكتُ وسلوكيات والتوصيل، النقل عمليات وكفاءة شراؤىا، يتم التي والخدمات السلع نوع مثل الأخرى،

 الضارة الانبعاثات تقليل في دوراً تلعب أف الإلكتًونية التجارة استخداـ لزيادة لؽكن كيف تعكس العوامل ىذه
 بالبيئة

إف نتائج تقدير النموذج بالنسبة لتأثتَ متغتَ : الإلكترونية التجارة مجال في المؤسسات مبيعات حجم -02
على انبعاثات ثاني أكسيد الكربوف من منظور  SETE الدؤسسات في لراؿ التجارة الالكتًونيةحجم مبيعات 

 الدؤسسات مبيعاتفي الاتحاد الاوروبي، قد جاءت العلاقة بينهما معنوية وطردية، أي كلما زادت  CO2الإنتاج 
  %8.94ن منظور الإنتاج بنسبة ارتفعت انبعاثات ثاني أكسيد الكربوف م %1بنسبة  الإلكتًونية التجارة لراؿ في

 :اقتصاديا تفستَه لؽكن الطردي التأثتَ ىذا

 في بزيادة يرتبط أف لؽكن الإلكتًونية التجارة لراؿ في الدؤسسات مبيعات تزايد :الاقتصادي النشاط زيادة 
 أكسيد ثاني انبعاثات في زيادة إلذ يؤدي لشا والإنتاج، الاستهلاؾ في زيادة وبالتالر الاقتصادي النشاط
 .الكربوف

 خدمات إلذ الإلكتًونية التجارة لراؿ في الدؤسسات تحتاج قد :اللوجستية الخدمات على الطلب زيادة 
 أكسيد ثاني انبعاثات تسبب نقل وسائل استخداـ يتطلب قد لشا الدتزايد، الطلب لتلبية متطورة لوجستية
 .الكربوف

 ومرافق متقدمة تكنولوجيا استخداـ الإلكتًونية التجارة عمليات تتطلب قد :التكنولوجيا استخدام زيادة 
 انبعاثات في زيادة وبالتالر الطاقة إستهلاؾ إلذ يؤدي لشا البيانات من كبتَة كميات ومعالجة كتخزين تقنية
 .الكربوف أكسيد ثاني
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 الدنتجات من تعقيدًا أكثر وتغليفًا تغليفًا الإنتًنت عبر الدباعة الدنتجات تتطلب ما غالبًا :والتغليف التغليف 
 أكسيد ثاني انبعاثات زيادة وبالتالر النفايات، وإنتاج الخاـ الدواد استخداـ زيادة إلذ يؤدي لشا تقليدياً الدباعة

 .الكربوف
 الدباعة الدنتجات من أعلى بمعدلات الإنتًنت عبر الدباعة الدنتجات إرجاع يتم ما غالبًا :المنتجات إرجاع 

 .الكربوف أكسيد ثاني انبعاثات زيادة وبالتالر النفايات، وإنتاج النقل زيادة إلذ يؤدي لشا تقليدياً،
-  

 جراء الاختبارات التشخيصية للبواقي المقدرة.إ .5

لغرض التأكيد من مدى صحة ودقة النتائج التي تم الحصوؿ عليها في الاختبارات السابقة سوؼ نقوـ بأجراء 
 -لإثبات ذلك وكما يلي: بعض الاختبارات التشخيصية الدهمة 

اف ىذا الاختبار يستخدـ للتأكد من مدى خلو الألظوذج الدقدر من  اختبار مشكلة الارتباط الذاتي: - أ
 مشكلة الارتباط الذاتي للبواقي وكما يلي: 

 تائج اختبار مشكلة الارتباط الذاتين( 7-2جدول )
 

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:

F-statistic 0.747233     Prob. F(1,1) 0.5462

Obs*R-squared 4.704330     Prob. Chi-Square(1) 0.0301

                              
 (Eviews 12باستخداـ برنامج  ) الطلبةمن إعداد المصدر: 

( عند F-statistic( نتائج اختبار مشكلة الارتباط الذاتي، اذ نلاحظ باف قيمة )7-3دوؿ )الجيوضح لنا 
( وىذا يعتٍ عدـ وجود مشكلة "ارتباط ذاتي"، 0.05( وىي أكبر )Prob 0.5462مستوى احتمالية بلغت )

ومن ثم ىنا لغب اف نقبل "فرضية العدمية" التي تقوؿ لا توجد مشكلة ارتباط، وعدـ قبوؿ "الفرضية البديلة" التي 
 .ARDLنموذج التدؿ على وجود مشكلة ارتباط، ومن ثم فاف ىذا الاختبار يعزز دقة نتائج 

يستخدـ ىذا الاختبار للتأكد من مدى خلو الألظوذج الدقدر من ة عدم تجانس التباين: اختبار مشكل-ب 
 مشكلة اختلاؼ التباين للبواقي وكما موضح فيما يلي: 
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 ( نتائج اختبار مشكلة اختلاف التباين8-2جدول )   
Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey

F-statistic 0.273864     Prob. F(8,2) 0.9253

Obs*R-squared 5.750542     Prob. Chi-Square(8) 0.6752

Scaled explained SS 0.182771     Prob. Chi-Square(8) 1.0000

 
 (Eviews 12باستخداـ برنامج  ) طلبةمن إعداد الالمصدر: 

( F-statistic( نتائج اختبار مشكلة اختلاؼ التباين، اذ نلاحظ باف قيمة )8-3يوضح لنا الجدوؿ جدوؿ )
ف الألظوذج لؼلو من مشكلة أ( وىذا يعتٍ 0.05( وىي أكبر )Prob=0.9253عند مستوى احتمالية بلغت )

فرضية اختلاؼ التباين، وىنا لغب اف نقبل "فرضية العدمية" التي تقوؿ لا توجد اختلاؼ تباين، وعدـ قبوؿ "ال
 .ARDLالبديلة" التي تقوؿ وجود مشكلة اختلاؼ التباين، ومن ثم فاف ىذا الاختبار يعزز دقة نتائج الألظوذج 

اف ىذا الاختبار يستخدـ للتأكد من مدى خلو الألظوذج الدقدر  :Testاختبار مشكلة التوزيع الطبيعي - ت
يوضح لنا الشكل نتائج اختبار ( أدناه  ،........كما يوضحو الشكل ) من مشكلة التوزيع الطبيعي للبواقي  

( وىذا يعتٍ لا 0.05( وىي أكبر ) =0.475407Prob مشكلة التوزيع الطبيعي اذ اف الاحتمالية بلغت )
توجد مشكلة التوزيع الطبيعي، ومن ثم ىنا لغب اف نقبل "فرضية العدمية" التي تقوؿ لا توجد مشكلة التوزيع 

ـ قبوؿ "الفرضية البديلة" التي تقوؿ وجود مشكلة التوزيع الطبيعي، ومن ثم فاف ىذا الاختبار الطبيعي للبواقي، وعد
 .ARDLوذج لظيعزز دقة نتائج 

 نتائج اختبار مشكلة التوزيع الطبيعي (5-2شكل )

 

 (Eviews 12باستخداـ برنامج  ) طلبةمن إعداد الالمصدر: 
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 .  ( Stability Test)  اختبار الاستقرار الهيكلي النماذج - ث

( الدقدر من الاختبارات الدهمة من أجل التأكيد من خلو ARDL) يعتبر اختبار الاستقرار الذيكلي لنموذج     
 البيانات الدستخدمة في الدراسة من وجود أي" تغتَات ىيكلية فيها"، وكما في الشكل التالر:

 CUSUM اختبار  مجموع التراكمي للبواقي المعاودة اختبار (6-2شكل ) 

 
 (Eviews 12باستخداـ برنامج  ) طلبةمن إعداد الالمصدر: 

( 0.05ف المجموع التًاكمي للبواقي داخل حدود القيم الحرجة عند احتمالية )أ( 6-3نلاحظ من الشكل )   
  .جل الطويلالنموذج الدقدر في الاجل القصتَ والأة وىذا يدؿ على استقراري
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 خلاصة الفصل

-2010خلاؿ ىذا الفصل قياس أثر التجارة الإلكتًونية على التنمية الدستدامة في دوؿ الإتحاد الاوروبي تم 
، إرتكازا إلذ أىم الدؤشرات التي تعتٌ بقياس ىذين الدتغتَين، من خلاؿ تقدير لظوذج قياسي بالإستعانة 2023

.كما تم إجراء اختبار جذر الوحدة لبيانات الدتغتَات النموذج ARDL وبرنامج  Eviews 12 مجاببرن
 الكربوف أكسيد ثاني انبعاثات في بزيادة رتبطم الإلكتًونية التجارة مبيعات حجم زيادةوالذي بينت نتائجو بأف 

 يتما كم  .البيئة على الإلكتًونية التجارة تأثتَ من للحد إجراءات اتخاذ ضرورة إلذ يشتَ لشا الإنتاج، منظور من
 الدبيعات حجم ذلك في بما الإلكتًونية، التجارة أداء ومتابعة لقياس متعددة مؤشرات استخداـ ألعية على التأكيد

 .العملاء رضا وتقييم الدنتجات، توزيع النمو، نسبة الدستخدمتُ، عدد

 الأوروبي الاتحاد دوؿ في الدستدامة التنمية على الإلكتًونية التجارة تأثتَ ومراقبة دراسة ألعية إلذ ىذه الدراسة تشتَ
 .والاجتماعية والبيئية الاقتصادية الجوانب بتُ التوازف تحقيق لضماف إجراءات اتخاذ وضرورة



 الخاتمة
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 ومن. إبداعية ابتكارات و جديدة تقنيات ظهور مع يتطور يزاؿ لا الدستدامة التنمية في الإلكتًونية التجارة دور فّ إ
 .للجميع الدستدامة التنمية تحقيق لضماف أخلاقي و مسؤوؿ بشكل إمكانياتها من الاستفادة ضرورة على التأكيد الدهم

ىم في تعزيز الاقتصاد الرقمي وتشجيع افهي تس تجسد التجارة الإلكتًونية دوراً حيوياً في تحقيق التنمية الدستدامة 
الابتكار والريادة، لشا يؤدي إلذ زيادة الإنتاجية وتحستُ جودة الحياة. كما تساىم في تقليل الانبعاثات البيئية 

توفتَ فرص عمل في قطاع و  ،ل والتفاعل بتُ الأفراد والشركاتالتواصوتحستُ كفاءة استخداـ الدوارد من خلاؿ 
 قل.تناجة إلذ التحفيز التسوؽ الرقمي وتقليل الحو  ،التكنولوجيا

 أسهم قد البحث أف لصد الدستدامة، التنمية تحقيق في الإلكتًونية التجارة دور حوؿ العلمية الدذكرة ىذه ختتاـفي 
 العديد دراسة خلاؿ من. الدستدامة التنمية لتعزيز فعالة كوسيلة الإلكتًونية التجارة ألعية على الضوء تسليط في

 وتحستُ الاقتصاد، تعزيز في حيوياً  دوراً  تلعب الإلكتًونية التجارة أف تبتُ الدوضوع، لذذا الدختلفة الجوانب من
  .الاجتماعي التواصل وتعزيز البيئة،

 التنمية لتحقيق قوية أداة تعتبر الإلكتًونية التجارة أف بثقة القوؿ لؽكن إليها، توصلنا التي لنتائجا خلاؿ ومن
 في النظر أيضاً  لغب كما. تطويره في التكنولوجيا استخداـ وتعزيز القطاع ىذا دعم الضروري من وأنو الدستدامة،

 .والتنمية النمو استمرارية لضماف الإلكتًونية التجارة لراؿ في للبيئة وصديقة مستدامة استًاتيجيات تبتٍ

 :اختبار الفرضيات نتائجأولا: 

      توصلنا إلر أف: 
مشتًيات الأفراد عبر الأنتًنت تشتَ نتائج التقدير الذ اف الدتغتَ مؤشر ذج الأول: النو  : الفرضية الأولى

التابع الدتمثل في انبعاثات ثاني اكسيد الكربوف لا تربطها علاقة طردية مع مشتًيات الأفراد عبر الأنتًنت 
استخداـ الانتًنت والشبكات الإلكتًونية لدوؿ الإتحاد الأوروبي والظا ىي علاقة عكسية ويتجل ىذا في 

 .الأولذالفرضية  ينفيوىو ما  .الأخرى لأغراض لستلفة )التجارة الالكتًونية( من قبل الافراد والأسر
مؤشر حجم مبيعات الدؤسسات في لراؿ التجارة الإلكتًونية تشتَ نتائج  النموذج الثاني:  الفرضية الثانية:

طردية بتُ زيادة حجم مبيعات الدؤسسات في لراؿ التجارة الإلكتًونية وانبعاثات ثاني التقدير إلذ وجود علاقة 
اكسيد الكربوف وتجسد في استهلاؾ النهائي للاتحاد الأوروبي على الرغم من أنها لا يتم تضمينها حرفيا في 

 و ما يثبت الفرضية الثانية.وى النفايات وتقليل الدستدامة الدواد ستخداـبا نتجات النهائية إلا أنها تتواجد،الد

  نتائج الدراسةػ ثانيا:
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 تم كما. إليها توصلت التي الرئيسية النتائج وتلخيص الدراسة خلاؿ مناقشتها تدت التي النقاط أىم استعراض تم
 إجراءات اتخاذ وضرورة الدستدامة التنمية لتعزيز كوسيلة الإلكتًونية التجارة وتعزيز دعم ألعية على الضوء تسليط

 السياؽ ىذا في مستدامة واستًاتيجيات

 :النتائج النظرية 

 في ىذا العنصر نقوـ بتجميع ما توصلت إليو الدراسة النظرية 

 وتوسع الطويل الددى على واستدامتو الاقتصادي الازدىار تحقيق في كبتَ وبشكل الإلكتًونية التجارة تساىم  
 ؛الاقتصادي والنمو اللائق العمل المحققة الأىداؼ بتُ منو  أسواؽ، في
  الحد الأساسية الأىداؼ من كاف ثيح البيئية ستدامةالا وتحقق الاجتماعية  العدالة الالكتًونية التجارة تعزز 

 ؛النظيفة والدياه الطاقة على وحصوؿ والسلاـ والعدؿ والشراكة الدساواة عدـ من
  بعض في ذلك ىويتجل كبتَ بشكل الكفاءة وتحستُ البيئة على الحفاظ في الإلكتًونية التجارة تساىم 

 ؛الجيدة والصحة الدستداـ، والاستهلاؾ الإنتاج منها الاىدؼ
 السلبي التأثتَ دوف الدستدامة التنمية لتحقيق ومستدامة متوازنة الإلكتًونية التجارة استًاتيجيات تكوف أف لغب 

 ؛والمجتمع البيئة على
 وبرامج توعية حملات خلاؿ من تحقيقها في الإلكتًونية التجارة ودور الدستدامة التنمية بألعية الوعي تعزيز 

 ؛تثقيفية
 والدسؤولية الاستدامة معايتَ اعتماد الإلكتًونية التجارة لراؿ في العاملة والدؤسسات الشركات على ينبغي 

 ؛الدستدامة التنمية لتحقيق الاجتماعية
 تحقيق في الإلكتًونية التجارة دور لتعزيز والاتصالات الدعلومات وتكنولوجيا الابتكار في الاستثمار تعزيز 

 .الدستدامة التنمية

 قد خلصت الدراسة الديدانية إلذ لرموعة من النتائج كالآتي: النتائج التطبيقية:ػ  .

 الفعالية زيادة خلاؿ من الاقتصادي النمو تعزيز في ىماتس الإلكتًونية التجارة أف التطبيقية النتائج أظهرت 
 ؛التجارية العمليات في الكفاءة وتحستُ

 النفايات، وتوليد الدوارد استهلاؾ زيادة مثل البيئة، على الإلكتًونية التجارة تأثتَ عن التطبيقية النتائج كشفت 
 .البيئية الاستدامة على للحفاظ إجراءات اتخاذ يستدعي لشا



 ةـــــــــخاتم
 

94 
 

 ؛للمستهلكتُ التسوؽ تجربة وتحستُ الاجتماعي التواصل على الإلكتًونية التجارة تأثتَ التطبيقية النتائج أظهرت 
 الإلكتًونية التجارة لراؿ في مستدامة واستًاتيجيات إجراءات اتخاذ ضرورة على التطبيقية النتائج أكدت 

 .ومستداـ متوازف بشكل والتنمية النمو استمرارية لضماف
 الانتًنيت عبر الأفراد مشتًيات متغتَ لتأثتَ بالنسبة النموذج تقدير نتائج إف IPI أكسيد ثاني انبعاثات على 

 كلما أي وعكسية، معنوية بينهما العلاقة جاءت قد الاوروبي، الاتحاد في CO2 الإنتاج منظور من الكربوف
 الإنتاج منظور من الكربوف أكسيد ثاني انبعاثات الطفضت% 1 بنسبة الانتًنيت عبر الأفراد مشتًيات زادت
 % 4.12 بنسبة

  إف نتائج تقدير النموذج بالنسبة لتأثتَ متغتَ حجم مبيعات الدؤسسات في لراؿ التجارة الالكتًونيةSETE 
في الاتحاد الاوروبي، قد جاءت العلاقة بينهما  CO2على انبعاثات ثاني أكسيد الكربوف من منظور الإنتاج 

% ارتفعت انبعاثات 1بنسبة  لكتًونيةمبيعات الدؤسسات في لراؿ التجارة الإمعنوية وطردية، أي كلما زادت 
 %8.94ثاني أكسيد الكربوف من منظور الإنتاج بنسبة 

 التوصيات:الإقتراحات و  :لثاثا

 ما يلي:نقدـ توصيات واقتًاحات كمن خلاؿ ماتم التوصل اليو في الدراسة 
   تفتح التجارة الإلكتًونية فرصا ىائلة للتنمية الدستدامة لد تكن موجودة من قبل 
 والاقتصاد الدستدامة التنمية على الإلكتًونية التجارة تأثتَ وتقييم لرصد دورية دراسات إجراء 
 والبيئة الدوارد على للحفاظ وفعّاؿ مستداـ بشكل التكنولوجيا استخداـب والشركات الحكومات دعم. 
  الدستهلكتُ وتعزيز النشاط التجاري تحستُ التشريعات والسياسات الدتعلقة بالتجارة الإلكتًونية لضماف حماية

 عبر الإنتًنت.
  دعم التحوؿ الرقمي من خلاؿ توفتَ البنية التحتية الرقمية وتطوير مهارات العمالة لتعزيز قدرتهم على الدشاركة

 في الاقتصاد الرقمي.
 تًونية والتنمية تعزيز التعاوف بتُ الحكومة والشركات الخاصة لتطوير سياسات وبرامج داعمة للتجارة الإلك

 الدستدامة.
  دعم ريادة الأعماؿ والابتكار في لراؿ التجارة الإلكتًونية من خلاؿ تقديم الدعم الدالر والتقتٍ وتسهيل

 الوصوؿ إلذ الأسواؽ.
 اركتُ في السوؽ وللمستهلكتُ.تعزيز التدريب والتثقيف حوؿ التجارة الإلكتًونية وفوائدىا للمش 
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  أفاق الدراسةرابعا: 

موضوعا مبتكرا في تطوير تكنولوجيا الاعلاـ  دور التجارة الإلكتًونية في تحقيق التنمية الدستدامة تبر موضوعيع
 لؽكن أف تكوف لزوراً للدراسة:كآفاؽ بحثية جديدة و  والاتصاؿ

 التنمية الدستدامة. ر السياسات والتشريعات الحالية على لظو التجارة الإلكتًونية وتقييم فعاليتها في دعمأث -01
    التجارة الإلكتًونية على النمو الاقتصادي والتوظيف والتحولات الاجتماعية ر تحليلأث -02

 التطورات التكنولوجية والابتكارات في لراؿ التجارة الإلكتًونية وكيفية تأثتَىا على التنمية الدستدامة. -03
 وكيفية تأثتَىا على لظو التجارة الإلكتًونية والتنمية الدستدامة.تقييم جودة وفعالية البنية التحتية الرقمية  -04
فهم سلوؾ الدستهلك في سوؽ التجارة الإلكتًونية وتحليل كيفية تأثتَه على التنمية الدستدامة والسياسات  - 05

 الاستهلاكية.
في تحقيق التنمية تعزز دور التجارة الإلكتًونية لجديدة  حوكمةاستكشاؼ سبل تطبيق سياسات وآليات  -06

 الدستدامة.
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