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 بالعربية: الملخص
 سؤال رئيسي6 

ما ىو دور الثقافة التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي لدى العاملتُ بالإقامة الجامعية حمي مسعودة  -
 للإناث بالوادي ؟

 يسي لرموعة من التساؤلات الفرعية6تحت التساؤل الرئ ويندرج
بإقامة بالجامعية حمي  لدى العاملتُتحقيق في الالتزام التنظيمي تحقيق في الالتزام التنظيمي  القيم فيما دور  -

 بالوادي؟مسعودة للإناث 
بإقامة بالجامعية حمي مسعودة للإناث  لدى العاملتُفي تحقيق الالتزام التنظيمي  الأعراف التنظيميةدور ما ىو  -

 بالوادي؟
بإقامة بالجامعية حمي مسعودة  لدى العاملتُالتوقعات التنظيمية في تحقيق في الالتزام التنظيمي  ىو دورما  -

 ؟للإناث بالوادي
 فرضية العامة:

بإقامة بالجامعية حمي مسعودة للإناث  لدى العاملتُتساىم الثقافة التنظيمية تحقيق في الالتزام التنظيمي  -
 بالوادي.

 الفرضيات الجزئية:
بإقامة بالجامعية حمي  لدى العاملتُتحقيق في الالتزام التنظيمي تحقيق في الالتزام التنظيمي  القيم فيتساىم  -

 مسعودة للإناث بالوادي.
بإقامة بالجامعية حمي مسعودة للإناث  لدى العاملتُفي تحقيق الالتزام التنظيمي  الأعراف التنظيميةتساعد  -

 بالوادي.
بإقامة بالجامعية حمي مسعودة للإناث  لدى العاملتُتساىم التوقعات التنظيمية في تحقيق في الالتزام التنظيمي  -

 .بالوادي
تم دراسة عينة ، طبيعة البحثيتماشى مع  لأنوفي الصاز ىذه الدراسة وقد اعتمدنا على الدنهج الوصفي التحليلي  

مات من ميدان كما استخدمنا أداة الاستبيان لجمع الدعلو   الجامعية الشهيدة حمي مسعودة بالإقامةالعاملتُ  للإفراد
 02)موضوعية الدراسة على عينة  وأجريت ،سؤالا << قسمت إلذ أربعة لزاور02> > وتضمنتالدراسة 

 عاملا.112 أصلعاملا( من 
 التنظيمية )القيمالثلاث  بإبعادىاالتنظيمي  والالتزامالدور لزقق بتُ الثقافة التنظيمية  أنوقد أظهرت الدراسة 

 التوقعات التنظيمية.( ،التنظيمية والأعراف
 .تساىم القيم التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي -
 .تساىم الأعراف التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي -
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Abstract                                                                                              
Key question6 
- What is the role of organizational culture in achieving organizational 

commitment among employees in the University residence 
The problem revolved   around identifying the rohe between culture, 
organization and organization commitment working in the university   
residence of martyr Hami Masouda for females the valley.                                                                                                    
Under the mai question there are number of subs _ questions; 
*what is role of organization norms in achieving organization 
commitment among workers in Hami Masouda university residence for 
females the valley?   
*what is role of expectations in achieving progress in the Higher 
Institution for Higher Aid?      
General premise: 
Organizational culture contributes to an investigation of the 
organization commitment of workers in the Hami Masouda university 
residence in Al_ wadi   
Partial hypothesis:  
*The indulgence of values in achieving the organizational commitment 
of the workers, as the university residence is Hami Masouda in the 
wahey 
Partial hypotheses: 
Cantributes values to the affiliated organizational of the national 
telecommunications corporatiom we relied on the descriptive 
analyatical approach in the completion of this study, in line with the 
nature of the research on the study of a sample residence in Masouda. 
We also used the questionnaire tool the for all information from the 
field of study. There were 20 questions divided into axes. The objective 
study was conducted for 30 years out of 110 years. The study began in 
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the role an investigator between organizational culture and organization 
commitment in its three dimensions (values, organizational norms)   

 
   Organizational values contribute the realization of the realization to 
the realization of the organizational  
  The indulgence of norms in achieving organizational compatibility  
Expectations contribute to achieving the organizational  
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 مقدمــــــــــــــــة                                                          
 توطئة:

شهد العالد خلال السنوات الأختَة ومازال يشهد تحولات عديدة مست لستلف المجالات الحياة سواء    
الاجتماعية أو السياسية أو الثقافية لشا أدى بالدنظمات بمختلف تخصصاتها مواجهة عدة تحديات الأمر الذي 

من جهة و البحث عن الصح اوجب عليها مواكبة كل ما لػدث في تغتَ وتطور في المحيط الذي ينشط فيو 
السياسات لتحقيق أىدافها من جهة أخرى من اجل التكيف و المحافظة على بقائها و استمرارىا في لزيطها 
الخارجي، بذلك تعطي الدنظمات المحدد الأساسي للإنتاج ومن مبادئ ومعايتَ ومعتقدات تحكم إطار العمل 

كما أن الثقافة تؤدي عدة وظائف حيث ،تؤثر فعاليتها وكفاءتها سلوكيات الأفراد في الدنظمات التي يعملون بها و 
تؤثر على لسرجاتها سلبا او إلغابا على الشعور العاملتُ بالرضا و الانتماء و الالتزام حيث أنها تؤثر على أداء 

 الإفراد و تداسك البناء الاجتماعي للمنظمة.
نظيمية و تعزيز الاستقرار و الثقة بتُ الإدارة و العاملتُ فيها و ويعتبر الالتزام عنصرا حيويا في بلوغ الأىداف الت    

يساىم في تطوير قدرات الدنظمة على البقاء و الاستمرار لذا نال اىتمام الكثتَ من الباحثتُ لدا لو من ألعية 
ية بالنسبة انعكاسات على الفرد و الدؤسسة على حد سواء ويؤدي الالتزام التنظيمي إلذ عدة من النتائج الالغاب

بينما ضعف مستوى ، للمنظمة و الإفراد كالطفاض معدل دوران العمل وتحقيق أىداف الدنظمة بكفاءة و فعالية
الالتزام التنظيمي يؤدي إلذ ارتفاع تكلفة الغياب و التأخر عن العمل و تسرب العمالة من الدنظمات و الطفاض 

 الرضا الوظيفي.
 إشكالية الدراسة:

تعتبر الدؤسسة  وحدة اجتماعية, وحدة قائمة على أساس التفاعلات وتحتوي على وحدات  متكاملة وظيفيا    
تركز بصفة خاصة على الدورد البشري ىذا الأختَ  إذا ،لتحقيق أىدافها وفقا لخطط و برامج  معينة ورؤوس أموال

و ، جراءات داخلها و الدؤثرة على العاملتُ فيهاالذي يعتبر الأىم لتهيئة الجو العام للعمل السليم من خلال الإ
الاىتمام بالعوامل الدتعلقة بالدناخ التنظيمي السليم لذا من خلال الاىتمام برسم السياسات وضبط الإجراءات التي 

ة التي تسود الدؤسسة بإضافة إلذ الاىتمام بالعوامل الدتعلقة بالقيادة الإدارية و الذيكل التنظيمي و الثقافة التنظيمي
 تجمع الإفراد العاملتُ في الدؤسسة 

، والقيمالدفاىيم  ،وتعد الثقافة التنظيمية الإطار الذي لػدد سلوك الإفراد داخل التنظيم كونها تدثل "الفلسفات  
 ةوالدشتًك ،التي ترتبط بتُ أجزاء الدنظمة في بوتقة واحدة والدعايتَ والاتجاىات والتوقعات والدعتقدات ،والافتًاضات

، التنظيميةألعية الثقافة التنظيمية في كونها تعطي للفرد الفرصة للوصول إلذ الشعور بالذوية  وتبرزبتُ العاملتُ 
 وحدتو النفسية وتجعل سلوكو ينسجم والأىداف العامة للتنظيم.  وتدعم
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 مقدمــــــــــــــــة  
 السلوك وعادات ومعتقداتفمن خلال واقع الدؤسسة تشكل الثقافة التنظيمية فيها بدورىا تعمل على توجيو 

يتضح من خلال الإنتاج الثقافي  والذيأو لؽكن القول أنها نظام القيم السائدة في الدنظمة ، الأفراد داخل الدؤسسة
في البقاء فيها  الرغبةو ابة السريعة والدلائمة لأعضائها الذي يستوجب من القادة الدنظمات ومديريها الاستج

 لذا ما يزيد من الالتزام التنظيمي. والإخلاص
بالدنظمة  واىتماموالتنظيمي ىو ظاىرة اجتماعية مرتبطة بالدؤسسة الذي بدوره يعكس مدى اندماج الفرد  والالتزام

خار الذي ىو الاستعداد والرغبة في زيادة لذلك ىو شعور مرتبط بالافت وتنميتهاورغبتو في بدل الجهود لتطوريها 
الإفراد  وإدراكوتكريس كل الوسائل من البلوغ النجاح الدرجو غتَ أن فهم  ،للنظام الاجتماعي والولاءطاقة العمل 

 لأىداف مؤسساتهم لا لؽكن إلا إذا سادت ثقافة تنظيمية يلتفون عليها وتجمعهم.
على استقرارىا  ولػافظوىكذا يعد الالتزام التنظيمي عاملا رئيسيا باعتباره يؤثر على كفاءة وفعالية الدؤسسة 

ويساىم إلذ حد كبتَ في لصاحها واستمرارىا بناءا على ىذا الدنطلق نطرح التساؤل الرئيسي فان ىذه الدراسة تحاول 
بإقامة بالجامعية حمي مسعودة للإناث  ظيفي لدى العاملينالو  والالتزامدور بين الثقافة التنظيمية ما معرفة6 

   بالوادي؟
 6ومنه تندرج أسئلة فرعية

  بإقامة بالجامعية حمي مسعودة للإناث  لدى العاملتُتحقيق في الالتزام التنظيمي  القيم فيما ىو دور
 بالوادي؟

  بإقامة بالجامعية حمي مسعودة  املتُلدى العما ىو دور الأعراف التنظيمية في تحقيق في الالتزام التنظيمي
 للإناث بالوادي؟

   بإقامة بالجامعية حمي مسعودة  لدى العاملتُما ىو دور الدعتقدات التنظيمية تحقيق في الالتزام التنظيمي
 للإناث بالوادي؟

 الفرضية العامة:
 امعية حمي مسعودة للإناث بالوادي.بإقامة بالج لدى العاملتُتساىم الثقافة التنظيمية تحقيق في الالتزام التنظيمي 

 الفرضيات الجزئية:
  بإقامة بالجامعية حمي مسعودة للإناث بالوادي لدى العاملتُتحقيق الالتزام التنظيمي  القيم فيتساىم 
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 مقدمــــــــــــــــة  
  بإقامة بالجامعية حمي مسعودة  لدى العاملتُفي تحقيق الالتزام التنظيمي  الأعراف التنظيميةتساعد

 للإناث بالوادي.
  تساىم التوقعات التنظيمية في تحقيق في الالتزام التنظيمي لدى العاملتُ بإقامة بالجامعية حمي مسعودة

 للإناث بالوادي.
 مبررات اختيار الموضوع:

 ،ة ومدى فاعليتها جميع الأصعدةتتبلور مبررات اختيارنا لذذه الدراسة التي تتجلى في دراسة قوة الثقافة التنظيمي
ومن الدعروف أن لكل باحث أسباب ودوافع أدت بو إلذ اختيار أي مشكلة من اجل دراستها والبحث في دراسة 

 يلي6 ولشاومعالجة موضوعها 
 الاىتمام بموضوع الثقافة التنظيمية كونها تعبر عن الذوية التنظيمية للمؤسسة.  -
 الالتزام التنظيمي الذي يعد من الدواضيع الدعاصرة.ضرورة التعرف على مفهوم  -

 أهداف الدراسة.
من خلال دراستنا حول موضوع دور الثقافة التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي الذي نسعى من وراءه إلذ 

 ونوضح ذلك في الأىداف التالية6   ، والدراميالوصول إلذ لرموعة من الأىداف 
 بها. وتعرفالثقافة التنظيمية تسليط الضوء على ظاىرة  -
 توضيح أبعاد الدكونة الالتزام التنظيمي بالدؤسسة من اجل مساعدتها في تحستُ الالتزام العاملتُ.  -
 في ترقية الالتزام التنظيمي. الثقافة التنظيميةبيان دور  -

 أهمية الدراسة:
عال في النجاح الدنظمة أو فشلها ومن ىذا ولذا دور ف ،حظيت الثقافة التنظيمية في الآونة الأختَة باىتمام كبتَ

الدنطلق تبرز ألعية الثقافة التنظيمية في تحديد مستوى الالتزام التنظيمي للعاملتُ وتبتُ تحستُ الالتزام التنظيمي عن 
 يلي6طريق الثقافة ما 

  .ومسالعة في لصاح الدنظمة والدستقبليألعية الدوضوع في الوقت الحالر  -
 التنظيمية.لعاملتُ عن طريق الثقافة بيان تحستُ أداء ا -
 .مسالعة الثقافة في تحقيق الالتزام التنظيمي -

  حدود البحث:
الحدود الدكانية6 وتدثل الديزة الجغرافية الدكان الذي الدراسة حيث أجريت دراستي في إقامة حمي مسعودة  -

 .للإناث بولاية الوادي
 
 



 ه 

 

 مقدمــــــــــــــــة  
 تدثلت في العاملتُ بالدؤسسة.الحدود البشرية6  -
 .0200ماي  02إلذ غاية  0200ديسمبر 11في  تدت الدراسةالحدود الزمنية6  -

 منهج البحث:
 ،وأدقها كونها تأتي نتيجة لرهود فكري منظم يتناول الظاىرة، توصف الدعرفة العلمية بأنها أرقى درجات الدعرفة

وعليو بات من البديهي أن يكون الدنهج الركيزة الأساسية لأي لزاولة علمية لدراسة موضوع من الدوضوعات. ولقد 
ونظرا لطبيعة أو ىدف دراستنا الحالية ىو التعرف على ، اعتمدنا في الدراسة الحالية على الدنهج الوصفي التحليلي

ولذلك تم الاعتماد الدنهج الوصفي التحليلي الذي يتناسب ، نظيميالدسالعة الثقافة التنظيمية في تحقيق الالتزام الت
 وتدوينهاكونو يهتم بدراسة الظاىر كما توجد في الواقع حيث يقوم على جمع البيانات وتصنيفها ،  مع ىذه الدراسة
 نتصوره الأنسب لذذه الدراسة  الدنهج الذيفهو  ،ولزاولة تفستَىا

 صعوبات البحث: 
ومن صعوبات التي واجهتنا في ، فهذه الأختَة تختلف حسب طبيعة الدوضوع، أي صعوبات لا لؼلو أي بحث من

 ىذا الدوضوع.
  .تحفظ العاملتُ لإبداء آرائهم حول الدوضوع 
 تشعب الدوضوع 
 .منهجية جديدة التي كانت غتَ واضحة إلذ حد ما 

 هيكلة البحث:
 والالتزامبيات النظرية لدفهومي الثقافة التنظيمية حيث تم في الفصل تناول الأد ،تم تقسيم الدراسة إلذ فصلتُ

التنظيمي من خلال تقسيم إلذ ثلاث مباحث الأول الأساسي النظري للموضوع تدت فيو الثقافة التنظيمية 
 تدت في دراسة العلاقة بتُ والذيالدبحث الثاني ، الإجرائية والدفاىيمالالتزام التنظيمي  والإجرائية ثمالعامة  والدفاىيم

التنظيمي( أما الدبحث الثالث فقد تم فيو تناول الدراسات السابقة مع  والالتزامالدتغتَات )العلاقة بتُ الثقافة 
 التنظيمية.تعقيب على كل دراسة ونظريات الثقافة 

تحقيق  التنظيمية فيالثاني فقد خصص لدراسة واقع التطبيق الفعلي العملي لدوضوع دور الثقافة  أما الفصل    
 يتضمن بدوره مبحثتُ لعا6 والذيالالتزام التنظيمي بإقامة الجامعية حمي مسعودة للإناث بالولاية الوادي 

 
 
 
 
 



 و 

 

 
 مقدمــــــــــــــــة

الثاني تم فيو  والدبحثالدراسة تدثلت في استمارة استبيان  وأدواتالدبحث الأول اىتم بالتعريف بمجتمع البحث 
بيانية بواسطة  ورسومالنتائج الدتحصل عليها من خلال تفريغ الاستبيان إلذ جداول  وتفستَعرض النتائج وتحليلها 

 أساليب ثم الوصول إلذ خلاصة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 والتطبيقيةالفصل الأول: الأدبيات النظرية 
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 تمهيد:

يتناول ىذا الفصل الأدبيات النظرية والتطبيقية لدتغتَات الدراسة ألا وىي الثقافة التنظيمية والالتزام التنظيمي 
وكذلك تحديد العلاقة بتُ الدتغتَات الدراسة، وقد تم تطرق في ىذا الفصل كذلك إلذ بعض الدراسات السابقة التي 

آخرين والتي تعتبر كموجو لدراستي ىذه، كما شمل ىذا اىتمت بطرح متغتَات الدراسة من وجهة نظر باحثتُ 
التي تم بناء الفرضيات وتحليل  ونظريةالفصل على الدقاربة النظرية لدتغتَات الدراسة والتي كانت بمثابة ركيزة علمية 

 النتائج على ضوئها.
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 لمبحث الأول: الأدبيات النظرية ا

 أولا: التعريفات العامة للمفاهيم الأساسية للدراسة: 
ن خلالذا إلذ فك إن الحاجة إلذ الدفاىيم الدعتمدة والذي يتًجم بدوره الدهمات البحثية التي يسعى الباحث م

 اللبس حول بعض الدفاىيم التي تجعل من البحث العلمي عملية صحيحة 
 الأمريكيةولردية متًجمة لدا يوحيو الديدان من التعريفات إجرائية يعمدىا الباحث من خلال مدى تطلعو للأطر 

الأساسية للدراسة من  للدراسة لغعلها كمركز نظري يساعده في بحثو، ومن خلال موضوعنا ىذا سنعرض الدفاىيم
 خلال ما يلي6

الذي وضعو ، لقد وضعت تعريفات كثتَا جدا لثقافة لكنها تصب في إطار التعريف الكلاسيكي الثقافة: -1
"تايلور" في مطلع كتابو عن الثقافة البدائية وىي " أن الثقافة ذلك الكل الدركب الذي يشتمل على الدعرفة 

والعادات أو أي عادات وقدرات يكتسبها الإنسان بصفتو عضوا  والقانون والأخلاق والفن والدعتقدات
    1في المجتمع"

 الثقافة التنظيمية: -0
وىي غتَ مرئية  ،وطرق التفكتَ بتُ أفراد والدفاىيم والدعتقداتوتعرف الثقافة التنظيمية بأنها لرموعة من القيم    

  2نظمة في تكوينها.يشارك العاملون بالد وبها ،وغتَ مكتوبة لكنها لزسوسة
فالثقافة التنظيمية حسب "شتُ" في كتابو "الثقافة التنظيمية والقيادة" ىي لرموع مبادئ الأساسية التي اختًعتها 
الجماعة أو اكتشفتها أو طورتها أثناء حل مشاكلها لتكيف الخارجي والاندماج الداخلي والتي أثبتت فعاليتها ومن 

  3حسن طريقة لشعور بالدشكلات وإدراكها وفهمها.ثم تعليمها للأعضاء الجدد كأ
 
 
 
 
 
 
 

  

                                      
1

 .98,ص1997محمد عباس إبراهيم الثقافات الفرعية, الإسكندرية, دار المعرفة الجامعية , 
 357ص2010مشهورة ثروت, استراتيجيات التطور الإداري ,دار أسامة للنشر و التوزيع, عثمان , 2
 16_15، ص  2014كمال بو الشرش ، الثقافة التنظيمية ، دار الأيام للنشر والتوزيع ، عمان ،   3
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كيفية   يوثر فيالثقافة التنظيمية ىي6" لرموعة التقاليد والقيم والدعتقدات والاتجاىات التي تكون لرالا  -

 4سلوكنا وتفكتَنا في الدنظمة.
 والاتجاىاتوالافتًاضات " لرموعة إيديولوجيات والفلسفات والقيم والدعتقدات  ىي6الثقافة التنظيمية  -

 5".الدشتًكة وألظاط التوقعات التي تديز الأفراد في تنظيم ما
بتُ العاملتُ ( والقيم ىي لؽكن تعريف الثقافة التنظيمية بأنها6)خصائص التقاليد والقيم الدشتًكة  -

الاعتقادات الأساسية الذي لغب عليك عملو أو عدم عملو وما ىو مهم أو غتَ مهم ،فالقيم ترشد 
وتوجو السلوك وتؤثر بل وتشكل السلوك الأخلاقي ، وقد تعتٍ القيم معاني لستلفة لأشخاص لستلفتُ ، 

قى والدسرح .وربما تعتٍ لفئة أخرى بان القيم ىيا فقد تعتٍ لبعض النواحي الدادية في المجتمع كالفن والدوسي
التي اتفق عليها أفراد المجتمع ويعملون على أساسها كالعدالة والإخاء ، والدلؽقراطية بناء على الدفهوم 
السائد لان الناس قادرين على حكم أنفسهم بأنفسهم وقد تعتٍ المجموعة ثالثة من الناس بأنها  الطريقة 

 6لبلد ما أو لرتمع معتُ كالشهامة و الكرم و الضياف في المجتمع العربي. السلوكية الدميزة
عن باقي الدنظمات الأخرى وتدارس  بها الدنظمة" لرموعة من الدميزات التي تتميز ىي6الثقافة التنظيمية  -

العمل  إطار يوجو سلوك الأفراد أثناء  الدنظمة، وتتمثلىذه الدميزات تأثتَا كبتَا على سلوك الأفراد في 
 7.والكفاءةكتبتٍ الدنظمة قيما معينة كالخضوع لأنظمة وقوانتُ والاىتمام بالعملاء وتحستُ الفعالية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                      
 .147, ص 2013ناصر محمود جردات و إسماعيل المعاني و احمد يوسف عريقات ، إدارة التغيير والتطوير ، دار إثراء للنشر والتوزيع ، عمان , 4
 .331،ص 2011دار المسيرة للنشر والتوزيع ، عمان ،  بلال خلف السكارنه ، الإبداع الإداري ، 5
 . 510، ص  2007كمال محمد المغربي ، الإدارة ، دار الفكر للنشر والتوزيع ، عمان ،   6
 .358، ص   2013،  2بلال خلف السكارنه ، التطوير التنظيمي والإداري ، دار المسيرة للنشر والتوزيع ، عمان ، ط 7
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" القيم الأساسية التي تتبناىا الدنظمة والفلسفة التي تحكم سياستها اتجاه أنها6تعرف الثقافة التنظيمية على  -

الدوظفتُ والطريقة التي يتم بها الصاز الدهم والافتًاضات والدعتقدات التي يتشارك في الالتفات في حولذا 
  8أعضاء التنظيم.

 تعريف الإجرائي للثقافة التنظيمية:
وأفكار الدؤسسة التي بدورىا  والدعتقداتالتي يستمدىا الدوظف من مبادئ والقيم ، ىي وعاء الخبراء الدكتسبة   

 تشكل الثقافة التنظيمية الخاصة بمؤسسة معينة التي نستطيع أن لظيز بتُ مؤسسة أخرى. 
 تعريف الالتزام التنظيمي:

إلا أن توضيح الدفهوم قد لازمو بعض التعقيد نتيجة  ،تباينت مفاىيم الالتزام التنظيمي نظرا لتباين الباحثتُ حولو
لضو الواجبات  والالتزامالتًكيز على الالتزام حولو بيئة العمل وتضمينو لرلات عدة مثل6 لضو العمل جماعة العمل 

والتي عبرت عن متغتَات أساسية في الالتزام  ،العمل وغتَىالضو العمل جماعة  والالتزاموالدهام داخلية للعمل 
 التنظيمي.

لؽكن القول أن الالتزام ىو حالة نفسية واجتماعية تدل على تطابق أىداف العاملتُ مع أىداف الدنظمة وشعور     
كل طرف بواجباتو اتجاه الطرف الآخر، والتمسك بقيم وأىداف الدنظمة والشعور القوي بالانتماء إليها والدفاع 

 .عنها والرغبة في الاستمرار فيها
در ذكره أن ىناك اختلاف في الدفهوم بتُ مفردات الولاء والانتماء والالتزام، رغم ورود ىذه ولشا لغ     

 9الدصطلحات الثالثة في بعض الدراسات بنفس الدعتٌ.
 وفيها يلي شرح لكل مصطلح6

أو الدعجم الدوسوعي  الدصطلح الأجنبيأو وفاء ضمن  الولاء بمعت6ٌ أمانة( ورد تعريف (Loyaltyفي 
 حات أنو6 الإخلاص لفكرة أو مثل عال أو لشخص   جماعة أو وطن أو الوفاء لو.للمصطل

     10تعريف الانتماء بمعت6ٌ أمانة التبعية أي شعور الدرء بالطمأنينة لكونو ينتمي إلذ جماعة لستارة يطمئن لذا. وورد
                أنو6كما ورد تعريف الانتماء في الدعجم للمصطلحات التًبوية 

عادة إلذ أن تكون قوية  ويسعىشحنة عقلانية وجدانية كامنة بداخل الفرد ويكون الفرد جزء من جماعة     
ويوجد نفسو بها كالأسرة، فيشتًط في الانتماء أن يكون الفرد جزء من الجماعة التي ينتمي إليها بينما من  يقمصها

  11الدمكن ولاء الجماعة لا يكون جزء منها.
                                      

8
 .358، ص  2009عمان ،  و اللوزي موسى سلامة و الشهابي أنعام عبد اللطيف ، السلوك التنظيمي ، دار إثراء للنشر والتوزيع، الفريجات خضير كاظم 
 .201ص 2011خاصر قاسمي، دليل مصطلحات علم الاجتماع التنظيم والعمل ،ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر 9

والولاء التنظيمي لدى معلمات المرحلة الأساسية في  المدارس الحكومية في محافظة نابلس، رسالة ماجستير في الإدارة  ختام عبد الله علي غنام، السمات الشخصية  10
 36,ص2006التربوية كلية الدراسات العليا جامعة النجاح الوطنية في نابلس,فلسطين,

11
لمجلس الشورى  السعودي من وجهة نظرىم رسالة ماجستتَ, قسم العلوم الإدارية , كلية الدراسات العليا بدر لزمد الجريسي, الروح الدعنوية وعلاقتها بالولاء التنظيمي للعاملتُ  

 73, ص 0212,نايف العربية للعلوم الأمنية الرياض,  
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الحالة أو الوضع الذي يقدم بو الفرد الكثتَ من الوقت والاىتمام الالتزام بمعتٌ وفي قاموس أكسفورد بمعتٌ كلمة  
 ق.لدؤسستو ألنو يعتقد أنها الح

كالالتزام العامل    كما أنو أيضا يشتَ إلذ نتيجة لاحقة، فقد لػدث الالتزام التنظيمي وقد لا يكون بينهما علاقة  
 بما يوجبو عليو عقد العمل مثلا وعليو فان مفهوم الالتزام لؼتلف عن مفهوم الولاء وليس مرادفا لو.

 و يتسم بالفعاليةالالتزام التنظيمي بأنو توج (Smith-Porterفقد عرفو كل من )
 12والالغابية لضو الدنظمة.

 6                                                                  تعريف الإجرائي لالتزام التنظيمي
بأنو مدى اقتناع العاملتُ باردتهم وقيمها وأىدافها إلذ الدرجة التي تجعلو يتوافقون معها ويندلرون فيها ويشعرون  

ء أساسي ومؤثر فيها، لشا يدفعهم إلذ بذل المجهودات الدطلوبة في لرال عملهم العادي فضال عن أنهم جز 
 .ورفاىيتهااستعدادىم لبذل لرهودات إضافية تطوعية من شأنها لصاح الإدارة وتقدمها 

 :والالتزامالمبحث الثاني: العلاقة بين الثقافة 
لشا شك فيو أن الثقافة التنظيمية ىي الروح لأي منظمة فالثقافة أصبحت اليوم تشكل احد الدتغتَات الذامة في     

استًاتيجية تسيتَ الدنظمات و إدارة الوارد البشرية ,لاسيما بعد ان أثبتت الدراسات والتجارب أن الدورد البشري 
وبرزت ضرورة اىتمام الدستَين  ،ختلاف أنشطتها و أىدافهاىو المحرك الرئيسي و الذام في كل الدنظمات على ا

و الإلدام بمختلف أبعادىا و متغتَاتها ، وتركيز جهودىم  على دراسة الأطر الاجتماعية و الثقافية للمؤسسة
باعتبارىا الأسلوب الناجح لذم وتفستَ سلوكيات أفرادىا و تحليل سيكولوجيتاىم و معرفة القيم و الدعتقدات التي 

ومن ثم لزاولة التأثتَ على ألظاط تفكتَ واتجاىاتهم لجعلها تستَ لضو تحقيق ىدف الدؤسسة و تحستُ  ،يؤمنون بها
 مستوى أداىا الوظيفي.

فمن الدعروف الالتزام التنظيمي انو وجهة نفسية عضو الدنظمة تجاه ارتباطو بالدنظمة التي يعمل بها يلعب الالتزام    
تحديد ما إذا كان الدوظف سيبقى مع الدنظمة لفتًة أطول من الوقت ويعمل بحماس لضو  التنظيمي دورا لزورا في
 تحقيق ىدف الدنظمة.

الوظيفي  والأداءإذا تم تحديد الالتزام التنظيمي فنو يساعد على التنبؤ برضا الدوظف ومشاركة الدوظف توزيع القيادة 
هم معرفة مستوى نظر الإدارة حتى يتمكن من معرفة من الد ،الأمن الوظيفي وما شابو ذلك من صفات وانعدام

 تفانيهم في الدهام الدوكلة إليهم على أساس يومي.
 
 

                                      
   .05, ص 0225 , العوامل الدؤثرة في الالتزام , جامعة الإيثار للعلوم الاقتصادية الإدارية02الجميلي, لسلص شياع علي الجميلي , سنة  12
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 فمن خلال ما عرضناه لضدد العلاقة بتُ الدتغتَات6
بتُ الالتزام و الثقافة التنظيمية فأي منظمة أنها علاقة تكاملية ارتباطيو فكلما كانت الثقافة تكمن العلاقة 

التنظيمية معتًف بيها من قبل الفاعلتُ و مشاركة في  اتخاذ القرار و مشاركة الفعالة في تسيتَ شؤون الدنظمة 
لالتزام ملازم مع الثقافة التنظيمية ويشعر انو وتكون أيضا قوية و سائدة وتحقيق الفعالية الدرجوة في الدنظمة كان ا

وذلك يولد الاعتزاز الوظيفي و ، عضو فعال في الدنظمة و يشعر بالانتماء و الذوية وعدم شعور بالاغتًاب الوظيفي
الفخر الوظيفي فتحقق زيادة الإنتاجية و ميزة التنافسية حققت أىدافها الدسطرة )التخطيط الاستًاتيجي( فيكون 

 ح حليف الدنظمة.النجا 
 
 
 
 
 
 

  
 

 المصدر: من إعداد الطالبة                                         

 
  

 
 

 الشكل : أبعاد الثقافة التنظيمية والإلتزام التنظيمي
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 الثقافت التنظيويت  

 

القين     

 التنظيويت  

 

الاعراف 

 التنظيويت  

 

 التوقعاث  التنظيويت     

 

 الالتزام التنظيوي             

 

الالتزام   

 الوعياري  

 

 الالتزام الوستور

الالتزام 

 العاطفي)الوجذاني(
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 المبحث الثالث: دراسات السابقة 
 أولا: الدراسات السابقة

إن ما لؽيز البحث العلمي ىو الاستمرار و التًاكم الذائل, و ىو ما سهل على العلم الوصول إلذ التطورات    
و بالتالر يصبح لدى  ،أنف الباحثون دراساتهم  من منطلق النتائج التي تم التوصل  إليها سابقاىائلة حيث يست

الباحث معرفة كاملة تكسبو موروثا علميا يساعده على تجاوز خطوات بحثو, فكان للدراسات السابقة أو الدشابهة 
ذي اتبعتو, للتحقق من الفرضيات التي ألعية كبتَة فهي تدكن الباحث من الاستفادة قدرة الدستطاع من الدنهج ال

صاغتها و النتائج التي تم التوصل إليها, إذ أنها تتيح في كثتَ من الأحيان فرص تجنب الأخطاء التي تم الوقوع فيها 
وبالنسبة للبحوث والدراسات السابقة التي أجريت حول الدوضوع وجدنا  ،سابقا فهي إذن تعتبر بمثابة دعم للدراسة

ات وقد اكتفينا فقط بذكر و باختصار تلك الدراسات ذات علاقة بموضوع البحث سواءا كانت بعض الدراس
دراسات عربية أو وطنية لزلية و التي نعتقد أنها إفادتنا في الصاز البحث انطلاقا من اختيار الدوضوع إلذ غاية 

 النتائج التي سيتم الوصول إليها . من الدراسات التي اعتمدنا عليها ما يلي6
 :الدراسات العربية 
 الدراسة الأولى: -1
 لزمد بن غالب العوفي دراسة6

 موضوع الدراسة6 الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي
 6 0221زمن الدراسة6

 مكان الدراسة6 الرياض بالدملكة العربية السعودية 
 طبيعة الدراسة6 ميدانية

 إشكالية الدراسة6 ما طبيعة العلاقة بتُ الثقافة التنظيمية وبتُ التنظيمي في ىيئة الرقابة والتحقيق بمنطقة الرياض؟ 
 الدنهجية الدراسة6 ولقد اعتمدت ىذه الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي.

 عينة الدراسة6 جميع العاملتُ بالدؤسسة.
 : ىدف الدراسة

 السعودية.ثقافة في ىيئة الرقابة وتحقيق في منطقة الرياض بالدملكة العربية تعرف على السائدة الدكونة لل 
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 سوبي الوقوف على مدى اختلاف قيم الثقافة التنظيمية باختلاف بعض الخصائص الشخصية لدى من
 ىيئة الرقابة والتحقيق بمنطقة الرياض.

  بمنطقة  والتحقيقالكشف عن طبيعة العلاقة بتُ الثقافة التنظيمية والالتزام التنظيمي في ىيئة الرقابة
 الرياض بالدملكة العربية السعودية.

 نتائج الدراسة6
التنظيمية بشكل عام والالتزام وجود علاقة ارتباطيو موجبة قوية ذات دلالة إحصائية بتُ الثقافة  -

 التنظيمي.
 وفرق العمل( الكفاءة، ،العدل)في أىم القيم الدكونة للثقافة التنظيمية التي تؤثر على الالتزام بشكل عام  -
عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الخصائص الشخصية والثقافية وكذلك عدم وجود علاقة ذات  -

  م الدكونة للثقافة التنظيمية.دلالة إحصائية بينها وبتُ القي
 تعقيب عن الدراسة:

دراستنا الحالية على دراسة العوفي كونها تناول تأثتَ الثقافة التنظيمية على أداء العاملتُ بينما الدراسة أعلاه  وتتميز
ل واحد كما أن ىذه الدراسة طبقت على بيئة عربية وكانت لزصورة في لرا،  تناولت مدى تحقيق الالتزام التنظيمي

من شانو تحقيق أداء أفضل فالثقافة القوة  والذيفالباحث لد يتطرق إلذ دور الدناخ في تأثتَ على الالتزام التنظيمي 
 ىي التي تسعى أفرادىا إلذ البحث عن التميز من اجل تحقيق أىداف لزددة. 

 الدراسة الثانية: -2
 الصرايرة  دراسة6

الدسالعتتُ العامتتُ  والفوسفاتالإداري في شركتي البوتاس  والإبداعموضوع الدراسة6 العلاقة بتُ الثقافة التنظيمية 
 الأردنية

 0220زمن الدراسة6
 مكان الدراسة6 الأردن
 طبيعة الدراسة6 ميدانية

 الإداري؟ة للإبداع الدكون على العواملتأثتَ العوامل الدكونة الثقافة الدنظمة  الدراسة6 مدىإشكالية 
 منهجية الدراسة6 اعتمدت ىذه الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي

 عينة البحث6 عاملتُ بالدؤسسة
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 ىدف الدراسة6

 (   والفوسفاتالإداري في الشركات الصناعية الأردنية )البوتاس  والإبداعإلغاد العلاقة بتُ الثقافة التنظيمية  -
 نتائج الدراسة: 

( إذا انو لا يتوافق مع الإبداع بدرجة  )الشخصيةلقد توصلت إلذ عدة نتائج منها أن النمط الثقافة السائدة ىو 
بالتًتيب  والدهمةثقافة الدور  وجاءتو )القوة( الذي كان يتوافق بدرجة اقل أما النمط الثقافي الأخر فه كبتَة،

 اقل توافقا مع الإبداع لأنها غتَ سائدة. ولعا والرابعالثالث 
 التعقيب عن الدراسة:

دور الثقافة التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي لدى أساتذة علم اجتماع بالكلية العلوم  تناولت دراستنالقد 
لاجتماعية بالجامعة الوادي بينما تناولت الدراسة أعلاه العلاقة بتُ الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري في بيئة ا

 من ضرورة أن تتحدد الثقافة من خلال العناصر الدكونة لذا الأردنية، فليس وىي البيئةتختلف عن ىذه الدراسة 
من شانها أن تساىم في التأثتَ على ثقافة الإفراد  والتيلفكرية ا والعواملالبيئة  مثال العواملفهناك عوامل أخرى 

 الإبداع الإداري. وتحقيقتنمية الدهارات  وبالتالر
 الثالثة:الدراسة  -0

 الدراسة6 أحمد بن فرحان الشلوي
 موضوع الدراسة6 الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالانتماء التنظيمي 

 0221زمن الدراسة6 
 العربية السعودية مكان الدراسة6 الدملكة
 طبيعة الدراسة6 ميدانية

 أسئلة الإشكالية في التساؤلات التالية6 الدراسة6 تدحورتإشكالية 
 ما مستوى الثقافة التنظيمية السائدة في كلية خالد العسكرية؟ -
ىل لؼتلف مستوى الثقافة التنظيمية في كلية الدلك خالد العسكرية باختلاف الخصائص الشخصية  -

 ؟والعسكريتُلدنسوبيها من الددنيتُ والوظيفية 
ىل لؼتلف مستوى الانتماء التنظيمي في كلية الدلك خالد العسكرية باختلاف الخصائص الشخصية  -

 ؟والعسكريتُوالوظيفية لدنسوبيها من الددنيتُ 
الدلك خالد العسكرية من الددنيتُ  لدنسوبي كليةما علاقة الثقافة التنظيمية بالانتماء التنظيمي  -

 ؟لعسكريتُوا
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 منهجية الدراسة6 اعتمدت ىذه الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي
 عينة البحث6 جميع موظفي كلية الدلك خالد العسكرية بمدينة الرياض 

 ىدف الدراسة6
  على مستوى الثقافة التنظيمية السائدة في كلية الدلك خالد العسكريةالتعرف 
  .ُتحديد اختلاف مستوى الانتماء التنظيمي لدى منسوبي الكلية الددنيتُ والعسكريت 
   تحديد مدى اختلاف مستوى الثقافة التنظيمية في الكلية 

 نتائج الدراسة6
ة سائد بدرجة مرتفعة نسبيا ومستوى الانتماء التنظيمي أن مستوى الثقافة التنظيمية في كلية خالد العسكري

لدنسوبي الكلية مرتفع بمختلف أبعاده ،كما انو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى منسوبي الكلية فيما يتعلق 
بمستوى الثقافة التنظيمية وفقا لاختلاف الخصائص الشخصية و الوظيفية كذلك توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

و أيضا لا توجد ،منسوبي الكلية في مستوى الانتماء الوظيفي وفقا لدتغتَ طبيعة العمل الصالح العسكريتُ  لدى
فروق ذات دلالة إحصائية لدى منسوبي الكلية في مستوى الانتماء التنظيمي وفقا لاختلاف الخصائص الشخصية 

و الانتماء التنظيمي بتُ قيم الثقافة التنظيمية و و الوظيفية, كما توجد علاقة فردية موجبة بتُ الثقافة التنظيمية 
 الانتماء التنظيمي لدى منسوبي الدلك خالد العسكرية من الددنيتُ و العسكريتُ.

 التعقيب على الدراسة6
تديزت دراستنا عن الدراسة أعلاه كون ىذه الأختَة أجريت في بيئة لستلفة وىي كلية الدلك خالد بالرياض بينما 

أجريت بالكلية العلو م الاجتماعية بولاية الوادي وكما ىو معلوم فان لظط الثقافة السائدة في ىذين  دراستنا ىذه
 البيئتتُ لؼتلف نظرا لطبيعة القيم والعادات السائدة في ىذين المجتمعتُ.

 الدراسة الرابعة: -4
 الدراسة6 لفرحان عبد الله 

 عاء على السلوك الإداريتُموضوع الدراسة6 تأثتَ الثقافة التنظيمية في جامعة صن
 0223زمن الدراسة6

 اليمن، مكان الدراسة6 صنعاء
 طبيعة الدراسة6 ميدانية

 ؟الإداريتُإشكالية الدراسة6 ما ىو الثقافة التنظيمية بجامعة صنعاء على موظفتُ 
  منهجية الدراسة6 استخدم الباحث الدنهج الوصفي التحليلي

 الأدبيات النظرية والتطبيقية                                                              الفصل الاول
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 عينة البحث6 موظفي الإدارة
  الدراسة6ىدف 
  معرفة التأثتَات الدختلفة للثقافة التنظيمية على سلوكيات الدوظفتُ الإداريتُ باختلاف خصائصهم

 الدلؽغرافية الطبقية. وتركيبهم
 الدراسة6نتائج 

الدراسة بالجامعة صنعاء إلذ انو لا توجد علاقة طردية موجبة بتُ الثقافة التنظيمية وبتُ سلوك الدوظفتُ  وتوصلت
 وتأثتَىاكما أن الثقافة التنظيمية بكافة أبعادىا تأثتَ متوسطا على الدوظفتُ الإداريتُ بجامعة صنعاء   ،الإداريتُ

ونادت الدراسة إلذ ضرورة استيعاب مفهوم الثقافة التنظيمية كمفهوم إداري  ،بالدرجة الأولذ على الصاز الدوظفتُ
التي تعد مركزا ىاما يتوقف عليو لصاح أو فشل الدنظمات  ،من قبل القيادات الإدارية ومسؤولر الإدارة بجامعة صنعاء

 الإدارية.
 تعقيب عن الدراسة6

فدراستنا أجريت على أساتذة كلية  ،تتُ لستلفتتُ إلذ حد مادراستنا على ىذه الدراسة كونهما تجريان في بيئ وتتميز
علم اجتماع كلية العلوم الاجتماعية بولاية الوادي بينما الدراسة أعلاه أجريت بجامعة صنعاء على كافة موظفي 

 أن ىذه الدراسة قد حصرت إبعاد الثقافة التنظيمية في لرال ضيق فليس بالضرورة أن يتأثر ونلاحظ ،الإداريتُ
 ولظط الثقافة السائدة. والرضافهناك عوامل أخرى كالروح الدعنوية  والالصازالأداء فقط بدرجة الولاء 

 الدراسة الخامسة:
 دراسة6 إيهاب فاروق

 الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الالكتًونية الدراسة6 دورموضوع 
 60211 زمن الدراسة

  مكان الدراسة6 لزافظات غزة
 لدراسة6 ميدانيةطبيعة ا

 إشكالية الدراسة6 دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الالكتًونية؟
 اعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج التحليلي  ولقدمنهجية الدراسة6 

وعددىم عينة البحث6 جميع موظفي الإداريتُ الدتعاملتُ بأسلوب الإدارة الالكتًونية في وزارة التًبية والتعليم العالر 
(057) 

 ىدف الدراسة6
  .لزاولة التعرف على واقع الثقافة التنظيمية في لزافظات غزة 
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  في وزارة التًبية والتعليم بمحافظات السعي إلذ تعزيز الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الالكتًونية

 غزة.
 نتائج الدراسة

الدعتقدات التنظيمية  ،إن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ عناصر الثقافة التنظيمية )القيم التنظيمية -
في وزارة التًبية والتعليم العالر  الالكتًونية،وبتُ تفعيل تطبيق الإدارة  (،الأعراف التنظيمية التوقعات

 بمحافظات غزة وكانت ىذه العلاقة طردية.
 لا يتاح للموظف اتخاذ القرارات الدتعلقة بعملو دون الرجوع إلذ رئيسيو الدباشر. -
 بالوزارة.لا يتم تكريم أو تحفيز الدوظفتُ غي بناء ونشر العمل الالكتًوني  -
  تطوير نظم واليات العمل بالبرامج الالكتًوني الذي يستخدمونو.لا يتم إعطاء الدوظفتُ فرصة الدشاركة في -

 التعقيب عن دراسة6
تختلف دراستنا عن ىذه الدراسة من حيث بيئة التي أجريت فيها الدراسة كما أن الدوضوع ركز على العلاقة بتُ 
الثقافة التنظيمية وتطبيق الإدارة الالكتًونية فكان الأفضل تناول تأثتَ الثقافة التنظيمية على تفعيل تطبيق الإدارة 

ونظرا لان لرال الدراسة كان واسع كان لابد  التنظيمية،ن القيم أن الدور ركز على جانب معتُ م الالكتًونية، كما
من الاعتماد على دراسات مقارنة أو تدعيم الاستبانة بتقنية القابلة كي يتم معرفة دور الثقافة التنظيمية في تفعيل 

 تطبيق الإدارة الالكتًونية.
 الدراسات الوطنية 

 دارسة السادسة:
 بو بكر منصور دارسة6

 راسة6 الثقافة التنظيمية وعلاقتها التنظيمي في الإدارة العمومية الجزائريموضوع الد
 0223زمن الدراسة6

 مكان الدراسة6 ولاية الوادي
  طبيعة الدراسة6 ميدانية

إشكالية الدراسة6 ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الثقافة التنظيمية وبتُ سوء السلوك التنظيمي في 
 رجية للدولة بولاية الوادي؟الخا أجهزة الدصالح

 ىدف الدراسة6
  معرفة علاقة الارتباط بتُ الثقافة التنظيمية باعتبارىا إحدى القوى الدوجهة للسلوك وسوء السلوك

 التنظيمي كمسار لؼتاره الفرد بكيفية واعية أو غتَ واعية من جهة أخرى.
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 .دراسة وتحليل أبعاد الثقافة التنظيمية في الإدارة العمومية الجزائرية 
  وتحستُتزويد الإدارة بمقتًحات تفيد التطور التنظيمي الذي يندرج ضمن عمليات الإصلاح الإداري 

 مستوى أداء أجهزة الإدارة العمومية الجزائرية 
 عينة الدراسة6 مديرية ولائية )موظفتُ( 

 اعتمدت الدراسة على الدنهج ألارتباطي الوصفي. ولقدمنهجية دراسة6 
 نتائج الدراسة6

وجود مستوى منخفض لدختلف أبعاد الثقافة التنظيمية الأربعة بالإضافة إلذ وجود مستوى متوسط لسوء  -
 بولاية الوادي.السلوك التنظيمي في أجهزة الدصالح الخارجية للدولة 

 التعقب عن الدراسة6
إلا  ،ما نستنتجو من ىذه الدراسة أنها تديزت بطرح السلوك سليم للإشكالية أيضا من حيث اختيار العينة الدراسة

ويتطلب لصاح الدنظمات وجود  ،أن السلوك التنظيمي لرال يهتم بمعرفة كل جوانب السلوك الإنساني في الدنظمات
تنظيمية بشكل سليم من ألعها الدناخ التنظيمي الذي لؽكن من خلالو معرفة الثقافة السائدة عدد من الدتغتَات ال

خاصة في ظل ىذا ، وىذه النقطة وغتَىا من شانها أن تؤثر على سلوك الإفراد ،وعلاقتها بسوء السلوك التنظيمي
أن الباحث اغفل على ىذه النوع من الدراسات ولرتمع بحث مثل الذي كان لزل ىذه الدراسة ,فمن الدلاحظة 

الجوانب في الدراسة كما انو لا لؽكن التعميم على الدؤسسات فلكل مؤسسة ثقافتها الخاصة والتي ىي نتيجة لثقافة 
 الإفراد.
  :دراسة السابعة 
 سوسي احمد دراسة6

 على أداء العاملتُ بالدؤسسة  وتأثتَىاموضوع الدراسة6 الثقافة التنظيمية 
 0210زمن الدراسة6

 0210ماي  02إلذ غاية  0210فيفري  03مدة الدراسة6 بدأت ىذه الدراسة في 
 رالاغواط، الجزائمكان الدراسة6 ولاية 
 طبيعة الدراسة6 ميدانية

إشكالية الدراسة6 إلذ مدى تساىم الثقافة التنظيمية في تأثتَ على أداء العاملتُ داخل مؤسسة ديوان التًقية 
 غواط العقاري بولاية الا والتسيتَ

 والعملياتمنهجية الدراسة6 استخدم الباحث الدنهج الكمي الذي لد يقتصر على كم البيانات ويتخذ من الأرقام 
 الإحصائية أساسا لو 

 عينة البحث6 عاملتُ بالدؤسسة
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 أن يساعد في تحقيق أىداف الدؤسسة ىذا البحثىدف الدراسة6 لؽكن 

 يعطي الدؤسسة مكانة ىامة وسمعة جيدة من خلال تدسكها بثقافتها 
 يلي6 فيماىذه الدراسة إلذ جملة من النتائج تتمثل  الدراسة6 خلصتنتائج 
  تساعد الدؤسسة على بلوغ الثقافة التنظيمية تعتبر عنصرا ىاما لدى أي مؤسسة فهي من العناصر التي

 أىدافها.
 .تسعى الدؤسسة إلذ تغيتَ ثقافتها استجابا للتغتَات التي تحدث في بيئة الداخلية أو الخارجية لذا 
  والزبائنفهي تدثل القيم السائدة  ،وقيم الدؤسستُ وأىدافهاتعكس الثقافة التنظيمية عادة رسالة الدؤسسة 

الأساسية التي يشتًك فيها أعضاء  والدعتقداتلنا أو الافتًاضات وتعتٍ طريقة الأشياء الدعمول بها حو 
 الدؤسسة.

  الثقافة التنظيمية تتميز عموما بمجموعة من الخصائص التي تراعى عند لشارسة الإدارة الاستًاتيجية منها
 أنها كل مركب من عناصر متصلة وىي نظام متغتَ متطور تراكمي.

  الاستًاتيجية أو حتى في التكنولوجيا والقدرة على مواكبة التغيتَ في العالد أن التغيتَ سواء في الثقافة أو في
ما تم ملاحظتو من خلال البيانات التي تم  وىذاالقوية  والثقافاتىو من ابرز الخصائص الدؤسسات القوية 

لابة قيمها ذلك انو يتبتٌ ثقافة تنظيمية قوية تدتاز بص ،العقاري والتسيتَالتحصيل عليها بديوان التًقية 
 .ومعايتَىا

  التعقيب على الدراسة السابقة: -
على الرغم من الاشتًاك بتُ موضوع الدراسة السابقة واحد متغتَ موضوع دراستنا إلا أن تناولذما للموضوع كان 

ا الدفسرة لذذ الدقاربات النظريةفي ظل ، على تأثتَىا أداء العاملتُ بالدؤسسة وكشفمن زاوية الثقافة التنظيمية 
 ورغم والديدانيدراستنا في الجانبتُ النظري  وموضوعما سينتج عنو حتما الاختلاف بتُ الدراسة  وىذاالأختَ 

 فإننا ننوه إلذ بعض نقاط الاختلاف التالية6 ىاتو الدراسةاستفادتنا من 
تطرقت في الجانب النظري إلذ عدة عناصر منها الثقافات الفرعية في منظمات وقيم الدؤسسة والأداء والعوامل 

 الدؤثرة فيو وتغتَ الثقافي  
أما الدعالجة الديدانية والتي تم خلالذا تكميم كل الدؤشرات ذات العلاقة بالجانب النظري وتبويبها في اطر كمية 

 تنظيمية بالأداء العاملتُ بالدؤسسة.تعكس مدى تأثر الثقافة ال
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 نظريات الثقافة التنظيمية:

 والأفرادذكر وصفي انو نتج عن دراسات العلماء عدد من النظريات والنماذج التي تفسر العلاقة بتُ الثقافة 
 ونذكر ألعها6 والتنظيم والجماعات

وإلظا الثقافة الواحدة يسودىا عدد  الثقافة،ندرة وجود مبدأ تكاملي واحد يسود  ىذه النظريةأنصار  القيم6نظرية 
وان ثقافة توجد بها لرموعة من القوى التي  الثقافة،تشكل الواقع لدى الحاملتُ لتلك  والاتجاىات لزدود من القيم

 الكثتَ من ألظاطهم الثقافية. وتحدد الإفراد،تسيطر على تفاعل  ،تؤكد أفراد الجماعة على ألعيتها
نظرية روح الثقافة 6 تنطلق ىذه  النظرية من أم كل ثقافة تنظيمية تتميز بروح معينة تتمثل في لرموعة من 

لتي لؽكن استخلاصها من تحليل الدعطيات الثقافية ,و تسيطر تلك الروح على الخصائص و السمات المجردة ا
شخصيات القادة و العاملتُ في الدنظمة وعليو لؽكننا القول إن الثقافة تشتَ إلذ لرموعة القيم التي ينظر إليها أطار 

ل ثقافة الدنظمة الدستمدة مرجعي لدعظم أفراد جماعة التنظيم و تحدد أيضا النمو الثقافي الدمكن تحقيقو من خلا
 أصلا من ثقافة المجتمع... وىذا لغعل  روح الثقافة لأية منظمة إدارية تتمثل في جانبي الاستمرار ة و التطور.

 نظرية التفاعل مع الحياة6
يعرف القائد بواسطتها كل فرد  والتيتعتمد ىذه النظرية على طريقة التي يتعامل بها الإفراد التنظيم مع من حولذم 

يؤدي القائد من خلالذا دوره في التنظيم دوم التصادم مع غتَ ىو يتمثل جوىر ىذه  والتيفي وحدتو القيادية 
 وإلظا ،النظرية في أن الأسلوب النظر إلذ الحياة لؼتلف عن روح الجماعة وعن أسلوب التفكتَ وعن الطابع القومي

 13ضاء التنظيم.لؽثل الصورة التي كونها أع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                      
13

ماجستير , نسخة الكترونية  حمد بن فرحان  السلوى , الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالانتماء التنظيمي, دراسة ميدانية على منسوبي كلية الملك خالد العسكرية رسالة 
 40_38,ص 2005جامعة نايف للعلوم الأمنية للرياض, السعودية ,
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 خلاصة الفصل:

قد تناولت في ىذا الفصل أىم الخطوات التي قامت عليها الدراسة من خاتل الجانب الدنهجي باعتباره مرحلة      
 .وأىدافهاالدراسة  وألعيةبحيث تطرقت إلذ أسباب اختيار الدوضوع  ،في مراحل البحث العلمي وأساسيةىامة 

الدقتًحة من اجل  والفرضياتالفرعية  والتساؤلاتكما قمت بعرض الإشكالية من خلال طرح التساؤل العام      
 تحديد الدراسة الديدانية كما قمت بتحديد الدفاىيم العامة الإجرائية.

التنظيمي فنلاحظ تتشابو في مواطن  والالتزاممن خلال عرضنا جملة الدراسات السابقة حول الثقافة التنظيمية  
 والاستمارةالاستبيان  وأداةخاصة من الجوانب الدنهجية وذلك باستعمال الدنهج الوصفي  ،في مواطن أخر وتختلف
نظيمية بالالتزام التنظيمي التي عرضناىا في ىذه الدراسة إنها لد تعرض مدى تحقيق الثقافة الت البيانات إلافي جمع 

 والتي ىي لزل دراستنا ىذه.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الميدانيةلفصل الثاني: الدراسة ا        
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 الثاني                                                                 الدراسة الميدانيةالفصل 
 تمهيد

وعرض دراسات السابقة الدتعلقة بموضوع  الإجرائيةالتعريفات العامة و  إلذ جملة منفي فصل السابق  تبعدما تطرق
بحث  لأيالدراسة الديدانية ىي القاعدة الأساسية  أنباعتبار  دور "الثقافة التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي"

الدتحصل عليها حول موضوع بحثو وقيمة النتائج  والبياناتىا يتمكن الباحث في جمع الدعلومات خلا علمي فمن
 وىذا يتوقف على مدى دقة الإجراءات الدنهجية والضبط الدقيق في معالجة معطياتو.

أداة جمع البيانات وكذلك  ،تحديد العينة ،لرالات الدراسة ،عناصر دةإلذ عوسنتطرق من خلال ىذا الفصل  
 الأساليب الإحصائية.
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 الأدوات: الطريقة و الأولالمبحث 

 : الطريقةأولا
 نة:العيمجتمع وعينة الدراسة _1
 

    وحدات التي يتم استخراجها في المجتمع البحث ولغري  أوتعتبر العينة تلك المجموعة في العناصر
لبحث الباحث لا يستطيع موضوعيا لتحقق في كل لرتمع ا أناعتبار  التحقق على أوعليها الاختبار 

فرعية في ىي" لرموعة  العينة أنز بها ىذا المجتمع وعليو لؽكن القول نظرا إلذ الخصائص التي يتمي
 عناصر لرتمع بحث معتُ".

 اختيار العينة 
حد أنواع العينة أوىي  ،02وعددىم  العينة العشوائية البسيطةىي  في ىذه الدراسةها تم استخدم العينة التي إن

 ويتميز ىذا النوع من العينات بالسهولة في استخراجو. ،العشوائية)الاحتمالية(
 التعريف بالمؤسسة.

 6والدهامالإنشاء 
تعتبر الإقامة الجامعية الشهيدة حمي مسعودة بالوادي من بتُ أىم الاقامات الجامعية  و أقدمها حيث تسعى    

لقد انشات طبقا للقرار الوزاري  و لخضرإلذ تقديم لستلف خدمات الإطعام والإيواء إلذ الطالبات بجامعة حمو 
و الدتضمن إنشاء مديريات  0227ديسمبر سنة  00الدوافق ل 1701ذي القعدة عام 1الدشتًك الدؤرخ في 

و كانت بداية إيواء ، الخدمات الجامعية  و تحديد مقرىا وقائمة الاقامات الجامعية التابعة لذا و مشتملاتها
حيث تم تغتَ اسمها  0212ماي 15سرير إلذ غاية  1222ة الجامعية و كانت باسم إقام 0221الطالبات سنة 

 فأصبحت تسمى الإقامة الجامعية الشهيدة حمي مسعودة بالوادي.
الدساحة الدبنية تقدر  وأما ،م 12222حمي مسعودة بالوادي  الجامعية الشهيدةالدساحة الكلية للإقامة  وتقدر   
 م. 77102ب  تقدرمبنية  الدساحة الغتَم وإما  1432ب 
غرب مقر الجامعة حمو لخضر بالوادي بجانب الطريق الرابط  مسعودة بالواديإقامة الجامعية الشهيدة حمي  وتقع    

 عامل مهتٍ. 44وإداري  10و 121الإجمالر للعاملتُ حمي مسعودة بالوادي  وعدد، وتكسبتبتُ الشط 
 
 
 
 
 



20 

 

 الدراسة الميدانية                                 الفصل الثاني                               
 6وطرق قياسها_ تحديد المتغيرات 

يستطيع الباحث معرفة  ومؤشراتها إبعادىاكل دراسة مبنية على لرموعة من التغتَات التي بتفكيكها وفهم   أن 
 فان متغتَات موضوعي ىي6 ،نتائج علمية إلذوبالتالر الوصول  وتحليلهاالتي تسهل عليو جمع البيانات  الأدوات

 أبعادحيث تم التًكيز على ثلاث  الإبعاد6 يتمثل في الثقافة التنظيمية الذي يعتمد على العديد من متغير مستقل
 التوقعات التنظيمية. ،ةالتنظيمي الأعراف ،القيم التنظيميةوىي6 

الالتزام  ،6 الالتزام الدستمروىي6 يتمثل في الالتزام التنظيمي الذي تم التًكيز على ثلاث أبعاد متغير التابع
                                     الدعياري. (، الالتزامالعاطفي)الوجداني
  العلمي.الدؤىل  ،الدهنية الخبرة ،حالة الاجتماعية ،الوظيفةنوع  ،في6 الجنس ويتمثل6 متغير ديموغرافي
 ثانيا: الأدوات.

 أدوات جمع البيانات:
واستعمال أدوات مناسبة تدكنو من الوصول  ،تتطلب مرحلة جمع البيانات عناية خاصة من طرف الباحث

وبما أن نريد الوصول إلذ دور الثقافة  ،للمعلومة كما تتوقف دقة مصداقية أي بحث على دقة أدوات الدستخدمة فيو
التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي لدى العاملتُ بإقامة جامعية حمي مسعودة للإناث اعتمدت في جمع 

 التالية6الدعلومات الأداة 
وىي أداة لجمع البيانات الدتعلقة بالدوضوع بحث لزدد عن طريق استمارة لغري تعبئتها من قبل  الاستبيان6
تساؤلات الدراسة حيث ا على صياغة بنودىا بناء وتمالحقائق  للحصول علىوقد اختًت الاستبيان ، الدستجوب

 بند موزعتُ على النحو التالر6 02احتوت على 
 تخص العاملتُ. 1تحتوي  الشخصية6أولا6 البيانات 

 بند 5خاصة بالقيم التنظيمية تحتوي تثانيا6 بيانا
 بند 7التنظيمية ف ثالثا6 بيانات خاصة الأعرا

 .بند 0رابعا6 بيانات خاصة التوقعات التنظيمية 
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 الإحصائية المستخدمة والأساليب الأدوات

 الأساليب الكمية:
من الدراسة الديدانية الدتعلقة  إليهاالدعطيات الدتواصلة  إحصائيايستخرج  أنفي التحليل يسمح للباحث  ىذا النوع

 وأرقام تعبرجداول  إلذبهدف تحويل البيانات  وىذاحيث اعتمدت على النسب الدئوية  ،باستجابات الدبحوثتُ
 عنها.

 التكرارات:
بحيث المجموع يساوي عدد الدفردات العينة. واعتمدت على  الإجابة،عدد الدرات التي تكرر فيها الخيارات او 

تعرف على البنود التي لقيت اكبر نسبة من الاستجابة من طرف العاملتُ وذلك اجل من إبراز الدور التكرارات ال
من  دهووجو إثبات اجل  ومنالعاملتُ قصد التعرف على طبيعة ىذا الدور  أداءالذي تلعبو بيئة العمل في تحستُ 

 عدمو.
 النسبة المئوية:

وىي توضح تدثيل العينة من المجتمع. ولقد اعتمدنا على نسبة الدئوية من اجل الدقارنة بتُ متغتَات الدراسة بحيث 
 القانون بالشكل الآتي6 ويعطيتصبح عملية الدقارنة يستَة يرمز لذا بالرمز % 

 
 التكرارات         

 122× 6الدئويةالنسبة 
  التكراراتلرموع  

 
 :الأساليب الكيفية

الدعطيات الكمية من  وتفستَيعتبر عن تحليل  والذييتم ىذا النوع من الأساليب عند القيام بالتعليق على الجداول 
  الجداول الإحصائية مع ربطها مع الجانب النظري وذلك بغرض اختبار صحة فرضيات الدراسة.  
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 الدراسة الميدانية                                               الفصل الثاني                  
 والمناقشةالنتائج  الثاني:المبحث 

 أولا: النتائج
 .عرض وتحليل النتائج

 
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس. :(1)رقم جدول ال
 

 النسبة الدئوية التكرارات الجنس
 %52 07 ذكر
 %02 2 أنثى

 %122 02 المجموع
 المصدر: من اعداد الطالبة.

 ذكورالخاص بتوزيع العينة حسب الجنس أن اغلب أفراد العينة ىم من     ( التالر1)نلاحظ من خلال الجدول 
ونلاحظ أن عدد ذكور اكبر من عدد  %.02ونسبتهن  2ان عدد الإناث و %  52ونسبتهم  07 وعددىم
تعتمد على الذكور أكثر من الإناث ولذلك لطبيعة العمل في عند التوظيف الدؤسسة  وىذا يبتُ أن الإناث،

 ءشيوعمل في الإطعام الذي يعد صعب بعض  ،يعملون في فتًات الدسائية والذيناقامات خصوصا رجال الأمن 
 والصحةفي لرالات العمل في الدؤسسات العمومية كالتعليم لصد تعمل  الدرأة أنوىذا لا يتمشى مع الدرأة بإضافة 

  فان العينة الدراسة يغلب عليها الطابع الذكوري. الخ وبالتالر...
 الشكل رقم )(: يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس:

 

 
 المصدر: من اعداد الطالبة

 

90% 

20% 

 توزيع العينة حسب متغير الجنس 

 ذكور

 انثى
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 الفصل الثاني                                                                 الدراسة الميدانية
 الحالة الاجتماعية.توزيع العينة حسب ( يوضح 2)رقم: جدولال

 النسبة الدئوية تكرارات  الحالة الاجتماعية
 %32 01 متزوج
 %02,22 4 أعزب

 %0 1 أمل
 %2 2 مطلق

 %122 02 المجموع
 المصدر: من اعداد الطالبة.

 والتي ىي متزوجتُالغالبة فئة  أن الخاص بتوزيع حسب الحالة الاجتماعية التالر (0)الجدول نلاحظ من خلال    
ثم وذلك راجع لطبيعة المجتمع سوفي ألا وىو زواج الدبكر في ولاية الوادي % 32 إلذوتصل نسبتهم  01عددىا 

عامل واحد أرمل لصد و نسبة معتبرة في العينة البحث وىي % 02،22ونسبتهم  4تليها فئة العزاب والتي تقدر 
سوفي وكما نلاحظ عدم تدخل الدؤسسة  طبيعة للمجتمعوىذا راجع  الدطلقتُ،نلاحظ انعدام  وكما% 0ونسبتو 

المجتمع يتدخل في اختلاف لحالة  وأن في شروط العمل بحيث تستقبل كافة الحالات الاجتماعية في المجتمع.
 .الاجتماعية بحيث تختلف من لرتمع إلذ آخر

 توزيع العينة حسب الحالة الاجتماعية. (: يوضح2):رقم شكلال
 

 
 المصدر: من اعداد الطالبة.

 
 

%70 

%3 0 

 توزيع العينة حسب الحالة الاجتماعية

 متزوج

 اعزب

 ارمل

 مطلق
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 الفصل الثاني                                                                 الدراسة الميدانية
 نوع الوظيفة ( توزيع أفراد العينة حسب3)رقم:الجدول 

 النسبة الدئوية التكرارات نوع الوظيفة 
 %02,22 11 إداري

 %20,22 01 عامل منهي
 %122 02 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالبة.   

( الخاص بتوزيع العينة حسب الدؤىل العلمي أن اغلب أفراد العينة ىم من العمال 0يتضح لنا من خلال الجدول )
حيث طبيعة العمل % حيث ينقسمون إلذ عمال الإطعام 20،22و نسبتهم  01الدهنيتُ ويصل عددىم إلذ 

الطلبة الدقيمتُ في إقامة حمي مسعودة بالوادي و أيضا عمال الأمن  تتطلب عدد كبتَ من العمال لتلبية احتياجات
الداخلي وما ىو تتطلبو الإقامة من عمال الأمن الداخلي لتوفتَ الأمن و الطمأنينة  لراحة الدقيمات في الإقامة 

% وىو عدد مناسب لإدارة 02،22إداري و نسبتهم 11تُ يصل عدد إلذ الجامعية حمي مسعودة و أما الإداري
 كإدارة إقامة جامعية  فهي لا تتطلب إداريتُ بقدر ما تتطلب عمال مهنيتُ لان طبيعة العمل تفرض ذلك.

 ( توزيع أفراد العينة حسب نوع الوظيفة3) شكل رقم:ال
 

 
 المصدر: من اعداد الطالبة.

 
 
 

36,66% 

%63,66 

 توزيع العينة حسب نوع الوظيفة

 اداري

 عامل مهنً
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 الدراسة الميدانية   الفصل الثاني                                                                 
 مؤهل العلميالعينة حسب  أفراد(: توزيع 4)رقم  جدولال

 النسبة الدئوية التكرارات الدؤىل العلمي
 %0.00 1 ابتدائي
 %12,22 1 متوسط
 %72,22 17 ثانوي

 % 00,00 12 جامعي
 %122 02 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالبة.

 
ذوي من  ة ىمالعين أفراداغلب أن ( الخاص بتوزيع العينة حسب الدؤىل العلمي 7يتضح لنا من خلال الجدول )

و الأمن الداخلي  عمال الإطعام من ىذه الفئة اغلب  أنهم% 72،22ونسبتهم  17الدستوى ثانوي وعددىم 
 1ثم تاليها ذوي الدستوى الدتوسط وعددىم  %00،00ونسبتهم 12تاليها نسبة الدستوى الجامعي وعددىم  و 

كما نلاحظ أن نسبة العاملتُ الجامعيتُ و الثانويتُ   ،لصد عامل واحد لو مستوى ابتدائي% في 12،22ونسبتهم 
لشا يدل على أن الدؤسسة ذات طابع عام تحاول الاعتماد على الكفاءات الدتحصلة ارا ر تك كثرالأبالدؤسسة ىي 

 على شهادات لتحستُ ستَ العمل .
 (: توزيع أفراد العينة حسب مؤهل العلمي4)رقم  شكلال

 
 .المصدر: من اعداد الطالبة  

 

%3.33 

16.66% 

%46,66 

%33,33 

 توزيع العينة حسب المؤهل العلمي

 ابتدائً

 متوسط

 ثانوي

 جامعً
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 الدراسة الميدانية                الفصل الثاني                                                 
 الخبرة المهنيةالفئات حسب  (: يوضح5جدول )لا

 النسبة الدئوية التكرارات الفئات
 %00,00 3 سنوات 1اقل من 

 % 02 5 سنوات 5إلذ  1من 
 %72,22 17 سنوات فما فوق 12

 %122 02 المجموع
 المصدر: من اعداد الطالبة. 

التالر الخاص بتوزيع العينة حسب الخبرة الدهنية أن اغلب أفراد العينة العاملتُ  (1)الجدول نلاحظ من خلال 
 وعددسنوات  5إلذ  1% ثم تاليها ذوي من 72،22ونسبتهم  17سنوات فما فوق عددىم  12الذين لديهم 

% وذلك راجع للعلميات التوظيف مؤخرا 00,00 ونسبتهم 3 وعددىمسنوات  1اقل من  % ثم02ونسبتهم 5
 .الفعالية في العمل من تحستُ الأداء العامل وزيادةأن الدؤسسة تعتمد على الأساس الخبرة في ترقية  ونلاحظا كم
 .الفئات حسب الخبرة المهنية (: يوضح5) شكلال

 
 المصدر: من اعداد الطالبة.

 
 
 
 
 
 

23.33% 

30% 

46.66% 

 الخبرة المهنيةتوزيع العين حسب 

 سنوات   5اقل من 

 سنوات 9الى 5من 

 سنوات فما فوق 10
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 الدراسة الميدانيةالفصل الثاني                                                                 
 م التنظيمي.تحليل بيانات المحور الثاني: المتعلقة بدور القيم في تحقيق الالتزا

 :في بيئة عادلة ممهاال ةديأتيوضح  (6)رقم: جدولال

 
 المصدر: من اعداد الطالبة.

 
 % 122بنسبة  وذلكمهامهم في بيئة تنظيمية عادلة  أداء( التالر أن كل الدبحوثتُ يؤكدون 2يتضح من جدول )

خلال تجسيد في الدؤسسة التنظيمية ىو تسيتَ القوانتُ على جميع العمال وذلك  الأساسياتمن  أننلاحظ  
إلذ تسعى وبلوغ الأىداف الدؤسسة فهي من اجل تعزيز روح الاستقرار الوظيفي العدل و الدساواة في الدؤسسة و 

في الدؤسسات  تقع وىذا موجود أنلدمكن او صراعات التنظيمية  ران العملالوظيفي والابتعاد على الدو  الأمن
و الذي بطبيعة الحال يؤثر سلبا على صتَورة العمل داخل  دث انقسامات و لػ لآسف واقع مريرالجزائرية 
على قوة  يدلو يؤدون مهامهم في بيئة عادلة  أنهمما لصد أن مؤسسة تقر العاملتُ فيها وىذا نادرا  ،الدؤسسة

 داخل عائلة. بأنهم ىوية التنظيمية و شعور من لشا يزيدىم الفعالة في ىذه الدؤسسة وثقة العاملتُ بمؤسستهم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أحيانا لا نعم العبارة
 

 

 المجموع

ىل تؤدي مهامك 
 في بيئة عادلة؟

النسبة  تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

02 122% 2 2% 2 2% 02 122%  



29 

 

 
 

 الدراسة الميدانية          الفصل الثاني                                                           
 :الإدارة المشاكل التنظيمية بعدل جتعال :(7رقم ) جدولال
 

 
 المصدر: من اعداد الطلبة.

 
مؤسسة تعالج  الإدارة أنعلى   يؤكدونثتُو كل الدبح  أنالذي يوضح  ه( أعلا3الجدول )نلاحظ من خلال 

 .02وعددىم % 122نسبتهم بالدشاكل التنظيمية بعدل 
لتطبيق الصارم لقوانتُ وىذا راجع  أن الإدارة تعالج الدشاكل التنظيمية بعدل و مساواة ( التالر 3) يوضح الجدول 

العطاء و دوم لدؤسسة العدل لكي يستمر العمل و يا أساسياتو قواعد الدؤسسة فكل ذي حق حقو ومن 
و الفصل في مشاكل ناجحة بدون العدل بتُ العاملتُ  إدارةلصد  أنالإنتاجية في الدؤسسة فليس من الدمكن 

 ة و التي بدورىا التنظيمية و الإدارية حتى لا تؤدي إلذ انشقاق و انقسامات في العمل وخلق بيئة تنظيمية غتَ عادل
 الإدارةعة سيئة ولكن وتصبح الدؤسسة ذات سمالإنتاجية الفعالة لشكن تؤدي تراجع في تحقيق الأىداف و تراجع في 

وىذا  إقامة جامعية حمي مسعودة اثبت العاملتُ بيها عكس ذلك وان العدل متجسد في كل زاوية من زوايا الإدارة
 .كل إدارةالجانب مبتغ  

 
 
 

 أحيانا لا نعم العبارة
 

 

 المجموع

تعالج الإدارة 
 الدشاكل التنظيمية

النسبة  تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

02 122% 2 2% 2 2% 02 122%  
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 الدراسة الميدانية        الفصل الثاني                                                         
 يوضح تعرض العامل لإشكال من التمييز :(8رقم )جدول ال

  

 
 المصدر: من اعداد الطالبة.

 
 أشكالأنهم يعانون من أي شكل من % 02،22وبنسبة  11العاملتُ يقرون بعدد  أن( التالر 4يوضح الجدول )
% يقرون أنهم أحيانا 02ونسبة  5 وعددتعرضهم لتمييز  يقرون عدم%  02،22وبنسبة  11التمييز وعدد 

 يتعرضون وأحيانا لا يتعرضون لذلك.
 

يرجع عدد العاملتُ الذين يقرون بتعرضهم للتمييز وذلك لشعورىم بعدم الدساواة في جانب التًقية ومناصب    
بة بنسمارس من كل سنة(  4)الدرأة ماي من كل سنة( وكذلك في عيد  21عمال )تكرلؽهم في عيد ال وعدمالعليا 

وىذا راجع  أو عدد تساوي في مهامجانب تقسيم العمل فهناك مهام تؤكل للعاملتُ دون غتَىم  وفيللسيدات 
بعدم تعرضهم لأي شكل من أشكال التمييز وىذا راجع أن ترقية  ويقرون. والعشتَةوالذ رابط القرابة للتحيز 

اغلب  وأن ومبدأ مصلحتي تخدم مصلحتو والقرابةتغلب عليو جانب المحاباة  ،بشكل مستمرتشملهم  وتكرلؽات
جانب الاخرى من  أما بتجاىلو،والذي لا لؼدم مصلحة الأخر يقومون  الدبدأالدؤسسات الجزائرية تتمشى بهذا 

 داخل مؤسسة. ورقابةذا حسب تسيتَ وى تارة أخرىيتعرضون ولا ترون أن تارة يتعرضون للتمييز العاملتُ 
 
 

 أحيانا لا نعم العبارة
 

 

 المجموع

يعاني العالدتُ من 
أي شكل من 

 أشكال التمييز

النسبة  تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

11 02,22% 11 02,22% 5 02% 02 122%  
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 الدراسة الميدانية                                                            الفصل الثاني     
 كفاءةلا أساليبالمتعلق ببحث المؤسسة على ( 9):جدول رقم ال
 

 المصدر: من اعداد الطالبة.
عدد بالكفاءة و ذلك  أساليبمؤسسة تبحث على  أنالعاملتُ يؤكدون ( التالر 5نلاحظ من خلال الجدول )

لدمارسة العاملتُ   أفضلغايتها بالبحث عن طرق  إلذتسعى جاىدة للوصول سسة فالدؤ   %122و بنسبة  02
وذلك من خلال الاستغلال الأمثل للموارد الدتاحة ستَ العمل بصفة جيدة  لدهامهم الدطلوبة و توفتَ جو يلائم

 فيتم استخدام اقل كم من الددخلات و الدوارد كالوقت و الجهد والدال للحصول على اكبر منفعة بطريقة صحيحة 
من فكفاءة ، عاملتُ  بها من خلال رفع الأجور و العمل ساعات عمل اقلوالتي تنعكس إلغابا على منظمة و ال

ضروريات أي مؤسسة حتى تدت من مواكبة التطور و  التقدم في تقنيات الإدارة الدعاصرة تخفيف من شدة الأزمات 
 .و مصائب التي من الدمكن أن تطرق بالدؤسسة 

 
 
 
 
 
 
 
 

 أحيانا لا نعم العبارة
 

 

 المجموع

تبحث مؤسسة 
دائما على أساليب 

 الكفاءة

النسبة  تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

02 122% 2 2% 2 2% 02 122%  



32 

 

 
 الدراسة الميدانية                                    الفصل الثاني                             

 .التزام العاملين بالقوانين التي تنص عليها أنظمة الإدارة (10)رقم:  لو جدال
 

 
 المصدر: من اعداد الطالبة.

 
 وذلك م ملتزمتُ بالقوانتُ التي تنص عليو أنظمة الإدارةيؤكدون أنه العاملتُ أن( التالر 12يوضح الجدول رقم )

 .02بعدد % و 122بنسبة 
وحتى  القانون ممنطلق القانون يلزم على الجميع احتًامو فالقانون فوق الجميع وجميع العاملتُ سواسية أما فيمن   

أن  تحديد لصدوفي الدؤسسة  القانون،انتهاك ولا التعدي على  لا ،الدؤسسةداخل  وواجباتويضمن العامل حقوقو 
العاملتُ في الدؤسسة لػتًمون القانون الذي تنص عليو ويعتٍ أن للقوانتُ والعاملتُ بمؤسسة  وصارملتطبيق الفعال ا

وبدورىا تعمل صراعات من طرف العاملتُ  الأدواراختلال  ثدأنظمة إدارة الإقامة فعند عدم احتًام القانون لػ
 القانون.وجعلت العاملتُ لػتًمون  ءشيترصدت لذذا  الإقامة الإدارةلكن 

يعطي عند احتًام القانون يسود الأمن والاستقرار في الدنظمة بحيث يزيد من راحة العامل  زاوية ومن أخرى     
انو داخل  وشعوره للمؤسسة،أفضل ما عنده لو كلف الأمر ان يزيد ساعات أخرى من تلقى نفس أو تضامنا 

ان لساعات طويلة روح العمل حتى لو ك ويعززعمل فقط  ومواعيداجل الكسب وليس في منظمة من  العائلة ثانية
 العمل.من 

 
 
 
 

 أحيانا لا نعم العبارة
 

 

 المجموع

التزام بالقوانتُ التي تنص 
 عليو أنظمة الإدارة 

النسبة  تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

02 122% 2 2% 2 2% 02 122%  
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 الدراسة الميدانية         الفصل الثاني                                                             
 المؤسسة.تتشابه قيم العاملين بقيم ( 11) رقم: جدولال

 
 المصدر: من اعداد الطالبة

 
بعدد  وذلكقيم الدؤسسة  تتشابو معأن قيمهم  العاملتُ يؤكدونأن ( 11خلال الجدول التالر ) نلاحظ من   

مع كل عامل داخل  وتتماشىالقيم واضحة  أنقيم العاملتُ بالقيم الدؤسسة وذلك  تتشابو %122 وبنسبة 02
في  بالقوانتُ، صدق والتزامالخروج قبل الوقت  وعدمالعمل  إتقانو  إخلاص في العملو احتًام الوقت مؤسسة ومن 

 تزوير... أوبدون غش  العمل، أداء
فهي  ،الأساسيةبقيم الشركات او القيم  أيضاها السائدة لدى العاملتُ فيها وتعرف من لصاح مؤسسة ىو قيم
كما   مصلحة،طراف ذات علاقتها مع الا وتنظمالتي توجو السلوك الداخلي للشركة  تعكس الفلسفة أو الدبادئ

 وتعكسوتشكل الثقافة فهي تدعم الرؤية  ،تعبر القيم التنظيمية عن الدعتقدات الأساسية التي تقوم عليها الشركات
 جوىر ىوية الشركة.

 ومن نظريات التي تناولت القيم ىي نظرية القيم6     
الثقافة الواحدة يسودىا عدد لزدود  وإلظاتكاملي واحد يسود الثقافة  مبدأىذه النظرية ندرة وجود  أنصارومن    

من القوى التي تؤكد ثقافة توجد بها لرموعة  أنو  ،قافةاملتُ لتك الثشكل الواقع لدى الحت والاتجاىاتمن القيم 
 الثقافية. ألظاطهمكثتَ من وتحدد ال الإفرادتسيطر على التفاعل  ،ألعيتهاإفراد الجماعة على 

 
 
 
 

 أحيانا لا نعم العبارة
 

 

 المجموع

تتشابو قيمك مع قيم 
 الدؤسسة

النسبة  تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

02 122% 2 2% 2 2% 02 122%  
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 الدراسة الميدانية                 الفصل الثاني                                                     
  :تحظى بالتقدير من قبل الزملاء( 12جدول )ال

  المصدر: من اعداد الطالبة.

 وبنسبة 02من قبل الزملاء وذلك بعدد بالتقدير لػظوا  أنهميؤكدون العاملتُ  أننلاحظ من خلال الجدول   
فمن سيمات ديننا الحنيف تقدير كبار  (22_11_12)لأغلبية العاملتُ كبار في السن ذلك  ويرجع 122%
 ،والاجتماعيلأنهم في مقام الولدين تقديرىم من واجبات التي لؽليها علينا الضمتَ الروحي  واحتًامهمالسن 

ىذا من  ،فهو يعلم جيل الدهتٍ من خلال مكتسباتو القبلية والتجربةفالكبتَ ينصح ويعطي نصائح من باب الخبرة 
  باب الواقع الاجتماعي.

ت  ءالتي جاللرائد التون مايو  الإنسانيةجيا التنظيم لصد نظرية العلاقات أما من باب نظريات في حقل سوسيولو    
والتقسيم الإداري( والتي اىتمت بالجانب الاجتماعي  ،)الإدارة العلمية والبتَوقراطية نظريات السابقةكرد فعل على 

وخاصة جانب العلاقات بالآخرين بما لػيط بيو  يتأثركائن اجتماعي يؤثر و  فهواخل الجماعات العمالية للعامل د
 ه في العمل.وجوده ولػسن من عملو يزيد من إصرار  التي من خلالذا يعزز العامل

التقدير في و  ،تقوي الشعور بعمل وتعطي العاملتُ الرغبة والاستمرار في العمل التقدير من قيم السامية والتي   
 إقامة الجامعية حمي مسعودة قوي جدا.

 
 
 
 
 
 
 

 أحيانا لا نعم العبارة
 

 

 المجموع

تحظى بالتقدير من 
 قبل الزملاء

 

النسبة  تكرار النسبة الدئوية تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

 النسبة الدئوية تكرار

02 122% 2 2% 2 2% 02 122%  
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 الدراسة الميدانية                     الفصل الثاني                                               
 :تأخر على مواعيد الاجتماع( 13)رقم:جدول ال

 المصدر: من اعداد الطالبة.

وبنسبة  01على مواعيد الاجتماع وذلك بعدد م تأخر ( أن أغلبية العينة تقر بعد10 )نلاحظ من خلال التالر
 . 0% بعدد 12ثم نسبة  2% بعدد 02% وتاليها نسبة 32
 عندو  , الاجتماعاعيد بمو يرجع أغلبية العينة تؤكد على عدم تأخرىا على مواعيد الاجتماع وذلك التزامها    

بتأخر وذلك راجع الذين يقرون  أمافي مقاعد العمل إذا كانت في نفس فتًات العمل الاجتماع يكونون 
"  كما يقول ، عللضغوطات في فتًات العمل فلقد صرحوا أن طبيعة العمل ىي التي تأخرىم على مواعيد الاجتما 

فلا حياة بدون ضغط  و  "وغيابها يعتٍ الدوت  ،الضغوط  ىي الحياة  ،الأب الروحي للضغط ىانز سيلاي 
ع ز تزع أورض العاملتُ في الدهن و الأعمال الدختلف لدرجات متباينة من الضغوط الدتعلقة بالعمل التي تفقدىم يتع

لديهم القدرة على التوافق بينهم وبتُ الدواقف الدختلفة التي يتعرضون لذا في لزيط عملهم بحيث يتحقق لديهم 
الشروط الدينامية   بأنها ويعرف روبنس"مواجهة متطلبات المحيط أو العمل  قدرتهم على بعجزىم وعدمالإدراك 

و معوقات تدنعو من الوصول إلذ الفرص من  أوليةحيث يوضع فيها الفرد في مواجهة مع فرص متاحة من جهة 
قيق ىذا الذدف تتطلب جهة أخرى ,أي أن يكون لدى الفرد حاجة و رغبة في تحقيق الفرصة ولكن عملية تح

و يرجع جانب الأخر أسباب التأخر مشكل الدواصلات و إقامة العاملتُ بعيدا على مقر  ،  "تجاوز العقبات
من صالح  هابسب عدم التزام باحتًامهم لاجتماعات الدؤسسة فيليس و إذا كان في فتًات الصباحية العمل 

 وذلك حسب مواقيت الاجتماع.  الاجتماع أما الجانب الأخر يقر بأنو يتأخر أحيانا على مواعيد الجميع, 
 
 

 أحيانا لا نعم العبارة
 

 

 المجموع

تتأخر على مواعيد 
 الاجتماع

النسبة  تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

2 02% 01 32% 0 12% 02 122%  
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 الدراسة الميدانية                   الفصل الثاني                                                   
 .مؤسسةالفي  عاملشعور بقيمة الحقوق ك (14)رقم:جدول ال

 المصدر: من اعداد الطالبة.

وبنسبة  01وذلك بعدد  قامةإكعامل في اغلب الدبحوثتُ يؤكدون بشعورىم بقيمة   أن أعلاهمن جدول  يتضح  
% بعدد 0،00ثم نسبة  ،يشعرون بقيمة كعامل أنهم أحيانايؤكدون  7% بعدد 10،00% بينما نسبة 40،00

 .إقامةبعدم شعورىم كعامل في  1
إقامة وذلك لتمتعهم بالحقوق بمفاوضات بقيمة الحقوق كعامل في العاملتُ الذين يقرون بشعورىم  أنويرجع   

لديو من تحقيق كل ما حتى يلقى العامل راحتو في العمل وأعطى  وظروف عمل آمنة  ،الحوافز ،حول الأجور
 .أىداف الدؤسسة

الدؤسسة وذلك راجع أحيانا يشعرون بقيمة الحقوق كعامل في الجانب الأخر من الدبحوثتُ يقرون أنهم  أما  
من أجل لأسباب نذكر ألعها مرة الدؤسسة تجعلهم يشعرون بقيمة حقوقهم من خلال استجابة لبعض مطالبهم 

الحوافز الدادية والدعنوية والتدريب  ،تقليل ساعات العمل ،)التًقية زيادة الأجور تحقيق أىداف الدؤسسة
 جاىل عدم توفر الديزانية الكافية لذاك الأمر....( أحيانا تتجاىل ذلك لؽكن يرجع سبب التوالتكوين

لتهميش وعدم احتًام أما الأجانب الأختَ يؤكد على عدم شعوره بقيمة الحقوق كعامل في مؤسسة وذلك راجع   
 العامل ومتطلباتو.

 
 
 
 

 أحيانا لا نعم العبارة
 

 

 المجموع

تشعر بقيمة الحقوق  
 الدؤسسةكعامل في 

النسبة  تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

01 40.00% 1 0.00% 7 10.00% 02 122%  
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 الدراسة الميدانية        الفصل الثاني                                                              
 المحور الثاني المتعلق بالأعراف التنظيمية

 .تحتفل بالأعياد الدينية في مؤسسة :(15) رقم جدولال

 
 المصدر: من اعداد الطالبة

 05أن أغلبية الدبحوثتُ يؤكدون باحتفال بالأعياد الدينية وذلك بعدد  ( أعلاه11من خلال الجدول )يتضح    
نلاحظ انعدم  وكما% عدم الاحتفال بالأعياد الدينية داخل الدؤسسة 0.00و بنسبة 1 وبعدد% 52 وبنسبة

 الإجابة باحيانا.
و تقديسو و شعور  تتعلق بالدين لأسباباحتفال بالأعياد الدينية داخل الدؤسسة العاملتُ ب إجابةسبب ويرجع   

حتًام و تقديس لدينو داخل بيئة العامل انو في عائلة ثانية وليس بغريب وىو شعور يعزز أن العامل لو كافة الا
قرب الإدارة والإحساس بالعاملتُ ومن بطبعيو   فهو كائن اجتماعي على المجتمع الخارجيفهو ليس بمعزل ,  العمل

 وتحقق أىداف الدؤسسة.فعالية لتجعل لذم احتفال داخل الدؤسسة و فيزيد الالتزام وترتفع ا
 
 
 
 
 
 
 
 

 العبارة
 

 أحيانا لا نعم
 

 

 المجموع

تحتفل بالأعياد الدينية 
 في مؤسسة

النسبة  تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

05 52% 1 0.00% 2 2% 02 122%  
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الدراسة                           الفصل الثاني                                             

 الميدانية
 .احتفال بالأعياد الدينية يزيد من الالتزام :(16) مرق جدولال

 المصدر: من اعداد الطلبة.

لديهم احتفال بالأعياد الدينية يزيدىم من الالتزام أعلاه أن أغلبية العاملتُ ( 12)نلاحظ من خلال الجدول     
لا ة ينالديأن لاحتفال بالأعياد % ويؤكدون 0.00% وثم تليها نسبة 52.22وبنسبة  05التنظيمي وذلك بعدد

 من الالتزام التنظيمي كما نلاحظ انعدام الإجابة باحيانا.يزيد 
ن مشاركة العاملتُ مع بعضهم ترجع نسبة العاملتُ الذين يقرون أن احتفال بالأعياد الدينية يزيد من الالتزام لا   

العمل التي بطبيعة الحال تخفف من شدة الضغوطات  )اتصال الغتَ رسمي( نطاق وتشكل الجماعات خارج
 فهو لغعل من العامل أكثر نشاطا وأكثر التزاما بالعمل. العاملتُ وتحستُ نفسية اتجاه العمل

عند الاحتفال بالعيد الفطر في مؤسسة على سبيل الدثال يتعرف عامل على عامل أخر وتبدأ مثال توضيحي6 
 ويتفهمويشعر العامل انو لديو من لػس بانشغالاتو عيشة وعدم كفاء الراتب الدناقشات حول العمل والغلاء الد

ففي يوم الغد يأتي مبكرا يعمل بجد فينهي عملو قبل الوقت حتى يصبح لديو متسع من الوقت للمناقشات  ،وضعو
 الضغط ومتاعب الحياة. وإزالةالجانبية 

فالأمر أكثر من العادة ولا ترى أما النسبة الاخرى فهي تقر بعدم زيادة الاحتفالات الدينية الالتزام التنظيمي    
 أي تأثتَ من ناحية الالتزام التنظيمي.

 
 
 
 

 العبارة
 

 أحيانا لا نعم
 

 

 المجموع

ىل احتفال بالأعياد 
الدينية يزيد من 

 الالتزام

النسبة  تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

05 52.22% 1 0.00% 2 2% 02 122%  
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 الدراسة الميدانية                              الفصل الثاني                                        
  
 .تعاون العاملين على حل المشاكل داخل بيئة العمل :(17) رقم جدولال

 
 المصدر: من اعداد الطالبة.

دد  على التعاون على حل الدشاكل داخل بيئة العمل بعالدبحوثتُ يؤكدون  أغلبية أن( 13) نلاحظ من جدول  
 02بعدد ثم تليها نسبة الذين يؤكدون باحيانا في حل الدشاكل داخل بيئة العمل  % 50.00و بنسبة  02

نسبة العاملتُ الذين يؤكدون لحل الدشاكل داخل ترجع 1% وبعدد 0.00ب الأختَة% ونسبة 00.00وبنسبة 
علاقتهم لحل الدشاكل و صلابة فهم يؤكدون على مدى قوة  ،إلذ تضامن وتداسك العاملتُ في ما بينهمبيئة العمل 

عند مساعدة اليوم ىذا العامل ففي  ،العملبيئة و تجنيب الوقوع في أزمات و تشنجات تهدد حياة العملية داخل 
فمشاكل  في بيئة  ،يقع ذلك العامل )الذي كان يساعد(في مشكل ولغد من يساعده  أنالدستقبل من الدمكن 

 ولصد ذلك في جميع الدؤسسات.وكل العاملتُ معرضتُ للعاملتُ للمشاكل ، طى و تصيب العمل تخ
الجانب  وأما ،اجع بعض الصراعات الجزئيةوذلك ر يؤكدون على عدم تعاون حل الدشاكل في بيئة العمل الذين  أما

حل الدشاكل تارة أخرى ويرجع  وعدميتعاونون على حل الدشاكل داخل العمل تارة  أنهمفهو يؤكد على  الأخر
الدصلحة يقوم التعاون وعند عند وجود  ىذا تذبذب في العلاقات غالذ مبدأ الدصلحة )مصلحتو تخدم مصلحتي(

 غيابها يغيب التعاون في الإدارة. 
 
 

 العبارة
 

 أحيانا لا نعم
 

 

 المجموع

تعاون العاملتُ 
على حل الدشاكل 

 داخل بيئة العمل

النسبة  تكرار النسبة الدئوية تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

02 50.00 % 1 0.00% 12 00.00% 02 122%  
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 الدراسة الميدانية                                        الفصل الثاني                              
 المحور الرابع: المتعلق بتوقعات التنظيمية

 .تتوقع أن ترى إدارة الإقامة ناجحة :(18) رقم جدولال

 
 المصدر: من اعداد الطالبة.

ناجحة  الإقامة إدارةترى  أنكد من خلال توقعاتها أغلبية العينة تؤ  أن أعلاه (14) ونلاحظ من خلال الجدول  
 1بعدد ة وذلك الإقامة ناجح أدارةيروا  أنيتوقعون  الذين لا% كما نلاحظ 50.00وبنسبة 04وذلك بعدد

 الإقامة ناجحة. إدارةالذين يقرون باحيانا يرون أن  1 وبعدد% 0.00وثم تليها نسبة  %0.00وبنسبة 
ون إدارة الإقامة ناجحة ذلك من خلال ما تقوم بيو دارة من الدتوقع تك أنيؤكدون ترجع نسبة العامتُ الذين و 

وسهر على تنفيذ  راقبة العاملتُ وم ،جودة العمل وتحستُمبذولة في سبيل تحستُ فعالية التسيتَ من جهود  الإقامة
من اجل تحقيق  ،وإعطاء كل ذي حق حقو والفنية والتنظيميةمواكب كافة التطورات التكنولوجية كافة الواجبات 

 تكون في مستوى توقع العاملتُ. وان وخارجياصورتها داخليا  وتحستُالدؤسسة  الأىداف
 الإدارةإقامة فهي نسبة قليلة جدا ويرجع ذلك عدم توافق مطالب  إدارةليس من الدمكن ان يروا الذين يؤكدون  أما

يروىا في مستوى  لا أحياناالنجاح تارة و  الإقامة إدارة يتوقعون من أحيانا أنهميقرون ولصد الذين  مع ىذه الفئة
تستجيب لانشغالات العاملتُ ومرة  الإدارةمرة  آخروبمعتٌ  ،وذلك راجع لتذبذب مطالب بينهم أخرىالتوقع تارة 

 لا تستجيب. أخرى
 
 
 

 العبارة
 

 أحيانا لا نعم
 

 

 المجموع

 تتوقع أن يرى إدارة
 الإقامة ناجحة

النسبة  تكرار النسبة الدئوية تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

04 50.00 % 1 0.00% 1 0.00
% 

02 122%  
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الدراسة                                         الفصل الثاني                               

 الميدانية
 .الإقامة لتلبية ما يتوقعه العامل منها إدارة ى(: تسع19جدول )ال

 المصدر: من اعداد الطالبة.

تسعى لتلبية ما يتوقعو العامل منها وذلك  الإدارة أن العينة تؤكد أغلبية أن أعلاهونلاحظ من خلال الجدول   
ية ما لتلب الإقامة الإدارة بسعي الأمريؤكدون باحيانا فيما يتوقع  تليها الذين ثمو % 50.00وبنسبة  04بعدد 

 الإجابة ب لا.كما نلاحظ انعدام % 2.22وبنسبة  0بعدد يتوقعو العامل منها 
 ،الأجوررفع  ،عى لتلبية ما يتوقعو العامل منها وذلك من خلالتس الإدارة أننسبة العاملتُ الذين يقرون  وترجع
 ،الإنارةتحستُ الظروف العمل ) ،علميةحسب الدؤىلات التوكيل الدهام  مضبوطة،الوقت بحكمة  إدارة

 والتكوينفي التدريب  وتطبيقوعلى كل ما ىو حديث  واطلاع التكنولوجي،مواكب العصر في تقدم  (الضوضاء...
   .وعلاقة العاملتُ بتُ بعضهم البعض ،الددراءالدعاملة وعلاقات  ،للصالح العاملتُ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العبارة
 

 أحيانا لا نعم
 

 

 المجموع

الإقامة  تسعى إدارة
لتلبية ما يتوقعو 

 العامل منها

النسبة  تكرار النسبة الدئوية تكرار
 الدئوية

 النسبة تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

04 50.00 % 2 2% 0 2.22% 02 122%  
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 الفصل الثاني                                                                 الدراسة الميدانية
 .تقوم ببذل الجهود اللازمة لتحقيق ما تتوقعه إدارة مني (20جدول )

 المصدر: من اعداد الطالبة.

يقومون ببذل لجهود اللازمة لتحقيق ما  أنهمعلى تؤكدون  أنأغلبية  أن أعلاه (02)الجدول  نلاحظ من    
ثم الذين يقرون باحيانا يقومون ببذل الجهود اللازمة %  50.00و بنسبة 04منهم وذلك بعدد الإدارةتتوقعو 

 أن و يرجع ذلك الإجابة ب لا%كما نلاحظ انعدم 2.22وبنسبة  0لتحقيق ما تتوقعو إدارة منهم بعدد 
 ،إضرابتقليل من العاملتُ  تتوقع من فالإدارةالعاملتُ يقومون ببذل الجهود اللازمة لتحقيق ما تتوقعو الإدارة منهم 

تطوير العمل و نهوض  ، على الاحتفاظ بمعدلات دوران العمل  عملمعدل دوران العمل و التزام بقوانتُ و تقليل 
 أنو الجدير بالذكر  ،الالتزام التنظيمي التنظيمي و  الإبداعو  الأداءزيادة من بالدؤسسة من خلال رفع الفعالية و 

الإدارة و فعاليتها و عندما يكون لدى العاملتُ فهم  بالأداءت رضا الدوظفتُ يرتبط ارتباطا مباشرا ارتفاع معدلا
ه من إدارتهم فان ذلك يساىم في راحتهم النفسية و رفع معنوياتهم و زيادة شعورىم يتوقعو  أنواضح لدا لؽكن 

طوال  الأشياءلتُ توقعات حول العديد من 6 لدى العام أمثلةبوحدة العمل الجماعي بشكل اكبر و بالتالر ارتفاع 
 .بتُ العاملتُ ،بمدراء الدعاملة الجيدة داخل الدؤسسة وتشمل6  إقامتهمفتًة 

 
 
 
 
 
 

 العبارة
 

 أحيانا لا نعم
 

 

 المجموع

تقوم ببذل 
الجهود اللازمة 
لتحقيق ما 
 تتوقعو إدارة متٍ

النسبة  تكرار النسبة الدئوية تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

النسبة  تكرار
 الدئوية

04 50.00 % 2 2 0 2.22% 02 122%  
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 الدراسة الميدانية                                                        الفصل الثاني              
 ثانيا: المناقشة

 .ومقارنتها الفرضياتب ربط بالنتائج -
  الالتزامفي تحقيق التنظيمية بدور القيم  ةالمتعلقالفرضية الجزئية مناقشة. 

للقيم تساىم في تحقيق الالتزام  أنب ،الفرضية الجزئية الدتعلقة بدور القيم التنظيمية في تحقيق الالتزام صحة  إثبات
 فالإدارة ،عادلةتنظيمية في بيئة  لدهامهم تأدية العاملتُ الدبحوثتُ وذلك من خلال  أجوبة أكدتوالتنظيمي وىي ما 

نص ت مون بالقوانتُ التي يلتز  العاملتُ  أنكما   ،تعالج مشاكل العمل بعدل و تتشابو قيم العاملتُ بقيم الدؤسسة
 أساليبتجتهد وتبحث على  الإدارة أنوكما لصد  ،ولػظى العاملتُ بقدير من قبل الزملاء ،يها أنظمة الإدارةعل

الخبرة وذلك لزيادة التنافس بتُ العاملتُ لتقديم  مبدأترتكز على  الإدارة أنالدبحوثتُ  أجوبةومن خلال ة الكفاء
 .النظرية القيم أكدتوالدؤسسة التي يشتغلون فيها وىذا ما  أىدافالعاملتُ تتماشى مع  فالأىداف الأفضل
 % 122بنسبة  وذلكأن كل الدبحوثتُ يؤكدون أداء مهامهم في بيئة تنظيمية عادلة  .1
 %122أن كل الدبحوثتُ يؤكدون على أن الإدارة مؤسسة تعالج الدشاكل التنظيمية بعدل بنسبتهم  .0
   122بنسبة  وذلكيؤكدون أن مؤسسة تبحث على أساليب الكفاءة الدبحوثتُ  .0
 %122بنسبة  وذلكمتُ بالقوانتُ التي تنص عليو أنظمة الإدارة يؤكدون أنهم ملتز  الدبحوثتُ أن .7
 %122قيم الدؤسسة بنسبة  تتشابو معأن قيمهم  الدبحوثتُ يؤكدونأن  .1
 %122 وبنسبةيؤكدون أنهم لػظوا بالتقدير من قبل الزملاء الدبحوثتُ أن  .2

 اسة مع دراسة إيهاب توفيق(در  وتوافق)                 
  بدور الأعراف التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيميالفرعية  ةالمتعلقالفرضية مناقشة. 

 في6 والدتمثلة ، وتحليلهاالتنظيميالفرضية الدتعلقة الفرعية بدور الأعراف التنظيمية في تحقيق الالتزام تدثل 
الدبحوثتُ  بإجابةوبالاستعانة  الدراسة،نتائج  أكدتوالتنظيمية دور في تحقيق الالتزام التنظيمي وىذا ما  الأعراف

 .الالتزام التنظيمي إلذالتنظيمية السائدة في الدؤسسة لشا تؤدي  الأعرافمن خلال  وذلك
 %52أن أغلبية الدبحوثتُ يؤكدون باحتفال بالأعياد الدينية وذلك بنسبة  .1
وذلك وبنسبة  لديهم احتفال بالأعياد الدينية يزيدىم من الالتزام التنظيمي بحوثتُأن أغلبية الد .0

52.22% 
 %  50.00بنسبة ذلك أن أغلبية الدبحوثتُ يؤكدون على التعاون على حل الدشاكل داخل بيئة العمل  .0

 )وتوافق دراسة مع دراسة إيهاب توفيق(
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 الفصل الثاني                                                                 الدراسة الميدانية
  المتعلقة بدور التوقعات التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيميالفرعية الفرضية مناقشة. 

 
لتلبية ما يتوقعو العامل منها وىذا ما ينتج عليو الانضباط  الإدارة الإقامةتتوقع من الدبحوثتُ  أغلبية أنونرى 

 في العمل. والالتزام
في العمل الإدارة منهم ذلك ما يزيد من الاستمرار عاملتُ يقومون ببذل الجهول لتحقيق ما تتوقعو ال أغلبية وأن

تكون الإدارة في مستوى النجاح  أن ومن الدتوقع الالتزام التنظيمي وىو )الالتزام الدستمر( أبعادبعد من  وتحقيق
 وذلك من خلال ما تقوم بيو من بذل جهود اللازمة في سبيل تحقيق الالتزام

 %50.00يؤكدون الدبحوثتُ من خلال توقعاتها أن ترى إدارة الإقامة ناجحة وذلك وبنسبة .1
 %50.00يؤكدون الدبحوثتُ أن الإدارة تسعى لتلبية ما يتوقعو العامل منها وذلك وبنسبة  .0
يؤكدون الدبحوثتُ على أنهم يقومون ببذل لجهود اللازمة لتحقيق ما تتوقعو الإدارة منهم وذلك  .0

 %50.00بنسبة
 دراسة مع دراسة إيهاب توفيق( وتوافق)
 

 بدور الثقافة التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي.المتعلقة  العامة مناقشة الفرضية 
 
كما زادت الثقافة   أنمن خلال الفرضية العامة الدتعلقة بدور الثقافة التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي   

الجامعية الشهيدة حمي  الإقامة الإدارة أن إلذللعاملتُ بمؤسسة و يرجع ىذا الدور الالتزام التنظيمي ارتفع التنظيمية 
 وأيضاة وذلك بتقديم الدصالح العامة على الدصالح الشخصية لديهم, لكل من القيم التنظيميمسعودة تولر اىتماما 

 ألعيةفي الالتزام التنظيمي , و  الأعراف ألعيةالتنظيمية التي يؤمن بها العاملتُ حيث تتجسد في  الأعراف أن
واضحة وتساعدىم في زيادة التعاون بتُ  الأعراف أنكما في حل الدشاكل وتحستُ الأداء ,   الآخرينالتعاون مع 

 وأنهمالتي يبذلونها باستمرار الجهود في الاعتبار  تأخذ أنمؤسسة  الإدارةن من توقعو ي أنهمالعاملتُ بيها. كما 
ولذا دور فعال في   ...الأجورزيادة  ترقية،ة من خلال تحقيق مطالب العاملتُ في أن تكون الإدارة ناجحيتوقعون 

 زام.تحقيق الالت
 نتائج الدراسة:

 ._ تساىم الثقافة التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي1
 ._ تساىم القيم التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي0
 ._ تساىم الأعراف التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي0
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 ._ تساىم التوقعات التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي7
 

 الدراسة الميدانية                                                             الفصل الثاني    
 التوصل إلى استنتاجات وحلول: -

مستوى  وزيادةتحستُ الثقافة التنظيمية  إلذاستنتاجات وحلول التي قد تؤدي  إلذبناء على الدراسة تم التوصل 
 6آتي كلا  وىي ،بالوادي للإناثالجامعية الشهيدة حمي مسعودة  بإقامةالالتزام التنظيمي لدى العاملتُ 

  مصدر الثقافة التنظيمية لأنو الدورد البشريالتًكيز على. 
  والعلاقات التفاعلية  الأخلاقيبيئة عمل تسودىا الثقة واحتًام الدتبادل والسلوك  لإلغادالسعي

الفردية في خدمة  والدسؤوليةالدسائلة  مبدأعلى  واعتماد والتقنية الإداريةالدستويات والبناءة بتُ 
 العاطفي. ،الدستمر ،الدعياري بإبعادهالدصلحة العامة وزيادة مستوى الالتزام التنظيمي 

  الذادفة التي تعزز الثقافة  والدراسات الأبحاث العلمية وتشجيع والدؤتدرات الاىتمام بالندواتضرورة
بصفة عامة في مثال ىذه الندوات لتوسيع نطاق الرؤية  والعاملتُمشاركة الدسؤولتُ  التنظيمية مع

 .التنظيمية
  العمل  إلذنظمة الد أفرادبما يقود كل  والتحفيزالدافعية  أسلوب وتطبيقزيادة مستوى استخدام

لشا يساىم في زيادة معدل الالتزام التنظيمي خاصة  والجماعيمستوى الفردي  وكفاه علىبفاعلية 
 ستمراري.الا

  والتقنية القدرات الفنيةحصص تدريبية لإلظاء  وبرلرةعلى حد سواء  والعمالالتكوين الدوري للكوادر 
 لديهم.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



46 

 

 
 
 
 

 الدراسة الميدانية      الفصل الثاني                                                                
 خلاصة الفصل:

موضوع دور الثقافة التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي بالإقامة الجامعية الشهيدة خلال ما تم عرضو في من       
 الثقافة التنظيمية عاملا أساسي في الإدارة الجزائرية عامة بالإقامة الجامعية أنالقول لؽكن  ،حمي مسعودة بالوادي

 فهي تحسن السلوك وتزيد من رفع الالتزام لدى العاملتُ. أساسيخاصة باعتبارىا عنصر فعال ولزرك 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 اتمةـــــــــــــــــــالخ
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                                                           خـــــــاتمةال
 
 خاتمة:ال
مكونات البيئة  أىممن  الثقافة التنظيمية تعتبر أن والتطبيقيلقد تبتُ من خلال دراسة ىذه في شقيها النظري   

من أي  الإلصاز،الداخلية للمؤسسة والتي لذا علاقة قوية بالالتزام العاملتُ بالدؤسسة والتي تشكل دافعا مهما لضو 
 فشل الدؤسسات. أومعتقدات لصاح  أىم

لدا لو من اثر الغابي ،التي تسعى الدؤسسات لتحقيقها  الأساسية الأىدافلتزام العاملتُ ىو احد تحقيق الا أن   
الدتبادل العاملتُ فالاحتًام و التقدير  للإفرادعلى لصاحها وذلك الثقافة التي تحملها كل مؤسسة و مدى ترسيخها 

ومشاركتهم في اتخاذ  أراءىمومنح العاملتُ فرص عادلة لسماع شكواىم واقتًاحاتهم و  ،الإدارةبتُ العاملتُ و 
على العمل   و التشجيع  ،التي تخص عملهم و التًكيز على القيم الالغابية كالتًكيز على جماعة العمل القرارات 

دائم بينهم و تسهيل عملية تدفق والاتصال ال ،كفريق واحد و تنمية روح الفريق و التعاون و التفاىم بتُ العاملتُ 
التي من  الدكافآتتوفتَ منظومة من الحوافز و  إلذ إضافة،جميع الدستويات الدعلومات في جميع الاتجاىات و بتُ 

كلها تعتبر قيم   ،الدؤسسة ككل أىدافعملو و  أىدافتدفع العامل لبذل الدزيد من الجهود لتحقيق  أنشانها 
وتؤثر على السلوك العاملتُ فيها فيظهر توقعات تنظيمية تحملها ثقافة الدؤسسة ومعتقدات و  أعرافوعادات و 

جميع الصاز  إلذ بالإضافةومدى شعورىم بالانتماء والفخر و الاعتزاز لذا ، في التزامهم و ولائهم لدؤسستهم ذلك
و عدم التهاون عليها وكذا تحقيق الرغبة في الاستمرار و البقاء في الدؤسسة و الشعور  تأجيلهامهام العمل وعدم 

الدائم ... كلها متغتَات ومؤشرات قد  التأختَ ،التغيب  ،بالرضا وعلى مستوى السلوكيات السلبية كتوازن العمل 
للالتزام التنظيمي و  الأساسيالمحرك حيث تدثل الثقافة الدؤسسة  ،التخفيض منو أوظيمي تزيد من درجة الالتزام التن
  بالتالر لصاح أي مؤسسة.

مواقف  الأساس لفهمثقافة الدنظمة من أىم الدؤثرات على سلوك الفرد والتزام الأفراد في الدنظمة حيث تعتبر  إن  
أن الثقافة التنظيمية تسهل الالتزام  حيث البيئة،في مواجهة الضغوط  إرشادىموكذا وتحفيزىم  وإدراكهمالأفراد 

لدى العاملتُ فيها كما أنها  والانتماءالشعور بالولاء  وتنمييشجع الالتزام الجماعي فالشعور بالذدف الدشتًك 
غتَ مستعدين  أومستعدين  إماآخر فان الثقافة تخلق ظروفا في الدنظمة تؤدي إلذ جعل الإفراد  وبمعتٌ ،تدعمو

  لدنظمة من اجل إلذ حالة عامة من الرضا أو عدم الرضا.بأىداف اللالتزام 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ائمة المراجعـــــــــــــــــــــــــق
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 ائمة المراجعــــــــــق
 المراجع:قائمة 

 الكتب:
الإيثار للعلوم  الالتزام، جامعةالدؤثرة في  لالعوام ،02سنة  ،الجميليلسلص شياع علي  ،الجميلي -

 .0225الاقتصادية الإدارية 
أنعام عبد اللطيف، السلوك التنظيمي، دار إثراء  والشهابيالفرلغات خضتَ كاظم واللوزي موسى سلامة  -

 .0225عمان،  ط1للنشر والتوزيع، 
 0210 ،0ط عمان، والتوزيع،بلال خلف السكارنو، التطوير التنظيمي والإداري، دار الدستَة للنشر  -
الجامعية، الدطبوعات  والعمل، ديوانخاصر قاسمي، دليل مصطلحات علم الاجتماع التنظيم  -

 .0211الجزائر
، الجامعية في علم الاجتماع والرسائلالدليل الدنهجي في إعداد الدذكرات ، صردي ةسبعون، حفصسعيد  -

 .0220الجزائر ، دار القصبة
 .0223 عمان، والتوزيع،دار الفكر للنشر  الإدارة، الدغربي،كمال لزمد  -
 .0217 عمان،_كمال بو الشرش، الثقافة التنظيمية، دار الأيام للنشر والتوزيع،  -
 .1553\ 1554، امعيةدار الدعرفة الج، الإسكندرية، لزمد عباس إبراىيم الثقافات الفرعية -
 .0212، عثمان، والتوزيعدار أسامة للنشر ، استًاتيجيات التطور الادراي، مشهورة ثروت -
يوسف عريقات، إدارة التغيتَ والتطوير، دار إثراء للنشر  واحمدناصر لزمود جردات وإسماعيل الدعاني  -

 .0210،والتوزيع، عمان 
 الرسائل والمذكرات:

من وجهة  الشورى السعوديالدعنوية وعلاقتها بالولاء التنظيمي للعاملتُ لمجلس  الروح، الجريسيبدر لزمد  -
، الرياضنايف العربية للعلوم الأمنية ، كلية الدراسات العليا  ،قسم العلوم الإدارية، نظرىم رسالة ماجستتَ

0212. 
ختام عبد الله علي غنام، السمات الشخصية والولاء التنظيمي لدى معلمات الدرحلة الأساسية في   -

الددارس الحكومية في لزافظة نابلس، رسالة ماجستتَ في الإدارة التًبوية كلية الدراسات العليا جامعة 
 .0222، فلسطتُ، النجاح الوطنية في نابلس

دراسة ميدانية على منسوبي كلية ، ظيمية وعلاقتها بالانتماء التنظيميلثقافة التنا ،حمد بن فرحان السلوى  -
 السعودية ،نسخة الكتًونية جامعة نايف للعلوم الأمنية للرياض ،الدلك خالد العسكرية رسالة ماجستتَ

0221 



 

 

 
  
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 الملاحق                                         
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 قائمة الملاحق

 (01)الممحق 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي

 كمية العموم الاجتماعية والانسانية

 قسم: العموم الاجتماعية

 شعبة: عمم الاجتماع

 

 

 
  

من فاعلية أساتذة علم اجتماع في كلية العلوم  وانطلاقاإلؽانا بألعية البحث العلمي في تطوير المجتمع 
الاجتماعية للنهوض بها وتحستُ خدماتها إلذ الأفضل مستويات نأمل من سيادتكم الإجابة عن 

 عبارات الاستبيان.
 
 
 
 
 
 

     
 
 
 

                                                            2023| 2022السنة الجامعية                                    

 تحقيق الالتزام التنظيمي دور الثقافة التنظيمية في
         -الوادي ولاية-للإناثدراسة ميدانية بالاقامة الجامعية حمي مسعودة 
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 المحور الأول: البيانات الشخصية
  ذكر                         أنثى                 الجنس6  _ 1
 
  _الحالة الاجتماعية 6 أعزب           متزوج          مطلق               أرمل   0
 
 نوع الوظيفة6 إداري            عامل مهتٍ _0
  
 كثرأ سنوات فما 12سنوات            من  5الذ1سنوات            من  1_الخبرة الدهنية6 اقل من 7

  
 المحور الثاني: القيم التنظيمية.

 
 لا                   أحيانا       ؟ نعم          عادلةتنظيمية في بيئة  _ تؤدي مهامك1
 
 أحيانا      _ تعالج الإدارة الدشاكل التنظيمية بعدل؟ نعم               لا           2
 
 أحيانا     التمييز؟    نعم           لا           عاملتُ من أي شكل من الأشكال_ يعاني ال3
 

 عند إجابتك بنعم فيما تتمثل الأشكال؟.................................................
 
  لا            أحيانا         _ تبحث الدؤسسة دائما على أساليب الكفاءة؟    نعم          4
 

 ؟ نعم             لا             أحيانا الإدارة_ التزام بالقوانتُ التي تنص عليو أنظمة 10
 

 لا                      أحيانا      _ تتشابو قيمك مع قيم الدؤسسة؟   نعم           11
 

 أحيانا   لا                      _ تحظى بالتقدير من قبل الزملاء؟   نعم           10
 

 أحيانا                _ ىل تتأخر على مواعيد الاجتماع ؟  نعم              لا    10
 

 في حالة إجابة ب"نعم " ما ىي أسباب  تأخر .................................
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 أحيانا      لا             في ؟  نعم           كعامل _ ىل تشعر بقيمة الحقوق  17

 
 المحور الثاني: الأعراف التنظيمية

 
 أحيانا  _ إن الأعراف  التنظيمية الدطبقة في الادراية واضح بالنسبة لر؟  نعم                 لا             

 
 وضح إجابتك؟..................................................

 
 لا              أحيانا          _ ىل تحتفل باحتفالات الدينية؟   نعم           

 
 لا              أحيانا    نعم            الالتزام؟_ احتفالات الدينية في مؤسسة تساعد على زيادة 

 
  أحيانا لا  _ يتعاون العاملتُ على حل الدشاكل الداخلية؟ نعم 

 
 أحيانا  لا     نعم          ؟ أوقات العمل_ إلقاء خارج 

 
 .المحور الثالث: التوقعات التنظيمية

 
  ناجحة؟   نعم               لا                أحيانا الإقامة _ من الدتوقع أن أرى إدارة

 
 إذا كانت إجابتك ب"نعم" ما ىي بوادر النجاح؟......................................

 
 منها؟ نعم              لا                   أحيانا  ا العامل_ تسعى إدارة الدؤسسة لتلبية ما يتوقعه

   
 أحيانا              لا               _أقوم ببذل الجهود اللازمة لتحقيق ما تتوقعو إدارة الدؤسسة متٍ؟ نعم

 
 قائمة الأساتذة المحكمتُ
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 قائمة الدلاحق
 (02الملحق)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أسماء المحكمتُ
 
 

 صفة المحكمتُ                                   

 

 أستاذ بكلية العلوم الاجتماعية  و الإنسانية  ا.د شوقي مرابط

 جامعة الشهيد حمو لخضر بالوادي
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 : 03الملحق رقم 
           (: الهيكل التنظيمي للمؤسسة:02الشكل رقم )           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 نالدصدر6 م
 وثائق مؤسسة

 
 
 
 
 
 
 
 

 فرع وحذة الاطعام

 الوذير  

 هصلحت الاطعام

 هصلحت الايواء

هصلحت النشاطاث و 

الثقافيت والرياضيت و 

 الوقايت الصحيت

هصلحت النظافت 

والصيانت و الاهن 

 الذاخلي

هصلحت ادارة 

 الوسائل

 فرع التووين

 فرع الوقتصذيت

 فرع توفير الايواء 

 فرع التسيير

فرع النشاطاث العلويت و 

 الثقافت و الرياضيت

 الصحتفرع الوقايت و 

فرع النظافت و 

 الصيانت

فرع الاهن 

 الذاخلي 

 فرع الوستخذهين

 هصلحت الويزانيت و الوحاسبت

 الاهانت

 فرع الوستخذهين
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