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 الشكر و العرفان

 

بداية نحمد الله عز وجل الذي بنعمته تتم الصالحات وبعد نتقدم باسمي  

الذي لم  خالدي عليالأستاذ المشرف  إلىعبارات الشكر والإخلاص 

 يتوانى في تقديم يد المساعدة والتوجيه طيلة فترة إعداد المذكرة .

 والى أعضاء لجنة المناقشة كل واحد باسمه . 

 ا بصمتهم في هذه المذكرة والى كل الأساتذة الذين أضافو 

والى جميع عمال المؤسسة محل الدراسة اللذين لم يبخلوا عليا بالمعلومات 

طيلة مدة التربص والى كل من ساندنا ولو بكلمة نصيحة واطلب من الله  

 أن يثبت أجورهم 

الأستاذ الذي قام بتحكيم الاستبيان الأستاذ  إلىكما نتقدم بعبارات الشكر 

لى كل أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية  بوبكر عباسي وا

 وعلوم التسيير دون استثناء .

أخيرا اشكر كل من ساهم وقدم لنا النصح والإرشادلإتمام هذا العمل سواء 

 بالقبول أو بالعمل ومد لنا يد العون من قرب أو بعيد ولهم مني كل التقدير 
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 الإهداء 

 

 الإهداء يعبر ولو بجزء من الوفاءإذاكان 

 البشرية ومنبع العلم نبينا  المعلمفالإهداء 

 محمد صلى الله عليه وسلم

 مثل الأبوة الأعلى والدي العزيز إلى

 حبيبة قلبي أمي الحنونةإلى

 الحبكل الحب إخوتي وأخواتيإلى

 كافة الأهل والأصدقاء إلى

المرتبة إلىمن مهدوا الطريق أمامي للوصول إلى هذا 

 العلمية

 نهدي هذا الجهد المتواضع 
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 الملخص

 :الملخص

إدارة المعرفة من خلال عملياتها تشخخي  هذه الدراسة إلى معرفة درجة تأثير   تهدف

للمخوارد   علخى الاتتمخاا التنميمخي  المعرف، توليد المعرفخة تخخنين وتوعيخل المعرفخة  

، تبين في سبيل معرفة ذلك تم دراسة حالة الديوان الوطني للتطهير بالوادي  ،  البشرية

للبياتات المجمل من الاسختبيان ومعالجتهخا فخي برتخام     الإحصائيةمن خلال الدراسة  

توصلت إلى تتائ  أهمها أن لعمليات إدارة المعرفة أثخر فخي تعنيخن الاتتمخاا SPSSال
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ABSTRACT: 

This study aimed to know the degree of influence of knowledge 

management through its processes of identifying the identifier, generating 

knowledge, storing and distributing knowledge on the organizational 

affiliation of human resources. SPSS reached the most important results, 

the most important of which is that the knowledge management processes 

have an impact on enhancing organizational affiliation in the National 

Disinfection Office. 

Keywords:knowledge management; organizational affiliation 
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 مقدمة:  

تشهد بيئة عالم الأعمال اليوم حالة تنافسية بامتياع، لا مكان فيه إلا للمنممات الاكثر تنافسية القادرة 

المستمر و المكثف علخخى على حجن مكاتة في الصناعة العاملة فيها ، الامر الذي يحتم عليها البحث  

لمينة تنافسخخية عخخن مثيلاتهخخا ،بمعنى آخر اكتسابها  تعنين تنافسيتهاالعوامل الكفيلة بتحقيق تمينها و  

 في الصناعة .

هذا العامل التنافسي ترجم بالمعرفة ،إذ طخخرح هخخذا الأخيخخر تفسخخه كمصخخدر حقيقخخي و مهخخم للتنافسخخية 

باعتباره مورد ثروة جديدا أكثر تمينا و تنافسيا و إستدامة بتأكيد أبرع الرواد البخخاحثين  خخي الادارة 

خصائ  تفتقرها عناصر الثروة التقليدية ،خصائ  جعلتخخه و تنافسية المنممات ،مورد تتوفر  فيه 

 البديل المناسب ،بل الأكثر ملائمة لمطالب المنممات الساعية إلى التنافسية و التفوق.

الأمر الدي دفل المنممات إلى الاهتمام به تو ذلك عبخخر تخخوفير كخخل سخخبل و مكخخامن إدارتخخه بالشخخكل  

ا مخخن تهيئخخة المنممخخة بالشخخكل الملائخخم لاسخختيعا  هخخذا الذي يكفل تحقيق اقصى درجات استغلال بدا

ترسخخيب بنيتهخخا التنميميخخة وفخخق خصخخائ  هخخذا المخخورد المخخورد الاسخختراتيجي ،و هخخذا عخخن طريخخق 

الاستراتيجي ،حيث تتطلب المعرفخخة كمخخورد اسخختراتيجي بنيخخة خاصخخة تكخخون قخخادرة علخخى اسخختيعا  

 خصائصها ،و على وجه الخصوص اثيرتيها أو ملموستها.

ه البنية التنميمية ،التي هي في الأصل اتتاج تفاعل و تداخل أربعة أبعاد رئيسية ،محددة لملامخخح هذ 

و يعرف يكوته البناا أو الأساس الذي تقوم عليخخه المنممة ،بداا من الهيكل التنميمي ،الذي يوصف  

قافخخة التنميميخخة المنممة ،و القيادة الادارية صاحبة الأمر و النهي في سير المنممة ،وصولا إلخخى الث 

المرسخة لتفاعل و تداخل شقي المنممات الاتساتي و المعنوي وصولا إلى بنية المنممخخة مخخن حيخخث 

تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ،في ظخخل الثخخورة و الفجخخوة التخخي احخخدثتها فخخي سخخير المنممخخات ،و 

 ولوج مفاهيم الادارة الالكتروتية و الاقتصاد الرقمي.

العميخخق فخخي هخخذا البنيخخة و ابعادهخخا و تحديخخد أفضخخل التشخخكيلات كل هذا يدفعنا إلى البحخخث و الخختمعن  

ؤل عخخن طبيعخخة و واقخخل المعرفخخة و ادارتهخخا فخخي ملائمخخة لاسخختيعا  ادارة المعرفخخة ،و ايضخخا التسخخا

المنممات الاقتصادية الجنائريخخة ،و الوقخخوف علخخى مخخدن قخخدرة بنيتهخخا التنميميخخة فخخي اسخختغلال هخخذا 

 لمورد الاستراتيجي ،تساؤلا يضعنا أمام جملة من الاستفهامات و الأسئلة العديدة تعددهافي التالي:ا

 

 :دراسة  إشكالية ال

 ومن خلال ما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية: 

يوجد أثر ذو دلالخخة إحصخخائية لإدارة المعرفخخة فخخي تعنيخخن الاتتمخخاا التنميمخخي بمؤسسخخة الخخديوان هل  

 ؟الوطني للتطهير  
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 ؟ بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير  

 فرضيات الدراسة: 
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 دوافع اختيار الموضوع:

 وتتمثل في الدوافل التالية: 
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 البشريةبالمؤسسة؛

 التنميمي بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير بالوادي   الاتتمااإدارة المعرفة في تعنين  دراسة أثر   -

 :دراسة  أهداف ال

 ارتية:ترمي الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف 
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 إدارة المعرفة في تعنين الاتتماا التنميمي بمؤسسة التطهير بالوادي؛محاولة الكشف عن أثر   -

 مؤسسة محل الدراسة   لتوصيات لمتخذي القرار على مستونتقديم ا  -

 :دراسة أهمية ال
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فخخي المؤسسخخات إدارة المعرفة والاتتماا التنميمي تستمد الدراسة أهميتها من خلال مكاتة موضوع   

خاصة فخخي ظخخل البيئخخة التنافسخخية التخخي تنشخخط فيهخخا المؤسسخخات مخخن جهخخة، وفخخي ظخخل البحخخث الخخدائم 

 والمتواصل على تحسين أدائها.

 المنهج المتبع:

المنه  المتبل في هذه الدراسة فيمكن وصفه على أته منج بين المنه  الوصفي التحليلي ، اعتمخخدتا  

على المنه  الوصفي من اجل الإجابة على الإشكالية واثبات صحة أو تفي الفرضيات الموضخخوعة، 

حيث يعخخرف المخخنه  الوصخخفي التحليلخخي  علخخى اتخخهس أسخخلو  مخخن أسخخاليب التحليخخل والمرتكخخن علخخى 

ومات كافية ودقيقة عن ظخخاهرة أو موضخخوع محخخدد مخخن خخخلال فتخخرة أو فتخخرات عمنيخخة معلومخخة، معل

وذلك من اجل الحصول على تتائ  علمية ثم تفسيرها بطريقة موضوعية وبما ينسجم مل المعطيخخات 

الفعلية ؛ إضافة إلى اسخختخدام أدوات إحصخخائية متعخخددة فخخي معالجخخة الاسخختبيان واسخختخلاص النتخخائ  

ن البياتات المجمعة منه، وذلك اعتمادا على علاقات إحصائية تم تطبيقها باستخدام برتام  اتطلاقا م

SPSS  .مخما ينيد من دقة النتائ  المتوصل إليها ، 

 أدوات الدراسة: 

لقد اعتمدتا في بحثنا على عدة وسائل تمرية كالكتخخب والرسخخائل والأطروحخخات الجامعيخخة فخخي 

فقخخد اعتمخخدتا علخخى الاسخختبيان كخخأداة لجمخخل   الدراسخخة الميداتيخخةا فخخي  أمخخ    الدراسة النمرية والتطبيقيخخة،

 المعلومات وتحليلها والتوصل إلى النتائ .  

 : لدراسةحدود ا

 تمثلت حدود البحث فيما يلي : 

 مؤسسة الديوان الوطني للتطهير؛اقتصرت الدراسة على  الحدود المكانية : •

 . 2021ماي  إلى شهر   أفريلتتمثل في الفترة الممتدة من شهر    الحدود الزمنية : •

إدارة المعرفخخة والاتتمخخاا اهتمت الدراسخخة بالمحخخاور المرتبطخخة بكخخل مخخن    الحدود الموضوعية : •

 التنميمي

علخخى  بالمؤسسخخة شملت هذه الدراسة مجموع من موظفي من مختلخخف شخخرائح  الحدود البشرية: •

 حسب الجنس، السن، كما هو مبين في الجنا الأول من الاستبيان.

 : دراسة  صعوبات ال

 أثناا إعداد بحثنا واجهتنا عدة صعوبات منها:

 الصعوبات الميداتية في توعيل الاستبيان بسبب وباا كوروتا والحجر الصحي.   •

 صعوبة الحصول على المراجل المتعلقة بالبحث. •

 :  دراسةهيكل ال
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 قسمنا بحثنا هذا الى مقدمة وخاتمة و فصلين هما:

 مباحخخثثخخلا  تطرقنا فيه إلى الأدبيات النمرية والتطبيقية للدراسة ولقد احتخخون علخخى   الفصل الأول

وأمخخا المبحخخث الثخخاتي فقخخد تطرقنخخا فيخخه إلخخى   لإدارة المعرفخخةتضمن المبحث الأول الأدبيات النمرية  

النمرية للاتتماا التنميمي في حين المبحث الثالخخث كدراسخخة مقارتخخة بخخين الدراسخخة الحاليخخة الأدبيات  

 .والدراسات السابقة 

ثخخلا  مباحخخث المبحخخث عخخن تطرقنا فيه إلخخى الدراسخخة الميداتيخخة ولقخخد احتخخون علخخى   والفصل الثـاني

بحخخث الثالخخث مؤسسة محل الدراسة أما المبحث الثاتي عخخن الإطخخار المنهجخخي للدراسخخة فخخي حخخين الم

 عرض تتائ  واختبار الفرضيات. 
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 تمهيد: 

تهتم إدارة المعرفة بتخطيط وتوجيه الأتشطة التي تساعد في تعنين مساهمة الأفراد والجماعات في 

تتم   التي  المعرفة  خلق  عملية  وفي  المعرفة  وتقل  المشاركة  من  عملية  تتحرك  حلنوتية  بطريقة 

إدارة  ترتكن  الضمنية،كما  إلى  جديد  المكتوبة وتعود من  الصريحة  المعرفة  إلى  الضمنية  المعرفة 

المعرفة على توفير المعلومات وإتاحتها لجميل العاملين في المؤسسة إضافة إلى الاستثمار الأمثل 

تنمية  في  تسهم  إتتاجية  قوة  إلى  وتحويله  الفكري  المال  كفااة   لرأس  ورفل  الأفراد  أداا 

 وتعمل على تعنين اتتماا الفرد لمؤسسته.،المؤسسة

تلك       عن  تعبر  والتي  المهمةوالمعقدة  السوسيولوجية  المفاهيم  من  المؤسسة  إلى  الاتتماا  ويعتبر 

تربط   التي  التعاقدية  العلاقة  باستمرار  العلاقة  هذه  والمؤسسة،وتستمر  الفرد  بين  التبادلية  العلاقة 

وجود  بين  المؤسسة،مل  أهداف  تحقيق  أجل  من  بأعمال  للقيام  للمؤسسة  المنتمي  العامل   وينقاد  هما 

ر بة قوية من أجل بقااه عضوا داخل هذه المؤسسة. ويساهم لاتتماا في تمو الفرد عقليا من خلال  

المدخ لهذا  ووفقا  ارخرين.  بالتواصل مل  للفرد  تسمح  مختلفة  وقيم  معاتي ورموع  من  يقدمه  ل  ما 

 تلعب ادارة المعرفة دورا في تحقيق وتعنين الاتتماا التنميمي للعاملين للمؤسسة. 

 وفقا لما تم ذكره من توطئة سيتم التطرق في هذا الفصل إلى المباحث التالية:    

 الإطار المفاهيمي لإدارة المعرفة  المبحث الأول: -

 الاتتماا التنميمي ودور إدارة المعرفة في تحقيقه  المبحث الثاني: -

 . الدراسات السابقة حول إدارة المعرفة والاتتماا التنميميالمبحث الثالث: -
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يخخة قديما كان المال وحخخده وقخخودا للمجتمعخخات الصخخناعية،أماارن وفخخي عصخخر المجتمعخخات المعلومات 

والاتصالات فرن المعرفة والحكمة هي الوقود السائد،فمن يملك المعرفة سيكون في المقدمة والقيادة 

والسيادة والعكس صخخحيح،فمن لا يملخخك المعرفخخة فسخخيكون فخخي الصخخفوف الأخيخخرة المتخلفخخة،فالمرا 

 متحضرا بقدر ما يعلم،والقائد متخذ بارع للقرار بقدر ما يعرف.

المعرفخخة تعخخد مخخن أهخخم المقومخخات العلميخخة لاتخخخاذ القرارات،حيخخث شخخهدت السخخنوات لذلك فرن ادارة  

الماضية اهتمام متنايد من جاتب المؤسسات الحديثة لتبني هخخذا المفهوم،كخخون إدارة المعرفخخة تسخخعى 

إلى تقديم حلول لقضايا ومشكلات استقطا  المعرفة وإتتاجهخخا وتشخخاركها بخخين الأفخخراد والجماعخخات 

،وسيتطرق هذا المبحث إلىتحديدكل مخخن مفهخخوم إدارة المعرفخخة وأهميتهخخا وأهخخدافها داخل المؤسسات

 وعملياتها واستراتيجياتهاوالعوامل التي تعيقها.

  مفهوم إدارة المعرفة:المطلب الأول

الماضي     القرن  ثماتينات  في  المعرفة  إدارة  ظهور  المفكرين  بعض  شركة ،أرجل  قامت  عندما 

بأدائها وتأثيرها على الأعمال،سهاولت باكردس الأمريكية بتطبيقها بها و  يقتنل  لم  الكل  وحتى ، لكن 

في   بالأخ   بداياتها  في  المعرفة  إدارة  تجاهل  أكبر سوق مالي عالمي  يعد  الذي  سوول ستريتس 

للمعرفة النقدية  القيمة  إعطاا  الأسلو  ، محاول  بهذا  العملي  الاهتمام  بدأ  التسعينات  بداية  ومل 

 من قبل المؤسسات العالمية.  ،الإداري وتنايد الطلب عليه

المعرفة لإدارة  موحد  تعريف  تقديم  في  مفكروالإدارة  لكل  ، واختلف  النمر  عوايا  لاختلاف  تمرا 

 خاصة بردارة المعرفة كالتالي:  ويمكن ذكر أهم التعريفات ال،مفكر 

 :المعرفةلإدارة hampelتعريف -

واستخدامها  المعرفة  أتشطةاستقطا ،امتلاك،تنسيق،تشر،تكوين،ابتكار  هي:سحنمة  المعرفة  ادارة 

أتشطة الأعمال الأساسية من خلال الأفراد،فرق العمل،وعبر المجالات الوظيفية والتنميمية.وتهتم 

الموجودة في  باستثمار أصول   المعرفية  الملموسة والأصول  الخفية و ير  القيم  المعرفة،واكتشاف 

 س. 1المنممة 

- ( ،والمبادئ  Kelly (1998وعرف  الوسائل  تستخدم  التي  القدرة  ستلك  بأتها  المعرفة  ادارة 

 س 2التنافسية ،وارليات التي تمكن المنممة من استخدام قاعدتها المعرفية في بناا وإدامة مناياها 

س - عرف  حين  )Keriفي  التي  :(إدارةالمعرفةبأتها1996س  الفكرية  الأصول  حسابات  سمراجعة 

تبرع المصادر الفريدة والوظائف الاتتقاديةوالعقبات المحتملة استخدامها التي تعيق المعرفة إلى  

قرارات حد الاستخدام كما أتها تحمي الأصول الفكرية من الضياع وتبحث عن الفرص لتدعم ال

 س. 3والخدمات والمنتجات من خلال إضافة الذكاا وعيادة القيمة والتحلي بالمروتة 

 
 .42 - 41، ص  2007،دار المناه  للنشر والتوعيل ، الأردن، 1س،طوالتقنياتإدارة المعرفة:المفاهيم والنظم سعد  الب ياسين،س1
 .07، ص 2009، عالم الكتب الحديث،الأردن،1س،طإدارة المعرفة ونظم المعلوماتأحمد الخطيب،خالد عيغان،س 2
س، مجلخخة الإداري ،معهخخد الإدارة الأعمــالدور إدارة المعرفــة كــ داة للمنافســة والنمــو والبقــاء فــي شــركات عبخخد السخختار حسخخين يوسخخف ،س 3

 .22، ص  2004،ديسمبر  101العامة،سلطنة عمان،ع  
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س - )Burtlessويعرف  التجديد  1996س   تحو  وتوجيهها  المنممة  (إدارةالمعرفةبأتها:سإدارة 

التنميمية، المعرفة  قاعدة  في  تنويد  المستمر  داعمة  تنميمية  هياكل  توليد  المثال  سبيل  على 

بالت  اللاعمة  الموظفين  والأدوات  المعلومات  تكنولوجيا  واستخدام  وطرح  اللاعمة  سهيلات 

 س. 1لتشجيل العمل الجماعي وتشر وتبادل المعرفة 

(أن المقصود بردارة المعرفة هو:سإدارة المعلومات و البياتات إضافةإلى  1999س)Starويعتقد س -

هم الأمر الذي يؤدي في  اكتشاف وإشراك ممارسات وخبرات الأفراد في المنممة وتعميمها لدي 

 س. 2النهاية إلى عيادة الإتتاجية في المنممة 

 وفقا للتعاريف المذكورة سابقا يمكن تعريف ادارة المعرفة كالتالي:    

إدارة المعلومات والبياتات من خلال العمل على خلق وتوليد المعرفة وتخنينها  وتوعيعها بين  

 أفراد المنممة من أجل عيادة الإتتاجية وتحقيق مينة تنافسية  

 أهمية وأهداف إدارة المعرفة:المطلب الثاني 

اتتشار   في ظل  المعرفي  التراكم  وإيجاد  المعرفة  تطور  في  المعرفة  الاتصالات   تسهمردارة  تمم 

بالنسبة  كبيرة  وأهداف  أهمية  لها  المعرفة  وتبادلها،فردارة  المعرفة  اتتشار  يسهل  الحديثة،مما 

 ويمكن ذكر أهمية وأهداف ادارة المعرفة كالتالي:،للمؤسسة التي تهدف إلى تحقيق النجاح 

  أهميةإدارة المعرفة أولا:

 :3تتمثل أهمية ادارة المعرفةفي التالي

لتوليد  تعد   - الداخلية  موجوداتها  ورفل  التكاليف  لتخفيض  للمنممات  كبير  فرصة  المعرفة  إدارة 

 الإيرادات الجديدة. 

  تعد عملية تمامية تكاملية لتنسيق أتشطة المنممة المختلفة في اتجاه تحقيق أهدافها. -

  والمعرفة وتحسينه. تعنع قدرة المنممة للاحتفاظ بالأداا المؤسسي المعتمد على الخبرة  -

وتطويرها   - منها  المتوافر  وتوثيق  المطلوبة  المعرفة  تحديد  للمنممة  المعرفة  إدارة  تتيح 

 والمشاركة بها وتطبيقها وتقييمها. 

الوصول   - الفكري من خلال جعل  الفاعلة لاستثمار رأسمالها  المنممات  أداة  المعرفة  إدارة  تعد 

 اص ارخرين المحتاجين إليها عملية سهلة ممكنة. إلى المعرفة المتولدة. عنها بالنسبة للأشخ 

 توفر الفرصة للحصول على المينة التنافسية الدائمة للمنممات.  -

 تدعم الجهود للاستفادة من جمل الموجودات الملموسة و ير الملموسة.  -

جيدة   - معرفة  لخلق  البشرية  لمواردها  الإبداعية  القدرات  لتشجيل  للمنممات  تحفين  أداة  تعد 

 لمسبق عن العلاقات  ير المعروفة و الفجوات في توقعاتهم. والكشف ا

 
 .10، ص 2003س، الدار الجامعية الجديدة للنشر  ،مصر ،أساسيات التنظيم والإدارةعبد السلام أبو قحف ،س 1
والجودة في  فة إدارة المعلومات المعارف والكفاءاترؤية مستقبلية لدور اختصاصي المعلومات في إدارة المعرحسن جبر، ستعيمة رعوقي   2

 .276، ص 2003س ،المؤتمر الثالث عشر للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات، البيئة  الرقمية 
، 2011، 04، ع 07س، المجلة الأردتية، الأردن، م  عمليات إدارة المعرفة وت ثيرها في تحقيق الميزة التنافسيةراتب صوي  وآخرون، س  3

 .516ص
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  ثانيا:أهدافإدارة المعرفة

 : 1تتمثل أهدافردارة المعرفة في التالي   

 جذ  رأس مال فكري بشكل متنايد لوضل الحلول للمشكلات التي تواجه المنممة. -

لمعرفخخة لرفخخل مسخختون خلق البيئة التنميمية التي تشجل كل فرد في المؤسسخخة علخخى المشخخاركة با -

 معرفة ارخرين.

تبسخخيط العمليخخات وتخفخخيض التكخخاليف عخخن طريخخق الخختخل  مخخن الإجخخرااات المطولخخة أو  يخخر  -

 الضرورية.

 تحسين خدمة العملاا عن طريق اختنال النمن المستغرق في تقديم الخدمات. -

 تبني فكرة الإبداع عن طريق تشجيل مبدأ تدفق الأفكار بحرية. -

 مالي عن طريق التسويق والخدمات بفعالية.عيادة العائد ال -

 تفعيل المعرفة ورأس المال الفكري لتحسين طرق إيصال الخدمات.   -

 تحسين صورة المؤسسة وتطوير علاقاتها بمثيلاتها. -

 :2وتهدف ادارة المعرفة أيضا إلى

 تكوين مصدر موحد للمعرفة. -

المنممة - لنمو  الفرصة  بمعدلات   تهيئة  وذلك  وتطورها  المتاحة  والفرص  قدراتها  مل  متناسبة 

 بتعميق استخدام تتائ  العلم ومنتجات التقنية المتجددة إلى جاتب الخبرة المتراكمة لأفرادها. 

للمنممة   - الكامنة وإتاحتها  المعرفة على إطلاق معارفهم  العاملين ذوي  توفير مناخ ملائم يحفن 

ؤكد أن مستون المعرفي هو الأساس في تحديد  وكذا دفعهم إلى تطوير معارفهم وتنميتها،مما ي

 الدرجات الوظيفية وما يتبعها من صلاحيات ومنايا.

مساتدة جهود المنممة لاستعادة تواعتها حال تعرضها لأي ارتباك ويمكن في رصيدها المعرفي   -

 المتجدد حلول بديلةبأساليب متطورة و مضموتة. 

كا - على  المنممة  لأفراد  الفكرية  الطاقات  ومهارة  إطلاق  كفااة  في  لهذا  وما  المستويات  فة 

 المنممة واكتسابها مينة تنافسية. 

 المطلب الثالث :وظائف وعمليات إدارة المعرفة  

لإدارة المعرفة وظائف عديدة،فهي تعمل على توفير سبل تجاح المعرفة،إضافةإلى جلب العنصر     

المعرفة توليد  على  القادر  المعر،البشري  إدارة  عمليات  التي  كماأن  ارليات  كيفيةاستخدام  تحدد  فة 

 تتيح المعرفة. 

 أولا:وظائف إدارة المعرفة 

 :1يمكن تلخي  وظائفادارة المعرفة في مايلي 
 

رسالة س، دور إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق المزايا التنافسية في المصارف العاملة في قطاع غزة، سسلون محمد الشرف 1

 .16، ص 2008، الجامعة الإسلامية، كلية التجارة، فلسطين،  إدارة الأعمال  تخص م  الستيير ماجستيرفي علو
ماجسختير فخي العلخوم الإجتماعيخة  س، شخهادة دراسة ميدانيـة بمكتبـات جامعـة باتنـة  :تمكين المعرفة في المنظمة الجزائريةسسمراا كحلات،  2

 .58، ص  2008/2009العلوم الاجتماعية، قسنطينة، كلية العلوم الإتساتية و –جامعة منتوري تخص  علوم إتساتية، 
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 توفير الوسائل الإبداعيةاللاعمة لأفراد المعرفة.  -

 ،ومعالجتهم. واستقطابهم ،  الاهتمام بالعنصر البشري من حيث جلبهم  -

 اللاعمة للمعرفة من الحواسيب،والبرمجيات،ووسائل الاتصال اللاعمة. إعداد البنية التحتية  -

 وضل تمام خاص للحوافن أو المساهمة بذلك.  -

 الاهتمام بالجواتب القاتوتية والأخلاقية للمعرفة بجميل عملياتها،بحيث تكون قاتوتية وأخلاقية.  -

 ثانيا:عمليات إدارة المعرفة 

 :2يمكن ذكر بعض العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة والتي لخصها الباحثون فيما يلي     

المعرفة • وتوليد  في  :  تكوين  وتتمثل 

جميعالأتشطةالتيتسعىالمنممةمنخلالهاللحصولعلىالمعرفة،واقتنااها  

 منمصادرهاالمتعددة،كتلكالمحتويةعلىالمعرفةالصريحةأوالضمنية. 

 

العملياتالتي   :خزنوتنظيمالمعرفة  •   تشملوهي 

 لاحتفاظبالمعرفة،وإدامتهاوتنميمهاوتسهيلالبحث، ا

 . ،حيثتعدهذهالعمليةبمثابةذاكرةتنميميةللمؤسسةاسترجاعهاوالوصولإليهاوتيسيرسبلا

مشاركةالمعرفةبين أفراد و    وتعنينشر:مشاركةالمعرفةو  نقل •

المنممة،حيثيتمتوعيعالمعرفةالضمنية  

اليبكالتدريبوالحوار،أماالمعرفةالصريحةفيمكننشرهابالوثائق،والنشراتالداخليةوالتعنطريقأس

 .عليم

وهيغايةإدارةالمعرفة،وتعنياستخدامهذهالمعرفةفيالوقتالمناسبواستثمارفرص  :تطبيقالمعرفة •

لمنممة،ويجبأتيستهدفهذا  ا تواجدهافيالمنممة،حيثيمكنأتتوظففيحلالمشكلاتالتيتواجها

 .التطبيقتحقيقأ راض وأهدافالمنممة

 المطلب الرابع : محفزات ومعوقاتنجاح إدارة المعرفة 

مشاكل   تسبب  التي  المعوقات  بعض  المنممات  في  المعرفة  إدارة  برتام   تنفيذ  يواجه 

عوامل أيضا  المعرفة  عديدة،وهناك  إدارة  تجاح  تقودإلى  العوامل  ،محفنة  هذه  ذكر  ويمكن 

 :3كالتالي

 أولا:محفزات نجاح إدارة المعرفة  

 :4هناك العديد من العناصر التي تعمل على تجاح إدارة المعرفة،يمكن ذكرهاكالتالي   

 التركين على قيم المنممة وأهميتها،وضمان الدعم المالي من الإدارة العليا.  •

 الإدارة العليا لأته ضروري لنجاح تمام إدارة المعرفة. دعم  •

 تبني ثقافة تقوم على دعم الاستخدام المتبادل للمعرفة. •

 
 . 83 - 82، ص ص 2008س، دار الصفاا النشر والتوعيل، الأردن، إدارة المعرفةربحي مصطفى عليان، س 1
، ع 10الإداريةوالاقتصخادية، مخ  س، مجلخة القادسخية للعلخوم رأس المال الفكري وإدارة المعرفة: العلاقات والآثارلطيف عبد الرضا عطية، س  2

 .155، ص 2008، كلية الإدارةوالاقتصاد، جامعة القادسية، العراق، 03
 .42، ص2008دار وائل، عمان،  ،ة )إدارة الأفراد(الموارد البشريإدارة سعاد، تايف البرتوطي، 3
 .67، ص 2008للنشر والتوعيل، الأردن، س، دار الصفاا اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفةمحمد عواد النيادات، س 4
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 تبني  اية واضحةولغة مفهومة لدفل المستخدم للمعرفة إلى الاستفادة القصون منها.  •

 تبني عملية التغيير في أساليب وطرق التحفين،للمساهمة في خلق واستخدام المعرفة. •

 ثانيا: معوقات إدارة المعرفة 

 :1أهمها،هناك مجموعة من العوائق تبرع عند تطبيق ادارة المعرفة

 صعوبةقياسمدىنجاحبرتامجردارةالمعرفة. -

 عدمتوفرالمواردالبشريةالمؤهلةللقيامبنمامردارةالمعرفة.  -

 عدمتوفرالبنيةالتحتيةاللاعمة.  -

 ا وأهمية دورها في المنممة. ضعف إدراك مفهوم إدارة المعرفة ومحتواها ومتطلباته -

الاختيار  ير المناسب لأعضاا فريق إدارة المعرفة،وعدم اختيارهم من العاملين الذين تتوافر   -

 لديهم القدرة والمعرفة والر بة في العمل في هذا المجال. 

 عدم توفر الكادر البشري المؤهل القيام بنمام إدارة المعرفة وهذا ما قد يعود لبرام  التدريب.  -

 
 

 

 المبحث الثاني  : الانتماء التنظيمي ودور ادارة المعرفة في تحقيقه  

يعد الاتتماا التنميمي احد الأهداف الاتساتية التي تسعى جميل المنممات لبلو خخه لمخخا لخخه مخخن الأثخخر 

وعيخخادة فعال في استمرارية العمالة واستقرار العمل فضلا عن تنمية الدوافل الايجابية لدن العاملين  

رضاهم فالاتتماا التنميمي هو استثمار متبادل بخخين الفخخرد والمنممخخة باسخختمرارية العلاقخخة التفاعليخخة 

بينهما يترتب عليها سلوكا يفوق السلوك الرسمي المتوقل منه من جاتب المنممخخة ور بخخة الفخخرد فخخي 

 ذل مجهود اكبر .أعطاا جنا من وقته من اجل الاسهام في تجاح واستمرار المنممة والاستعداد لب 

 المطلب الأول : مفهوم الانتماء التنظيمي

يعدالاتتمااالتنميميأحدأهمالأهدافالإتساتيةالتيتسعىجميعالمنمماتلبلو ه،لمالهمنأثرفعالفيتحفينالأفرادال

عاملينللنهوضبهذهالتنميماتوالدفاععنمصالحها،فيعتبروتأتمصيرهمهومصخخيرهاوتجاحهممرتبطبنجاح 

 حولوقدجااتعدةتعاريف .ها

 :ذكرأهمهات هذاالمفهوم،

 " :الاتتمااعلىأتخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخه Buchananيعخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخرف 

 ارتباطفعالبينالأفرادوتنميمبعينه،ويقومهذاالارتباطعلىولااالأفرادللتنميموتطابقأهدافهممعأهدافخخخخه
 ولهثلاثةعناصر."2

 .فيالعملوالولااللتنميمالاتدماجيةالتوحد، :هي

 معالتنميمالاتدماجيةقدرةالفردعلىالتوحدو  " :هو الاتتمااوبالنسبةلمودواي،

 .3الرسميالذييعملبداخله

 " التنميميهو الاتتمااأمابورتروسخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخميثفيعتبراتأت 

 .  4فيالعملداخلتنميمبعينهالاتدماجيةمدىقوةالشخصيةوقدرتهاعلى 

 
 .70المرجل السابق، ص 1
 270، ص 1994اعتماد محمد علام : دراسات في علم الأجتماع التنميمي ،مكتبة الأتجلو مصر ، القاهرة ، 2
 اعتماد محمد علام ، تفس المرجل السابق  3
 اعتماد محمد علام ، تفس المرجل السابق  4
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 .القويبينالفردوالتنميمالذييعملبداخلخخخخخخخهالارتباطالتنميميهو الاتتمااتلاحمأتهذهالتعاريفتتفقعلىأت 

تقب مالتنميميهوذلكالشعورالقويالذيينمير بةالفردفيالبقااوالاستمراربالمؤسسخخة،الاتتمااوبصفةعامةفرت 

 لالأهدافهاوقيمهاومستعدالتقديمأقصىطاقاتهفيسبيلنجاحها

 

 

 

 

 

 المطلب الثاني : أنواع الانتماء التنظيمي

 أتواع ، كارتي:يصنف الاتتماا التنميمي إلى 

 الانتماء المعنوي: .أ

ويشير إلى تطابق الفرد مل المنممة واتهماكه فيها وارتباطه شعورياً بها، ور بته في  

الاستمرار بالعمل فيها، لأته موافق على أهدافها وقيمها ويريد المشاركة في تحقيق تلك  

 الأهداف.

 الانتماء الاستمراري:   .ب

البقاا في العمل في منممة معينة؛ لإعتقاده بأن ترك العمل فيها  ويشير إلى قوة ر بة الفرد في 

 سيكلفه الكثير. 

 الإنتماء الأدبي:   .ج

ويشير إلى شعور الفرد بأته ملتنم بالبقاا في المنممة بسبب ضغوط ارخرين، فالأفراد الذين يكون 

رون عنه لو ترك  إتتماؤهم الأدبي قوياً يأخذون في حسابهم إلى حدٍ بعيد ما يمكن أن يقوله ارخ 

العمل في المنممة، فهو لا يريد أن يسبب قلقاً لمنممته، أو أن يترك اتطباعاً سيئاً لدن النملاا  

 1بسبب تركه العمل، وبالتالي فهو التنام أدبي ولو كان على حسابه. 

متطلبات السلوك حيث قال المغربي محمد الفاتح على أن هنالك أربعة أتواع من الاتتماا تابعة من 

 :2المختلفة التي تفرضها المنممات على أعضائها، هذه الأتواع الأربعة هي 

 الإنتماء المستديم:  .1

ويشير إلى المدن الذي يستطيل فيه الأفراد التضحية بالكثير من جهودهم وطاقاتهم في مقابل بقاا  

المنممات التي يعملون بها، لذا فرن هؤلاا الأفراد يعتبرون أتفسهم جنااً من المنممات، وبالتالي 

 فرتهم يجدون صعوبةً في الإتسحا  منها أو تركها.  

 
( ، ادارة السخلوك فخي المنممخات ،ترجمخة رفخاعي محمخد رفخاعي ، واسخماعيل علخي بسخيوتي ، 2014ن روبخرت )جرين برج جيرالد وبخارو  1

 الرياض ، السعودية ، دار المريب للنشر  
 أ( ، أصول الادارة والتنميم عمان ، الأردن : دار الجنان للنشر والتوعيل  -2016محمد الفاتح محمود البشير ) 2
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 الإنتماء التلاحمي:   .2

العلاقة السيكولوجية الإجتماعية التي تنشأ بين الأفراد ومنمماتهم، والتي يتم تنميتها   ويتمثل في

 وتعنينها من خلال المناسبات الاجتماعية التي تقيمها المنممات. 

 الإنتماء الرقابي:   .3

وينشأ عندما يعتقد الموظفون أن المعايير والقيم الموجودة في المنممة تمثل تبراساً ودليلاً لتوجيه  

 سلوك الأفراد، وبالتالي فرن سلوك أي فرد في المنممة يتأثر بهذه المعايير والقيم. 

 العاطفي:   الانتماء  .4

يعبر عن الارتباط الوجداتي بالمنممة، ويتأثر بمدن إدراك الفرد للخصائ  الممينة  الذي    

 لعمله، من استقلالية وتنوع في المهارات.

ا الأتواع  وتنوع  تعدد  الباحثون  ،  ويلاحظ  وتكاملاً  تباعداً  وضيقاً،  اتساعاً  الإتتماا  يتقمصها  لتي 

توحداً واتدماجاً منمماً متناسقاً في كافة المجالات والميادين، في الحياة المهنية والتعليمية والأسرية 

وباعتقاد   والمجتمل الإتساتي الكبير، كما أن للمنممات دور في تقوية الشعور بالإتتماا أو إضعافه،

لا اتفصال بين هذه الأتواع من الإتتمااات، فمن الممكن بل ومن الأفضل أن تجتمل مرة أن  الباحثين 

واحدة لدن الفرد العضو في المنممة ليكون أكثر كفااةً وفاعلية، وحتى يتمين أداؤه بالتأثير الحقيقي  

 لدفل عجلة التقدم في المنممة 

 :أهميةالانتماءالتنظيمي 

 :  1لمتنايد بهذاالمفهوم،وهي هناكعدةأسبابقدأدترلىالاهتماما

أتالاتتمااالتنميمييمثلإحدىالمؤشراتالأساسيةللتنبؤبعديدمنالنواحيالسلوكية،وخاصةمعدلدوراتال .1

 .عمل 

 .فمنالمفترضأتالأفرادالمنتمينتنميمياسيكوتوتأطولبقاافيالمنممة،وأكثرعملاًتحوتحقيقأهدافها

أتمجالالاتتمااالتنميميقدجذبكلامًنالمديرين،وعلمااالسلوكالإتساتينمرالًمايمثلهمنكوتهسلوكامً  .2

 .ر وبافًيه 

 مفيالحياة . أتالاتتمااالتنميمي يمكنأتيساعدتاإلىحد مافيتفسيركيفيةإيجادالأفرادهدفالًه .3

يمثل الاتتماا التنميمي عنصرا هاما في الربط بين المنممة والعاملين فيها ولاسيما في    .4

المنممة تقديم الحوافن  الملائمة للعاملين ودفعهم إلى اعلى   ل فيها الأوقات التي لا تستطي 

 مستون من الاتجاع   

 الحفاظ على المنممة في حالة صحية سليمة تمكنها من البقاا والاستمرار.  .5

 ان اتتماا الافراد لمنمماتهم يعد مؤشرا هاما لنجاح تلك المنممة   .6

 

 

 المطلب الثالث : أنماط الانتماء التنظيمي  

 Etzioni (1961:)1نتماءعندأنماطالا

 
 . 316( مبادئ السلوك التنميمي ، الدار الجامعية الأسكندرية ، مصر ، ص  2005عبد الباقي صلاح الدين ) 1
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باقتراحتصنيفللمنمماتاعتمدفيهعلىاتماطامتثالالافرادلقواتينولوائحالمنممةويرىاتلكلعاملدوEtzioniقام

هيقرارالفردباتينتميللمنممةوينمط   افعهللامتثالحيثاتبدايةهذاالامتثال 

Etzioni هذاالاتتمااحسبالسلطةالتيتمتلكهاالمنممةعلىالأفرادعبرماتوفرهمنجوتنميمي . 

القصر/الاتتمااالاختياري،الاتتمااالنفعي،الاتتمااالاجباري:تماطالتاليةيمكنللاتتمااأتيندرجتحتاحدالأ

 . ي

  :الانتماءالاختياري  •

عدمهللفردلاتهاذااتتمىاليهافهذايعنياتهمقتنعبأهدافوهويمثلالنمطالسائدفيالمنمماتالتيتتركخيارالاتتماااو 

 . ها ابتدااا ليصبحامتثالهللسلطةفيهاطوعياتماما،ومثلهاالجمعياتالخيرية

 :  )الانتماءالإجباري)القصري •

وهويلحقبالمنمماتالتيلايخيرفيهاالفردعلى 

 الاتتماابلهومجبرلأتهمسلوبالإرادةتحتمروفقاهرةوذلكمثلننلااالسجون 

 :   الانتماءالنفعي •

وهويصفطبيعةالاتتماافيالمنمماتالتيتقدمالعوائدالنفعية  

للمنتميناليهامقابلامتثالهمللوائحهاوهيتمثلعلاقةتبادليةبينالافرادوالمنممةوتتجلىهذهالعوائدفيالعلاواتوال

يصنف  Etzioni وتشيرالىان … مكافات

منمماتالاعمالوالاداراتالعامةوماشابههاضمنهذاالصنفويرىاتهذاالنمطيقعضمنمجالطرفاهالنمطينالسابق

 .المسالكالاداريةالتيتتبناهاقياداتهاينحيثاتكلمنممةتميلالىاحدالطرفينحسب 

   2Kanter:(1968)أتماطالاتتمااعند 

علىأتالأتماطالمختلفةمن   "كاتتر" أكدت

الاتتمااتنتجمنمتطلباتسلوكيةمختلفةتفرضعلىالأعضاامنقبلالمنممة،وفيضواذلكاقترحتثلاثةأتماطمخ

 . الاتتمااالمستمر،اتتمااالتماسك،واتتمااالتحكم  :تلفةمنالاتتماا

 :انتماءالاستمرار •

اعتقد  ت      متعريفهبأتهتفاتيالعضومنأجلالبقااداخلالمنممة،وقد 

بحيثيصبحمنالمكلفأومنالصعبعليهت،الشخصيةالتييقدمهاالفردللمنممة بأتسببهتلكالتضحياتوالاستثمارات 

ى   نبمع .ركالعملفيتلكالمنممة 

)مثالذلكالالتحاقببرتامجمهنيخاصيآخر،عندمايكوتالفردقدقدمتضحياتللارتباطأوالبقااداخلمنممةمعينة 

 )تطلبالتدريبعلىمهنةمحددةوفقالشروطعقدمعين

 .خلتلكالمنممةفهوأكثراحتمالالأتيشعربحاجةقويةللبقاادا

 : انتماءالتماسك •

الارتباطقديتضمنالتناعلعنالروابطالاجتماعيةالسمتعريفهبأتهارتباطبالعلاقاتالاجتماعيةفيأيمنممة،هذات 

 .ابقةوالاتشغالبالأتشطةالتيتحسنتماسكالمجموعة 

 فالمنمماتعادةماتقومبالعديدمنتلكالأتشطةلبنااارتباطنفسيللعضوتجاهمنممته، 

مثالذلك،التوجيهاتالتيتعطىللعاملفياليومالأولمنالعمل،استخدامالملابسالموحدةأوالشاراتالتي (

 
 . 28، ص  2007طلعت ابراهيم ، علم اجتماع التنميم ، دار  ريب ، مصر ، 1
ى الاتتمخاا التنميمخي بخالتطبيق علخى عبد المحسن عبد السلام تعسخاتي ، أثخر تفاعخل المتغيخرات التنميميخة والفرديخة مخل الرضخا الخوظيفي علخ  2

 61ص . 2004المستشقيات الجامعية بالقاهرة الكبرن ، أطروحة دكتوراه  ير منشورة ، كلية التجارة ، جامعة عين شمس  ، مصر ، 
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 )تحملدلالةالاتتسابلحرفةأوتادأومدرسةمعينة

 .لينيادةاتتمااالتماسك،جميعهذهالجهودتهدفرلىبنااتماسكمتنايدبينأعضااالمجموعةوبالتا

 :انتماءالتحكم •

تمتعريفهبأتهارتباطالعضوبمعاييرالمنممةالتيتعملعلىتشكيلالسلوكفيالاتجاهالمطلو ،هذاالشكلمنالاتتم 

اايكوتموجوداعندمايعتقدالعضوبأتقيموقواعدالمنممةتمثلدليلامهماتحوالسلوكالمناسبويتأثربمثلهذهالق

 .واعدوالقيمفيأفعالهاليومية 

تماايحدثعندماينكرالأفرادالمعاييرالسابقةالتيكاتواعليهاقبلدخولهمالمنممةويعيدوتصيا ةمد مثلهذاالات 

 ركاتهمفيضواقيمومعاييرالمنممة 

 . الرابع : آثار الانتماء التنظيميالمطلب 

 :أولاً: ت ثير الإنتماء التنظيمي على الفرد

فخخالموظف صخخاحب الإتتمخخاا العخخالي حيث يمتد تأثير الاتتماا التنميمي علخخى المسخخار المهنخخي للفخخرد  

يكون مخلصاً ومجتهداً ومثابراً في عمله، ساعياً لتحقيق أهداف المنممة التي يتبناها، بخخل ويخخرن أن 

من مصلحته النهوض بالمنممة لتيقنه بأن المنممة سخختكافئه علخخى إخلاصخخه وتفاتيخخه وأدائخخه العخخالي، 

العمل منها آثار إيجابية تتمثل في أن الإتتمخخاا   وهناك آثار للإتتماا التنميمي على الفرد خارج تطاق

التنميمي يقوي ر بة الفرد في الإستمرار في العمل داخل المنممة، كما يولد لديخخه الإسخختمتاع أثنخخاا 

أدائه لعملخخه، ممخخا يخخنعكس أيجابيخخاً علخخى رضخخاه الخخوظيفي، وهخخذا يدفعخخه إلخخى تبنخخي أهخخداف المنممخخة 

لك يسعى بكل جد لتحقيقها، كما تنعكس آثار الإتتماا التنميمخخي واعتبارها أهدافه الخاصة، وتتيجةً لذ

علخخى حيخخاة الفخخرد الخاصخخة خخخارج تطخخاق العمخخل، حيخخث يتصخخف الفخخرد صخخاحب الإتتمخخاا المرتفخخل 

بمستويات عالية من السعادة والراحة النفسية خارج أوقات العمل الرسمية، وتكون علاقاتخخه العائليخخة 

بقدرة الإتتماا التنميمي على توجيه واستثمار طاقخخات الفخخرد للعمخخل،   قوية، أما ارثار السلبية فتتمثل

وبالتالي لا يبقى لديه وقت للنشاطات الأخرن خارج العمل، مما يحول حيخخاة الفخخرد إلخخى عنلخخة عخخن 

ارخرين، كما أن شدة الإتتماا التنميمخخي تخخدفل الفخخرد المنتمخخي إلخخى التفكيخخر الخخدائم بمشخخكلات العمخخل 

 1وهمومه.

 :ت ثير الإنتماء التنظيمي على المنظمة  ثانياً:

الأداا المتمين حيث يؤثر الإتتماا التنميمي على فعاليخخة وكفخخااة المنممخخات لمخخا لخخه ويأتي من خلال  

مخخن تخخأثير علخخى أداا العخخاملين والتخخنامهم بأهخخداف المنممخخة، وتشخخير الأبحخخا  والدراسخخات إلخخى أن 

الوظيفي، كما تشير إلى أن هنخخاك علاقخخة ارتباطيخخة قويخخة الإتتماا التنميمي من أهم مقومات الإبداع  

بين الاتتماا التنميمي والإبداع الإداري، كما توصلت الدراسخخات إلخخى أن للإتتمخخاا التنميمخخي تخخأثيراً 

مباشخخراً علخخى الأداا الخخوظيفي بغخخض النمخخر عخخن المتغيخخرات الشخصخخية)الخبرة، مسخختون التعلخخيم، 

حثي الإدارة ومنمريهخخا تفخخوق الإدارة الياباتيخخة إلخخى ارتفخخاع الجنسية، العمر(، ويخخرجح كثيخخر مخخن بخخا

التنميمخخي  الاتتمخخااوتشير الدراسخخات إلخخى أن عيخخادة 2درجات الإتتماا التنميمي لدن العامل الياباتي.

 
سخالة ماجسختير ( تأثير الضغوط الوظيفية على الاتتماا التنميمي بالتطبيق على مستشفيات جامعة عخين شخمس ، ر2004سلمان أحمد عيسى )  1

  ير منشورة ، مكتبة كلية التجارة ، جامعة عين شمس ، مصر 
( ادارة السلوك في المنممات ، ترجمة رفاعي محمد رفاعي ، واسماعيل علي بسيوتي ، الرياض 2014جرين برج جيرالد وبارون روبرت )  2

 21ص ، السعودية ، دار المريب للنشر
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لدن العاملين يقلل من دوران العمل، بمعنى أن الإتتماا التنميمي  يؤثر سخخلبياً وبشخخكل مباشخخر علخخى 

لعمل، فالعامل الأكثر اتتمااً أقل ميلاً لترك العمل، كما يساعد الإتتماا التنميمخخي تية العاملين بترك ا

 1إلى حد كبير على تقليل  يا  العاملين، ويقلل من مشكلة التأخر عن العمل.

مخخن العوامخخل الهامخخة الاتتمخخاا  يحقق فوائد عميمة على مستون الفرد حيث يعتبخخر  الاتتماا  ويؤكد أن  

إلى وطن أو جماعة أو أمة يفقد الفرد ذاته، الاتتماا  التي يشعر الإتسان عند فقداتها بالضياع، ودون  

ولذلك لم يعد اتتماا الفرد للجماعة أمراً عرضياً له أن يختاره أو يرفضه بل هو فى صخخميم وجخخوده، 

من حب للجماعخخة ورعايتهخخا والسخخعي إلخخى على مستون الجماعة فتتمثل بما يحققه الاتتماا  أما فوائد  

 2تقدمها مل أفرادها، كما أته يبعث على احترام آراا ارخرين وتحقيق الالتنام بقيم المنممة.

ويستنت  الباحثون أن جماعة المنممة هي تكوين اجتماعي وتفسي في الوقت ذاته، فكلما عادت  

أصبحت العلاقات بينهم أقون، وكلما  الخصائ  المشتركة التي يتمتل بها أعضاا المنممة، كلما

أصبحت المنممة أكثر تماسكاً، كما يتوقل أن تترك المنممة آثاراً أعمق على الأعضاا كلما كان  

 السلوك الجماعي للأعضاا متماثلاً. 

 

 

 

 

 

 . التنظيميالانتماء المبحث الثالث:الدراسات السابقة حول إدارة المعرفة و

 السابقة حول إدارة المعرفة.راسات  المطلب الأول: الد

منذ بروع المعرفة كمورد استراتيجي وفعال في صنل التمين للمنممات، اجتهد العديد مخخن البخخاحثين 

في محاولة للفهم و التأطير الجيد لهذا المورد، حيث قدمت العديد من الدراسات و  الأبحا    مجخخال 

المخخورد الاسخختراتيجي ،أيخخن تخخم   هذاللاستغلال    الأساسيةادارة المعرفة و عملياتها ،و كذا المتطلبات  

أو المدخلات التخخي تخخؤثر  الأبعادالبحث عن العلاقة التي تربط إدارة المعرفة و عملياتها مل عدد من 

في تركيب المنممات ،و هذا لأجل تحديد البنية التنميميخخة الملائمخخة لخخدعم عمليخخات إدارة المعرفخخة و 

 :الدراساتمن أبرع هذه 

 
 16ص، رسالة ماجستير ، جامعة الملك سعود ، الرياض ، السعودية . الانتماء التنظيمي والرضاء عن العمل( 1998خطا  عايدة ) 1
 . 46ص 2003عمان الأردن: دار وائل للنشر، إدارة الموارد البشرية "مدخل استراتيجي" ،سهيلة محمد عباس، 2
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فــي تفعيــل إدارة ،تحــع عنــوان " التطــور التكنولــوجي و دور   2011ســين نــوي دراســة طــه ح

هدفت الدراسة إلى المعرفة بمنظمة الأعمال )حالة المديرية العامة لمؤسسة اتصالات الجزائر(" :

ي و بالخصخخوص تكنولوجيخخا المعلومخخات و إبخخراع الخخدور الكبيخخر الخخذي يلعبخخه التطخخور التكنولخخوج 

رة المعرفة ،و توضيح العناصخخر الأساسخخية لتكنولوجيخخا المعلومخخات و التخخي الاتصالات في تفعيل إدا

برفخخل قخخدرات الأفخخراد و المنممخخات ،مخخن أجخخل الإحاطخخة بخخأكبر قخخدر ممكخخن بكخخل المعخخارف تسخخمح 

الممكنة  ،حيث اتبعت منه  وصفي و تحليل في محاولة رسم هخخذه العلاقخخات ،معخخنعة بتقنيخخة دراسخخة 

الجنائخخر ،و هخخذا بالاعتمخخاد علخخى عخخدة تقنيخخات كالمقخخابلات  حالخخة علخخى مسخختون مؤسسخخة اتصخخالات

الشخصية تحليل الوثائق ،اداة الاستبيان ،حيث أعدت أداة القياس )الاستباتة( بالاعتمخخاد علخخى قيخخاس 

لقياس الاتجاهخخات ،و قخخد خلصخخت الدراسخخة إلخخى وجخخود دور كبيخخر تمارسخخه   Thurstoneثورستون  

مؤسسخخة مجموعخخة تتخخائ  متعلقخخة ب تكنولوجيا المعلومخخات فخخي تفعيخخل إدارة المعرفخخة ،بالاضخخافلة إلخخى  

الدراسة ،مثلا سجل اعتماد المؤسسة على معممة المبخخادئ التخخي جائخخت بهخخا إدارة المعرفخخة ، يخخا  

 لية مستخدمة لإتشاا المعرفة ،....إلب.أسلو  البحث و  التطوير كآ

،تحع عنوان "أثر توافر البنية   2014دراسة ناصر محمد سعود جرادات ،أحمد إسماعيل المعني  

هخخدفت هخخذه الدراسخخة   التحتية لإدارة المعرفة على تحقيقب فاعلية الأداء في المنظمات الأردنية ":

إلى معرفة أثر البنية التحتية لإدارة المعرفة على فاعلية أداا المنممخخات الأردتيخخة التخخي تحتخخاج إلخخى 

المعرفة في أداا اعمالهخخا و مهامهخخا و كخخذا البحخخث علخخى أهخخم متطلبخخات إقامخخة إدارة المعرفخخة ،عبخخر 

و التخخي تعنخخي بموضخخوع   مجتمل الدراسة مكون مخخن منممخخات القطخخاع العخخام و الخخخاص فخخي الأردن

تمخخوذج مكخخون مخخن اسخختبيان تقخخيس متغيخخرات الدراسخخة ضخخمن  المعرفة ،حيث تم توعيخخل اسخختمارات  

متغيرين ،متغير تابل متمثل في الثقافة التنميمية ،البنخخاا التنميمخخي ،تكنولوجيخخا المعلومخخات المعرفخخة 

،كتحليل التباين ،تموذج الاتحدار احصائية  المشتركة ،البنية المادية ،و تحليلها باستخدام عد ة أدوات  

المتعدد و قد توصلت الدراسة إلى عد ة تتائ  أهمها :وجود تأثير كبير لتوفر متطلبات البنيخخة التحتيخخة 

علخخى فاعليخخة إدارة المعرفة،ضخخرورة اسخختحدا  دائخخرة خاصخخة بخخردارة المعرفخخة مهمتهخخا الأساسخخية 

لخخك الشخخركات مخخن الاسخختفادة منهخخا ،و هخخذا اكتشاف معارف بطريقة تمكن العاملين و الموظفين في ت 

بدوره يمكخخن المنممخخات مخخن تحسخخين قخخدراتها علخخى الإبخخداع و تحقيخخق التطخخور و التميخخن فخخي أدائهخخا 

 لأعماله.

دراسة قيس عبد الهادي صالح و باسمة محمد باني تحـع عنـوان "القيـادة الابداعيـة و علاقتهـا 

هخخدفت  :2013ة نظر القيادات الادارية فيهـا "في جامعة الكوفة من وجه  بمتطلبات ادارة المعرفة

هخخذه الدراسخخة إلخخى تحديخخد طبيعخخة العلاقخخة بخخين القيخخادة الابداعيخخة و متطلبخخات إدارة المعرفخخة ،و كخخذا 

الوقوف علخخى واقخخل القيخخادة الإبداعيخخة و أداة المعرفخخة داخخخل جامعخخة الكوفخخة منممخخة الدراسخخة ،و قخخد 

 ت إدارة المعرفة.خلصترلى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  القيادة الابداعية و متطلبا
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،تحع عنـوان "دور القيـادة التحويليـة فـي عمليـات   2017دراسة محمود عبد الرحمان الشنطي  

 إدارة المعرفـة :دراســة تطبيقيــة علــى العــاملين فــي وزارة الداخليــة الفلســطينية بقطــاع غــزة ":

ممارسخخة   عن درجة توفر عمليات إدارة المعرفة و كذا قياس مسخختونهذه الدراسة إلى كشف  هدفت  

أبعاد )التأثير المثالي ، الاستشارة الفكرية  ،الدافل الإلهامي ،الاعتبارات الفردية( فخخي عمليخخات إدارة 

استمارة استبيان على عينخخة مخخن مخخوظفي وعارة الداخليخخة الفلسخخطينية  240المعرفة ،حيث تم توعيل 

يادة التحويلية و كذا إدارة بقطاع  نة ،و قد و توصلت الدراسة إلى الممارسة المتوسطة لأسلو  الق

، مخخل تسخخجيل اخخختلاف بخخين مسخختويات عمليخخات ادراة المعرفخخة ،و خاصخخة عمليخخة تخخخنين المعرفخخة 

المعرفة و تطبيقها ، بالاضافة إلى وجود أثر ذو دلالة معنويخخة لجميخخل أبعخخاد القيخخادة التحويليخخة علخخى 

 .%69.1سير  الدافل الالهامي بنسبة تف  بعدعمليات إدارة المعرفة باستثناا  

،"أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات علـى   2017دراسة عبد الرحمان جمال موسى  

ت الدراسخخة هخخدف  التكسـي المميـز"(:–إدارة معرفة الزبون ")دراسة حالة :"مجموعة أبو الحاج  

قخخد خلصخخت إلى التعرف على أثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات على ادارة معرفة النبخخون ،و 

إلى وجود أثخخر ذو دلالخخة معنويخخة لتكنولوجيخخا المعلومخخات و الاتصخخالات بأبعادهخخا )اسخختخدام الموقخخل 

 الالكتروتي ،تطبيقات الهاتف النقال( على إدارة معرفة النبون في المجموعة.

تحع عنوان "دور الثقافة التنظيميـة فـي   2013دراسة رائد اسماعيل عبابنة ،ماجد أحمد حتاملة  

ت الدراسة إلى التعرف علخخى دور :هدف"دارة المعرفة في المستشفيات الحكومية في الأردن  دعم إ

و المهمخخة و الداعمخخة( فخخي دعخخم إدارة المعرفخخة  الإبداعيخخةالثقافة التنميمية السائدة )البيروقراطية ،و 

 المعرفخخة ،و تخنينهخخا ،و تقلهخخا و تطبيقهخخا( فخخي مستشخخفيات القطخخاع العخخام ،و قخخد خلصخخت اكتسخخا )

إلخخى   بالإضخخافةالدراسة إلى سيادة تمط الثقافة التنميمية البيروقراطية في مستشفيات القطخخاع العخخام ،

بين الثقافة   ارتباطيهممارسة متوسطة لإدارة المعرفة في هذه المستشفيات ،مل تسجيل وجود علاقة  

 التنميمية السائدة و أبعاد إدارة المعرفة.

 التنظيمي  الانتماء  ول  المطلب الثاني: الدراسات السابقة ح

 التنميمي  الاتتماا  أن تدرج أهم الدراسات السابقة لمتغيرات سنحاول من خلال هذا المطلب 

دراسة قياسية لعينة من التنظيمي ، الانتماء  دراسة ميسون عبد الكريم محمد رشيد، قياس وتعزيز  

أعضاا الهيئة التدريسخخية فخخي الجامعخخة المستنصخخرية، هخخدفت الدراسخخة إلخخى تطبيخخق إحخخدن المخخداخل 

الحديثة في دراسة السلوك التنميمي لواحدة من مؤسسات المجتمل الهامة وهي  الجامعخخات للتعخخرف 

، السخخياحة، )الادارة والاقتصخخادالتنميمي في بعض الكليخخات المختلفخخة وهخخي  الاتتماا  على مستويات  

في الجامعة المستنصرية باستعمال عينة عشوائية واختبخخار عخخدد مخخن الفرضخخيات،   (الهندسة والعلوم

ثم جمل البياتات بواسطة الاستباتة المبنية على مقاييس علميخخة وتخخم تحليخخل  بياتخخات البحخخث بواسخخطة 
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التي أكدت علخخى العلاقخخة الإيجابيخخة بخخين ( للوصول إلى عدد من النتائ  و spssالبرتام  الإحصائي )

 متغيرات البحث.  

 :التنميمي في المؤسسةالاتتماا قرااة تحليلية لمقاربات 

مجلـة ، التنظيمـي فـي المؤسسـةالانتمـاء قراءة تحليلية لمقاربات عيساوي الساسي ، دراسة       

الهخخدف مخخن هخخذه    جامعـة بـاجي مختـار عنابـة    2018لسـنة    5الباحث في العلوم الإنسانية العـدد  

بالموضوع وكيف قخخدمت   هتمتاسيكولوجية التي  -مقاربات السوسيو التعرف على أهم الالدراسة هو 

ظخخاهره إلخخى المؤسسخخة فخخي  الاتتمخخاا  تفسيرات مختلفة للاتتماا التنميمخخي اتطلاقخخا مخخن أتخخه الشخخعور ب 

وسلوك ممارس داخل المؤسسة يمكن قياسه والتنبؤ به اتطلاقا من مؤشرات مختلفخخة ،أهخخم ممخخاهره 

كمخخا تناولتخخه مختلخخف البحخخو  والدراسخخات الاتتمخخاا هخخي تلخخك السخخلوكيات التخخي تتخخرجم الشخخعور ب 

ه حقيقة ممارسخخة داخخخل المؤسسخخة لخخه مؤشخخرات الاتتماا  الاجتماعية والنفسية ،باعتبار مفهومالشعور ب 

، التنشخخئة التنميميخخة ،الالتخخنام التنميمخخي الاتتماا وأهم هذه المؤشرات السلوكية الدالة على الشعور ب 

،المساهمة التنميمية ،الاتدماج التنميمي والامتثخخال وهخخي أكثخخر المؤشخخرات أهميخخة داخخخل المؤسسخخة 

 والتي تربط العامل بمؤسسته وبعمله.

الانتمــاء راتيجيات إدارة المواهــب فــي تعزيــز ( بعنــوان:"أثر تطبيــق اســت2013الجراح )دراســة

حخخاول التعخخرف علخخى   التنظيمي لدى أعضـاء هيئـة التـدريس فـي الجامعـات الأردنيـة الرسـمية"،

الاتتماا مستون تطبيق استراتيجيات إدارة المواهب في الجامعات الأردتية، والتعرف على مستون  

التنميمي لخخدن أعضخخاا الاتتماا  ب في تعنين  التنميمي، وعلى أثر تطبيق استراتيجيات إدارة المواه

هيئة التدريس في الجامعات الأردتية الرسمية ارتية )الجامعخخة الأردتيخخة، جامعخخة اليرمخخوك، جامعخخة 

العلخخوم والتكنولوجيخخا، جامعخخة مؤتخخة، الجامعخخة الألماتيخخة، وجامعخخة آل البيخخت( مخخن كليخخات )الطخخب، 

(عضخخو، حيخخث 1525وم الإداريخخة( والبخخالد عخخددهم)الهندسة، تكنولوجيا المعلومات، الأعمخخال والعلخخ 

اعتمد الباحث المنه  الوصفي، واستخدم الإسخختباتة أداةً لجمخخل بياتخخات الدراسخخة التخخي اشخختملت علخخى 

( عضو مخخن أعضخخاا هيئخخة التخخدريس العخخاملين فخخي 224( فقرة، أما عينة الدراسة فتكوتت من )45)

يقخخة العشخخوائية. وأشخخارت تتخخائ  الدراسخخة إلخخى أن الجامعات الأردتية الرسمية، وتخخم اختيارهخخا بالطر

مستون تطبيق استراتيجيات إدارة المواهب في الجامعات الأردتية الرسمية جخخاا بدرجخخة متوسخخطة، 

التنميمي بدرجة متوسطة بوجه عام، ر م ارتفاعخخه فخخي بعخخض الجواتخخب، الاتتماا  كما جاا مستون  

طخخردي ايجخخابي لمسخختون تطبيخخق اسخختراتيجيات كما أظهرت تتائ  الدراسة وجود أثر مهم وارتبخخاط  

 التنميمي.الاتتماا  إدارة المواهب على مستون  

التنظيمـي لـدى مـوظفي الانتمـاء  ب( بعنوان: "الثقافـة التنظيميـة وعلاقتهـا  2010دراسة جعارة )

، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف علخخى مسخختويات المؤسسات الحكومية في جنوب الضفة الغربية"

التنميمي لدن العاملين بالمؤسسات الحكومية في جنخخو  الضخخفة الاتتماا ب الثقافة التنميمية وعلاقتها 
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التنميمي لدن العاملين، ولتحقيق الأهخخداف طبقخخت الاتتماا  الغربية ومدن مساهمتها في تعنين حالة  

افمتي بيت لحم والخليل، باتباع المنه  الوصفي التحليلي، ( مؤسسة رسمية في مح 14الدراسة في )

واستخدمت الإستباتة لجمل البياتات، وأشارت النتائ  إلى أن مستون الثقافة التنميمية لخخدن مخخوظفي 

التنميمي فجاا بدرجة مرتفعة، وكان هنخخاك الاتتماا  المؤسسات الحكومية جاا بدرجة متوسطة، أما  

التنميمي، كما أشارت النتخخائ  إلخخى عخخدم وجخخود الاتتماا  لثقافة التنميمية و علاقة ارتباطية قوية بين ا

الاتتمخخاا فروق ذات دلالة احصخخائية فخخي متوسخخطات تقخخدير عينخخة الدراسخخة تحخخو الثقافخخة التنميميخخة و 

الجنس،العمر،الحالخخخة الاجتماعيخخة المؤهخخل العلمخخي، التخصخخ ، التنميمخخي تعخخنن إلخخى متغيرات)

 (.لشهري، سنوات الخبرة، مكخان السكن، مكان العملالمسمى الوظيفي، الدخل ا

 

 

 المطلب الثالث: مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة  

من خلال عرض الدراسات السابقة يتضح لنا أوجه التشابه والاختلاف بخين الدراسخة الحاليخة 

 والدراسات السابقة . 

 والدراسة الحالية السابقة ( مقارنة بين الدراسات  01الجدول رقم ) 

 

 النتائج  الأدوات العينة  السنة عنوان الدراسة والباحث
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دراسة طه حسين نوي 

،تحت عنوان س   2011

التطور التكنولوجي و  

في تفعيل إدارة دوره  

المعرفة بمنممة الأعمال  

)حالة المديرية العامة  

لمؤسسة اتصالات  

 الجنائر(س 

2011 

موظفي  

مؤسسة  

اتصالات  

 الجنائر

كالمقابلات  

الشخصية  

تحليل الوثائق  

،اداة  

 الاستبيان 

تمارسه إلى وجود دور كبير 

تكنولوجيا المعلومات في تفعيل 

إدارة المعرفة ،بالاضافلة إلى 

مجموعة تتائ  متعلقة بمؤسسة 

الدراسة ،مثلا سجل اعتماد 

المؤسسة على معممة المبادئ التي  

جائت بها إدارة المعرفة ، يا  

أسلو  البحث و  التطوير كآلية 

 مستخدمة لإتشاا المعرفة

دراسة ناصر محمد سعود  

جرادات ،أحمد إسماعيل 

تحت ، 2014المعني 

عنوان سأثر توافر البنية 

التحتية لإدارة المعرفة 

على تحقيب فاعلية الأداا 

 في المنممات الأردتية 

2014 

مجتمل  

الدراسة  

مكون من  

منممات  

القطاع  

العام و  

الخاص في 

 الأرد 

 

وجود تأثير كبير لتوفر متطلبات 

 البنية التحتية على فاعلية إدارة

المعرفة،ضرورة استحدا  دائرة 

خاصة بردارة المعرفة مهمتها 

الأساسية اكتشاف معارف بطريقة  

تمكن العاملين و الموظفين في تلك 

 الشركات من الاستفادة منها 

قيس عبد الهادي صالح و  

عنوان  باسمة محمد باني 

سالقيادة الابداعية و  

علاقتها بمتطلبات ادارة 

الكوفة المعرفة في جامعة 

من وجهة تمر القيادات 

: 2013الادارية فيها س   

 

القيادات 

الإدارية 

 بالجامعة 

 

وجخخود علاقخخة ارتبخخاط ذات دلالخخة 

معنويخخة بخخين  القيخخادة الابداعيخخة و 

 متطلبات إدارة المعرفة.

 

محمود عبد الرحمان 

عنوان   تحت الشنطي ،

سدور القيادة التحويلية في  

عمليات إدارة المعرفة 

:دراسة تطبيقية على 

العاملين في وعارة  

الداخلية الفلسطينية بقطاع  

  نة 

2017 

موظفي  

وعارة 

الداخلية 

الفلسطينية  

 بقطاع  نة 

 الاستمارة  

أثر ذو دلالخة معنويخة لجميخل أبعخاد 

القيادة التحويلية على عمليات إدارة 

المعرفخخخخة باسخخخختثناا بعخخخخد الخخخخدافل 

 .%69.1الالهامي بنسبة تفسير 

قرااة  عيساوي الساسي ،

الاتتماا  تحليلية لمقاربات 

،  التنميمي في المؤسسة

مجلة الباحث في العلوم  

لسنة   5الإتساتية العدد 

جامعة باجي   2018

ار عنابة مخت  

 
العاملين  

 بالمؤسسة 
 الاستبيان  

التعرف الهدف من هذه الدراسة هو

-على أهم المقاربات السوسيو 

 اهتمت سيكولوجية التي 

بالموضوع وكيف قدمت تفسيرات 

مختلفة للاتتماا التنميمي اتطلاقا 

إلى الاتتماا من أته الشعور ب

 المؤسسة 
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 بالاعتماد على الدراسات السابقة.   الطلبة  المصدر: من إعداد 

واختلافبينالدراسخخةالحالية والدراسخخات السخخابقة، حيخخث أت هخخا منخلالالجدوليتبينلناأتهناكأوجهتشخخابه 

وجخخود اخخختلاف   (التنميمخخيالاتتمخخاا  إدارة المعرفة و   اشتركت في دراسة أحد متغيرات الموضوع )

في عينة الدراسة بالإضافة إلى أداوت جمخخل البيخخات فخخي حيخخت تشخخابه فخخي المتغيخخر المسخختقل س إدارة 

التنميمي دراسخخة حالخخة مؤسسخخة الاتتماا ثر إدارة المعرفة على المعرفس في حين دراستان الحالية أ

 الديوان الوطني للتطهير.  

:سأثر تطبيق  الجراح(

استراتيجيات إدارة 

المواهب في تعنين  

التنميمي لدن  الاتتماا 

أعضاا هيئة التدريس في  

الجامعات الأردتية  

 الرسمية 

2013 

الموظفين  

في هيئة  

 التدريس  

 الاستبيان  

أن مسخختون تطبيخخق اسخختراتيجيات 

إدارة المواهخخخخب فخخخخي الجامعخخخخات 

الأردتيخخخة الرسخخخمية جخخخاا بدرجخخخة 

الاتتماا متوسطة، كما جاا مستون  

التنميمخخي بدرجخخة متوسخخطة بوجخخه 

عخخام، ر خخم ارتفاعخخه فخخي بعخخض 

الجواتخخخب، كمخخخا أظهخخخرت تتخخخائ  

الدراسخة وجخخود أثخر مهخخم وارتبخخاط 

طخخردي ايجخخابي لمسخختون تطبيخخق 

استراتيجيات إدارة المواهخب علخى 

 التنميمي.الاتتماا مستون 

 

دراسة جعارة  بعنوان:  
سالثقافة التنميمية  

الاتتماا  بوعلاقتها 

دن موظفي  التنميمي ل

المؤسسات الحكومية في 

 جنو  الضفة الغربية 

2014 

موظفي  

المؤسسات 

 الحكومية 

 الاستبيان  

أشارت النتائ  إلى عدم وجخخود 

فروق ذات دلالة احصائية فخخي 

متوسطات تقدير عينة الدراسة 

الاتتماا تحو الثقافة التنميمية و 

التنميمخخخخخخي تعخخخخخخنن إلخخخخخخى 

الجنس،العمر،الحالخة متغيرات)

الاجتماعيخخة المؤهخخل العلمخخي، 

التخص ، المسمى الخخوظيفي، 

الخخخخدخل الشخخخخهري، سخخخخنوات 

الخبخخرة، مكخخخان السخخكن، مكخخان 

 (.العمل
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 خلاصة الفصل  

حاولنا من خلال هذا الفصل أن تبين الإطار النمري لمتغيرات الدراسخخة حيخخث تخخم تقسخخيمه لمبحخخث  

المبحث الأول تم التطرق فيه إلى إدارة المعرفة من حيث تعريفها أهخخدافها وأهميتهخخا بالإضخخافة إلخخى 

تحقيخخق أهم وظائفها وعملياتها، ثم المبحث الثاتي  مخخن خخخلال التطخخرق إلخخى دور إدارة المعرفخخة فخخي  

 آثخخاره، وكمبحخخث ثالخخث تخخم فيهخخا التمييخخن بخخينالتنميمي بالإضافة إلى أتواعه وأقسامه وأهخخم  الاتتماا  

الاتتمخخاا إدارة المعرفخخة فخخي تعنيخخن  الدراسة الحالية على الدراسات السخخابقة فخخي كوتهخخا تخخدرس أثخخر  

وقصد التعخخرف   تختلف في متغير الدراسة والبيئة أداة الدراسة    ث أن معمم الدراساتحي   التنميمي  

سنسخختخدم أسخخاليب إحصخخائية حديثخخة وهخخذا مخخا   التنميمخخيالاتتمخخاا  إدارة المعرفة في تعنين  على أثر  

 سنتطرق إليه بالتفصيل في الفصل الموالي.
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الفصل الثاني: دراسة حالة مؤسسة الديوان 

للتطهيرالوطني    
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 تمهيد:  

الاتتمخخاا إدارة المعرفخخة فخخي تعنيخخن بعخخد تناولنخخا فخخي الإطخخار النمخخري لمتغيخخرات الدراسخخة المتمثلخخة 

مسخخاهمة إدارة المعرفخخة فخخي تعنيخخن في الجاتب التطبيقي للدراسخخة أن تبخخين مخخدن    سنحاولالتنميمي  

وعليخخه سخخيتم التنميم من وجهة تمخخر مخخوظفي مؤسسخخة الخخديوان الخخوطني للتطهيخخر بخخالوادي  الاتتماا  

 التطرق في هذا الفصل إلى: 

 مؤسسة الديوان الوطني للتطهير ؛ لمحة  المبحث الأول:  ▪

 ؛الإطار المنهجي للدراسةالمبحث الثاني:   ▪

 .الوصفي لنتائ  الدراسةتحليل  العرض و :    الثالث  المبحث ▪

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول: لمحة مؤسسة الديوان الوطني للتطهير

 المطلب الأول: تقديم الديوان الوطني للتطهير  

 أولا: تعريف الديوان الوطني للتطهير  
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، تشخخأت هخخذه EPICالديوان الوطني للتطهير هخخو مؤسسخخة عموميخخة ذات طخخابل صخخناعي وتجخخاري  

أفريخخل  21الموافخخق ل 1422محخخرم    27المؤرخ في    102-01المؤسسة وفقا للمرسوم التنفيذي رقم  

 ، بوضل الديوات تحت وصاية الوعير المكلف بالموارد المائية.  2001

 الديوان الوطني للتطهيرثانيا: مهام  

 ن أهدافه: يقوم الديوان الوطني بتسيير واستغلال وصياتة أشغال منشآت التطهير، م 

 حماية ووقاية الموارد  والمحيطات المائية؛   ✓

 مقاومة كل أشكال التلو  البيئي؛   ✓

 الحفاظ على الصحة العمومية؛   ✓

إعخخادة تأهيخخل ، تفقخخد  – ير الكبرن  –إلى جاتب هذا يضمن الديوان الوطني للتطهير إتجاع الأشغال  

 ب. محطات التطهير، شبكات الصرف الصحي، وكذا محطات الرفل والض

 تنظيمه الديوان الوطني للتطهيرثالثا:  

للتوجيه والمراقبة ومديرية العامة واثني عشر منطقة ومديريتين للتطهير   بمجلستم تجهين الديوان   

 وحدة موععة عبر كل أتحاا الترا  الوطني.   43و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: الهيكل التنظيمي للديوان الوطني للتطهير 01الشكل رقم )
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 بالاعتماد على الوثائق المقدمة من قبل المؤسسة محل الدراسةالطلبة من إعداد المصدر:  

 

 المطلب الثاني: تعريف مؤسسة الديوان الوطني للتطهير بالوادي   
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 تعتبر مديرية التطهير بالوادي إحدن هذه الوحدات التي تقوم بتسيير مايلي:  

 أقسام المديرية:  

 مديرية فرعية للموارد البشرية؛   ▪

 مديرية فرعية للاستغلال والصياتة؛   ▪

 مديرية فرعية للمحاسبة والمالية؛   ▪

 مديرية فعيرة للأملاك والوسائل العامة؛   ▪

 خلية الدراسة والأشغال؛   ▪

 خلية الوقاية والأمن.   ▪

: ويتكون من محطة التصفية ، مركن التطهير الوادي، الريخخاح مركب التطهير الوادي جنوب ❖

 ومركن محطات الرفل الوادي؛ 

رفخخل، محطخخات تصخخفية، مركخخن محطخخات ال  03ويتكخخون مخخن    مركب التطهير الوادي شـمال: ❖

 مركن الديبلة؛ مركن التطهير المقرن ومركن التطهير الرقيبة.  

 ة في مجال التطهير والوقاية منها.المطلب الثالث: الأخطار الناجم

 أولا: من أهم الأخطار المهنية في مجال التطهير:  

 الأخطار البيولوجية؛   ✓

 الأخطار الكيميائية؛   ✓

 الأخطار الميكاتيكية؛   ✓

 أخطار السقوط والاتنلاق؛   ✓

 خطر الحمولة النائدة؛  ✓

 خطر الحرائق؛   ✓

 خطر الاختناق في الفضاا المغلق.  ✓

 ثانيا: الوقاية من الأخطار الناجمة في مجال التطهير  

 احترام إشارات منل التدخين؛ ▪

 تحرير المخارج؛   ▪

 عدم ركن السيارة أمام المنافذ؛  ▪

 يارات الإسعاف؛  عدم ركن السيارات في الأماكن المخصصة لس ▪

 ؛   14في حالة الحريق اتصلو بالحماية المدتية رقم  ▪

 عند رؤية كارثة إلتنموا بالهدوا؛ ▪

 .  عند رؤية حريق يجب استعمال المطفأة المناسبة ▪

 ثالثا: الإجلاء:  

 عند سماع جرس الإتذار؛   ✓

 التنموا الهدوا؛   ✓
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 اتبعوا تعليمات دليل الإجلاا؛ ✓

 وا ؛  ب النوافذ والأ و إ لاق  الخروج بدون تسرع   ✓

 اتبعوا مخطط الإجلاا؛   ✓

 لا ترجعوا إلى الوراا إلى بأمر من دليل الإجلاا   ✓

 اجتمعوا في مكان الاحتشاد والمخص  في الخارج  ✓

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار المنهجي للدراسة المبحث الثاني:  

يتم التطرق في هذا المبحث إلى عرض مفصل للمنهجية والإجرااات التي تم الاعتماد عليها في     

عينة الدراسة، وأداة الدراسة لإجابات حيث تحديد،  مؤسسة الديوان الوطني للتطهير تنفيذ الدراسة  

 بياتات العينة على محاور الاستبيان، والأساليب المعتمدة في المعالجة الإحصائية.  

 عينة  وأدوات الدراسة المطلب الأول: 

تمرا للصعوبات الميداتية فقد تم موظفي مؤسسة الديوان الوطني للتطهير ،  :  أولا: عينة الدراسة

العينة وفيما يلي جدول يبين كيفية توعيل وجمل استبيان على أفراد    40وتوعيل    قصديهاختيار عينة  

 الاستبياتات: 

 يبين كيفية توزيع وجمع استبيان على عينة الدراسة  (: 01)رقم  الجدول

 عدد البيان 

 50 عدد الاستبياتات الموععة

 45 عدد الاستبياتات المسترجعة 

عدد الاستبياتات الملغاة ) ير الصالحة( بسبب عدم 

 المستجيب الإجابة على كل عبارات الاستبيان إكمال
5 

 40 عدد الاستبيانات الصالحة

 الطالبين : من إعداد المصدر
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 ثانيا: أدوات جمع البيانات  

وتم    إعداديتطلب   فحواه،  في  وتصب  بالموضوع  تحيط  التي  المعلومات  جمل  دراسة  أي 

 الاستعاتة بمجموعة من الأدوات للحصول على البياتات المطلوبة وتتمثل فيما يلي:  

والسجلات: ➢ التعريفي    الوثائق  بالجاتب  المتعلقة  الوثائق  من  بمجموعة  الاستعاتة  تم  حيث 

 الهيكل التنميمي له.  بالديوان الوطني للتطهير، مهامه أهداف،و 

إذ الاستبيان ➢ والإتساتية  الاجتماعية  البحو   في  استخداما  الأكثر  الأداة  الاستبيان  يعتبر   :

يعتبر وسيلة لجمل البياتات من خلال احتوائه على مجموعة من الأسئلة أو العبارات ويطلب  

خلا من  أو  باليد  عادة  الاستبيان  توعيل  ويتم  عليها  الإجابة  المبحوثين   إرسالهاإلى ل  من 

 . المبحوثين عبر البريد و يرها''

 الدراسة  تصميماستبيان  ➢

تيسير   البياتات وجمعها وتحليلها لاستكمال    إجراااتومن أجل  والحصول على  الميداتية  الدراسة 

الجاتب الميداتي للدراسة تم إعداد استبيان بشكل يساعد على جمل البياتات ودقة في تصميمه ما تم  

الجات السابقة ومدن الوضوح الأسئلة والعبارات الاستبيان  تناوله في  الدراسات  النمري وأيضا  ب 

بناا   إلى  خلصنا  وأته  بموضوعية  بكل  عنه  الإجابة  من  المستجوبين  العينة  أفراد  لتمكن 

رقم  الاستبيان الملحق  من    (01)أنظر  النحو   27متكون  على  جنئين  الاستبيان  وتضمن  عبارة 

 التالي: 

عن أفراد عينة   الشخصية والوظيفيةيتضمن البياتات الشخصية المتعلقة بالخصائ   الجزء الأول:  

 ( الأقدمية في العمل ، المؤهل العلمي،  السن)الجنس،  الدراسة

 محورين كما يلي: يشتمل على متغيرات الدراسة، وبدورها تم تقسيمها إلى الجزء الثاني:  

( 19والذي احتون على )المعرفة إدارة  يتعلق بالمتغير المستقل للدراسة المتمثل في  المحور الأول:  

 ( أبعاد كما يلي: 04عبارة وقسمت على )

 ( عبارات.06احتون على )تشخيص المعرفة: ويمثل  البعد الأول:

 ( عبارات. 04احتون على )توليد المعرفةويمثل  :02البعد 

 ( عبارات. 05احتون على )تخزين المعرفةويمثل  :03البعد 

 ( عبارات. 04احتون على )توزيع المعرفةويمثل  :04لبعد 

المتمثل في  المحور الثاني :   للدراسة  التابل  بالمتغير  والذي احتون على   التنظيميالانتماء  يتعلق 

 ( عبارة.  08)

 مقياس ليكرت المستخدم في الاستبيان  ➢

كما تم استخدام مقياس سليكخارت الخماسخيس لقيخاس متغيخرات الدراسخة برعطخااه أوعان لقخيم 

 استجابات المتغيرات الترتيبية كما يلي: 

 (: توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي 02جدول رقم )ال
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 بدائل القياس
  غير موافق

 اطلاقا
 بشدة  موافق موافق  محايد غير موافق 

درجة  

 الموافقة  
01 02 03 04 05 

 بالاعتماد على سلم ليكارت  الطلبة من المصدر: 

لإعداد دليل الموافقة لتحليل إجابات أفراد العينة الدراسة علخخى عبخخارات الاسخختبيان: فاتخخه تخخم اعتمخخاد 

 على أدوات الإحصائية التالية: المدن، المتوسط الحسابي، الاتحراف المعياري حيث:

: لتحديد مجالات لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم في الاستبيان الدراسة حيث تم حسا   المدى 

 المدن 

 

 

المجالات   بين  للتنقل  الفئة  طول  على  دراجات وللحصول  عدد  على  المدن  بقسمة  تقوم  الموافقة 

 الموافقة وذلك على تحو التالي:

 

وهكذا مل كل مجالات الموافقة، وتفيد هذه العملية في التعرف على موقف المُشترك لإجمالي أفراد 

 ر حيث تحصل على المجالات كما يليالعينة على كل عبارة وعلى كل محو 

 الاتجا  حسب قيم المتوسط المرجح (: تحديد 03جدول رقم )ال

 مستوى توفر )تقييم(  درجة الموافقة  مجال المتوسط الحسابي 

 درجة منخفضة جدا اطلاقا ير موافق  درجة 1.80إلى  01من  

 درجة منخفضة   ير موافق  درجة 2.60إلى  1.81من  

 درجة متوسطة  محايد  درجة 3.40إلى  2.61من  

 مرتفعة درجة   موافق  درجة 4.20إلى  3.41من  

 جدا   مرتفعةدرجة   موافق بشدة درجة 5إلى  4.21من  
 بالاعتماد على مقياس ليكرت  الطلبة من إعداد المصدر: 

في   ✓ حسابي  متوسط  قيمة  أكبر  على  بالاعتماد  المحور  في  أهميتها  خلال  من  العبارة  ترتيب 

يأخذ   فرته  عبارتين  بين  الحسابي  المتوسط  تساوي  وعند  قيمة  المحور  اقل  الاعتبار  بعين 

 للاتحراف معياري بينهما.

 

 

 

 

-5أدتي درجة في مقياس( =) -= )أعلى درجة في مقياس المدى

1=)4 

 (0.8=4/5)= المدن / عدد درجات المقياس =  طول الفئة 
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 المستخدمة  في الدراسة  الإحصائيةالأساليب  المطلب الثاني : 

من أجل تحقيق أهداف البحث وتحليل البياتات التي تم تجميعها اعتمدتا على برتخخام  الإعخخلام ارلخخي 

.حيث استخدمنا إصدار الخخخامس والعشخخرون (1SPSS)المسمى بالحنمة الإحصائية للعلوم الاجماعية  

الذي ساعدتا على التعامل بسهولة مل مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لأهداف الدراسخخة، 

 والتي يمكن أن تبرع أهمها من خلال ارتي:  

 معرفة التوعيل الطبيعي للبياتات الإحصائية:اختبار التوزيع الطبيعي ▪

يستخدم لقياس قوة واتجاه العلاقات بين متغيرات الدراسة و لمعرفخخة :  لبيرسونمعامل الارتباط    ▪

 .مدن الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة

يستخدم هذا المقياس لتقدير ثبات الدراسة؛ حيث يأخذ هخخذا المعامخخل :معامل الثبات ألفا كرونباخ   ▪

هخخذا يعنخخي ثباتخخا أكبخخر قيما تتراوح بخخين الصخخفر والواحخخد، وكلمخخا اقتخخر  مخخن الواحخخد الصخخحيح ف

 للدراسة 

العامخخة مخخن الجخخنا الأول تخخم الاعتمخخاد عليهخخا فخخي محخخور البياتخخات  التكرارات والنسب المئوية:   ▪

 من أجل وصف خصائ  عينة الدراسة.،للاستبيان

وذلك لمعرفة مدن ارتفاع أو اتخفاض استجابات أفخخراد : :المتوسط الحسابي  الموزون المـرجح ▪

المحاور الرئيسية )متوسخخط متوسخخطات العبخخارات(،مل العلخخم بأتخخه يفيخخد فخخي ترتيخخب الدراسة عن  

 المحاور حسب أعلى متوسط حسابي.

تخخم اسخختعماله لمعرفخخة متوسخخط إجابخخات المبحخخوثين حخخول عبخخارات ومحخخاور   :المتوسط الحسابي ▪

يسخخية الاستبيان، ومن ثم معرفة ارتفاع أو اتخفاض استجابات أفخخراد الدراسخخة عخخن المحخخاور الرئ 

 .)متوسط متوسطات العبارات(، ومعرفة مستواها

يوضح التشتت في استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبخخارة مخخن عبخخارات الانحراف المعياري: ▪

متغيرات الدراسة، فكلما اقتربت قيمته من الصخخفر تركخخنت الاسخختجابات واتخفخخض تشخختتها بخخين 

ويها في القيم، حيث يكون المتوسط الأقخخل المقياس، كما يفيد في ترتيب المتوسطات في حالة تسا

 في قيمة الاتحراف الأول في الترتيب.

مسخختقل علخخى حخخده علخخى المتغيخخر  متغير كل يستعمل لتحديد درجة تأثيرمعامل الانحدار البسيط:   ▪

 التابل.

 
1Statistical Package for the Social Sciences 
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مسخختقل علخخى حخخده   متغيخخر  بعد من أبعخخاد  كل  يستعمل لتحديد درجة تأثيرمعامل الانحدار المتعدد: ▪

 على المتغير التابل.

▪  

 الثبات والاتساق الداخلي للاستبيان  المطلب الثالث:  

 : ثبات أداة الدراسة أولا

يعد الثبات من الاختبارات الضرورية بحيث يعطي تتائ  متقاربة أو تفس النتائ  إذا طبق أكثر مخخن  

مرة في ظروف مماثلة يسمح للباحث بتعميم تتائ  بحثه، وفيما يخخأتي سخخيتم اختبخخار الصخخدق والثبخخات 

مخخن أكثخخر المعخخاملات ( Alpha de Cronbach)حيثيعتبخخر معامخخل ألفخخا كروتبخخاخ، لأداة هخخذه  الدراسخخة

استخداما من طرف الباحثين في اختبار ثبات أداة الدراسخخة، ويشخخترط فخخي معامخخل ألفخخا كروتبخخاخ أن 

 الجدول التالي يوضح ذلك.   0.6يكون أكبر من أو يساوي

 (:  معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة04الجدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ  عبارات الاستبيان 

27 0.941 

)أتمر الملحق رقم  SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برتام  الطلبة من إعداد المصدر: 

 س( 02س

محخخاور تجد أن قيمة معامل ألفا كرو تبخخاخ فخخي جميخخل من خلال النتائ  المبينة في الجدول أعلاه      

القيمخخة إجماليخخة جميخخل عبخخارات الاسخختبيان بلغخخت  وأن 0.6وهخخي أكبخخر مخخن الحخخد الأدتخخى الاسخختبيان 

مما يدل على ثبات أداة الدراسة هذا يعني أن هناك صدق وثبات في المحاور وبالتالي يمكخخن 0.941

 القول أن  الاستبيان يتمتل بالثبات.

 الاتساق الداخلي لأداة الدراسة: ثانيا 

بعد التأكد من الصدق الماهري للاستبيان قمنا باختبار الاتساق الداخلي له، من أجل القيام بهذا      

الاختبار قمنا بحسا  معامل الارتباط لبيرسون بين درجة الارتباط كل عبارة من عبارات المحور  

ا والنتائ   الدراسة  متغيرات  لكل  المحور وذلك  هذا  لجميل عبارات  الكلية  لمحصل عليها والدرجة 

 : مبينة في الجداول التالية
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 المعرفةإدارة للمحور الأول  الاتساق الداخلي : أولا

 (: يوضح الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول 05الجدول رقم )

 الأبعاد
رقم  

 العبارة 

Pearson 

Correlation 
Sig رقم العبارة  الأبعاد 

Pearson 

Correlation 
Sig 

ص 
خي

ش
ت

فة 
عر

لم
ا

 

العبارة 

01 
0.382** 0.015 

فة 
عر

لم
 ا
ن
زي

خ
 ت

 0.000 **0.876 11العبارة 

العبارة 

02 
 0.000 **0.831 12العبارة  0.000 **0.859

العبارة 

03 
 0.000 **0.774 13العبارة  0.000 **0.887

العبارة 

04 
 0.000 **0.806 14العبارة  0.000 **0.626

العبارة 

05 
 0.000 **0.778 15العبارة  0.000 **0.788

العبارة 

06 
0.707** 0.000 // / / / /  

فة 
عر

لم
 ا
يد
ول
ت

 

العبارة 

07 
0.580** 0.000 

فة 
عر

لم
 ا
ع
زي

و
 ت

 0.000 **0.833 16العبارة 

العبارة 

08 
 0.000 **0.772 17العبارة  0.000 **0.817

العبارة 

09 
 0.000 **0.872 18العبارة  0.000 **0.648

العبارة 

10 
 0.000 **0.827 19العبارة  0000. **0.673

(α≤0.05**: دال معنويا عند مستوى الدلالة )  

)أتمر الملحق رقم    SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برتام  الطلبة من إعداد المصدر: 

 س( 03س

عبخخارات الأبعخخاد من خلال معخخاملات الارتباطخخات الثنائيخخة المبينخخة فخخي الجخخدول أعخخلاه يتبخخين لنخخا أن 

المعرفة)تشخي  المعرفة/ توليد المعرفخخة/ تخخخنين المعرفخخة/ توعيخخل المعرفخخة( إدارة    المحور الأول

تمتاع بالاتساق الداخلي حيث أن العلاقة الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بعد فخخي المحخخور وعباراتخخه 

عخخاملات الارتبخخاط بيرسخخون )مسخختون المعنويخخة( لقخخيم الإحصخخائية لمSigدالة إحصخخائيا، إذ أن قيمخخة  

، ومنخخه عبخخارات 0.05المحسوبة في كل عبارة من عبارات كخخل  بعخخد هخخي أقخخل مخخن مسخختون دلالخخة  

 صادقة ومتسقة، لما وضعت لقياسه.المعرفةإدارة   المحور الأول
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 التنظيمي. الانتماء :الاتساق الداخلي  للمحور الثاني : ثانيا

 (: يوضح الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني  06الجدول رقم )

رقم  

 العبارة

Pearson 

Correlation 
Sig 

رقم  

 العبارة

Pearson 

Correlation 
Sig 

العبارة 

20 
0.614** 0.000 

العبارة 

24 
0.807** 0.000 

العبارة 

21 
.0848** 0.000 

العبارة 

25 
0.718** 0.000 

العبارة 

22 
0.564** 0.000 

العبارة 

26 
0.849** 0.000 

العبارة 

23 
0.775** 0.000 

العبارة 

27 
0.789** 0.000 

(α≤0.05**: دال معنويا عند مستوى الدلالة )  

)أتمر الملحق رقم    SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برتام  الطلبة من إعداد المصدر: 

 س( 04س

تمتخخاع بالاتسخخاق ،  التنميمخخيالاتتمخخاا  المحور الثخخاتي  أن عبارات  تشير معطيات الجدول أعلاه         

فخخي المحخخور دالخخة إحصخخائيا، إذ أن  عبخخارةالداخلي حيث أن العلاقة الارتباط بين الدرجة الكلية لكخخل 

كخخل عبخخارة   )مستون المعنوية( لقيم الإحصائية لمعاملات الارتباط بيرسون المحسوبة فخخيSigقيمة  

الاتتمخخاا الثخخاتي ، ومنخخه عبخخارات المحخخور 0.05هخخي أقخخل مخخن مسخختون دلالخخة   للمحخخورمن عبخخارات  

 صادقة ومتسقة، لما وضعت لقياسه.  التنميمي
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 الوصفي لنتائج الدراسة تحليل  ال: عرض و  الثالث  المبحث

يتم في هذا المبحث الإحصاا الوصخخفي لمتغيخخرات الدراسخخة مخخن خخخلال عخخرض وتحليخخل البياتخخات    

، الأقدميخخة فخخي العمخخل،  المؤهخخل العلمخخي،   السخخنالشخصية والوظيفيخخة لعينخخة الدراسخخة مخخن الجخخنس،   

 وعبارات محاور الدراسة. بالإضافة إلى تحليل  

 الوظيفية لعينة الدراسةو  عرض البيانات الشخصية  المطلب الأول:  

سخخنحاول مخخن خخخلال هخخذا الجخخنا التعخخرف علخخى توعيخخل أفخخراد عينخخة الدراسخخة حسخخب المتغيخخرات    

 الشخصية والوظيفية من كما هو مبين في الجدول الموالي: 

 أولا: البيانات الشخصية لعينة الدراسة

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس .أ

(: توزيع عينة الدراسة حسب  07الجدول رقم) 

 متغير الجنس

(: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة  02الشكل رقم)

 حسب الجنس

 %النسبة  التكرار الجنس

 

 92.5% 37 ذكر

 7.5% 3 أنثى 

 100% 40 المجموع 

)أتمر الملحق رقم    SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برتام  الطلبة من إعداد المصدر: 

 س( 05س

يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه أن توعيل عينة الدراسة حسب متغير الجنس كان بأ لبية ذكور     

من المجموع الإجمالي . تفسخخر هخخذا 7%أفراد و تسبة    03تليها إتا  بعدد  92.5%وتسبة    37بعدد  

مخخن التباين في النسب هذا راجل إلى طبيعة تشاط المؤسسة الذي يتطلب توفر عنصر الخخذكور أكثخخر  

 الإتا  ، في حين الإتا  تعمل على مستون الإدارة فقط. كما هو موضح في الشكل أعلاه.

 

 

93%

7%

ذكر

أنثى
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 السنتوزيع عينة الدراسة حسب متغير   .ب

(: توزيع عينة الدراسة حسب  08الجدول رقم) 

 السنمتغير 

(: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة  03الشكل رقم)

 السن حسب 

 %النسبة  التكرار السن 

 

 20% 8 ستة  30 أقلمن

 42.5% 17 سنة  40 إلى 30 من

 32.5% 13 سنة  50 إلى 40 من

 5% 2 سنة  50 أكثرمن

 100% 40 المجموع 

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برتام الطلبة من إعداد المصدر:  

فردا، تلاحظ أتها توععخخت   40من خلال الجدول أعلاه وبالنمر إلى تكرارات العينة البالد عددها   

 40تليهخخا الفئخخة مخخن   42.5%وتسخخبة    17سخخنة بعخخدد    40إلى    30حسب متغير السن بلغت الفئة من  

أفخخراد وتسخخبة  8سخخن  بعخخدد 30أمخخا الفئخخة أقخخل مخخن  32.5%فرد وتسخخبة   13سنة بعدد    50سنة إلى  

مخخن المجمخخوع الإجمخخالي للنسخخب.   5%سنة بعدد فردين وتسبة    50حين الفئة الأكثر من    في  %20

 كما هو مبين في الجدول أعلاه. 
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20%

43%

32%

5%

ستة30أقل من 

سنة40إلى 30من 

سنة50إلى 40من 

سنة50أكثر من 
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 المؤهل العلميتوزيع عينة الدراسة حسب متغير  .ج
(: توزيع عينة الدراسة  09الجدول رقم) 

 المؤهل العلمي 

المؤهل  (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة 04الشكل رقم)

 العلمي

 %النسبة  التكرار المؤهل العلمي 

 

 12.5% 5 ثانوي

 62.5% 25 ليسانس

 22.5% 9 ماجيستير 

 2.5% 1 دكتورا  

 100% 40 المجموع 

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برتام  الطلبة من إعداد المصدر:  

فخخرد وتسخخبة  25تشخخير معطيخخات الجخخدول أعخخلاه أن أ لبيخخة عينخخة الدراسخخة بمسخختون ليسخخاتس بعخخدد 

، أمخخا   12.5%؛  22.5%، تليها كل من ثاتوي وماجستير بنسخخب متقاربخخة علخخى التخخوالي،  %62.5

 بفرد واحد من المجموع الإجمالي لحجم العينة والشكل يوضح ذلك.    دكتوراه

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأقدمية في العمل  توزيع عينة الدراسة حسب متغير   .د

الأقدمية  (: توزيع عينة الدراسة حسب  10الجدول رقم)

 في العمل

(: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة سنوات 05الشكل رقم)

 الأقدمية في العمل 

 %النسبة  التكرار الأقدمية في العمل 

 

12%

63%

23%

2%

ثانوي

ليسانس

ماجيستير

دكتوراه
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 25% 10 سنوات  05 أقلمن

 10 إلى 05 من

 سنوات 
13 %32.5 

 42.5% 17 سنوات  10 أكثرمن

 100.0% 40 المجموع 

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برتام الطلبة من إعداد المصدر:  

من خلال النتائ  المبينة في الجدول توعيل عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية في العمخخل تبخخين       

لنا أن أ لبية عينة الدراسة  المستجوبة ذات كفااة وخبرة مهنية وهخخذا راجخخل لسخخنوات الأقدميخخة فخخي 

يها كخخل مخخن سنوات، تل 10من عينة الدراسة ذو أقدمية في العمل أكثر من  42.5%العمل حيث تجد 

. مخخن 25%، 32.5%سنوات بنسخخب متقاربخخة علخخى التخخوالي:    5سنوات وأقل من    10سنوات إلى    5

المجوع الإجمالي للنسب ما ينعكس بالإيجا  على المؤسسة حسي كلما تقادم المورد البشري عادت 

 قيمته المعرفية بالمؤسسة.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محاور الدراسة عرض وتحليل لإجابات أفراد العينة على عبارات  المطلب الثاني:  

الاتتمخخاا أثخخر إدارة المعرفخخة فخخي تعنيخخن لعخخام لإجابخخات عينخخة الدراسخخة حخخول على الاتجاه ا  للتعرف  

 تخخم حسخخا  المتوسخخطات الحسخخابية، والاتحخخراف المعيخخاري لكخخل لإجابخخات عينخخة الدراسخخة.  التنميمي

 والنتائ  مبينة في الجداول الموالية  
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 المعرفةالمحور الأول إدارة عرض وتحليل لإجابات أفراد العينة على عبارات  : أولا

 .حسب إجابات عينة الدراسة  المعرفةالتعرف لإدارة سنحاول من خلال هذا الجنا 

 أبعاد المحور الأول(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 11الجدول رقم )

قم
لر
ا

 

 العبارات

المتوس 

ط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

ب  المعياري
تي
تر

ال
 

الاتجا  العام  

 للعينة

01.  
أدعم الأفكار الجيدة والإبداعية لتنمية التنافس الشريف في 

 المؤسسة  
4.20 0.822 01 

درجة 

 مرتفعة 

 02 0.966 3.80 تشجل المؤسسة الحوار العلمي بين الموظفين لتبادل ارراا   .02
درجة 

 مرتفعة 

 06 1.175 3.45 تعلم المؤسسة بأهم المستجدات المعرفية التي تحصل عليها  .03
درجة 

 مرتفعة 

04.  
تحتفظ المؤسسة بسجلات لتدوين موجودات المعرفة الموجودة 

 بها  
3.65 1.001 04 

درجة 

 مرتفعة 

05.  
تتواصل المؤسسة مل عدد كبير من المصادر للحصول على  

 أفضل المعلومات خلال تشاطها اليومي 
3.55 1.084 05 

درجة 

 مرتفعة 

06.  
الجديدة بصورة تقوم المؤسسة برستخدام الأفكار والخبرات 

 منتممة من اجل تحسين تنافسية المؤسسة 
3.77 1.120 03 

درجة 

 مرتفعة 

 01 0.743 3.73 البعد الأول: تشخيص المعرفة. 
درجة  

 مرتفعة 

 04 1.047 2.92 تعتمد المؤسسة على الوثائق والبريد للحصول على المعرفة  .07
درجة 

 متوسطة 

08.  
لاسترجاع المعرفة المخنوتة تستخدم المؤسسة تعليمات واضحة 

 في المؤسسة 
3.50 0.905 02 

درجة 

 مرتفعة 

 01 0.867 3.62 تشكل المؤسسة فرق عمل متنوعة بها   .09
درجة 

 مرتفعة 

 03 1.254 3.3750 تعمل المؤسسة على توليد أفكار إبداعية للعاملين بها   .10
درجة 

 متوسطة 

 03 0.688 3.35 البعد الثاني: توليد المعرفة 
درجة  

 متوسطة 

11.  
تعتمد المؤسسة على الحوار والتدريب لحفظ المعرفة   11

 الضمنية  
3.65 0.921 03 

درجة 

 مرتفعة 

 02 0.911 3.70 تستخدم المؤسسة التكنولوجيا الخاصة لطبيعة عمل المؤسسة   .12
درجة 

 مرتفعة 

13.  
لدن المؤسسة آلية محددة للمعايير المعرفية الخاصةة لطبيعة  

 عملها  
3.35 0.921 05 

درجة 

 متوسطة 

 01 0.858 3.92 تراقب المؤسسة سير العمل بشكل مستمر   .14
درجة 

 مرتفعة 

 04 1.060 3.55 تشجل المؤسسة على تخنين المعرفة   15  .15
درجة 

 مرتفعة 
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 02 0.759 3.63 البعد الثالث:  تخزين المعرفة.
درجة  

 مرتفعة 

 01 1.131 3.47 تشجل المؤسسة الأسلو  الجماعي    16  .16
درجة 

 مرتفعة 

 03 1.061 3.27 تعتمد المؤسسة على الاتصالات  ير رسمية لايصال المعرفة   .17
درجة 

 متوسطة 

 04 1.127 3.10 تشجل المؤسسة على فرق الخبرة وحلقات المعرفة   .18
درجة 

 متوسطة 

19.  
خبراا من الخارج للمشاركة في ورش العمل ذات  تدعو المؤسسة 

 العلاقة بالمعرفة.
3.30 1.417 02 

درجة 

 متوسطة 

 04 0.979 3.28 البعد الرابع: توزيع المعرفة.
درجة  

 متوسطة 

 درجة مرتفعة  0.706 3.50 المحور الأول: إدارة المعرفة.

إعداد  المصدر:   برتام الطلبة  من  مخرجات  على  رقم   SPSS.V25بالاعتماد  الملحق  )أتمر 

 س( 07س

من خلال الجدول أعلاه تجد: المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة على أبعاد المحور  

وبالاتحراف معياري   (3.50بلد)المعرفةبمؤسسة ديوان الوطني للتطهير  أبعاد إدارة    الأولوالمتعلق

المتوسط (0.70)بلد قيمة  أراا الأفراد وتمركنها حول  تقار   إلى  يشير  الواحد مما  أقل من  وهو 

)من   الموافقة  مجال  ضمن  هو  الأول  للمحور  العام  أن   4.20إلى  3.41الحسابي  أي  درجة(؛ 

أت  على  موافقون  العينة  أفراد  إدارة  اتجاهات  بدرجة  المعرفةأبعاد  وجهة  مرتفعة   هو  حسب  وهذا 

 المستجوبين، وفيما يلي شرح الأبعاد حسب ترتيب أهميتهم: تمر أفراد العينة 

وحسب وجهة تمر أفراد العينة المستجوبين تجد أته أحتل : تشخيص المعرفة:  الأول بالنسبة البعد  

)المرتبة   الحسابي  بالمتوسط  تطبيق  3.73الأولى  وبدرجة  له   مرتفعة (  الحسابي  المتوسط  حيث 

الموافقة )من   المستجوبين على عبارات   إذ تجد  درجة(؛    4.20إلى    3.41ضمن مجال  إجابة  أن 

 ( بدرجة  عليها  موافقون  )مرتفعة البعد  محصوربين  لعباراته  الحسابي  فالمتوسط   )3.45-4.20 )

( أي أتهم يؤكدون وبدرجة 4.20احتلت المرتبة الأولىسبمتوسط حسابي )  01حيثأن سالعبارة رقم  

، أماسالعبارة   أدعم الأفكار الجيدة والإبداعية لتنمية التنافس الشريف في المؤسسةأتني  على   مرتفعة 

)02رقم   حسابي  وبمتوسط  الثاتية  بالمرتبة  بدرجة 3.80سجاات  عليها  إجابتهم  في  وموافقون   )

 06  سالعبارة رقم،أما  لمؤسسة تشجل الحوار العلمي بين الموظفين لتبادل ارراا  امرتفعة ،على أن   

المرتبة   )الثالثةاحتلت  حسابي  بدرجة  3.77،سبمتوسط  عليها  إجابتهم  في  وموافقون  أي   مرتفعة ( 

يؤكدون   اجل    أنأتهم  من  منتممة  بصورة  الجديدة  والخبرات  الأفكار  برستخدام  تقوم  المؤسسة 

ا تنافسية  رقم  لمؤسسةتحسين  العبارة  الأخيرة  و  السادسة  المرتبة  في  تأتي  أخيرا  و  ذلك   12،  و 
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المؤسسة ( و بتقدير مرتفل أي أن  1.175( و اتحراف معياري بلد )3.45بمتوسط حسابي قدر بخ ) 

 .تعلم بأهم المستجدات المعرفية التي تحصل عليها

وحسب وجهة تمر أفراد العينخخة المسخختجوبين تجخخد أتخخه أحتخخل تخزين المعرفة::  الثالثبالنسبة البعد  

حيخخث المتوسخخط الحسخخابي لخخه   مرتفعخخة( وبدرجخخة تطبيخخق  3.63بالمتوسخخط الحسخخابي )  الثاتيةالمرتبة  

أن إجابخخة المسخختجوبين علخخى عبخخارات  إذ تجخخد درجخخة(؛  4.20إلى  3.41ضمن مجال الموافقة )من 

-3.35( فالمتوسخخط الحسخخابي لعباراتخخه محصخخوربين )مرتفعة؛متوسطةالبعد موافقون عليها بدرجة )

( أي أتهخخم يؤكخخدون 3.92احتلت المرتبة الأولىسبمتوسخخط حسخخابي )  14( حيثأن سالعبارة رقم  3.92

سجخخاات 12سالعبخخارة رقخخم  فخخي حين،    المؤسسة تراقب سخخير العمخخل بشخخكل مسخختمروبدرجة مرتفعةأت 

مرتفعخخة ،علخخى أن ( وموافقخخون فخخي إجخخابتهم عليهخخا بدرجخخة  3.70بالمرتبة الثاتية وبمتوسط حسابي )

احتلخخت المرتبخخة   11  سالعبارة رقم،أما  المؤسسة تستخدم التكنولوجيا الخاصة لطبيعة عمل المؤسسة  

المؤسسة تعتمخخد أن أي  مرتفعة( وموافقون في إجابتهم عليها بدرجة 3.65،سبمتوسط حسابي )الثالثة

 الرابعخخةسجخخاات بالمرتبخخة 15سالعبخخارة رقخخم ، اليهخخا ة الضخخمنية على الحوار والتدريب لحفظ المعرف

المؤسسخخة تشخخجل مرتفعخخة ،علخخى أن ( وموافقون في إجابتهم عليهخخا بدرجخخة 3.55وبمتوسط حسابي )

بالمرتبة الخامسخخة و الأخيخخرة و ذلخخك بمتوسخخط   13و ،أخيرا تأتي العبارة رقم     على تخنين المعرفة

آليخخة   يهاالمؤسسخخة لخخد( و بتقخخدير مرتفخخل أي  0.921ياري بلد )( و اتحراف مع3.35حسابي قدر بخ )

 .محددة للمعايير المعرفية الخاصةة لطبيعة عملها

وحسب وجهة تمخخر أفخخراد العينخخة المسخختجوبين تجخخد أتخخه أحتخخل :توليد المعرفـة: الثانيبالنسبة البعد 

حيخخث المتوسخخط الحسخخابي لخخه  متوسخخطة( وبدرجخخة تطبيخخق 3.35بالمتوسط الحسخخابي )  الثالثةالمرتبة  

أن إجابخخة المسخختجوبين علخخى عبخخارات  إذ تجخخد درجخخة(؛  3.40إلى  2.61 ضمن مجال الموافقة )من

-2.92( فالمتوسط الحسابي لعباراته محصخخوربين )  ،متوسطة  البعد موافقون عليها بدرجة )مرتفعة

( أي أتهخخم يؤكخخدون 3.62احتلت المرتبة الأولىسبمتوسخخط حسخخابي )  09( حيثأن سالعبارة رقم  3.62

سجخخاات بالمرتبخخة 08، أماسالعبخخارة رقخخم المؤسسة تشكل فرق عمل متنوعخخة بهخخا  وبدرجة مرتفعة أن

المؤسسخخة مرتفعخخة علخخى أن   ( وموافقون في إجخخابتهم عليهخخا بدرجخخة  3.50الثاتية وبمتوسط حسابي )

احتلخخت  10 سالعبخخارة رقخخم،أما    معرفة المخنوتة في المؤسسةتستخدم تعليمات واضحة لاسترجاع ال

أي أتهخخم   متوسخخطةوموافقخخون فخخي إجخخابتهم عليهخخا بدرجخخة    (3.37)،سبمتوسط حسخخابي  الثالثةالمرتبة  

، و أخيخخرا تخخأتي فخخي المرتبخخة   تعمل المؤسسة علخخى توليخخد أفكخخار إبداعيخخة للعخخاملين بهخخاأته   يؤكدون  

( و اتحخخراف معيخخاري بلخخد 2.92و ذلك بمتوسط حسابي قدر بخخخ )  07الرابعة و الأخيرة العبارة رقم  

 .المؤسسة تعتمد على الوثائق والبريد للحصول على المعرفة( و بتقدير متوسط أي أن 1.047)

وحسب وجهة تمر أفخخراد العينخخة المسخختجوبين تجخخد أتخخه أحتخخل :توزيع المعرفة:  الرابعبالنسبة البعد  

حيخخث المتوسخخط  متوسخخطة( وبدرجخخة تطبيخخق 3.28بالمتوسخخط الحسخخابي )الرابعة  و الأخيرة المرتبة  
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أن إجابة المستجوبين علخخى   إذ تجد  درجة(؛    3.40إلى    2.61الحسابي له ضمن مجال الموافقة )من  

( فالمتوسط الحسابي لعباراتخخه محصخخوربين ،متوسطة  عبارات البعد موافقون عليها بدرجة )مرتفعة

( أي أتهخخم 3.47احتلخخت المرتبخخة الأولىسبمتوسخخط حسخخابي )  16( حيثأن سالعبارة رقم  3.10-3.47)

سجخخاات 19ارة رقخخم أماسالعبخخ ،المؤسسخخة تشخخجل الأسخخلو  الجماعي أي أنيؤكدون وبدرجخخة مرتفعخخة

متوسخخطة ،علخخى أن ( وموافقون في إجخخابتهم عليهخخا بدرجخخة  3.30بالمرتبة الثاتية وبمتوسط حسابي )

، فخخي حخخين المؤسسة تدعو خبخخراا مخخن الخخخارج للمشخخاركة فخخي ورش العمخخل ذات العلاقخخة بالمعرفخخة

بتهم عليهخخا ( وموافقخخون فخخي إجخخا3.27،سبمتوسخخط حسخخابي )الثالثخخة  احتلت المرتبة    17  سالعبارة رقم

 لإيصخخالالمؤسسة تعتمخخد علخخى الاتصخخالات  يخخر رسخخمية    على أنأي أتهم يؤكدون    متوسطةبدرجة  

و (  3.10،سبمتوسط حسخخابي )الرابعة و الأخيرة  احتلت المرتبة    18  سالعبارة رقم،و أخيرا    المعرفة

أن يؤكدون  أي أتهم    متوسطةوموافقون في إجابتهم عليها بدرجة  (  1.127اتحراف معياري قدر بخ )

 .المؤسسة تشجل على فرق الخبرة وحلقات المعرفة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التنظيمي.الانتماء  الثاني:  المحور عرض وتحليل لإجابات أفراد العينة على عبارات  :  ثانيا

 الثاني  المحور  (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 12الجدول رقم )
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20.  
أعطي هذه المؤسسة أحسن ما عندي في اسلو  

 أداا العمل 
 درجة مرتفعة  01 0.777 3.90

 درجة مرتفعة  06 1.152 3.42 المؤسسة أشعر بسعادة للعمل في هذه   .21

 درجة مرتفعة  02 0.822 3.87 اتني أهتم جدا بمصير هذه المؤسسة   .22

23.  
أشعر بالر بة في بذل مجهود كبير لنجاح هذه 

 المؤسسة 
 درجة مرتفعة  03 0.954 3.75

24.  
هل هذا الاتدماج يولد الر بة لدن الموظفين في 

 العمل
3.32 0.971 07 

درجة 

 متوسطة 

25.  
يعتبر عملي في هذه المؤسسة أفضل فرصة 

 عرضت علي 
3.17 1.195 08 

درجة 

 متوسطة 
 درجة مرتفعة  05 1.030 3.62 أشعر بالاعتناع بالعمل في مكان عملي   .26
 درجة مرتفعة  04 1.051 3.65 هل الاتدماج في العمل يولد الرضا في العمل  .27

 درجة مرتفعة  0.750 3.59 . التنظيمي الانتماء المحور الثاني: 

إعداد  المصدر:   برتام الطلبة  من  مخرجات  على  رقم   SPSS.V25بالاعتماد  الملحق  )أتمر 

 س( 08س

من خلال الجدول أعخخلاه تجخخد: المتوسخخط الحسخخابي الإجمخخالي لإجابخخات أفخخراد العينخخة علخخى عبخخارات 

 (3.59)  بلخخد:  بمؤسسخخة الخخديوان الخخوطني للتطهيخخرالخخوظيفي  الاتتماا  المحور الثاتي والمتعلق بقياس  

وتمركنهخخا وهو أقل من الواحد مما يشير إلى تقخخار  أراا الأفخخراد (0.75)وبالاتحراف معياري بلد

 4.20إلخخى    3.41حول قيمة المتوسط الحسابي العام للمحور الثاتي هو ضمن مجخخال الموافقخخة )مخخن  

حسخخب عينخخة الدراسخخة  التنميمي الاتتمخخاا درجخخة(؛ أي أن اتجاهخخات أفخخراد العينخخة موافقخخون علخخى أت 

موافقون حيث تبين لنا أن إجابة المستجوبين على عبارات المحور  هو بدرجة مرتفعة ،  المستجوبية  

(، حيخخث 3.90-3.46عليها بدرجة )مرتفعة،متوسطة( فالمتوسط الحسابي لعباراتخخه محصخخور بخخين )

( احتلت المرتبة الأولى،وموافقخخون فخخي إجخخابتهم عليهخخا 3.90سبمتوسط حسابي )20أن سالعبارة رقم 

أداا   أسخخلو أعطي هذه المؤسسخخة أحسخخن مخخا عنخخدي فخخي  بدرجة مرتفعة أي أتهم يؤكدون على أتني  

( وموافقخخون فخخي 3.87س جخخاات بالمرتبخخة الثاتيخخة وبمتوسخخط حسخخابي )22، أماسالعبخخارة رقخخم  العمخخل

 23،  في حين سالعبخخارة رقخخم    أهتم جدا بمصير هذه المؤسسة  إتنيإجابتهم عليها بدرجة مرتفعة أي  

 ( ،وموافقون فخخي إجخخابتهم عليهخخا بدرجخخة مرتفعخخة أي3.75احتلت المرتبة الثالثة سبمتوسط حسابي )

، و  أشعر بالر بة فخخي بخخذل مجهخخود كبيخخر لنجخخاح هخخذه المؤسسخخةأتهم يؤكدون وبدرجة مرتفعة أتني  

( بتقخخدير مرتفخخل أي 3.65و ذلك بمتوسط حسابي قخخدر بخخخ )  27تليها في المرتبة الرابعة العبارة رقم  

في المرتبة الثالثة عشر   25، و أخيرا تجد العبارة رقم    أن الاتدماج في العمل يولد الرضا في العمل

( و موافقخخون فخخي 1.195( و اتحخخراف معيخخاري قخخدر   )3.17و الأخيخخرة بمتوسخخط حسخخابي بلخخد )
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عملي في هذه المؤسسة يعتبر أفضخخل فرصخخة إجابتهم علها بدرجة مرتفعة أي أتهم يؤكدون على أن  

 عرضت علي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المطلب الثالث: نتائج اختبار فرضيات الدراسة 

إلخخى الفرضخخيات الفرعيخخة، حيخخث  بالإضخخافةالرئيسخخية   اتعملنا في هذا الجاتب على اختبار الفرضخخي 

الأسخخاليب تركنت مهمة هذه الفقرة على اختبار مدن قبول أو رفض الفرضيات  الدراسة من خلال  

 الإحصائية المناسبة 

 أولا: اختبار التوزيع الطبيعي  

بهدف التحقق مخخن موضخخوعية تتخخائ  الدراسخخة، تخخم الاعتمخخاد علخخى اختبخخار التوعيخخل ألاعتخخدالي        

هذا الأخير الذي يسخختخدم لمعرفخخة مخخا إذا كاتخخت البياتخخات تخضخخل للتوعيخخل الطبيعخخي أم لا،   للبياتات،
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والذي يؤثر بدوره على اختيار الاختبارات المطلوبة لاختبار الفرضيات، والجدول الموالي يلخخخ  

توعيعا   أهم النتائ  التي تم التوصل لها في اختبار التوعيل الطبيعي للبياتات وبالتالي البياتات تتوعع

 طبيعيا ومنه يمكن إجراا الاختبارات المعلمية عليها.  

 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات 13الجدول رقم )

 المحاور
Shapiro-Wilk 

 Z Sigقيمة 

14.0 0.900 إدارة المعرفة  المحور الأول: 2 

156.0 0.894 التنميميالاتتماا  المحور الثاني:  

125.0 0.858 الاستبيان ككل    

إعداد  المصدر:   برتام الطلبة  من  مخرجات  على  رقم   SPSS.V25بالاعتماد  الملحق  )أتمر 

 س( 00س

(،  0.894و  0.900المحسخخوبة والمحصخخورة مخخا بخخين ) Zتلاحخخظ أن قيمخخة  أعخخلاهمن خلال الجخخدول 

، بلغخخت مسخختون 0.05(أكبخخر مخخن 0.125حيخخث تجخخد مسخختون المعنويخخة لكخخل مخخن محخخاور الدراسخخة)

وبالتخخالي فخخرن بياتخخات ؛  0.156، ومسخختون المعنويخخة للمحخخور الثخخاتي  0.142المعنوية للمحور الأول

تسخختنت   أن بياتخخات جميخخل محخخاور الاسخختبيان تتخخوعع العينة المدروسة تتبخخل التوعيخخل الطبيعي.ومنخخه  

طبيعيا، وبالتالي يمكن إجراا الاختبارات المعلمية عليها، مخخا يسخختوجب الاعتمخخاد علخخى الاختبخخارات 

 المعلمية  للإجابة على الفرضيات الموضوعة.  

 

 

 

 ثانيا: نتائج اختبار فرضيات الدراسة  

 الفرضية الرئيسية   .1

 التنميميالاتتماا  لإدارة المعرفة على      (α≤0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستون المعنوية  :  نص الفرضية

 بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير بالوادي  

 تقوم بصيا تها( Analysis Simple Regression) من أجل اختبار هذه الفرضية سنعتمد على الاتحدار البسيط

 إحصائيا كما يلي: 

 لإدارة المعرفة     )≥α (0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستون المعنوية  لا  :(0Hالفرضية الصفرية )

 الوطني للتطهير بالوادي؛ التنميمي بمؤسسة الديوانالاتتماا  على  
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 لإدارة المعرفة   )≥α (0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستون المعنوية  (:1Hالفرضية البديلة )

 ؛التنميمي بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير بالواديالاتتماا  على  

 الرئيسية (: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية 14الجدول رقم )

 قرار الاختبار  Fقيمة  R² معامل التفسير (sig مستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )

0.616 0.000 0.336 19.246 (1H) 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 س( 00)أتمر إلى الملحق رقمس V25SPSSبالاعتماد على مخرجاتالطلبة من إعداد المصدر: 

التنميمخخي الاتتمخخاا يتضح من الجدول أعلاه أته  يوجد أثر ذو دلالة إحصخخائية لإدارة المعرفخخة علخخى 

وذلك اسخختنادا إلخخى قيمخخة ( α≤0.05بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير بالوادي، عند مستون الدلالة )

معامخخل التفسخخير (، كمخخا بلخخد 0.05( دالة إحصائية أقخخل مخخن )(B=0.616معامل الاتحدار التي بلغت

(0.336R²=أي أن إدارة المعرفخخة لهخخا أثر ) التنميمخخي مخخن وجهخخة تمخخر مخخوظفي عينخخة الاتتمخخاا على

 ( .0.05(بمستون دلالة أقل من )F=19.246( كما أته قدرت قيمة )%33.6الدراسة  بنسبة )

أتهتوجخخد علاقخخة تخخأثير دالخخة إحصخخائيا ذات معنويخخة بخخين  قــرار اختبــار الفرضــية:بنــاءا عليــه  ❖

يوجخخد (1H)الفرضخخية البديلخخة    تقبل(0H)الفرضية الصفرية    ترفضالمتغيرات المدروسة وعليه  

التنميمخخي بمؤسسخخة الخخديوان الخخوطني الاتتمخخاا  أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في تعنيخخن  

 (α≤0.05للتطهير عند مستون دلالة )

 الفرضيات الفرعية  نتائج اختبار 

والنتائ  مبينخخة فخخي متعخخددمخخن أجخخل اختبخخار الفرضخخيات الفرعيخخة للدراسخخة سخخنعتمد علخخى الاتحخخدار ال

 الجداول التالية: 

 أولا: الفرضية الفرعية الأولى 

الاتتمخخاا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتشخي  المعرفة وتوليد المعرفخخة فخخي تعنيخخن نص الفرضية :

 (α≤0.05التنميمي بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير عند مستون دلالة )

 إحصائيا كما يلي:ة الفرضية تقوم بصيا  

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتشخي  المعرفة وتوليد المعرفخخة فخخي لا  :(0Hالفرضية الصفرية ) ▪

 (α≤0.05التنميمي بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير عند مستون دلالة )الاتتماا  تعنين  

يوجخخد أثخخر ذو دلالخخة إحصخخائية لتشخخخي  المعرفخخة وتوليخخد المعرفخخة فخخي (:1Hالفرضية البديلة ) ▪

 (α≤0.05التنميمي بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير عند مستون دلالة )الاتتماا  تعنين  

Y= 1,433+0.616x+ei 
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الاتتمخخاا إدارة المعرفة من خخخلال  )تشخخخي  المعرفخخة وتوليخخد المعرفخخة( فخخي تعنيخخن ولمعرفة تأثير  

اسخختخدمنا تحليخخل الاتحخخدار التنميمخخي مخخن وجهخخة تمخخر مخخوظفي مؤسسخخة الخخديوان الخخوطني للتطهيخخر 

لكن قبخخل ذلخخك لابخخد مخخن التأكخخد مخخن ملائمخخة البياتخخات  تحليخخل (Multiple Regression Analysis)المتعدد

)تشخخخي  المعرفخخة دد وأتخخه لا وجخخود لمشخخكلة التعخخدد الخطخخي بخخين الأبعخخاد الفرعيخخة   الاتحدار المتع

 VIF - Inflation factor)، وذلخخك مخخن خخخلال إجخخراا اختبخخار معامخخل تضخخخم التبخخاينوتوليد المعرفخخة( 

Variance  )واختبار التباين المسموح(Tolérance)  للتأكخخد مخخن من بعد من أبعاد المتغيخخر المسخختقللكل ،

عدم وجود ارتباط عال بين أبعاد المتغير المستقل ؛ والقاعدة تقخخول هنخخا أتخخه إذا كخخان معامخخل تضخخخم 

فاتخخه يوجخخد مشخخكل (0.05)  وكاتت قيمة اختبار التباين المسخخموح أقخخل مخخن  (10)يتجاوع  (  VIF)التباين  

تحليخخل الاتحخخدار المتعخخدد، ارتباط المتغيرات مل بعضها البعض ويؤثر ذلك على حدو  مشكلة فخخي  

 والجدول  الموالي يوضح تتائ  الاختبارات.

 

 

 

لبعد تشخيص المعرفة وتوليد :نتائج اختبارات معاملات تضخم التباين والتباين المسموح به ( 15) الجدول رقم

 المعرفة   

 المتغير المستقل   الأبعاد
 العلاقة الخطية بين المتغيرات

 التباين المسموح   معامل التضخم 

 تشخي  المعرفة البعد الأول: 
1.891 0.529 

 توليد المعرفة البعد الثاني: 
1.254 74.0 9 

 س( 00)أتمر إلى الملحق رقمس V25SPSSبالاعتماد على مخرجاتالطلبة من إعداد المصدر: 

الإدارة جميخخل أبعخخاد المتغيخخر  (VIF)يتضح من خلال الجدول أعلاه أن قيم معامل تضخخخم التبخخاين    

( ، 1.891( حيخخث قخخدرت بخخخ )10( تقخخل عخخن )تشخي  المعرفة وتوليخخد المعرفخخةمن خلال  )  المعرفة

(، 5290.)(حيخخث قخخدرت بخخخ 0.05على التوالي أما قخخيم التبيخخان المسخخموح جخخاات أكبخخر مخخن )(  1.254)

علخخى التخخوالي وبنخخاا عليخخه تسخختنت  عخخدم وجخخود   تشخي  المعرفة وتوليد المعرفة  لكل من  (،  0.749)

س  ولهذا يمكخخن اسخختخدام تحليخخل الاتحخخدار الخطخخي إدارة المعرفةارتباط بين أبعاد المتغير المستقل  س

فخخي تأثير إدارة المعرفة من خلال كل مخخن تشخخخي  المعرفخخة وتوليخخد المعرفخخة المتعدد لمعرفة مدن  

 والنتائ  موضحة في الجدول التالي:  تطهيرالتنميميبالديوان الوطني للالاتتماا  تعنين
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 الفرعية الأولى  (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار فرضية  16الجدول رقم ) 

 المتغير 
معاملا 

 ت

الخط  المعياري 

(E.S) 

معامل الانحدار  

Beta) ) 

(  Tقيمة )

 المحسوبة 

مستوى المعنوية  

 الجزئية 

(Sig ) 

// 0.570 1.438 الثابع   2.523 0.016 

 تشخيص المعرفة   
0.430 0.192 0.426 2.237 0.031 

 توليد المعرفة  
0.163 0.208 0.149 2.784 00.0 8 

 معادلة نموذج الانحدار المتعدد : R²) ) 0.291معامل التفسير  

 
 R) ) 0.539معامل الارتباط 

 7.586 ( Fمستوى الدلالة) 

 (α≤0.                    (05دلالة إحصائية *: ذات 
 0.002 مستوى المعنوية الكلية 

 س( 00)أتمر إلى الملحق رقمس V25SPSSبالاعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد المصدر: 

التنميمخخي الاتتمخخاا  يتضح من خلال معطيات الجدول أعلاه أن إدارة المعرفة تأثير فخخي تعنيخخن        

(، وهخخي دالخخة عنخخد مسخختون  7.586( المحسخخوبة )Fبالمؤسسخخة محخخل الدراسخخة  حيخخث  بلغخخت قيمخخة )

( ممخخا يشخخير إلخخى أن إدارة المعرفخخة تخخؤثر مخخن 0.291(؛ كما بلد معامخخل التفسخخير  )0.002معنوية )

( من التغيرات التي تحد  في تعنيخخن %29.1التنميمي  ما قيمته )الاتتماا  خلال أبعادها في تعنين  

 التنميمي بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير بالوادي.  الاتتماا  

( لكخخل α≤0.(05يخخةويتبين من تفس الجدول أعلاه وجود تأثير دال إحصائيا عنخخد مسخختون معنو      

( Tالتنميمخخي  إذ بلغخخت قيمخخة )الاتتمخخاا مخخن ) لتشخخخي  المعرفخخة وتوليخخد المعرفخخة( فخخي تعنيخخن 

Y=1.438+0.430x1+0.163 x2+ei 
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علخخى (؛ 0.008( )0.031)بمسخختون معنويخخة  (،7842.) ،(2.237)المحسخخوبة  للأبعخخاد علخخى التخخوالي 

 (.0.05التوالي وهي قيم أقل من مستون المعنوية المفروض والذي يبلد)

: (𝐻1)وتقبل الفرضية البديلخخة  (𝐻0)ترفض الفرضية الصفريةقرار اختبار الفرضية:بناءا عليه   ❖

التنميمخخي بمؤسسخخة الاتتمخخاا  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتشخي  وتوليد المعرفخخة فخخي تعنيخخن  

 (α≤0.05الديوان الوطني للتطهير عند مستون دلالة )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثانية  أولا: الفرضية الفرعية  
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التنميمخخي الاتتمخخاا المعرفخخة فخخي تعنيخخن  لتخنينوتوعيليوجد أثر ذو دلالة إحصائية نص الفرضـية :

 (α≤0.05بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير عند مستون دلالة )

 إحصائيا كما يلي:ة الفرضية تقوم بصيا  

المعرفخخة فخخي تعنيخخن  لتخنينوتوعيخخليوجخخد أثخخر ذو دلالخخة إحصخخائية  لا:(0Hالفرضية الصفرية ) ▪

 ؛(α≤0.05التنميمي بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير عند مستون دلالة )الاتتماا  

الاتتمخخاا المعرفة فخخي تعنيخخن  لتخنينوتوعيليوجد أثر ذو دلالة إحصائية (:1Hالفرضية البديلة ) ▪

 ؛(α≤0.05للتطهير عند مستون دلالة )التنميمي بمؤسسة الديوان الوطني  

الاتتمخخاا إدارة المعرفة مخخن خخخلال  )تخخخنين المعرفخخة وتوعيخخل المعرفخخة( فخخي تعنيخخن ولمعرفة تأثير  

اسخختخدمنا تحليخخل الاتحخخدار التنميمخخي مخخن وجهخخة تمخخر مخخوظفي مؤسسخخة الخخديوان الخخوطني للتطهيخخر 

لكن قبخخل ذلخخك لابخخد مخخن التأكخخد مخخن ملائمخخة البياتخخات  تحليخخل (Multiple Regression Analysis)المتعدد

)تخخخنين المعرفخخة وتوليخخد الاتحدار المتعدد وأته لا وجود لمشكلة التعدد الخطي بين الأبعاد الفرعية  

( VIF - Inflation factor Variance)، وذلك من خلال إجراا اختبخخار معامخخل تضخخخم التبخخاينالمعرفة( 

، للتأكخخد مخخن عخخدم وجخخود من بعد من أبعاد المتغير المستقللكل  (Tolérance)وحواختبار التباين المسم

( VIF)ارتباط عال بين أبعاد المتغير المستقل ؛ والقاعدة تقول هنا أته إذا كان معامل تضخم التبخخاين  

المتغيرات فاته يوجد مشكل ارتباط  (0.05)  وكاتت قيمة اختبار التباين المسموح أقل من  (10)يتجاوع  

مل بعضها البعض ويؤثر ذلك على حدو  مشكلة في تحليل الاتحخخدار المتعخخدد، والجخخدول  المخخوالي 

 يوضح تتائ  الاختبارات.

 

 

 

 

 

  وتوزيعالمعرفة  تخزينلبعد :نتائج اختبارات معاملات تضخم التباين والتباين المسموح به ( 17) الجدول رقم

 المعرفة   

 المتغير المستقل   الأبعاد
 العلاقة الخطية بين المتغيرات

 التباين المسموح   معامل التضخم 

 تخنين المعرفة البعد الأول: 
2.368 0.422 
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 توعيل  المعرفة البعد الثاني: 
2.356 389.0  

 س( 00)أتمر إلى الملحق رقمس V25SPSSبالاعتماد على مخرجاتالطلبة من إعداد المصدر: 

جميخخل أبعخخاد المتغيخخر الإدارة (VIF)يتضح من خلال الجدول أعلاه أن قيم معامخخل تضخخخم التبخخاين     

( ، 2.368)حيخخث قخخدرت بخخخ  (  10)  المعرفة  من خلال  )تشخي  المعرفة وتوليد المعرفخخة( تقخخل عخخن

(، 0.422)حيخخث قخخدرت بخخخ  (0.05)  على التوالي أما قيم التبيخخان المسخخموح جخخاات أكبخخر مخخن  (2.356)

لكل من تخنين المعرفة وتوعيل المعرفة  علخخى التخخوالي وبنخخاا عليخخه تسخختنت  عخخدم وجخخود (،  0.389)

ارتباط بين أبعاد المتغير المستقل  سإدارة المعرفةس  ولهذا يمكخخن اسخختخدام تحليخخل الاتحخخدار الخطخخي 

تعدد لمعرفة مدن تأثير إدارة المعرفة من خلال كل مخخن تشخخخي  المعرفخخة وتوليخخد المعرفخخة فخخي الم

 التنميمي بالديوان الوطني للتطهير والنتائ  موضحة في الجدول التالي:الاتتماا  تعنين  

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرعية الثانية   (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار فرضية  18الجدول رقم )

 المتغير 
معاملا 

 ت

الخط  المعياري 

(E.S) 

معامل الانحدار  

Beta) ) 

(  Tقيمة )

 المحسوبة 

مستوى المعنوية  

 الجزئية 

(Sig ) 

// 0.495 1.747 الثابع   3.531 0.001 

 المعرفة    تخزين
5.1 72 0.204 0.275 1.331 000.0  

 المعرفة   توزيع 
1.260 0.158 0.340 1.644 009.0  

 معادلة نموذج الانحدار المتعدد : R²) ) 0.333معامل التفسير  
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  R) ) 0.577معامل الارتباط 

 9.240 ( Fمستوى الدلالة) 

 (α≤0.                    (05*: ذات دلالة إحصائية 
 0.001 المعنوية الكلية مستوى 

 س( 00)أتمر إلى الملحق رقمس V25SPSSبالاعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد المصدر: 

التنميمخخي الاتتمخخاا  يتضح من خلال معطيات الجدول أعلاه أن إدارة المعرفة تأثير فخخي تعنيخخن        

وهي دالة عند مستون  معنويخخة (،  9.240( المحسوبة )Fبالمؤسسة محل الدراسة  حيث  بلغت قيمة )

( ممخخا يشخخير إلخخى أن إدارة المعرفخخة تخخؤثر مخخن خخخلال 0.333(؛ كما بلخخد معامخخل التفسخخير  )0.001)

( مخخن التغيخخرات التخخي تحخخد  فخخي تعنيخخن %33.3التنميمخخي  مخخا قيمتخخه )الاتتمخخاا  أبعادها في تعنين  

 التنميمي بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير بالوادي.  الاتتماا  

( لكخخل α≤0. (05ويتبين من تفس الجدول أعلاه وجود تأثير دال إحصائيا عند مسخختون معنويخخة     

( المحسخخوبة  Tالتنميمي  إذ بلغت قيمخخة )الاتتماا المعرفة( في تعنين   عيلوتو   تخنين المعرفةمن )  

التخخوالي وهخخي (؛ علخخى 0.009( )0.000(، بمستون معنويخخة )1.644)  ،(1.331للأبعاد على التوالي )

 (.0.05قيم أقل من مستون المعنوية المفروض والذي يبلد)

: (𝐻1)وتقبل الفرضية البديلخخة  (𝐻0)ترفض الفرضية الصفريةقرار اختبار الفرضية:بناءا عليه   ❖

التنميمخخي الاتتمخخاا  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتخخخنين المعرفخخة وتوعيخخل المعرفخخة فخخي تعنيخخن  

 (α≤0.05بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير عند مستون دلالة )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y=1.747+1.572x1+1.260x2+ei 
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 خلاصة الفصل:  

الخخديوان الخخوطني   علخخى دراسخخة    من خلال هذا الفصل حاولنا  أن تسخخقط جاتبخخا مخخن الجخخنا النمخخري

للتطهير مخخن خخخلال إعطخخاا تعريخخف عخخن تشخخأته بالإضخخافة إلخخى مهامخخه وأهدافخخه وتقسخخيمات الهيكخخل 

؛ ثم تطرقنخخا إلخخى الإطخخار التنميمي له، وأهم الأخطار الناجمة في مجال التطهير وكيفية الواقية منها 

قابلخخة مخخل عينخخة الدراسخخة ، من الم  المنهجي للدراسة الميداتية، من الأدوات المستخدمة في الدراسة،  

وطريقة تصميم الاستبيان وصدقه وثباته، وأخيرا قمنا بعخخرض تتخخائ  الدراسخخة الميداتيخخة والاستبيان  

بعد اختبار فرضياتها، وهذا من خلال المعالجة الإحصخخائية وتحليخخل الاسخختبيان المخخوعع علخخى عينخخة 

 الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ــوطني الفصــل الثاني: ــديوان ال ــة مؤسســة ال ...................................................دراســة حال

 للتطهير    

 

 
52 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة



........................................................................................... الخاتمة العامة:    

 

 
54 

 الخاتمة:  

تؤكد المعرفة كل يوم قيمتها كمورد استراتيجي هام، وعنصر فعال في خلق المينة التنافسخخية ،       

الأمر الذي حتم وحفن المنممات على اكتسا  هذا العنصر،وحجن لنفسها مكاتة فخخي عخخالم الأعمخخال 

سإدارة اليوم، مما يوجد عليها توفير كل متطلبات إقامخخة منممخخة معرفيخخة وتكخخوين إدارة خاصخخة بهخخا  

المعرفةس يتم مخخن خخخلال اكتسخخا  المعرفخخة وتقلهخخا وتشخخاركها بخخين المخخورد البشخخري داخخخل المنممخخة 

 واستخدامها فيما بعد ففي مختلف العمليات سواا الإتتاجية أو الخدماتية.  

إدارة المعرفة مكوتة من عدة عمليات مكملة لبعضخخها الخخبعض، مشخخكلة لخخدورة حيخخاة المعرفخخة، هخخذه 

م في استغلال الأمثل للمعرفة الضمنية والصريحة داخل المؤسسخخة مخخن خخخلال العمخخل العمليات تساه

على ترمينها وتنميمها والاستخدام المكثف لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، مما يعنع منالاتتمخخاا 

وعيخخخخخخخخخخخخخخادة ر بخخخخخخخخخخخخخخة اتجخخخخخخخخخخخخخخاه المنممخخخخخخخخخخخخخخة  لأفخخخخخخخخخخخخخخردالتنميمخخخخخخخخخخخخخخي 

 .تقبلالأهدافهاوقيمهاومستعدالتقديمأقصىطاقاتهفيسبيلنجاحهامفيالبقااوالاستمراربالمؤسسة،الفر

التنميمخخي دراسخخة الاتتمخخاا إدارة المعرفة في تعنيخخن بدراسة من خلال عرض وتحليل إجابات العينة حول:

 حالة مؤسسة

 توصلنا إلى استخلاص النتائ  التالية:الديوان الوطني للتطهير بالوادي  أثر   

الاتتمخخاا يوجخخد أثخخر ذو دلالخخة إحصخخائية لإدارة المعرفخخة فخخي تعنيخخن أظهخخرت النتخخائ  علخخى أتخخه  ✓

 (α≤0.05التنميمي بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير عند مستون دلالة )

الاتتمخخاا يوجد أثخخر ذو دلالخخة إحصخخائية لتشخخخي  وتوليخخد المعرفخخة فخخي تعنيخخن  أكدت النتائ  أن   ✓

 (α≤0.05الديوان الوطني للتطهير عند مستون دلالة )التنميمي بمؤسسة  

التنميمخخي الاتتمخخاا  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتخخخنين المعرفخخة وتوعيخخل المعرفخخة فخخي تعنيخخن   ✓

 (α≤0.05بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير عند مستون دلالة )

 

 

 

 

 

 الاقتراحات :

 إدارة المعرفة توعية موظفيها بمفهوم  المؤسسات الاقتصادية على   •

 .عمليات إدارة المعرفة في التسيير لما لإيجابي على المنممة هب ضرورة الالتنام  •
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 آفاق الدراسة:

بعد طرحنا لهذه الدراسة يمكن أن تقترح بعض المواضيل التي قد تكون دراسات مستقبلية حخخول 

 ته موضوع واسل و كثيف:  ،خاصة أإدارة المعرفة أو الاتتماا التنميمي  موضوع  

 إدارة المعرفة  في تسيير و المؤسسات الخدماتيةدراسات حول مساهمات  •

 العلاقة بين الاتتماا التنميمي والتسويق الداخلي في المؤسسة.  دراسات حول   •

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع  
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 قائمة المراجع

ــاتعيغخخخان،سأحمخخخد الخطيب،خالخخخد  .1 ــم المعلومـ ــة ونظـ ، عخخخالم الكتخخخب 1س،طإدارة المعرفـ

دور إدارة المعرفــة كــ داة للمنافســة عبخخد السخختار حسخخين يوسخخف ،س 2009الحخخديث،الأردن،

س، مجلة الإداري ،معهد الإدارة العامة،سخخلطنة عمخخان،ع  والنمو والبقاء في شركات الأعمال

  2004،ديسمبر   101

السلوك في المنممات ،ترجمة رفاعي   إدارة( ،  2014جرين برج جيرالد وبارون روبرت ) .2

 علي بسيوتي ، الرياض ، السعودية ، دار المريب للنشر    إسماعيلمحمد رفاعي ، و 

دارة السلوك في المنممات ، ترجمخخة رفخخاعي ( ا2014جرين برج جيرالد وبارون روبرت ) .3

 محمد رفاعي ، واسماعيل علي بسيوتي ، الرياض ، السعودية ، دار المريب للنشر .  

، رسخخالة ماجسخختير  يخخر  الانتمـاء التنظيمــي والرضـاء عـن العمــل( 1998خطخخا  عايخخدة ) .4

 منشورة ، جامعة الملك سعود ، الرياض ، السعودية .

س، يات إدارة المعرفة وت ثيرها في تحقيق الميـزة التنافسـيةعملراتب صوي  وآخرون، س .5

 2011، 04، ع  07المجلة الأردتية، الأردن، م   

 ، 2008س، دار الصفاا النشر والتوعيل، الأردن،  إدارة المعرفةربحي مصطفى عليان، س .6

،دار المنخخاه  للنشخخر 1س،طإدارة المعرفــة:المفاهيم والــنظم والتقنيــاتسخخعد  الخخب ياسخخين،س .7

  2007توعيل ، الأردن،  وال

( تأثير الضغوط الوظيفية على الاتتماا التنميمي بخخالتطبيق علخخى 2004سلمان أحمد عيسى ) .8

مستشفيات جامعة عين شمس ، رسالة ماجستير  ير منشورة ، مكتبة كلية التجارة ، جامعخخة 

 عين شمس ، مصر  

دور إدارة المعرفــة وتكنولوجيــا المعلومــات فــي تحقيــق المزايــا سخخلون محمخخد الشخخرف، س .9

 م  السخختيير س، رسخخالة ماجسخختيرفي علخخو ة فــي المصــارف العاملــة فــي قطــاع غــزةالتنافســي

 2008، الجامعة الإسلامية، كلية التجارة، فلسطين،     إدارة الأعمالتخص

دراسـة ميدانيـة بمكتبـات   :تمكين المعرفة في المنظمـة الجزائريـةسسمراا كحلات، .10

جامعخخة ماجسخختير فخخي العلخخوم الإجتماعيخخة تخصخخ  علخخوم إتسخخاتية،    س، شخخهادة  جامعة باتنـة

  2008/2009العلوم الاجتماعية،    قسنطينة، كلية العلوم الإتساتية و –منتوري  

  2007طلعت ابراهيم ، علم اجتماع التنميم ، دار  ريب ، مصر ،  .11

دار الجامعيخخة ( مبخخادئ السخخلوك التنميمخخي ، الخخ 2005عبخخد البخخاقي صخخلاح الخخدين ) .12

 سكندرية ، مصر  الأ

س، الخخدار الجامعيخخة الجديخخدة للنشخخر  أساسيات التنظيم والإدارةعبد السلام أبو قحف ،س .13

 ،2003،مصر ،

عبد المحسن عبخخد السخخلام تعسخخاتي ، أثخخر تفاعخخل المتغيخخرات التنميميخخة والفرديخخة مخخل  .14

بالقخخاهرة الرضخخا الخخوظيفي علخخى الاتتمخخاا التنميمخخي بخخالتطبيق علخخى المستشخخقيات الجامعيخخة 
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الكبرن ، أطروحة دكتوراه  ير منشخخورة ، كليخخة التجخخارة ، جامعخخة عخخين شخخمس  ، مصخخر ، 

2004 . 

س، رأس المال الفكري وإدارة المعرفة: العلاقـات والآثـارلطيف عبد الرضا عطية، س .15

، جامعخخة ، كلية الإدارةوالاقتصخخاد03، ع  10مجلة القادسية للعلوم الإداريةوالاقتصادية، م   

 .2008ة، العراق،  القادسي 

أ( ، أصخخول الادارة والتنمخخيم عمخخان ، الأردن :   -2016محمد الفاتح محمود البشير ) .16

 دار الجنان للنشر والتوعيل  

س، دار الصخخفاا للنشخخر اتجاهات معاصـرة فـي إدارة المعرفـةمحمد عواد النيادات، س .17

التنميمي ،مكتبخخة   الاجتماعاعتماد محمد علام : دراسات في علم    2008والتوعيل، الأردن،  

 270، ص 1994الأتجلو مصر ، القاهرة ،

رؤية مستقبلية لـدور اختصاصـي المعلومـات فـي إدارة تعيمة رعوقي حسن جبر، س .18

س ،المخخؤتمر المعرفة إدارة المعلومـات المعـارف والكفـاءات والجـودة فـي البيئـة  الرقميـة  

  2003الثالث عشر للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات،  

دار وائخخل، عمخخان، ،ة )إدارة الأفـراد(إدارة المـوارد البشـريسعاد، تايف البرتخخوطي،   .19

2008. 

عبا  .20 محمد  استراتيجي"  س،سهيلة  البشرية "مدخل  الموارد  الأردن:    ، إدارة  عمان 

 2003،دار وائل للنشر
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 الدراسة الإستبيان أداة (: 01الملحق رقم )

 

 استمارة بحث 

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

تعد الاستمارة التي بين ايديكم جنا من متطلبات إعداد رسالة لنيل شهادة الماستر في علوم التسخخيير 

ان .دراسخخة حالخخة    –  التنميمخخيالاتتمخخاا  تخص  ادارة أعمال بعنوان :أثر إدارة المعرفة في تعنين  

سوف يسخخاهم فخخي الحصخخول علخخى  .تفضلكم بالاجابة الصريحة والصادقة على أسئلة هذه الاستمارة 

علمخخا أن كخخل اجابخخة ستسخختخدم لا خخراض البحخخث .تتائ  مهمة ودقيقة بما يعنع تحقيق اهداف البحث

 وسوف تحاط بسرية تامة.  .العلمي فقط

 نشكركم لحسن تعاونكم   

 الجزء الأول: البيانات الشخصية

 رجى وضع علامة في المربع المناسب ي

 الجنس:       ذكر                         أنثى  •

 سنة         40-30سنة                                      من   30السن:        أقل من  •

 سنة  50سنة                                             أكثر من  50 -40من            

    ماجستير                        دكتوراليسانس المؤهل العلمي: ثانوي                  •

      سنوات                10 -05سنوات                من 05الأقدمية  في العمل:     أقل من  •

 سنوات  10أكثر من  

 

 

 

 الجزء الثاني: البيانات المتعلقة بادارة المعرفة 

 الفقـــرة الرقم

غير  

موافق 

 بشدة

غير  

 موافق 
 موافـق  محايـــــد

موافق 

 بشـــدة
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      المحور الأول : إدارة  المعرفة   

      البعد الأول: تشخيص المعرفة   

1.  
أدعخخم الأفكخخار الجيخخدة والإبداعيخخة لتنميخخة التنخخافس 

 الشريف في المؤسسة 
     

2.  
تشجل المؤسسة الحوار العلمي بين الموظفين لتبادل 

 ارراا 
     

3.  
تعلخخم المؤسسخخة بخخأهم المسخختجدات المعرفيخخة التخخي 

 تحصل عليها
     

4.  
تحخخختفظ المؤسسخخخة بسخخخجلات لتخخخدوين موجخخخودات 

 المعرفة الموجودة بها 
     

5.  
تتواصل المؤسسة مل عدد كبير من المصادر 

للحصول على أفضل المعلومات خلال تشاطها  

 اليومي 

     

6.  
تقوم المؤسسة برستخدام الأفكار والخبخرات الجديخدة 

 بصورة منتممة من اجل تحسين تنافسية المؤسسة
     

      البعد الثاني: توليد المعرفة  

7.  
تعتمد المؤسسة على الوثائق والبريد للحصول على 

 المعرفة 
     

8.  
تسخختخدم المؤسسخخة تعليمخخات واضخخحة لاسخخترجاع 

 المعرفة المخنوتة في المؤسسة 
     

      تشكل المؤسسة فرق عمل متنوعة بها   .9

10.  
تعمل المؤسسة على توليخد أفكخار إبداعيخة للعخاملين 

 بها 
     

      البعد الثالث: تخزين المعرفة 

11.  
تعتمخخد المؤسسخخة علخخى الحخخوار والتخخدريب لحفخخظ 

 المعرفة الضمنية 
     

12.  
تستخدم المؤسسة التكنولوجيا الخاصة لطبيعة عمخل 

 المؤسسة 
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 التنظيميالانتماء الثالث: البيانات المتعلقة بالجزء 

13.  
لخخخدن المؤسسخخخة آليخخخة محخخخددة للمعخخخايير المعرفيخخخة 

 الخاصةة لطبيعة عملها 
     

      تراقب المؤسسة سير العمل بشكل مستمر  .14

      تشجل المؤسسة على تخنين المعرفة  .15

      البعد الرابع: توزيع المعرفة 

      تشجل المؤسسة الأسلو  الجماعي   .16

17.  
تعتمخخد المؤسسخخة علخخى الاتصخخالات  يخخر رسخخمية 

 لايصال المعرفة 
     

      تشجل المؤسسة على فرق الخبرة وحلقات المعرفة   .18

19.  
تدعو المؤسسخة خبخراا مخن الخخارج للمشخاركة فخي 

 ورش العمل ذات العلاقة بالمعرفة.
     

       

ــرق ال

 م
 الفقـــرة

غيـــــــر 

موافــــق 

 بشدة

غيــــر 

ــواف مـ

 ق

 موافق بشــدة موافـق محايد

 

01 
أعطي هذه المؤسسة أحسن ما عنخدي فخي 

 اسلو  أداا العمل
     

      أشعر بسعادة للعمل في هذه المؤسسة 02

      المؤسسةاتني أهتم جدا بمصير هذه  03

04 
أشعر بالر بة في بذل مجهود كبير لنجاح 

 هذه المؤسسة
     

05 
هخخخل هخخخذا الاتخخخدماج يولخخخد الر بخخخة لخخخدن 

 الموظفين في العمل
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 اختبار ألفا كرونباخ لأداة الدراسة( نتائج 02الملحق رقم ) 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 40 100.0 

Excluea 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

06 
يعتبخخر عملخخي فخخي هخخذه المؤسسخخة أفضخخل 

 فرصة عرضت علي
     

      أشعر بالاعتناع بالعمل في مكان عملي 07

08 
العمخل يولخد الرضخا فخي هل الاتدماج فخي  

 العمل
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.941 27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : نتائج توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية(03الملحق رقم ) 

 

 الجنس 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 92.5 92.5 92.5 37 ذكر 

 100.0 7.5 7.5 3 أنثى

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 السن 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20.0 20.0 20.0 8 ستة  30 أقلمن 
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 62.5 42.5 42.5 17 سنة 40 إلى 30 من

 95.0 32.5 32.5 13 سنة 50 إلى 40 من

 100.0 5.0 5.0 2 سنة  50 أكثرمن

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 

 

 العلمي _المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  12.5 12.5 12.5 5 ثانوي 

 75.0 62.5 62.5 25 ليسانس

 97.5 22.5 22.5 9 ماجيستير

 100.0 2.5 2.5 1 دكتوراه

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العمل _في_الأقدمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25.0 25.0 25.0 10 سنوات  05 أقلمن 

 57.5 32.5 32.5 13 سنوات  10 إلى 05 من

 100.0 42.5 42.5 17 سنوات  10 أكثرمن

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 : نتائج الاتساق الداخلي لأداة الدراسة(04الملحق رقم ) 

Corrélations 
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 A1 A2 A3 A4 A5 A6 الأول_البعد 

A1 Corrélation de Pearson 1 .181 .143 .243 .132 .133 .382* 

Sig. (bilatérale)  .265 .378 .131 .416 .412 .015 

N 40 40 40 40 40 40 40 

A2 Corrélation de Pearson .181 1 .804** .429** .646** .573** .859** 

Sig. (bilatérale) .265  .000 .006 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

A3 Corrélation de Pearson .143 .804** 1 .595** .665** .507** .887** 

Sig. (bilatérale) .378 .000  .000 .000 .001 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

A4 Corrélation de Pearson .243 .429** .595** 1 .276 .157 .626** 

Sig. (bilatérale) .131 .006 .000  .085 .335 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

A5 Corrélation de Pearson .132 .646** .665** .276 1 .568** .788** 

Sig. (bilatérale) .416 .000 .000 .085  .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

A6 Corrélation de Pearson .133 .573** .507** .157 .568** 1 .707** 

Sig. (bilatérale) .412 .000 .001 .335 .000  .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 Corrélation de Pearson .382* .859** .887** .626** .788** .707** 1 الأول_البعد

Sig. (bilatérale) .015 .000 .000 .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 40 40 40 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 R1 R2 R3 R4 R5 الثالث _البعد 

R1 Corrélation de Pearson 1 .696** .662** .582** .622** .876** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

Corrélations 

 W1 W2 W3 W4 الثاني_البعد 

W1 Corrélation de Pearson 1 .392* .053 .120 .580** 

Sig. (bilatérale)  .012 .746 .463 .000 

N 40 40 40 40 40 

W2 Corrélation de Pearson .392* 1 .636** .305 .817** 

Sig. (bilatérale) .012  .000 .056 .000 

N 40 40 40 40 40 

W3 Corrélation de Pearson .053 .636** 1 .227 .648** 

Sig. (bilatérale) .746 .000  .160 .000 

N 40 40 40 40 40 

W4 Corrélation de Pearson .120 .305 .227 1 .673** 

Sig. (bilatérale) .463 .056 .160  .000 

N 40 40 40 40 40 

 Corrélation de Pearson .580** .817** .648** .673** 1 الثاني_البعد

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 40 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 الملاحق:............................................................................................................... 

 

 
68 

R2 Corrélation de Pearson .696** 1 .617** .593** .493** .831** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .001 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

R3 Corrélation de Pearson .662** .617** 1 .520** .375* .774** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .001 .017 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

R4 Corrélation de Pearson .582** .593** .520** 1 .609** .806** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .001  .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

R5 Corrélation de Pearson .622** .493** .375* .609** 1 .778** 

Sig. (bilatérale) .000 .001 .017 .000  .000 

N 40 40 40 40 40 40 

 Corrélation de Pearson .876** .831** .774** .806** .778** 1 الثالث _البعد

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 T1 T2 T3 T4 الرابع _البعد 

T1 Corrélation de Pearson 1 .550** .665** .564** .833** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

T2 Corrélation de Pearson .550** 1 .619** .455** .772** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .003 .000 
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N 40 40 40 40 40 

T3 Corrélation de Pearson .665** .619** 1 .622** .872** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

T4 Corrélation de Pearson .564** .455** .622** 1 .827** 

Sig. (bilatérale) .000 .003 .000  .000 

N 40 40 40 40 40 

 Corrélation de Pearson .833** .772** .872** .827** 1 الرابع _البعد

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 المحور الثاتي: 

 

 

Corrélations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 الثاني_المحور 

Q1 Corrélation de Pearson 1 .564** .301 .380* .614** 

Sig. (bilatérale)  .000 .059 .016 .000 

N 40 40 40 40 40 

Q2 Corrélation de Pearson .564** 1 .436** .496** .848** 

Sig. (bilatérale) .000  .005 .001 .000 

N 40 40 40 40 40 

Q3 Corrélation de Pearson .301 .436** 1 .613** .564** 

Sig. (bilatérale) .059 .005  .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

Q4 Corrélation de Pearson .380* .496** .613** 1 .775** 

Sig. (bilatérale) .016 .001 .000  .000 

N 40 40 40 40 40 
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 Corrélation de Pearson .614** .848** .564** .775** 1 الثاني_المحور

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 Q5 Q6 Q7 Q8 الثاني_المحور 

Q5 Corrélation de Pearson 1 .458** .638** .642** .807** 

Sig. (bilatérale)  .003 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

Q6 Corrélation de Pearson .458** 1 .658** .519** .718** 

Sig. (bilatérale) .003  .000 .001 .000 

N 40 40 40 40 40 

Q7 Corrélation de Pearson .638** .658** 1 .633** .849** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

Q8 Corrélation de Pearson .642** .519** .633** 1 .789** 

Sig. (bilatérale) .000 .001 .000  .000 

N 40 40 40 40 40 

 Corrélation de Pearson .807** .718** .849** .789** 1 الثاني_المحور

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 ( : الاتجا  العام لاجابات عينة الدراسة  05الملحق رقم )

 

 المحور الاول: 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

A1 40 4.2000 .82275 

A2 40 3.8000 .96609 

A3 40 3.4500 1.17561 

A4 40 3.6500 1.00128 
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A5 40 3.5500 1.08486 

A6 40 3.7750 1.12061 

 74333. 3.7375 40 الأول_البعد

W1 40 2.9250 1.04728 

W2 40 3.5000 .90582 

W3 40 3.6250 .86787 

W4 40 3.3750 1.25448 

 68848. 3.3563 40 الثاني_البعد

R1 40 3.6500 .92126 

R2 40 3.7000 .91147 

R3 40 3.3500 .92126 

R4 40 3.9250 .85896 

R5 40 3.5500 1.06096 

 75906. 3.6350 40 الثالث _البعد

T1 40 3.4750 1.13199 

T2 40 3.2750 1.06187 

T3 40 3.1000 1.12774 

T4 40 3.3000 1.41784 

 97984. 3.2875 40 الرابع _البعد

 70671. 3.5041 40 الأول_المحور

N valide (liste) 40   

 

 

 

 المحور الثاتي: 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q1 40 3.9000 .77790 

Q2 40 3.4250 1.15220 

Q3 40 3.8750 .82236 

Q4 40 3.7500 .95407 

Q5 40 3.3250 .97106 

Q6 40 3.1750 1.19588 

Q7 40 3.6250 1.03000 

Q8 40 3.6500 1.05125 

 75053. 3.5906 40 الثاني_المحور

 64765. 3.5473 40 ككل_الاستبيان
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N valide (liste) 40   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرضيات الدراسة.: نتائج اختبار (06الملحق رقم ) 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 142. 40 900. 200. 40 175. الأول_المحور

 156. 40 894. 178. 40 187. الثاني_المحور

 125. 40 858. 198. 40 261. ككل_الاستبيان

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .580a .336 .319 .61948 

a. Predictors: (Constant). الأول _المحور 

 

 

ANOVAa 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.386 1 7.386 19.246 .000b 

Residual 14.583 38 .384   

Total 21.968 39    

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

b. Predictors: (Constant). الأول _المحور 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.433 .502  2.857 .007 

 000. 4.387 580. 140. 616. الأول_المحور

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

 

 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى  

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 1.891 529. الأول_البعد 1

 1.254 749. الثاني_البعد

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .539a .291 .252 .64891 

a. Predictors: (Constant).الأول _البعد.الثاني_البعد 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.388 2 3.194 7.586 .002b 

Residual 15.580 37 .421   
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Total 21.968 39    

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

b. Predictors: (Constant).الأول _البعد.الثاني_البعد 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.438 .570  2.523 .016 

 031. 2.237 426. 192. 430. الأول_البعد

 008. 2.784 149. 208. 163. الثاني_البعد

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

 

 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية   

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 2.368 422. الثالث _البعد 1

 2.356 389. الرابع _البعد

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .577a .333 .297 .62926 

a. Predictors: (Constant).الثالث _البعد.الرابع_البعد 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.318 2 3.659 9.240 .001b 

Residual 14.651 37 .396   

Total 21.968 39    

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

b. Predictors: (Constant).الثالث _البعد.الرابع_البعد 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.747 .495  3.531 .001 

5.1 الثالث _البعد 72 .204 .275 1.331 .000 

_البعد 1الرابع  1.260 .158 .340 1.644 .009 

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

 

 

 



 

 

 


