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  : مݏݵص

عڴـʄࢫأداءࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫࢭـʏࢫمؤسسـاتࢫالرعايـةࢫالܶـݰيةࢫٮڈدفࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫاستكشـافࢫتـأث؈فࢫالتكنولوجيـاࢫاݍݨديـدةࢫ

مـعࢫ تركزࢫלشɢاليةࢫعڴʄࢫكيفيةࢫتحس؈نࢫكفـاءةࢫوإنتاجيـةࢫالعـامل؈نࢫمـنࢫخـلالࢫالتكنولوجيـاࢫاݍݰديثـةࢫ،بولايةࢫبرجࢫبوعرʈرʈج،ࢫاݍݨزائر

اســتȎياناتࢫومقــابلاتࢫݍݨمـــعࢫȖعتمـــدࢫالدراســةࢫعڴــʄࢫمـــنݤݮࢫوصــفيࢫتحليڴــʏࢫباســـتخدامࢫ،ࢫتحديــدࢫالتحــدياتࢫوالمزايـــاࢫالمصــاحبةࢫلتȎنٕڈــا

لوجيــاࢫعڴــʄࢫأداءࢫالمــواردࢫȖشــملࢫالفرضــياتࢫالرئʋســيةࢫوجــودࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫللتكنو . البيانــاتࢫمــنࢫمــوظفيࢫالرعايــةࢫالܶــݰية

أظɺــــــرتࢫالنتــــــائجࢫأنࢫاســــــتخدامࢫالتكنولوجيــــــاࢫʇعــــــززࢫكفــــــاءةࢫالمــــــوظف؈ن،ࢫيزʈــــــدࢫمــــــنࢫإنتــــــاجيْڈم،ࢫوʈحســــــنࢫجــــــودةࢫالرعايــــــةࢫ،ࢫالȎشــــــرʈة

قــــــدمتࢫالدراســـــةࢫتوصــــــياتࢫ. تحديــــــدࢫتحـــــدياتࢫمثــــــلࢫالتɢلفـــــةࢫالعاليــــــةࢫوصـــــعوȋةࢫالــــــدمجࢫمـــــعࢫכنظمــــــةࢫاݍݰاليـــــةكمــــــاࢫتـــــمࢫ. الܶـــــݰية

. لمؤسســاتࢫالرعايــةࢫالܶــݰيةࢫȖشــملࢫتــوف؈فࢫالتــدرʈبࢫالمســتمرࢫللمــوظف؈ن،ࢫدعــمࢫטبتɢــار،ࢫوȖســɺيلࢫتبۚــܣࢫالتكنولوجيــاࢫع؄ــفࢫاݍݰــوافز

 .العامࢫللمؤسساتأوصتࢫبإɲشاءࢫفرقࢫعملࢫلتقييمࢫتطبيقࢫالتكنولوجياࢫوتحس؈نࢫכداءࢫ

التكنولوجيــــــــاࢫاݍݨديــــــــدة،ࢫأداءࢫالمــــــــواردࢫالȎشــــــــرʈة،ࢫقطــــــــاعࢫالܶــــــــݰة،ࢫخــــــــدماتࢫالرعايــــــــةࢫالܶــــــــݰية،ࢫالتɢامــــــــلࢫ :الɢلمــــــــاتࡧالمفتاحيــــــــة

ʏالتكنولوڊ. 

  .J24،ࢫJEL:I10 اتتصɴيف

Abstract: 

This study investigates how new technology affects the performance of healthcare workers in Bordj Bou 

Arreridj, Algeria. It seeks to improve worker efficiency and productivity through modern technology, while 

identifying the challenges and benefits of its adoption. The study uses an analytical descriptive approach, 

gathering data via questionnaires and interviews with healthcare personnel. Key assumptions include a 

significant impact of technology on human resources performance. The results showed that technology 

enhances staff efficiency, boosts productivity, and improves healthcare quality. However, challenges such as 

high costs and integration difficulties were noted. Recommendations for healthcare institutions include ongoing 

staff training, supporting innovation, incentivizing technology adoption, and forming task forces to evaluate and 

enhance technology use. 

Keywords: New technology; human resources performance; health sector; health care services; technology 

integration. 

Jel Classification Codes:I10ࢫ،J24. 
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  : مقدمة. 1

ࢭــــʏࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈة،ࢫمــــاࢫأتــــاحࢫشــــɺدࢫقطــــاعࢫالرعايــــةࢫالܶــــݰيةࢫتحــــولاتࢫعميقــــةࢫȊســــȎبࢫالتقــــدمࢫالتكنولــــوڊʏ،ࢫخاصــــةࢫ

لاࢫبــدࢫمــنࢫدراســةࢫشــاملةࢫلمزايــاࢫوعيــوبࢫالتكنولوجيــاࢫاݍݰديثــةࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالقطــاعࢫواɲعɢاســاٮڈاࢫعڴــʄࢫ،ࢫفرصــاࢫعديــدةࢫوتحــدياتࢫجديــدة

  .وظائفࢫالمواردࢫالȎشرʈة

ةࢫتجـــــاربࢫȖعليميـــــةࢫأولا،ࢫتʋســـــرࢫبــــرامجࢫالتـــــدرʈبࢫالمتقدمـــــ. تــــوفرࢫالتكنولوجيـــــاࢫالعديـــــدࢫمـــــنࢫالمزايــــاࢫلقطـــــاعࢫالرعايـــــةࢫالܶـــــݰية

ثانيـا،ࢫȖعمـلࢫ. يمكنࢫالوصولࢫإڲـʄࢫɸـذهࢫال؄ـفامجࢫع؄ـفࢫלن؅فنـتࢫࢭـʏࢫأيࢫوقـتࢫومɢـان،ࢫممـاࢫʇعـززࢫنتـائجࢫالـتعلم. تفاعليةࢫوفعالةࢫللعامل؈ن

Ȗعـززࢫࢫثالثـاࢫ،اس؅فاتيجياتࢫالتنفيذࢫالذكيةࢫعڴʄࢫتȎسيطࢫعملياتࢫالتɴسيق،ࢫمماࢫيقللࢫכخطـاءࢫלدارʈـةࢫوʈحسـنࢫكفـاءةࢫسـ؈فࢫالعمـل

. التكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫرضاࢫالموظف؈نࢫع؄فࢫتوف؈فࢫأدواتࢫȖسɺلࢫالوصولࢫإڲʄࢫالمعلوماتࢫوإنجازࢫالمɺام،ࢫمماࢫيزʈدࢫمنࢫولا٬ڈـمࢫللمنظمـة

ࢫاوأخ؈ــــف ࢫ،عـــلاوةࢫعڴـــʄࢫذلـــك،ࢫيمكـــنࢫزʈـــادةࢫלنتاجيـــةࢫمـــنࢫخــــلالࢫتȎســـيطࢫالعمليـــاتࢫوتحســـ؈نࢫإدارةࢫالوقـــتࢫوتحديـــدࢫأولوʈـــاتࢫالمɺـــام

مـنࢫخـلالࢫاسـتخدامࢫالتكنولوجيـا،ࢫسـواءࢫع؄ـفࢫȖعزʈـزࢫعمليـاتࢫالمراقبـةࢫوالتقيـيمࢫأوࢫتحسـ؈نࢫالتواصـلࢫيمكنࢫتحس؈نࢫجـودةࢫالرعايـةࢫ

  .ب؈نࢫفرقࢫالرعاية

ࢫأولا . ݰيةࢫمـــعࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالتحـــدياتعڴـــʄࢫالـــرغمࢫمـــنࢫفوائـــدɸا،ࢫتـــأȖيࢫتكنولوجيـــاࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫالرعايـــةࢫالܶـــ

قـدࢫࢫثانيـا. لܶݰية،ࢫخاصةࢫالصـغ؈فةࢫمٔڈـاللعديدࢫمنࢫمؤسساتࢫالرعايةࢫاࢫيمكنࢫأنࢫتɢونࢫتɢلفةࢫالتطوʈرࢫوالتنفيذࢫباɸظةࢫبالɴسبة

ثالثـــا،ࢫقـــدࢫࢫ،يɢـــونࢫمـــنࢫالصـــعبࢫدمـــجࢫالتكنولوجيـــاࢫاݍݨديـــدةࢫمـــعࢫכنظمـــةࢫاݍݰاليـــة،ࢫممـــاࢫيتطلـــبࢫجɺـــوداࢫإضـــافيةࢫلضـــمانࢫالتوافـــق

قــدࢫȖعيــقࢫالتحــدياتࢫراȊعــا،ࢫ. تɴشــأࢫمخــاوفࢫȊشــأنࢫخصوصــيةࢫالبيانــاتࢫوأمٔڈــا،ࢫخاصــةࢫفيمــاࢫيتعلــقࢫبالܦــݨلاتࢫالطبيــةࢫاݍݰساســة

وأخ؈ـفا،ࢫقـدࢫتɴشـأࢫتحـدياتࢫ. الثقافيـةࢫوتحـدياتࢫالتبۚـܣࢫقبـولࢫالتكنولوجيـاࢫاݍݨديـدةࢫȊسـȎبࢫالعوامـلࢫالثقافيـةࢫأوࢫمقاومـةࢫالمـوظف؈ن

التــدرʈبࢫوتحســ؈نࢫالمɺــاراتࢫلأنࢫטنتقــالࢫإڲــʄࢫالتكنولوجيــاࢫاݍݰديثــةࢫيتطلــبࢫتــدرʈباࢫمســتمراࢫوتنميــةࢫمɺــاراتࢫالمــوظف؈ن،ࢫوɸــوࢫمــاࢫقــدࢫ

  .نظراࢫلمتطلباتࢫالعملࢫالمتطورةࢫوقيودࢫالوقتࢫيمثلࢫتحديا

  إشɢاليةࡧالبحث. 1.1

تواجـــھࢫالرعايـــةࢫالܶـــݰيةࢫتحـــدياتࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈة،ࢫخاصـــةࢫمـــعࢫإدخـــالࢫالتكنولوجيـــاࢫاݍݨديـــدةࢫوإعـــادةࢫȖشـــكيلࢫ

بقࢫيمكـنࢫطــرحࢫومـنࢫخــلالࢫمـاࢫســ. يمكـنࢫأنࢫيــؤديࢫسـوءࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشـرʈةࢫإڲــʄࢫانخفـاضࢫجــودةࢫاݍݵـدماتࢫالܶــݰيةࢫ،المنظمـات

  : לشɢاليةࢫالتالية

  .ماࡧɸوࡧتأث؈فࡧتطبيقࡧالتكنولوجياࡧاݍݨديدةࡧعڴʄࡧأداءࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧقطاعࡧالرعايةࡧالܶݰية؟

  :وتندرجࢫتحتࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫمجموعةࢫمنࢫכسئلةࢫالفرعية

 ࢫاس؅فاتيجياتࢫالتوظيفࢫوטحتفاظࢫداخلࢫمؤسساتࢫʄالرعايةࢫالܶݰية؟كيفࢫيؤثرࢫدمجࢫالتكنولوجياࢫاݍݨديدةࢫعڴ.  

 يةࢫلموظفيࢫالرعايةࢫالܶݰية؟Ȏʈاراتࢫوטحتياجاتࢫالتدرɺࢫالمʄࢫعڴʏࢫآثارࢫالتقدمࢫالتكنولوڊʏماࢫۂ.  

 ࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوלنتاجيةࢫب؈نࢫموظفيࢫالرعايةࢫالܶݰية؟ʄࢫالطرقࢫالۘܣࢫيؤثرࢫ٭ڈاࢫاعتمادࢫالتكنولوجياࢫاݍݨديدةࢫعڴʏماࢫۂ.  

. مࢫتـأث؈فࢫالتقنيـاتࢫاݍݰديثـةࢫعڴـʄࢫأداءࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫࢭـʏࢫقطـاعࢫالرعايـةࢫالܶـݰيةٮڈدفࢫالدراسةࢫإڲـʄࢫتقيـي: فرضياتࡧالدراسة. 1.2

يوجــــدࢫأثـــــرࢫذوࢫدلالــــةࢫإحصـــــائيةࢫلتطبيــــقࢫالتكنولوجيــــاتࢫاݍݨديـــــدةࢫعڴــــʄࢫأداءࢫالمـــــواردࢫ :الفرضــــياتࢫالرئʋســــيةࢫللدراســـــةࢫȖشــــمل

  .الȎشرʈةࢫࢭʏࢫقطاعࢫالرعايةࢫالܶݰية
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التكنولوجيـــاࢫاݍݨديـــدةࢫعڴـــʄࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫالرعايـــةࢫالܶـــݰية،ࢫمـــعࢫȖســـڥʄࢫالدراســـةࢫلفɺـــمࢫتـــأث؈فࢫ: أɸميـــةࡧالدراســـة. 1.3

كمـــــاࢫٮڈــــدفࢫإڲــــʄࢫمعاݍݨــــةࢫتحـــــدياتࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈة،ࢫاستكشـــــافࢫࢫ،ال؅فك؈ــــقࢫعڴــــʄࢫرضــــاࢫالمـــــوظف؈ن،ࢫوלنتاجيــــة،ࢫوجــــودةࢫالرعايــــة

  .القدراتࢫالتكنولوجيةࢫالتنظيمية،ࢫوتقديمࢫتوصياتࢫل؄فامجࢫالتدرʈبࢫالۘܣࢫȖعززࢫمɺاراتࢫالتعاملࢫمعࢫالتكنولوجياࢫاݍݨديدة

  :أɸدافࡧالدراسة. 1.4

 ʏࢫالقطاعࢫالصڍʏࢫكفاءةࢫوفعاليةࢫالعامل؈نࢫࢭʄتحليلࢫتأث؈فࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫعڴ.  

 ادةࢫלنتاجيةࢫوتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةʈࢫزʄانࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫاݍݨديدةࢫيؤديࢫإڲɠدراسةࢫماࢫإذاࢫ.  

 ࢫتبۚܣࢫالتكنولوجياࢫاݍݨديدةࢫوطرقࢫالتغلبࢫعلٕڈاʏةࢫࢭʈشرȎࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫتواجھࢫالمواردࢫالʄالتعرفࢫعڴ.  

 اʈࢫومستوʏࢫالقطاعࢫالصڍʏࢫرضاࢫالعامل؈نࢫࢭʄتࢫטحتفاظࢫ٭ڈمفحصࢫتأث؈فࢫالتكنولوجياࢫعڴ.  

  نموذجࡧالدراسةࡧومتغ؈فاٮڈا. 1.5

ʇشـملࢫنمــوذجࢫالدراسـةࢫمجموعــةࢫمـنࢫالمتغ؈ــفاتࢫالمســتقلةࢫمثـلࢫطبيعــةࢫالتكنولوجيـا،ࢫالوظيفــة،ࢫنطـاقࢫטســتخدام،ࢫتɢلفــةࢫ

ديــدةࢫࢭــʏࢫالتكنولوجيــا،ࢫوالمخــاطرࢫوטعتبــاراتࢫالقانونيــة،ࢫوالۘــܣࢫتمثــلࢫالعوامــلࢫالمــؤثرةࢫȊشــɢلࢫمباشــرࢫعڴــʄࢫتطبيــقࢫالتكنولوجيــاࢫاݍݨ

كماࢫيȘناولࢫتأث؈فࢫɸذهࢫالعواملࢫعڴـʄࢫمتغ؈ـفاتࢫتاȊعـةࢫمثـلࢫالكثافـة،ࢫלنتاجيـة،ࢫالفعاليـة،ࢫالرضـاࢫالـوظيفي،ࢫوטحتفـاظࢫ. بʋئةࢫالعمل

  .بالموظف؈ن

  :منݤݮࡧوأدواتࡧالدراسة. 1.6

واردࢫالȎشـرʈةࢫءࢫالمـتمࢫاستخدامࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴـʏ،ࢫحيـثࢫٱڈـدفࢫإڲـʄࢫوصـفࢫوتحليـلࢫواقـعࢫتـأث؈فࢫالتكنولوجيـاࢫعڴـʄࢫأدا

شـــملتࢫأدواتࢫالدراســةࢫטســتȎيانࢫكــأداةࢫرئʋســـيةࢫݍݨمــعࢫالبيانــاتࢫمــنࢫعينـــةࢫالدراســة،ࢫوالمقــابلاتࢫالܨݵصـــيةࢫࢫة،ࢭــʏࢫقطــاعࢫالܶــݰ

لݏݰصولࢫعڴـʄࢫبيانـاتࢫأك؆ـفࢫدقـةࢫوتفصـيلا،ࢫوتحليـلࢫالوثـائقࢫوالتقـارʈرࢫالرسـميةࢫالمتعلقـةࢫبـإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫوتبۚـܣࢫالتكنولوجيـاࢫ

تـمࢫتحليـلࢫالبيانـاتࢫباسـتخدامࢫכسـاليبࢫלحصـائيةࢫالمناسـبةࢫمثـلࢫالتحليـلࢫالوصـفيࢫوלحصـاǿيࢫ. ةࢫالܶـݰيةࢭʏࢫمؤسساتࢫالرعاي

 ).SEM(والنمذجةࢫبالمعادلةࢫالɺيɢليةࢫ

  مراجعةࡧأدبيةࡧللدراساتࡧالسابقة.2

  الدراساتࡧالسابقة. 1. 2

الȎشــــرʈةࢫعڴــــʄࢫכداءࢫࢭــــʏࢫالقطاعــــاتࢫالمختلفــــةࢫȖشــــ؅فكࢫالعديــــدࢫمــــنࢫالدراســــاتࢫࢭــــʏࢫتحليــــلࢫتــــأث؈فࢫالتكنولوجيــــاࢫوإدارةࢫالمــــواردࢫ

أكـــــدتࢫأɸميـــــةࢫالتɢامـــــلࢫبــــ؈نࢫالتكنولوجيـــــاࢫوإدارةࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫلتحقيـــــقࢫأداءࢫعـــــالٍࢫࢭـــــʏࢫ) 1992(دراســــةࢫمـــــاكࢫداࢭـــــʏࢫوكرافســـــيكࢫ

صــــناعةࢫالســـــيارات،ࢫحيــــثࢫأظɺـــــرتࢫالنتـــــائجࢫأنࢫمصــــاɲعࢫלنتـــــاجࢫالنحيـــــلࢫذاتࢫالتكنولوجيــــاࢫالعاليـــــةࢫتتفـــــوقࢫعڴــــʄࢫمصـــــاɲعࢫלنتـــــاجࢫ

العلاقـــةࢫبـــ؈نࢫمشـــاركةࢫالمـــوظف؈نࢫوالتغ؈ـــفࢫ) Ȋ)2011شـــɢلࢫمشـــابھ،ࢫتناولـــتࢫدراســـةࢫليتـــوʈنࢫ. لكثيـــفࢫمـــنࢫحيـــثࢫלنتاجيـــةࢫواݍݨـــودةا

التكنولــــوڊʏ،ࢫمشــــ؈فةࢫإڲــــʄࢫأنࢫتــــأث؈فࢫالتكنولوجيــــاࢫعڴــــʄࢫכداءࢫيɢــــونࢫأك؄ـــــفࢫࢭــــʏࢫالعيــــاداتࢫالۘــــܣࢫتحقــــقࢫمســــتوʈاتࢫعاليــــةࢫمــــنࢫمشـــــاركةࢫ

  .العيادةالموظف؈ن،ࢫمماࢫʇعززࢫمنࢫرضاࢫالمرعۜܢࢫوأداءࢫ

أɸميــةࢫممارســاتࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫ) 2007(ࢭــʏࢫقطــاعࢫالرعايــةࢫالܶــݰية،ࢫأظɺــرتࢫدراســةࢫɸــارʉسࢫوآخــرونࢫ

كمــاࢫࢫ،أداءࢫالرعايـةࢫالܶــݰية،ࢫمشـ؈فةࢫإڲــʄࢫوجــودࢫعلاقـاتࢫبــ؈نࢫممارســاتࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشــرʈةࢫونتـائجࢫالمرعــۜܢࢫمثــلࢫمعـدلࢫالوفيــات

Ȗࢫنقـــصࢫכبحـــاثࢫالۘـــܣࢫʄࢫכداءࢫالفـــرديࢫللمـــوظف؈نســـلطتࢫالضـــوءࢫعڴـــʄةࢫعڴـــʈشـــرȎـــزاࢫࢫ،ستكشـــفࢫكيفيـــةࢫتـــأث؈فࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالʈعزȖ

أنࢫتوقعـــاتࢫالمـــوظف؈نࢫمـــنࢫأܵـــݰابࢫالعمـــلࢫفيمـــاࢫيتعلـــقࢫبالبɴيـــةࢫالتحتيـــةࢫ) 2009(لɺـــذهࢫالنقطـــة،ࢫأظɺـــرتࢫدراســـةࢫɸايـــدࢫوآخـــرونࢫ



ʏࡧالقطاعࡧالصڍʏةࡧࡩʈشرȎࡧأداءࡧالمواردࡧالʄأثرࡧاستخدامࡧالتكنولوجياࡧاݍݨديدةࡧعڴ 
 

 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 82 -69،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد ،07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   72
 

اݍݵدمــةࢫالعامــةࢫȖســاعدࢫࢭــʏࢫتخفيــفࢫךثــارࢫوالــدعمࢫمــنࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫتــؤثرࢫȊشــɢلࢫمباشــرࢫعڴــʄࢫכداء،ࢫحيــثࢫتبــ؈نࢫأنࢫقــيمࢫ

  .السلبيةࢫللتوقعاتࢫغ؈فࢫالمحققةࢫعڴʄࢫالمدىࢫالقص؈ف

الفجـــوةࢫࢭـــʏࢫتبۚـــܣࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالاتࢫࢭـــʏࢫقطـــاعࢫالرعايـــةࢫالܶـــݰيةࢫ) 2010(أظɺـــرتࢫدراســـةࢫɠــاـبيۚܣࢫوآخـــرونࢫ

الܶـݰيةࢫלلك؅فونيـةࢫوتطبيقـاتࢫالܶـݰةࢫعـنࢫȊعـدࢫمقارنةࢫبالصناعاتࢫכخرى،ࢫمسلطةࢫالضـوءࢫعڴـʄࢫالفوائـدࢫالمحتملـةࢫللܦـݨلاتࢫ

أنࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالاتࢫ) Ȋ)2022شɢلࢫموازٍ،ࢫوجـدتࢫدراسـةࢫسـوانࢫ. ࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫوكفاءٮڈا

ɢلࢫȖعززࢫمنࢫجودةࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫمسȘشفىࢫالملـكࢫخالـدࢫبنجـران،ࢫحيـثࢫأنࢫنظـمࢫالمعلومـاتࢫوقواعـدࢫالبيانـاتࢫȖسـɺمࢫȊشـ

  .كب؈فࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫوظائفࢫالمواردࢫالȎشرʈة

ختامـــــا،ࢫتتفـــــقࢫالدراســـــاتࢫعڴـــــʄࢫأɸميـــــةࢫالتɢامـــــلࢫبـــــ؈نࢫالتكنولوجيـــــاࢫوإدارةࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫࢭـــــʏࢫتحســـــ؈نࢫכداءࢫࢭـــــʏࢫمختلـــــفࢫ

Ȗعزʈــزࢫمشـاركةࢫالمــوظف؈ن،ࢫدعــمࢫالبɴيـةࢫالتحتيــة،ࢫوتبۚـܣࢫالتكنولوجيــاࢫاݍݰديثــةࢫۂـʏࢫعوامــلࢫأساسـيةࢫلتحقيــقࢫتحســʋناتࢫ. القطاعـات

  .לنتاجيةࢫواݍݨودة،ࢫسواءࢫࢭʏࢫالتصɴيعࢫأوࢫࢭʏࢫالرعايةࢫالܶݰيةࢭʏࢫ

  الفجواتࡧالبحثية.  2.2

رغــــمࢫأنࢫالدراســــاتࢫالســــابقةࢫقــــدمتࢫرؤىࢫمɺمــــةࢫحــــولࢫتــــأث؈فࢫالتكنولوجيــــاࢫوإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫعڴــــʄࢫכداءࢫࢭــــʏࢫمختلــــفࢫ

اســتخدامࢫالتكنولوجيـاࢫاݍݨديــدةࢫعڴــʄࢫࢫالقطاعـات،ࢫإلاࢫأنࢫɸنــاكࢫȊعـضࢫالفجــواتࢫالۘـܣࢫتحتــاجࢫإڲـʄࢫمعاݍݨــةࢫخاصــةࢫعنـدࢫدراســةࢫأثـر 

ʏࢫالقطاعࢫالصڍʏةࢫࢭʈشرȎأداءࢫالمواردࢫال .  

 ࡧمؤسســاتࡧܵــݰيةࡧمحــددةʏࡧࡩــʏنࢫࢫ:التطبيــقࡧالعمڴــʈايــدࢫوآخــرɸࢫالــرغمࢫمــنࢫأنࢫدراســةࢫʄ2022(ودراســةࢫســوانࢫ) 2009(عڴــ (

مࢫالتكنولوجيــاࢫاݍݨديــدةࢫركــزتࢫعڴــʄࢫتــأث؈فࢫالتكنولوجيــاࢫࢭــʏࢫالقطــاعࢫالصــڍʏ،ࢫإلاࢫأنࢫכبحــاثࢫالمحــددةࢫالۘــܣࢫتــرȋطࢫبــ؈نࢫاســتخدا

ɸنـــاكࢫحاجـــةࢫإڲـــʄࢫدراســـاتࢫتركـــزࢫعڴـــʄࢫكيفيـــةࢫتطبيـــقࢫالتكنولوجيـــاࢫ. وأداءࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫࢭـــʏࢫمؤسســـاتࢫܵـــݰيةࢫمعينـــةࢫقليلـــة

اݍݨديـــــدةࢫوتأث؈فɸـــــاࢫالفعڴـــــʏࢫعڴـــــʄࢫأداءࢫالمـــــوظف؈نࢫࢭـــــʏࢫمؤسســـــاتࢫܵـــــݰيةࢫمحـــــددةࢫمثـــــلࢫالمسȘشـــــفياتࢫوالعيـــــاداتࢫࢭـــــʏࢫســـــياقاتࢫ

  .جغرافيةࢫمختلفة

 سࢫوآخــــــرونࢫࢫ:لنفســــــيةࡧوالتفـــــــاعلاتࡧالفرديــــــةتحليــــــلࡧالعمليـــــــاتࡧاʉـــــــارɸࢫنقــــــصࢫכبحـــــــاثࢫالۘـــــــܣࢫ) 2007(أشـــــــارتࢫدراســــــةࢫʄإڲـــــــ

ɸنــــاكࢫحاجــــةࢫلفɺــــمࢫأعمــــقࢫ. ȖستكشــــفࢫالعمليــــةࢫالنفســــيةࢫالۘــــܣࢫمــــنࢫخلالɺــــاࢫتــــؤثرࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫعڴــــʄࢫכداءࢫالفــــردي

مليــة،ࢫوتــأث؈فࢫذلــكࢫعڴــʄࢫأدا٬ڈــمࢫالــوظيفيࢫࢭــʏࢫلتجــاربࢫالمــوظف؈نࢫوكيفيــةࢫتــأث؈فࢫالتكنولوجيــاࢫاݍݨديــدةࢫعڴــʄࢫحــالْڈمࢫالنفســيةࢫوالع

ʏالقطاعࢫالصڍ.  

 ࡧمختلـــــفࡧفئــــــاتࡧالمــــــوظف؈نʄـــــاـفٍࢫكيـــــفࢫيــــــؤثرࢫاســــــتخدامࢫࢫ:تـــــأث؈فࡧالتكنولوجيــــــاࡧعڴــــــɠلࢫɢشــــــȊنــــــاولࢫالدراســــــاتࢫالســـــابقةࢫȘلـــــمࢫت

مــــنࢫالمɺــــمࢫ. التكنولوجيــــاࢫاݍݨديــــدةࢫعڴــــʄࢫمختلــــفࢫفئــــاتࢫالمــــوظف؈نࢫࢭــــʏࢫالقطــــاعࢫالصــــڍʏ،ࢫمثــــلࢫכطبــــاء،ࢫالممرضــــ؈ن،ࢫوלدارʈــــ؈ن

  .راسةࢫالفروقاتࢫࢭʏࢫالتأث؈فاتࢫوالتحدياتࢫالۘܣࢫتواجھࢫɠلࢫفئةࢫمنࢫɸؤلاءࢫالموظف؈نࢫعندࢫتبۚܣࢫالتكنولوجياࢫاݍݨديدةد

 ࢫتبۚــــــــܣࢫࢫ:التحــــــــدياتࡧالثقافيــــــــةࡧوالتنظيميــــــــةʏــــــــاࢫالمؤسســــــــاتࢫࢭــــــــɺɺعــــــــضࢫالدراســــــــاتࢫتناولــــــــتࢫالتحــــــــدياتࢫالۘــــــــܣࢫتواجȊرغــــــــمࢫأنࢫ

ڴـــʄࢫالتحــــدياتࢫالثقافيـــةࢫوالتنظيميـــةࢫالمحـــددةࢫالۘـــܣࢫتواجــــھࢫالتكنولوجيـــاࢫإلاࢫأنࢫɸنـــاكࢫحاجـــةࢫلمزʈـــدࢫمــــنࢫכبحـــاثࢫالۘـــܣࢫتركـــزࢫع

ɸــذاࢫʇشــملࢫمقاومــةࢫالتغي؈ــفࢫمــنࢫقبــلࢫالمــوظف؈نࢫوالتحــدياتࢫ. مؤسســاتࢫالرعايــةࢫالܶــݰيةࢫعنــدࢫتطبيــقࢫالتكنولوجيــاࢫاݍݨديــدة

  .المتعلقةࢫبدمجࢫالتكنولوجياࢫمعࢫכنظمةࢫالقائمة

 لــةࡧכجــلʈنـــاكࢫࢫ:النتــائجࡧطوɸعــضࢫךثــارࢫقصــ؈فةࢫכجــلࢫلاســتخدامࢫالتكنولوجيــا،ࢫإلاࢫأنࢫȊنمــاࢫتناولــتࢫالدراســاتࢫالســـابقةࢫʋب

نقصــــاࢫࢭــــʏࢫالدراســــاتࢫالۘــــܣࢫتبحــــثࢫࢭــــʏࢫالتــــأث؈فاتࢫطوʈلــــةࢫכجــــلࢫللتكنولوجيــــاࢫاݍݨديــــدةࢫعڴــــʄࢫأداءࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫࢭــــʏࢫالقطــــاعࢫ
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ʏࢫالمـــدىࢫالبعيـــ. الصـــڍʄࢫتحســـ؈نࢫكفـــاءةࢫالعمليـــات،ࢫرضـــاࢫالمــــوظف؈نࢫيجـــبࢫدراســـةࢫكيـــفࢫيـــؤثرࢫاســـتخدامࢫالتكنولوجيـــاࢫعڴـــʏدࢫࢭـــ

 .وجودةࢫالرعايةࢫالܶݰيةࢫالمقدمة

 ـــاراتɺرࡧالمʈـاـرࡧوتطـــوɢـــاراتࢫالمـــوظف؈نࢫوقـــدرٮڈمࢫࢫ:טبتɺرࢫمʈࢫتطــوʄنــاكࢫحاجـــةࢫلدراســـةࢫكيفيـــةࢫتــأث؈فࢫالتكنولوجيـــاࢫاݍݨديـــدةࢫعڴـــɸ

وظف؈نࢫعڴــʄࢫالتكيـفࢫمــعࢫالتكنولوجيــاࢫيجـبࢫاستكشــافࢫال؄ــفامجࢫالتدرȎʈيـةࢫوالمبــادراتࢫالۘـܣࢫيمكــنࢫأنࢫȖســاعدࢫالمـ. عڴـʄࢫטبتɢــار

  .اݍݨديدةࢫوטستفادةࢫمٔڈاࢫلتحس؈نࢫأدا٬ڈمࢫالوظيفي

  نظرʈاتࡧونماذجࡧنظرʈةࡧلتفس؈فࡧتأث؈فࡧالتكنولوجيا. 2.3

 نمـــــوذجࡧقبـــــولࡧالتكنولوجيـــــاࡧ)TAM:( نمـــــوذجࢫقبـــــولࢫالتكنولوجيـــــاࢫ)TAM(سࢫʋࢫالـــــذيࢫقدمـــــھࢫديفـــــ،)ـــــمࢫ)1989ɸعـــــدࢫمـــــنࢫأʇࢫ،

الفائـدةࢫالمتصـورةࢫوسـɺولةࢫ: يتɢونࢫالنموذجࢫمنࢫعنصرʈنࢫرئʋسـي؈نࢫة،كنولوجياࢫاݍݨديدلࢫالمستخدم؈نࢫللتالنماذجࢫلفɺمࢫقبو 

الفائــدةࢫالمتصــورةࢫȖشــ؈فࢫإڲــʄࢫمــدىࢫاعتقــادࢫכفــرادࢫأنࢫاســتخدامࢫنظــامࢫمعــ؈نࢫسʋســاعدɸمࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫ. טســتخدامࢫالمتصــورة

כفـــرادࢫأنࢫاســـتخدامࢫالتكنولوجيــــاࢫســــɺولةࢫטســـتخدامࢫالمتصـــورةࢫȖع؄ـــفࢫعـــنࢫمــــدىࢫاعتقـــادࢫ). Davis, 1989(أدا٬ڈـــمࢫالـــوظيفيࢫ

العوامـــلࢫالمـــؤثرةࢫعڴــــʄࢫنيـــةࢫטســــتخدامࢫȖشـــملࢫالعوامـــلࢫاݍݵارجيــــةࢫمثـــلࢫالتــــدرʈبࢫ). Davis, 1989(ســـيɢونࢫخاليـــاࢫمــــنࢫاݍݨɺـــدࢫ

  ).Venkatesh & Davis, 2000(والدعمࢫالفۚܣ،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتأث؈فࢫכقرانࢫوالسياساتࢫالتنظيميةࢫ

 ــةࡧالموحــدةࡧلقبــولࡧالتكنولوجيــاʈاࡧࡧالنظرɺواســتخدام)UTAUT:( اࢫɺــةࢫالموحــدةࢫلقبــولࢫالتكنولوجيــاࢫواســتخدامʈعت؄ــفࢫالنظرȖ

)UTAUT (شࢫوآخــــرونࢫȖــــاɢــــاࢫفينɸالۘــــܣࢫطور)توســــعاࢫلنمــــوذجࢫ) 2003TAM .تركــــزࢫUTAUTࢫدرجــــةࢫࢫʏࢫتوقعــــاتࢫכداء،ࢫوۂــــʄعڴــــ

الـذيࢫʇشـ؈فࢫإڲـʄࢫالسـɺولةࢫاعتقادࢫכفـرادࢫأنࢫالتكنولوجيـاࢫسȘسـاعدɸمࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫمɢاسـبࢫࢭـʏࢫכداءࢫالـوظيفي،ࢫوتوقـعࢫاݍݨɺـد،ࢫ

بالإضـافةࢫإڲـʄࢫذلـك،ࢫȖشـملࢫالنظرʈـةࢫعوامـلࢫأخـرىࢫمثـلࢫالتـأث؈فࢫ). Venkatesh et al., 2003(المرتبطـةࢫباسـتخدامࢫالتكنولوجيـاࢫ

  .טجتماڤʏࢫوظروفࢫالȘسɺيل

  شــــــارࡧالنظـــــريȘــــاـراتࡧטنɢـــــاࢫروجــــــرزࢫ :ابتɸــــــارات،ࢫالۘــــــܣࢫطورɢشـــــارࢫטبتȘــــــاتࢫانʈـــــمࢫكيفيــــــةࢫ)2003(نظرɺتبۚــــــܣࢫ،ࢫتقـــــدمࢫإطــــــاراࢫلف

خصـــائصࢫטبتɢـــارࢫمثـــلࢫالتفـــوقࢫالɴســـۗܣ،ࢫوالقابليـــةࢫللتجرȋـــة،ࢫوالتعقيـــد،ࢫتـــؤثرࢫعڴـــʄࢫمعـــدلࢫ. التكنولوجيـــاࢫوɲشـــرɸاࢫع؄ـــفࢫالـــزمن

قنواتࢫטتصالࢫتلعبࢫدوراࢫحاسماࢫࢭʏࢫɲشرࢫטبتɢارات،ࢫحيثࢫȖساعدࢫࢭʏࢫنقلࢫالمعلوماتࢫ). Rogers, 2003(تبۚܣࢫالتكنولوجياࢫ

وࢫعنصـرࢫأسا؟ـۜܣࢫࢭـʏࢫعمليـةࢫالتبۚـܣ،ࢫحيـثࢫتȘبۚـܢࢫالفئـاتࢫالمختلفـةࢫالتكنولوجيـاࢫبمعـدلاتࢫالوقـتࢫɸـ. والتأث؈فࢫعڴʄࢫقراراتࢫالتبۚܣ

 ).Rogers, 2003(وأخ؈فا،ࢫالنظامࢫטجتماڤʏࢫʇشملࢫتأث؈فࢫالقيمࢫوالعاداتࢫטجتماعيةࢫعڴʄࢫتبۚܣࢫالتكنولوجياࢫ. زمنيةࢫمختلفة

مـنࢫخـلالࢫدمـجࢫɸـذهࢫالنمـاذج،ࢫتـمࢫاق؅ـفاحࢫنمـوذجࢫلفɺــمࢫالعوامـلࢫالمختلفـةࢫالۘـܣࢫتـؤثرࢫعڴـʄࢫاسـتخدامࢫالتكنولوجيـاࢫاݍݨديــدةࢫ

  . ࢭʏࢫالقطاعࢫالصڍʏࢫوتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫمماࢫʇساعدࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫاس؅فاتيجياتࢫالتبۚܣࢫوزʈادةࢫالفعاليةࢫالتنظيمية

وʈتضـــــمنࢫنمـــــوذجࢫɸـــــذهࢫ. الـــــذيࢫيݏݵـــــصࢫالشـــــɢلࢫالعـــــامࢫللدراســـــةࢫبɢـــــلࢫتفاصـــــيلɺاʇعـــــدࢫنمـــــوذجࢫالدراســـــةࢫبمثابـــــةࢫالتصـــــميمࢫ

الدراســــة،ࢫاســــȘناداࢫإڲــــʄࢫالȘســــاؤلاتࢫوالفرضــــياتࢫالمقدمــــة،ࢫعــــدداࢫمــــنࢫالمتغ؈ــــفاتࢫوכȊعــــادࢫالۘــــܣࢫȖســــɺمࢫࢭــــʏࢫمســــاعدةࢫالباحــــثࢫعڴــــʄࢫ

ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالمق؅فحࢫلɺذهࢫالدراسة   :القياسࢫوالتفس؈ف،ࢫكماࢫɸوࢫموܷ
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  نموذجࡧالدراسة: 1الشɢلࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  
 

  منࢫاعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

  المنݤݨيةࡧالدراسة.3

  نوعࡧالدراسة.1.3

تمࢫاستخدامࢫمنݤݨيةࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالبحثࢫلتقـديمࢫتحليـلࢫشـاملࢫحـولࢫتـأث؈فࢫالتكنولوجيـاࢫاݍݨديـدةࢫعڴـʄࢫأداءࢫ

ʏࢫالقطــاعࢫالصــڍʏةࢫࢭــʈشــرȎــذهࢫ. المــواردࢫالɸفࢫ صــنَّ الدراســةࢫضــمنࢫالدراســاتࢫالكميــة،ࢫحيــثࢫȖعتمــدࢫعڴــʄࢫجمــعࢫالبيانــاتࢫالرقميــةࢫتُ

  .وتحليلɺاࢫباستخدامࢫأدواتࢫإحصائيةࢫمحددة

  الدراسةࡧعينة.2.3

نظــــراࢫللعــــددࢫالكب؈ـــفࢫلمجتمــــعࢫالدراســــةࢫوتوزعــــھࢫ. تـــمࢫاســــْڈدافࢫالمــــوظف؈نࢫاݍݨزائـــرʈ؈نࢫࢭــــʏࢫقطــــاعࢫالܶــــݰةࢫكمجتمـــعࢫللدراســــة

،ࢫتــمࢫ%5وɸــامشࢫخطــأࢫبɴســبةࢫ% 95لتحقيــقࢫمســتوىࢫثقــةࢫبɴســبةࢫ. العشــوائيةࢫالȎســيطةاݍݨغراࢭــʏࢫالواســع،ࢫتــمࢫاســتخدامࢫالعينــةࢫ

  .فرداࢫكممثل؈نࢫلمجتمعࢫالدراسةࢫ194اختيارࢫ

  خصائصࡧالعينة: 1جدولࡧ

  الɴسبةࢫالمئوʈة  التكرار  المتغ؈فات

  اݍݨɴس
  50,0  97  ذكر

  50,0  97  أنۙܢ

  العمر

  28,4  55  سنةࢫ35سنةࢫإڲʄࢫࢫ18منࢫ

  42,8  83  سنةࢫ50سنةࢫإڲʄࢫࢫ36منࢫ

  19,1  37  سنةࢫ65سنةࢫإڲʄࢫࢫ51منࢫ

  9,07  19  سنةࢫ65أك؆فࢫمنࢫ

  المستوىࢫالتعلي׿ܣ

  14,4  28  أقلࢫمنࢫالثانوي 

ـــانوي  ـــــ   18,0  35  ثــــــ

ʏـــــــامڥ   17,5  34  جـــــ

  50,0  97  دراساتࢫعليــــا

  الوظيفةࢫداخلࢫالعيادة

  12,4  24  طبʋب

  28,9  56  ممرض

  39,2  76  اداري 

  19,6  38  تقۚܣ

  منذࢫكمࢫسنةࢫȖعملࢫࢭʏࢫالعيادة
  49,5  96  أقلࢫمنࢫسɴت؈ن

  30,4  59  سنواتࢫ5إڲʄࢫࢫ2منࢫ

  טنتاجية

  الفعالية

  الرضاࢫالوظيفي

  טحتفاظࢫبالموظف؈ن

أداءࡧالمواردࡧ

 الȎشرʈة

 طبيعةࢫالتكنولوجيا

  الوظيفة

  نطاقࢫטستخدام

  تɢلفةࢫالتكنولوجيا

  المخاطرࢫوטعتباراتࢫالقانونية

  المتغ؈فࡧالمستقل  المتغ؈فࡧالتاȊع

تطبيقࡧ

التكنولوجياࡧ

 اݍݨديدة

 الكفاءة



  بنࡧناصرࡧɸشامࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ سايبࡧالزʈتوɲي
 

  75 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 82 -69،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد ،07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ« 
 

  20,1  39  سنواتࢫ10إڲʄࢫࢫ6منࢫ

  اݍݰالةࢫالوظيفية

  60,8  118  موظفࢫدائم

  21,6  42  مسȘشار

  17,5  34  متعاقد

  القسم/التخصصࢫالطۗܣ

  17,5  34  الطوارئ 

ʏ51,0  99  الطبࢫالداخڴ  

  31,4  61  اݍݨراحة

  )SPSS. 28(بالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫࢫالباحثمنࢫإعدادࢫ :المصدر

مــنࢫ% 50أنۙــܢ،ࢫممــاࢫيمثــلࢫɠــلࢫمٔڈمــاࢫࢫ97ذكــراࢫوࢫ97أظɺــرتࢫنتــائجࢫטســتȎيانࢫتوزʉعــاࢫمȘســاوʈاࢫبــ؈نࢫاݍݨɴســ؈نࢫحيــثࢫشــاركࢫ

ســــنةࢫالɴســـــبةࢫכك؄ـــــفࢫبــــــࢫࢫ50-36العمرʈـــــةࢫأبــــرزتࢫالنتـــــائجࢫالتنـــــوعࢫالعمـــــريࢫحيــــثࢫتمثـــــلࢫالفئـــــةࢫ. 194إجمــــاڲʏࢫعـــــددࢫالمجيبـــــ؈نࢫالبـــــالغࢫ

ࢭـʏࢫالتوزʉـعࢫالتعلي׿ــܣࢫࢫ،%9.8سـنةࢫبـــࢫࢫ65،ࢫوأخ؈ـفاࢫأك؆ــفࢫمـنࢫ%19.1ســنةࢫبــࢫࢫ65-51،ࢫثـمࢫ%28.4ســنةࢫبــࢫࢫ35-18،ࢫتلٕڈـاࢫالفئـةࢫ42.8%

عڴــʄࢫ% 14.4عڴــʄࢫشــɺادةࢫجامعيــة،ࢫو% 17.5عڴــʄࢫشــɺادةࢫالثانوʈــة،ࢫ% 18مــنࢫالمجيبــ؈نࢫحصــولɺمࢫعڴــʄࢫدراســاتࢫعليــا،ࢫ% 50أظɺــرࢫ

% 28.9،ࢫيلــــٕڈمࢫالممرضــــونࢫبــــــࢫ%39.2عڴــــʄࢫصــــعيدࢫالوظـــــائف،ࢫɠـــاـنࢫלدارʈــــونࢫכك؄ــــفࢫبɴســـــبةࢫࢫ،ىࢫȖعلي׿ــــܣࢫأقــــلࢫمـــــنࢫالثــــانوي مســــتو 

ࢫ2مــنࢫ% ʇ30.4عملــونࢫلأقــلࢫمــنࢫســɴت؈ن،ࢫ% 49.5فيمــاࢫيتعلــقࢫبــاݍݵ؄فةࢫالوظيفيــة،ࢫفــإنࢫࢫ،%12.4،ࢫوכطبــاءࢫبـــࢫ%19.6التقنيــونࢫبـــࢫ

مسȘشــــــارون،ࢫ% 21.6مــــــنࢫالمــــــوظف؈نࢫدائمــــــ؈ن،ࢫ% 60.8بالɴســــــبةࢫلنــــــوعࢫالعقــــــد،ࢫ. ســــــنواتࢫ10إڲــــــʄࢫࢫ6مــــــنࢫ% 20.1ســــــنوات،ࢫوࢫ5إڲــــــʄࢫ

،ࢫيليـھࢫقسـمࢫاݍݨراحـةࢫ%51ةࢫأخ؈فا،ࢫتوزعتࢫالتخصصاتࢫالطبيةࢫب؅فك؈قࢫأعڴʄࢫࢭʏࢫقسـمࢫالطـبࢫالـداخڴʏࢫبɴسـب. متعاقدون % 17.5و

  .ɸذهࢫالنتائجࢫتقدمࢫفɺماࢫشاملاࢫلتأث؈فࢫالتكنولوجياࢫع؄فࢫمختلفࢫالفئاتࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالصڍʏ%. 17.5،ࢫوقسمࢫالطوارئࢫبـࢫ%31.4بـࢫ

  أدواتࡧجمعࡧالبيانات. 3.3

عـةࢫمــنࢫتـمࢫتصـميمࢫטسـتȎيانࢫȊشـɢلࢫعل׿ـܣࢫلʋشـملࢫمجمو . اعتمـدتࢫالدراسـةࢫعڴـʄࢫاسـتȎيانࢫكـأداةࢫرئʋسـيةࢫݍݨمـعࢫالبيانــات

القســمࢫالܨݵظــۜܣࢫالــذيࢫيȘنــاولࢫالمتغ؈ــفاتࢫالديمغرافيــة،ࢫوالقســمࢫالموضــوڤʏࢫالــذيࢫيركـــزࢫ: כســئلةࢫالموزعــةࢫعڴــʄࢫقســم؈نࢫرئʋســي؈ن

تــمࢫالتأكــدࢫمـــنࢫوضــوحࢫכســئلةࢫوشـــموليةࢫࢫ،عڴــʄࢫمتغ؈ــفاتࢫالدراســـةࢫالمتعلقــةࢫبتطبيــقࢫالتكنولوجيـــاࢫاݍݨديــدةࢫوأداءࢫالمــواردࢫالȎشـــرʈة

  .يةࢫɠاملةࢫلݏݨوانبࢫالمدروسةالمواضيعࢫالمطروحةࢫلتحقيقࢫȖغط

  ɸيɢلࡧטستȎيان: 2جدولࡧ
  عددࡧטسȘشɺادات  المرجع  عددࡧالعبارات  المتغ؈فاتࡧوטȊعاد

  اݍݨɴس،ࢫالسن،ࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣ،ࢫالوظيفة،ࢫاݍݵبة،ࢫاݍݰالةࢫالوظيفية،ࢫالتخصصࢫاوࢫالقسم  بياناتࡧالعينة

استخدامࡧ

ࡧالتكنولوجيا

  اݍݨديدة

  11  (Emon, 2023)  5  طبيعةࢫالتكنولوجيا

  253  (Dye&Hsieh, 2012)  5  الوظيفةࢫ

Durak&Saritepeci)  5  نطاقࢫטستخدام ̇, 2017)  57  

  87  (Decker et al., 2008)  5  تɢلفةࢫالتكنولوجيا

  78  (Fabiano, 2017)  5  المخاطرࢫوטعتباراتࢫالقانونية

  أداءࡧالمواردࡧالȎشرʈة

  13  (Alwehabie, 2017)  5  الكفاءة

  67  (Pourmola et al., 2019)  5  לنتاجية

  13  (Alwehabie, 2017)  5  الفعالية

  151  (Alsafadi&Altahat, 2021)  5  الرضاࢫالوظيفي

  140  (Khan & Ahmad, 2011)  5  טحتفاظࢫبالموظف؈ن

  113  (Nosik et al., 2013)  5  مɺاراتࢫالموظف؈نࢫ  المتغ؈فࡧالمعدل

  155  (Kirby & Ibrahim, 2011) 5  ثقافةࢫالمؤسسة

  .الباحثمنࢫإعدادࢫ :المصدر



ʏࡧالقطاعࡧالصڍʏةࡧࡩʈشرȎࡧأداءࡧالمواردࡧالʄأثرࡧاستخدامࡧالتكنولوجياࡧاݍݨديدةࡧعڴ 
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  تحليلࡧالنتائج.4

تضـمنتࢫطـرقࢫالتحليـلࢫלحصـاǿيࢫالمسـتخدمةࢫࢭـʏࢫɸـذهࢫ .(SPSS) تمࢫتحليلࢫالبياناتࢫباسـتخدامࢫبرنـامجࢫالتحليـلࢫלحصـاǿي

  :الدراسة

 ࢫجمـــعࢫ: اختبـــاراتࡧالثبـــاتࡧوالصـــدقʏتــــمࢫاســـتخدامࢫمعامـــلࢫألفــــاࢫ. البيانـــاتلضــــمانࢫموثوقيـــةࢫوصـــدقࢫכدواتࢫالمســــتخدمةࢫࢭـــ

 Alpha de وفـقࢫمعامـلࢫألفـاࢫكرونبـاخ.حيثࢫأظɺرتࢫالنتائجࢫثباتاࢫجيداࢫࢭʏࢫمختلفࢫمحاورࢫטستȎيان كرونباخࢫلقياسࢫالثبات

cronbachʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏوࢫمب؈نࢫࢭɸࢫالقيمࢫحسبࢫالمحاورمثلماࢫʄࢫضوءࢫذلكࢫتمࢫاݍݰصولࢫعڴʄعڴ. 

 كرونباخࡧحسبࡧمحاورࡧטستȎيانقيمࡧالثباتࡧلمعاملࡧألفاࡧ: 3جدولࡧ

  کرونباخαمعاملࡧ  عددࡧالعبارات  المحاورࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧלحصاءات

  0,804  5  طبيعةࢫالتكنولوجيا

  0,755  5  الوظيفة

  0,742  5  نطاقࢫטستخدام

  0,780  5  تɢلفةࢫالتكنولوجيا

  0,882  5  المخاطرࢫوטعتباراتࢫالقانونية

 0,793 25  استخدامࢫالتكنولوجياࢫاݍݨديدة

 0,881  5  الكفاءة

 0,871  5  לنتاجية

 0,823  5  الفعالية

 0,716  5  الرضاࢫالوظيفي

 0,727  5  טحتفاظࢫبالموظف؈ن

  0,804  25  أداءࢫالمواردࢫالȎشرʈة

 0,803 5  مɺاراتࢫالموظف؈ن

 0,717 5  الثقافةࢫالتنظيمية

  0,760  10  متغ؈فاتࢫمعدلة

 .(SPSS. 28) بالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫالباحثمنࢫإعدادࢫ :المصدر

ࢭــʏࢫɠــلࢫالمحــاور،ࢫحيــثࢫتظɺــرࢫࢫ0.70قــدࢫتجــاوزتࢫ) ،ࢫأنࢫمعــاملاتࢫالثبــاتࢫألفــاࢫكرونبــاخ)Ȗ)3شــ؈فࢫالقــيمࢫالــواردةࢫࢭــʏࢫاݍݨــدولࢫ

،ࢫممـــــاࢫيــــدلࢫعڴـــــʄࢫوجـــــودࢫثبــــاتࢫجيـــــدࢫومȘســـــقࢫ0.882وࢫࢫ0.716النتــــائجࢫأنࢫمعـــــاملاتࢫألفـــــاࢫكرونبــــاخࢫلمحـــــاورࢫטســـــتȎيانࢫت؅ــــفاوحࢫبـــــ؈نࢫ

ɸذاࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫالعناصرࢫضمنࢫɠـلࢫمحـورࢫتمتلـكࢫاȖسـاقاࢫداخليـاࢫمعقـولا،ࢫممـاࢫʇعـززࢫالثقـةࢫࢫ،ختلفࢫכȊعادࢫالمقاسةࢫبالاستȎيانلم

أمـاࢫبالɴسـبةࢫللاختبـارࢫالكڴـʏࢫللاسـتȎيانࢫفقـدࢫجـاءتࢫالنتـائجࢫكمـاࢫ. ࢭʏࢫاستخدامࢫɸذاࢫטسـتȎيانࢫلتقيـيمࢫالمفـاɸيمࢫالمسـْڈدفةࢫبفعاليـة

ʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏݰةࢫࢭ  :ۂʏࢫموܷ

 معاملࡧالفاࡧكرونباخࡧللاستȎيان: 4جدولࡧ

  کرونباخαمعاملࢫ  عددࢫالعبارات

60  0.884  

  .(SPSS. 28) بالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫالباحثمنࢫإعدادࢫ :المصدر

،ࢫوعڴʄࢫضوءࢫɸـذهࢫالنتـائجࢫاݍݨزئيـةࢫوالɢليـةࢫيمكـنࢫالقـولࢫأنࢫɠـلࢫ0.884،ࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫقيمةࢫمعاملࢫقدرɸاࢫ)4(حسبࢫاݍݨدولࢫ

لمحـــاورࢫטســــتȎيانࢫضــــمنࢫمجــــالࢫالثبـــاتࢫالمرتفــــعࢫوأنࢫɸــــذاࢫטســــتȎيانࢫإجمـــالاࢫيمثــــلࢫأداةࢫقيــــاسࢫصــــادقةࢫ) ألفــــاࢫكرونبــــاخمعـــاملاتࢫ

  .وموثوقةࢫوʈمكنࢫטعتمادࢫعليھ



  بنࡧناصرࡧɸشامࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ سايبࡧالزʈتوɲي
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 ةࢫباســتخدامࢫ: تحليــلࡧالعلاقــاتࡧبــ؈نࡧالمتغ؈ــفاتʈشــرȎࢫأداءࢫالمــواردࢫالʄأســلوبࡧلدراســةࢫتــأث؈فࢫتطبيــقࢫالتكنولوجيــاࢫاݍݨديــدةࢫعڴــ

 :وɠانتࢫɸذهࢫاɸمࢫالنتائجࢫSmartPLS 4باستعمالࢫبرنامجࢫࢫ) SEM-PLS( الɺيɢليةࢫالنمذجةࢫبالمعادلة

 ʏيكڴـــɺعت؄ــفࢫتقيـــيمࢫ :اختبــارࡧالنمــوذجࡧالʇيࢫوالتمـــايزيࢫلنمــوذجࢫالقيـــاس،ࢫȌࢫاختبــاراتࢫالصـــدقࢫالتقــارʏعقــبࢫالنتـــائجࢫالمقبولــةࢫࢭـــ

ࢭــʏࢫɸـذاࢫالســياق،ࢫʇعتمـدࢫتقيــيمࢫ. يـاسجـودةࢫالنمــوذجࢫالɺيكڴـʏࢫأمــراࢫبـالغࢫכɸميــةࢫولاࢫيقـلࢫأɸميــةࢫعـنࢫتقيــيمࢫجـودةࢫنمــوذجࢫالق

 :النموذجࢫالɺيكڴʏࢫعڴʄࢫمبدأࢫتحريࢫالقدراتࢫالتɴبؤʈةࢫللنموذجࢫوالعلاقاتࢫب؈نࢫالمتغ؈فات،ࢫباستخدامࢫالمعاي؈فࢫالتالية

 التحديـــد معامـــل ختبـــارR2: ࢫمـــنࢫخـــلالࢫفحـــصࢫʏيكڴـــɺمـــةࢫالۘـــܣࢫتـــدرسࢫكفـــاءةࢫالنمـــوذجࢫالɺـــذاࢫטختبـــارࢫأحـــدࢫالمعـــاي؈فࢫالمɸعـــدࢫʇ

،ࢫ)0.1(قيمـةࢫت؅ـفاوحࢫبـ؈نࢫ) R²(تأخـذࢫقيمـةࢫمعامـلࢫالتحديـدࢫأوࢫالتبـاينࢫ. المتغ؈فࢫالمستقلࢫللتبايناتࢫࢭʏࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعمدىࢫتفس؈فࢫ

وʈمكــــنࢫالتعليــــقࢫعلٕڈــــاࢫبɴســــبةࢫمئوʈــــةࢫȖشــــ؈فࢫإڲــــʄࢫالتــــأث؈فࢫࢭــــʏࢫالمتغ؈ــــفࢫالتــــاȊعࢫالــــذيࢫتفســــرهࢫالمتغ؈ــــفاتࢫالمســــتقلةࢫداخــــلࢫالنمــــوذجࢫ

(Figueiredo Filho et al., 2011). 

  R2 لࡧالتحديدنتائجࡧمعام: 5جدولࡧ

  R2 معاملࡧالتحديد  المتغ؈فࡧالتاȊع

  0.734  إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة

 .(SmartPLS.4) بالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫالباحثمنࢫإعدادࢫࢫ:المصدر

ࢫࢫ0.734يمكــنࢫالقـولࢫأنࢫمعامــلࢫالتحديــدࢫاݍݵاصـةࢫبتطبيــقࢫالتكنولوجيــاࢫاݍݨديـدةࢫوالمقــدرࢫبـــࢫ) 5(مـنࢫخــلالࢫنتـائجࢫاݍݨــدولࢫ

  .منࢫȖغ؈فࢫࢭʏࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈة% 73.4وɸوࢫمعاملࢫتأث؈فࢫقويࢫوʉعۚܣࢫأنࢫمتغ؈فࢫتطبيقࢫالتكنولوجياࢫاݍݨديدةࢫيفسرࢫ

 כثــر ݯݨـمEffect size (f): ࢫحالــةࢫʏࢫللنمـوذجࢫࢭــʏـلࢫالــداخڴɢيɺࢫالʄيـةࢫخارجيــةࢫمحـددةࢫعڴــɴـذاࢫالمعيــارࢫݯݨـمࢫتــأث؈فࢫبɸيفحــصࢫ

Ȗع؄ــفࢫقيمــةࢫݯݨــمࢫכثــرࢫعــنࢫمقــدارࢫالتــأث؈فࢫالــذيࢫيخلفــھࢫمتغ؈ــفࢫمســتقلࢫمعــ؈نࢫبمعۚــܢࢫآخــر،ࢫ. حــذفɺاࢫأوࢫإســقاطɺاࢫمــنࢫالنمــوذج

تــــأث؈فࢫ( 0.15-0.02: يــــتمࢫتقيــــيمࢫالتــــأث؈فࢫبنــــاءࢫعڴــــʄࢫنتــــائجࢫالمعــــاملاتࢫالمحصــــلࢫعلٕڈــــاࢫضــــمنࢫالمجــــالاتࢫالتاليــــة. عڴــــʄࢫالمتغ؈ــــفࢫالتــــاȊع

 .(Wong, 2016))تأث؈فࢫواسع+ (0.20،ࢫو)تأث؈فࢫمتوسط( 0.20-0.15،ࢫ)ضعيف

 نتائجࡧݯݨمࡧכثر :6جدولࡧ

  ݯݨمࡧالتأث؈ف f-squareقيمةࡧ المتغ؈فات

 واسع  0,251 المواردࡧالȎشرʈةإدارةࡧ> -طبيعةࡧالتكنولوجياࡧ

 متوسط  0,170 إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة> -الوظيفة

 متوسط  0,180 إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة> -نطاقࡧטستخدامࡧ

 ضعيف  0,051 إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة> -نɢلفھࡧالتكنولوجيا

 واسع  0,386 إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة> -المخاطرࡧوטعتباراتࡧالقانونيةࡧ

  واسع 0.475  أداءࡧالمواردࡧالȎشرʈة> -التكنولوجياࡧاݍݨديدةࡧاستخدامࡧ

  .(SmartPLS.4) بالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫالباحثمنࢫإعدادࢫࢫ:المصدر

واردࢫالȎشــــرʈةࢫȖشــــ؈فࢫالنتــــائجࢫלحصــــائيةࢫࢭــــʏࢫاݍݨــــدولࢫإڲــــʄࢫأنࢫتــــأث؈فࢫالمتغ؈ــــفاتࢫالمختلفــــةࢫعڴــــʄࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫوأداءࢫالمــــ

عڴــــʄࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈة،ࢫممــــاࢫʇعۚــــܣࢫأنࢫنــــوعࢫ) 0.251(تــــأث؈فاࢫواســــعاࢫ" طبيعــــةࢫالتكنولوجيــــا"ظɺــــرࢫالمتغ؈ــــفࢫي. كب؈ــــفࢫيختلــــفࢫȊشــــɢل

لـــدٱڈاࢫتـــأث؈فࢫواســــعࢫ" المخـــاطرࢫوטعتبـــاراتࢫالقانونيـــة"بالمثـــل،ࢫ. التكنولوجيـــاࢫالمســـتخدمةࢫيلعـــبࢫدوراࢫكب؈ـــفاࢫࢭـــʏࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشــــرʈة

ظɺــرࢫأخــرى،ࢫيࢫمــنࢫناحيــة. المخــاطرࢫالقانونيــةࢫوالتحــدياتࢫتلعــبࢫدوراࢫحاســماࢫࢭــʏࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈة،ࢫممــاࢫʇشــ؈فࢫإڲــʄࢫأنࢫ)0.386(

تـــــــأث؈فاࢫمتوســــــطا،ࢫممـــــــاࢫʇعۚــــــܣࢫأنࢫدورࢫالوظيفـــــــةࢫوكيفيــــــةࢫاســـــــتخدامࢫ) 0.180" (نطـــــــاقࢫטســــــتخدام"و) 0.170" (الوظيفــــــة"ɠــــــلࢫمـــــــنࢫ

،ࢫممـاࢫيـدلࢫ)ʇ)0.051عت؄ـفࢫضـعيفاࢫ" تɢلفـةࢫالتكنولوجيـا"قابـل،ࢫتـأث؈فࢫࢭـʏࢫالم. التكنولوجياࢫلɺماࢫتأث؈فࢫمعتدلࢫعڴʄࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

اســــتخدامࢫ"أمــــاࢫبالɴســــبةࢫلأداءࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈة،ࢫفــــإنࢫ. عڴــــʄࢫأنࢫتɢلفــــةࢫالتكنولوجيــــاࢫلʋســــتࢫعــــاملاࢫكب؈ــــفاࢫࢭــــʏࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈة
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ݨديــــدةࢫʇعـــــززࢫȊشـــــɢلࢫكب؈ـــــفࢫأداءࢫالمـــــواردࢫ،ࢫممـــــاࢫʇعۚـــــܣࢫأنࢫتبۚـــــܣࢫالتكنولوجيـــــاࢫاݍ)0.475(يظɺـــــرࢫتـــــأث؈فاࢫواســــعاࢫ" التكنولوجيــــاࢫاݍݨديـــــدة

  .الȎشرʈة

 بؤ قدرة مؤشرɴالت (Predictive Relevance/Q2)ʇࢫʄعتمـدࢫعڴـʇـةࢫللنمـوذجࢫالـذيࢫʈبؤɴࢫالقـدرةࢫالتʄذاࢫالمعيارࢫمؤشراࢫعڴـɸعدࢫ

ف؅ـفضࢫأنࢫيتمتـعࢫالنمـوذجࢫبقـدراتࢫتɴبؤʈـةࢫ. طرʈقـةࢫالنمذجـةࢫبالمعـادلاتࢫالɺيɢليـةࢫباسـتخدامࢫالمرȌعـاتࢫالصـغرىࢫاݍݨزئيـة مـنࢫيُ

أمــاࢫإذاࢫɠانـــتࢫࢫ،خــلالࢫالمتغ؈ــفاتࢫالɢامنــةࢫالتاȊعــة،ࢫحيـــثࢫȖشــ؈فࢫالقــيمࢫכك؄ــفࢫمـــنࢫالصــفرࢫإڲــʄࢫأنࢫالنمــوذجࢫيتمتـــعࢫبقــدرةࢫتɴبؤʈــة

  .(Sarstedt et al., 2022)القيمࢫأقلࢫمنࢫالصفر،ࢫفإنࢫذلكࢫʇعۚܣࢫأنࢫالنموذجࢫيفتقرࢫإڲʄࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتɴبؤ

 مؤشراتࡧالتɴبؤࡧللنموذج :7جدولࡧ

 Q²predict  المتغ؈فࡧالتاȊع

  0.692 إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة

  .(SmartPLS.4) بالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫالباحثمنࢫإعدادࢫࢫ:المصدر

بــأنࢫجميــعࢫقـيمࢫالتɴبؤʈــةࢫاݍݵاصــةࢫبالأȊعــادࢫالمɢونـةࢫلاســتخدامࢫالتكنولوجيــاࢫاݍݨديــدةࢫ) Ȗ)7شـ؈فࢫالنتــائجࢫالمدونــةࢫࢭـʏࢫاݍݨــدولࢫ

إڲـʄࢫقـدرةࢫتɴبـؤࢫجيـدةࢫيتمتـعࢫوۂـʏࢫنتـائجࢫȖشـ؈فࢫࢫ0.69،ࢫتقدرࢫقيمْڈـاࢫبـ؈نࢫ)0(فوقࢫالصفرࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةكمتغ؈فࢫمستقلࢫومتغ؈فࢫ

  .٭ڈاࢫالنموذجࢫبصفةࢫعامة

 مؤشـرࡧجـودةࡧالمطابقـة (GoF) :عـاتࢫالصـغرىࢫاݍݨزئيـةȌليـةࢫباسـتخدامࢫالمرɢيɺقـةࢫالمعـادلاتࢫالʈعت؄ـفࢫالنمذجـةࢫبطرȖ (SEM-

PLS) سࢫونمـــاذجࢫلتقيـــيمࢫ. إحــدىࢫالطـــرقࢫלحصـــائيةࢫاݍݰديثـــةʋرࢫمقـــايʈࢫتطــوʄࢫالبـــاحثونࢫإڲـــʄــات،ࢫســـڥʈـــاࢫمـــنࢫالنظرɸمثــلࢫغ؈ف

مــنࢫبـ؈نࢫɸــذهࢫالمقــايʋسࢫاختبــارࢫܵـݰةࢫالنمــوذجࢫكɢــل،ࢫحيـثࢫاســتعانࢫالعديــدࢫمــنࢫ .(SEM-PLS) النمـاذجࢫباســتخدامࢫنمذجــة

ف؅ـفضࢫأنࢫيɢـونࢫالنمـوذجࢫضـعيفࢫاݍݨـودةࢫإذاࢫɠانـتࢫالقـيمࢫ. لتقيـيمࢫوالتحقـقࢫمـنࢫܵـݰةࢫالنمـوذج (GoF) البـاحث؈نࢫبمؤشـر يُ

،ࢫوجيدࢫالمطابقةࢫعندماࢫتɢونࢫالقيمࢫأك؄ـفࢫ)0.36-0.25(اوحࢫب؈نࢫ،ࢫومتوسطࢫاݍݨودةࢫإذاࢫɠانتࢫالقيمࢫت؅ف )0.25-0.1(ت؅فاوحࢫب؈نࢫ

عـدࢫمؤشـر). 0.36(مـنࢫ ُʇ (GoF) ࢫلفحــصࢫʏمثـلࢫأحــدࢫالمؤشـراتࢫالمق؅فحـةࢫكـإجراءࢫعمڴـʈࢫوʏيكڴـɺأداةࢫقيـاسࢫلتقيـيمࢫالنمـوذجࢫال

  .(Henseler&Sarstedt, 2013)مصداقية
 (GoF) مؤشرࡧجودةࡧالمطابقة :8جدولࡧ

  R2  AVE  المتغ؈فࡧالتاȊع

  0,347  0.734  أداءࡧالمواردࡧالȎشرʈة

  .(SmartPLS.4) بالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫالباحثمنࢫإعدادࢫࢫ:المصدر

والـذيࢫيفـوقࢫعتبــةࢫࢫ0.941جـودةࢫالمطابقـةࢫيفســرࢫوجـودࢫمسـتوىࢫجيــدࢫمـنࢫاݍݨـودةࢫبقيمــةࢫفـإنࢫمؤشــرࢫ) 8(حسـبࢫاݍݨـدولࢫ

  .،ࢫومنھࢫيمكنࢫالتأكيدࢫعڴʄࢫمصداقيةࢫالنموذجࢫالɺيكڴʏࢫللدراسةࢫ0.36

 ي: نتائجࡧمعاملاتࡧالمسارǿيࢫלحصاȌباستخدامࢫال؄فنامجࢫاݍݰاسو (4SmartPLS)ࢫنتـائجࢫمعـاملاتࢫالمسـاراتࢫʄࢫتـمࢫاݍݰصـولࢫعڴـ،

 :للنموذجࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالدراسة،ࢫومنࢫخلالɺاࢫيتمࢫاختبارࢫفرضياتࢫالدراسةࢫمثلماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏالمɢونةࢫ
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 معاملاتࡧالمسار :9جدولࡧ
  לحصاءات

 المتغ؈فات

Original 

sample (O) 

P values 

 0.028  0,188 ادارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة> -طبيعةࡧالتكنولوجياࡧ

 0.000  0,237 المواردࡧالȎشرʈةادارةࡧ> -الوظيفةࡧ

 0.001  0,573 ادارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة> -تɢلفةࡧالتكنولوجياࡧ

 0,000  0,794- ادارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة> -نطاقࡧטستخدامࡧ

 0.000  0,884- ادارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة> -المخاطرࡧوטعتباراتࡧالقانونيةࡧ

 0.000 0.676  ادارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ>- استخدامࡧتكنولوجياࡧاݍݨديدة

 .(SmartPLS.4) بالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫالباحثمنࢫإعدادࢫࢫ:المصدر

ࢫ يݏݵــــصࢫاݍݨــــدولࢫأعــــلاهࢫالنتــــائجࢫالمســــتخرجةࢫاݍݵاصــــةࢫبالمســــاراتࢫوالقــــيمࢫכخــــرىࢫالضــــرورʈةࢫلفحــــصࢫالدلالــــةࢫלحصــــائية

 . نفٕڈا ومنھࢫيمكنࢫتفرʉغࢫالمعطياتࢫࢭʏࢫجداولࢫحسبࢫفرضياتࢫالدراسةࢫتمɺيداࢫلتأكيدɸاࢫأو

 .وʈندرجࢫتحتࢫɸذهࢫالفرضيةࢫخمسࢫفرضياتࢫفرعية،ࢫحيثࢫيتمࢫࢭʏࢫالمقامࢫכولࢫاختبارࢫالفرضيات

 الفرضياتࡧمناقشة  

  الȎشرʈةࡧبقطاعࡧالܶݰةيوجدࡧأثرࡧدالࡧإحصائياࡧلطبيعةࡧالتكنولوجياࡧعڴʄࡧأداءࡧالمواردࡧࡧ1الفرضيةࡧالفرعيةࡧ

يظɺــرࢫمعامــلࢫ. Ȗشـ؈فࢫالفرضــيةࢫإڲــʄࢫوجــودࢫأثــرࢫدالࢫإحصــائياࢫلطبيعــةࢫالتكنولوجيــاࢫعڴــʄࢫأداءࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫبقطــاعࢫالܶــݰة

،ࢫممـــاࢫʇشــ؈فࢫإڲـــʄࢫوجـــودࢫعلاقــةࢫإيجابيـــةࢫضـــعيفةࢫبـــ؈نࢫ0.188טرتبــاطࢫبـــ؈نࢫطبيعـــةࢫالتكنولوجيــاࢫوأداءࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫقيمــةࢫقـــدرɸاࢫ

ــۚܣࢫɸــذهࢫالنȘيجــةࢫأنࢫالتــأث؈فࢫمعنــويࢫولكنــھࢫضــعيف،ࢫممــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫأنࢫطبيعــةࢫالتكنولوجيــاࢫα<0.05دلالــةࢫبمســتوى . المتغ؈ــفين ،ࢫȖع

ࢫ عڴــʄࢫالــرغمࢫمــنࢫأنࢫالتــأث؈فࢫموجــود،ࢫإلاࢫأنــھࢫضــعيفࢫɲســȎيا. لɺــاࢫتــأث؈فࢫمحــدودࢫعڴــʄࢫتحســ؈نࢫأداءࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫࢭــʏࢫقطــاعࢫالܶــݰة

بنــاءࢫعڴــʄࢫذلــك،ࢫيمكــنࢫ،ࢫةࢫتلعــبࢫدوراࢫأك؄ــفࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫכداءࢫالــوظيفيممــاࢫʇشــ؈فࢫإڲــʄࢫأنــھࢫقــدࢫيɢــونࢫɸنــاكࢫعوامــلࢫأخــرىࢫأك؆ــفࢫأɸميــ

  .ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫوتطوʈرࢫاݍݨوانبࢫכخرىࢫمثلࢫالتدرʈبࢫوالتنميةࢫالتنظيميةࢫلتعزʈزࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫفعالية

  .الܶݰةيوجدࡧأثرࡧدالࡧإحصائياࡧللوظيفةࡧعڴʄࡧأداءࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧبقطاعࡧࡧ2الفرضيةࡧالفرعيةࡧ

يظɺــرࢫمعامــلࢫ. Ȗشـ؈فࢫالفرضــيةࢫإڲــʄࢫوجــودࢫأثــرࢫدالࢫإحصـائياࢫلوظيفــةࢫالتكنولوجيــاࢫعڴــʄࢫأداءࢫالمــواردࢫالȎشـرʈةࢫبقطــاعࢫالܶــݰة

،ࢫممــاࢫʇشـــ؈فࢫإڲــʄࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫإيجابيــةࢫضـــعيفةࢫبـــ؈نࢫ0.237טرتبــاطࢫبـــ؈نࢫوظيفــةࢫالتكنولوجيـــاࢫوأداءࢫالمـــواردࢫالȎشــرʈةࢫقيمـــةࢫقـــدرɸاࢫ

ــۚܣࢫɸــذهࢫالنȘيجــةࢫأنࢫالتــأث؈فࢫمعنــويࢫولكنــھࢫضــعيف،ࢫممــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫأنࢫوظيفــةࢫالتكنولوجيــاࢫࢫ،α<0.05بمســتوىࢫدلالــة. المتغ؈ـفين Ȗع

ࢫ عڴــʄࢫالــرغمࢫمــنࢫأنࢫالتــأث؈فࢫموجــود،ࢫإلاࢫأنــھࢫضــعيفࢫɲســȎيا. لɺــاࢫتــأث؈فࢫمحــدودࢫعڴــʄࢫتحســ؈نࢫأداءࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫࢭــʏࢫقطــاعࢫالܶــݰة

نܶــݳࢫبتحســ؈نࢫوتطــوʈرࢫ. داءࢫالــوظيفيممـاࢫʇشــ؈فࢫإڲــʄࢫأنࢫɸنــاكࢫعوامــلࢫأخــرىࢫقــدࢫتɢــونࢫأك؆ــفࢫأɸميــةࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫכ  بنــاءࢫعڴــʄࢫذلــك،ࢫيُ

  .اݍݨوانبࢫכخرىࢫمثلࢫالتدرʈبࢫوالتنميةࢫالتنظيميةࢫوالتقنيةࢫلتعزʈزࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫفعالية

  .يوجدࡧأثرࡧدالࡧإحصائياࡧلنطاقࡧטستخدامࡧعڴʄࡧأداءࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧبقطاعࡧالܶݰةࡧ3الفرضيةࡧالفرعيةࡧ

اݍݨـــدولࢫوفقــاࢫ. Ȗشــ؈فࢫالفرضــيةࢫإڲــʄࢫوجــودࢫأثـــرࢫدالࢫإحصــائياࢫلنطــاقࢫטســتخدامࢫعڴــʄࢫأداءࢫالمـــواردࢫالȎشــرʈةࢫبقطــاعࢫالܶــݰة

الـــذيࢫʇعـــرضࢫنمـــوذجࢫالعلاقـــةࢫالɺيɢليـــةࢫلنطـــاقࢫטســـتخدامࢫعڴـــʄࢫأداءࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈة،ࢫيظɺـــرࢫأنࢫمعامـــلࢫטرتبـــاطࢫبـــ؈نࢫنطـــاقࢫࢫ)9(

   .0.573טستخدامࢫوأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫɸوࢫ
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،ࢫȖعۚــــܣࢫɸـــذهࢫالنȘيجــــةࢫأنࢫɸنــــاكࢫتـــأث؈فاࢫمعنوʈــــاࢫكب؈ــــفاࢫلنطـــاقࢫاســــتخدامࢫالتكنولوجيــــاࢫα<0.05بمســـتوىࢫدلالــــةࢫمحـــددࢫعنــــد

إڲʄࢫوجودࢫعلاقةࢫإيجابيةࢫقوʈةࢫɲسـȎيا،ࢫممـاࢫʇعۚـܣࢫأنࢫزʈـادةࢫنطـاقࢫࢫʇ0.573ش؈فࢫمعاملࢫטرتباطࢫ. اݍݨديدةࢫعڴʄࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈة

   .حس؈نࢫواܷݳࢫࢭʏࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةاستخدامࢫالتكنولوجياࢫاݍݨديدةࢫيرتبطࢫبت

ــݳࢫɸــذهࢫالنتــائجࢫأɸميــةࢫتبۚــܣࢫواســتخدامࢫالتكنولوجيــاࢫȊشــɢلࢫواســعࢫداخــلࢫالمؤسســاتࢫالܶــݰيةࢫلتحســ؈نࢫكفــاءةࢫوأداءࢫ توܷ

لذا،ࢫينܶݳࢫبتوسيعࢫنطاقࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫاݍݨديدةࢫوتوف؈فࢫالدعمࢫوالتـدرʈبࢫالـلازمࢫللمـوظف؈نࢫلضـمانࢫتحقيـقࢫࢫ،الموظف؈ن

  .جࢫࢭʏࢫכداءࢫالوظيفيأفضلࢫالنتائ

  .يوجدࡧأثرࡧدالࡧإحصائياࡧلتɢلفةࡧالتكنولوجياࡧعڴʄࡧأداءࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧبقطاعࡧالܶݰةࡧ4الفرضيةࡧالفرعيةࡧ

يظɺـرࢫࢫ،Ȗش؈فࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫإڲـʄࢫوجـودࢫأثـرࢫدالࢫإحصـائياࢫلتɢلفـةࢫالتكنولوجيـاࢫعڴـʄࢫأداءࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫبقطـاعࢫالܶـݰة

،ࢫممــاࢫʇشـــ؈فࢫإڲــʄࢫوجــودࢫعلاقــةࢫعكســيةࢫقوʈـــةࢫ0.794-معامــلࢫטرتبــاطࢫبــ؈نࢫتɢلفــةࢫالتكنولوجيــاࢫوأداءࢫالمـــواردࢫالȎشــرʈةࢫقيمــةࢫقــدرɸاࢫ

  .،ࢫȖعۚܣࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫأنࢫالتأث؈فࢫمعنويࢫوقوي α<0.05بمستوىࢫدلالةࢫمحددࢫعند. ب؈نࢫالمتغ؈فين

تخدامɺا،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫȊشـɢلࢫبمعۚܢࢫآخر،ࢫɠلماࢫقلتࢫتɢلفةࢫاستخدامࢫالتكنولوجيا،ࢫزادࢫاس

تقليــــلࢫالتɢـــاليفࢫʇســــɺلࢫتبۚـــܣࢫالتكنولوجيــــاࢫعڴـــʄࢫنطــــاقࢫأوســـعࢫداخــــلࢫالمؤسســـاتࢫالܶــــݰية،ࢫممـــاࢫʇعــــززࢫكفـــاءةࢫالمــــوظف؈نࢫ. مݏݰـــوظ

الــةࢫمـنࢫحيــثࢫالتɢلفــةࢫوتــوف؈فࢫالـدعمࢫالمــاڲʏࢫلتبۚــܣࢫال. وأدا٬ڈـم ميــةࢫالبحـثࢫعــنࢫحلــولࢫتكنولوجيــةࢫفعّ ɸــذاࢫي؄ــفزࢫأɸلࢫɢشــȊتكنولوجيــاࢫ

  .موسعࢫلضمانࢫتحس؈نࢫכداءࢫالوظيفي

  .يوجدࡧأثرࡧدالࡧإحصائياࡧللمخاطرࡧوטعتباراتࡧالقانونيةࡧعڴʄࡧأداءࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧبقطاعࡧالܶݰةࡧ5الفرضيةࡧالفرعيةࡧ

بقطـــاعࢫȖشـــ؈فࢫالفرضـــيةࢫالفرعيـــةࢫإڲـــʄࢫوجـــودࢫأثـــرࢫدالࢫإحصـــائياࢫللمخـــاطرࢫوטعتبـــاراتࢫالقانونيـــةࢫعڴـــʄࢫأداءࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫ

الذيࢫʇعرضࢫنموذجࢫالعلاقةࢫالɺيɢليةࢫللمخاطرࢫوטعتباراتࢫالقانونيةࢫعڴʄࢫأداءࢫالمـواردࢫالȎشـرʈة،ࢫيظɺـرࢫ)9(وفقاࢫاݍݨدولࢫ. الܶݰة

  .0.844-أنࢫمعاملࢫטرتباطࢫب؈نࢫالمخاطرࢫوטعتباراتࢫالقانونيةࢫوأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫɸوࢫ

ɸنـــاكࢫتــــأث؈فاࢫمعنوʈــــاࢫقوʈـــاࢫوعكســــياࢫللمخــــاطرࢫوטعتبــــاراتࢫ،ࢫȖعۚــــܣࢫɸــــذهࢫالنȘيجــــةࢫأنࢫα<0.05بمســـتوىࢫدلالــــةࢫمحــــددࢫعنـــد

بمعۚــܢࢫآخـر،ࢫɠلمـاࢫقلـتࢫالمخـاطرࢫوטعتبــاراتࢫالقانونيـة،ࢫزادࢫاسـتخدامࢫالتكنولوجيـاࢫاݍݨديــدةࢫ. القانونيـةࢫعڴـʄࢫأداءࢫالمـواردࢫالȎشـرʈة

   .مماࢫيؤديࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫȊشɢلࢫكب؈ف

يطࢫטعتباراتࢫالقانونيةࢫالمتعلقةࢫبتطبيقࢫالتكنولوجياࢫيمكنࢫأنࢫʇسɺمࢫȊشـɢلࢫكب؈ـفࢫɸذاࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫتقليلࢫالمخاطرࢫوتȎس

نܶــݳࢫبȘبۚــܣࢫسياســاتࢫوإجــراءاتࢫقانونيــةࢫ. ࢭــʏࢫزʈــادةࢫاعتمــادࢫالتكنولوجيــاࢫاݍݨديــدة،ࢫممــاࢫʇعــززࢫمــنࢫكفــاءةࢫوأداءࢫالمــوظف؈ن لــذلك،ࢫيُ

وفعــــالࢫࢭــــʏࢫالمؤسســــاتࢫالܶــــݰيةࢫلتحقيــــقࢫࢫȖســــاɸمࢫࢭــــʏࢫتقليــــلࢫالعقبــــاتࢫوالمخــــاطر،ࢫوȖܨــــݨيعࢫاســــتخدامࢫالتكنولوجيــــاࢫȊشــــɢلࢫآمــــن

  .تحسʋناتࢫملموسةࢫࢭʏࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈة

  .يوجدࡧأثرࡧدالࡧإحصائياࡧلتطبيقࡧالتكنولوجياࡧاݍݨديدةࡧعڴʄࡧأداءࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧبقطاعࡧالܶݰة: الفرضيةࡧالرئʋسية

اءࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫࢭــــʏࢫقطــــاعࢫȖشـــ؈فࢫنتــــائجࢫالدراســــةࢫإڲــــʄࢫوجــــودࢫتــــأث؈فࢫدالࢫإحصــــائياࢫلتطبيــــقࢫالتكنولوجيــــاࢫاݍݨديــــدةࢫعڴــــʄࢫأد

،ࢫتظɺــــرࢫα<0.05بمســــتوىࢫدلالــــةࢫ. ،ࢫوɸــــوࢫارتبــــاطࢫإيجــــاȌيࢫقــــويࢫɲســــȎيا0.676الܶــــݰة،ࢫحيــــثࢫبلــــغࢫمعامــــلࢫטرتبــــاطࢫبــــ؈نࢫالمتغ؈ــــفينࢫ

النȘيجــةࢫأنࢫɸنـــاكࢫتــأث؈فاࢫمعنوʈـــاࢫلتطبيــقࢫالتكنولوجيـــاࢫاݍݨديـــدةࢫعڴــʄࢫأداءࢫالمـــواردࢫالȎشــرʈة،ࢫممـــاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫاســـتخدامࢫالتكنولوجيـــاࢫ

يمكــنࢫتفســ؈فࢫذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫتحســ؈نࢫالكفــاءة،ࢫوزʈــادةࢫفــرصࢫالتــدرʈبࢫ. يحســنࢫكفــاءةࢫالمــوظف؈نࢫوأدا٬ڈــمࢫȊشــɢلࢫكب؈ــفيمكــنࢫأنࢫ

نܶـݳࢫبȘبۚـܣࢫالتكنولوجيـاࢫاݍݨديـدةࢫࢭـʏࢫأمـاكنࢫالعمـلࢫࢭـʏࢫقطـاعࢫالܶـݰةࢫ. والتطوʈر،ࢫوȖعزʈزࢫטتصـالࢫوالتɴسـيقࢫبـ؈نࢫالمـوظف؈ن لـذا،ࢫيُ

 لموسةࢫࢭʏࢫכداءȊشɢلࢫمدروسࢫلتفعيلࢫɸذهࢫالفوائدࢫوتحقيقࢫتحسʋناتࢫم
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ࢭʏࢫختامࢫɸذهࢫالدراسة،ࢫɠانࢫالɺدفࢫالرئʋؠۜܣࢫɸـوࢫاستكشـافࢫتـأث؈فࢫتطبيـقࢫالتكنولوجيـاࢫاݍݨديـدةࢫعڴـʄࢫأداءࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫ

أظɺـــرتࢫالنتـــائجࢫتوافقـــاࢫمــعࢫالفرضـــياتࢫالمطروحـــة،ࢫمؤكـــدةࢫأنࢫاســتخدامࢫالتكنولوجيـــاࢫاݍݨديـــدةࢫيـــؤثرࢫ. ࢭــʏࢫقطـــاعࢫالرعايـــةࢫالܶــݰية

تبـ؈نࢫأنࢫɸنـاكࢫتـأث؈فاࢫمݏݰوظـاࢫلتبۚـܣࢫالتكنولوجيـاࢫاݍݰديثـةࢫعڴـʄࢫتحسـ؈نࢫكفـاءةࢫالمـوظف؈نࢫوزʈـادةࢫ. أداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةإيجابياࢫعڴʄࢫ

قدمتࢫالدراسةࢫدليلاࢫعڴʄࢫأنࢫالتوسعࢫࢭʏࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫوȖعزʈـزࢫالتـدرʈبࢫوالتنميـةࢫالتنظيميـةࢫيمكـنࢫأنࢫʇسـɺمࢫ. إنتاجيْڈم

ɸــذاࢫالتــأث؈فࢫלيجــاȌيࢫيتفــقࢫمــعࢫالدراســاتࢫالســابقة،ࢫممــاࢫʇعــززࢫمــنࢫمصــداقيةࢫ. لــوظيفيࢭــʏࢫتحقيــقࢫتحســʋناتࢫملموســةࢫࢭــʏࢫכداءࢫا

ʏࢫالقطاعࢫالصڍʏةࢫࢭʈشرȎمࢫכعمقࢫللعلاقةࢫب؈نࢫالتكنولوجياࢫوأداءࢫالمواردࢫالɺدعمࢫالفʈالدراسةࢫو.  

مثــلࢫإدارةࢫيمكــنࢫتوجيــھࢫالبحــوثࢫالمســتقبليةࢫنحــوࢫاستكشــافࢫتــأث؈فࢫالتكنولوجيــاࢫعڴــʄࢫجوانــبࢫأخــرىࢫࢭــʏࢫالقطــاعࢫالصــڍʏ،ࢫ

. ɸـــــذهࢫالبحـــــوثࢫقـــــدࢫȖســـــاɸمࢫࢭـــــʏࢫتحســـــ؈نࢫالكفـــــاءةࢫالȘشـــــغيليةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫالتكنولوجيـــــا. البيانـــــاتࢫوالتواصـــــلࢫبـــــ؈نࢫالفـــــرقࢫالطبيـــــة

بالإضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫذلـــــك،ࢫيمكـــــنࢫإجـــــراءࢫدراســـــاتࢫࢭـــــʏࢫقطاعـــــاتࢫأخـــــرىࢫمثـــــلࢫالتعلـــــيمࢫوالصـــــناعةࢫلفɺـــــمࢫأعمـــــقࢫلكيفيـــــةࢫتحســـــ؈نࢫכداءࢫ

أيضــــاࢫدراســــةࢫتــــأث؈فࢫالتكنولوجيــــاࢫعڴــــʄࢫرضــــاࢫالمــــوظف؈نࢫوتحف؈ــــقɸم،ࢫوكــــذلكࢫتحليــــلࢫمــــنࢫالمفيــــدࢫ. الــــوظيفيࢫباســــتخدامࢫالتكنولوجيــــا

يمكــــنࢫأنࢫȖشــــملࢫالتوجٕڈــــاتࢫالمســــتقبليةࢫأيضــــاࢫ. التɢــــاليفࢫوالفوائــــدࢫטقتصــــاديةࢫلاعتمــــادࢫالتكنولوجيــــاࢫࢭــــʏࢫالمؤسســــاتࢫالܶــــݰية

ɸــذهࢫ. التحـدياتࢫالقانونيـةࢫوכخلاقيـةدراسـةࢫكيفيـةࢫالتغلـبࢫعڴـʄࢫالتحـدياتࢫالمتعلقـةࢫبتطبيـقࢫالتكنولوجيـاࢫمثـلࢫمقاومـةࢫالتغي؈ـفࢫو 

التوجٕڈــاتࢫتفــتحࢫمجــالاتࢫجديــدةࢫللبحــثࢫوȖســاعدࢫࢭــʏࢫتطــوʈرࢫحلــولࢫمبتكــرةࢫلمشــاɠلࢫمعقــدة،ࢫممــاࢫʇســɺمࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫכداءࢫالعــامࢫ

 .للمؤسساتࢫࢭʏࢫمختلفࢫالقطاعات
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