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منوا منكم واللذين أوتوا العلم  أ ..." يرفع الله الذين يقول الله سبحانه وتعالى في محكم تنزيله

 درجات والله بما تعملون خبير"

 11 ية الآسورة المجادلة 

 

في لوحه   نسان كتاباإنه لا يكتب أ رأيت ني إ ..." ما كتبهصفهاني في بعض  يقول العماد الأ
حسن، ولو زيد كذا لكان يستحسن، ولو قدم هذا لكان  ألا قال في غده لو غير هذا لكان إ

ستلاء النقص  إ عظم العبر، وهو دليل على أجمل، وهذا من أفضل، ولو ترك هذا لكان أ
 على جملة البشر..". 

 

 

 



 

 أن تهديها لمن ساعد على بلوغها.رائع أن تقطف ثمار جهد دام سنوات والأروع 

 هذا العمل المتواضع .. ي أهد

كَ  إلى من قال فيهما ربي جل وعلى: »  ىٰ رَبُّ
َ

ض 
َ
 وَق

ا
ل
َ
عْبُدُوا  أ

َ
 ت

ا
ا إِل

ً
وَالِدَيْنِ إِحْسَان

ْ
اهُ وَبِال  «.إِيا

قلبي   في  وزرعت  يديها..  قبل  أحشاءها  وحضنتني  عينيها..  قبل  قلبها  رآني  التي  إلى 

الح فيهابذور  السند  لي  فكانت  ع  ،ياة  ونور  لدربي  ومحبتي   ..ينيوالنبراس  سلامي   أهدي 

 . إلى أمي الغالية أطال الله في عمرها ..إليها

إلى قرة عيني ووميض وجداني    ..إلى منبع الحنان والعطف والأمان.. إلى أعز انسان

 إليك أبي الغالي حفضك الله ورعاك.  ..وصانع أحلامي

 ... حفظهم الله ورعاهم .أزواجهمو ، أخواتي إخوتي ..وأعز ما في سريرتيإلى شموع بيتي 

 إلى كل أفراد عائلتي جميعا دون استثناء.. 

 '' فطيمة وعبير''إلى أصدقائي الذين أشهد لهم بأنهم نعم الرُّفقاء في جميع الأمور 

 وزميلاتي..إلى كل من جمعتني بهم المحبة والأخوة ومقاعد الدراسة زملائي 

 إلى كل من هم في ذاكرتي وسهوت عن ذكرهم في مذكرتي.. أهدي ثمرة جهدي 

 

 

   بوحنيك ربيحة                                                                            



 

 إهداء 
                                                        بذكرك  إلابطاعتك ولا تطيب اللحظات  إلابشكرك ولا يطيب النهار  إلالا يطيب الليل  يإله

 برؤيتك. إلاتطيب الجنة  ولابعفوك  إلا الأخرةلا تطيب و

 أنبذل جهد السنين من اجل  والذينوره ابدا  ينطفئدربي والسراج الذي لا  أناراهدي تخرجي الى النور الذي 

 *الطيب ذخرا *ي العزيز دمت لنا داعتلي سلالم النجاح وال

الى بسمة الحياة وسر الوجود الى مكان دعائها  والتفانيالى ملاكي في الحياة الى معنى الحب والى معنى الحنان 

 *سعيدي الفالي*الحبية  أميانها بلسم جراحي الى سر نجاحي وحن

 .وإخوانيالى الابتسامات التي تزين حياتي وتزيد فرحتي الى اخواتي 

 * فتحي * لأولادي الأمثل الأبالى سندي في شدتي وشريكي المستقبلي ويكون 

 *بوحنيك ربيحة *زميلتي والوفاءالى معنى الصداقة 

 *بن عيسى ريم *المشرفة الأستاذةبجزيل الشكر  أتقدمكما 

بحثيي عله يكون نقطة في محيط  أهذيوتقديرا اليكم جميعا  إجلالا أمامكمحرفا تنحني قامتي والى كل من علمني 

 العلم الشاسع.

 

   فطيمة



 

 الإهداء
أ م هدي مذكرتي هذه الي من تجرعت الكاس فارغا لتسقيني قطرة حب  ا  

العلم أ بي عن دربي ليمهد لي طريق  ال شواكالى من حصد    

خوتيالى اخواتي  .وبناتهم  وأ بنائهمباسمه هم مصدر فخري كل واحد   واإ  

س تاذتي بن  أ  ذتي الكرام من لم يتوانوا في مد العون لي وشكر خاص لي تاالى اس

. رحال بلال وزميلي وربيحة   فطيمةوزميلتي عيسى ريم   

كان برفقتي طوال مشواري الجامعي  ومن أ صدقائيالى كل   

يجعل عملنا   وأ نالقبول  وجلمن المولى عز  مجهوداتي راجيااهدي اليكم ثمرة 

 المتواضع نبراسا لكل طالب علم . 
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ِالرِ  ِمِــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيح 
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 أ
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َ
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ْ
 ينَ حِّ الِّ الصَّ  كَ ادِّ بَ ي عِّ فِّ  كَ تِّ مَ حْ رَ ي بِّ نِّ ل

 (.19سورة النمل الآية )

حمدا اللهأن احمد  إلانهايته،  الدراسة مسار هذه وقد بلغ وقفلمفي هذا ا ييسعن  لا    

من نعم ظاهرة وباطنة، ومن جملة على ما أسبغ علي والأرضالسماوات   ءلاكثيرا، م   

والبدير فهو أهل الفضل والجود الدراسة، نعمه أن وفقني وأعانني على إنجاز هذه   

 بالثناء والحمد ابتداء وانتهاء.

" التي تشرفتريمِىبنِعيس الفاضلة "  لأستاذةل والامتنانكما أتقدم بجزيل الشكر   

 .فينا الروح العلمية توجيهاتها القيمة وإصرارها على غرس خلالبتأطيرها لنا من 

 ي. الدراس  الدرب ولو بذرة علم منذ بداية منه استمديت شكر الى كل معلم وأستاذ وألف

 

 

ِشكراِجزيلا



 :ملخص بالعربية
تهدف هذه الدراسة الى  العرى ف ى ى  تى اد  ا ارم الةر يىة يىز ترعمىع الرةىي العةىلىز ل رىلس د  يىز س س ىة 

 يىىىةن اعياىىىىان هى ل ىىىى هل حدىىىىر ت  ذىىىل هىىىذه الدراسىىىة الىىىى  س هىىىي  ا ارم الةر-الىىىيا  –اتصىىىلال الععا ىىى  
  .العةلىز يز الة ظةة هىياسي عش هكةل ركعل الدراسة ى   الرةي  هاهم عةلذجهل. ااسلسيةن

 هاىعةىىىدعل يىىىز هىىىذه الدراسىىىة ى ىىى  الايلعىىىلل هالةر يسىىىلل الةعةرىىىة لالسىىىع دا    عىىىلس  ال عسىىىة ااحصىىىل ية
(SPSS). 

 :هتي  ل الدراسة ال  جة ة س  ال عل   هالعي يلل اهةهل 
 .س لهةة الارل  ا ارم الةر ية يز ترعمع الرةي العةلىز ل رلس د  -
   ةعغد  الثل ل ى   الةعغد  الة عقيت اد  ايعل ز ل -
 . المعرفة، العمل الجماعي إدارةكلمات مفتاحية:      

 
Abstract 

This study aims to identify the impact of knowledge management in promoting the collective 

work of the employees of the Algeria Telecom Corporation – EL OUED - where this study 

touched on the concept of knowledge management, its types, basic elements, and the most 

important models. The study also focused on collective work in the organization and the 

factors of its emergence. 

In this study, we relied on the data and information collected using the Statistical Package 

(SPSS) program. 

The study reached a number of results and recommendations, the most important of which 

are: 

- The contribution of knowledge management dimensions to enhancing the teamwork of 

employees. 

- Positive effect of the constant variable on the independent variable 

Keywords: knowledge management, teamwork. 

 

RÉSUMÉ 

Cette étude vise à identifier l'impact de la gestion des connaissances dans l'amélioration du 

travail collectif des employés de la Société Algérie Télécom - El-OUED - où cette étude a 

abordé le concept de gestion des connaissances, ses types, ses éléments de base et ses modèles 

les plus importants. L'étude a également porté sur le travail collectif dans l'organisation et les 

facteurs de son émergence. 

Dans cette étude, nous nous sommes appuyés sur les données et les informations recueillies à 

l'aide du programme de progiciel statistique (SPSS). 

L'étude a abouti à un certain nombre de résultats et de recommandations, dont les plus 

importants sont les suivants : 

- La contribution des dimensions de la gestion des connaissances à l'amélioration du 

travail d'équipe des employés. 

- Effet positif de la variable constante sur la variable indépendante 

Mots clés : gestion des connaissances, travail d'équipe 
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I. مقدمة عامة: 
يتدمممج مجتسمممم بتدمممال عتمممالإن بتسة لإمممع بلإندمممتناع كرشمممال بلإنجمممتربا بتعا ممممع كبتة سامممع ك د  مممت كرةمممت ج        

رسثم  بتسة لإمع بتس رامل بتحزمتمم وممج كبتذمةاا عام  بتتمتمم  بت ذم م  ،بلإعابعتا بتتاشاتاجاع كبتطساحمتا
بلإةبمم  راتم اممت  تمممت لإمم بتشسمماهج بتسشاجممم كسممت رةتام  رةبمل بتسة لإممع جمل ب ،كرمابل ات لإممم جسامم بتسجممت ا

كسممت   كس مم  سو رشسمما لإممم بتعمم ب  عمم  رتمممح  ةتتاد ممع بتسحاطممع عاممت كبتس انممع تاممت،  ،بتمم م يش  ممم سو ردمماة  امم 
 كسنات بتةرب بتحقاقم تسشظستا بتدال ككسد ع رةبممع  تةلإع كمةتص ل ت تااف مم متط  تا بتةر . 

بوس اا بومث  ت سة لإع بتزمسشاع كبترم محع لإمم بتسشظسمع عاماي رحقدمن  كمةا رطادن سس اا رةبمل بتسة لإع
نجمت  سك لإذم  بتسشظسمتا بتسةتصم ل ع م   م راملك  عسمت س ابلإات كرس شات م  ب ستس بم كبت قمت  لإمم عمتتج بو

بتمم م كةتامم  بتثمم كل  مممامة رس امم  ك مما بتةشرمم  بت ذمم م  ت كرمطد  ممت بترممحام و ممجامماممت كب تستمدمممات رح س
 بتتم رتدتعن بتسشظستا تتالإد  ت كست كناعت ةتتذ   بت م يلما م  لإةتتدتات. ،بتشتةمل

كتو بتةس  ع   بتاكبل م  لرتئص بت ذ  كسو رةتتاج ةيششت بتحشاف سكاا ع   هتك مش  سكث  م   رو    
لإمم سمبةع عذ  ق و. م ج سو بتة ست  كبت تحثد  تج ياماكب ب تستممت كت امع عامبسمع بتجستعمتا ةرمعع ع سامع ر  

 بلآكنع بولد ل،   ا م  سكث  بتسابضام بستقطتةت كب تستمت م  قا  بت تحثد  كبتسعا م  كبتسخترد .
بتةس  بتجسمتعم كةتسما ع م  مجساعمع مم  بتدم اكاتا بت دماطع نظ ممت كتام  صمحاع ت  تكمع مم  بتشتحامع     

ت ذم مع بت برامع. كسمت رحتمتج بتتطااقاع، لإتتشجت  كمرم تت ك بتسجساعمع بتتمم ردمتطام سو رت  مب ع م  نلعتامت ب
  ب بتسامة بت ذ م تشجتح  بتم  رمالإ  صمخص ع م  قمام بتسدموكتاع كمةما بتةسم  بتجسمتعم بتدم  كمب  نجمت  

ت ةسم  ةرمعع جستةامع نمال  ررستمامتكمةتام   بوسم لبتةايا م  بتسشظستا كمعز او بتةسم  كع ممن كبحما مثم  
تسماع لإمم جسامم بتساممتةي  كرةما سحما مكمتئل نجمت  سممد  مم  ب سمتستتل بتم برم. كرةما رةبمل بتسة لإممع ك اعمع سس

كبتتمم كس مم  صممات تات كسممت  ةمبسممتشت رصمم تتاعهكمم ت رتا مام  ممت رممجع مم  ضمما  ، كرمسادممت تسممت سمان ك بتسشظسمتا
 ؟الى أي درجة يمكن ان تؤثر ادارة المعرفة على فعالية العمل الجماعي ي م:

  تتاع رت  بتتدتؤ ا بتع ةاع بتتتتاع:ةسخت ف جابنب بتامبسع رج رجلئع   ت بلإص كتلإتستل
 ؟بهب كتنت رةبمل بتسة لإع روح  ع   بتةس  بتجستعم كاف هتك -
   ياجا رمحد  تةس اع رذخاص بتسة لإع لإم رةلمل بتةس  بتجستعم ت ةتم د  لإم بررت ا  -

 بتجلبئ ؟
 ا بتجلبئ ؟   ياجا رمحد  تةس اع بكتدتا بتسة لإع لإم رةلمل بتةس  بتجستعم ت ةتم د  لإم بررت  -
    ياجا رمحد  تةس اع راتدا بتسة لإع لإم رةلمل بتةس  بتجستعم ت ةتم د  لإم بررت ا بتجلبئ ؟ -
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    ياجا رمحد  تةس اع رخلم  بتسة لإع لإم رةلمل بتةس  بتجستعم ت ةتم د  لإم بررت ا بتجلبئ ؟ -
 ررت ا بتجلبئ ؟   ياجا رمحد  تةس اع رطام  بتسة لإع لإم رةلمل بتةس  بتجستعم ت ةتم د  لإم ب -
    ياجا رمحد  تةس اع رطادن بتسة لإع لإم رةلمل بتةس  بتجستعم ت ةتم د  لإم بررت ا بتجلبئ ؟ -

II. لإم محتكتع تسةتتجع رص تتاع بتامبسع كبتتدتؤ ا بتع ةاع تات، قسشت ةرات ع بتع ضاتا  الفرضيات
 بتتتتاع:

 5ررت ا بتجلبئ  عشا مدتات ة تع رمحد  رةبمل بتسة لإع لإم رةلمل بتةس  بتجستعم ت ةتم د  لإم ب% 

 كرشامج رحت   ت بتع ضاع بتع ضاتا بتع ةاع بتتتتاع: 

  لإم بررت ا بتجلبئ  عشا  ياجا رمحد  تةس اع رذخاص بتسة لإع لإم رةلمل بتةس  بتجستعم ت ةتم د
 .%5مدتات ة تع 

  ررت ا بتجلبئ  عشا لإم ب ياجا رمحد  تةس اع بكتدتا بتسة لإع لإم رةلمل بتةس  بتجستعم ت ةتم د
 .%5مدتات ة تع 

  عشا  تجلبئ لإم بررت ا ب ياجا رمحد  تةس اع راتدا بتسة لإع لإم رةلمل بتةس  بتجستعم ت ةتم د
 .%5مدتات ة تع 

  لإم بررت ا بتجلبئ  عشا  ياجا رمحد  تةس اع رخلم  بتسة لإع لإم رةلمل بتةس  بتجستعم ت ةتم د
 .% 5مدتات ة تع 

 عشا  لإم بررت ا بتجلبئ ‌ اع رطام  بتسة لإع لإم رةلمل بتةس  بتجستعم ت ةتم د ياجا رمحد  تةس
 .%5مدتات ة تع 

  عشا  لإم بررت ا بتجلبئ ‌ياجا رمحد  تةس اع رطادن بتسة لإع لإم رةلمل بتةس  بتجستعم ت ةتم د
 .%5مدتات ة تع 

III. الدراسة أهمية: 
رخت ممف بتامبسممتا عمم  ةةزممات بتمم ةم لإممم كثدمم  ممم  بتشقممتا ةممتت  ج ممم  رذممتة  بتست دمم با ك مم ب مممت 

بتسة لإممع لإممم رةلمممل بتةسمم  بتجسممتعم ت ةممتم د  ةمبسممع حتتممع بررممت ا  رةبمل سحمم عامبسممع  جة شممت نقممال
تستصم  ممم بتتطمامبا ي  متحتصم  ت ةابمم  لإمم رمششمت  م ب كبتمم ببتجلبئ  تا كع بتابةم. نظم ب ت تطما 
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بتسة لإممع لإممم رةلمممل بتةسمم   رةبملمممات رمممحد   ر اممتمةمبسممتشت راسمم  لإممم  س ساممع سوبتظممت  ل، تمم ب مسيشممت 
 بتجستعم كمابكات  بتحر  بتحتتم.

IV. :أهداف الدراسة 
 ي م:  استةمبستشت  ابي بتاصا  بتدات كراس  ب  د ي ما بت تحث ب ابيا  ةمبسع ع ساع ت          

  بتسة لإع كعس اترات رةبملبتتة ي ع   معاال. 
  بتسة لإع كمات لإةتتدتاج رةبملمحتكتع بتتة ي ع   نستهج. 
  بتسة لإع لإم رطام  بتةس  بتجستعم. رةبملمحتكتع بتتة ي ع   بتةلاقع عد  رطادن 
  سع.بتسة لإع لإم بتسوسدتا مح  بتامب رةبملبتتة ي ع   كافاع محتكتع راشم 
  رحعدل كرذجام  د نت مم  بت متحثد  كبتسستمسمد  رتم  بتسلمما مم  بت حما لإمم  م ب بتساضمال كانم  تمج

 كدتالإم نرد   م  بتامبسع. 
  كست نمم  م  للا  رحقدن   ت بو ابي سو ر رقم   ت بتامبسع رت  مدتات بتسدت سع لإمم بتسة لإمع

 بتة ساع كإح ب  بتس ت ع ةس جم ع سم كمدابنم جايا.
V.  الموضوع: ختياراأسباب  

 ا  جتساضال ةتلإضتلإع بت  رخررالإم ةمبسع ب د مغ ع بت تحث  
 بتسة لإع كرمحد  ت ع   بتاسط بتساشم كبتةلاقتا بتجستةاع ت ةس . رةبمل 
   بتسة لإع نظتل جا لإةت  يتج رابكت  لإم جسام بتسوسدتا بتسةتص ل كرت م   ب بتشظتل لإم  رةبملكةتا

 رحقدن بت متةل.
 بتجلبئ مع م  بتشتحاع بتتطااقاع ست  لإم بتسوسدتاببتسة لإع تق ع ةم  رةبمل  عامبسع ب  تستل بتااد. 

VI. المنهج المدتخدم في الدراسة:  
 كممشاوصمحع بتع ضماتا نت مم بتسمشاو بتاصمعم بتتح د مم  كبلت متم امبسمعتلإجتةع ع   رصم تتاع  م ب بت      

  .ةمبسع حتتع ره كةتا بو م  سكث  بتسشت و بتسدتخامع لإم   ب بتساضال
كرطام مممت، ممممم بلإصمممتمل بتممم  بتظممم كي كقمممال  ممم ب بتسمممشاو ع ممم  سممم ة ب حممماب  كبتاقمممتئم :  الجانبببل الن بببري 

 كس سدتامتبتسة لإمع  لم ةبر سحم مة لإمع بتسحاطع ة . كرج ب عتستة ع م  بتسمشاو لإمم  م ت بتامبسمع تةم   عم   
 .بتةس  بتجستعم ت ةتم د  كمات لإةتتدتاتلإم رةلمل 

، كهتمك بم  بتابقمم: نةتسا ع   مشاو ةمبسع حتتع م  سج  رسقتا بتامبسع بتشظ مع ع م  الجانل التطبيقي
 م  للا  جسم عاتنتا كمة امتا ع  ط من ب ستااتو كرح د  بتشتتئو.
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VII. :صعوبات الدراسة 
   م:ةتتجتشت   ب بتساضال م  عد  صةابتا بتامبسع بتتم كجانت ت عشا م      
  تجتكا بتااد  كبتعةت  م  ط ي سصحتا بتسوسدتا تلإجتةع ع   ب ست تنع.بتعال 
 .صةابع حراتشت ع   بتااتنتا كبتسة امتا بتستة قع ةت ستااتو 

VIII. حدود الدراسة: 
 : رج رعابة   ب بت حا لإم رطتم جس ع م  بتحاكة بتتتتاع      

 .بررت ا بتجلبئ  تا كع بتابةمبتامبسع ع   سج مت  الإطار المكاني للدراسة:
 31/03/2022بت   15/03/2022 :بتعت ل بتلمشاع رمتاا   ت بتامبسع م   الإطار الزماني للدراسة :

IX. الدراسات الدابقة: 
  إدارة المعرفبببة فبببي تحقيببب  الميبببزة )رحمممت عشمممابو   (2013/2014)أمينبببةببببوي لي دراسبببة

 مممالإت  ممم ت بتامبسمممع بتممم  بتتةممم ي ع ممم  رةبمل  ،(ئبببرالتنافدبببية دراسبببة حالبببة اتربببا ت الجزا
بتسة لإممع )بكتدممتا بتسة لإممع، لمملو بتسة لإممع، مذممتمكع كراتدمما بتسة لإممعا عتحقدممن بتسدمملل بتتشتلإدمماع 
لإمم صمم كتا ب ررمت ا ةممتتجلبئ  كبعتسماا  مم ت بتامبسمع بتتح دمم  بتاصمعم، حدمما راماو  مم ت 

 .50تقاج ككتو عاة ج بتامبسع ةتستخابل بستااتو رج رارمة  ع   جسام عست  ب
   ردممت ج عس اممع راتدمما بتسة لإممع ةذمم   ركجممتعم لإممم رحقدممن بتسدمملل ةسوسدممع بررممت ا بتجلبئمم

 ةسد ع.

   بتسة لإع ةذ   ركجتعم لإم رحقدن بتسدلل ةسوسدع بررت ا بتجلبئ  ردت ج عس اع رارمم
 .ةسد ع

   اعي في مداهمة أن مة العمل الجم)عامبسع عشابنات  ا2015/2016)لطفي معتوقيقتل
تحدين أداء الموارد البذرية في المؤسدات ا قترادية دراسة  حالة اترا ت الجزائر 

 الإت   ت بتامبسع بت  بتتة ي ع   بنظسع بتةس  بتجستعم )رشددن، راممب،  (وحدة باتنة
م رحدد  بةب  بتسابمة بت ذ مع  لإم بتسوسدتا ب قترتةكع ةمبساع لإبررت ا كبساتمات 
ةتتجلبئ  كبعتساا   ت بتامبسع بتتح د  بتاصعم، حدا رااو   ت  ص كتا ب ررت ا

كرج بمجتل  40بتامبسع ةتستخابل بستااتو رج رارمة  ع   جسام عست  بتقدج ككتو عاة ج 
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، كتخرت   ت بتامبسع ع   جس ع spssعدشع لإقط. حدا بستخال  بتا نتمو ب حرتئم  36
 م  بتشتتئو مشات

 تامجع بستخابل سنظسع بتةس  بتجستعم لإم رحدد  سةب   ياجا بح  هك ة تع رحرتئاع
 بتسابمة بت ذ مع.

    بونظسع ب ررتتاع لإم رحدد  ياجا بح  هك ة تع رحرتئاع تامجع بستخابل
 ب ررتتاع عد  بتسا عد .

  إدارة المعرفبة  أثبر)رحمت عشمابو  (2017/2018)بوريل زيبن البد ن وببومكرل وليبددراسة
ك ممالإت  مم ت بتامبسممع بتمم   ، ااسببة حالببة مؤسدببة اترببا ت الجزائببرفببي المببوارد البذببرية در 

بكتدممممتا بتسة لإممممع، لمممملو بتسة لإممممع، رذممممخاص بتسة لإممممع كراتدمممما ) بتتةمممم ي ع مممم  رةبمل بتسة لإممممع
لإممم بتسممابمة بت ذمم مع لإممم موسدممع بررممت ا بتجلبئمم  عممد  رساصممشت كبعتسمماا  كسح  ممتبتسة لإممعا 

اتو بتسة اممتا، كبتتمم رمج راسماةات ع م    ت بتامبسمع ع م  بتتح دم  بتاصمعم مدمتةدشد  ةتسمتا
  .48عست  بتسر حع ككتو عاة ج 

  لا يوجددا ر ددل  لاحددئ ر عدد الئ توددا رحنودد و  رحن وويددئα≤0.05   رارمممم بتسة لإممع لإممم سةب
 شت.رساصبتسابمة بت ذ مع ت سا عد  لإم موسدع بررت ا بتجلبئ  ك كع عد  

  ياجممما بحممم  ة تمممع بحرمممتئاع عشممما بتسدمممتات بتسةشاممممعα≤0.05 بتسة لإمممع لإمممم سةب   بكتدمممتا
 .شتصا بتسابمة بت ذ مع ت سا عد  لإم موسدع بررت ا بتجلبئ  ك كع عد  رس

  اثببر العمببل الجمبباعي علببى الدببلول ) عامبسممع عشابناممت (2017/2018)قببام بويببني صبببا
 ممالإت  مم ت بتامبسممع بتمم   االإبببداعي للعبباملين دراسببة حالببة اترببا ت الجزائببر وحببدة ورقلببة

تةسمم  بتجسممتعم )رشدممدن،  اممتةل، بررممت ا كبح  ممت ع مم  بتدمم ا  ب عممابعم لإممم بتتةمم ي ع مم  ب
صممم كتا ب ررمممت ا ةمممتتجلبئ  كبعتسممماا  ممم ت بتامبسمممع بتتح دممم  بتاصمممعم، حدممما راممماو  ممم ت 

كرمج بمجمتل  77بتامبسع ةتسمتخابل بسمتااتو رمج رارمةم  ع م  جسامم عسمت  بتقدمج ككمتو عماة ج 
، كتخرت   ت بتامبسع ع   جس ع spssحرتئم عدشع لإقط. حدا بستخال  بتا نتمو ب  73

 م  بتشتتئو مشات.
 بسممممتخابل لإمممم ك بتةسمممم  كمسمممم اا رةبمم كرحدممممد  سةب   د قممممع هبا ة تممممع رحرممممتئاع عمممملاراجمممما ع

 بتةتم د .
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   راجا لإ كك هبا ة تع رحرتئاع عمد  رمب  بتةمتم د  بتس حثمد  حما  رممح  بسمتخابل لإم ك بتةسم  
 بتخ بع، بتشال، بتسدتات بتتة اسم كبتامجع بتا افاع. ع   سةب  بتةتم د  رةلم تدشابا

X. :خطة الدراسة 

نظ مد  رت  مقامع عتمع لإر د   ةمبستشتتسحتكتع بلإجتةع ع  بلإص تتاع بتسط كحع قسشت عتقداج       
 رطااقم ةتلإضتلإع رت  لترسع بتةتمع. كلإر 

 : الفرل الأول
م تحا متهاع بتسة لإع)معاامات كبنابعات  03 كرط قشت لإم   ب بتعر  بت . مال  بت  رةبمل بتسة لإع

رات كمعاامات كبت  نذم) كمرتةم ت، لرتئراتا. كلإم بتس حا بتثتنم ب طتم بتشظ م لإةبمل بتسة لإع
تساتا رةبمل بتسة لإع) عشتص  ت كعس اتا ابتسة لإعا بمت بتسط ب بولد  س لسستساع تلإةبم م تةئ كنستهج 
 كبست براجاتراتا
 :الفرل الثاني

اال بتةس  كبتس حا معلررشت بتس حا بوك  لإم   ب بتعر  تامبسع  م تحا 03رج رقداس  بت      
تجستعتا بتةس ، كلإم بتسط ب بولد  رج بتتط ك بت  قابعا بتةس  ب طتم بتشظ م بتثتنم تامبسع 

 بتجستعم.
 :الفرل الثالث

 عات كتقا ب با بلإستااتو بتتم قسشت يتج رسقتا بتجتنب بتشظ م ت امبسع لإم   ب بتعر  م  للا  رج       
رج رقداج   ب بتعر  رت  م حثد  بتس حا بوك  يتة ن ةتلإطتم بتسشاجم ت امبسع بتسدابناع م  للا  

بتخرتئص بتاكس  ب اع ت ةدشع بتسامكسع، سمت بتس حا بتثتنم لإدتة ن  ككصفبتامبسع  كمجتسمرحايا مشاو 
 ئاع بتسدتخامع بتستة قع ةتستستمل بلإستااتو. بلإحرت كبوستتدبعشتتئو رح د  بتجابك  

بتامبسع  كنتتئولإتحتام ع   م خص عتل ت امبسع، كنتتئو رلت تم بتع ك   خترسعبتسمت ع        
 كراصاتا كسلإتك ت امبسع.

 



 

 :الأولالفصل  

  إدارةمدخل الى 

 المعرفة 
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 تمهيد
على الرغم من  عدن ت عينت ال الدانر ال  ين  مين  عنم عينتبل  من   بنل النادل تالدانر ا ل لر  ن         

  ستاه آخر ن عار التدرفة م  الدار الر ت  إ  من كل الليت ال عشبر إلى عنار  اح  التدرفة.
  كتنننا ل ننننلس الجبليننننلح ابنننران منننن  ح ننننان شمن التدرفننننة  ننن  معتننننف  م ننننتل منننن  الدلنننم  من عننننلافر الدلننننم فنننن

الت لتدننال   لدننن  تالةننر فر عننلافر التدرفننةشت  لننرا كا ننا التدرفننة    يالننا التللنن  الر  ينن  ل ننل ا  شنن ة 
 الإ يا  ة مهم كا ا علاهها  ميللا ا.

تفك إعلشكل إتافر التدرفة مح  الل لفال الج رية التداصرر ف  عالم ا عتاس  عداظم ت ف نا تدن  من        
تنن  مساسننا علننى الت ننلتال الج ريننة  مصننلس التدرفننة تتننا لدننلي منن  الإمنن ا  التيننلتر منننام مبننلر اللنافينن ة لدل

   عح بف اللجلق اللنافي .
كتا مسهتا التدرفة ف  عتكب  التنظتة م  إعاتر عح ي  م  افها للل  ف م   م  الت اخل الل لب لنة اللن    

كا ا عؤك  على اللنبؤت  عيدى الى مللغ ال جامر  الجاعل ة  عح بنف ا تام التلتبنل  كلنا تاسنل  اد ا ت ال 
 تنظتننال فعة منن  ات ننن النننلاح    نن فر التننالتلربرال التليننا  ال ننرق الجاعلننة فنن  ظننل مب ننة ملب ننة ا سننالب  

 لهرا ف   عم ع ي م  را الجال إلى ثلاثة مااحث.  تافر التدرفةإعلى ع ببف 

 : ماه ة التدرفة. المبحث الأول
 تافر التدرفةلإطاف النظري الإ: المبحث الثاني
 تافر التدرفة.إساس ال م:  المبحث الثالث
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   .المعرفةماهية    المبحث الاول:
التان ل  حاطنة مهنرا تدرفنة فن  حن  كاعهنا لنرا  ان  الإالتافر التدرفة من  ت ن فهنم إن  جهم  م  لتك       

 .التدرفة تافرإ بل عنا س 
 مفهوم المعرفة . :المطلب الاول

 بنل لد  مجهلد التدرفة  اسن التدا    ملننل  ا تدنات   ن  ثناف حللهنا ال نبنر من  الن نا   ال ن س من        
 نرا التجهنلد  ت  لرلا احنا س علين  ااة للدللد ا  يا  ة  الل ب ق ةالدلتام  الااحنب  ف  م ا ل التل 

ال   ن  لى مجاه م الب ا ال  التدللمنإت حبث  فتل م تلعة م  اللدافيف  ع ر ا تالل رق لد ر عناصر
 .مجاه م عل اخل من التدرفة

 :تعريف المعرفة. 1
  متاع نننانت عتنننالهم م تام فنننرات    ظنننا ري ليلحةنننره ا مشكنننل  ننن  ينننتن   : هنننام عرفتتتل المعرفتتتة •

 1 ش ع ات  رافال صا اة.
ي منظتننة ل نن  عحننري الن ننا  منه  ننة للتدللمننال الت لل ننة  : شمدال ننة  هننام عرفتتل المعرفتتة كتننا •

 2شلبها  التشافكة فبها.إال  اللصلس مر الري لشتل طري ة خلف التدللما 
علبهننا عنن  طريننف  شحاننبلة اسننل  اد الب الا ننال  التدللمننال  الل ر ننة اللنن  يننلم الحاننلس هننا مكتننا  •

كننر م ع دلهنا ت     عتك  م  لتل ها م  الل ا ب من التيل  ال الل  علااه   تاللدلم  التتافسة
 3شلتشاكل الل  ع ن ف  م اس مدرفل .فةل لملى حللس إ  فر على اللصلس 

راكتة ل ى الدناملب   لن ى التدللمال التللتهافال  ال  فال   ال برال  ام تلعة م  : شالمعرفة هي •
 4ش.ملة للاسل  اد ف  حل مشكلة مدبنةت  االتنظتة

ي مت فدننناس  ال نننرافال مال اللننن  عهننن ي ا انننراالإف ننناف  ال لاعننن    شمنننلين مننن  التجننناه م  ا  المعرفتتتة: •
حكننناد  القننن م اللننن  لدتنننل  الح نننا ف  ا ال متللانننة تالل ر نننة خنننر  ننن  عانننافر عننن : مدللمنننمتتدننننى 

 5تافر عرببرش.إات  التنظتال ت لف ا يا  ا ي ر   فر دةها من تدل كلركب  فري  ليت  للأت

 
   .12ت ص2005ت التنظتة الدر  ة لللنت ة ا تافيةت ال ا ررت دارة المعرفة إصلا  ال ي  ال ب ي ت 1
 .7تص 2009تال ادة ا  لىت  ت عالم ال ل  الح يثت عتان دارة المعرفة ونظم المعلوماتإاحت  ال  ب ت خال  ييرانت 2
 .10ت ص 2009ت عالم ال ل  الح يثت عتانت ال ادة ا  لىت دارة المعرفةإ ع م امراه م الظا رت  3
اتافر   -عل فج يت  مل لاال  بل  هاتر التاسلر ت مركرردارة المعرفة ودورها في تحقيق الميزة التنافسيةإعوامل نجاح افتير  نامت  4

 . 7تص2019عللد الليببرت مده  الدللد ا  لااتلة  الل افية  عللد اللييبرت اامدة عب  الحف ظ ملالالح مبلةت  -مال ة
تافر ا عتاستكل ة إت مركرر عل فج يت  مل لاال  بل  هاتر التاايلبرت ثرها على تميز الأداءأدارة المعرفة و إ ةاس محت  اللطتةت 5

 .14ص  2011الل افر ال امدة ا سلام ة غلرت
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 .معلومات والهرم المعرفيمفهوم البيانات وال .2

 لنن  طالتنا لننم علحننلس  ل نةت ل يننا كال ة تننة فن   ننكلها ا م: منلات  ح ننا ف خنناد (Dataالبيانتتات   ➢
ف ناد  الرمنلي اللن  ا ب ا ال علنى م تلعنة من  التجناه م   لى مدللمال مجهلمة  مجب رت  عشلتل الإ

 .ال لى مدللمإعاتر عنظ م ل   علحلس إ   ملى مدال ة  عنظ م إعحلاج 
ا مدال لهننا  هننا م ا ننال عتننمن  دننرح التدللمننال علننى م يننل  ن  :(Informationالمعلومتتات   ➢

 1.مح ت ل لت الى اع ات ال رافال  اس   سلدتمتررض عح بف   ح مدب  
 

 الهرد التدرف  :(1الشكل رقم  
 
 

 
 

 
 

 . 41ت ص2007اللفام ل   ا ال ااعة  النشرت سنة    تاف تإدارة المعرفة في التعلمالببلا يت  حيب  المصدر:

 
 

ت ا طر حة عل فج يت   دارة معرفة في تحسين الابداع التنظيمي في المحاكم النظاميةإ، دور عمليات فاع   ببل محت  امل يفيف 1
   13ص ت2017 فلي ب ت تالق اتر  الإتافرت اامدة ا  اى غلر مل لاال الحالس على تفاة التاايلبرت

الحكمة

رفةــــالمع

اتــالمعلوم

اتــــــانــــالبي
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 .نواع المعرفةأالمطلب الثاني: 

ي مؤسينننة يلنننلفر لننن يها ال نبنننر مننن  الب ا نننال  التدللمنننال من معبنننب  لننننا  خنننلاس منننا عنننم عريننن مننن         
خل نناف الانننح    اللركبننل علنننى مننا  نننل مهننم فدنننلا للح بنننف ا   اللننال  التدنننافحت ل نن  التشنننكلة ع تنن  فننن  

التدننافح التلننلفرر  ننلا  من علدننرح علننى مة ملافت ننا التدرة ننة تجاعل ننة ل نن   ل نن  عنن ير التؤسينن ا  نن احت
  نناك عن ر عانن جال للتدرفنة حبنث  ل ل ت فالادل ة ل يا ف    فر التدللمال مل فن  ا ل نام التهنم منهنا.

  ركر اف دة ا لا    : 
 املننة اللصننلست ملث ننة فنن  مانناتف التدرفننة الرسننت ة  اللنن  :   نن  مدرفننة اننا لر   المعرفتتة الصتتريحة .1

 عاتر ما ع لن اب ر اللنظ م.
:   نن  مدرفننة  املننة لللصننلس منن  خننلاس ا سننلدلاد  التنا شننةت  ل نهننا مدرفننة غبننر نيةالمعرفتتة ال تتم .2

 فست ة ل   ان علين   د    عن ل  عبلغ.
 ة من  :   ن  مدرفنة  املنة لللصنلس تشنكل غبنر ماا نر ف نذت  ينلم كلنا  كلنا تاندل المعرفة الكامنتة .3

 سلنااط التدرف   ملاحظة اليللك.سالب  الإمخلاس 
 1 الل ري .م  خلاس النشاط التنا شةت الاحثت    مكلشجةم:     التدرفة البل رر المجهولة المعرفة .4

 ( الراتدة ا لا  الةا   : lundvall صنجها )

 التدرفة حلس الح ا ف الل  لتك  عرمبل ا.      (know- whatمعرفة _ ماذا  ➢
  ال لا ب .   التدرفة حلس التااتئ   ( know-whyمعرفة _ لماذا  ➢
 ة للنجبر مهتة مدبنة من ا .    التهافال ال امل (know-howمعرفة _كيف  ➢
تام م  منن  لدننرح ك ف ننة محننلس منن  لدننرح منناكا   نن  التدللمننال  (know-whoمعرفتتة _متتن  ➢

 2ماكا.

 

 

 

 
ت فسالة  دارة المعرفة في اتخاد القرارات من وجهة نظر المديرين والمدرسين في المدارس الثانوية العامةإ دورفيتا عل  حلاقت  1

   36عل فج يت  مل لاال  بل  هاتر التاايلرت اللر  ة الت اف ةت كل ة اللر  ةت اامدة تمشفت ص
 .23سبف ككرهت صصلا  ال ي  ال ب ي ت مران  2
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 لمطلب الثالث: مصادر المعرفة.

رفنةت  يتكن  ع ين م ماناتف   ل تنن التدم ن  كلنا التان ف النري لحنلي ملدرح مان ف التدرفنة علنى       
 لى ما في  اساسبب : إالتدرفة  

فنننرات التنظتنننة التلراكتنننة حنننلس م للننن  مفننن  خبنننرال  : علتننننل التاننناتف ال اخل نننةالمصتتتادر الداةليتتتة .1
نظتنننننة ككنننننل  عتل اعهنننننا التلينننننلعال   ننننن فعها علنننننى ا سنننننلجاتر مننننن  عدلنننننم ا فنننننرات  ال تاعنننننال  الت

التنننننؤعترال ال اخل نننننةت التكلانننننال التدلتننننن رت  مننننن  ا منلنننننة علنننننى التاننننناتف ال اخل نننننة: ا نننننا لل ل نل  ال
  متالدتنل   من  خنلاس اللدلن م م عبنر النركام  الد نل  ال بنرر  التهنافرتال اخل ة  الدتل ال ةت ل لر   الإ

 الاحلث.
 اللنن  علل نن  علننى  ننل   التانناتف اللنن  عظهننر فنن  مب ننة التنظتننةت:   نن  علننا المصتتادر الخارجيتتة .2

لننى الل تدننال اللنن  عيننهل علبهننا عتل ننة إ  ا  لينناب م الدلا ننة منن  التنظتننال ا خننرى الرا نن ر فنن  التبنن ان 
 لر نننات ال  نننا  النننري عدتنننل ة ننن  التنظتنننةت منلنننة  نننره التاننناتف التكلانننالت الإم مننن   اسلنينننال التدرفنننةت

 1مراكل الاحث الدلت .ال امدال    التنافيلن لهات التلفت نت الل ا  ت

 المطلب الرابع: ةصائص المعرفة.

انا ص ع ل  نة مشنلركةت ل ن  خنرىت   نره ال  شن ة اآبل نا عن  ا ن للتدرفة خاا ص  سنتال عتإ     
ن م  إج نننري  الن ننناف  النننري عللااننن  ة ننن ت التننناع   ا  لاننناتي  المةنننتل ها ل للننن  تننناخللاح اليننن اق الإ

تافر إل مدهنات متنا ينؤثر علنى   نا  مننهن تافعهنا  اللدامنإسنللب  ملنى طري نة   ستاعها عنؤثر تشنكل ماا نر ع
 التدرفة الري علبناه التؤسية  من كلا يلا  ملام  متبلر للتدرفة ترل النظر ع  طب دلها  مةتل ها.

 هننا علنناثر تدتننف ت لف ننة الشنن ص إ يننان  التدللمننال   ننرلا فعجاعننل الإ لنناج إالتدرفننة  نن   الذاتيتتة: .1
  فهنم ممر ن  نراإ س  نره التدللمنال  من   ننا فنالري يلداطى مدها  كرلا تالي اق النري ينلم ة ن  عننا

 سنل راج مدرفنة منهنا   ينل  نره التكل نال  عجينبر اتق مكل اعهنا التدللماع نة  ع مببنر    ملدمالتدرفة  
م   بل مل اف مدرفة ا ي ر ل ى  رامعها إل الش ا ة   اللال  لتك  عللب    للتؤثرا  كب   س  ةن تالل

ن التدرفنننة التلللننن ر مننن   نننرامر الشننن ص  جيننن  للتكل نننال مخنننر   كنننرا منننل اكننننر مننن  كلنننا م ننن ص 
 خر ع لل  ة   التؤثرال الج رية  النجي ة  غبره.اع ة  جيها ف تا ع لل  م  س اق  التدللم

 
ت مركرر عل فج يت  مل لاال  بل  هاتر ماايلبرت علم مكلاالت كل ة عللد  تمكين المعرفة في المنظمة الجزائريةسترام كحلالت  1

   .42ت ص2009ا  يا  ة  الدللد ا التاع ةت اامدة منللف  ين بنةت 
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ن  ننره ال اصنن ة فنن  التدرفننة ظننا رر للع ننانت فالشنن ص فنن  عتلنن  علننى سننببل إ: نتقتتالالقابليتتة    .2
مكا  نة   نل إ  ا فن  كا     ف  كلا فا   لج ر عل ا  عنجبر مهتة ما فإفسلل ا مدبنا  مرب  التناس    ل 
 نل ك عحنا س عدتن م ع اف هنا النااحنة   إ التنظتال ع لد تالشن   جين  خرىت  ملى مهتة  إ ره التدرفة  

 1 يامها.م  م  فر عها مالتدرفة البنامر مب  ملا دها 
اللفق  على يان  ل س ن التدرفة عللل  م  ع ل الإم  لرب  ع  تالنا ن  مل      الطبيعة الم مرة: .3

  ثتنرر لهنره مكنل  نة  م كدتل نة   ملاتدنة التدرفنة مرت   اللال  فل س م  سهل ملاحظة خم  مكان  م
ن الننناعن التدرفنن  ل لننلن فنن  الد ننل   نن    ل رانن  إننن ما عننلم عتل ننة التدرفننة  عنلهنن  فننكا عإالدتل ننة 

 نره ال اصن ة  ن فهنمما  تشكل مدب  تدن  فلنرر من  النلم    ل ر م  ل رج الام من  مصاحا  م ل ا  
لا تننة  سننل راج التتكنن  سننالب  التتافر التدرفننة  عح ينن  ا إ ت ننة لن ننا  مننرامن للتدرفننة غالننة فنن  ا 

 م   ره التدرفة التةترر.
ن التشافكة فبهنا   عن انها فالشن ص النري  ل التدرفة ع  غبر ا م  النر ال ت: علتبالذاتي  التعزير .4

ف النى مدرفنة غبنره  نرا فن   ن  لةن مفن  حنب  لتللا التدرفة  يشنافك مهنا غبنره سنلا ى مدرفلن  ل لن  
 بنهتنا سلةن ف ة تنة ا ين ر لتدرفنة كنلن التشنافكة التدرة نة ممكنر م  كلنا مت ىت  التلل ن الح  ا 

 منها.
منن  تبلهنا ل ينا ثاملنة منن النلم  منل  ن  عرينة لللربنر   منل  النل اس م ن ة تة التدرفة   إ:  الزوالية .5

 الينااق منب  التلنافينب  عتاس الل  عدتل  عنافس ف  مب نة مجللحنة مر ف الل ا  س تا ف  م اس ا 
ة تننة مننا عتل نن  منظتننة ن عنلهنن  مينناة ة لتكنن  إلل ن ننال ال  ينن ر  اخلننرا  ع ن ننال مننللاك اإفنن  م نناس 

  عتاس ما عح ف م  خلال  مبلر عنافي ة عال ة  ف ح ة كببرر.م 
تافر إمكا  ننة إلةننا عنن د م هننا   عدننن  م ة كتننا منن ا الدشننلا ماصنن ة للتدرفننة  عدننن  :  ننره ال اللحظيتتة .6

لللبننن  التدرفنننة  مننن  التؤكننن  ك الت لنننلب  نننل عهب نننة التننننال التناسننن  لالتدرفنننة تينننب   نننره ال اصننن ة إ
   م ى فا  ع .من   لد تالةاذ ملل بل  ما ما سبلل  ت ن  ن  بمعنر ر 

من ا  مد  نال مدرة نة ا ين ر لللللن  تالإ  فالتدرفة علراكم  علجاعل من  التجديد والاستمرارية التراكمية(: .7
منننا لد بهنننا خاصننن ة   نننرا حننن اث ه مننن  ف ا علجاعنننل منننن التد  نننال  ا مل ننناف مدرفنننة ا يننن ر   نننر  الإ

 2ا سلترافية  الل  ت.

 
 .20سبف ككرهت ص ناللطتةت مرا  ةاس محت  1
 .  20/21ص جس التران  2
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   دارة المعرفة.طار النظري  ا   المبحث الثاني:
فالدامنننل النننري لرننناتف التؤسننننية عننننر   مدنننن  مداففنننن   تإتافر التدرفنننة عدننننى تالحجننناع علنننى التدنننافح إن   

  ن التدافح كال طب دة تينام ك ةت  للاسلجاتر م   نرا ال ا ن    مهافاع ت ل    ره الت اف ة لم عد  كاة ة
 الهنن ح منهنننا  نننل كتننا ان ت ننالامننا لنن س ف ننذ التحافظننة علبهننا مننل ل نن    لهننا  كننرا ع لير كننان ل النن ينام ك 

دنننافحت  ملةنننا ع ببنننف علنننا التدنننافح فننن  الدتنننل رفننن  للتؤسينننة مننن  خنننلاس اسنننل راج التعشنننكبل فصنننب  مد
ت ل ن   بنل فن   نرا التاحنث للداملت م  مال عح بف م  اح التؤسيةت   را ما سلح  لدنرح عل ن    البنلم 
 م  من   لش  ك ف  صلنا إلى إتافر التدرفة تتجهلمها الحال  ف  الت ل  ا  س. كلنا  
 دارة المعرفة.إول: نشاة الأ  المطلب

 ع تنن  التشننكلة  ق ننة بالل ا  ل ننا ل الج ريننة   تافر التدرفننة ملصننجها ع ننلفا ف ريننا تت تلعننة منن  إمننرل    
لنى مينللى تافر التدرفة على ميللى النظري  اللن  كا نا مدر فنة علنى من ى ع نلتت ل نهنا عإالتركلية ف   

ا حاننننرل فنننن  ال ا نننن  تافر التدرفننننة إفنننن  مليننننل      بننننل سنننننب ت  الحنننن يث إالل ببننننف لننننم ع نننن  مدر فننننة 
ن عنم  ينن تدنل الت ناي س لهنات مخبنررت  عح ين ا تدن  اليننلال ا  فن    إخن  من اه      لنم لمالل ب   ت كلا  

  علاي  لجلا   تدل مااتافعها النااحة.
فنن   شDon Marchش ننلشknowledge Managementش تافر التدرفننةإ س منن  اسننل  د مانن ل  م     

 نننلف  ظنننم التلدل نننة مل هنننا الترحلنننة النها  نننة مننن  الجريننن ال مالتايننن  علنننى م النننة النتا بننننال مننن  ال نننرن 
تافر فا ننن  الإ ا عتل نننالت  فننن  الترحلنننة كاعهنننا عناننن   ملصننجهملبهنننا تشنننكل مينننل ل إالتدللمننال ل نننن  لنننم لشنننبر 

ن التنظتنننال سنننلل لن مننن  صننننا  مفنننةت   ن الدتنننل النتنننلكا  سننن كلن  ا تنننا علنننى التدر ملنننى إش Druckerش
 .خلاس اللررلة الدكي ة للملا هم تا هم م  مش الري  يلاهلن Workersش شknowledgeش  التدرفة

 Hewlett  packardشتافر التدرفة اللن  من اعها  نركة لى لإلى الل ب  ال ا إ افان تدةهم م الاعها      
           تافر التدرفننننننننة لل نننننننننار الحاسننننننننل  ة لللنننننننناار عح ينننننننن ا فنننننننن  مر ام هننننننننا لإ 1985 مريك ننننننننة فنننننننن  عننننننننادتا ش 
خاناف مطلف علبهنا  ناكة م الل  ش Knowledge for the computer dealer channel Managingش

 شWall streetشعتناست حلنى علنى ميناف ا  ر نابث  ل  تافر التدرفنة  ره الجلرر لنم ل لننن ال نبنر ن تنإ ل   ف 
عح ين  ة تنة    لنة منر خاصنة عنن  محنا  ل ة فن  تناتئ ا تافر التدرفنكبر سنلق مناس فن  الدنالم ع ا نل لإم

لى  تاكج  ل ات إالتدرفة ف  الحا ل الل  علحلس  تافرإخر يلدامل من ملم مها تد  كلات    م للتدرفةت ل ن   
 1عها. تتكاف مالق تةت     

 
 ، مذكرر  تتذجرض نذمن متاتبذال شهذد  ذ اج دور إدارة المعرفة في  حسيي ا الم ياة الحسيفيي ة لسم ييية اديح ييد ةأحلام عباسة، وأخرون،      1

 .3/4،ص2018ماستر الاراجهمي، إجار  الأعماد، العتوم الاقتصاجهة والتجارهة والعتوم التسههر،حمة لخنر الواجي،  
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 1997عنادت متافر التدرفنة من  ن اللاثبر ا سلراع    لإإف شstromguist and samoffش م  اهة  ظر    
  ظتلها.متافية الينلية لل لير م  التبلا  ة الإ %4خاص البنا  1999 ف  عاد 

ى كن لت ال    حلنف  الت ناس الانناع   لن س تاخنل ا  تافر التدرفة  ل ل إن  مل    إ افر   ما ع  ف الإ
لتدرفنة تافر اإن الد ين  من  التن يري  عن  ا م 2001سننة  شTurban etal م نافشتاخنل التنظتنال التدرة نة 

 1عظم عتل ة اسلراع   ة ملتبلر ع لفل خلاس الينلال الدشري  التاي ة.م 
 

 مفهوم ادارة المعرفة واهميتها  :المطلب الثاني
 .دارة المعرفةإمفهوم  .1

اللدنافيف الت للجنة   تدن  اسنلدراض م تلعنة من  إتافر التدرفة لى مجهلد ملح  لإإ  لتك  اللصلس       
فن  عح ينن   النري اخللجنا التانناتف تلننى عدرينف  نرا التانن ل إ   لنل تشننكل  رين  اللن  سنا تا فنن  عح ين
تفاج م تلعننة منن  اللدننافيف اللنن  ع دلنننا   لننرب منن  التدنننى الننري لجبنن  مليننل  إما بلنن    اللننال  لتكنن  

 الاحثت  م   ره اللدريف ما يل :
ت  التنظتة فرالتدرة ة للأتل عح ي  الج لر اعة الدتل ال الل  عش هاش   م تل متافر التدرفة  إعدرح  •

علننى م تافيننة كافننة  عح بننف الإ كيننامها  الحجنناع علبهننا  يننتان عن ف ها مننب  اللشننكبلال إ     م لااهننا إتتحا لنة 
ال نرافال فرات الداملب  فبها على اع نات ثرام خبرال التنظتة  ا إتتا سا م ف  ع لير   فال     كة فبهاتمشاف 

 2.فرات الداملب  فبها على اع ات ال رافال الجاعلة  ال  ما ثرام خبرال التنظتة   إ ال جؤر    الجاعلة
كبنل ننة مدبنننة )فننرتت مؤسيننةت التجنناه م اللنن  عاننل البهننا  هننا شعلننا ا ف نناف   معلننى  :لةننامرح  عدنن •

 3  اح ال بنل ة.م   د  ع ات سللك فداس  حل عح بف  الل  عيل (م لتن
ش ننن  ع ت نننن التننننظم التدللمنننال مننن  ماننناتف تاخنننل التؤسينننة  خافاهنننا  عحلبلهنننا  :لةنننام عدنننرح  •

عحينب  فن   عجيبر ا  اسلنلاج مؤ نرال  ت  ل عينل  د فن  علا ن  لننرام الدتل نال فن  التؤسينة  عح بنف 
ل التؤسية كاعها ف  فلرال سات ة   اياعلى م  ا   اي سلام تالنياة للإم لى ميلليال  إ  ا فعجا     ا تام

 4لى ا  ايال التنافيب .إ  ة اسا م
 

 
 . فت  جس الاجحةمران سام 1
تافر إلاال  بل  هاتر ماسلر اكاتلت ت ت مركرر عل فج يت  مل دارة المعرفة في تحقيق اليقظة الاستراتيجيةإدور عب  ال  ب  حراقت  2
 . 20ت ص2015الدللد ا  لااتلة  الدللد الل افية  عللد الليبرت اامدة اد البلا  ت  -عللد الليبر -عتاس التؤسيةم 

 .18ت ص2007ت تاف اليحاب لنشر  اللليينت ال ليات دارة المعرفة والتكنولوجيا المعلوماتإلاسر الاا يت  3
 . 48ص ت2004 ت تاف غري ت ال ا ررتدارة المعرفةإعل  اليلت ت  4
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ى عللبن  التدرفننة  شنن ة  الدتل نال اللن  عيناع  التنظتننة علنم تلعنة من  ا ش  هننامتنا عرفنا علنى ك •
التدرفننة تتنا علةننت  منن   خل اف نا  اسننل  امها  عنظ تهننا   شنر ات  الدتننل علنى عحليننلإ الحانلس علبهننا   

تافر إ م رانننال لنننى منل نننال )سنننلنت خننن مال( اسنننل  اد إمدللمنننال  خبنننرال  اع ا نننال   ننن فال الب ا نننال   
التدرفنننة فننن  صنننناعة ال نننرافال  حنننل مشنننكلال  فسنننم عتل نننال النننلدلم   ننننام منظلمنننة ملاكتلنننة للل  ننن ذ 

 1ا سلراع   .
  النظام ة بسالعلى ا تافر يركل   م  الإم  فر  م  التدرفة متافر التدرفة     ظاد  إن  إك لاصةت ف    
ال جننامال  التنظتننة لرصنن  التدرفننة اللنن  عتل هننا التتافسننال التدرة ننة اللنن  ع نن د علبهننات ال   م اع ننة  الإ الإ

تافعهنا من  لجرض ير فر  ين ميناف لإ الجرتلة تحبث ع ب  تق ة الداملب  م  تاخل التؤسيةت ا مر الري
التنظتنننال التنافينننة علنننى  ها تجاعل نننة  كجنننامر عد نننلاسنننل  املصنننبلها   عتل نننال عللبننن  ا  حجظهنننا   خنننلاس ع
   اسلنياخها لل لن ما فا ف  ي ا للر    للتبلر اللنافي ة.مع لب  ا 

 

 .دارة المعرفةإهمية أ .2
  ت نة فن  م تلعنة ت ة تالرة  عل    ره ا م ي منظتة على مر التدرفة ف  حاس عبنبها م   بل تاف إعن لي  

 2لى التنظتة  يتك  ككر  ره الن اط ف  ما يل :إيافة إم  الن اط الل  عشكل م  خلالها 
لل ص ف  تد  النظر  فال ا ي ر ععتاس الري لجرض على التنشال اللتبل ت ا   اللحلس ال ب  ف  مب ة ▪

لركبننل ة نن  الننري كننان السننللب الل لبنن ي ال نن فر علننى الل  ننفت منن   منن  ا منن ا    الإتام    اللجننلق فنن  ا 
 تافر التدرفنة لن ىل املنة لإساس  على الجدال نةت  من   نرا التن لنف لشنكل  انلت خ نة ممينا  تشكل  

 ا  ت ة.مرا ف  غالة الحبلية   مالتنظتة 
مجناه م ا ين ر لنى اخنر ل نلد عناى إلى عدتل على   ل التنظتة م   تنذ تافر التدرفة مهرا التيلإف ان   ▪

 فةل.متام تالفر مل اف متا ل  د الإالإم ا    عركل على الإ
ن الل ن نة  معاثبر ف  الل لجة خالصا ينلن عن  م  عربر ف  التجاه م    ماالل لف الت رت ف  الل ن ة    ▪

لةننا مجنناه م ف نن  طرننا ال نبننر منن  ممكا  ننال الدتننل فحينن  مننل طننلف مدهننا إسننالب    ملننم ع ننلف فنن  
مر الري لربر  ا  حلى التدرفة ا ل لر   ةت ا غبر ر   ة   التجاه م ال  ي ر على الي   كالل اف ا ل ل

  تالفر سنلب ة م  حي  علظ جها كا كنا  تللا التدرفة إل ام ة إما إلةا م  ع ال ف الدتل تالفعب  م
 عةب دها.    لد مه ف ا   ملبها إنا  جلج  كا كإ

 
 .29ص  ةاس محت  اللطتةت مران سبف ككرهت 1
 اطر حة عل فج يت  مل لاال  بل  هاتر تكللفات تالتنظيم الصناعي الجزائري دور ادارة المعرفة في الرفع من اداء عاتس غلاست  2

 . 254/ 253تص2016ا التاع ةت اامدة محت  لتب  تتاغب  س  ف ت يا  ة   اتافر ملافت تشريةت علم االتا ت الدللد ا 
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 التنظتة كك ان عجاعل .عنت ة ف ذ كل علا التدافح  التدللمال  ال برال تتا لتك  م  ع لير    ▪
 ي م اس.مع  ح م التدللمال الل  عللل  ف  عةا ▪
 الحالس على كت ال مهللة م  التدللمال ف  ظرح االام م  النا  ة. ▪
 ايتلات صدل ة ا سلجاتر م  علا التدللمال. ▪
 اتاعال ع اسم التتافسال.تعم  اكال التدافح    ▪
 الق اس الت افن  الرص  اللنافي . ▪
 الشهرر.الج ري م  حبث مرامال ا خلرا   الدلامال الل افية   عح ي   لية فاس التاس   ▪
 ال جامال الحبلية   ع لير مراكل ا. اعاتر عشكبل  ▪
 خلف  لاع  مد  ال حرك ة عيل لص فا  ر حق ق ة م  مدللمال  التدافح ف  التؤسية. ▪
التدرفنننة علنننى غنننراف ال بنننرامت  اللسننن امت تافر إالحجننناع علنننى اسنننل  اد مراكنننل عتنننل ينننر فية ل لنننف    ▪

 اللثا  بلن.
 ا عاا ل للش  ن اللدا ن.اس الل ن ال ال  ي ر للتدللمال   تخإ ▪

 عتاس    :تافر ا إلى ثلاثة عح لال علاا  إتدرفة  حلى ظهلف ا لدلت تافر الإ ت ة م ن مالادل  مى    ف 
ة الدالت ننننة ا  لر نننننا  الل ننننناف كحاانننناعهم عبنننننر الشننننناثنننننر الل ننننا    خ منننننة معلتنننننل فننننن  ك ف ننننة ا لجنننننام  -أ

 ا ل لر   ة.
 ك ف ة اسل  اد ع نلللا ا التدللمال ف  الحالس على حاة  مكا ة ف  سلق التنافية. -ب
 خبراعهم التلراكتة م  خلاس ع س س.ف اف الداملب    معاتر عرعب  إ لشركة م  ل ة الل  عتك  اا  -ت
 1 نام الق م الرصبنة للتنظتة.عدتبف   لم اللنظ ت  ف  مجهلد اللد -ث
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . 254/ 253ص  تمران سبف تكرهعاتس غلاست  1
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 المطلب الثالث: مبادئ إدارة المعرفة    
ن مانناتئ إتافر التدرفنننة ل يننا ت نننلا ب      لاعننن  مننل إ هنننا مجنناع   مينننلنا ة مننن  ع ننافب الل ببننننف الننننناا  إ

يننن  لتشننر عال إتافر التدرفننة فنن  التؤسيننال الح ينننةت   نن  ع للنن  تحينن  التؤسيننال  الانناحنب ت   نن  عل 
 :عن صت فغم كلا لتك  إتفاج ع ت منها ة تا يل    ن   

إن التدرفة عد  م  مصلس التؤسية لرا فنإن  إن جوهر إدارة المعرفة هو الاستثمار في المعرفة: .1
منن  مهنناد إتافر التدرفننة  ننل اسننلنتاف  ننره ا صننلس للح بننف مكبننر عا نن  متكنن ت  ا سننلنتاف فنن  مصننلس 
التدرفنننة يلةنننت  ع  ننن ذ  عنظننن م م شننن ة اسنننل  اب التدرفنننةت تالإينننافة إلنننى اسننننل  اد  ظننننم  مت ال 

فهنالننا الد ينن  منن  ا  شنن ة الترعا ننة تننإتافر  1...ع نلللابنننا التدللمننال فنن  ع ننلي  التدرفننة  علييدهننا
   اللال :فم  ا ملاس   ره ا  ش ة علتنل  التدرفة عحلاج إلى ا سلنتاف ف  الدتالة

 ؛الحالس على التدرفة  إع ات اللثا ف    لها إلى  ظم الحاس  اآل  ✓
 ؛فة م  خلاس عحرير ا  ع ت دها ثم عهريبهار إيافة ة تة للتد ✓
 ؛ة  كرلا عان ف الإسهامال الح ينة ف  م اس التدرفة سا ل عان ف التدرفع لير  ✓
 ؛ع لير البن ة ا ساس ة لل نلللا ا التدللمال  ع ب  ال عليين التدرفة ✓
 .عدل م الداملب   ع فيببهم على عتل ال ال لف  التشافكة  ا سل  اد للتدرفة ✓

الحلنلس اللن  ع ن مها إتافر التدرفنة ل ن  من ع نلن إن    :ولوجيةتتتتتة الحلول ا نستانية والتكنتتتتوليف .2
ةت فل نلللا ا التدللمنال   عينل  ن للحنن  ا من لة م  الناح ة الإ يا  ة  الل ن عبنافر ع  علل جة مل ام

ع ن د حلنل  لتشنكلال التؤسينة؛ منل ل ن  من ع نلن  ين  ا مل نناملا منن  الدناصننر الإ ننيا  ة  الج ريننة 
اا ر م   بل  ظم ع نلللا ا التدللمالت  ن  ره ا خبرر    الل  عدتل علنى  ا التاع ةت    عم م

 2عنجبر م ش ة  عتل ال إتافر التدرفة.
:   لتك  عنظ م  اسلنتاف التدرفة اللنظ تبننة منن  ت ن معرفة تتطلب وجود مديرين للمعرفةدارة الإ .3

اللحل ننة الل ن نة للتدرفننةت تالإينننافة   انلت فريننف يلنللى مهنناد اسننل  اب  ع نلي  التدرفننة  ع نلير البن ننة
للدلنن م  اللننن في  شنن ة اإلننى م شنن ة الرمسننتاس الج ننري  التدرفنن  فنن  التؤسيننةت كتننا ل ننلد  ننرا الجريننف ت  

 3. عنظ م االتاعال الدا  الر ن   اسل  اد ع ن ال لن ل التدرفة  علييدها ف  التؤسية

 
 . 57/51تص 2007 -ا فتن–تاف التناھن للنشر  اللليينت عتان  –لتجاھ مت النظم  الل ن الت ، إدارة المعرفةسد  غال  لاسب 1
 . 26ت ص 2007 لىت تاف ال ل   اللثا ف ال لم ةت مارن ت ال ادة ا دارة الاستراتيجية للمعرفةا مت    عب  الدليل ففاع ت  2
نت  ؤسية اللفاق للنشر  اللليينت عتا  لىت مت ال ادة ا البيئة الرقميةهندسة المعرفة وارادتها في م بل  يد ميلم التال  ت  3

 . 112ت ص 2010ا فتنت
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إن التشننافكة تالتدرفننة )خاصنننة علنننا الترعا نننة تالتهنننافر  اجهتتا:المشتتار ة بالمعرفتتة أمتتعب متتن إنت .4
 ال برر الجرتلة( من  الاند  اللشنافك مهنا منن اآخنري    بنلس ا ل الهنات كل هنا عتننل ال نلر  ال ن فر  كنرا 
اللتبل لاناح  التدرفنة؛   نرا منا لشنكل مشنكلة كببنرر علاان  إتافر التدرفنة  ن  ع نلن مكبنر من  مننشكلة 

 .لااها م  حلى امل اف مدرفة ا ي رعحابل التدرفةت إ 
  لتكننن  الحننن يث عننن  إتافر التدرفنننة فننن  مؤسينننةت  عنننن   النفتتتاذ إلتتتى المعرفتتتة هتتتو البدا تتتة فقتتت : .5

 نرا لدنن  م ن   من   تاسنلنتاف لرمستاس الج ري ما لم عيل ن التؤسية النجناك إلنى التدرفنة التلانلتر مهنا
للاصننل  التشننافكة تالتدللمننال  التدرفنننة  النجننناك من ع نننلن مب ننة حاينننة  ث افننة عنظ ت ننة عشنن ن علننى ال

إن النجننناك إلنننى التدرفنننة   نننجاة ة  ال  التدرفنننة التلانننلتر فننن  التؤسينننةالننننيهل  الشنننجاح إلنننى التدللمننن
التدللمنال  ل  رط مساسن   ملينلع  لبب نة ح نة عينل  ن من ععن   فبهنا إتافر التدرفنةت   نل  نرط 

  مننة م  م الننة لل  نن ذ  عنجبننر مننرامن إتافر التدرفننة فننن  ليننبف عتننل إتافر التدرفننة  ي نن  من لكننلن م
 .التؤسنيال ال اصة  الدامة

إتافر  نرى )نننننننننننالإتافال ا خننننننندرفة لبننننننيا كنإن إتافر التننننن :ةتتتتتتتتتطة إدارة المعرفتتتتتتتتها ات لأنشتتتتتتتنلا  .6
مننن خلال محننن تر  عتل نننال ( لهنننا التال نننةت  إتافر الاحنننلث  الل نننليراجت اللينننليفت التحاسننناةت ننننننننننننننالإ لن

مل إن ما  ل  اي  ف  م شن ة ت ( ميله فةها م راال )منل الت خ مال  مف افمبرم ة  ايحة  ل
  مها إتافر التدرفننة فنن  ننننناعها مي ا ت ال اللنن  عيلننننها  ع نبننننن عتلبنننال إتافر التدرفننة تا تننات  ننل مرام 

يبنن م منن   ننرا ال ننلم  درفننةتال تافرل ننلس من  شنناط إهات فجنن  إتافر التدرفننة   لتكنن  انرفنننة    لنننفصننن  التد
 ينلهنن   ننناكت  ن طب دنننة عتل ننة إتافر التدرفننة مل اخلننة منبليننا مننن الدتل ننة الإتافيننة  مننن كننل  شنناط 

 لنرلا علبننا من  ن فك من منرامن إتافر التدرفنة   عنلهن     علل ن  لحظنةت  . ظ ج  ع نلد من  التؤسننية
 اكلياب التدرفة  عحابلها  ن  مبنلر التؤسينال الرا ن ر اليناع ة للنلدلمت   بنل كلنا  ن عتل ة اللدلم 

 1. ن  خاصن ة ال رينة لللالت الإ يا   الجاعل
التدرفنننة  لتكننن  صنننلفر    دنننة مننن   ل إتافرحبنننث  فننن  ظننن تتطلتتتب إدارة المعرفتتتة تعاقتتتد معرفتتتي: .7
ن  ننناك تمننن مننب  الادنن ي  الل ننن  ح ينننة حبننث لكننل  يننان  كننرلا عنن  الل نلللا ننا ال  سننلرنام عنن  اا

من الإ يننان  ننل الننري ليننللع  التدرفننة  كننرا ل ننلد ملجيننبر ا  ير  هننا مننن غبر ننا منن   ا  يننا   كننلن 
ل التلاحة التدافح ا خرى الل  ليدى ملةا إلى اتدها  لم  تلها مما الحلاس   كل  ظم ا عاا 

 2للتدرفة  الدتل على عحليلها  علييدها.ل ف  حجظها فه  ع لد تدتلها ملةا التلتن

 
 .95صت  مران سبف ككره حي  حيب  الببلا ي  سلامة عب  الدظ م حيب ت  1
 .32ففاع ت مران سبف ككرهت ص  مت    عب  الدليل 2
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 المعرفة   ةالمطلب الرابع: نماذج إدار 

من  من عيندى إلنى مننام  ع نلير  تدرفة ف  التنظتال الح ينةت كنان  ظرا لل  ف التللاي   التلااع  لل     
 افسننام ث افننة التشننافكة  نظتنن  لتافر  ننره التدرفننة عركننل علننى منننام ه اكننل الننلدلم الجننرتي  الالإ عبننن   تنناكج 

 التدرة ة لتيا  ر م لل  معتاس  م ش ة التنظتة.
 (wiigنموذج وييغ   -1

 هننا مت تاخننل التؤسيننة علننى  نناد ملاننلير  ظننا     شنناطال الجننر  كتتارل وييتتغمنن  خننلاس  تلكانن  فننإن     
ع ننراف  جننس ر الننري ليننهل منننام التدرفننة  اسننل  امهات حبننث ان لال منظتننة  مليليننلة ا مننخ ننم تلعننة 

الدتل ال ع ر مرال يؤتي إلى عللب  متافسال  طرق ا ي ر تحبث ل لد الجرت منجس الدتل ال ل   ت سنللب 
تفاج  نننره الدتل نننة عحنننا غ نننام عللبننن  إري كنننان لدلتننن  عل ننن  مينننا ات  يتكننن  م للننن   م نننلف عننن  كلنننا الننن

 1التدرفة ال  ي ر.
 2تكل م  التدرفة التؤسي ة  التدرفة الش ا ة كا ع : كارل وييغ لم إ 

 تنننلكج ت فر ع نننلف التدرفنننة التؤسيننن ة مننن  ختنننس يل نننلن  :ذج دورة تطتتتور المعرفتتتة الم سستتتيةنمتتتو : لاأو 
 مراحل مساس ة كا ع :

 :( Development Knowledge عداد المعرفة إمرحلة تطوير و  -1
 منن  خننلاس اهننلت  الاحننث مل ننافت منن ا   الإعتل ننال اللدلنن م  الإات ا منن  خننلاس عنن  إ ل ننري ع ننلير التدرفننة   

 لى ال   اسلرتات التدرفة م  ال افج.إالل  عه ح 
 :( Acquisition Knowledge مرحلة اكتساب المعرفة  -2

حلجاع مها من  مانل ا سنل  اد  عتل نال التدرفة  اكليامها  ع لينها  ا   ف   ره الترحلة علم الي  رر على
 س التدرفة.لاالتدال ة الت للجة م  مال عح بف عتل ال الرفن م  خ

 
 
 

 
طر حة تكللفاه ف  الدللد ا  لااتلةت اامدة حيباة م  مت الم سسة دارة المعرفة داةل إةلق القيمة من ةلال م  حتلتر يلس ت  1

 .53ت ص2014/ 2015ت ملعل ت الشل 
تافر اللر  ة إتافيال ت ظر م يرال ا تافال  التشرفال الإم   اهة    إدارة المعرفة أهميتها ومدى تطبيق عملياتهايك ة مت     افيت  2

تافر اللر لية  الل   ذت اامدة مد ال رىت التتل ة الدر  ة  ا رت فسالة ماايلبر ف  الإمحافظة  اللدل م م ينة مكة التكرمة   
 . 97 / 94ص  ت2006/2007اليدلتلةت
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 :( Refinement Knowledge   مرحلة غربلة وتهذيب المعرفة -3
لى منلات إ للتنظتةت   نا    عحلس التدرفة  كاس مجب رملى إلة ل ري عنظ م التدرفة  عحليلها ف   ره الترح

  نننرا ل دننل التدرفننة  ننناتفر علننى عح بننف التننننافن  شBases Knowledgeشلننى  لاعنن  مدرفنننة إمكلل ننة م  
 للتنظتة.

 :(Knowledge Distribution and Deployment) المعرفة توزيعو نشر مرحلة  -4
لننى كننل مركننل  كننل    ننة منن    نناط الدتننلت إ ننري علييننن   شننر التدرفننة حلننى عاننل خننلاس  ننره الترحلننة ل

لننننظم التينننن ر تالتدرفنننة   ننناكال اللدلننن م  البنننرامن الل فيب نننة  ا ع نننري عتل نننة اللليينننن  النشنننر عننن  طرينننف 
اننننرامال  الل ن ننننال  التنل ننننال )سننننلن فننننرات  الإيننننلم علييننننن   شننننر التدرفننننة للشننننتل ا عتنننناس ال ببننننررت   ا 

  ال  مال(.
 :(Leveraging Knowledge مرحلة الرفع المعرفي  -5

ف دننة اليننات ةت   نننا عبنن م التنظتننة تحاننلة للتراحننل ا ك نن  عبنننا  طا ننا فنن   ننره الترحلننة ع ننلن التنظتننة 
 عح ننف للتنظتنة عتل ننال عدلننم مفةننل عح نف مبننلر الرفننن التدرفن    ننره التبننلر عشنا  مبننلر الرفننن التنال ت   نن 

 .م ا ت  ع لن مساسا ملبنا للتبلر اللنافي ة علي  عتل ال ا مل اف  ا 

 1نموذج دورة تطور المعرفة الشخصية:ثانيا: 

 يل لن  را النتلكج م  التراحل ال تس اللال ة:      
 :(Knowledge Subliminal Tacit مرحلة المعرفة الكامنة غير المدر ة   .1

 غل  غبر  ايحة  غبر مجهلمة تالفر اب رت     عناتر عدبنر عن  لتحنة عنامرر ره التدرفة ع لن ف  ا 
   اا  م ل  ع  مجهلد ا ي .إ  

 :(Knowledge Idealistic مرحلة المعرفة المثالية    .2
التدرفنة مدن  تانلفر  اينحةت ممنا مغلن   نره    اينحا  ي نري الدتنلم م   ره التدرفنة مدر فنا   لكلن ال 

ا مللغهننن اللننن  علدلنننف تنننالرذى  النتننناكج الد ل نننة فإ هنننا ل ينننا مدر فنننة تانننلفر كاة نننة  ع نننلن ينننتن ة  يكنننلن 
 لبها ف  صلفر غبر  ايحةت  يتك  ال لس من الت اف ة التراع ة ع ن يت   ره الترحلة. إ اللصلس  

 
 

 
ت فسالة ماايلبر ف  عللد الليببرت اامدة منللفيت  إدارة المعرفة  مدةل لتدعيم القدرة التنافسية للم سسة الاقتصاد ةملفكلر عب  التالات  1

 .24/ 23ت ص2012/ 2011 ين بنةت 
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 :(Knowledge Systematic) مرحلة المعرفة النظامية   .3
الدامنةت   لدببنر آخنر  بنة  اسنلراع   ال حنل التشنكلال  علدلننف تالتبننناتئساسعلدلف  ره التدرفنة تالنظم ا 

الترحلننة علدلننف تالتدرفننة الاننريحة اللايننحة  التدر فننة ابنن ات   ننره التدرفننة ل لننف علبهننا مح ا ننا فننإن  ننره 
 ال منام النظم التين ر تالتدرفة.مرفة الدت  ة  ي ري اسل  امها م  التد

 :  (Knowledge Pragmatic)  (العملية مرحلة المعرفة الواقعية   .4
صنننريحةت ح نننان مدرفنننة ا  ننره الترحلنننة علدلنننف تالتدرفنننة   اننناعة ال نننرافال   ننن  مدرفنننة ع نننلن فنن  مغلننن  

عتننناس البلم نننة  عينننل  د تانننلفر  اينننحةت  ع نننن عتل نننال اللننن في  ينننت   نننره  علدلنننف مننن عم ال نننرافال  ا 
 الترحلة.

 Working Routine Automated) مرحلتتتة المعرفتتتة العامتتتة الروتينيتتتة الم تمتتتتة . 5
Knowledge)  

التدرفنةت ة  نره  لنتفانة ع دنل من  التتكن  معت لنىإكاة نة ف   ره الترحلة عاا  التدرفة  ايحة   انلفر 
ع ننام إ لننى إة   اننلفر ف عبن ننة ت ن الحااننة لننة منن  ماننل متام التهنناد تاننلفر مؤعت عيننل  د فنن   ننره الترحلنن

 مبرفال   ر  مسااب.
 مف ن م  اح مساس ة   :  اللال  يركل  تلكج كافس  ي غ للح بف 

 منام التدرفة. ▪
 ا حلجاط تالتدرفة. ▪
 ع ت ن التدرفة. ▪
 1اسل  اد التدرفة. ▪
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . 53م  حتلتر يلس ت سبف ككرهت ص  1
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 دارة المعرفة    wiig(: نموذج وييغ  2لشكل ا
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

عحلبل ة م اف ة مب   ت تفاسة قياس أثر إدراك إدارة المعرفة في توظيفها لدى المنظمات الأردنية بنم عل  ح اييت ش المصدر:
ال  اعب  الداد  ال اص تاع اه منام م تلكج لللظ ف إتافر التدرفةشت التؤعتر الدلت  ال  ل  الينلي ال امس )إ لاات التدرفة  اللنت ة 

 .8الإ لااتلة( مفريل ت ص 

 :"Bots & Bruijn"نموذج بوتس و برويجين  .2
س سليننلة القنن م  لا تهننا يننلم منن  خننتافر التدرفننة  ع بلإ ننر ي ب  من مفةننل اليننبل مننلعس    يننرى كننل منن     

التدرة نةت  اللن  ينلم فبهننا ع بن م الجدال نة فنن  كنل خ نلر للدتل ننة التدرة نةت حبنث عدلبننر فدالنة   ااحنة إكا عننم 
ممري ننا  ن ننال م للجننة  لدننل  نن  يننلم كلننا تاسننل  اد  سننا ل  ع 1متام  ننره  ا  شنن ة الت للجننة تاننلفر ابنن ر.

سل اام لبلم تد  كلا التشافكة تتا عم اللصلس إل ة م  مدرفة ثم ع ب  هات  عنلم كنل عتل نة من   مسللب ا
منراي   ناط الةند  فن  النظناد لبنلم إعناتر اسنل  اد منا عنم إت ة عحنا ف اتنة  ع بن م من   ن  هتا الدتل ال اليا

ال سننننل اتة للل لاننننامل ننننة مكبننننر لإلتر النظنننناد  عد  نننن   ل عرفننننن منننن  اننننلااللصننننلس إل نننن  منننن   لننننا ن كتنننن خ
 ا سلراع   ة الدامة للتنظتة.

 
 .234تص  2012ت ال ادة النا  ةت تاف الاجام للنشر  اللليينت عتانت إدارة المعرفةف ح  ما جى عل انت  1

نظم قواعد المعرفة، 
عقول، الأفراد 

التعلم من الخبرات 
 الشخصية

 الكتب ووسائل ا علام
 

 منام التدرفة

 الامساك المعرفة

 ع ت ن التدرفة

 استخدام المعرفة

 نطاق بناء المعرفة

 نطاق استخدام المعرفة

 

 الكتب

 موضوع العمل

 مهمة العمل
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 . 238تص 2012ت ال ادة النا  ةت تاف الاجام للنشر  اللليينت عتانت  إدارة المعرفةف ح  ما جى عل انت  المصدر:

 

ادكسييب

الحول د

الخاا

ايحخراج 
الب يسيت 
وحسس سهي

السقل 
والسشر

الحطب ق 
والم يدية

 "botsو  bruijin ننش تلكج الق م التدرة ة ل:( 3الشكل  
 
 
 
 
 
 

 .235تص  2012ت ال ادة النا  ةت تاف الاجام للنشر  اللليينت عتانت  إدارة المعرفةف ح  ما جى عل انت  المصدر: 

 : Marquardtنموذج مار واردت  .3
التان ف راحنل عتكن  من  ا ين اب التدرفنة من   تافر التدرفنة لشنلتل علنى سنلة م ا لر  مافكلافتل م خلا 

 .الاكتستتتاب، التوليتتتد، الختتتزن، استتتتخراج المعلومتتتاتس ال  نننلال اللال نننة: لاإلنننى غالنننة التينننل  د مننن  خننن
 من  خنلاس  نره الدناصنر الترحل نة لتكن  مننام  ناكة عتننل  وتحليلها، النقل والنشر، التطبيق والمصتادقة.

 1لال : تلكج مافكلافتل  فف اللالف الشكل  ال
 ( نموذج مار واردت4الشكل  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
تكللفاه ف  الدللد  ت مطر حة استراتيجية التدريب في اطار متطلبات ادارة المعرفة في الم سسات الاقتصاد ة الجزائريةحام  حيانت  1

 .83تص  2015/2016ا  يا  ة  ا التاع ةت اامدة محت  تتاغب ت س  فت 

 الر  ة

الحطورات 

 الخيرج ة
الحطورات 

 الداخ ة

 ادارة المعرفة وحقو م العمس ة

بسيء ايحق يء  سدد 

 المعرفة المطسوبة

حسد د اديحراح ج ة 

 والي يية
 حطب ق المعرفة مشيركة المعرفة

 العودة

 المعرفة
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تجدال ننة  كجالننة حنناس  تننل  ننره الدتل ننال اليننا  عجاعلهننات  امننلكتننا يلينن  النتننلكج من التنظتننال علد     
  اللال  فإن  ره الدتل ال  ن  عتل نال غبنر مينل لة عن  تدةنها النادلت  ان  ع ب  هنا تاعلااف نا  الن  
مل امننلت كننل اننلم ة نن  يركننل علننى ا اننلام ا خننرى  يلتتهننا فنن  آن  احنن ت فالتدللمننال ل نن  من عننلي  منن  

ر منن   ننره ال نننلال لهننا مطننر يمن ننة م للجننةت  ي نن  من ع ةننن اتافر التدرفننة  كننل  نننا خننلاس  نننلال ملدنن تر
 1  شكل ميلتر لدتل ال مراادة ميلترر.

 : Lindsseyنموذج ليندساي  .4
لكج فدال ننة  ننةت  يحنن ت النتننليننلن   ننرا النتننلكج إلننى ف ننذ  ظنناد اتافر التدرفننة منظريننة ال جننامر اللنظ ت      

لتر عتل نال التدرفنةت حبنث عتننل ساسن ة للتدرفنة   انعناري  مساسبب : البن ة ا   يلم  التدرفة فتافر  إ
 لنننى ال ا ننن  ا التننناع   الدال نننال منننب  ماننناتف التدرفنننة  مينننل  مبها.   ننن  عدلتننن  ت ننن ف كببنننر علنننى ا 

نا  ننة درفننة  اسننل  امها(  عشننبر الالل نلللا ننا )التهنناد  جيننها(  اله كننل )الدال ننال(  الن افننة )سنن اق امل نناف الت
لى ع امل عتل ال التدرفة تاخل التنظتة م  خنلاس ا كليناب  اللربنر  الل ببنف  الل النة )ممن  التدرفنة(ت إ

 2 التهاد    ا  ش ة الل  عؤتيها اللح ال اللنظ ت ة  علي   ل  التدرفة الل  يلم اسل  ام .
 ( نموذج ليندساي5الشكل                                     

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ت تاف حتبلرا للنشر  اللراتةت التعليم العاليدارة المعرفة وامكانية تطبيقها في م سسات إإيناس ممل تكر الهل ت  المصدر:

 .80ص ت 2018لبب ات 
 

ت مطر حة تكللفاه ف  ا تافر اللر لية  الل   ذت اامدة  إدارة المعرفة وامكانية تطبيقها في الجامعات السعود ة لاسر عب   لاس م  عرك  الدلبب ت  1
 .72تص  2006اليدلتلةت مد ال رىت التتل ة الدر  ة 

 .79تص  2018ت تاف حتبلرا للنشر  اللراتةت لبب ات دارة المعرفة وامكانية تطبيقها في م سسات التعليم العاليإإيناس ممل تكر الهل ت  2
 

 الحكسولوج ي

 أما المعرفة

 الحطب ق

 اله كل

 الحغ  ر

 الثقيفة

 ادكحييب
جودة بس ة 

 المعرفة

 جودة بس ة المعرفة

 جودة عمس ة المعرفة

مسحوى المهيم سطيق 

 المهيم
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 :"Masseyنموذج ماساي " .5
عتل ال اللرببنر اللنظ تن   اللن  لن س من   ح ىإالتدرفة     ف رر من إتافر   تلكج ماساي م ين لف       

تفاك إن   نا  إتافر التدرفنة لدلتن  علنى التتك  فال   احها ع    ا  عتل ة اللرببنر ككنل فن  سن اق فنإ
طناف اللرببنرت م  افن   الرالنة التنشنلتر من   فا ن ت   اللنال   م  ميل  م  التدرفة اللنظ ت ة لإكل م  اللنظ

 خبرر اسلراع   ة الليليف  غبر ا.ا  فإن إتافر التدرفة م  خلاس  را النتلكج عيلللد من لكلن لهره
رفننة إلننى فسننم  عح ينن  م للنن  الدتل ننال اللنن  منن   نن  ها يننتان إتافر التدرفننة  عهنن ح اسننلراع   ة إتافر التد

طري نة متكننة  كلنا ا  لا نا من  عح ين  التدرفنة الت لل نةت عح ين  ماناتف ات منر فا  تاخنل التنظتنة ت حين 
ل نناب علننى   ننا  عتل ننة   ينندها حبننل عنجبننر تتننا يننندكس تالإ تاللصننلس إلبهننا  علييدهننا علننى ميننل  مبها

ل ة الل  لدتل مها ككلت  الشكل ا ع  يلي  ا تام اللنظ ت   لى ا بر اللنظ ت   الري م  فه يؤثر عاللرب
 1 را النتلكج:

 ( نمودج ماساي 6الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ر  ت عاي ت  ا  ب  ماسلر ع اص اتافر معتاست اامد  الرت سن  محاضرات في مقياس إدارة المعرفة تمرا ت  يفي ف المصدر:
.2018/2017 

 
 .82ايناس ممل تكر الهل ت مران سامفت ص 1
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 الأفراد الوظيئف البرامج

 إدارة البرامج الق يدة الحسي ق

الحكسولوج ي  فهم الأفراد حسد د العمس ة

 الميحخدمة

 الفرص الحهد دات

 حأث رات الب ئة الأييي ة حأث رات الموارد الأييي ة

 ايحراح ج ة ادارة المعرفة

 التأثيرات الإدارية الرئيسية
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 : (Vorbeck & Heising & Mertins)نموذج مارتينز، هايزيق وفوربك  .6
ن مك إالتدرفننة  هننا يننلم ع ببننف عتل ننال عتنناس اللنن  منن  خلالا النتننلكج منن خل متافسننة عتل ننال ا لتنننل  ننر 

 1كا ع :النتلكج  را يل لن م  سا عتل ال    
 عحلبل م  اح التدرفة؛  . 1
 عش  ص التدرفة؛  . 2
 عللب  الدرفة؛  . 3
 خلن التدرفة؛  . 4
 عليين التدرفة؛  . 5
 ع ببف التدرفة.  . 6

 ة تننا مبنهننا مليليننل  ا ينن اد  عجاعننل مننن لالنتننلكج   نن  من  ننره الدتل ننال علجاعنن منن  خننلاس عتل ننال     
التنننلافت   نننم ح للهنننا ع ن نننة التدللمنننالت الق ننناترت ث افنننة التنظتنننةت إتافرم م تلعنننة الح نننلس تاخنننل التنظتنننة   

ح سنالب  اللنن  عاينذ عتل نة النتننلكج  ملةنا يهنن   تننلكج يهن ح إلنى عح ينن  م تلعنة انالاشنريةت  من  نرا ال
مهات  من   ننرا عناتر اسننل  اإ دهننا  اسنل  امها   التدرفنة  عرمبل نا  ع ت منراي ميننا تة الل ن نة فن  ال ننات مإلنى 

عحلنناج  سننلراع   ة عةنناذ م نن افها  ظننا   التنظتننة   نن  مننرلا  ىعلننم تافر التدرفننة  نن  إالنتننلكج عبننري من 
  علا  م ش لها   ها ع خل ف  كل  ظا   التنظتة ككلت  الشكل اللال  يلي  النتلكج:

:) (Vorbeck & Heising & Mertins(: نموذج مارتينز، هايزيق وفوربك 7الشكل  

 
تافر التدرفة للحيب  متام الداملب ت فسالة ماايلبر ف  عللد  إإتافر التلا    ت ف ا ف  ع لير  ت ب  فع م ع ا ال ب ي  المصدر: 

 . 66تص   2018إتافر ا عتاست اامدة النبلب ت اليلتانت 
 

لحيب  متام الداملب ت فسالة ماايلبر ف  عللد إتافر هاة فح م ع ا ال ب ي ت إتافر التلا    ت ف ا ف  ع لير اتافر التدرفة ل 1
 . 66تص  2018ا عتاست اامدة النبلب ت اليلتانت  



 الفصل الأول  المعرفة   إدارةمدخل الى      
 

 
22 

 نموذج د في .7
اط من  البب نة ال افا نةت  من   يدن   نرا النتنلكج من التنظتنة عحانل علنى التدللمنال  ال ا نة  النشن      
ا نننلراك الإسنننلراع   ة  ا فنننرات  الدتل نننال  الل ن نننة علحنننلس التدللمنننال  ال ا نننة إلننننى مدرفننننة  عتلبننننال خنننلاس 

رفننة عتل ننة علةنننت  الحانننلس علننى  ه كننلت  عيننهم إتافر التدرفننة فنن  يينناتر ثننر ر التنظتننةت  عدنن  إتافر التد
التدرفنننة الةنننتن ة  الظنننا ررت  تعنننم  إسننننات ا عتننناس  عللبننن  الدلا ننن   الل كبننن  علنننى الدنانننر الاشننننري كل ننن  

  تلانن  خننلاس ع ننراف اسنننلدتاس التدرفنننة.  ال ا نن  ال ننل ري فبهننا  الحاننلس علننى النن ف س التيننلنا ة منن 
ل )ا سنننر  الشنننرام  اللللبننن (ت  إن عتلبننننة اللنظننن م  نننرا النتنننلكج فنننإن عتل نننة الحانننلس علنننى التدرفنننة عشنننت

 إن عتل ننة الللييننن  عشتل)اللاننن ف  اللبلينن   الرسننم(ت  إن عتل ننة ا سننلراا  عشننتل )الاحننث  اللصننلس(ت
 1. إن عتل ة الإتامة عشتل )اللنق    النتل  اللررلة( عشتل )التشافكة  الن ل(ت

 
 ( نموذد ويفي 8الشكل  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 La source: Jean Duffy, Knowledge Management: to be or Not to be”?, Information Management 
journal, vol, 34, N°1, January, 2000, p67. 

 
ت تفاسة ع ب ق ة ف   يافر  العلاقة بين متطلبات إدارة المعرفة وعملياتها وأثرهتا علتى تميز الأداء الم سسي تتف يرت سليان صال  1

 . 36صت 2008ت مااينلبر منشنلفرت كل ة الدللد الإتافية  التال ةت اامدة الشرق ا  سذ لل فاسال الدل االلدل م الدال  ا فت  ةت فسالة 

ئةتتتتالبي
 

 الاستراتيجية

 الأفراد

 العمليات

 التكنولوجيا

لمع
ا

رفتتت
تتتتتتتت

تتتتتتتت
تتتتتت
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عمليات إدارة 
 المعرفة
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 :Olfman and Jennexأولفمان & نموذج جينكس     .8
 ظنم فن   لينلن  علنى اسنل  اد اللن ثبرال النااحنة 2004 تلكاهتنا سننة م  ابنن س  م لجتنان كل      د    

 1نتلكج مايل :ال ت  راإتافر التدرفة  علةت  متدا
امل ننناف  ع نننلي   اسنننلراا   عحلينننل  ك نننف ينننؤتي  ظننناد إتافر التدرفنننةت  ظنننا   جتتتودل النظتتتام: •

 . ع ببف التدرفة
 تب .يتان من التدرفة التكلياة ملاحة ل ل التيل  جودة المعرفة: •
الرينا ال نا من  ي  التيللى الري عن ه لح ف  ظاد إتافر التدرفنة مينللى ع: عل رضا المستخدم •

 م .لتيل   
  د د إتافر التدرفننة ل ننل منن  التيننل   الجلا نن   ا ثنناف اللنن  لحنن ثها  ظنناس ة ننا العوائتتد الممكنتتة: •

 .التنظتة على ح  اليلام
الدتنل  : يؤتي اسل  اد الجرت لنظاد إتافر التدرفة إلى عحيب  التر متا   ف  مل ننالاثر الجمعي •

 ككل. م التنظتةلى متا كلا م  فه يندكس ع
 (: نموذج جينكس و اوفمان9شكل  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .74ص  تكرهتمران سبف  تميلس  : م  عتلتالمصدر

 
 81يك ة مت    ال افيت مران سبف ككرهت ص  1

 الفوائد المدركة

 رضا المستخدم

الفوائد 

 الخالصة

 

 

 

 

 

 جودة السظيم

استراتجية 

 إدارة المعرفة

 

 

 

 

 

 جودة السظيم

 الموارد

 التكنولوجية

مستوى نظام إدارة 

 المعرفة

شكل نظام إدارة 

 المعرفة

 الربط

 الآراء
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 :"Sutton and Pfefferسوتون "نموذج بفيفر و  .9
  للحليننل التدرفننة إلننى ع ببننف   يننن مننا عننم اللصننلس إل نن  منن يركننل  ننرا النتننلكج علننى ثتا  ننة   نناط     

ة التدرفننمدننافح حبننل اللنجبننر عبننر م للنن  م شنن ة   ظننا   التنظتننة ت ن اسننلننام حبننث   ع لاننر إتافر 
 م : ط  اح   إ تا ع ن ميؤ لبلها على ال ت ن  عةم  ره الن اط كلاعلى  ظ جة م   شا

 سلوب:لأمعرفة السبب قبل ا -أ
حبننث م نن  منن  الةننر في علننى التنظتننة من عحنن ت     ننة الهنن ح منن   فام اسننل  اد التدرفننة  اليننب  الننري 
لجرض علبها اعاا   را النهن  كلا  بل من علدلم مسالب  إتافر التدرفنة  ك ف نة اسنل  امها  عظهنر فن   نره 

 ات  مدنامللهم تاخنل م للن فنر ساس  لينللك ال ا تتاات ها كلا كل ها    التلا  ا ا خبرر عبنبها  الدتل  
 .ل اللنظ مميلليا
 الجميع:تعميمها والعمل بها من طرف  ك أثناء العمل وتتراكم من ةلالدر د أن تبلا المعرفة -ب

حظلهم لادةهم الادل   م ينؤت ن حبث من ع راف الدتل ع ر مرالت الل ر ة   حل اك مب  الداملب   ملا
 حي  اليبل   ل اس التدرفةت عااتلها  ع استها.معتاس الت للجة عد  م  ا 

 تخطيطه: ا تمتنفيذل بم مقارنة ما تم -ت
كا لننم يننلم عنجبننر ا  ع ب  هننات  الل ببننف  ننل إتبلهننا فإ هننا عا ننى  لبلننة الجا نن ر  م  ن التدرفننة مهتننا كا ننا محبننث 

ن الل ببنف مف اف التنظتة ف  م اس مدنب  كتنا من عح  ها مبل مللي   فرص الن ا  الل  لتك   ح ه ال ج
 ف افمل  فية لت لل  ما عم ع ب  ها م  ارام التراادة اإل  ت ف كببر ف  

 تقبل الخطأ: -ث
راف يننها لل بننل ف ننرر الجشننل  كلننا ت ن ا فننرات منن اخلللرالننة ل لةنن  عهب ننة التنظتننة  ا    ننل عناننر مهننم

ي  بنلت منا يلين  مف ناف ت ن ملنرا  كنل منا لن يهم من  حلنلس      ا لى البل إمر تااح  الج رر الجا لة   ل ا 
فسننام ث افننة مدبنننة عيننلت التنظتننة إره التهتننة عدلتنن    شننكل كببننر علننى فنن   ينناة التاننافتر لنن يهمت  لدننل  نن

 1تت لل  ميللياعها اللنظ ت ة.
 لى  تم المعرفة:إنواع التخوف الذي ي دي أبعاد جميع أ -ج 

ا ت م تتنلنف عنلاس لن ى حنامل  ا ف ناف من  الإخ ا خجاق من   ن   كلا كلن الل لح م  الرفل م  م  
يمناد  ر خنمدرفة  خل ها  يحن  من  طلاق منام التمر الري   ل  د على الإلحتلل   م  حللس  ا لراحالت ا 

 التااتفر  يحث على ال تلت اكنر ف كنر.
 

 
 80بن حموج  هوسف، مرجع سبق كرره، ص  1
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 :تشجيع روح التعاون بين عمال المعرفة بدل من اشاعة روح المنافسة بينهم -ح 
فن  محا لنة منن   كلا كلن التنافية مب  ا فرات ع دل كل  اح  منهم لحنلجظ تتنا لتلل ن  من  مهنافال لنجين 

للا نى التدرفنة  للحجاع علبهنا  عن د اللشنافك مهنا منن ا خنري    نل منا لدر نل ت  لنة ع اسنم التدرفنة  عااتلهنا
 الة.مح  تر للرا ل دل ا سلجاتر منها ال ت ن ما الل  عتلل ها التنظتة يتن ة    لتك  من يللصل إلبه

جانبها الواقعي مختلف الجوانب التي لها دةل مباشر في تحويل المعرفة من جانبها النظري إلى  -خ 
 الملموس:

 يننلم كلنننا مننن  خنننلاس عح يننن  م ننناي س ملا تنننة عيننل ب  ل نننل مرحلنننة مننن  مراحنننل عنجبنننر منننرامن إتافر التدرفنننة 
  اسنلتراف من ى ن يلينمن كجنبلا لللدببنر الحق  ن  لللينن   لكنل   يشلرط ف  التق ناس النري ينلم اخل نافه من

   اح التي رر ميا ا.الل  د ف  مللغ ا 
 

 تحديد عمل القيادة: -د
تا هم لتهامهم  ك ف نة ع ا انهم لتنا  نل ملنا  من  منلافت تحبنث  من  مل ال اتر م  ة  ك ف ة يلم عح ي  عت

 .  ال التناسة اع اك ال رافال التناساة ف  ا  م  الرفن م    فعهم على مدال ة التشاكل

 : Skyrme. J Davidنموذج دا فيد سكايرم  .10

ااتة على عياذس طرح  ف  كلات  تحبث عيامس  ا لا: ما   ا سلراع   ال إتلجب  سكبرد  را النتلكج    د
من   نلعب  ن تافر التدرفنة يل نل ظت ة؟  عل   ف   ا لنر   تلكانا لنلإالل  علادها التنظتال للدظ م فلا   ا اللن

 1محركلب   سادة فافدال اسلراع   ة.
فةنل للتدرفنة اللن  علان   لنى فهن  عينل  اد ا لى مسناس  اعن عب  محنركلب ت ممنا ا فهرا النتلكج لدتل ع

فةننل  ع ننلير  لاعنن   اسننم التتافسننال اللنن  علصننل إلننى ا فنن  التنظتننة  ال ننرق اللنن  عح ننف كلننا عبننر ع
 شنننام التدرفنننة ال  يننن ر  عحليلهنننا النننى إمل ننناف   ل.  ال نننلر التحركنننة النا  نننة  ننن  الإالب ا نننالت حبنننل التشنننكلا

 2على ال رق الجدالة للدليل  إثرام امل اف. منل ال  خ مال  عتل ال ا ي ر  يكلن اللركبل  نا
 
 

 
 .سامفت  جس الاجحةم  حتلتر يلس ت مران  1
ت مركرر ماايلبر ف  الدللد تحقيق الميزة التنافسية بالم سسات الصناعية الجزائريةدارة المعرفة في إدور  تس ف ال ي  سبل  2

 . 50تص  2015/2016الي اس ةت اامدة محت  خ ةرت تيكررت 
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 1تافر التدرفة فه :إف   را النتلكج  الل  عيا م مها  ا  اليان لنمما سبل ا
 مدرفة الل لن. ▪
 ل  مال.ل  االتدرفة ف  التنل ا ▪
 مدرفة ف  ا فرات. ▪
 التدرفة ف  الدتل ال. ▪
 الراكرر اللنظ ت ة. ▪
 التدرفة ف  الدلا ال. ▪
 تدرة ة.صلس ال ا ▪

 :Gupta and Jason نموذج جا سون وقوبتا .11
التدرفنة ا  لا ا من  فذيلهتنا من اتافر    تافر التدرفة تلكاا آخر لإ 2002ا  االيلن سنة   د كل م   ل ل

مساسننن ة   يجلنننرض  نننرا النتننلكج  انننلت ختينننة مكل نننال  علةنننت  عح بنننف  نن ح اللتبنننلتعتل ننة اسنننلراع   ة   
 :حل اللال نم تدةها الادل على ال ملرات ة م ر مدرفة فدالة مليليلة  لاج إتاف 

 .الحصاد: 1
منننل  نننرا  ن لتنظتننة م  اكليننامها مننن  ال ننافجت   يدننن   ننرا  اننلب الحانننلس علننى التدرفننة مننن  تاخننل ا

 افي ة.لنإلى عللب  التبلر ال النشاط يؤتي
 .التقنية  التصفية(: 2
 مي التدرفة    كال الجا  ر تالنياة إلى التنظتة  م  ثم عن بلها   ل  يدن   را  الب عح ي  مي التدللما 

  نام عل   ل   علنى التنظتنة من عبلدن  عن  ع ت نن  عرمبنل كنل التدرفنة اللن  حانلا علبهنا لت نرت م هنا 
 ساللها  م  افها.من علم  ره ال  ة تالل امف من فذيا التنظتة  ف حالا علبها.  ي   

 .الترتيب: 3
التنظتنننة  ننن   لن لخننار منننن ت لكننع   ة التلار  ظنناد التدرفنننة للح ينن  الجا ننن ر ا سنننل ص فحننن   عنننمتدنن  من لكنننلن  نن

 تبلها.ل ا عه ح إلى خلن  ره التدرفة  عنسلجاتر م  ع لير آ صلا إلى مرحلة الإ
 افي ة.نعلى عللب  مبلر ع ل  شاط اللرعب  من عياع  عتل ا يجلرض 

 
 
 

 
 .248 ف ح  ما جى عل انت مران سبف ككرهت ص 1
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 .النشر: 4
تشنكل ابن  ساسب  اللنري  ينؤثران ب  ا  عتل ة ع لير الن افة التنظت ة الداملعدلبر عتل ة عيهبل ا عااس  

 .ف  عتل ة  شر التدرفة على  حل مناس  
 .التطبيق: 5

صننلفر منن   ةننلف إتافر التدرفننة ت فع بنن ل اللنن ظتننااننب   التنافينن ة لكننلن منن   ف التبننلر اللنن عح بننإ   
 1.افي ةف التبلر اللنإلى عح ب ن كلا سبؤتي  الالفت

 
 نموذج جبيستون جوبتا: (10الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La source: Atul, Gupta ,Jason, Mc Daniel,op,cit, 
 
 
 
 

 
 . 924ربحي مصافى عتهان، مرجع سبق كرره، ص  1

 jason gupta سمودج 

 
 

 التقنية

 

 

 الحصاد

 

 الترتيب

 

 النشر
 

 التطبيق
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   ساسيات ادارة المعرفةأالمبحث الثالث:  
ا التؤسينال  عنلتات فن  ظنل هناي ر ف  ظل اللح لال ال ببنرر اللن  علاابملل ت ة       اكليبا إتافر التدرفة م 

 تاحنث ال  نرا ا فن هنى عحق ق نات  اللن  سنبلم الل نرق إلبلن اح التدرة ة الل  عرع ل إتافر التدرفنة عا  علاي   
ساسن ة ا  اسنلراع   ال  امنريى لنت منن اللركبنل عهنا نة ملالتلد م لل  الدتل نال ت عناصر اإمراي   لاسم  خ

 .تافر التدرفةالإ
 دارة المعرفةإمر ول: عناالمطلب الأ 

 ن اصت )ا سنلراع   ةت ا  تافر التدرفنة  ن :ساسن ة لإن الدناصنر ا ملنى إلشبر ال نبنر من  الاناحنب       
إلنى التدرفنة  ال افا نةفالتنظتة عحال على التدللمال  ال ا ة  النشناط من  البب نة   تالل نلللا ات الدتل ة(

إن عجاعنننل الدناصننر ا ف دنننة لحننن ت  ننكل  طب دنننة التدرفنننة  ح نننم  ت عتل ننال  ه اكنننل عننننلن سننلدا  خننن مال 
 ا حل اج لها.

شخ نذ  م شن ة التنظتنة اللن  ينلم  يندها  :الإسنلراع   ة ت  هنا 'Tomas' عنرح ستتراتيجية:ا  -1
ت ري ننة علةننت  خلننف تفاننة منن  الل ننامف مننب  فسننالة التنظتننة  م نن افهات   ننب   ننره الرسننالة  البب ننة 

 1ش.عال ة الل  عدتل فبها تالفر فدالة  كال كجامر
  2: ينظر للإسلراع   ة على ميلليب 

 درفةتنس إتافر التنؤ نلها علنى ميننلةت  اللن  ع نن ميؤ لبن  بننناللنجالب   ا ت اف  نياحث ف  ا س  المستوى الأول:
  . عه ح إلى ع لير إسلراع   ة مدرفة التنظتة  منحها الاجة الرست ة عبر التيلليال اللنظ ت ة

يلتنننل فن  يننتان ع نلير علننا الإسنلراع   ة  ع املهننا منن إسننلراع   ة التنظتنة الشنناملةت  المستتوى الثتتاني: 
فنن  إتافر التدرفننة ع للنن  فنن  مدال لهننا عادننا لنننل  التدرفننةت فالإسننلراع   ة فنن  م نناس التدرفننة  الإسننلراع   ة 

الةتن ة علتنل ف  عنت ة  اكال الدتلت لر ذ ا فرات ل   يل استلا التدرفة  اللن  عدبنر عن  ال بنرر الجرتلنة 
التدرفنة فنة الانريحة فنإن الل  ع لت إلى الإمن ا  التبنن  علنى التشنكلال الإسنلراع   ةت ممنا فن  م ناس التدر 

عناتر اسنل  امها إ ل لر   ت  خلن  عنيبف   شنر   ع لير  ظاد اللثا ف اللف   م  الإالإسلراع   ة علتنل ف   
 .املثل بلهلع ة اللثا ف  تفاة ت ا  عيهبل   سلجاتر منهات م  خلاس عركبل ا على عدظ م   الإ

 
 
 

 
 .9ص ت 2016اف ا كاتلتبلنت ا فتنت ت تأساسيات ا دارة ا ستراتيجية الحديثةعب  ال اتف محت  ا س ةت 1
 . 31/32ص  ت 2015تاف التدللت ا فتنت  إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات، الطبعة الأولى،عب  االله حي  ميلمت  2
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 1:يل اع   ة ف  إتافر التدرفة لتا  يتك  حار ت ف ا سلر  
 صنن التدرفة تاللركبل على ال  افال الاح حة  التلا تة. ✓
 .مل افدال ة ملا اعها الج ريةت منلا الإعلا   التنظتة إلى ك ف ة م ✓
 ت ة اسلراع   ة للتنظتة  عل   اللركبل علبها ل تن راع   ة ف  عح ي  التناطف كال ا عيا م ا سل ✓

 التدرفة حللها.
 ا سبلراع   ة ي فن ف  اع اه مدرفة ا ي ر.إن اخل اف  ✓

لدلبننر ال ا نن  الاشننري ال ننلم ا ساسنن  فنن  إتافر التدرفننةت فتنن  خلالنن  عنل ننل التدرفننة   2 :الأشتتخا  -2
ت  ي ان  تنا فرات  ننا  نل كناتف م ظتنة التدللمنالت  كناتف لى التدرفنة اللنظ ت نة فن  التنظتنةالجرتلة إ

 الل ننليرت  منن فام التننلافت الاشننرية  منن ير  ا  ينناد ا خننرىت   نناتر فننرق إتافر التدرفننةت  كنناتف الاحننث 
التشننر عالت  ا فننرات التيننا تلن فنن  عتل ننال إتافر التدرفننةت  منن   نننا لاننا  ا فننرات  ننم التكل ننال 

 3: علل ص ا ت اف الل  يؤتيها ا فرات ف  إتافر التدرفة ف  اآع . الر  ي ة ف  مرامن إتافر التدرفة
عيننهم تاننبرر الإ يننان فنن  إثننرام التدرفننة التلننلافرر فنن  التدللمننال منن  خننلاس عنظنن م التدللمننالت  فنن    ▪

 ك ف ة ف  ها من تدةها الادلت  عبر الل ب م التيلتر للتدللمال التحجلظة ف  ا  ظتة الل ن ة؛
 التلتبلر؛ عد  ال برال مكنر مصالة م  التدللمال التكلياةت م  خلاس اللدل م الرست   التهافال   ▪
ل لد من ير إتافر التدرفنة من  ف ة ناتي فن  مر نامن إتافر التدرفنةت حبنث ل نلد مبننام علا نال عتنل ابن ر   ▪

ت   نننرا الننن  ف لينننت  لننن  تالتشنننافكة فننن  مننننام  منننن الدننناملب  فننن  ا  يننناد ا خنننرى  منننن الإتافر الدل نننات
 .الإسلراع   ة منر الب الة

م تلعنننة التدنننافح  ال بنننرال  التهنننافال  ا ت ال  اللسنننا ل شعدنننرح الل نلللا نننا ت  هنننا:   :التكنولوجيتتتا -3
التيل  مة لإ لاج اليلن م  ع لير  ع  ي  سلدة ملالترت مي عحليل  لا ن الاحنث الدلتن  إلنى مت ال 

 4ش. ع ب  ال علت ة ع  د الل لف  اللنت ة ا  لااتلة
 
 

 
عتانت ال امدة ا فت  ةت تاف ي  ي للنشر  اللليينت ال ادة ا  لىت  -ت ا فتنوالاقتصاد المعرفة، ادارة المعرقة محت  خال  امل علاد 1

 . 27ت ص2021سنة 
ت تفاسة حالة ف  مؤسيال اللدل م الدال  ال لا ريةت مركرر  أثر متطلبات إدارة المعرفة على التغيير التنظيمياستاعبل ف  د   حيب  للشه ت  2

 . 20ت ص2020/ 2019لر اكاتلت ت اامدة ا  لت سنة م  مة لنبل  هاتر ماس 
 .92ت  93صلا  ال ي  ال ب ي ت مران سبف ككرهت ص.  3
شت مطر حة تكللفاهت ع اص ا  لاات  الل   ذت كل ة ا  لااتت اامدة  إشكالية نقل التكنولوجيا وتوطينها في الوطن العربياتاس الدصت ش 4

 .8ص ت   2007عشري ت سلفيات 
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  :التدرفة ة تا يل يتك  عل  ص ت ف الل نلللا ا ف  إتافر   
مسننهتا الل ننلفال الل نلللا ننة فنن  عدليننل إمكا  ننة الينن  رر علننى التدرفننة التلاننلترت  اللنن  ادلننا منهننا  ▪

 عتل ة سهلةت  كال ع لجة م ل؛
 مسهتا ف  عهب ة مب ة ملا تة للبن  إتافر التدرفةت  سا  ل عجاعل التلافت الاشرية للللب  مدرفة ا ي ر؛  ▪
مسننهتا الل نلللا ننا فنن  عنتنن ذ  عيننهبل  عيننرين  عاينن ذ كننل عتل ننال إتافر التدرفننةت منن  عللبنن   عحلبننل  ▪

  خلن  مشافكة    ل  ع ببف؛ 
ع لي  ▪ م   سهلا  اعااس  الل نلللا ا  سا ل  ال تاعال     فرل  عحلااها  مشلركةت  عتل   ف ال 

 1التلجاعلة ف  مناطف ارراة ة م للجة. 
م  م م مااتف التدرفة التهافر  الحرفة الللب  علفر تا الدتل ةت  علم التحافظة علبها     :العملية -4

الت ا ل  علاا   للدتل ة  الإسلراع   ة  الدتل ةت  ال ةالا  خلاس  م   عحق  ها  يلم  التكا ةت  الل     عبر 
  :الر  ي ة اللال ة

ال املة للنيخ  الل راف منلات   • مد على  عح ي  ا ملف الل  عركل علبها الدتل ةت  ل على اللات تال 
 اللرببر التيلتر لللات م؟ 

 ع  ير م ى التتافسة الدلت ةت مي عح ي  إلى مي م ى يلم اللان نت  ل  ل  ها   مد  ا  مانن؟  •
 :إتافر التدرفة ف  ا  ش ة اللال ة يتك  عح ي  ت ف الدتل ة ف  

 التشافكة تالتدرفة  الإم ا  م  خلالهات  عح ي    عيا م الدتل ة ف  ع لير البرامن الرست ة الل  عبن ▪
 ا ت اف  التهاد للتشافكة الجرتلة  ال تاع ة ف  مر امن إتافر التدرفة؛ 

  علي  م  اللراتذ التلااتس  فرات  علةت  الدتل ة ع لير متافسال الدتل ال  ي رت مي التتافسال الل ▪
 فريف الدتل اللاح ؛  

عدكس مراكل مل  مة ف   يم الدتل الت   الدتل التدرف  يرعاذ منشاط صنا  التدرفة الري  لشرللن    ▪
 خبرعهم ت لر ف  عات م عتلهم؛ 

الل لجة  عح بف  ل  علفر الدتل ة ة اس النلا ن  عرا   عتل ة الل  د ملنجبر البرامنت  عد   مؤ ر لل لب   ▪
  سرعة ا سل اتة.

 
 
 

 
 .93ال ي  ال ب ي ت مران سبف ككرهت ص صلا    1
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  :الإيافة إلى الدناصر اليات ة الركر  ناك م  لان  عناصر إتافر التدرفة كاللال ت
ع  لتها ت ن  غبر التلرات ةت إك يلم إمراي ا       م تلعة م  الح ا ف التليلع ة   :Data   البيانات ➢

 محكاد م ل ة ميا ة؛  
عد   صجة التا اة ة  ع  د لررض مح ت  يلم ع لير ات      م ا ال  :Information  المعلومات ➢

 نها الالفي  ال لام  م  التحاتثة؛م    عر ى إلى التدرفة  ع خر م كا  ملد ترت 
إك عحلاج التدرفة إلى   فال لانن مدللمال م  الب ا ال الل  يلم الحالس   :Distinctiveالقدرات ➢

 اسل  امها  ا سلجاتر منها؛  علبها لإمكا  ة 
    الل  ع فن ا فرات  حل الرغاة ف  اللج بر  اللحلبل  اللارحت لرا فه  :   Directio الاتجاهات ➢

 1.عحجل ا فرات  ع فدهم للإم ا  
 الثاني: عمليات إدارة المعرفةالمطلب 

 توليد المعرفة:  .1
إلى من ا فرات ف ذ  م الري  يلل  ن التدرفة مي من التنظتنة   Nonaka   Takeuchi (1995 ) لشبر

عيل  ن عللب  التدرفة م  ن مفراتت  لرلا ل   على التنظتة من ع عم  عحجنل  شناطال عللبن  التدرفنة اللن  
فنن  Nonaka   Takeuchi علبهننا عننلفبر البب ننة التناسنناة لهننمت لننرا طننر  كننل منن ا ا فننرات مننل مهنن ل ننلد

ف   م يحا من مجلا   ره الدتل ة  ل عحليل التدرفة الةتن ة  2تلب  التدرفةم اللهتا  ظريلهتا ال اصة ملل 
ل كا ف ننن  فكنننلل  نننره النظرينننة علنننى مينننلليااإلنننى مدرفنننة منظت نننة مدلننننة كت امنننل للللبننن  التدرفنننة الجرتلنننةت   

كبنل ننال عللبنن  التدرفننة: ميننللى الجننرتت  ميننللى ال تاعننةت  ميننللى التنظتننة  ميننللى مننا عبننر التنظتننةت 
 3:  را ما يليح  الشكل اللال 

 
 
 
 

 
ل  الدامة للاناعال  )تفاسة ع ب ق ة ف   ركة تلا تأثير عمليات إدارة المعرفة في تطوير القدرات المميزةحب ف  اكر  لفيت ش 1

 .8تص 2011اامدة تلال ت ا فتنت ت 48الد ت-ال هر ا  ة(ش م لة تلال 
) تفاسة اسل لاع ة   إدارة المعرفة ودورها بإستراتيجية النهوض في التعليم الجامعيااسم فح م عرافيت فايل عااس حينىت ش  2

ت  15(الد ت 8آفام عبنة م  الت يري  ف  اامدة س يان(ش م لة ت فية  ا  سنلية عا ف ع  كل ة الإتافر  ا  لااتت الت ل  )
 209تص  2015اامدة الااررت الدراقت 

م خل للح بف اللتبل اللنظ ت  ف  ا لف ة النالنة(ت تاف املة  دارة المعرفة في المنظمات   المنهجية المتك  ت بنم عل  ح ايي  3
 129-128ت ص 2014الريلان للنشر  اللليينت عتانت 
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 (: مستويات المعرفة 11الشكل  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .129ص تسبف ككرهمران   ت بنم عل  ح ايي  المصدر:

  ن  اللنن  علللنن  منن  خننلاس مشننافكة التدرفننة : Socialization المعرفتتة المشتتتر ة  التشتتار ية( .م
 .الةتن ة مب  ا فرات عن ما يلا للن عتلهم

  ن  اللن  عنلم من  خنلاس عحلينل التدرفنة  :Externalization المعرفتة الخارجيتة  المجستدة( . ب     
 .الةتن ة إلى  ايحة ك ن عن ل مدرفة   ص م  ال ل   الرسا ل

 علم ملحليل التدرفة اللاينحة إلنى مدرفنة  اينحة  كلنا من   :Combination المعرفة التر يبية. ج   
 .  ع لينها  فهرسلهاخلاس الإعااس مب  ال تاعال م   شر التدرفة كدتل ة منلظتة لتك

 عننلم منن  خننلاس عحليننل التدرفننة اللايننحة إلننى  :Internalization(المعرفتتة الداةليتتة  المدمجتتة . د   
مدرفننة يننتن ة منننل عحليننل التدرفننة اللنظ ت ننة إلننى ف عننب  عتننل يننلم   عتل ننال  ث افننة منظت ننة  مانناتفال 

 .إسلراع   ة
 :Knowledge Identificationالمعرفة تشخيص  .2
التدرفننةت حبننث ينننلم  ينننن س اسنننال  لدنن  عشنن  ص التدرفننة منن  ا مننلف التهتننة فنن  مي مر ننامن لإتافر    

ل  التدرفنننة التلنننلافررت  مننن  خننننلاس   نننرامن الدتل نننال ا خنننرىت  ن مننن   لنننا ن عتل نننة اللشننن  ص مدرفنننة  ننن
اكلشناح حلتن   ن الهن ح منهنا  نل ممر  م اف لها تتا  ل م للب لتك  عح ي  الج لرت  عتل ة اللش  ص 

اللح لال اللن  هم.  عد  عتل ة اللش  ص من  م نم مدرفة التنظتةت  عح ي  ا   اص الحاملب  لها  ملا د
 1علاا  التنظتالت  ن الن ا  ف  مشر   إتافر التدرفة يلل   على ت نة اللشن  ص. 

 
 .130ككرهت ص   بنم عل  الح اييت مران سبف 1

 البعد السظري  

 المعسسة

البعد  الضمس ة

 د الوجو
ميعبر  

 المسظمة 

 الفرد  الجميعة المسظمة 

 ميحو يت المعرفة 
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كاعهننات مننل إن الرنامل انن ا   ننل  ل يننا غامةننة تحنن   يشنبر ملف يننلن فنن   نرا الانن ت إلننى من التدرفنة     
 التلا تة للين الحللس للتشكلة.  ال  ف الري عؤتل  ف  التنظتةت فدتل ة اللش  ص عحن ت لننا التدرفنة

محنلفي    تنا  من التنظتة إكا مفاتل من عرصن   ن فاعها التدرة نة علبهنا من علحنرك فن (   يؤك  )الدتري     
لنن ى مفرات ننا  تدرفننة ال اخل ننة اللنن  علتنننل فنن  مننا لنن ى التنظتننة منن  إمكا ننال  مننامن عدننرح م    مانناتف ال

مااتف ا ال افا ة   خبرا ها م  مدللمال  خبرال كال فا  ر للتنظتة  ميل بلهات  ثا  ا  اللدرح علبهنا من 
تنننة التنظ لتامنننال لإ اللنن  علتننننل فننن  البب ننة التدرة نننة التح  نننة تالتنظتنننة  اللنن  ل ننن  فصننن  ا م  نننة  ف ننننا  

 1 اليد   فعااط التنظتة مدها.
ا هم مينؤ ل ة فصن   عح ين  التنلافت  م   نا علا  على التنظتة ع ل ف ا فنرات مصنحاب ال بنرر  إع ن    

 .للداملب  مهاالتدرة ة ال اخل ة  ال افا ة على اليلام  ف   را الن اق يللا  على التنظتة إ شام تلبل 
                              ؛ عللب  التدرفة ✓
 ؛خلن التدرفة ✓
 ؛عليين التدرفة ✓
 .ع ببف التدرفة ✓

 نرا الن لبل علنى  نكل ان  س محننلفه   خبرا ها لندرح ما ل يهم م  مدرفة  خبرال.  يتك  اللدببر عن     
لتنظتنال انلاح  التدرفنة اللن  عرينن  الرمس  ت  مستام الداملب   ملا دهم تالتنظتةت  التحلف ا ف   لشتل  

ال بنرر  ا  لتناد ن منب  التحنلفي  عدبننر عنن  ميننللى فص  ا م  ثم  ينن علامنال مدبنرر فن    ناط الل ناط
 الل  لتلل ها ا فرات ح اس م اس التدرفة التح ت. 

  ة للتنظتة ة    مراعار ما يل : مما ف  م اس فص  التدرفة ال افا
ملاتدنننة حركنننة الاحننننث الدلتنننن  علننننى : اللننن  عل انننص فننن  عاننناس تتراكنننل ال بنننرر   بنننلل الج نننرا  ▪

 التيللى الدالت .
 ا سل شاح الل نلللا  على الشاكة. ▪
 :      ببهة تالتؤعترال عبر الشاكة ع  تد .مراكل ا سلتا  ▪

ف  ينن ة عيننا م لإتافر التدرفننةت  عتل ننة ال رينننة  من عتل ننة عشنن  ص التدرفننة عدنن  مجلاحننا   ي مر ننامن   نن  
 ف  إطلاق  عح ي   كل الدتل ال ا خرى. ماا رر  

 
المعرفة لتحقيق قيمة عالية لأعمال البنوك  الاستخدام المشترك لتكنولوجيتا المعلومتات وإدارة الدتريت غيان ع يى إمراه مت  1

 . 8ت  ص2004ت فسالة تكللفاه منشلفرت اامدة عتنان لل فاسال الدل ات عتانت ا فتنتالتجارية الأردنية
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إن عتل نة ع نلي  التدرفننة عدنلت إلنى الننراكرر اللنظ ت نة  اللنن   عمليتة تختتزين المعرفتة  ا حتفتتا: بهتتا(: -م
عحللي على التدرفة التلالتر ف  م كاس م للجة تتا فبها اللثا ف التكلل ة  التدللمال الت ل ة ف   لاعن  

الإ يا  ة الت ل ة ف  الننظم ال ببنررت تالإينافة إلنى مت ال مخنرى مننل تلبنل   الب ا ال الإل لر   ة  التدرفة
التدرفة   تلكج إتافر اللثا ف اللري  ليل  مان ف  اللصلس إلنى التدرفنة الت ل نةت إك عحنرص التنظتنال 

 .على إتامة الت ل ن التدرف  كتل ل  لتلااهة فرص عرببرال التيل بل
لتدرفننة الاننح حة إلننى ا  نن اص الننري  لحلاال هننا فنن  الل ننا   ننل عتل ننة   ننل ا :توزيتتع المعرفتتة -ب

التناس  م  مانل الق ناد تتهناد ال رينةت  كلنا من  خنلاس إل نات  سنا ل اعاناس ابن ر  ث افنة عشن ن علنى 
 شر ا يت  ح  ت التنظتةت فه  عتنل التشافكة تالتدافح التللافرر سلام كا ا يتن ة م  مارحا مهات 

التدننافح الةننتن ة  التلننلافرر فنن  ع ننلس الدنناففب  مهننات    بننراعهم  مهننافعهم   منن  التهننم  نننا اللركبننل علننى
 النري   يتكن  ملةنا عدرينف عليينن التدرفنة علنى م ن   نل  من  اللجاعنل ا التناع   1 على ك ف ة علييدهنات

ين ننلي علننى عانناتس التلظنن  للتدرفننة  ال بننرال  التهننافالت إك لحنن ث عشننافك للتدرفننة عننن ما يبنن ي الجننرت 
 لن ا  عتل ة  . مياع ر اآخري  ف  ع لير   فال ا ي ر اسلد اته إلى اللدلم مي اكلياب مدرفة ا ي ر

 عليين التدرفة ح ت تدل الااحنب  ع ر  ر ط منها:
 ؛    ع لن   ص م     ع لن  ب ا آخرل   من ع لن  ناك  سبلة لن ل التدرفةت   ره اللسبلة  ▪
 ؛ ة  فحلا ا   اتفر ملةا على   لهاجهتة عتاما لهره التدرفل   من ع لن  ره اللسبلة م فكة  مل ▪
 ؛ لهره اللسبلة الحافل للق اد مرلال   من ع لن  ▪
 2ل   م  ع لن  ناك مدل ال عحلس ت ن الن ل التدرف . ▪

  Application Knowledge : تطبيق المعرفة -ج 
التدرفة  ع ب  ها. ل ن  ع ببنف التدرفنة تكاملها إن آخر عتل ة م  عتل ال إتافر التدرفة عجلرض اسل  اد 

م  م  إارام ات ن عتل ال التدرفة اليات ةت  للح بف كلا ينار  علنى الت يري  من رلا  على ا  ش ة  ل
كتنا من ع ببنف التدرفنة ينؤتي إلنى ت يبرللا اهلتا  ااافر  لنشر ث افة منظتنة عن عل إلنى ع ببنف فدناس للتدرفنة

 3م   ل ع  ع  طريف الل ري   الل ببف متا لحين  ميللى التدرفة  يدت ها. عتل ة اللدلمت مي

 
وم متطلبات إدارة المعرفة من وجهة نظر الهيئة التدريسية وا دارية في  لية التربية ابن رشد للعل ت ''ليرى محت  عب  االله ال اتفي  1

 413تص 2018شت م لة اآتابت التلحف  اامدة تر اتت الدراقت ا نسانية 
 26استاعبل ف  د   اخر نت مران سبف ككرهت ص  2
 45ص .(2006) تتاف التينبررت عتنانت ا فتن 1ت طالمدةل إلى إدارة المعرفة الدل ت عب  اليلاف  آخر نت 3
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 عشبر عتل ة ع ببف التدرفة إلنى ا سنلدتاس  إعناتر ا سنلدتاس  ا سنلجاتر  الل ببنفت فننالإتافر النااحننة     
ا للتدرفنننة  ننن  اللننن  عينننل  د التدرفنننة التلنننلافرر فننن  الل نننا التناسننن ت  مننن  م نننم ا سنننالب  اللنننن  اسننننل  م

لل ببننف التدرفننة: الجننرق التلدنن تر ال بننرال ال اخل ننةت مانناتفال الدتننلت م لرحننال ال ببننر النن اخل ت اللنن في  
  1التدرف  م   بل خبرام ملترسب .

إلى من م ى ا سلجاتر م  التدرفة الري  ل ال ر إتافر التدرفنة يرع ل على ال ن فر علنى (  ف )اللياتال ا م  
عدلتننن ت   نننرا منننا يؤكننن  م ت نننة إتامننننة التدرفننننة منننن  خنننلاس اللنقننن    اللانننن ف اسنننلراا  التدرفنننة  منننا انننرى 

  2. الجهرسة  الرسم
من اسننننلراا  التدرفننننة  اسننننلدتالها لةننننت  محينننن  التتافسننننال فنننن  تعنننننم ال نننننرافال  حنننننل  )فيننننم(كتننننا عننننرى 

ف التدرفننننةت الدتنننلت كتنننا من ع ببنننف التدرفنننة  نننل غالنننة إتافر التدرفنننة   ننن  عدنننن  اسنننلنتا ادالتشنننكلال  معتننن
 فالحانننلس علبهنننا  خل هنننا  التشنننافكة فبهنننا   لدننن  كافبننننا ت  التهننننم  ننننل عحليننننل  ننننره التدرفننننة إلننننى اللنجبنننرت

   ننا  مي منظتنننة فنن  مننننرامن إتافر التدرفنننة لننن يها  فالتدرفننة اللننن    عننندكس فننن  اللنجبننر عدننن  م ننرت كلجنننةت
ل يهات فالج لر مب  ما عدرف  التنظتنة  مننا  جرعن  لدن  يلل   على ح م التدرفة التنجرر ة اسا  لتا  ل مللفر 

 3.مح  م م مدايبر الل ب م ف   را الت اس
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ت تفاسة ع ب ق ة ف   يافر  متطلبات إدارة المعرفة وعملياتها وأثرهتا علتى تميز الأداء الم سسيلعلاقة بين  ات تف يرت سليان صال  1

  .ص (2008ت)اللدل م الدال  ا فت  ةت فسالة مااينلبر منشنلفرت كل ة الدللد الإتافية  التال ةت اامدة الشرق ا  سذ لل فاسال الدل ا
50 . 

 .106ص ت  2008تتاف صجام للنشر  اللليينت عتان ا فتنت 1تطامرة في إدارة المعرفةاتجاهات مع اللياتالت محت  علات محت ت 2
 56فيم عل  حلاقت مران سبف ككرهت ص  3
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 المطلب الثالث: إستراتيجيات إدارة المعرفة
لا ال  ة الشاملة عش:  ت  ها Strategies Management Knowledge ل ا  تإسلراع   ة إتافر التدرفة

ت  عح بننف الننر   منن  لر اللنافينن ةت  ا مل نناف اللتننلي تال نن فر علننى عح بننف التبننت اللنن  عليننتم  ال ليلننة التنن ى
  1".خلاس اليبف ف  علظ ف التدرفة  اسلنتاف ا

ت كتا عدتل على عح بنف اللتبنل التدرفة م  خلاس اللدلم  الل اسمعدتل إسلراع   ة التدرفة على عح بف  ▪
 إ شام التدرفة ال  ي ر الل    لتل ها التنافيلن؛اللنافي  ف  التدرفة م  خلاس ا مل اف م  

فنن  سليننلة اللحننلس إلننى  -لهنناتح  طليننل ا منن  ا-فننة  نن  اللنن  عد نن  الادنن  الننلاع  إسننلراع   ة التدر  ▪
 إسلراع   ة إتافر التدرفة؛

معتناس اللن  سنللحلس  حنل   ت   الق تة م  إ شا ها ف  التنظتنةإسلراع   ة التدرفة    التلا   حل عنام ▪
  ا تة على التدرفة  مب عة  مبل رر لها.

عدلت  التنظتال علنى عن ر إسنلراع   ال م للجنة لإتافر التدرفنةت تحين  إسنلراع   اعها الدامنة  التن خل  ▪
 2التلان ف  إتافر التدرفة.

  : م  م هر إسلراع   ال إتافر التدرفة  ركر
علتركل حلس الحاسلبت  يلم فبها : (  التدوين  Strategy Codificationإستراتيجية الترميز  ➢

عانننن ف التدرفنننة تدنالنننة  ع لينهنننا فننن   لاعننن  الب ا نننالت حبنننث لتكننن  اللصنننلس إلبهنننا  اسنننل  امها 
 3.ف  التنظتة فرت تيهللة م   بل مي 

ا سننلراع   ة عننرعاذ  ننره  : الت تتمين( Strategy Personalizationإستتتراتيجية الشخصتتنة  ➢
عانناس التاا ننر مننب  ا  نن اصت  ع ننري التشننافكة فبهننا منن  خننلاس الإ تالشنن ص الننري يلننللى ع لير ننات

  نن    علرنن  ت ف الحلاسننب ت  ل نهننا عدنن  ا مت ال مينناع ر   نن اص فنن  علصننبل التدرفننة  لنن س فنن  
 لاعن ت  التبنل النى خل هات  عركل على الحلاف مب  ا فرات  ل س علنى ملاين ن التدرة نة التلانلتر فن  ال

مي مننن  ا سنننلراع بلب    لننن ع  صننن فةت  إ تنننا لدلتننن  علنننى ال ري نننة اللننن  ع ننن د مهنننا التنظتنننة ي ا نهنننات 
 4ج ا  لااتي الري علاد .ك  ا   اص الري  عيل  مهمت  النتل 

 
شت مركرر ماايلبرت ع اص الإتافر اللر ليةت "واقع إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية وسبل تدعيمهافراس محت  عب  علترت  1

 65تص 2010ال امدة الإسلام ةت فلي ب ت  يم مصلس اللر  ةت 
)ع ب م إسلد ات مكلاة ت. محت  عر ر ال امع ة للبن  التدرفة(شت  "نحو تطبيق إدارة المعرفة في المكتبات الجامعيةيلس  لتحنذت   2

 7تص . 2010مركرر ماايلبر ف  علم التكلاالت ع اص م ظتة التدللمال ال لا رت 
 32ان سبف ككرهت ص استاعبل ف  د   اخر نت مر  3
 98-97صلا  ال ي  ال ب ي ت مران سبف ككرهت ص  4
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   س اللال :م  خلاس ال  سلراع   ة الش ا ة  يتك  اللتببل مب  كل م  إسلراع   ة اللرمبل  ا
 الاةتلاف بين إستراتيجية الترميز وا ستراتيجية الشخصية :  أوجه (1 الجدول رقم 
 استراتيجية الشخصنة استراتيجية الترميز مجال الاةتلاف

ستراتيجية  ا 
 التنافسية

عنننننننلافر  ظنننننننم مدللمنننننننال سنننننننريدة  فا  نننننننة 
النلع نننننننننة  التلثلة نننننننننة تإعننننننننناتر اسنننننننننل  اد 

 التدرفة الترملر

عنننننننننلافر التشنننننننننلفر اللحلبل نننننننننة ال لينننننننننة 
 ال لافننننننننننننننننننة حننننننننننننننننننلس التشننننننننننننننننننكلال 
 سنننننلراع   ة ملاسننننن ة  ننننننلال ال بنننننرر 

 الجرتلة للأ  اص 

ج النموذ
 الاقتصادي 

ا لانناتلال إعنناتر ا سننل  اد( ا سننلنتاف )
 ف  التلالتال التدرة ة.

 اعاتر اسل  اد ع ر مرال.
اسنننننل  اد فنننننرق كببنننننرر تتدننننن س عننننناس مننننن  

 التشافكة.
 اللركبل على عللب  علا   كببرر.

 )ا لااتلال ال برر(
اسننل جام ماننلف عال ننة لحننل التشننكلال 

 التد  ر.
اسنننل  اد فنننرق عتننننل صنننربرر تتدنننن س 
 من جل م  التشافكة من اآخر ن.
 اللركبل على إتامة  ام  ف   عاس

ستراتيجية  إ
 ادارة المعرفة 

 )ا   اص إلى اللثا ف(
ع ننننننلير  ظنننننناد إل لر  نننننن  للللثبننننننف يرمننننننل 

 التدرفة. ي لن  ينشر  يل   اسل  اد 

 )ا   اص إلى ا   اص(
ع ننننلير  نننناكة لننننر ذ ا فننننرات لليننننهبل 

 التشافكة ف  التدرفة.

تكنولوجيا 
 المعلومات

ا سنننننننننننلنتاف ال ن نننننننننننف فننننننننننن  ع نلللا نننننننننننا 
التدللمننننال ت انننن  ف ننننذ ا فننننرات تالتدرفننننة 

 الترملر ال املة  سل  اد ثا  ة.

ا سننننننلنتاف التدلنننننن س فنننننن  ع نلللا ننننننا 
عيننننننهبل الحننننننلاف التدللمننننننال ت انننننن  

  عااتس التدرفة الةتن ة.

الموارد  
 البشرية

اسنننننننل  اد خري ننننننن  ال ل نننننننال التناسننننننننبب  
 لإعاتر اسل  اد التدرفة   ين الحللس.

مكافنننننننن ر مفننننننننرات علننننننننى حينننننننن  اسننننننننل  اد 
  الإسهاد ف   لاع  الب ا ال التللفرر.

 ع في  مفرات الت تلعال  اللدلم ع  تد  

اسنننننننننننل  اد النننننننننننري  لينننننننننننلليهم حنننننننننننل 
 ل  يلحتللن الرتلض.التشكلا

عنننننن في  ا فننننننرات عنننننن  طريننننننف ع نننننن لم 
 التشلفر اللاح  علل اآخر.

مكافآر ا فرات لتشافكلهم ا خري  فن  
 .التدرفة

 
 . ص99ت  2005ت التنظتة الدر  ة لللنت ة الإتافيةت مارت  إدارة المعرفة صلا  ال ي  ال ب ي ت  المصدر:
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سنلراع   ال مخنرى  منهنا الإتافر الإسنلراع   ة لنرمس التناس الج نري إ ية ف الادل فن   نرا الشن ن         
اسلرلاس  ه كلة ا صلس التلدل ة تالتدرفةت كتا ظهرل إسلراع   ة مخرى عحنا اسنم إسنلراع   ة   لبنام إتافر

عنن ثبر التشننر  ت  فبهننا يننلم الل كبنن  علننى ع ببننف كننل مدرفننة م  مي مصننلس مدنليننة ملننلفرر عحق  ننا للتاننال  
ينت  إسنلراع   ة  الدل ا للتشنر  ت   نره ا سنلراع   ال منجانلة  مل املنةت فهن  م اف نال ع ل ك نة منجانلة

 ننناملة لإتافر التدرفنننةت  الللاهنننال الحال نننة للتنظتنننال عينننبر  حنننل ع نننلير متافسنننلها ملبنننن  ا سنننلراع   ال 
 .1اليات ة الركر ك لم م  إسلراع   ال عامة لإتافر التدرفة

  يتك  علي   الدلا ة ف  الشكل اللال :
 

 علاقة الاستراتيجية  :  مثل(12لشكل  ا

 
 

 

 

 

 

 
تشمركرر  أثرها على مستوى الأداءالمنظمات الحكومية الفلسطينية و  "تطبيق إدارة المعرفة في: عب  االله  لب  الت للت  المصدر

 . 56صت 2008ماايلبرت 

 

 

 

 
 71يلس  لتحنذت مران سبف ككرهت ص . 1

 المسظمةأداء 

حكيمل ايحراح ج ة المعرفة 

 وايحراح ج ة المسظمة

 ادبحكير/ الشخ سة•

 

 الكفيءة/ الحرما•

 إيحراح ج ة المسظمة

 ادبحكير•

 الكفيءة•

 إيحراح ج ة إدارة المعرفة

 الشخ سة •

 الحرم ا•
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 ةلامة الفصل

حن يث فن  ظنل منا تافي إتافر التدرفنة كتننهن إرا الجانل تشن  من  اللجانبل لتلينل  ع ر ننا فن   ن      
 لتاد مللاي   ملياف  ف  التنظتنال التداصنررت حبنث كا نا الب النة منن إتافر التدرفة تإعحظى ت  التدرفة   

م التدرفنن  ا  لا ننا منن  الب ا ننال فع ننا ك ف ننة ملننلغ عتل ننة الإمجنناه م التدرفننة  م للنن  التجنناه م كال الدلا ننة 
  لاعها. م ت ة التدرفة  م لل  م دللمال  صل  الى التدرفةت  كرا  الت  

ر ر الحق ق ةت ف ان للاما علبها لتبل التؤسية ف  ظل ا  لاات ال  ي  كل ها النكنر ما  من التدرفة  إ      
تافر التدرفننة عهننلم تننالتدرح فنن  حنن  كاعهننا ل دلهننا إمنهننا  ادلهننا ملاحننة فنن  التؤسيننة. فننسننلجاتر تافعهننا للإإ

 ح نا تالتدرفة م اع .متافر التدرفة إكل الري ليت  تاسلرلالهات  لجهم ملاحة تالش

ال بننرال ى التنظتننال ت اصننة علننا التهننافال   ثتنن  منن  التدرفننة لنن  م نن  لنن س  ننناك إ  كننل  ننرات ف  دنن      
فرات نا الدناملب  النري  لاناحلن مغبر التركاة  الت لل ة ف  ع لس   التلالتر ف  فةام مدللماعها    ا اعها

 خص على ميللى التنظتة الح ينة.  م   م لت لتن التدرفة ككل   ا م 

 



 

 :ثانيالالفصل  

 عمل الجماعيال
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 تمهيد
شغغغغغغغغغغغغغغثير انتماع الء  ر من العيما  تعتبر دراسة جماعات العمل داخل المؤسسات من المجالات التي     

لتفاعلات اسغغغغغغلما ا  انيا ال اغغغغغغاوات ال وملة و الباح  ن في العيوع السغغغغغغيوذلة وذسلو السغغغغغغيو  الت  لمي لاو 
 تحدث في اوار الجماعات.

 ايجابلات المؤسغغسغغةك ولءن عير الرن  من وجوداسغغاسغغي داخل ما تعتبر جماعة العمل شغغض وغغرور  و ذ   
وق فمعرفة متر يمكن ا  يت جماعة فيلة التبدوا انمو  كخغسنغا الجمغاعة فا دا دو  سغغغغغغغغغغغغغغيبلاتلقرارت التي تت

 وع بادائه الفرد الواحد من عمل م فرد.ذفا ة عير ما يقالعمل الجماعي في الفعاللة  و 
ة بجماعات العمل وذلفلة  او نا وا واع الجماعات دع سغ حاو  ا   عر  المفايل  الخا غق  ا طلاقا مما   

 تقسل  نسا الفصل الر ثلاثة مباحثت   .اان  استرتلجلاتدالعمل و 
 مايلة العمل الاول:المبحث 

 جماعات العمل لثاني:االمبحث 
 قواعد العمل الجماعي الثالث:ث المبح
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   .ماهية العملالمبحث الأول: 
 من الء  ر تعر  من نسا يتجير شغغغغغغغائعا مفدوع العمل يبقر الاجتماعلة العيوع في المفايل  في كما  

 واختلاف المواوغغغغغغل  بتعدد تعددت التي الزوايا مختيف من الاجتماع وعيما  ال فس عيما  من الباح  ن
 وجد فقد الإ سا ك عمل نو ال را  مصدر أ  المختيفةك العصور عبر التاريخلة الحقائق وأكدت الإشكاللةك

 ويصغغغغي  الأفءار يخيق والم ابرةك بالجد وبعه يتم ز الس  للإ سغغغغا  أسغغغغاسغغغغلة شغغغغلمة واعتبر الحلاةك ظدور
 الس  الخلاق بالعمل الأخرى  العضغغوية الءائ ات عن ف  فرد عميه من ويعلش أعماقهك من وي تج الطبلعةك

 .الطبلعة ت تجدا ل  أشلا  الوجود يم  

 .المطلب الأول: التطور التاريخي  لمفهوم العمل  
 سغغغغغا   فسغغغغغه للا أ  أشغغغغغكا  وأ ماط العمل تطورت تطورا ذب را العمل مرتبط ب دور الاظدور مفدوع   ا   

ه ك وعيلص في الت  لمات والمؤسغغغسغغغات الءبرى للا العمل ذتخصغغغ (العمل مقابل الأجر) من الاغغغكل البسغغغلط
 : أشكاله وأ ماوهعبر العصور مرذزين عير تطور  العمل مفدوع رللس تطرق 

 العمل والحضارة اليونانية: .1
 تم زت نسه الحقبة التاريخلة من الزمن بتقسل  المجتم  للر وبقات ني:

 .وبقة المواو  ن ال و ا   ن الأ ي ن 
 .وبقة المثترب ن 
 .وبقة الرق ق والعب د 

لطبقة اولقد أدى تقسل  المجتم  للر تقسل  الأعما  التي تؤديدا ذل وبقة من وبقات المجتم ك فءا ر     
ال ال ة تعمل من أجل خدمة الطبقت ن الأولر وال ا لة ول  يكن لتيو الطبقة أية حقوق أو سغغغغغغغغغغلاسغغغغغغغغغغةك وتم ل 
 سغغغغغغغغغغغغغق الطبقة المثيقة التي لا يسغغغغغغغغغغغغغتطل  أفرادنا التدرا للر وبقة أعيرك ح ث ذا ر الثالبلة الع مر من 

اع عمل  اغغغغغاط مم ز ليرق ق من أجل لشغغغغغبالرق ق والعب د تعمل ذل الأعما  الاغغغغغاقة وال ق يةك ولسلو اعتبر ال
حغاجغات ال  غاع الاجتمغاعي ومن أجغل الحفغاو عير وجود المجتم  واسغغغغغغغغغغغغغغتمرارهك ولدغسا يم غل العمغل الحقبة 

 التاريخلة في م درين ونما:
 :ونو ذلو الجدد الف زيقي الس  يؤديه الإ سا ك أو ما  سمله بمرحية الت ف س ال وع. العمل اليدوي 
 ونو الجدغغغغغد الغغغغس  يبغغغغغسلغغغغه العقغغغغغل في التفء ر وتخطلط وبرمجغغغغةك وتقوع عيلغغغغغه : العقلي العمل

 1استراتلجلات الأعما  وقد ذا  نسا ال وع من العمل قصرا عير الحكاع والفلاسفة.

                                                           
 .121، ص 2001دار غريب للطباعة النشر، سنة  المهني) الأسس النظرية والمنهجية(،العمل وعلم الاجتماع كمال عبد الحميد الزيات،  1 
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 :العمل في العصور الرومانية .2
يروى أ  العمغغل ل  يكن مغغسذورا بغغالمفدوع العيمي   را ليفصغغغغغغغغغغغغغغغل الموجود ب  غغه وب ن العي ك فغغالعي  ذغغا     

 ا  ك وعيله ذا ر نوالفقرا محصغغغغغغغغورا ع د الفلاسغغغغغغغغفة والحكما  في ح ن العمل ذا  مقتصغغغغغغغغرا عير الرق ق 
 العي (.ل دو  والعمل الفءر  أو العقيي )تفرقة ب ن العمل ا

ة ليعمل والتي ذا  يتب انا ال و ا   ن والروما   ن عير أ ه  اتج عن الخط ئة التي ا  الصغغغغغغغغغغورة الماغغغغغغغغغغ     
قسغغغغغغل  العمل ال دو (ك لسا فدسا التلسلو نو  غغغغغغورة العقوبة والمسلة ) ارتءبدا أبو الباغغغغغغرية يدع عيله السغغغغغغلاعك

 ليعمل  اأ ع ه ظدور الطبقات الاجتماعلة.
والرومغغغا   ن قغغغد ربطوا ب ن   رن  الر العمغغغل وب ن ال روة في تخيص من نغغغسا ا غغغا ال و غغغا   ن سغغغغغغغغغغغغغغو      

 المجتم ك باعتبار أ  ال روة ني وس ية الفرد لاستثلا  الموارد الءام ة في المجتم .
 العمل عند العبرانيين: .3
بو ا أيعتبر مفدوع العمل ع د ال دود شرا من الارور التي ابتير بدا ب و يدع يثر الخط ئة  التي ارتءبدا     

يدع عيله السغغغغغغغغغلاع لذ يحميو ه أخطا  الباغغغغغغغغغر ذيداك لدسا فد  يرو  أ د  سغغغغغغغغغغادة العال  وأ  من يخالفد  في 
ات. ولدسا قسغغغغغغغغغموا المجتم  الر وبقوالروما   ن ال و ا   ن العق دة ن  خدع وعما  لد ك ونسا ما يتفق حوله 

شغغغغغعا اليه المختارك فد  يسغغغغغغعو  للر توح د ل  مفدوع العمل ع د ال دود مفدوع محدود اذ يرى نؤلا  أ د  
العغال  بكغل الوسغغغغغغغغغغغغغغائغل لبيو  نغايتد  اذ يرتبط مفدوع العمغل ع غدن  بغالأنغداف الغدي لغة لغديد  ويعطو ه أبعاد 
خط رة تجغغاه جمغغاعغغات العغغال  الأخرىك نغغسه الابعغغاد ذغغالحقغغد والبثا والءرايلغغة وحغغا التسغغغغغغغغغغغغغغيط و ثغغارة الفتن 

 والحروب.
 ين:العمل عند المسيحي .4

لوقر ح  نك باعتباره عقابا عير معص ته التي ارتءبداك في  فس الل  تتث ر تيو ال  رة عن العمل ع د المس
وسغغ ية لبيو  المرامي ال دائلة ليمحبة والإحسغغا  والصغغحة البد لة والروحلة ومطاردة الأفءار الخب  ة المتولدة 

التدسيا الروحي والتطد ر الوجدا ي لبيو  عال  ( لاقتصغغغغغغارنا عير Oisivetéمن البطالة وا عداع الاغغغغغغثل )
 1الم ا .

عمل تزامن م   ذيمةوتطور ظدرت عدة مصطيحات  (1000- 1900 ) وزيادة عير ذلو ظدرت ما ب ن
 1175ك وفي س ة gagner الفر سلةباليثة ذيمة عمل  ظدرت 6611س ة تطور اليثة الفر سلة ح ث في 

 .العمل  تلجةمكافأة است د من خلا   الس  paiyerذيمة  ظدرت

                                                           
 61 ، جامعة وهران. الجزائر، ص، رسالة ماجستير القيم وعوامل التحفيز والفاعلية في العملبشلاغم، يحي،  1 
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عير أيد  أشغغغغغغغغخا   الحرفةيتعيمو  متربص( السين ذا وا )  aprentiفي  فس السغغغغغغغغ ة ظدرت ذيمة و    
بدأ ا  م ز ب ن أياع العمل وأياع الراحةك ح ث  مع اه ouvrab 1190 سغغغغغغ ة يمارسغغغغغغو داك وفي  السين ذا وا

 1.بدئوا يستف دو  من أياع الراحة
 في الإسلام:العمل  .5

يحتل العمل في الاغغغريعة الإسغغغلاملة مكا ة مرموقةك ح ث ذذر في مالا يقل ثلاث مائة وسغغغتو  يية قري لةك 
كما أعطر س د ا محمد عيله الصلاة والسلاع العمل مكا ة نامة في س ته الاريفة من أقوا  وأفعا . ولء رة 

 يمك  ا ذذرنا ذيدا ونسا من اختصغغغا  باح ي عي نسه الآيات الءريمةك ونزارة الأحاديث ال بوية الاغغغريفة لا
 ك ونسا دلالة مايالحديث والاغغريعة لء ه لايم ع ا من الاسغغتدلا  ببعضغغدا وقد لرتبط العمل في الإسغغلاع بالإ

ونو أمر وبلعي لأ  الإسلاع جا  لت  ل  أحوا  ال اس والمجتم ك والربط ب ن  عير رفعة شأ ه وتع لما لهك
عمل ومتاع ( والآخرة ) عبادة وثواب ( وخ ر  دل ل عير نسا قوله تعالر بعد بسغغغغغ  االيه أمر الد لا ) عي  و 

 دق االيه الع ل    2.''لأر  وابتثوا من فضغل االيها فا تاغروا في ةالصغلافاذا قضغ ر  '' الرحما  الرحل  
ول  يكتفي القري  الءري  بالحث عير العمل والسغغغعي لاكتسغغغاب قوت العلش بمختيف السغغغبل الماغغغروعةك بل 

يلقو  جغل جلالة بعد بسغغغغغغغغغغغغغغ  االيه  عير لتقغا  العمغل والإخلا  يلغه .جعغل يلغه درجغات من ح غث الجزا  
ل جزي د  أجرن  و بغغة و  ةاحلغغ لغغهمؤمن في ح الرحمغغا  الرحل :   من عمغغل  غغغغغغغغغغغغغغالحغغا من ذذر أو أ  ر ونو 

ونسا خ ر دل ل عير مكا ة العمل في القري  الءري ك .  غغغغغغغغغغغغغغدق االيه الع ل 3بغأحسغغغغغغغغغغغغغغن ما ذا وا يعميو    
فالإ سغغغغغا  الس  يعمل مدما ذا  ج سغغغغغه ونو مؤمنك فسغغغغغغلعلش حلاه و بة ذريمة وله أجرة عميه في الحلاة 

 .4وأع  الد لاك لوافة للر حسن ثواب الآخرة ونو أكبر 
وقد تعددت تيو المفايل  ح ث  جد أ  أحدنا يقرر أ   العمل نو ذل جدد ماغغغغروع يبسله الإ سغغغغغا ك ويعود 

 عيله أو عير ن ره بالخ ر والفائدة والم فعةك سغغغغغغغغغغغوا  أكا  نسا الجدد جسغغغغغغغغغغغملا ذالحرف ال دويةك أع فءريا 
 5كالتعيل  والقضا .

 
 

                                                           
 .61بلخير دهيمي، مرجع سبق ذكره، ص1 
 .10القرآن الكريم، سورة الجمعة، الاية  2
 .76القرآن الكريم، سورة النحل، الاية  3
عات الجامعية الطبعة الثانية، بن الجزء الاول مبادئ قانون العمل، ديوان المطبو ،التنظيم القانوني لعلاقات العمل في الجزائراحمية سليمان،  4

 .30، ص 2004عكنون الجزائر، 
 .346، ص1764، بيروت2ن طبعة ، دار العلم للملاييالتربية قديمها وحديثهافاخر عاقل،  5 



 الفصل الثاني العمل الجماعي    
 

 

46 

 المطلب الثاني: تعريف العمل
 1نو الوس ية التي يسيءدا الأعضا  لتحق ق ندف من الأنداف الجماعلة الفرعلة والءيلة. :1تعريف
يعتبر العمغغل نو ال اغغغغغغغغغغغغغغغاط الحي يقوع بغغه الفءر أث غغا   فوذه من خلا  المغغادة وبغغث الرو  ف دغغا  :2تعريف

 2و عطائدا  ورة جديدة.
يقوع بدا الإ سغغا  بقواه الجسغغدية العمل قائلا بأ ه: الوظلفة التي  6291عرف ذولسغغو  في سغغ ة  :3تعريف

 3والخيقلة لإ تاا ال روات والخدمات مم زا بسلو ماذا  ع ي بالعمل؟ ماني متطيباته؟ وما ني أندافه؟.
لس يتراك ك لالعمل نو المصغغغدر الرئلسغغغي لءل تقدع اقتصغغغاد  واجتماعيك والع صغغغر الأسغغغاسغغغي ل :4تعريف
. وتسغغغغغان  في تءوين شغغغغغخصغغغغغلة الإ سغغغغغا  وتحف  حسغغغغغا بل نو أيضغغغغغا واجا وشغغغغغرف وم زة أخلا لةحقا و 

 4كرامته.
ثا و بك وذلأ  ت تج فعالاا   داممارسغغغغغة من شغغغغغأ لرنسا التحديد اليثو  يله اشغغغغغارة ا لا فالعمل من خ     

تضغغغغغغغمن ا ت مللسغغغغغغغر اعتباولة و مارسغغغغغغة لمأو م توجا مع  ا أ  نسه ا ث هك لاتال  ر عن وبلعته وذمه وجم
 .رفةالمعو جا با من الدراية والفءر 

بارة للله عير ذو ه ع  دا تاغغغغ رن أ   قو  أيمك العمل   لأخ را الدسحلة  غغغغطلاية التعريفات اجم فيأما   
أنداف عاجية أو يجية تءو  ذات  عن  اغغغغاط عضغغغغيي وفءر  يبسله اال سغغغغا  بطريقة واعلة ونادفة لتحق ق''

 5.''توى فرد  أو اجتماعيمح
ط بأما عن وبلعته فدو  اغغغغغاط مرت كمجا ي  ر  اقتصغغغغغاد  ماد ك أو بداف  خداف  فالعمل بسلو قد يكو  ب 

باين بتباين ق ق أنداف تتتحنايتدا ا معاك ح ث يكو  بدملفراد أو لألسغغغغغغغغغغغدية أو بالقدرات السن لة لجبالب لة ا
 6. صدرة يلهلمجتماعي الااوار لاواحتلاجات ذل فرد وذسا بتباين ام طيقات 

 
 

                                                           
 .16صاحة المركزية، بن عكنون الجزائر،، الطبعة الاولى، ديوان المطبوعات الجامعية السمساهمة في دؤاسة ظروف العملدمري أحمد،   1 

 .131محمد يعقوبي، ص 2 

، رسالة ماجستير، كلية العلوم محلية دائرة زرلدةالعمل والمبادرة المحلية دراسة ميدانية برنامج الاعمال المأجور بمادرة سعاد منصوري، 3 

 14، ص2004/2006الاجتماعية 

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ليسانس في علم النفس، جامعة أكلي محند اولحاج مستوى الدافعية للعمل لدى العمالعميرات فريال و رافع فراح،  4 

 . 24، ص 2012/2017البويرة،
 .76، ص 2010، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، لم اجتماع التنظيم والعملدليل مصطلحات عناصر قاسيمي،  5
 16.، ص2011منظمة المرأة العربية، النوع وعلم اجتماع العمل والمؤسسة، منظمة المرأة العربية، القاهرة،  6
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 .العملالمطلب الثالث: خصائص 
 تسمر نسه الخصائص ابعاد العمل الأساسلة وني:

 (: Skill Varietyتنوع المهارات ) -1
ويع ي مدى ما يتطيبه العمل من  اغغغغغغغاوات مختيفة لإ جازهك والتي تاغغغغغغغمل عير اسغغغغغغغتخداع الفرد ليعديد من 

 المدارات والموانا المختيفة.
 (: Task Identityهوية العمل) -2

الوظلفغغة من الإتمغغاع الءغغامغغل ليعمغغلك و تمغغاع أجزا  معروفغغة م غغهك وذلغغو يع ي ل جغغاز ويع ي مغغدى مغغا تتطيبغغه 
 1. العمل من البداية للر ال دايةك م  ووو  المخرجات

 (:Task significanceأهمية العمل) -3
 أ  مدى اشتما  العمل عير التأث ر البارز في حلاة الأخرين وعميد ك سوا  داخل الم  مة أو خارجدا.

 (:Autonomyستقلالية)الا -4
أ  مدى ما يم حه العمل ليعامل من حرية حقلقلةك واسغغغغغغغتقلاللةك وحرية تصغغغغغغغرف في جدولة العمل وتحديد 

هك فع دنا تءو  درجة اسغغغغتقلاللة العامل في ت ف س عميه عاللة فا  ت ف سه لعميه ز الطرق المسغغغغتخدمة في ل جا
و اعتماده عير التعيلمات التفصغغ يلة المسغغداة له من رئلسغغهك أيعتمد عير جدودهك ومبادرته الساتلة أك ر من 

 من قائمة الإجرا اتك والتعيلمات المعمو  بدا في دائرته.
 (:Feedbackالتغذية الراجعة) -5

 2ويع ي مدى حصو  الفرد عير معيومات واوحةك ومباشرة عن مستوى أدائه و تائج عميه.

 المطلب الرابع: التقسيم العلمي للعمل
اقتر  مفدوع التقسغغغغغغل  العيمي ليعمل ب دور الصغغغغغغ اعة والتق لة من جدة ومن جدة أخرى بتيو الأبحاث  لقد

التي قاع بدا العديد من عيما  الاجتماعك ويسغتخدع مفدوع تقسل  العمل بالعديد من المعا ي من ح ث الأثر 
 :المرتبة ع ه

 ل عمل يعة الر اعما  جزئلة يقوع ذفدو عبارة عن تق لة في الإ تاا تقسغغغ  بمقتضغغغاه عميلة ا تاا سغغغ
 .وقد مدحدا ادع سم ث متخصص با جاز عمل جزئيك ونسه الطريقة ني وس ية من وسائل الإ تاا

                                                           
 ،جهزة الامنية بمطار الملك خالد الدولي بالرياضالولاء الوظيفي وعلاقته بخصائص العمل لدى الضباط العاملين بالأالسيبيعي محمد حمدان،  1

 111، ( جامعة نايف العربية ، الرياض2013رسالة ماجستير،)
جامعة الاسلامية غزة،  -دراسة حالة-أثر خصائص العمل على الدافعية والرضا الوظيفي للعاملين بشكل حرعبد الله علي يوسف اليعقوبي،  2

 .23، ص2011
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 مل العر و مو الرأسغغغغغغغغغغغغماللة وقد أدى تقسغغغغغغغغغغغغل  تقسغغغغغغغغغغغغل  العيمي ليعمل نو  تلجة تطو ال  يرى ماكس أ
عميلة الإ تااك والفصغغغغل ب ن العمل السن ي)الفءر ( والعمل ال دو ك و غغغغار   رفتتلر لوالتخصغغغغص 

عغغغاجزين عن التغغغأث ر ف دغغاك أ  أ  العمغغغا  مغغان  للا روس في عميلغغة الإ تغغغاا و دارة عن العمغغا  عبغغغ
 و  بأ   ية لأعما  السن لة الأمر الس  يؤد  للر الانتراب.لا يمد نجزئ م فسين 

   له الس  تتعدد ي دمعقالتقسغغغل  نو خا غغغلة من خصغغغائص المجتم  المرذا أو الكما يرى دورذاي  أ
الجماعات الخا غغغغغة ويسغغغغغوده التضغغغغغامن العضغغغغغو ك ووغغغغغعف الروابط الاجتماعلة ووغغغغغعف المعاي ر 

 الاجتماعلة.
   ون ا  رأ  أخر ي  ر للر مفدوع تقسل  العمل عير أساس الج س )السذر والا  ر(ك م ا  ذلو تقسل

ل والمرأة فد ا  أعما  ت اسغغغغا الرجل أك رك ون ا  أعما  ت اسغغغغا المرأة أك ر ويرج  المداع ب ن الرج
 1نسا التقسل  للر وبلعة التءوين الب ولوجي والمورفولوجي لءل من الرجل والمرأة.

   ومن ذل ما سغغغغغغغبق يعتبر العمل وسغغغغغغغ ية عميلة تق لة لبيو  أنداف مسغغغغغغغلطرة ويمكن اسغغغغغغغتخدامه لبيو
دةك ويمكن في الأخ ر اعتبار العمل نو جونر الحلاة من خلا  تم زه بالعديد أنداف الت ملة الم اغغغغغغغو 

 من المم زات م دا:
ل  العمغغل نو عبغغارة عن بغغس  جدغغد عقيي وفءر  وبغغد ي يدغغدف للر تحق ق أو تحصغغغغغغغغغغغغغغ غغل عير  -

 مقابلك قد يتخس أشكا  أ واع.
مقغدع بغاختلاف وبلعغة الأ  العمغل  تلجتغه تقغدي  أشغغغغغغغغغغغغغغلغا  أو م تجغات ذات  لمغة تختيف وبلعتدغا  -

 2والموارد المستعمية يله وني الم تجات المقدمة للر الاستعما  البار .
يغأخغغس العمغغل م زة أخلا لغغة تزيغغد أو ت قص  لمتدغغا حسغغغغغغغغغغغغغغا مغغا يتخغغسه نغغسا الجغغا غا لغدى المجتم ك  -

 ويرتبط بالجا ا ال قافي القلمي ليمجتمعات.
قسل  ر بت  ل  المجتم  بواسطة ما يسمر بتيعتبر العمل ظانرة اجتماعلة فدو يرتبط باغكل مباش -

 العمل وت  لمه.
وبتدخل القوا  ن والت  لمات المفرووة من ورف الأ  مة والدو  وذسلو دور ال قابات لمتزايد  -

 3في نسا المجا  يزيد من تعق د وتاابو موووع العمل.
 

                                                           
 .162، ص2010، دار الهدى الجزائر،موسوعة علم الاجتماعد عبد المجيد لبصير، 1 

 .27، ص2004، دار المحمدية العامة، الجزائر إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيميد ناصر دادي عدوان،  2 

 .11بلخير دهيمي، مرجع سبق ذكره ص 3 
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   العمل طار النظري لجماعاتلإالمبحث الثاني: ا
 عير مختيف وحرذتدا ح زا ناما في ادبلات الإدارة الت  ل ك فالجماعات لقد شغغغغغغغغغغغغغغثل المووغغغغغغغغغغغغغغوع الجماعة

اشغغكالدا توجد باسغغتمرار في الم  مات وا دا وغغرورية جدا لما لدا من تأث ر عير الادا  الت  لمي ذكل وقد 
لشغغارات الدراسغغات في نسا الخصغغو  ا  الجماعات لدا تأث ر مباشغغر ومد  وللس فقط عير أعضغغا نا بل 

 أيضا الفرد وسيوذه ومعتقداته وذسلو أدائه الوظلفي. 

 هميتهاوأ : تعريف جماعات العملالمطلب الأول

 تعريف جماعات العمل .1
و اشغغغغغغغغغغغغغتراكد  في اتماع ماغغغغغغغغغغغغغروع ما لا يع ي أنرفة واحدة  : ا  تواجد مجموعة من الافراد في11تعريف 

لر مجموعة واحدةك لءن الس  يجعيد  ي تمو  لمجموعة واحدة نو وجود حد اد ر ل د  ي تمو  أبالضغغغغغغرورة 
لو فا  للات التي بدا يت  تسغغ  ر العمل. وبسب  د  والاتفاق عير مجموعة من الأمن الت سغغ ق والتعاو  يلما 

 ن تحسغغغغغ لرلملا  في  داية المطاف فراد تفصغغغغغل ب  د  مئات الأر نسه الع ا غغغغغر في المجموعة من الأتواف
 1الددف الرئلسي من العمل الجماعي.دا  ورف  الا تاجلةك ونسا نو الأ

تعرف جمغغاعغغة العمغغل بغغأ دغغا فردين أو أك ر تعمغغل في م  مغغة مغغا وفي مكغغا  واحغغد وبوقغغر واحغغد : 2تعريف
وتمغارس الأ اغغغغغغغغغغغغغغطغة المتمغاثيغة في الآرا ك ونالبا ما تتواجد نسه المجموعة يوملا في أدا   فس الا اغغغغغغغغغغغغغغطة 

 Face to Face.2ا ويتس  ل جازنا بالتءامل والعمل وجدا لوجه م  الأخرين الم اوة بد
مي ن في نسه الجماعات علاقات ل  الأفراد يقومو  بأدا  أعمالد  في جماعات وت اغغغغأ ب ن العا :13تعريف

 ر رسمي ك والت  ل  ناجتماعلة ف تءو  م د  ت  ل  رسميروابط و غلات شغخصغلة و  ك وتتءو  ب  د عمل
 وتسغغغغغغغغغغتمر بسغغغغغغغغغغبا وجود العامي ن في مكا  واحد ليعمل عبارة عن مجموعة من العلاقات التي ت اغغغغغغغغغغأنو 

لو لأ  لوجود الت  ل  الرسمي وذ ك ويقوع الت  ل  ن ر رسمي  تلجةماارذتد  لأنداف وماكلات متاابدةو 
محددة ونو  دافنسا الأخ ر نو الس  يجم  العامي ن في أماكن واحدة لأدا  أعما  مع  ة والو و  للر أن

 3د .تصا  ب ن العامي ن والقواعد التي تحك  تصرفاتد  وعلاقاتوالقوا  ن الرسملة للإيم ل المراكز والعلاقات 
 
 

                                                           
 .112، ص2006لبنان، سنة -، بيروت1طبعةعثمان حمود لخضر، علم النفس التنظيمي، مكتبة الفلاح للنشر والتويع،  1
 .104، ص 2007الاردن، -، عمان1خضير كاضم حمود، السلوك التنظيمي، دار الصفاء للنشر والتوزيع، طبعة 2
 .107، ص  2002، عمان ، الأردن ،  7، دار أسامة للنشر والتوزيع، ط مر عوض، السلوك التنظيمي الإداريعا 3
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 .همية جماعة العملأ .2
عھا مقات مباشغغغغغغرة علاعير  ه ونو سغغغغغغا  ي فق جز  ذب ر من وقتو  الإھملة جماعة العمل من ذأتتضغغغغغغ  

 لر السغغغغغغغغغغيو  بطرق تتفق وأھداف الجماعة وتقال دھا ر بة فيلفراد يم يو    الأأسغغغغغغغغغغاس  جد وعير ھسا الأ
قد  دھ  لھ  وتدعلمھا لمواقفھ  و وبالتالي يھ  يحصغغغغغغغغغيو  عير تأي كالحصغغغغغغغغغو  عير اعترايھا بھ  ذأعضغغغغغغغغغا 

لعمل ا ووغغغغغغغحر الدراسغغغغغغغة المختيفة التي قاع بھا للكرتا  الفرد الس  يتصغغغغغغغف بالولا  والا دماا في جماعةأ
 .ل ھالتمي الس  ي 

 عير  ر  واعھا في التأثأجماعات العمل بمختيف  هالعمغل تتم ل في الدور الس  تيعب جمغاعغة ةلغھمأ  أكمغا 
 دارةتجعل من الضغغغغغغغرور  عير الإ ةلفرادھا الساتأ اتينا ق واتجاھھا  حو تحق  لفراد داخل الت  الأ سغغغغغغغيو 

 ف ھداأ ق   تعمل لتحقالجماعات لأ ليالعمل الجماعي والسغغغغغغغغغغغغغغعي لتحو  جةلالماغغغغغغغغغغغغغغاكل المرتبطة ب ت حغل
 و التي أ ا ھ السغغائدة ب ري لر الجماعات الموجودة ومدى تماسغغكھا والمعاللر التعرف ليبالإوغغافة  المؤسغغسغغة

يو عير ت طرةلتسغغغغغغغغغغغغغاعدھا عير السغغغغغغغغغغغغغ ح ث  داتعامي ا سغغغغغغغغغغغغغالأ ريدارة ذسلو تطو عير الإ فر ي كتتب اھا
وبة الموجھة المطي ةلر الرسغغغغغم ون ةلا اغغغغغطتھا الرسغغغغغمو أ هسغغغغغيوذ هللتوج عھايقل تطو الأ عيرو أالجماعات 

  ألأحد  نمكيلا  هلأ  هالوقر  فسفراد في ھداف الأھداف المؤسسة دو  تجاھل لأأخا ة  في والتي تصا 
سة ھداف المؤسأ ق عير تحق عميو  لحوا  سبأ  حا  من الأ  لوالجماعات داخل الت   فرادالأ   أ تصوري

( ولعل  ةلالرسغغغغغغغغغم ر ھداف الث) الأ ةلھدايھ  الاغغغغغغغغغخصغغغغغغغغغأ( عير حسغغغغغغغغغاب  ةلھداف الرسغغغغغغغغغم) الأ ةلملالت  
من  هللا اذا اقت عوا )الافراد( لأ  كو  يلا  ةلملللأھداف الت   قھ لوالعمل عير تحق الادارة لأوامر اعھ لا ص

ل الجماعات داخ جر  يحاجتھ  المختيفة وھ ا تأتي ذفا ة الادارة في دراسة ويھ  ما  ق تحق ت  خلا  ذلو س
 كخدامھاجات المختيفة للأعضغغا  واسغغتالسغغائدة والحا ري المعا ديالتو غغل لتحد ةلبغ ةلالرسغغم ر والث ةلالرسغغم

ا   جاي وأھداف الافراد ةلملبمع ر ا  اھداف المؤسغغسغغة الت   ةلالاھداف الرسغغم ق تحق ل سغغب فيوبالتالي 
في اكتااف  نكيلر ذلو ل ل الخيل في الادا  وماداع السب حدثيمتقاربة و لا  رة خط متواز  وبوت في را سي

 جماعاتو  فرادحتءا  بالأدارة الإ سغا ي فمن الضغرور  عير الإاعتبارھا موجھة ليسغيو  الإفراد بالأ حاجات
  لليت   ن المختيفت ن الحغغغاجت ن التفغغغاھ  والاتفغغغاق المتواز  ب ق تسغغغغغغغغغغغغغغم  من تحق قغغغةيالعمغغغل و داراتھغغغا بطر 

 1الا تاا والتطور. ةلوليجماعات وللإفراد لتستمر عمي
 
 
 

                                                           
 .360، جامعة ام البواقي، الجزائر، ص 2010سبتمبر  10، مجلة الباحث العلمي، العدد ادارة جكاعة العمل في التنظيممفاتيح ي، رلطفي الدنبي 1
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 .المطلب الثاني: خصائص جماعات العمل
 ن  الخصائص المم زة ليجماعات ني:أ      
اغغغغغغغغغغغغغغمل ت ونسهنداف بداك لفعالة ني التي ت ج  في تحق ق الأفالجماعة ا نداف الجماعةكأ تحق ق  .6
ت سغغغغغغغ ق ب ن الاعضغغغغغغغا  في و عن وريق التي ذلأنداف الخا غغغغغغغة بداك وتضغغغغغغغا الأيأنداف الت  ملة و الأ

 عضائدا.يضا عن ب ا  مدارات عاللة لأأالواجبات و 
با عضائدا سعدا ك ومسرورين بسأ فالجماعة الفعالة ني التي تجعل  عضا رف  الرو  المع وية للأ .9

ي ف  وفي نسه الحالة نما السغغغبا عضغغغالروغغغا والرو  المع وية العاللة للأعضغغغويتد  ليجماعةك وعاميي 
 د في  ر راوغغغغغي ون ر سغغغغغعحتفاو الجماعة بتماسغغغغغكدا واسغغغغغتمراريتدا وفي اليح ة التي تجد الفرد ا ه نا

  تاجلة الجماعة.لمن الجماعة ونسا بدوره يقيل من   سحابلر الإل ه يم ل االجماعةك ف
لر  تمغا  او حجغاتد  في الإأفلغغات الاعضغغغغغغغغغغغغغغا  و لمد ك ومراكزن  تءوين الجمغاعغة فغاذا اختيفغر خي .3
ا  حد اد ر متفق عيله من   يكو  ن أسغغغغغغغغغغغغغغوف لا تعمل بفعاللةك فالمفرو     الجماعةالجمغاعغةك فغا

 التعارف يلما ب  د .تصا  و   تمكن من تحق ق الإأالقل  والقواعد السيوذلة قبل 
ذا  عضغغغغا  و ير الاتصغغغغالات الج دة ب ن ذافة الأ  فعاللة الجماعة تعتمد عأ  اع الاتصغغغغا  الج دك  .1

ن فا  ذلو يقيل م و الم ا غغا العيلا ليجماعةكأعضغغا  في المراكز الاتصغغالات عير الأاقتصغغرات 
 فر ة اتخاد قرارات ج دة تد  ذل الاعضا .

خرى في الت  ل  فالجماعة التي ت  ر الر تحق ق جابة الجماعة لحاجات الجماعات الأاسغغغغغغغغغتتفد  و  .5
جماعة   دا تصغغغغغغغغغب افي الت  ل ك فخرى نداف الجماعات الأافدا فقط ولا ت سغغغغغغغغغق ب  دا وب ن الأاند

ودا في نسه الحالة ت عز  ب اغغغغغغغغغغغغغغا الجماعة المتعيقةال سغغغغغغغغغغغغغغبة ليت  ل  الءيي ليم  مةك و ن ر فعالة ب
  1عما  عن باقي الم  مة.أوب

 فسغغغ ا في موقف اجتماعي جديد  ءو  متأكدين أذيما وجد ا  ه أل و ارد سغغاييز و جورا شغغتراوس(  ) ويسذر
 ه واج  أالر الجماعة يساعد ا عير   ا تمائ ا أو  كاع عمي ا مي ئة بالمواقف الثامضة  ايأو ه يمكن عميبما 

فالجماعة وحدة اجتماعلة تتءو  من مجموعة  كه   قوع بأوف يخبرو  ا عما ي بثي خرين سغغغغغغغغغغ  الأذلو لأ
لة ذمن الافراد يربطھ  قاسغغغغ  ماغغغغتر  يتجسغغغغد في  فس القل  وأدا  الادوار المتخصغغغغصغغغغة و تباع قواعد سغغغغيو 

 : مع  ة في تصرفاتھ  لسا فا  لف  ) الجماعة( يتضمن الخصائص التاللة

                                                           
م علم اجتماع تنظي مذكرة تتدرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، ،تاثير الثقافة التنظمية على دينامكية جماعة العمل خمامسية فوزية، 1

 21ص 20ص ،2020قالمة،1746ماي2جامعة لوم الاجتماعية والانسانية،كلية ع وعمل، علم اجتماع،
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مور ذات باغغغغغغغغغغغكل دور  لم اقاغغغغغغغغغغغة بعا الأ يجتمعوا  أفالأعضغغغغغغغغغغغا  يجا لاقات الاجتماعية: الع -أ
الاھتمغغاع الماغغغغغغغغغغغغغغتر  والعمغغل معغغا لتحق ق بعا الاھغغداف وا جغغاز بعا المھغغاع التي تتطيغغا عملا 

 .جماعلا
  أ والأفءار يلمكن اعضغغغغغغغغا  الجماعة وذالقل  والمباد  هماغغغغغغغغتر  يؤمن با  وجود شغغغغغغغغي   القيم: -ب

مواجھة خطر ماغغغغغغغغتر   وأو اھتماما مع  ا ذالأمن أھدفا ماغغغغغغغغترذا ذالدفاع عن وظلفتھ  يتقاسغغغغغغغغموا 
 .كاحتما  نيق المؤسسة

 و المعاي ر التي تحك  سغغغغغغيو  الجماعة والتي يت  تحديدھا من قبلأوتع ي قواعد السغغغغغغيو   المعایير: -ت
  .من يخرا عن ھسه القواعد من اعضائھا اعضا  الجماعة ا فسھ  ومعا بة

 هخرين ع عضغغغغغغغا  الأكو  دوره توقعات الأوي كعضغغغغغغو في الجماعة ييعا دورا محددا فءل الأدوار: -ث
افة الر الجماعة بالإو هلللتسعر ويسغھ  دور العضو في تحق ق الھدف الس   كهعن  فسغ هوتوقعات

 1.دوار الاخرينأ
  المطلب الثالث: مراحل تكوين جماعة العمل.    
 لر تث  ر الواجبغغغاتلموقف التي تعمغغغل ف دغغغاك ويؤد  ذلغغغو الجمغغغاعغغغة العمغغغل لتث ر ال روف و تتعر     

 لاعضا  الجماعة ون ا  مراحل مع  ة تمر بدا وني:
 مرحلة بداية العضوية. .1

الجماعة سغغوف يكو و  في حالة خوف عضغغا  أ   ايمضغغي وقر وويل من تاغغك ل جماعة ف ع دما لا     
 عضا  في جماعة ونل سلحققو  اندافد .أع لا ذأاكلو وتراقا حو  ما اذا سلقبيو  وت

خرينك وذ  را ما عضغغغغغغغغغا  الأم  الأ يتوخو  الحسر في التعاملعضغغغغغغغغغا  مترددين و وبصغغغغغغغغغفة عامة يكو  الأ
 2 ة عاللة.يعتمدو  عير قائد الجماعة ففي نسه المرحية لا تءو  ن ا  درجة ذفا

 .مرحلة تكوين جماعات ثانوية .2
 كعضغغغغغد  البعاك ويبح و  عير الصغغغغغداقةعضغغغغغا  الجماعة عير بفي نسه المرحية سغغغغغوف يتعرف الأ     

 .ختلاف يلما ب  د الأوجه الابه و أساس أماعة وذلو عير تءوين جماعات  ث رة داخل الج أون ا يبد
ون ا ي در  رينكخفي التعب ر عن ماغغغغاعرن  اتجاه الأ ويبدو  ففي نسه المرحية ياغغغ  الفرد بالراحة ال فسغغغلة 

 الاتحاد في الرا  ب ن جماعات الصث رة. وع من التعاو  و 
                                                           

، الطبعة الاولى، دار وائل للنشر، عمان الاردن، ص علم النفس الاداراي وتطبيقاته في العملعلي كريم ناصر، و احمد محمد مخلف الدليمي،  1

103/104. 
مذكرة تتدرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر اكاديمي، تسير الموارد البشرية،  ،دور العوامل التنظمية في تعزيز العمل الجماعيباسو انفال،  2

 .12، ص2017علوم التسير، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية والتسير،قاصدي مرباح ورقلة،
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 مرحلة بداية النزاع. .3 
و التحد  ب ن الجماعات الصغغث رة حو  المواوغغل  ن ر متفق أمرحية المواجدات  أتبدفي نسه المرحية     

لتوجله امن التاث ر و  عضغغغا  في ممارسغغغة  وعالصغغغدارةك ويت افس الأرة تسغغغعر الر عي داك وذل جماعة  غغغث 
 ا  خطورة منالسغغغغغغيطةك وبطبلعة الحا  ن جل الحصغغغغغغو  عير القوة و أخرينك ون ا ي اغغغغغغا  الصغغغغغغراع من للأ

 خرينأ غغل ذلغغو في وجود اعضغغغغغغغغغغغغغغغا  م دزم ن و عضغغغغغغغغغغغغغغغا  ويتموجغغه الخلاف ب ن الأأوجود نغغسه ال زاعغغات و 
 لر التاث ر عير تماسو الجماعة.لم تصرينك ونسا يؤد  في ال داية 

 مرحلة ظهور التمایز الفردي. .4
  فراد بوجود اختلاف في قدراتدعضغغغغغغغغغغغغغغا  ويعترف الأسغغغغغغغغغغغغغغل  العمل ب ن الأنغالبغا في نغسه المرحيغة يت  تق   

نتماع سغغغغاس المدارة والإأدوار والمسغغغؤوللات عير لدى الجماعة عير توزي  الأمداراتد  ويكو  ن ا  قبو  و 
  .تفاد  الصراع الحاد يلما ب  دنيبلة و نملة تحق ق ر بة الأعضا  باعضا  ويقت   الأالاخصي للأ

 مرحلة التعاون. .5
نالبا ما تصغغغغغغغغل الر نسه المرحية ذافة الجماعاتك في نسه المرحية يت  التءاتف ب ن الاعضغغغغغغغغا  ليتثيا    

ات التعاو لة قعلااليؤيد الافراد بعضد  البعا وتسود يلما ب  د ك و تدعل   واحي القوة عير  قاط الضعف و 
 الخبرة.ساس الءفا ة و أر ي اطة الجماعة عأبدرجة ذب رة في  عضا وسلاار  الأ

وذما ( رين  موذا)بار  تواسط ست لات القر  العاأباستمرارك فقد ظدر في تتطور   الجماعات ت مو و أ  
 ربعة مراحل ني:ألا    الجماعة تتطور من خأح ث يرى 

 ؛التاك ل 
 ؛قتحاعالإ 
 ؛الت ملط 
 1اواف مرحية خا ة سمانا الا قضا . 6211دا  وفي الأ 
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  نواع جماعات العمل.أالمطلب الرابع:    
دة تقسغغغغغغغغغلمات ليجماعات العمل معداك ون ا  عماعات تف د ا في توجله الجماعة و  واع الجأ  دراسغغغغغغغغغة ل    

و أتتوفق عير الدل ل ختلاف العغامي ن في ملغادين العمغل م  جمغاعغاتك ونسه التقسغغغغغغغغغغغغغغلمات لظدرت  تلجغة 
 ن  نسه التقسلمات:أ لس  يقوع عيله التص لف وس ستعر  المحور ا

وتقل ف دا المعاروغغغغغة والاغغغغغكاو  وتتم ز بقلادة  : )م ل ذ  ر من العما  ن ر المدرة(الجماعة السللللبية .1
ر عي و جماعاتأدارة جماعات تعاو لة يةك وني لا تعتبر في   ر الإة وغغغغغغغغئ بوحدة داخيلن ر واوغغغغغغغغحة و 

  دا تيعا دورا بسلطا في الاعما  ال قابلة.أمستوى عا  من الا تااك ذما 
ك ر اتحاد من المجموعة أالتجم  في  غغغغغغغ اعة السغغغغغغغلارات( وني  : )كعما  خطوطالجماعات الضلللللالة .2
د  ندافأ تجاه السغغغغغغغغغغغغيو  الس  لا يتفق م  اعضغغغغغغغغغغغغا نا لا ي ضغغغغغغغغغغغغبطو  أ ءن لو  ك ر ت يماأ دا أولرك ذما الأ

الواوغغغغغغغغغغغغغغحغغةك ونغغالبغغا مغغا تءو  القلغغادة ف دغغا درجغغة عغغاللغغة من الترذ ز وني تعتبر في   ر الادارة جمغغاعغغات 
 متمردة ن ر راولة.

مستمرة ة ارس وثووا ذ  رة بطريق: تتم ز باعير مستويات الت ي  وذ  را ما تمالجماعات الاستراتيجية .3
رشغغ دة تاك دا لمصغغالحدا الخا غغةك وني عير درجة عاللة من الوحدة الداخيلةك ذما تاغغار  ماغغارذة فعالة و 

في ا اغغغغغغغطة ال قابات وتءو  مصغغغغغغغدرا لقلادة عديدةك نسا فضغغغغغغغلا عن ا  تقرير الادارة عي د  ذعامي ن تءو  
 حس ة الر حد ما عير المدى الطويل.

وحغغدة علانغغا من ح غغث الأ لابس( وني اك ر الجمغغاعغغات ثبغغاتغغا و لم)كصغغغغغغغغغغغغغغ غغاع ا الجمللاعللات المحللافظللة:.4  
صغغاف لا ك ر العامي ن روغغا ك وني عادة ما تسغغتخدع وغغثووات رادعة أدارة الداخيلةك وتعتبر في   ر الإ
 عما  ال قابة. أقل ايجابلة يلما يتعيق بأ دا أبعا الم ال  الخا ةك ذما 

  وع ن من الجماعات: القوا  ن فد ا  ما من ح ث خضوعدا للا  مة و أ
 جماعات العمل الرسمية: -أ

 وللس لد  يغغد في ل دغغا العغغاميو  بحك  عميد ك وعغغادة مغغا تءو  مفرووغغغغغغغغغغغغغغغة عي د لوني التي ي تمي    
ن خلا  سغغاسغغا مأداخل نسه الجماعات والتي تتحدد  دخا  التث  ر في وبلعة العلاقاتلو أاختلارتد  لداك 

ز تتم و    العملك و سغغغغغغغغغغغغغغلاسغغغغغغغغغغغغغغات الوظلفي والدلكل الت  لمي و و غغغغغغغغغغغغغغف دوات الت  ملغة ذبطاقات الالأ
 1الجماعات الرسملة ليعمل عن ن رنا من الجماعات ن ر الرسملة بما ييي: 

 وو  فترة زم لة ممك ة من يوع العمل.أة ما يقضي الفرد في نسه الجماعة عاد 

                                                           
، مذكرة تتدرج ضمن متطلبات نيل شهادةالماجستر،علم اجتماع التنظيم، العلوم العملالثقافة التنظمية وعلاقتها بديناميكية جماعة شطي امينة،  1
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 /و بموجا أمن سغغغغيطة عيلا  لة بموجا قرار  غغغغادررئلس ليجماعة الرسغغغغم عادة ما لا يع ن قائد
 1محددة.ماعة وفقا لاسس موووعة و ا تخابه من افراد الج

  لا ل    ولوائ  لا يمك ه التصرف الجماعة الرسملة محكوع بسلاسات و سيو  العامي ن في
 .وارنا وفي حدودنالفي 

 عضغغا  الجماعة وقد يكو  نسا أ لله ل  ترتف  ويرتقي أدا  محدد يجا أعة الرسغغملة مسغغتوى ليجما
له لر توجلوعادة ما تيجا الجماعة وقائدنا  ن ر  غغغغري كو وغغغغم لا و أالمسغغغغتوى مكتوبا و غغغغريحا 

 –سغغغغال ا العقابلة المختيفة )الا سار داؤه قبل اسغغغغتخداع الأأارشغغغغاد العامل الس  ي خفا سغغغغيوذه و و 
 الخص  .....الخ( –التدديد 

 رسغغغغغملة وفقا لخطوط السغغغغغيطة والمسغغغغغؤوللة التي تضغغغغغعدا تت  الاتصغغغغغالات داخل جماعات العمل ال
 الخريطة الت  ملة ليم  مة.

 دا تسغغغغغغغغغان  ألعمل الرسغغغغغغغغغملة عير سغغغغغغغغغيو  افرادنا وعير اتجاناتد  و لمد ك ذما تؤثر جماعات ا 
 الساتلة.ضائدا الفس ولوجلة والاجتماعلة و عأ في اشباع حاجات  تهو افبدرجات مت

 دات والعمل في ج ااودا حتر بعد تر  بعا اعضغغائدا لدتسغغتمر جماعة العمل الرسغغملة في  اغغ
سين وة الافراد الالاحالة ليمعاشك ح ث عادة ما يت  استعااو  تلجة لي قل او تر  الخدمة و  اخرى 

 خر.أو أيترذو دا لسبا 
 :جماعات العمل غير رسمية .1

من جماعات العمل ن ر عداد ذب رة أ عمل توجد داخل الم  مات الءب رة بجا ا الجماعات الرسغغغغغغغغغغغملة لي    
م ية نسه أقل من العامي نك ومن أعداد أ تتضغغغغغغغغغغغغغغمن  الرسغغغغغغغغغغغغغغملغةك وذغل جمغاعغة من نغسه الجمغاعغات عادة ما

 وأئمة ون  يت اولو  وعاع الافطارك الجماعات ما  لاح ه من تجم  عدد من العامي ن سغغغغغغغغغويا وبصغغغغغغغغغفة دا
و أو المقدر أقر العمل في ال اد  قابيد  بعد و و تأودعوتد  من العمل سغغغغغغغغغغغغغغويا ذل يوعك  ذناب عدد م د 

مغاعلغة وثلقة ب ن نؤلا  الافراد للاغغغغغغغغغغغغغغكيو  جماعات تفي الم ز  احغدن  في ايغاع مختيفغةك و لغاع علاقغات اج
ات نؤلا  عمغغل ن ر رسغغغغغغغغغغغغغغملغغة خغغا غغغغغغغغغغغغغغغة اذا ل  تتمكن جمغغاعغغات العمغغل الرسغغغغغغغغغغغغغغملغغة من اشغغغغغغغغغغغغغغبغغاع حغغاجغغ

توافق في الاتجغغانغغات والتطيعغغات والقل  الاجتمغغاعلغغة والغغساتلغغة(ك واذا ذغغا  ن غغا  العغغامي ن)الفسغغغغغغغغغغغغغغ ولوجلغغة و 
تاغابه الماكلات التي يعا و  م داك فجماعات العمل ن ر الرسملة لا يوجد المعتقدات لدى نؤلا  الافراد و و 

 زلديد  دسغتور واوغ  ليعمل او تقوع العلاقات ف دا عير اسغاس شغغخصغي بع د عن الصغبثة الرسغغملة وتتم 
 بما ييي:

                                                           
 .26ص ، قابمرجع سشطي امينة،1
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 . للس لدا ب ا  اجتماعي واو 
 للس لدا اس  محدد. 
  معاي ر معروفة.للس لدا قواعد و 
 .للس لدا نر  محدد 
 قراراتدا ن ر رسملة مكتوبة للس لدا دستور مكتوب. 
 قد تءو  وويية الامد او قص رة العمرك وقد تءو  مستقرة او ن ر مستقرة. 

الجماعات الرسغغغملة ون ر الرسغغغملة ونو فارق  سغغغبي فحسغغغا  ويجا ا  يكو  واوغغغحا ا  الفارق ب ن      
العلاقات ب ن الاعضا  الجماعة ن ر الرسملة عير سب ل الم ا  قد تتضمن بعا الع ا ر الرسملة ذما ف

ر الرسغغغملة عادة ا  الجماعات الرسغغغملة تتضغغغمن بعا الع ا غغغر ن ر الرسغغغملةك والجماعات الرسغغغملة ون 
 :تؤد  نسه الوظائف

  اجتماعلة عير اعضائدا وتفر  عي د  ا ماط سيوذلة مع  ة.تبس  وبطا 
 .تساعد نسه الجماعة عير تءوين را  عاع خا  بالجماعة 
 تاب  العمل الجماعي.سه الجماعات من الت افس الاخصي و تقي ل ن 
 من بعا الاض لاعضائدا.الأ   ة و أتوفر نسه الجماعات الطم 
 ق عير التعب ر با طلاوالتواترات ال فسغغغغغغغغغغلة و عن الضغغغغغغغغغغثوط  يسغغغغغغغغغغاعد الجو الجماعي عير التعب ر

 1الساتلة.

 ا واع الجماعات المختيفة ونو يوجز تيو الا واع بصورة مختصرة ومعبرة.ميخص  التاليفي الجدو  

 

 

 

 

 

 
                                                           

 124/126، ص2002دن، الطبعة الاولى، سنة، دار اثراء للنشر والتوزيع، عمان الارعلم النفس الجماعةعدنان يوسف العتوم،  1
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 : انواع جماعات العمل(2) رقمالجدول 

 امثلة انواع الجماعات اساس التصنيف

علاقات شغخصغلة مباشرة التفاعل 
 وجود تفاعوجود او عدع 

 اوللة -
 ثا وية -

 -الولاية-المرذز-القرية -الرفاق–الاسغغغغغغغغغغغغغرة 
 حزب سلاسي..الخ -الامة

ل  اع وجود او عدع وجود 
 ودستور وقوا  ن كرئاسة

 رسملة. -
 ن ر رسملة. -
 وسطر -

 مجيس الجامعة. -
 الا دقا  والرفاق. -
 الاسرة -

 جبرية. - الاختلار
 اختلارية. -
 مفرووة. -

 الاسرةك المدرسة -
 ..الخجمعلة خ رية  -
 كسكا  واحة م عزلة. -
 عصابةك جماعات. -
 الاحتءارك  اد  العراة  -

 متجا سة. - التجا س
 ن ر متجا سة -

جمغاعغات الطلاب يدرسغغغغغغغغغغغغغغو  مادة  -
 متخصصة.

الغغطغغلاب الغغجغغغغغغغدد الغغقغغغغغغغادمغغو  الغغر  -
 الجامعة قبل توزيعد .

 مثيقة. - مكا  الدخو 
 محدودة. -
 مفتوحة. -

 الاسرة. -
 ال قابة. -
 جمعلة ال اد . –نواة  -
 سلاسي.مسنا  -

 وارئة. - الاستمرار
 مؤقتة. -
تغغغغغغغدوع فغغغغغغغتغغغغغغغرة  -

 محددة.
 دائمة مسبلا. -

 تجم  حو  حادثة. -
مسغغغغغغغغغغغغغغافرو  في  فس السغغغغغغغغغغغغغغلارة او  -

 القطار.
 الخدمة الوو لة. -
 الامة. -الاسرة -

 وبلعلة. - الطبلعة
 مصط عة. -

 القرية -الاسرة -
 معسكرك جماعة تجريبلة. -
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 ج را . - المكا 
الغغغغغغجغغغغغغمغغغغغغغاعغغغغغغغة  -

 المحيلة.
 الامة. -

 
 

 
 

 مع  ة.جارة  -
 قرية مع  ة. -
 الامة الجزائرية. -

  ث رة. - الحج 
 متوسطة. -
 كب رة. -
 عملاقة -

 تض  ثلاث افراد او اك ر بقي ل. -
 ولاب في محاورة. -
 ولاب معدد. -
 الج س البار . -

 ذذر. - الج س
 ا  ر. -

 

 اوفا . - السن
 مرانقو . -
 كدو . -
 ش وخ. -

 

ك 9112لي ار والتوزي ك عما  الارد ك الطبعة الاولرك س ةك دار اثرا  علم النفس الجماعةعد ا  يوسف العتوعك  المصدر:
 691/695 
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   .المبحث الثالث: قواعد العمل الجماعي

 التي تؤد  للربعا التحغغديغغات لخيق  قواعغغد العمغغل في جمغغاعغغاتللر تب ي  مغغا لاعا م  مغغاتتغغدف       
  ك وذلو من أجل أ  تسغغغغغغغغغغغغغغتطل  نسهلأداالءفغا ة والفعغاللغةك والتم ز بغاداعك وتحق ق لابغبتءغار والامن ا مزيغد

اسغغ تطرق ونسا م سغغتمرارك والقدرة عير الم افسغغةك ومواجدة التحدياتلاواالم  مات أ  تحقق ل فسغغدا البقا ك 
 الله في نسا المبحث.

 استراتيجيات العمل الجماعي. المطلب الاول:      
لابد ا  يقوع عير مرجعلة عقائدية ايما لة متءاميةك لدا الاثر الءب ر    العمل الجماعي مؤسغغغغغغغغغغغغسا جل    

ماعي المؤسغغغغس عير قواعد العيملة ك ونسا اسغغغغاس العمل الجم اسغغغغبا توت م تدا واسغغغغت مارافي ب ا  الطاقات 
 الاسترشادية الحقلقلةك ولءي ي ج  العمل الجماعي لا بد من مراعاة ما ييي:و 

درا  االءايلة بدسا الاسغغغغغغغغغيوب من العمل ب بالق اعة ال لة لا دا رذن الاعما (توف ر الق اعة ) قصغغغغغغغغغد  .6
وغغغغغغغغغغغغرورته وخا غغغغغغغغغغغغة في زمن القوةك ومعرفة مزايا وثمراته وفد  مقومات  جاحه ليو غغغغغغغغغغغغو  به الر 

 المستوى المطيوب.
ستوى ممكن اليجا  ذات الصلاحلة حر ا عير خروجدا من اد ر معن المجالس و  غدور القرارات  .9

قابيلة الت ف سك ولا يجوز ا  يكو  المصغغغغغغغغغغغدر نو الفرد او المدير فا ه يسغغغغغغغغغغغتمد قرب ليواقعلة و لتءو  ا
اليجا   غغغلاحلة مراجعة ته. نو ايضغغا من المجالس لا العكسك ويجا ا  تميو المجالس و  غغلاحلا

  قضدا.رين و قرارات المدي
 ر تفءاغغغغغغغغغغغغئة وتربلة و ب ئة واحدة محكومة ت  ا  تءو  مجالس الادارة او اليجا  ن ر محصغغغغغغغغغغغغورة في .3

ة وغغغغغغغغغغغغغغمن نسه المجالس فمحغددةك ممغا يؤثر عير وبلعغة اتخاد القرارات فوجود افراد من ب ئات مختي
 1تعديد ورق الت ف س.المؤسسي بتوسل  ا ماط التفء ر و  ي ر  العمل

را  ايضغغغغغا حتر يخضغغغغغ  الالارا  والافءار ليخروا بافضغغغغغل قرار و  رلثة الحوار حتر تتلاق ا  تسغغغغغود .1
 .2 امرذ  شورى ب  ء  .....وشاورن  في الامر.... لرا  المجموعة و الاخصي 

ل را مرجعلا لد ك توجه خطة العمم طيقات ماغغغترذة ليعامي ن في المؤسغغغسغغغة تءو  اواتحديد ثوابر و  .5
 ال روف التي تعلادا المؤسسة.و  ت اسا المرحيةو 

 

                                                           
 .72بلخير دهيمي، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .32القرآن الكريم، سورة الشورى، الاية  2
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حس ن خصلةك ونسا يت  بتالاالتسامي عن الخلافات الاخصلة وتقدي  المصيحة العامة عير المصيحة  .1
سغغاس ب ن سغغائر العامي نك ونسا االافراد المؤسغغسغغة بعضغغد  م  بعا وب  د  و  التوا غغل ب نالاتصغغا  و 

ال جا  ففي اسغغغغغتفتا  لعدد من القلادي ن ال اجح ن اتضغغغغغ  ا  الصغغغغغفة الماغغغغغترذة ب  د  ني القدرة عير 
ك ومعرفة ما لدى الا صغغغغغغغغغافير العد  و حد ما ل   رب ا فسغغغغغغغغغ ا عولن يت  ذلو لا التعامل م  الاخرين.

 محاولة فد   فس د  من خلا    ريتد  ن  لا فسد  لا من خلا    رت ا  حن.الاخرين من حق و 
ة طيغا مسغغغغغغغغغغغغغغتوى ج غد في اعداد القادتوزي  الادوار ونغسا يتتخطلط وتحغديغد الانغداف لت ف غسنغا و اتقغا  ال .1

توظلف جمل  الطاقات بعد التعرف الامكا لات و م  الاسغغغغغغغتفادة من ذل تدريا العامي ن ل ن و و والمسغغغغغغغؤ 
 1عي دا ج دا.

الخطوط العامةك دو  الا دما  وجداو  الاعما  عير الم طيقات والاسغغغغغغغغس و  الترذ ز في الاجتماعات  .2
ي تو اجرا  تقي د  دو  المسغغغغغغغغغغائل الأدار  للا لمجرد قرار لفي المسغغغغغغغغغغائل الاجرائلةك التي قد لا تحتاا 

الانداف  بيو ا و اتقا  ت ف سنحولداك ولضغغغغغغغبط الخطط وووغغغغغغغ  الاسغغغغغغغتراتلجلات و يك ر الجد  والخلاف 
 المقررة يجا مراعاة ما ييي:

 ديات الامكا ات ومعرفة التح  لمراعات القدرات و و الحماسة في الت ف س فالأالتخطلط و  الحر  عير
وانت اع  ا للاقتباس الخ رات وذسغغا الزمال ا ي العواقا وتحاشغغي مخاور السغغرعةك و ر يحسغغن تقدو 

 مبادرة العزيمة.الدمة و 
  ير دائدا لعميدا عأ ا عميلة حكلمة تءفل اسغغغغغتمرارنا و سغغغغغالأعمالدا بأ دا  أنملة  لاع المؤسغغغغغسغغغغغات بأ

ل ال فاق نأ   ألا ي بثي سغغغغغغغغال ا المثروغغغغغغغغ نك و أالءائدين و  دالوجه المطيوبك وحتر لا تتعر  لء 
عمغالد  حتر بيثو م غان ك الد  الدم غا رشغغغغغغغغغغغغغغد ا أ نغدافد  في جمعلغاتد  و أ فء   غالوا م غاك  ك ر ح ءغةأ
 2 فس ا.أ ا من شر دعأ و 

 المطلب الثاني:نظريات العمل الجماعي.     
ائلة  دا عفوية او اسغغغت  أتءوين الجماعات الصغغغث رة في  طاق الم  مة عير  ظانرلر لتعد ال  رة ل       

ت  الباح و  لجماعة ولسا فقد انتبعا لطبلعة ا وا ما  ارت ال  رة ال دا عير ا دا تاكل بساتدا حقلقة اساسلة
ا  من ال  ريات البارزة في نسا مجالتي تؤد  الر تءوين الجماعات و  المختصصو  في الجوا ا ال  ريةو 

 ما ييي: 

                                                           
 . 232، صمقدمات للنهوض بالعمل الدعويعبد الكريم بكار، 1
 نقس الصفحة ،عبد الكاريم بكار، مرجع سابق 2
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تاثر ي او الر بة في الا ضغغغغغماع الر جماعة  الاغغغغغعور الا تما  أ: ترى نسه ال  رية بنظرية القرب .1
او الجوارك ح غغث تتءو  الجمغغاعغغة نغغالبغغا من الافراد الغغسين يعميو  في م طقغغة رب قبغغالواق  المغغاد  لي

جثرايلغغة متقغغاربغغةك او يعميو  عير مغغاك غغة ا تغغاجلغغة واحغغدةك او في مكتغغا خغغدمي متقغغارب ونكغغساك وقغغد 
اثبتر الدراسات الم دا لة الحدي ة عير ا  التقارب الماد  في العمل دلالات مؤشرات اك دة في تءوين 

 عات عير عكس التباعد الماد  ليعمل الس  لا يقود الر خيق م ل نسه الجماعات.نسه الجما
                                                                                             ني:أساسلة تقوع   رية نوما س عير ثلاثة ع ا ر  نظرية هومانس لتكوين جماعة: .2

 :افعا  الاشخا  داخل الجماعة.وتم ل المدمات او تصرفات و  الانشطة 
 :ويم ل ا ماط الاحتءا  ب ن الاشخا  المختيف ن عن وريق الاتصا  يلما ب  د  لا جاز التفاعل 

 المدمات داخل الجماعة.
 درذو  العال  بدا يتتولد لديد  اث ا  الاتصا  و لاحاسلس التي ياعر بدا الافراد و : وتم ل االمشاعر

 1الفخر.حبة و الماعر ع ا ر وم انر عديدة ذالعطف والاحتراع و ليمامحلط بد ك و ال
قا  تءوين حالة م سجمة من الالتوتتفاعل نسه الع ا غر م  بعضغدا بصغورة مباشغرة مما يسغد  في خيق    

تعد نسه و و التماسغغغغغغغغغغغغغغ التفءو وتقوية حالةل  التعاو ك وتقيلص  غغغغغغغغغغغغغغور التوتر و الاتفغاق ب ن الافرادك وتدعو 
 العوامل بم ابة   اع متءامل من العلاقات ب ن الافراد.

تقوع عير افترا  ا  ا جساب الافراد الر تر  نسه ال  رية باسغغغغغغغغغغغغغغ    وذوماك و تق :نظريلة الاتزان .3    
ق ق حسب ل تحقلقداك اذ ا  ذلو يسد  في تلاتجانات الماترذة  حو الانداف و بعضد  البعا يست د الر ا

ا ال  ريغغة عمي تي القرب المغغاد  تءوين الانغغداف الماغغغغغغغغغغغغغغترذغغةك ولا تدمغغل نغغس جغغساب و درجغغة متواز غغة ب ن الا
لافراد الاتجانات الماغغغغغغغغغغغغترذة ب ن ادرجة الا جساب ب  د ك فالانداف و التفاعل ب ن الافراد واثرنما في خيق و 

درجات  قتحق لدا دور بارز في تءوين الجماعات الباغريةك لا  المصغال  او الانداف الماغترذة تسد  في 
 السعي الماتر  لتحقلقدا.عاللة من الا جساب و 

 ابليفرد من وجوده في الجماعةك مقتعتقغد نغسه ال  رية مقار ة ب ن العوائد المحققة ل :نظريلة التبلادل .1   
 جساب ا زادت سغغغغغغغغغغغبل الاا تمائه لداك اذ ذيما زادت العوائد التي يحققدا الفرد من الا تما  ليجماعة ذيد كيفة

توجد العديد من المبررات الاخرى التي تسغغد  مووغغوعلا في تءوين الجماعاتك و الماغغارذة ف داك التفاعل و و 
 2الاجتماعلة.الدواف  الاقتصادية والسلاسلة وال فسلة و ك

                                                           
ير،تنظيم وعمل، علم الاجتماع مذكرة تتدرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماجست، علاقتها بالسلوك التنظيميجماعات العمل و مونية قيدوم، 11

 37ص 32،ص2016، 1العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة باتنة الديموغرافيا،و
 40ص 37، صنفس المرجعمونية قيدوم،  2
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 المطلب الثالث: اهداف العمل الجماعي.
ردية بالاعضا  م ل ذلو عدد الفيكو  ليجماعة ندف دو  ا  يكو  ن الو تاغابه ظانر ب ن الانداف     

ابك لعأوالد  من ورائه الحصغغغو  عير الما  اللازع لاغغغرا  ادوات أمن الاغغغبا  يجتمعو  لعمل مع ن يددف 
  تتا  له عن وريق العمل للاتصغغغغغغغغغغغغا  ألر ليددف ال الث ل ا ي لممارسغغغغغغغغغغغغة نوايته المفضغغغغغغغغغغغغيةك و ويددف ا

 جحو    الاباب ال لاثة يألا لعدع تاابه الانداف  بالااب ن الاخرين الس  يبعدا ه ع دما عادة. بالرن  من
 عاتد  ندف.افي عميد  ويكو  لجم

و الموقف بدد يكو  من الافضل ا  تعرف نسه الجماعة عير وو  التحي ل الفس ولوجيك ا  ذلف يوق    
اف دوفي نسه الحالة  تحدث عن وجود ندف جماعي اذا ا فق الافراد ادراكد  لان بال سغغبة لعضغغو الجماعة

 الجماعة.
ومن الافضغغغغل ا  الاعضغغغغا  يمكن ا   حدد ندف الجماعة عن وريق تحديد درجة الا فاق ب ن تقارير     

 عرف الدغغدف عير مسغغغغغغغغغغغغغغتوى الوظلفي الجمغغاعي عير ا     ر الر الانغغداف الافراد بغغال سغغغغغغغغغغغغغغبغغة ليجمغغاعغغة 
لجماعي عير ا ه مجموعة باعتبارنا عوامل محددة الانداف جماعة مع  ة بدلا من  حاو  تعريف الددف ا

 1الانداف الفردية.
نغل نغدف الجمغاعغة نو نغدف الاجرائي فغالانغداف الجمغاعلغة قغد تختيف اختلافا ذب ر من ح ث وبلعة     

علاقتدا بال اغغاط الجماعي بح ث يتع ن التم ز ب ن الانداف الاجرائلة وني ب ا  مسغغتاغغفر في تاريخ محدد 
 2رفايلة ليمجتم .او الانداف ن ر الاجرائلة تحق ق 

 
  

 
 
 
 
 
 

                                                           
ات نيل شهادة ماجستير، ادارة اعمال، كلية ، مذكرة تتدرج ضمن متطلباثر جماعات العمل في السلوك التنظيمينصرة علي موسي محمد،  1

 .16، ص2016الاقتصاد والتجارة و ادارة الاعمال، جامعة شندي السودان، 
  16مرجع سابق، ص 2
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 خلاصة
قترا  العيمي ليعمل ب دور الصغغ اعة والتق لة من جدة ومن جدة اخرى القد ت اول ا في نسه الدراسغغة       
ظانرة اجتماعلة فدو مرتبط باغغكل مباشغغر بت  ل  المجتم ك ذما تءمن انم ته من ه باعتبار الأبحاثك بتيو 

ذما تتضغغغغغمن نسه الجماعات خصغغغغغغائص )العلاقات  كالا سغغغغغا  ي فق جز  ذب ر معه لعلاقات مباشغغغغغغرة   كو 
ات التي ت اغغغغغغغغغغغغغغغغا داخغغل نغغغسه محغغاول ن ابراز دور نغغسه الجمغغاعغغغو الاجتمغغاعلغغةك والقل ك والمعغغغاي ر والادوار( 

ي علاقات ف تأث رنا عي داك ما داع الا سغغغا  اجتماعي بطبعه فا ه بدسه الفطرة يسغغغتطل  الدخو المؤسغغغسغغغة و 
مما لا شغغغغغغغغغغغغو يله ا  العمل الجماعي يتفوق عير العمل الفرد  في و  م  ن ره وي اغغغغغغغغغغغغض علاقات متعددةك

 انيا الحالاتك ونسا من شأ ه ا  يعزز التعاو  والتءاتف والعمل الم سج  واحتراع انداف الجماعة.
في  يؤد  بد  الر التءتغغل   التقغغا  الفرد العغغامغغل بزملائغغه في ت  ل  وخضغغغغغغغغغغغغغغوعغغه لقواعغغد ومعغغاي رافغغ      

 ا  تاك ل نسه الجماعات يعود الر عدة عوامل مت وعة للاو  في علاقات اجتماعلة تيقائلة جماعات ودخ
القادع من المؤسغغغغغسغغغغغة  ديفالاغغغغغخص الجدك م دا القرب المكا ي ونو من احد العوامل في تاغغغغغكل الجماعات

 عميه عةلببط ةلقلالحق ةياكتسغغغغغغغغاب الدار   لطسغغغغغغغغتيولء ه لا  البالطب  مكا ه المحدد رسغغغغغغغغم عرفي لأو  مرة
 من الموجودة في نسا الموق  ةلغالرسغغغغغغغغغغغغغغم ر الا من خلا  نغسه الجمغاعغات ن ةلغالفعي اتغهلغمسغغغغغغغغغغغغغغؤول وحغدود

 .المؤسسة
 
 
 



 

الفصل الثالث: 

الدراسة 

 التطبيقية
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 تمهيد

 إدارةتسةةةةةةةةةةةةةةا    أنلى أي درجو ي كن إال ع فو والع ل الج اع  و  إدارةبعد الدراسةةةةةةةةةةةةةةو ال    و ل          
 ا ف  ل إسةةةةةةةةةةةةةةقا  إج اء ن ال  اهي  ال    و سةةةةةةةةةةةةةةيت   والتأكدال ع فو ف  تحقيق الع ل الج اع  لل    و، 

الجانب التطبيق   ن خلال التطبيق ف  ال ؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةو الجلاز  و    اتاةةةةةةةةةا   الجلاز  و دة ال ادي و ل  
تحاول الكشةةةل العلااو ال    وم   ا سةةةيت  التع    أسةةة لوال ؤسةةةسةةةو ت ةةة ن  إطارا بت ز ع اسةةةتبيان على 

 اع  في ا، ث  تحليل ال ؤسةةةةةةةسةةةةةةةو والع ل الج إدارةعلى اتاةةةةةةةا   الجلاز   حل الدراسةةةةةةةو و ي     وااع 
 ل   ن ال تازج ال ت صةةةةةةل الي ا ن  ي، و  والتأكدوت سةةةةةةي  ا الت  ت  ويةةةةةةع ا ف  الجانب ال   ي  الإجابا 

 : ن خلال أربعو  با ث

 مف ع و يو ال ادي  اتاا   الجلاز: تقدي  الأولالمبحث 

 .   جيو الدراسو المبحث الثاني:

 .: تحليل وت سي  نتازجالمبحث الثالث

 اختبار ف ييا  الدراسوم الرابع: بحثالم
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  .تقديم اتصالات الجزائر بالوادي المبحث الأول:

 .المطلب الأول: تعريف بالمؤسسة 

 نبذة عن شركة اتصالات الجزائر: .1
، باشة   الوا تاةوعيا    ا بالتحديا  الت  ي  ية ا التط ر ال ه ل الحاصةل ف  تك  ل جيا  الإعلا    

تجسةةةةةةةةد   ه   واد ،وال  اصةةةةةةةلا بإصةةةةةةةلا ا  ع يقو ف  اطاع الب  د  9111الدولو الجلاز  و   ه سةةةةةةة و 
الدولةةةةةةةةةةةو   ها القان ن لإن اء ا تكار جاءو  ،0222الإصلا ا  ف  سن اان ن جديد للقطاع ف  ش   أو  

كا م سيي  الشبعلةةةةةةةةةةةةةةى نشاطةةةةةةةةةةةةةةا  الب  ةةةةةةةةةةةةةةد وال  اصلا  و    ال ال بين نشاط  الت  ي  واست لال وت
شةةةةةاطا  ، أ د  ا يتك ل بال و تعا لين و الياا ل ها ال بدأ، ت  إنشةةةةاء سةةةةلطو يةةةةبر  سةةةةةتقلو إدار ا  تطبيقو 

  ثاني  ا با تاةةةةةةةةةةةةا     ثلو ف ت ثلو ف   ؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةو  ب  د الجلاز   و ال اليو الب  ديو  والخد ا الب  ديو 
 ." اتاا   الجلاز 

اسةةت لال شةةبكو بيع رخاةةو لإاا و و  0229شةة   ج ان ف  إطار فتح سةة ا ا تاةةا   لل  افسةةو ت  ف  و 
لل اتل ال قال وأسةةةةةت   ت  يه ب نا ج فتح السةةةةة ا لل  افسةةةةةو ليشةةةةة ل ف وع أخ ع،  يث ت  بيع رخ  تتعلق 

وليو ف  الد  هل  الدارا  وشةبكو ال بر ال حل  ف  ال  اطق ال  ييوم   ا شة ل فتح الس ا VSAT بشةبكا 
تاةةةةةا     ت  و بالتال  أصةةةةةبح  سةةةةة ا ا و ، 0222  ف  ال  اطق الح ةةةةة  و ف  ال بر ال حلو  0222

لش وع ف  ن س ال ا ، ت  او  ،ظل ا ت ا  دايق ل بدأ الش افيو ولق اعد ال  افسو ل  ف  ، و 0222ت ا ا ف  
 1م اك دا على تدارك التأخ  ال تف  ب نا ج واسع ال طاا ي    على تأ يل  ست ع ال  شآ  الأساسيو اعت ا

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  1الموقع الرسمي:  /https://www.algerietelecom.dz تاريخ الاطلاع: 2122/10/22 على الساعة 01.11

https://www.algerietelecom.dz/
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 يوضح فروع اتصالات الجزائر. (:11)الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 https://www.algerietelecom.dzال  اع ال س    المصدر:
 (SPA )  اتاةةةةا   الجلاز ،  ؤسةةةةسةةةةو ع   يو  ا  أسةةةة   ب أ   ال ت شةةةةر ف  سةةةة ا الشةةةةبكو وخد ا

 .بالجلاز ا تاا   السلكيو واللاسلكيو 
لق اعد العا و للب  د ال حدد ل 0222أغسةةةةطس أو  سةةةة و  22ال ؤرخ ف   0222/22تأسةةةةسةةةة  وفق اان ن 

 0229 ار   29( بتار خ CNPE، ف ةةةةةةلا عن ا ار ال جلس ال ط   ل سةةةةةةا  ا  الدولو )وال  اصةةةةةةلا 
س    ها ال    الهي ن  على إنشةاء  ؤسةسو ع   يو ااتااديو أطلق علي ا اس    اتاا   الجلاز  م وفق

الهي  دد ن ا   ؤسةةةسةةةو ع   يو ااتاةةةادية تح  صةةةي و اان نيو ل ؤسةةةسةةةو  ا  أسةةة   ب أسةةة ال اجت اع  
ب  ال قةةةةةةةدر 0220 ةةةةةةةاي  99دية ةةةةةةةار جةلازة ي وال سةةةةةةةةةةةةةةجلةةةةةةةو ف  ال   ل السةةةةةةةةةةةةةةجةةةةةةةل التجةةةةةةةاري ي   

 20B 0018083م  تح  را  دج 222522م222م222م992
 0333أوت  30المؤرخ في  31/0333نص القرار 

  عن اسةةةةةتقلاليو اطاع الب  د وال  اصةةةةةلا   يث ت  ب  جب  ها الق ار إنشةةةةةاء  ؤسةةةةةسةةةةةو ب  د الجلاز  والت 
ل   ؤسةةةةسةةةةو اتاةةةةا   الجلاز  الت    ل  على عاتق ا  سةةةةؤوليو تط    تك ل  بتسةةةةيي  اطاع الب  د، و ه

  ا عن وزارة ف  تسييشبكو ا تاا   ف  الجلاز ، إ  وبعد  ها الق ار أصبح  اتاا   الجلاز   ستقلو 
 .الب  د  ه  الأخي ة أو ل  ل ا    و ال  اقبو

لتاةةةةبح اتاةةةةا   الجلاز   ؤسةةةةسةةةةو ع   يو ااتاةةةةاديو  ا  أسةةةة   ب أ   ال اجت اع  ت شةةةةر ف   جال 
ا تاةةةةةةةةا  م بعد أز د  ن عا يين وبعد دراسةةةةةةةةا  اا   ب ا وزارة الب  د وتك  ل جيا  الإعلا  وا تاةةةةةةةةال 

 م0222، أيح  اتاا   الجلاز   قيقو جسد  س و 22/022تبع  الق ار 
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 .الانطلاقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزائر 0331جانفي  01
لك  تبدأ الشةةةةةة  و ف   0222إطارات ا ا نت ار  تى ال اتح  ن جان   سةةةةةة وكان على اتاةةةةةةا   الجلاز  و 

 يث  ، ان  علية ابل  دا التار خ ا ل اإت ا   شةةةةةةةة ار ا الهي بدأتة   د ا سةةةةةةةةتقلالم لكن ب  ع   اي ة ت ا 
أصةةةةةبح  الشةةةةة  و  سةةةةةتقلو ف  تسةةةةةيي  ا على وزارة الب  د، و جب ة على إثبا  وج د ا ف  عال  لي   ، فية 

 1ال  افسو ش سو البقاء في ا للأا ع والأجدر خاصو  ع فتح س ا ا تاا   على ال  افسوم

 : المديرية العملية للاتصالات بالواديالفرع الثاني

و ان على اتاةةةةةةا    0222جان    29   ا نطلااو ال سةةةةةة يو ل ج ع اتاةةةةةةا   الجلاز  بال ادي ف  ت
لك  تبدأ الشةةةةة  و ف  إت ا   شةةةةة ار ا الهي  0222جان   سةةةةة و   نا نت ار  تى ال اتح  وإطارات االجلاز  

بدأتة   ه ا سةةةةةةةةةةتقلال، لكن ب   ة  ختل و ت ا ا ل ا  ان  علية ابل  ها التار خ  يث أصةةةةةةةةةةبح  الشةةةةةةةةةة  و 
 سةةةتقلو ف  تسةةةيي  ا على وزارة الب  د، و جب ة على إثبا  وج د ا ف  عال    ي   ، فية ال  افسةةةو شةةة سةةةو 

  ع والأجدر خاصو  ع فتح س ا ا تاا   على ال  افسومالبقاء في ا للأا

 مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي ومهامها. وأهدافأهمية  .1
 مؤسسة اتصالات الجزائر أهمية -1

 ال سا  و ف  ت  يو ال جت ع الإعلا   ف  الجلاز م 
 الاعيدين ال ط   والدول  للاتاا  م ال سا  و ف  ال قل والتسلي  على 
 ال سا  و ف  تقدي  خد ا  تق يو لل ؤسسوم 
   ال سةةةا  و ف  تعل ل الشةةةبكا  ال اشةةةطو ف  السةةةة ا باعتبار ا ال تعا ل التار خ  ف  اطاع ف

 اطاع ا تاا   ف  الجلاز م
 ال سا  و ف  ت ز ع الخط   ال اتييو والأراا  التق يو والع ليو للطلبا  ال  كن تحقيقةم 
 ا  والشةةةةةةةةةةة و ا  لللبازن و ها تتك ل بع ليو البيع ال باشةةةةةةةةةةة  ال سةةةةةةةةةةةا  و ف  تقدي  ا سةةةةةةةةةةةتعلا 

 لل  ت جا م
 2بالوادي: مؤسسة اتصالات الجزائر أهداف -0

 ت   ل  االح ا تاا   ب ا يس ح ب قل الا رة والا   وال سازل ال كت بو وال عطيا  ال ا يوم 

                                                           
 00:01ساعة  01/10/2122يوم  https://www.algerietelecom.dzالموقع الرسمي 1 

 .المعلومات المقدمة من المؤسسة2 

https://www.algerietelecom.dz/
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 تط    واست  ار وتسيي  شبكا  ا تاا   العا و والخاصوم 
 واستث ار وتسي  ا تاا   الداخليو  ع  تعا لين شبكو ا تاا  م إنشاء 
 ي ان  ع ال ؤش ا  لقيا  ج دة الخد و لتحسين رياء الع لاءم 
 ت اع وتحديد ورصد الطلب ف  الس ام 
  ا  لاء السةةةةةةةةةة ا والتك  ل جيتك  ل جيا جديدة اسةةةةةةةةةةتجابو   تياجا  الع وإيةةةةةةةةةةافوالشةةةةةةةةةة وع ف  اات اء

 .و شا دة
  ، ويةةةةةةةع وتط    وتشةةةةةةة يل شةةةةةةةبكا  ا تاةةةةةةةا   تعب  الأا ار الاةةةةةةة اعيو) انتلسةةةةةةةا  وان ارسةةةةةةةا

الق اعد لل عايي  و  الأ ثالال حيطا  الط فيو، ن   ا تاةةةةا   الشةةةةخاةةةةيو ال  تقلو العال يوممم( ف  
 الدوليوم

 ودراست ام تسجيل الطلبا  التجار و الخطيو لللبازن 
 ملبازنتك ل بع ليو ال  اسلا  الخاصو بال 
  ف  السةةةةةةةةةةةة ا  ن خلال سةةةةةةةةةةةيط ة اتاةةةةةةةةةةةا   الجلاز  وببقاز ا ف  ال  ادة وجعل ا ال تعا ل را  وا د

 نشاطات ا ت طيت ا لأغلبيو  ست لكي ام
 1مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي مهام -1

 ت في   ل وسازل ا تاالم 
 عقد الا قا  والتك ل بت  ي  إدارة الع ل ف   ل ال االح التابعو ل ام 
 ساعدة وتسيي   دراء ال  اكل  ال  الو التجار و و  اكل الإنتاجم  
 تأ ين دي   و ربر اللبازن بشبكو ا نت ن م 
  ن ط    أولأداء الخةةةد ةةةا  وت   ل ةةا سةةةةةةةةةةةةةة اء  ن ط   الةةةدولةةةو  الإداري تعتب  ال   ل 

 اطاعا  خاصو لبيع خط    ختل و  ن ال  اتل ال قال وصيانت ام
 
 
 
 
 

                                                           
 .المعلومات المقدمة من المؤسسة1 
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 أقسامهاالمطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لمؤسسة ومهاه رؤساء 
 (: يمثل الهيكل التنظيمي لاتصالات الجزائر فرع الوادي11الشكل رقم )

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  ن اس  ال  ارد البش  و لش  و اتاا   الجلاز  ف ع و يو ال اديمالمصدر: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اس  شبكا  ال  ا 

 اس  ال اليو وال حاسبو

  الحو ن   ال عل  ا 

 اس  ال شت  ا  وا  داد

وال  تلكا  ال سازلاس    

القان نيو الشؤون  الحو   

  الحو الأ ن

 نيابو ال دي  و التجار و

 اس  الش  ا 

 اس  الدعاز  التجاري  

   وال تابعواس  التخطير 

 اس  شبكا  ال قل

وال تابعواس  التخطير   

وال حير   ل الطااو   

نيابو ال دي  و 
 للدع  وال  ا  

  كلل با تاال 

 اس  ال  ارد البش  و 

الع ل   دي ال  

 نيابو ال دي  و التق يو

 اس  البيع
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 : نيابو ال دي  و التق يو  ن ثلاثو أاسا ، و   ل للطااو وال حير وتتألل
 .اس  شبكو ال  ا  •
 .اس  شبكو ال قل •
 .اس  التخطير وال تابعو •
 موال حير   ل الطااو  •

  م ه  ال دي  و ال  عيو و االحال يكل  التال  ي يح أاسا   وال خطر
. ه  ال دي  و ال  عيو و االحأاسا   ي ثل(: 10الشكل رقم )  

 

التقنينائب المدير   

  التخطيطقسم 

متابعة وال  
النقل شبكة قسم قسم شبكة النفاذ   الطاقة مركز 

محيطوال  

مكلف 

بالدراسة 

 والهندسة

مكلف بتطوير 

الشبكات 

 والمتابعة

مكلف بشبكات 

 الراديو

مكلف 

 بتجهيزات النفاذ

مكلف 

بالشبكات 

 الحضرية

مركز صيانة 

 شبكات النفاذ

مكلف 

بشبكات 

 FHالراديو 

مكلف 

بشبكات 

كوابل الألياف 

 البصرية

مكلف 

بتجهيزات 

 النقل

مركز صيانة 

الدعائم 

 البصرية

الإرسال مركز  

خلية 

الاستغلال 

وصيانة 

المحيط و 

خلية الأشغال 

الجديدة 

والمحيط 

 والحماية

خلية الأشغال 

 الجديدة للطاقة

خلية 

الاستغلال 

وصيانة 

تجهيزات 

 المحيط 

 ن اس  ال  ارد البش  و لش  و اتاا   المصدر: 
 الجلاز  ف ع و يو ال اديم
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 المطلب الثالث: خدمات ونشاطات مؤسسة اتصالات الجزائر:
 الفرع الأول: الخدمات التي تقدمها مؤسسة اتصالات الجزائر:

 تت ثل الخد ا  الت  تقد  ا  ؤسسو اتاا   الجلاز :
 ال اتلم 
  ا نت ن ADSL م 
   الجيل ال ابع لل اتل الثابGLTE4م 
   خد و ال  سWICI  م وخد ا  التداول عن ط  ق ال يديVisioconférence 
   مالإلكت ونيوال  ااع  إنشاء أوتا ي 
  مالإلكت ونيوال كتبو 
 تقدي   ل ل  تكا لو للش  ا  وال ؤسسا  الع   يوم 

 1الفرع الثاني: نشاطات اتصالات الجزائر
 .والخاصوتط    واست  ار وتسيي  شبكا  ا تاا   العا و 

 .واستث ار وتسيي  ا تاا   الداخليو  ع  ل  تعا ل  شبكو ا تاا   إنشاء -
 :و د ن ت ايل ال حاور السابقو ف  ال قا  التاليو

 ت ف  لل ي  خد ا  ارسةةةةةةةةةةةا   إ الاةةةةةةةةةةة اعيو،  الأا ارعب   الإرسةةةةةةةةةةةا  تتك ل بالخد ا  ال اتييو و ل  -
 أورادي     بازيو باةةةةةةةةةةةة  و  أو، عن ط  ق واسةةةةةةةةةةةةطو    بازيو أصةةةةةةةةةةةة ا الحاةةةةةةةةةةةة ل علي ا  أوال عل  ا  

 .ك  و   اطيسيو،مممالخ
 مو   دسين وتق يين خاصو ف   جال ا تاا   إطارا استقطاب الك اءا  والخب ا   ن  -
 .ز ادة ع ض الخد ا  ال اتييو وتس يل وص ل خد ا  ا تاال الى عدد  بي   ن ال  اط ين -
 .وا لتلا  نح  اللبازن (GALAعل  ات   ت يل) حاولو تا ي  ن ا    -
 تس  ق خد ا  ا تاال الت  ي كن  ن ال قل والتبادل الا ت ، وال سازل ال كت بو والبيانا  ال ا يو -

 .الس ع  والبا ي  والإعلا 
 وتسيي  شبكا  ا تاا   الع     والخاصوم لتط    وت  يو واست لا -
 
 

                                                           
 https://www.algerietelecom.dzالموقع الرسمي 1 
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.الدراسة نتائج عرض: المبحث الثاني  
 .الدراسة وعينة البحثالمطلب الأول: مجتمع 

 .مجتمع البحث .1
يع    جت ع البحث بأنة ج يع    دا  ال ا  ا  الت  يدرس ا البا ث، وبهل  فان  جت ع الدراسو       

ج يع الأف اد الهين يك ن ن   يةةةةةة ع  شةةةةةةكلو الدراسةةةةةةو، وب اء على  شةةةةةةكلو الدراسةةةةةةو وأ داف ا فإن ال جت ع 
و يو  ،ال  ي  يو ن ل  ف  ال  وع التابعو ل ا ف   ل  ع ال شةةةةةةة  و اتاةةةةةةةا   الجلاز ال سةةةةةةةت د  ج يع 

  عا لم( 902والبالغ عدد   ) البيايو وبلديو الدبيلو ، بلديوال ادي
 .عينة الدراسة .0
ع ال شةةةةةةةةة  و اتاةةةةةةةةةا   الجلاز  ف  ال  وع التابعو ل ا ف   ل  ن و يو ( اسةةةةةةةةةتيازة على 02ت  ت ز ع )  

وت  ا عت اد علي ا لك ن ا  استبيان (22، وت  است جاع )و يو ال ادي، بلديو البيايو وبلديو الدبيلو ال  ي ،
 صالحو للتحليل الإ ااز م

 .المطلب الثاني: أدوات جمع البيانات وخطوت بناء الاستبانة 
 اد ت  استخدا   ادر ن أساسين لج ع ال عل  ا :   
 .المصادر الثانوية.1
  تت ثل ف والت  ن أجةل  عةالجةو الإطةار ال   ي للبحةث ت  ا عت ةاد على  اةةةةةةةةةةةةةةادر البيانا  الثان  و،   

 الكتب، ال  اجع الع بيو  ا  العلااوم
ل عالجو الج انب التحليليو ل  يةةةةةةةةةةةةةة ع البحث ت  ج ع البيانا  الأوليو  ن خلال  :المصاااااااااادر الأولية .0

و أداة لج ع البيانا   ا  الاةةةةةةلو بال شةةةةةةكل''ا سةةةةةةتبيان  أداة رزيسةةةةةةيو للبحث، و ع   ا سةةةةةةتبيان على أنة 
سةةةة لو البحثيو، و ل  للتع   على جانب أو أكث   ن سةةةةل ك ال  د ب اءا على الإجابا  الكتابيو لعدد  ن الأ

صةة    خاةةياةةا ل ها ال  ض وتحليل ا باسةةتخدا  الب نا ج الإ اةةاز   ''،ال دونو ف  ال    ج ال عد لهل 
Statistical Package for the Social Sciences(SPSS) م 
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بيان ، واد ت  تقسةةي  ا سةةت''أثر إدارة المعرفة في تعزيز العمل الجماعي للعاملين''ت  إعداد ا سةةتبانو   ل 
 إلى اس ين:

ل  و او تعلق بالبيانا  العا و الخاصةةةةةةةةو بأف اد ال جت ع الإ اةةةةةةةةاز  وال ت ثلو ف  )الج س،  القسااااام الأول:
 (،الخب ة ال   يو، ، ال ؤ ل العل   ال يعيو ال   يو ،الع   و

 و تعلق ب  ي ع الدراسو، والهي ي قس  بدور  إلى  ح ر ن أساسين: القسم الثاني:
 أبعاد:  بستو و ددلق بإدارة ال ع فو : يتعال ح ر الأول

  تشخي  ال ع فوم 
 اب ال ع فومةةةةةاكتس 
 مال ع فو يدةةةةةةةةةةةةةةةةةةت ل 
  مل ن ال ع فوةةةةةةةتخ   
    موال ع ف تطةةةةةةةةة 
 مبيق ال ع فوةةةةةةةةةتط 

 معبارة 28 ا يعادل  والت   ان  ج ل اعبارا   ج  عو  ن  يث خاا  لكل بعد     
 بثلاثو أبعاد: و دد  اتيتعلق بالأداء ال ؤسس ال ح ر الثان :

 القيادةم 
 ا تاال الإداريم 
 الت سيقم 
 عبارةم90 لأي  ا يعادبعد  لكل عبارا ( 22) يث خاا      

 :ت  إتباع الخط ا  التاليو :خطوات بناء الاستبانة البناء الاستبانة .1
o  ب  ي ع الدراسو، وا ست ادة    ا ف  ب اء ا ستبانوا طلاع على الدراسا  السابقو  ا  الالو 

 وصياغو فق ات ا؛ 
o  تحديد  جا   التعل  الت  ي   ث  تحديد ال ق ا  لكل  جال؛ 
o تحديد فق ا  ال ت ي  الثان  الت كي  ا ست اتيج ؛ 
o ( ن ال حك ين؛ 2ع ض ا ستبانو على  ) 
o  م( فق ة22ا ستبانو ف  ص رت ا ال  ازيو على ) ستق  اف  ي ء أراء ال حك ين 
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 :الجدول التال  ي يح الإطار العا  للدراسو 
 مالإطار العا  للدراسو (:1الجدول رقم )

 
 النسبة المئوية  العدد الاستبيانات

 %922 02 الاستبيانات التي تم توزيعها
 %71.11 22 الاستبيانات المستردة
 %06.67 90 الاستبيانات المستبعدة

 %70 22 الاستبيانات الخاضعة للتحليل
 مالطلبو ن إعداد  المصدر:

 
علا ا   2 (،اتفق تماما)علا ا  2(،  يث Likertك ا ت  ا عت اد على سةةةةةةل  الكار  الخ اسةةةةةة  )    

  ا      يةةةةةةةةةةةةةةح ف   (لا اتفق تماما(، علا و وا دة )لا اتفق(، وعلا تةان )محاايدعلا ةا  ) 2(، اتفق)
 الجدولم

 مدرجا   قيا  سل  لكار  (:1جدول رقم )
 

 لا اتفق تماما لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما الاستجابة
 1 0 1 1 0 الدرجة

 الطلبو ن إعداد  المصدر:
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 .نتائج اختبار الفرضيات وتفسيرتحليل  :ثالثالمبحث ال
 عت ادبا عي و عشةةةةة ازيو  واختيار حل الدراسةةةةةو شةةةةة  و اتاةةةةةا   الجلاز  بعد تحديد  جت ع البحث  ن   

 اختبارو ال  اسبو لتحليل البيانا   الإ اازيو الأدوا ج ع ال عل  ا  ث  استخدا   ج  عو  ن  على أدوا 
 مال  ييا 

 العامة.: تحليل البيانات الأولالمطلب 

 التع   على  جت ع البحثم خلال اونقاد ب ا الخااز  الت  يت   ن 
 الجنس: .1

 .ت ز ع أف اد العي و وفقا للج س(: 0)جدول 
 %النسبة المئوية  التكرارات الجنس 
    16 %81.8 
 18.2% 8 أنثى

 100% 14 المجموع
 .SPSSعلى نتازج  با عت اد الطلبوإعداد  ن  المصدر:

نلا ظ  ن الجةةةةدول السةةةةةةةةةةةةةةةةابق أن عةةةةدد اةةةةله  ر أكب  عةةةةدد الإنةةةةا  ف  عي ةةةةو البحةةةةث،  يةةةةث بلغ عةةةةدد  
  الةه  ر

  ن  ج  العي و ال دروسوم%0م98  ظ و ب سبو  8بي  ا بلغ عدد الإنا  ، % 8م89  ظل ب سبو  20
 نسبو ت ز ع العي و  سب الج سم:(16)رقمالشكل 

 
 .spss بالاعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد  :المصدر

81.8%

18.2%

الجنس

ذكر

انثى
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 :الفئة العمرية .2

 .توزيع أفراد العينة وفقا للعمر (:6)جدول 

 %النسبة المئوية التكرارات العمر
 %0م98 8 س و فأال 22

 %0م22 91 س و 22الى 29 ن
 %2م20 90 س و 22الى  29 ن 

 %2م0 9 س و 22 ن  أكث 
 %133 11 المجموع

 .SPSSعلى نتازج  با عت اد الطلبوإعداد  ن  المصدر:
 

 العينـة هم من الفئـة العمريـة التي تتراوحنلاحظ من الجـددول الســــاب  أن النســــبـة الأكبر من أفراد   

ثم تليها  أي أكثر من ثلثي أفراد عينة البحث، (%11.0) ســنة حيث بلغت نســبتهم 01-00أعمارها بين 

العمرية الأصـددـددغر التي يقل عمرها عن  الفئة اأم (%4663)سنة بنسبة  01- 00الفئة التي أعمارهم بين 

سنة  01الأقل للأفراد الذين أعمارهم أكبر من  وكانت النسـدـدبة( % 2.62سـدـدنة فقد بلغت نسـدـدبتها   01

 .(%0.1)حيث بلغت نسبتهم 

 م  و الع   ونسبو ت ز ع العي و  سب ال:(17)رقمالشكل 

 

 .spssبالاعتماد على مخرجات  الطلبةمن إعداد المصدر :

 

18%

43%

37%

2%

الفئة العمرية

سنة فأقل30

سنة40الى 31من

سنة50الى 41من 

سنة50أكثر من 
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 :وضعية المهنيةال .4

 مالوضعية المهنيةت ز ع العي و وفق  (:7الجدول رقم )            
 %النسبة المئوية التكرارات الوضعية المهنية

 %8م0 1  دي 
 %2م20 16 رزيس  الحو

 %2م20 16   ظل
 %2م99 0  ساعد
 %9م1 1 أخ ش ء 

 %133 11 المجموع
 .SPSSعلى نتازج  با عت اد الطلبوإعداد  ن  المصدر:

 
يشةة ل ن   اةةب رزيس  اةةلحو و  ظل     ن الع ال الدين  ال  وظ  ن خلال الجدول السةةابق أن نلا 

ال  و ال  تش ل   اب  بي  ا نجد تقارب بين ،(%16.1الت  ت ثل ال سبو الأكب  ب سب  ت اثلو تقدر بةةةة )
، ف   ين (%1.1) ( بي  ا بل   نسبو الثانيو بةةةةةةةةةة%11.1 يث بل   نسبو الأولى)  ساعد أو ش ء أخ 

 م(%6.8) تش ل   اب  دي  اال نسبو والت  تقدر بةةةةةتحتل ال  و الت  
 م يعيو ال   يونسبو ت ز ع العي و  سب ال:(18)رقمالشكل 

 

 .spssبالاعتماد على مخرجات  الطلبةمن إعداد المصدر :

6.8%

36.4% 36.4%

11.4%
49.1%

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

الوضعية المهنية

مدير رئيس مصلحة موظف مساعد شيء أخر
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 المؤهل العلمي: .3

 ت ز ع العي و وفق ال ؤ ل العل  م(:8الجدول رقم )
 %النسبة المئوية التكرارات المؤهل العلمي

 %2م20 90 الأثان ي ف
 %2م22 02 جا ع 

 %9م1 2 دراسا  عليا
 %133 11 المجموع

 .SPSSعلى نتازج  با عت اد الطلبوإعداد  ن  المصدر:
 

نجد أن ال  و ال البو  ت ثلو ف  الع ال الهين ل    سةةةةةةةةةةةةت ع جا ع  ب سةةةةةةةةةةةةبو ( 28)الجدول را  خلال ن   
ف و الع ال الهين ل    وأخي ا ،%2م20ثان ي فأال ب سةةةةةبو  سةةةةةت ع  ل   ث  تلي ا ف و الع ال الهين % 2م22

 م%9م1دراسا  عليا ب سبو 
 

 مالمؤهل العلمينسبو ت ز ع العي و  سب (:11الشكل رقم)
 

 
 

 .spssبالاعتماد على مخرجات  الطلبةمن إعداد المصدر :

 

36.4%

54.5%

9.1%

المؤهل العلمي

ثانوي فأقل جامعي دراسات عليا
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 الخبرة المهنية: .0
 ت ز ع العي و وفق ال ؤ ل العل  م (:1الجدول رقم )

 النسبة المئوية% التكرارات المهنيةخبرة ال
 %0م98 8 س  ا  2ال  ن 

 %0م28 91 س  ا  92إلى  2 ن 
 %1م92 0 س و 92س و الى  99ن 

 %2م01 92 س و ف ا ف ا  90
 %133 11 المجموع

 .SPSSعلى نتازج  با عت اد الطلبوإعداد  ن  المصدر:
  يتبين أن ت ز ع أف اد العي و  سةةةةةةةةةةةةةةب سةةةةةةةةةةةةةة  ا  الخب ة ف  الع ل يت تب وفقا الجدول الهي أعلا خلال ن 

تلي ا ال  و الثانيو  %0م20ب سةةةةبو  سةةةة  ا  92الى  2 ن ف و سةةةة  ا  الخب ة ف  الع ل  :  التالللتسةةةةلسةةةةل 
 الأخي ةث  ال  و  % 0م98ب سبو س  ا   2 اال  ن، تلي ا ال  و س و ف ا ف ا  90و   ف و % 2م01ب سبو 
 2، و  ة فان أغلبيو أف اد العي و تت اوح سةةة  ا  الخب ة لدي    ا بين وسةةة  92الى  99 ن % 1م92بو ب سةةة
سةةةةةة  ا ، و ها إن دل على شةةةةةة ء فإن ا يدل على ت ف  عا ل الخب ة لدع أف اد الدراسةةةةةةو ب سةةةةةةت ع  92إلى 

  ع   أف اد العي و  ن ف و الشباب نلأ ت سر 
خب ة ال   يوالنسبو ت ز ع العي و  سب (:03الشكل رقم)  

 
 مspssبا عت اد على  خ جا   الطلبو ن إعداد المصدر :

 

18.2%

38.6%13.7%

29.5%

الخبرة المهنية

سنوات5قل من  سنوات10إلى 5من  سنة15سنة الى 11من سنة فما فوق16
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 .المطلب الثالث: تحليل عبارات الاستمارة
 :تحليل أبعاد المحور الأول إدارة المعرفة لفقرات الاستبانة .1

 :المعرفة تشخيص -أ
وال ت سةةر الحسةةاب  وا نح ا  ال عياري للبعد الأول ي يةةح التك ارا  وال سةةب ال    و  (:13)الجدول رقم 

 إدارة ال ع فو:  ن
 العبارات

الة ةت سةةةةةةةةةةةةةةةر  انتل ت ا ا ات ق  حايد   ات ق   ات ق ت ا ا
 الحساب  

ا نةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةة ا  
 ال سبو التك ار ال سبو   التك ار ال سبو التك ار ال سبو التك ار ال سبو التك ار ال عياري 

 10119م2 2222م2 1م02 01 2م02 99 8م0 2 2م0 9 / / رمعارفها باستمراتسعى المؤسسة لتجديد 
أحتفظ بالمعلومات التي أحصللع يلاها م  

 المؤسسة
 12121م2 2298م2 8م28 02 8م29 92 9م1 2 2م0 9 / /

تسللللللايد المعرفة الفالاة في ايجاو الفلو  

 لمشاكع العمع
 19920م2 0012م2 2م22 02 0م28 91 2م99 2 2م0 9 2م0 9

تتجسد المعرفة في العاملا  الذي  يمتلكون 

 المعارف والمهارات والخبرات
 18822م2 222م2 9م22 92 0م22 91 0م92 0 8م0 2 2م0 9

 11112م2 2001م2 0م28 91 2م20 90 0م92 0 2م99 2 / / الجديدة والإبداياة المؤسسة الأفكارتديم 
الفعاّ  با  زملاء  المؤسسة الفوارتشجع 

 العمع
 88222م2 2121م2 2م20 90 0م22 91 0م92 0 8م0 2 / /

الفروية  المؤسلللللللسلللللللة المباوراتتشلللللللجع 

 والجماياة في العمع
 22022م9 222م2 2م20 90 1م22 98 0م92 0 2م2 0 2م2 0

أسلللعى لإربار زملاء العمع بالمسلللتجدات 

 أحصع يلاها المعرفاة التي
 22202م9 2121م2 2م22 02 2م01 92 0م92 0 2م99 2 / /

 مspssبا عت اد على  خ جا   الطلبو ن إعداد المصدر :
ب ت سةةةةةةةةةر  سةةةةةةةةةاب  ادر   الأولى( جاء  ف  ال  تبو 9العبارة را  ) أنظ نلا  أعلا  ن خلال الجدول     

أن   ةةا يةةدل على درجةةو ات ق ت ةةا ةةا و ةةها  ةةا يعكس على  10119م2وبةةانح ا   عيةةاري بلغ  2222م2
و فكان  وف  ال  تبو الثاني ، ؤسةةةسةةةو اتاةةةا   الجلاز  و دة ال ادي ا ت ا   بي  لتجديد  عارف ا باسةةةت  ار

ل  افقو و ها يشةةةةي  اد لو على  12121م2وانح ا   عياري بلغ  2291م2( ب ت سةةةةر  سةةةةاب  0العبارة )
ان  ل  تبو الثالثو فكوف  ا ،الع ال يق   ا بح ظ ال عل  ا  الت  تحاةةةةةةةةةةل ا علي ا  ن ال ؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةو أنالى 

  ا يدل على درجو ال  افقو و ها  19920م2وانح ا   عياري  0012م2( ب ت سةةةةةةةةر  سةةةةةةةةاب  2العبارة )
  ل ل لل شاكل الع لم إيجادال ع فو الحالو تساعد الع ال ف   أند لو على 

 عيةةاري  وانح ا  2121م2( ب ت سةةةةةةةةةةةةةةر  سةةةةةةةةةةةةةةةاب  8( والعبةةارة )20فكةةانةة  العبةةارة ) وال ابعةة وال  تبةة أ ةةا
ال ؤسةةةةسةةةةةو تشةةةةةجع الح ار ال عال بين ال لاء  أنال  افقو على  على الت ال  د لو 22202م9و 88222م2
  ال  تبو ف أ ا ،الل لاء يسةةةع ن لإخبار بع ةةة   ب سةةةتجدا  ال ع فيو لت  يحاةةةل ن علي ا وأنف  الع ل 

 أن لو على   افقو د 21112وانح ا   عياري  2001م2( ب ت سةةةةر  سةةةةاب  2الخا سةةةةو فكان  العبارة )
 م والإبداعيوالجديدة  الأفكارتدع   ال ؤسسو
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وانح ا   عياري بلغ  222م2( ب ت سةةةةةةةةةةةر  سةةةةةةةةةةةاب  1و) (2وف  ال  تبو السةةةةةةةةةةةادسةةةةةةةةةةةو  ان  العبارة را  )
 تتجسد ال ع فو ف  العا لين الهينعلى الت ال  د لو على ال  افقو بأن ال ؤسسو  22022م9و 18822م2

 مال بادرا  ال  ديو والج اعيو ف  الع لتشجع  وأن ا   ارا  والخب ا ي تلك ن ال عار  وال

 :المعرفة اكتساب -ب

: يوضددا التكرارات والنسدددئ المئوية والمتوسدددط الحسدددابي والانحراف المعياري للبعد (00  الجدول رقم

 .الثاني من إدارة المعرفة
 العبارات

ال ت سةةةةةةر  انتل ت ا ا ات ق  حايد   ات ق   ات ق ت ا ا
 الحساب  

ا نةةةةةةحةةةةةة ا  
 ال سبو التك ار ال سبو   التك ار ال سبو التك ار ال سبو التك ار ال سبو التك ار ال عياري 

يعتمد العاملون يلى أنفسلللهم في اكتسلللا  

المعلللارف التي يفتلللافونهللللا في تلللل ويللللة 
 أيمالهم

 20012م9 2001م2 0م98 8 9م22 92 8م29 92 0م92 0 2م0 9

 22220م2 8221م2 2م01 92 0م28 91 2م02 1 9م1 2 2م0 9 للمعارف الجديدة المكتسبةوفوو قائمة 
تسعى المؤسسة فاهدة الاحتفاظ بالعاملا  
أصفا  المعارف التي يصعب تعويضهم 

 في حا  فقدانهم
 92221م9 8802م2 8م29 92 2م22 02 9م1 2 8م0 2 8م0 2

يواظللب العللاملون في المؤسلللللللسلللللللة يلى 
 والللدوراتحضلللللللور البرامي التللدريباللة 

 والمؤتمرات العلماة
 12811م2 2980م2 2م22 02 8م29 92 8م0 2 2م2 0 2م0 9

تسلتخد  المؤسسة برامي التكوي  لإكسا  
 12211م2 0222م2 1م22 98 2م22 02 2م99 2 2م0 9 / / يمالها معارف فديدة

 مspssبا عت اد على  خ جا   الطلبو ن إعداد المصدر :
 

ب ت سةةةةةةةةةةةةةةر  سةةةةةةةةةةةةةةةاب  اةةدر   الأولى( جةةاء  ف  ال  تبةةو 2العبةةارة را  ) أننلا ظ  أعلا  ن خلال الجةةدول 
 أنو ةةةها  ةةةا يعكس على  ال  افقةةةو  ةةةا يةةةدل على درجةةةو  12811م2وبةةةانح ا   عيةةةاري بلغ  29080م2

التدر بيو والدورا   الب ا ج على   ةةةةةةةةةةةة ر  اظبو العا ل ن  ؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةو اتاةةةةةةةةةةةةا   الجلاز  و دة ال ادي 
وانح ا   عياري بلغ  0222م2( ب ت سةةةةةةةةةةةةر  سةةةةةةةةةةةةاب  2م وف  ال  تبو الثانيو فكان  العبارة ) وال ؤت  ا 
ل ا ع ا  كتسةةةةةةابتسةةةةةةتخد  ب ا ج التك  ن  ال ؤسةةةةةةسةةةةةةو أنل  افقو و ها يشةةةةةةي  الى اد لو على  12211م2

وانح ا   عياري  8802م2( ب ت سةةةةةةةةةةةةةةر  سةةةةةةةةةةةةةةاب  2بارة )وف  ال  تبةو الثةالثةو فكةان  الع ، عةار  جةديةدة
ال ؤسةةةةةةسةةةةةةو تسةةةةةةعى جا دة   ت ا  بالعا لين  أن  ا يدل على درجو ال  افقو و ها د لو على  92221م9
( ب ت سةةةةةةةةةر  سةةةةةةةةةاب  0فكان  العبارة ) وال ابع وال  تب أ اال عار  الت  ياةةةةةةةةةعب تع   ةةةةةةةةة  م  أصةةةةةةةةةحاب
ااز و بال عار  الجديدة ال ؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةو  لدع أنال  افقو على  د لو 22220م2وانح ا   عياري  8221م2
وانح ا   عياري  2001م2( ب ت سةةةةةةةةةر  سةةةةةةةةةاب  9ف  ال  تبو الخا سةةةةةةةةةو فكان  العبارة ) أ ا ،ال كتسةةةةةةةةةبو
ف  اكتسةةةةةةةةةاب ال عار  الت   أن سةةةةةةةةة  ع ال ال ؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةو يعت دون على  أند لو على   افقو  20012م9

 مأع ال  يحتاج ن ا ف  تأديو 
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 :توليد المعرفة -ج
يوضا التكرارات والنسئ المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد  :(22)الجدول رقم 

 .الثالث من إدارة المعرفة
 العبارات

ال ت سةةةةةةر  انتل ت ا ا ات ق  حايد   ات ق   ات ق ت ا ا
 الحساب  

ا نةةةةةةحةةةةةة ا  
 ال سبو التك ار ال سبو   التك ار ال سبو التك ار ال سبو التك ار ال سبو التك ار ال عياري 

تقو  المؤسلللسلللة بتولاد معارف فديدة م  

 91002م9 1222م2 2م01 90 1م22 98 0م92 0 2م99 2 8م0 2 رلا  توظاف موظفا  فدو
تهتم المؤسدددددسدددددة باكتسدددددائ المعرفة من 

 11222م2 2080م2 2م20 90 2م22 02 9م1 2 8م0 2 2م0 9 مصادرها المختلفة
 ةوتدريب تكونيةتقوم المؤسدددسدددة بدورات 
 12201م2 0222م2 2م22 02 0م28 91 9م1 2 2م2 0 2م0 9 للحصول على المعلومات

تعتمد المؤسددددسددددة على توليد معارفها من 
 11802م2 8020م2 2م01 92 0م28 91 2م02 1 2م99 2 / / مصادر الخارجية

تشدددجيع المؤسدددسدددة الموظفين على العمل 
تحفيز توليددد المعرفددة  الجمدداعي من اجددل

 وتشاركها

 12812م2 1222م2 8م29 92 1م22 98 0م98 8 9م1 2 / /

هناك تشدددددجيع للحوار العلمي بين الأفراد 
 والمقترحاتلتبادل الأفكار 

 02211م9 1122م2 9م22 92 2م20 90 2م99 2 2م99 2 8م0 2
تسللعى المؤسللسللة للاسللتفاوة م  التجار  

 والخبرات المتراكمة لدى يمالها
 29220م9 1222م2 9م22 92 0م28 91 0م98 8 8م0 2 2م0 9

 مspssبا عت اد على  خ جا   الطلبو ن إعداد  :المصدر
ب ت سةةةةةةةر  سةةةةةةةاب  ادر   الأولى( جاء  ف  ال  تبو 2العبارة را  ) أننلا ظ  أعلا  ن خلال الجدول      

  ؤسسو أنو ها  ا يعكس على  ال  افقو   ا يدل على درجو 12201م2وبانح ا   عياري بلغ  0222م2
( ب ت سةةةةةةةةةر 0  ا م وف  ال  تبو الثانيو فكان  العبارة )تق   بدورا  تك   يو وتدر بيو للحاةةةةةةةةة ل على  عل

ال ؤسةةةةةسةةةةةو ت ت  ل  افقو و ها يشةةةةةي  الى اد لو على  11222م2وانح ا   عياري بلغ  2080م2 سةةةةةاب  
ب ت سةةةةةر  سةةةةةاب   (1و) (2الثالثو فكان  العبارة )م وف  ال  تبو باكتسةةةةةاب ال ع فو  ن  اةةةةةادر ا ال ختل و

  ا يدل على درجو ال  افقو و ها د لو الت ال   على 29220م9و 12812م2وانح ا   عياري  1222م2
ال ؤسةةةةةةسةةةةةةو تشةةةةةةجع ال  ظ ين على الع ل الج اع   ن اجل تح يل وت ليد ال عار  و شةةةةةةار ت ا،  أنعلى 

( 2ال  تبو ال ابعو العبارة ) أ ا ،دع ع ال ال ال ت اك وال ؤسةةةةةسةةةةةو للاسةةةةةت ادة  ن التجارب والخب ا   وسةةةةةع 
د لو على   افقو ال ؤسةسو على ت ليد  11802م2 ةةةةةةةةةةةةةةةوانح ا   عياري ادر ب 8020م2ب ت سةر  سةاب  

 1122م2ب  ب ت سةةةةةةر  سةةةةةةا (20فكان  العبارة ) ال  تبو الخا سةةةةةةو أ ا عارف ا  ن  اةةةةةةادر ا الخارجيوم 
 الأفكارالعل   وتبادل  ال ؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةو تشةةةةةةةةةةةجع الح ار أند لو ال  افقو على  02211م9وانح ا   عياري 

وانح ا   عياري  1222م2  سةةةةةةةةةةاب ( ب ت سةةةةةةةةةةر 9و فكان  العبارة )ال  تبو السةةةةةةةةةةادسةةةةةةةةةة أ ا وال قت  ا م
  مت ظي    ظ ين جددتق   بت ليد  عار  جديدة  ن خلال ال ؤسسو  أند لو ال  افقو على  91002م9

 
 
 



 الثالفصل الث الجانب التطبيقي دراسة حالة اتصالات الجزائر بالوادي  
 

 
83 

 :تخزين المعرفة -د
يوضا التكرارات والنسئ المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد  :(24)الجدول رقم

 .الرابع من إدارة المعرفة
 العبارات

ال ت سةةةةةةر  انتل ت ا ا ات ق  حايد   ات ق   ات ق ت ا ا
 الحساب  

ا نةةةةةةحةةةةةة ا  
 ال سبو التك ار ال سبو   التك ار ال سبو التك ار ال سبو التك ار ال سبو التك ار ال عياري 

يلتم تخيي  المعللللارف ايتمللللاو يلى 

 الأفراو
 92902م9 0202م2 1م00 92 0م28 91 1م00 92 2م99 2 2م2 0

يلتلم ملرافلعللللة اللملعلرفللللة المخينللللة 

 باستمرار وتفديثها
 22900م9 1101م2 2م01 90 2م20 90 2م02 99 9م1 2 2م0 9

المؤسللسلللة يلى تولاع المعرفة  تركي

 في الولائع والنشرات والدوريات
 22222م9 1101م2 2م01 92 8م29 92 2م01 90 9م1 2 2م0 9

لاسلللللللترفلا   تعلاملاتللمؤسلللللللسلللللللة 

 .هايالمعلومات المخينة لد
 02202م9 0898م2 2م01 92 9م22 92 2م02 1 8م0 2 9م1 2

 وبرمجااتتسلتخد  المؤسلسللة أفهية 

 بتخيي متطورة تقو   حللللاسلللللللوباللللة

 المعرفة

 22200م9 1112م2 2م20 90 0م28 91 0م92 0 9م1 2 2م0 9

المعرفة  تخينتعتمد المؤسللللسللللة في 

 الورقاةوالمستندات  الأرشافيلى 
 02209م9 0202م2 8م29 92 2م01 90 0م98 8 0م98 8 2م2 0

 لصللاانةتمتلك المؤسللسللة ن اما وائما 

 المعرفاةموفوواتها  وحماية
 22222م9 0012م2 2م22 02 2م02 99 2م99 2 8م0 2 2م0 9

 مspssبا عت اد على  خ جا   الطلبو ن إعداد  :المصدر
 

ب ت سةةةةةةةةةةةةةةر  سةةةةةةةةةةةةةةةاب  اةةدر   الأولى( جةةاء  ف  ال  تبةةو 1العبةةارة را  ) أننلا ظ  أعلا  ن خلال الجةةدول 
 ؤسسو  أن  ا يدل على درجو ال  افقو و ها  ا يعكس على  22222م9وبانح ا   عياري بلغ  0012م2

( ب ت سةةةةةةةةةر 2) م وف  ال  تبو الثانيو فكان  العبارةت تل  ن ا ا داز ا لاةةةةةةةةةيانو و  ايو   ج دات ا ال ع فيو
تسةةتخد  د لو على ال  افقو و ها يشةي  الى ال ؤسةةسةو  22200م9وانح ا   عياري بلغ  1112م2 سةاب  

 (2( و)0م وف  ال  تبةو الثةةالثةو فكةانة  العبةارة )بيةو  تط رة تق   بتخل ن ال ع فةووب  جيةا   ةةاسةةةةةةةةةةةةةة   أج لة
الت ال    ا يدل على درجو  ىعل 22222م9و 22900م9وانح ا   عياري  1101م2ب ت سةةةةةر  سةةةةةاب  

الت  تشةةةةةةي  الى انة يت    اجعو ال ع فو ال خلنو وتجديد ا باسةةةةةةت  ار، وان ال ؤسةةةةةةسةةةةةةو ت  ل على  ال  افقو
 0898م2( ب ت سةةر  سةةةاب  2)ال  تبو ال ابعو العبارة  أ ا، ال ع فو ف  ال ثازق وال شةة ا  والدور ا ت ثيق 

ال ؤسسو لدي ا تعلي ا   أن  افقو و ها يعكس على  لو على الد 02202م9 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوانح ا   عياري ادر ب
 0202م2ب ت سةةر  سةةاب  ( 0و)( 9) العبارتينال  تبو الخا سةو  أ ا ،نو لدي ال  سةت جاع ال عل  ا  ال خ
 ال عار  نيت  تخل  أنعلى   افقو ال د لو على الت ال  02209م9و 92902م9وانح ا   عياري ادر ب 

 وال ست دا  ال رقيوم الأرشي   ال ع فو ف، وان ال ؤسسو تعت د على تخل ن الأف اداعت اد على 
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 :تطوير المعرفة -ه
المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد يوضا التكرارات والنسئ  :(23)الجدول رقم

 .من إدارة المعرفة خامسال
 العبارات

ال ت سةةةةةةر  انتل ت ا ا ات ق  حايد   ات ق   ات ق ت ا ا
 الحساب  

ا نةةةةةةحةةةةةة ا  
 ال سبو التك ار ال سبو   التك ار ال سبو التك ار ال سبو التك ار ال سبو التك ار ال عياري 

حوافي للأفراو الللللذي   تلملنللإ الإوارة

يشاركون في تنفاذ المشاريع المتماية 

 في المؤسسة
 90292م9 8802م2 9م22 92 0م28 91 0م92 0 9م1 2 2م2 0

تشللللجع المؤسللللسللللة يملاة التشللللار  

بلالمعرفلة م  رلا  يقلد الافتمايات 

 وحلقات النقاش
 99082م9 2121م2 2م22 02 9م22 92 9م1 2 8م0 2 2م2 0

تقو  المؤسلسلة بتوفار شبكات اتصا  

لتبلاو  المعارف المتوفرة لدى يمالها 

 ....(الإنترنت، الأنترنت) 

 12221م2 9202م2 0م28 91 2م22 02 2م99 2 / / 2م2 0

تقو  المؤسللسللة بتدريب يمالها بشللكع 

 مستمر لتطوير معارفهم
 12008م2 0012م2 2م22 02 1م22 98 8م0 2 2م2 0 2م0 9

 مspssبا عت اد على  خ جا   الطلبو ن إعداد  :المصدر
 

ب ت سةةةةةةةر  سةةةةةةةاب  ادر   الأولى( جاء  ف  ال  تبو 2العبارة را  ) أننلا ظ  أعلا  ن خلال الجدول      
 ؤسسو  أن  ا يدل على درجو ال  افقو و ها  ا يعكس على  12008م2وبانح ا   عياري بلغ  0012م2

( ب ت سةةةةةةةةةةةر 2م وف  ال  تبو الثانيو فكان  العبارة )لتط     عارف  بتدر ب ع ال ا بشةةةةةةةةةةةكل  سةةةةةةةةةةةت   تق   
تق   د لو على ال  افقو و ها يشةةةةةي  الى ال ؤسةةةةةسةةةةةو  12221م2وانح ا   عياري بلغ  9202م2 سةةةةةاب  

( 0)م وف  ال  تبةو الثالثو فكان  العبارة لةدع ع ةال ةا ال ت ف ةبت في  شةةةةةةةةةةةةةةبكةا  اتاةةةةةةةةةةةةةةال لتبةادل ال عةار  
 أن  ا يدل على درجو ال  افقو و ها د لو على  99082م9وانح ا   عياري  2121م2 سةةاب   ب ت سةةر

ع ليو التشةةةةةارك بال ع فو  ن خلال عقد اجت اعا  و لقا  نقايم وف  ال  تبو ال ابعو ال ؤسةةةةةسةةةةةو تشةةةةةجع 
د لو على   افقو ال ؤسسو على  90292م9وانح ا   عياري  8802م2( ب ت سر  ساب  يبلغ 9العبارة )

 الهين يشار  ن ف  ت  يه ال شار ع ال ت يلة ف  ال ؤسسوم للأف اد  افل  إدارت اح ت   أن
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 :تطبيق المعرفة -د
يوضا التكرارات والنسئ المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد  :(21)الجدول رقم 

 .من إدارة المعرفةسادس ال
 العبارات

ال ت سةةةةةةر  انتل ت ا ا ات ق  حايد   ات ق   ات ق ت ا ا
 الحساب  

ا نةةةةةةحةةةةةة ا  
 ال سبو التك ار ال سبو   التك ار ال سبو التك ار ال سبو التك ار ال سبو التك ار ال عياري 

تعتبر المؤسللللسللللة تطباع المعرفة م  اهم 
 10221م2 2222م2 9م22 92 0م22 91 2م99 2 2م99 2 / / أولوياتها

المعرفة تفرص المؤسلللللسلللللة يلى تطباع 

 في الوقت المناسب واستخدامها
 90008م9 8980م2 2م01 92 1م22 98 0م98 8 2م2 0 8م0 2

تقو  المؤسللسللة بتطباع المعارف في حع  

 في يملي يتوافهن المشكلات التي
 11002م2 1112م2 8م29 92 2م22 02 0م92 0 8م0 2 2م0 9

تتابع المؤسلللللللسلللللللة مدى تطباع المعارف 

 التكويناةالمكتسبة م  البرامي 
 2229م9 8980م2 2م02 99 2م22 00 9م1 2 0م92 0 2م0 9

رفة المع تطباعمتطلبات  توفر المؤسلللسلللة

 الماوية والبشرية
 92021م9 1122م2 2م01 92 1م22 98 0م92 0 2م99 2 2م2 0

عد ب والتفسللللاناتالتعديلات  يجري بعض

 فديدةمعارف  تطباع
 92221م9 0920م2 2م02 99 9م22 92 1م00 92 0م92 0 2م2 0

 طراست رياومعا مقاياس تستخد  المؤسسة
 قةبالمط المعرفة يلى رلالها م 

 19211م2 2222م2 2م20 90 8م29 92 2م01 90 2م2 0 / /

 مspssبا عت اد على  خ جا   الطلبو ن إعداد  :المصدر
 

ب ت سةةةةةر  سةةةةةاب   الأولىجاء  ف  ال  تبو ( 1و)( 9العبارة را  ) أننلا ظ  أعلا  ن خلال الجدول     
يةةدل على درجةةو ال  افقةةو    ةةاالت ال  على  19211م2و 10221م2وبةةانح ا   عيةةاري بلغ  222م2اةةدر  

سيط  تستخد   قاييس و عايي  ت وأن ا أول  ات اتعتب  تطبيق ال ع فو  ن  ؤسةسةو  أنو ها  ا يعكس على 
 1112م2( ب ت سةةةةةةةةةةةةةةر  سةةةةةةةةةةةةةةاب  2العبارة )م وف  ال  تبو الثانيو فكان   طبقو ن خلال ا على ال ع فو ال

تق   بتطبيق ال عار  ف  ال ؤسةةةسةةةو ل  افقو و ها يشةةةي  الى اد لو على  11002م2وانح ا   عياري بلغ 
ب ت سةةةةةةر  سةةةةةةاب   (2و) (0م وف  ال  تبو الثالثو فكان  العبارة )أع ال   ل ال شةةةةةةكلا  الت  ت ج    ف  

  ةا يةدل على درجةو ال  افقو و ها د لو الت ال   على 2229م9و 90008م9وانح ا   عيةاري  8980م2
تطبيق  يخدتتابع  وأن اتح ص على تطبيق ال ع فو واسةةةتخدا  ا ف  ال ا  ال  اسةةةب، ال ؤسةةةسةةةو  أنعلى 

 1122م2( ب ت سةةةةةةةةةةةةر  سةةةةةةةةةةةةاب  2ال  تبو ال ابعو العبارة ) أ ا مال عار  ال كتسةةةةةةةةةةةةبو ف  الب ا ج التك   يو
ت في   تطلبا  تطبيق ال ع فو ال اديو د لو على   افقو ال ؤسةةةةةةسةةةةةةو  92021م9وانح ا   عياري ادر ب 

وانح ا   عياري  0920م2ب ت سةةةةةةةةةةةر  سةةةةةةةةةةةاب   (20فكان  العبارة ) ال  تبو الخا سةةةةةةةةةةةو أ ام والبشةةةةةةةةةةة  و
تج ي بعض التعديلا  والتحسةةةةةةةةةةي ا  بعد تطبيق  عار  ال ؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةو  أند لو ال  افقو على  92221م9

 جديدةم
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 :لفقرات الاستبانة العمل الجماعي ثانيحور التحليل أبعاد الم .0
 مالقيادة مأ

 ي يةةةةةح التك ارا  وال سةةةةةب ال    و وال ت سةةةةةر الحسةةةةةاب  وا نح ا  ال عياري  (:16) الجدول رقم
 :الع ل الج اع للبعد الأولى  ن 

 
 العبارات

ال ت سةةةةةةر  انتل ت ا ا ات ق  حايد   ات ق   ات ق ت ا ا
 الحساب  

ا نةةةةةةحةةةةةة ا  
 ال سبو التك ار ال سبو   التك ار ال سبو التك ار ال سبو التك ار ال سبو التك ار ال عياري 

الفري   لأعضدددددا  المشدددددرفوننا مي
بالطريقة  أعمدالهمحريدة ممدارسدددددددة 

 دون قيود يفضلونا التي

 92020م9 1222م2 2م01 92 9م22 92 2م02 1 0م92 0 2م0 9

على مشددددداركة  المشدددددرفونحرص ي
 اتخاذعلى تشدددددارك مرا هم من أجل 

 القرار السليم

 12182م2 1298م2 2م01 90 2م22 00 0م92 0 8م0 2 2م0 9

حصددددل أعضددددا  الفري  على الدعم ي
 المشدددددددرفوالتشدددددددجيع من  الكددافي
 الأدا  ينلتحس

 92082م9 8020م2 8م29 92 0م22 91 9م1 2 2م99 2 2م2 0

 22192م9 8802م2 2م01 90 2م22 00 2م99 2 8م0 2 2م2 0 العاملينإبداع  المشرفونيدعم 

 مspssبا عت اد على  خ جا   الطلبو ن إعداد المصدر :
 

ب ت سةةةةةةةةةةةر  سةةةةةةةةةةةاب  ادر   الأولى( جاء  ف  ال  تبو 0العبارة را  ) أننلا ظ  أعلا  ن خلال الجدول    
ال ؤسةسو تح ص على  أن  ا يدل على درجو ال  افقو على  12182م2وبانح ا   عياري بلغ  1298م2

( ب ت سةةةةةةةر 2الق ار السةةةةةةةلي م وف  ال  تبو الثانيو فكان  العبارة ) اتخا  ن اجل  آراز   شةةةةةةةار و ال شةةةةةةة فين 
ال ؤسةسةةو تدع   أنو و ها يشةةي  الى د لو على ل  افق 22192م9وانح ا   عياري بلغ  8802م2 سةاب  

وانح ا   8020م2( ب ت سةةةةةةةةةةر  سةةةةةةةةةةاب  2العا لينم وف  ال  تبو الثالثو فكان  العبارة ) إبداعال شةةةةةةةةةة فين 
ال   ق يحاةةةةةةةةةةةل ن على  الأع ةةةةةةةةةةةاء أن  ا يدل على درجو ال  افقو و ها د لو على  92082م9 عياري 

( ب ت سةةةةةةر 9ف  ال  تبو ال ابعو  ان  العبارة )  اأ ،أداز  الدع  الكاف  والتشةةةةةةجيع  ن ال شةةةةةة   لتحسةةةةةةين 
ال   ق الح  و  لأع ةةةةةةاءال ؤسةةةةةةسةةةةةةو ت  ح  أند لو على  92020م9وانح ا   عياري  1222م2 سةةةةةاب  
 بالط  قو الت  ي  ل ن ا دون اي دم أع ال    ارسو 
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 الاتصال الإداري. مب
ي يح التك ارا  وال سب ال    و وال ت سر الحساب  وا نح ا  ال عياري (: 17) الجدول رقم

 :الع ل الج اع  ن  الثان للبعد 
 

 العبارات
ال ت سةةةةةةر  انتل ت ا ا ات ق  حايد   ات ق   ات ق ت ا ا

 الحساب  
ا نةةةةةةحةةةةةة ا  

 ال سبو التك ار ال سبو   التك ار ال سبو التك ار ال سبو التك ار ال سبو التك ار ال عياري 
يز تتم في المؤسدسة الاتصدالوسدائل 
  والملائمة بالحداثة

 22201م9 2222م2 2م20 90 2م22 02 9م1 2 2م2 0 2م2 0

 المعلومات للعاملين المؤسدددسدددةتوفر 
وبالدقة  المناسددددئالوقت  في اللازمة
 اللازمة

 92201م9 1222م2 2م20 90 1م22 98 2م99 2 2م2 0 8م0 2

 فييسددري  المؤسددسددة في الاتصددال 
أفقي  نازلاصدداعدا أو  الاتجاهاتكل 

 يأو عمود

 99101م9 1222م2 0م28 91 9م22 92 1م92 1 8م0 2 2م2 0

سدددددرعة وسدددددهول  المؤسدددددسدددددةتوفر 
 الأقسام مسؤوليبني  الاتصال

 12028م2 2001م2 8م29 92 2م22 00 9م1 2 8م0 2 2م0 9

 مspssبا عت اد على  خ جا   الطلبو ن إعداد  :المصدر
 

ب ت سةةةةةةةةةةةر  سةةةةةةةةةةةاب  ادر   الأولى( جاء  ف  ال  تبو 9العبارة را  ) أننلا ظ  أعلا  ن خلال الجدول    
وسةةةةةةةازل ا تاةةةةةةةال ف   أن  ا يدل على درجو ال  افقو على  22201م9وبانح ا   عياري بلغ  2222م2

 2001م2( ب ت سةةةةةةر  سةةةةةةاب  2ال ؤسةةةةةةسةةةةةةو تت يل بالحداثو وال لاز وم وف  ال  تبو الثانيو فكان  العبارة )
ال ؤسةةةةسةةةةو ت ف  سةةةة عو وسةةةة  لو  أند لو على ال  افقو و ها يشةةةةي  الى  12028م2وانح ا   عياري بلغ 

 1222م2( ب ت سةةةر  سةةةاب  2( و)0ارة )وف  ال  تبو الثالثو فكان  العب ،الأاسةةةا ا تاةةةال بين  سةةةؤول  
على الت ال    ةةةا يةةةدل على درجةةةو ال  افقةةةو و ةةةها د لةةةو على  99101م9و 92201م9وانح ا   عيةةةاري 

ال ؤسةسةو ت ف  للعا لين ال عل  ا  اللاز و ف  ال ا  ال  اسةب، وان ا تاةال ف  ال ؤسةسو يس ي ف   ل 
 ناز م أوا تجا ا  صاعدا 
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 .التنسيق مج
ي يح التك ارا  وال سب ال    و وال ت سر الحساب  وا نح ا  ال عياري للبعد : (18)ول رقمالجد

 :الع ل الج اع  ن  الثان 
 

 العبارات
ال ت سةةةةةةر  انتل ت ا ا ات ق  حايد   ات ق   ات ق ت ا ا

 الحساب  
ا نةةةةةةحةةةةةة ا  

 ال سبو التك ار ال سبو   التك ار ال سبو التك ار ال سبو التك ار ال سبو التك ار ال عياري 
تتكامل قدرات أعضدددددا  فري  

 العمل لعطا  نتائج أفضل

 29222م9 0222م2 2م22 00 2م20 90 8م0 2 2م0 9 2م2 0

الددفددرعدديددددة  الأهددددداف تددتددلا م
الكليددددة  الأهدددددافلدلفري  مع 
 للمؤسسة

 92820م9 2080م2 0م22 91 2م20 90 9م1 2 8م0 2 2م2 0

يسدعى أعضدا  الفري  لتنسدي  
فيمدددا بينهم حسددددددددددئ  المهدددام

 تخصصاتهم

 18011م2 9219م2 1م22 98 2م22 02 8م0 2 2م0 9 2م2 0

يضدمن تنسدي  أعضا  الفري  
 التعاون الفعال فيما بينهم

 90200م9 9219م2 1م21 09 0م28 91 2م2 0 / / 9م1 2

 مspssبا عت اد على  خ جا   الطلبو ن إعداد  :المصدر
 

ب ت سةةةةةةةةةةةةةةر  سةةةةةةةةةةةةةةةاب  اةةدر   الأولى( جةةاء  ف  ال  تبةةو 9العبةةارة را  ) أننلا ظ  أعلا  ن خلال الجةةدول 
ال   ق  الأع ةةةةةةةةةةةةةةةاء أن  ةةا يةةدل على درجةةو ال  افقةةو على  29222م9وبةةانح ا   عيةةاري بلغ  0222م2
( ب ت سةةةةةةةةةةةةةةر  سةةةةةةةةةةةةةةاب  2( و)2وف  ال  تبو الثانيو فكان  العبارة ) ،أف ةةةةةةةةةةةةةةلنتازج  ادرات   لعطاءتتكا ل 

على الت ال  د لو على ال  افقو و ها يشةةي  الى  90200م9و 18011م2ياري بلغ وانح ا   ع 9219م2
 بي     سةةةب تخاةةةاةةةات  ، وان   يق   ن بت سةةةيق التعاون  اال   ق يسةةةع ن لت سةةةيق ال  ا  في  أع ةةةاء أن

وانح ا   عيةةاري  2080م2( ب ت سةةةةةةةةةةةةةةر  سةةةةةةةةةةةةةةةاب  0ال عةةال بي   م وف  ال  تبةةو الثةةالثةةو فكةةانةة  العبةةارة )
لكليو ا أ دا  ع   تتلازال  عيو لل   ق  أ دا  أن ا يدل على درجو ال  افقو و ها د لو على   92820م9
 لل ؤسسوم
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  الرابع: اختبار فرضيات الدراسة بحثالم
إثبات ا  ف يةةيا  للدراسةو، و حاول ويةع ا  الجانب ال يدان  يحتاج في ا البا ث إلى  دراسةا إن أغلب ال

  5%ع ليو ا ختبارا  الإ اازيو، وسيت  اختبار ف ييا  الدراسو ع د  ست ع الد لوأو ن ي ا  ن خلال 
 : وت ثل  ااعدة الق ار ال عت دة ف   دع اب ل أو رفض ال  ييا  ف 

لأي اختبار أكب   ن  (sig) إ ا  ان  قي و  سةةت ع الد لو ال حسةة بو (H0) : اب ل ال  يةةيو الاةة   و - 
  ) .22م2ل عت دة ف  الدراسو )الد لو الإ اازيو ا قي و
لأي اختبار أال  ن  (sig) إ ا  ان  قي و  سةةت ع الد لو ال حسةة بو (H0) : رفض ال  يةةيو الاةة   و - 
 م(H1وبالتال  اب ل ال  ييو البديلو ) ، (22م2الد لو الإ اازيو ال عت دة ف  الدراسو ) قي و

 .المطلب الأول: اختبار الفرضيات الفرعية
  للعا لين عل ل الع ل الج اعال ع فو وت تشخي دراسو ال  ييو ال  عيو الأولى وتحليل العلااو بين  م 9

 اتاا   الجلاز :لش  و 
 ع د  سةةةةةةت ع عل ل الع ل الج اع  للعا لين تال ع فو ف   تشةةةةةةخي تسةةةةةةا   ع ليو  H0: ف يةةةةةةيو العد -

 %.2د لو
ت ع ع د  سةةعل ل الع ل الج اع  للعا لين ال ع فو ف  ت تشةةخي تسةةا   ع ليو    : H1ف يةةيو البديلو-

 %.2د لو
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البسير للعلااو بين تشخي  ال ع فو وتعل ل الع ل الج اع   ا نحدارتحليل  (:11الجدول رقم )
 للعا لين:

  عا ل ا رتبا  β عا ل ا نحدار Fقي و  البيان
R 

  عا ل التحديد
R 

 ست ع الد لو 
(sig) 

 222م2 220م2 م2120 122م2 202م28 وتعل ل الع ل الج اع ال ع فو  تشخي 
 مspssبا عت اد على  خ جا   الطلبو ن إعداد  المصدر:

 
أظ    نتازج التحليل ا نحدار البسةةةةةةةةةةةةةير وفقا للجدول أعلا  عن وج د ارتبا  بين تشةةةةةةةةةةةةةخي  ال ع فو    

 :أنف  ال ؤسسو  حل الدراسو،  يث  وتعل ل الع ل الج اع 
 و ل  وتعل ل الع ل الج اع بين  ت ي  تشةةةةخي  ال ع فو ( 120م2)ل   ( بR  )قي و  عا ل ا رتبا -
 .ال ت ي  نفأال و    ا يدل على وج د علااو ارتبا  يعي و بين ( 22م2 ست ع الد لو ) ع د
ي ك ة ت سةةةةي  و ها  ا يدل على أن  ت ي  تشةةةةخي  ال ع فو ( 220م2القي و )( R) بلغ  عا ل التحديد -
 ن الت ي ا  الحاصةةةةةةةةةلو ف  ( 0م22%) ن تباين ال ت ي  التابع، أي أن  ا نسةةةةةةةةةبتة ( %0م22 )قي تة  ا

للعا لين ف  ال ؤسةةةةةةةسةةةةةةةو ناتجو عن الت ي ا  ف   سةةةةةةةت  ا  تشةةةةةةةخي  ال ع فو، وأن باا   الع ل الج اع 
 . ع ا ل أخ ع  ن التأثي  ف  ال ت ي  التابع ت جع إلى ( %2م20بة ) ال سبو وال قدرة

 و ها يع   أن( 122م2)والت  ت ثل ال ت ي  ال سةةةةةةةةةتقل ال  ع  الأول  (β)بل   قي و  عا ل ا نحدار -
 يؤدي إلى ز ادة( %9)العلااةو ط ديو بين ال ت ي  ن، أي أن ز ادة ا  ت ا  بتشةةةةةةةةةةةةةةخي  ال ع فو ب قدار 

 %) .12)ب قدار  الع ل الج اع  ست ع 
 ( ب سةةةةت ع 202م28)بل    ع ل الج اع ين تشةةةةخي  ال ع فو والالعلااو بحسةةةة بو ودرجو (  F) قي و -

و    ا يؤ د  ع   و ( 22م2)و الإ اةةازيو ال عت د ف  الدراسةةو ، و   أال  ن  سةةت ع الد ل22م2 الد لو
 .الدراسوالعي و ف  ال ؤسسو  حل  تعل ل الع ل الج اع  ل  وتشخي  ال ع فو ف   تأثي 

 والتةةةةةة  تةةةةةة   H0 ال عت دة ف  اختبار ال  ييا ، فإن ا نةةةةةة فض ال  يةةةةةةيو الاةةةةةة   وو سب ااعدة الق ار 
ين للعةةةةةةا لتعل ل الع ل الج اع  ال ع فةةةةةةو فةةةةةة  علةةةةةةى أنةةةةةةة:   ي جةةةةةةد أثةةةةةة   و د لةةةةةةو إ اةةةةةةازيو لتشةةةةةةخي  

بأنةةة:  القازلةو H1 ديلو، ونقبل ال  ييو الب(22م2ع د  ست ع الد لو ) تاا   الجلاز  ال اديا بال ؤسسةةو
 (%2)تسا   ع ليو تشخي  ال ع فو ف  تعل ل الع ل الج اع  للعا لين ع د  ست ع د لو
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ال ع فو وتعل ل الع ل الج اع   اكتسابالبسير للعلااو بين  ا نحدارتحليل  (:03الجدول رقم )
 للعا لين:

  عا ل ا رتبا  β عا ل ا نحدار Fقي و  البيان
R 

 التحديد عا ل 
R 

 ست ع الد لو 
(sig) 

 222م2 291م2 م020م2 101م2 208م22 وتعل ل الع ل الج اع ال ع فو  اكتساب
 مspssبا عت اد على  خ جا   الطلبو ن إعداد  المصدر:

 فو وتعل ل ال ع اكتسةةةةةابوفقا للجدول أعلا  عن وج د ارتبا  بين  نحدار البسةةةةةيرأظ    نتازج التحليل ا 
 :أنف  ال ؤسسو  حل الدراسو،  يث  الع ل الج اع 

و ل   وتعل ل الع ل الج اع ال ع فو  اكتسةةةةةةةةاببين  ت ي  ( 020م2)ل   ( بR  )قي و  عا ل ا رتبا -
 .ال ت ي  نفأال و    ا يدل على وج د علااو ارتبا  يعي و بين ( 22م2 ست ع الد لو ) ع د
ال ع فو ي ك ة ت سةةةةةةي   اكتسةةةةةةابو ها  ا يدل على أن  ت ي  ( 291م2القي و )( R) بلغ  عا ل التحديد -
 ن الت ي ا  الحاصةةةةةةةةةلو ف  ( 1م29%) ن تباين ال ت ي  التابع، أي أن  ا نسةةةةةةةةةبتة ( %1م29 )قي تة  ا

  ال سبو ال ع فو، وأن باا اكتسابللعا لين ف  ال ؤسسو ناتجو عن الت ي ا  ف   ست  ا   الع ل الج اع 
 .  ن التأثي  ف  ال ت ي  التابع ت جع إلى ع ا ل أخ ع ( %2م28بة ) ال قدرةو 

 و ها يع   أن( 101م2)والت  ت ثل ال ت ي  ال سةةةةةةةةةتقل ال  ع  الأول ( β)بل   قي و  عا ل ا نحدار -
 يؤدي إلى ز ادة( %9)ال ع فو ب قدار  بةاكتسةةةةةةةةةةةةةةابالعلااةو ط ديةو بين ال ت ي  ن، أي أن ز ةادة ا  ت ةا  

 %) .1م10)ب قدار  الع ل الج اع  ست ع 
 ( ب سةةةةةةت ع 208م22)بل    ع ل الج اع ال ع فو وال اكتسةةةةةةاب حسةةةةةة بو ودرجو العلااو بين(  F) قي و -

و    ا يؤ د  ع   و ( 22م2)، و   أال  ن  سةةت ع الد لو الإ اةةازيو ال عت د ف  الدراسةةو 22م2 الد لو
 .الدراسوالعي و ف  ال ؤسسو  حل  الج اع  ل  وتعل ل الع ل ال ع فو ف   اكتساب تأثي 

علةةى  تة   والتة  H0الاة   وو سب ااعدة الق ار ال عت دة ف  اختبار ال  ييا ، فإن ا نةة فض ال  يةيو 
تاا   الجلاز  ا بال ؤسسةةةةةةةةةةوال ع فو ف  تعل ل الع ل الج اع  للعا لين  اكتسابتسا   ع ليو    أنةةةةةةةةةةة:
ال ع فو  اكتسابع ليو  تسا  بأنةةة:  القازلةوH1 البديلوونقبل ال  ييو  (،22م2ع د  ست ع الد لو ) ال ادي

 م(22م2ع د  ست ع الد لو) ديا   الجلاز  ال  اعا لين ف   ؤسسو اتاالف  تعل ل الع ل الج اع  
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 ال ع فو وتعل ل الع ل الج اع  للعا لين: ت ليدالبسير للعلااو بين  ا نحدارتحليل  (:01الجدول رقم )
  عا ل ا رتبا  β عا ل ا نحدار Fقي و  البيان

R 
  عا ل التحديد

R 
 ست ع الد لو 

(sig) 
 222م2 228م2 122م2 802م2 191م22 وتعل ل الع ل الج اع ال ع فو ت ليد 

 مspssبا عت اد على  خ جا   الطلبو ن إعداد المصدر :
فةو وتعل ل ال ع   ت ليةدأظ    نتةازج التحليةل ا نحةدار البسةةةةةةةةةةةةةةير وفقةا للجةدول أعلا  عن وج د ارتبةةا  بين 

 :أنالع ل الج اع  ف  ال ؤسسو  حل الدراسو،  يث 
ال ع فو وتعل ل الع ل الج اع  و ل  ع د  ت ليد( بين  ت ي  122م2بل   ) (R) قي و  عا ل ا رتبا  -

 .ال ت ي  نال و    ا يدل على وج د علااو ارتبا  يعي و بين ( فأ22م2 ست ع الد لو )
ال ع فو ي ك ة ت سةةةةةةةةةةي   ا  ت ليد( و ها  ا يدل على أن  ت ي  228م2القي و ) (R) بلغ  عا ل التحديد -

(  ن الت ي ا  الحاصةةةةلو ف  الع ل %8م22(  ن تباين ال ت ي  التابع، أي أن  ا نسةةةةبتة )%8م22قي تة) 
وال قدرة  ال ع فو، وأن باا  ال سةةبو ت ليدالج اع  للعا لين ف  ال ؤسةةسةةو ناتجو عن الت ي ا  ف   سةةت  ا  

 . (  ن التأثي  ف  ال ت ي  التابع ت جع إلى ع ا ل أخ ع %0م22بة )
( و ها يع   أن 802م2لأول )والت  ت ثل ال ت ي  ال سةةةةةةةةةةةةةتقل ال  ع  ا (β)بل   قي و  عا ل ا نحدار -

( يؤدي إلى ز ةةادة %9العلااةةو ط ديةةو بين ال ت ي  ن، أي أن ز ةةادة ا  ت ةةا  بةةاكتسةةةةةةةةةةةةةةةاب ال ع فةةو ب قةةدار )
 %) .2م80 ست ع الع ل الج اع  ب قدار )

( ب سةةةةةت ع 191م22 حسةةةةة بو ودرجو العلااو بين اكتسةةةةةاب ال ع فو والع ل الج اع  بل   ) (F) قي و -
( و    ا يؤ د  ع   و 22م2و   أال  ن  سةةت ع الد لو الإ اةةازيو ال عت د ف  الدراسةةو ) ،22م2الد لو 
 .ال ع فو ف  تعل ل الع ل الج اع  ل  و العي و ف  ال ؤسسو  حل الدراسو ت ليدتأثي  

والتة  تة   علةةى  H1و سب ااعدة الق ار ال عت دة ف  اختبار ال  ييا ، فإن ا نةة فض ال  يةيو الاة   و
ال ع فو ف  تعل ل الع ل الج اع  للعا لين بال ؤسسةةةةةةةةةةةةةةةةةةو اتاا   الجلاز   ت ليدأنةةةةةةةةةةةةةةةةةةة:   تسا   ع ليو 

ال ع فو  ت ليدالقازلةةةةةةو بأنةةةةةةةةةةةةة: تسا   ع ليو  H1(، ونقبل ال  ييو البديلو22م2ال ادي ع د  ست ع الد لو )
 م(22م2ف  تعل ل الع ل الج اع  العا لين ف   ؤسسو اتاا   الجلاز  ال ادي ع د  ست ع الد لو )
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 :ال ع فو وتعل ل الع ل الج اع  للعا لين تخل نالبسير للعلااو بين  ا نحدارتحليل  (:00الجدول رقم )
  عا ل ا رتبا  β عا ل ا نحدار Fقي و  البيان

R 
 التحديد عا ل 
R 

 ست ع الد لو 
(sig) 

 222م2 212م2 088م2 021م2 000م21 وتعل ل الع ل الج اع ال ع فو تخل ن 
 مspssبا عت اد على  خ جا   الطلبو ن إعداد المصدر :

ل ع فو وتعل ل ا تخل نأظ    نتازج التحليل ا نحدار البسير وفقا للجدول أعلا  عن وج د ارتبا  بين     
 : الع ل الج اع  ف  ال ؤسسو  حل الدراسو،  يث أن

( بين  ت ي  اكتسةةةةةةةاب ال ع فو وتعل ل الع ل الج اع  و ل  088م2بل   ) (R) قي و  عا ل ا رتبا  -
 . ( فأال و    ا يدل على وج د علااو ارتبا  يعي و بين ال ت ي  ن22م2ع د  ست ع الد لو )

ال ع فو ي ك ة ت سةةةةةي   ا  تخل ن( و ها  ا يدل على أن  ت ي  212م2القي و ) (R) التحديدبلغ  عا ل  -
(  ن الت ي ا  الحاصةةةةلو ف  الع ل %2م21(  ن تباين ال ت ي  التابع، أي أن  ا نسةةةةبتة )%2م21قي تة )

بو وال قدرة سال ع فو، وأن باا  ال  تخل نالج اع  للعا لين ف  ال ؤسسو ناتجو عن الت ي ا  ف   ست  ا  
 . (  ن التأثي  ف  ال ت ي  التابع ت جع إلى ع ا ل أخ ع %1م20بة )
( و ها يع   أن 101م2والت  ت ثل ال ت ي  ال سةةةتقل ال  ع  الأول ) (β) بل   قي و  عا ل ا نحدار  - 

ز ةةادة ( يؤدي إلى %9العلااةةو ط ديةةو بين ال ت ي  ن، أي أن ز ةةادة ا  ت ةةا  بةةاكتسةةةةةةةةةةةةةةةاب ال ع فةةو ب قةةدار )
 %) .1م10 ست ع الع ل الج اع  ب قدار )

( ب سةةةةت ع 000م21  بل   ) حسةةةة بو ودرجو العلااو بين اكتسةةةةاب ال ع فو والع ل الج اع (F) قي و  -
( و    ا يؤ د  ع   و 22م2، و   أال  ن  سةةت ع الد لو الإ اةةازيو ال عت د ف  الدراسةةو )22م2الد لو 
 .ع ل الج اع  ل  و العي و ف  ال ؤسسو  حل الدراسوال ع فو ف  تعل ل ال تخل ن تأثي 

والتة  تة   علةةى  H1و سب ااعدة الق ار ال عت دة ف  اختبار ال  ييا ، فإن ا نةة فض ال  يةيو الاة   و
ال ع فو ف  تعل ل الع ل الج اع  للعا لين بال ؤسسةةةةةةةةةةةةةةو اتاا   الجلاز   تخل نأنةةةةةةةةةةةةةةة:   تسا   ع ليو 

ال ع فو  تخل نالقازلةةةو بأنةةةةةةة: تسا   ع ليو  H1(، ونقبل ال  ييو البديلو22م2الد لو ) ال ادي ع د  ست ع 
 م(22م2ف  تعل ل الع ل الج اع  العا لين ف   ؤسسو اتاا   الجلاز  ال ادي ع د  ست ع الد لو )
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 :ال ع فو وتعل ل الع ل الج اع  للعا لين تط   البسير للعلااو بين  ا نحدارتحليل  (:01الجدول رقم )
  عا ل ا رتبا  β عا ل ا نحدار Fقي و  البيان

R 
  عا ل التحديد

R 
 ست ع الد لو 

(sig) 
 222م2 210م2 120م2 028م2 122م22 وتعل ل الع ل الج اع ال ع فو  تط   

 مspssبا عت اد على  خ جا   الطلبو ن إعداد المصدر :
 

فو وتعل ل ال ع  تط     التحليل ا نحدار البسةةةةةةةةةةةةةةير وفقا للجدول أعلا  عن وج د ارتبا  بينأظ    نتةازج 
 :أنالع ل الج اع  ف  ال ؤسسو  حل الدراسو،  يث 

ال ع فةو وتعل ل الع ةل الج اع  و ل   تط   ( بين  ت ي  120م2بل ة  ) (R) قي ةو  عةا ةل ا رتبةا  -
 .ال ت ي  نل على وج د علااو ارتبا  يعي و بين ( فأال و    ا يد22م2ع د  ست ع الد لو )

ال ع فو ي ك ة ت سةةةةةي   ا  تط   ( و ها  ا يدل على أن  ت ي  210م2القي و ) (R) بلغ  عا ل التحديد -
(  ن الت ي ا  الحاصةةةةةةلو ف  الع ل 0م21(  ن تباين ال ت ي  التابع، أي أن  ا نسةةةةةةبتة )%%0م21قي تة)

و وال قدرة ال ع فو، وأن باا  ال سب تط   و ناتجو عن الت ي ا  ف   ست  ا  الج اع  للعا لين ف  ال ؤسس
 . (  ن التأثي  ف  ال ت ي  التابع ت جع إلى ع ا ل أخ ع %8م22بة )
( و ها يع   أن 028م2والت  ت ثل ال ت ي  ال سةةةةةةةةةةةةةتقل ال  ع  الأول ) (β)بل   قي و  عا ل ا نحدار -

( يؤدي إلى ز ادة  ست ع %9ال ع فو ب قدار ) تط   أن ز ادة ا  ت ا  بالعلااو ط ديو بين ال ت ي  ن، أي 
 %) .8م02الع ل الج اع  ب قدار )

( ب سةةةةةةةةةةت ع 122م22ال ع فو والع ل الج اع  بل   ) تط    حسةةةةةةةةة بو ودرجو العلااو بين  (F) قي و -
( و    ا يؤ د  ع   و 22م2، و   أال  ن  سةةت ع الد لو الإ اةةازيو ال عت د ف  الدراسةةو )22م2الد لو 
 .ال ع فو ف  تعل ل الع ل الج اع  ل  و العي و ف  ال ؤسسو  حل الدراسو تط    تأثي 

والتةةةةةة  تةةةةةة     H0و سب ااعدة الق ار ال عت دة ف  اختبار ال  ييا ، فإن ا نةةةةةة فض ال  يةةةةةةيو الاةةةةةة   و
للعا لين بال ؤسسةةةةةةةةةةةةةةو اتاا    ال ع فو ف  تعل ل الع ل الج اع  تط   علةةةةةةةةةةةةةةى أنةةةةةةةةةةةةةةة:   تسا   ع ليو 

 تط   القازلةةةو بأنةةةةةةة: تسا   ع ليو  H1(، ونقبل ال  ييو البديلو22م2الجلاز  ال ادي ع د  ست ع الد لو )
ال ع فو ف  تعل ل الع ل الج اع  العا لين ف   ؤسةةةةةةةسةةةةةةةو اتاةةةةةةةا   الجلاز  ال ادي ع د  سةةةةةةةت ع الد لو 

 م(22م2)
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 ن:ال ع فو وتعل ل الع ل الج اع  للعا لي تطبيقالبسير للعلااو بين  ا نحدارتحليل  (:01الجدول رقم )
  عا ل ا رتبا  β عا ل ا نحدار Fقي و  البيان

R 
  عا ل التحديد

R 
 ست ع الد لو 

(sig) 
 222م2 281م2 011م2 192م2 900م22 وتعل ل الع ل الج اع ال ع فو  تطبيق

 مspssبا عت اد على  خ جا   الطلبو ن إعداد المصدر :
 فو وتعل ل ال ع تطبيقأظ    نتةازج التحليل ا نحدار البسةةةةةةةةةةةةةةير وفقا للجدول أعلا  عن وج د ارتبا  بين 

 : الع ل الج اع  ف  ال ؤسسو  حل الدراسو،  يث أن
  ال ع فةو وتعل ل الع ةل الج ةاع  و ل تطبيق( بين  ت ي  011م2بل ة  ) (R) قي ةو  عةا ةل ا رتبةا  -

 . ( فأال و    ا يدل على وج د علااو ارتبا  يعي و بين ال ت ي  ن22م2ع د  ست ع الد لو )
( و ها  ا يدل على أن  ت ي  اكتساب ال ع فو ي ك ة ت سي   ا 281م2القي و ) (R) بلغ  عا ل التحديد -

لحاصةةةةلو ف  الع ل (  ن الت ي ا  ا1م28(  ن تباين ال ت ي  التابع، أي أن  ا نسةةةةبتة )%%1م28قي تة) 
و وال قدرة ال ع فو، وأن باا  ال سب تطبيقالج اع  للعا لين ف  ال ؤسسو ناتجو عن الت ي ا  ف   ست  ا  

 . (  ن التأثي  ف  ال ت ي  التابع ت جع إلى ع ا ل أخ ع %9م22بة )
و ها يع   أن ( 192م2والت  ت ثل ال ت ي  ال سةةةةةةةةةةةةتقل ال  ع  الأول ) (β)بل   قي و  عا ل ا نحدار -

( يؤدي إلى ز ادة  ست ع %9ال ع فو ب قدار ) تطبيقالعلااو ط ديو بين ال ت ي  ن، أي أن ز ادة ا  ت ا  ب
 %) .19الع ل الج اع  ب قدار )

( ب سةةةةةت ع 900م22 حسةةةةة بو ودرجو العلااو بين اكتسةةةةةاب ال ع فو والع ل الج اع  بل   ) (F) قي و -
( و    ا يؤ د  ع   و 22م2ع الد لو الإ اةةازيو ال عت د ف  الدراسةةو )، و   أال  ن  سةةت  22م2الد لو 
 .ال ع فو ف  تعل ل الع ل الج اع  ل  و العي و ف  ال ؤسسو  حل الدراسو تطبيق تأثي 

والتة  تة   علةةى  H1و سب ااعدة الق ار ال عت دة ف  اختبار ال  ييا ، فإن ا نةة فض ال  يةيو الاة   و
ال ع فو ف  تعل ل الع ل الج اع  للعا لين بال ؤسسةةةةةةةةةةةةةةو اتاا   الجلاز   تطبيقأنةةةةةةةةةةةةةةة:   تسا   ع ليو 

ال ع فو  تطبيق القازلةةةو بأنةةةةةةة: تسا   ع ليو H1(، ونقبل ال  ييو البديلو22م2ال ادي ع د  ست ع الد لو )
 (22م2تاا   الجلاز  ال ادي ع د  ست ع الد لو )ف  تعل ل الع ل الج اع  العا لين ف   ؤسسو ا
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 المطلب الثاني: اختبار الفرضية الرئيسية.
 :بعد تط ا ا الى دراسو وتحليل ال  ييا  ال  عيو نال الى ال  ييو ال زيسيو

 - ف ييو العد: H0  تأثي  إدارة ال ع فو ف  تعل ل الع ل الج اع  للعا لين ف  اتاا   الجلاز 
 م% 2ع د  ست ع د لو 

 ال  ييو البديلو H1    :   تأثي  إدارة ال ع فو ف  تعل ل الع ل الج اع  للعا لين ف  اتاا
 م% 2ع د  ست ع د لو  الجلاز 

جاء  ال تازج ال بي و ف  الجدول  والع ل الج اع  ن أجل  ساب  عا ل ا رتبا  بين إدارة ال ع فو 
 كالتال : SPSS خ جا  انطلااا 

 
 ال ع فو وتعل ل الع ل الج اع  للعا لين: إدارةالبسير للعلااو بين  ا نحدارتحليل  (:00الجدول رقم )

  عا ل ا رتبا  Fقي و  البيان
R 

  عا ل التحديد
R 

 ست ع الد لو 
(sig) 

 222م2 102م2 820م2 821م992 وتعل ل الع ل الج اع ال ع فو  إدارة
 مspssبا عت اد على  خ جا   الطلبو ن إعداد المصدر :

 
  ن ال ت ي ا  ف  ال ت ي  التابع%2م10أن  أي 102م2 ن خلال الجدول نلا ظ أن  عا ل التحديد بلغ 

ت جع إلى ع ا ل أخ ع غي  %2م01ت سةةةةةةةةةةةةةة  ةا علااةو ا نحةدار  ن ابةل  ت ي  إدارة ال ع فةو، وأن الباا  
 إيجابيو  ا يشةةةةةةةةةي  إلى علااو  820م2 يث بل    ا رتبا   ا ي    الجدول  ع   و  عا ل ،  دروسةةةةةةةةةو

إ اةةةةةةةةةازيا فإن أي ز ادة ف  إدارة ال ع فو ب  دة وا دة يؤدي إلى ز ادة ف  تعل ل  يةةةةةةةةةعي و بين ال ت ي  ن
  ةةا 2م22و   أاةةل  ن 2م222 يةةث ظ    قي ةةو  سةةةةةةةةةةةةةةت ع ال ع   ةةو ، 820م2الع ةل الج ةةاع  ب قةةدار 

علية ن فض ال  يةةةةيو الاةةةة   و ونقبل ال  يةةةةيو البديلو والقازلو : تسةةةةا   و ، يشةةةةي  إلى  ع   و  عل و ال يل
 م5%  ست ع  ع   و  إدارة ال ع فو ف  تعل ل الع ل الج اع  ع د
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 خلاصة 

 ا       التط ا إلى خلالالدراسةةو  ن  ل ح شةة  و اتاةةا   الجلاز ف   ها ال اةةل ت  التع   على    
 الهي انا سةةةتبيالت  ي  ، وشةةة ح    جيو الدراسةةةو و أدوا  ج ع البيانا   يث اعت د  او هيكل  او نشةةةأت 

 ح ر ن أسةةةاسةةةيين   ا: أبعاد  ا سةةةتبيانو ت ةةة ن  اتاةةةا   الجلاز  ف ع و يو ال ادي ع الوزع  على 
 ل  و تحليل بياناتة و اختبار ال  يةةةةةةةيا   ا سةةةةةةةتبيان، و بعد اسةةةةةةةت جاع الع ل الج اع إدارة ال ع فو و 

فعاليو الع ل  تأث ال ت صةةةةل إلي ا ات ةةةح أن إدارة ال ع فو تسةةةةا    و ن خلال ال تازج ،ال زيسةةةةيو الإشةةةكاليو
ال بر بين  ت ي ا  الدراسو بعد  ك ا ات ح ،ا ستبيان  ن خلال إجابا  أف اد العي و على أس لو  الج اع 

لكل ال ت ي ا  ال  عيو لإدارة  ا  و إيجابيو  اك علااو  أن ا نحدار البسةةةةةةةةةةير ظ   أسةةةةةةةةةةل بوباسةةةةةةةةةةتخدا  
 ةةأ       عتبةةار   بي ة و ةةانةة  درجةةو التةةأثي  لكةةل ال ت ي ا  ،الج ةةاع  الع ةةلال ع فةةو  ع ال ت ي  التةةابع 

 للش  وم لع ال ل الج اع  فعاليو العف   ا  ؤث  ال

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 خاتمة عامة



 خاتمة 

 

 
 ز‌

 خاتمة  
لججيجة والأكثخ انتذارا" في الآونة الأخيخة. اذ تعج يعتبخ مؽضؽع إدارة السعخفة مؼ السؽاضيع السيسة وا    

ادارة السعخفة قاعجة ارتكاز لتشسية وتطؽيخ السشعسات كؽنيا وسيمة لتؽسيع افكار وخيارات الافخاد وتشسية 
قجراتيػ والارتقاء بأدائيػ مؼ خلال استغلال السعارف السؽجؽدة والعسل عمى اكتذاف معارف ججيجة اكثخ 

جيات الستشؽعة، بحيث يخكد نسؽذج ادارة السعخفة عمى استغلال السعارف السؽجؽدة والعسل ملائسة مع التؽ 
عمى انتاج معارف ججيجة ومذاركتيا باعتبارىا مرجر لمتسّيد، حيث يذغل العسل حيدا واسعا مؼ الشذاط 

اة وشخيانيا، الإنداني وىؽ يسثل أحج أىػ الاىتسامات الأساسية في الحياة اليؽمية، فالعسل ىؽ عرب الحي
لأنو يفتح أفاقا واسعة عمى جسيع الجروب سؽاء بالشدبة لمفخد أو بالشدبة لمسشعسة ويقؽم بخبط الاترالات 
الجائسة وتبادل السعمؽمات بيؼ الأعزاء الفخيق ويسثل احج الأسباب الأساسية لشجاح الفخيق، والتي بيا 

السعخفة تداعج في تحقيق العسل الجساعي. وذلغ  تدتطيع السؤسدة الشجاح في تحقيق أىجافيا كسا أن إدارة
مؼ خلال الإجابة عؼ التداؤلات التي تسثل إشكالية الجراسة، وللإجابة عمييا قسشا بتقديػ دراستشا إلى ثلاثة 
اقدام رئيدية القدسيؼ الاوليؼ دراسة نعخية الحي تطخقشا فييسا إلى الاطار الشعخي لكل مؼ إدارة السعخفة 

ي، أما القدػ الثالث فخرص لمجراسة التطبيقية فقج أردنا دعػ مزسؽن ىحه الجراسة والعسل الجساع
والتعسق في الإشكالية والإحاطة بيا مؼ جؽانبيا السختمفة مؼ خلال الجراسة السيجانية لحالة مؤسدة 

اىا تست اترالات الجدائخ فخع الؽادي. ومؼ خلال الجراسة الشعخية والسيجانية التي قسشا بيا والتي أجخيش
 :معالجة الإشكالية وتؽصمشا إلى مجسؽعة مؼ الشتائج والتؽصيات الستسثمة فيسا يمي

 أولا: نتائج الدراسة
وجؽد علاقة إيجابية بيؼ إدارة السعخفة والعسل الجساعي حيث تؤثخ إدارة السعخفة إيجابياً في  .1

ة حؽل فخيق العسل جساعات العسل مؼ خلال تؽفيخ البيانات والسعمؽمات والسعارف اللازم
 .بالسشعسة، وبالتالي سيؽلة التعامل مع العامميؼ

إن تطبيق إدارة السعخفة يدتجعي مسارسة مجسؽعة مؼ العسميات الجؽىخية وىي: تذخيص  .2
 السعخفة، اكتداب السعخفة، تؽليج السعخفة، تخديؼ السعخفة، تؽزيع السعخفة وتطبيقيا؛

 .سؽظفيؼ مؼ اجل تطبيق السعخفة في السشعسةيتػ مشح فخص لمسبادرة الجساعية لم .3
 .تداىػ إدارة السعخفة بطخيقة إيجابية في تجديج العسل الجساعي في اترالات الجدائخ .4
تذكل إدارة السعخفة أسمؽبا إداريا متكاملا أمام مختمف السؤسدات فيي محرمة الأىجاف  .5

 .الاستخاتيجية لجسيع فعاليات السؤسدة



 خاتمة 

 

 
 ح‌

 راسةثانيا: توصيات الد
 :وقجمت الجراسة عجة تؽصيات اىسيا

 .ضخورة تبشي ادارة السعخفة كسجخل لتطؽيخ العسل الجساعي لمعامميؼ في السؤسدة .1
 .تذكيل فخيق ميشي متخرص بإدارة السعخفة وانذطتيا وعسمياتيا .2
 .تحجيج قؽائػ الخبخاء والستخرريؼ في مجال ادارة السعخفة مؼ خلال انذاء خخائط لمسعخفة .3
يجب عمى  جسيع السؤسدات ان تتبشا اسمؽب ادارة السعخفة التي لجييا الخغبة لمبقاء في بيئتيا  .4

 .التشافدية
 .ضخورة الاىتسام اكثخ بإدارة السعخفة وتؽفيخ متطمباتيا خاصة التكشؽلؽجيا مشيا .5
 .ضخورة الاىتسام بالعسل الجساعي في السؤسدة يزسؼ ليا تحقيق الشجاح .6
 .يجب ان تيتػ الجساعات الخسسية في السؤسدة بتحقيق اىجاف السؤسدة .7
 .(يجب عمى الجساعات في السؤسدة عمى تؽليج الافكار )العرف الحىشي .8
ربط الحؽافد بسدتؽى اداء فخق العسل مسا يجعل السؽظفيؼ يجركؼ اىسية الاداء مؼ خلال تكؽيؼ  .9

 .جساعات العسل
 ثالثا: افاق الدراسة

ختام ىحه الجراسة وبعج وصؽل الى الشتائج الدابقة لمجراسة فتحت دراستشا افاقا ججيجة لمجراسة والتي وفي 
 .يسكؼ معالجتيا مدتقبلا لسؽاصمة البحث عمى سبيل السثال في السجالات التالية

 .دور متطمبات ادارة السعخفة في تحقيق العسل الجساعي لمعامميؼ .1
 .ات العسؽمية الجدائخيةواقع العسل الجساعي بالسؤسد .2
 اثخ ادارة السعخفة عمى اداء السؽرد البذخي بالسؤسدات الجدائخية. .3
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 :  لجنسا -1

 أنثى      ذكر             
 لفئة العمرية: ا -2

 سنة 50أكثر من            سنة     50إلى  41من          سنة    40إلى 31من               سنة فاقل30 

 :لوضعية المهنية ا -3

 شيء أخر اذكره                 مساعد        موظف              رئيس مصلحة                مدير 

 مي: لمؤهل العلا -4

 دراسات عليا           جامعي                     فاقل انوي ث 

 لخبرة المهنية: ا -5
 سنة فما فوق  16           سنة 15سنة الى  11من              سنوات 10إلى  5من              سنوات 5قل من   

 

 العلمي والبحثوزارة التعليم العالي 
 

 الشهيد حمه لخضر الواديجامعة 
 

 والاقتصاديةالتجارية كلية العلوم 
 

 التسيير وعلوم
 
 

 Ministère de l'Enseignement Supérieure 

Et de la Recherche Scientifique 

Université Hama Lakhdar ELoud 

Faculté des Sciences Economiques et 

Sciences de Gestion 

 علوم التسيير  :قــســم

إدارة أعمال :  الـتخـصـص  

 
 .... السلام عليكم ورحمة الله وبركاته             

أثر إدارة المعرفة جزءتً من مبطلبصت فاعععصالم تترصاعععو تتر اععع ملم  نضعععين أي يكمكهذ  الا تماعععبوصفه أ  ععع  ص           

( ، وقم وقين تمخبيصف على شععععععععععنا"بهذ ميمتسا الب في ترنععععععععععص ب ص     ويلم في تعزيز العمل الجماعي للعاملين
تاب في تاعلوي    ات تاقطصع  يرهناج  الا تامفتاعععععععععلم أ بص   خم  منعععععععععتا تقين تابجصفي وتمقبصعععععععععصأي ، على يم  ي  خ

من إجصبات م ضععععععع عيلم وأقيقلم ، "ي  هبو  تاصععععععع فه اات كناجى مهمةلم تا قص  تتر ولم  همص اعععععععبقمم نوذاك أ ضععععععع  
 -تلآ يلم :

 إ  تلإجصبات ابنبخم  فقط لأغناتض علويلم بحبلم فه مصجلم اا"نا تماذ يو تاب قيين على تمابوصفه . -1

 على ياصس مص  ناونه م صابصا و  ي صً . كناجى ي   ه   تلإجصبات على ياصس تا تقين تا علي تتر ج أ وايس -2

 إلى ذاك يقناب( يمص  تخبيصف وتمم اه  اععععععععععععكت   ناونه كعهس تا تقين يو    كناجى تلإجصألم أ ضععععععععععععين عهملم    -3
 ومن الله التوفيقشص"ناكن اهذ ال صً ج  أ"ذ تتربصف"لم ومنن  عصونهذ مع ص... 

 

 القسم الأول: البيانات العامة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



المعرفية التي تقدم علبها المنظمة  والممارساات   والأدوات   والإبداعيةالنظامية    الأساالب  يركز على   الإدارةمن   أوفرع من المعرفة   أوهي نظام    
 .لرصد المعرفة التي تملكها الكفاءات الفردية بحبث تقبد بقية العاملبن من داخل المؤسسة

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لرقما
تفق  ا اراتــــــعبـلا

 تماما 
  اتفق لا حايدم تفق ا

 اتفق  لا

 تماما 

 تشخيص المعرفة لبعد الأول : ا
     

      سعى المؤسسة لتجديد معارفها باستمرار ت 1

      أحتفظ بالمعلومات التي أحصل عليها من المؤسسة  2

      ساعد المعرفة الحالية في إيجاد الحلول لمشاكل العملت 3

      تجسد المعرفة في العاملين الذين يمتلكون المعارف والمهارات والخبرات ت 4

      الجديدة والإبداعية  المؤسسة الأفكاردعم ت 5

      الفعّال بين زملاء العمل  المؤسسة الحوارشجع ت 6

      الفردية والجماعية في العمل المبادرات المؤسسة شجع ت 7

      أحصل عليها  سعى لإخبار زملاء العمل بالمستجدات المعرفية التيأ 8

      اكتساب المعرفة لبعد الثاني : ا

      يحتاجونها في تأدية أعمالهم عتمد العاملون على أنفسهم في اكتساب المعارف التي ي 1

      جود قائمة للمعارف الجديدة المكتسبة و 2

3 
سعى المؤسسة جاهدة الاحتفاظ بالعاملين أصحاب المعارف التي يصعب تعويضهم في حال ت

      فقدانهم 

      والمؤتمرات العلمية والدورات واظب العاملون في المؤسسة على حضور البرامج التدريبية ي 4

      ستخدم المؤسسة برامج التكوين لإكساب عمالها معارف جديدةت 5

      توليد المعرفة لبعد الثالث : ا

      قوم المؤسسة بتوليد معارف جديدة من خلال توظيف موظفين جدد ت 1

2 
      هتم المؤسسة باكتساب المعرفة من مصادرها المختلفة ت

3 
      للحصول على المعلومات  وتدريبة تكونية قوم المؤسسة بدورات ت

4 
      عتمد المؤسسة على تولبد معارفها من مصادر الخارجية ت

5 
      وتشاركهاتحفبز تولبد المعرفة  شجيع المؤسسة الموظفبن على العمل الجماعي من اجلت

6 
      والمقترحات ناك تشجيع للحوار العلمي ببن الأفراد لتبادل الأفكار ه

      سعى المؤسسة للاستفادة من التجارب والخبرات المتراكمة لدى عمالها ت 7

      تخزين المعرفة لبعد الرابع : ا

      الأفراد تم تخزين المعارف اعتماد على ي 1

      باستمرار  وتحديثهاتم مراجعة المعرفة المخزنة ي 2

      ركز المؤسسة على توثيق المعرفة في الوثائق والنشرات والدوريات ت 3

      ها يلاسترجاع المعلومات المخزنة لد  تعليمات لمؤسسة ل 4

      المعرفة  بتخزينمتطورة تقوم   حاسوبية وبرمجيات ستخدم المؤسسة أجهزة ت 5

      الورقيةوالمستندات   الأرشيفالمعرفة على  تخزنعتمد المؤسسة في  ت 6

      المعرفية موجوداتها  ةيوحما لصيانةمتلك المؤسسة نظاما دائما ت 7

 المعرفة إدارة: الأولالمحور 

 .الدراسة رالثاني: محاوالقسم 



  يمكن تعريف العمل الجماعي على أنّه: توحبد رؤية مجموعة من الأفراد يمتلكون الرغبة في التعاون لتحقبق هدف معبن، أو مجموعة من
 .الأهداف، بحبث لا يستطيع أيّ فرد تحقبق هذا الهدف بمفرده

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 

      تطوير المعرفة البعد الخامس: 

      تمنح الإدارة حوافز للأفراد الذين يشاركون في تنفيذ المشاريع المتميزة في المؤسسة  1

      تشجع المؤسسة عملية التشارك بالمعرفة من خلال عقد الاجتماعات وحلقات النقاش  2

3 
، الأنترنت تقوم المؤسسة بتوفير شبكات اتصال لتبادل المعارف المتوفرة لدى عمالها ) 

      ....(الإنترنت 

      تقوم المؤسسة بتدريب عمالها بشكل مستمر لتطوير معارفهم 4

      تطبيق المعرفة البعد السادس : 

      تعتبر المؤسسة تطبيق المعرفة من اهم أولوياتها  1

2 
      في الوقت المناسب  واستخدامهاالمعرفة تحرص المؤسسة على تطبيق 

      في عملي  يتواجهن تقوم المؤسسة بتطبيق المعارف في حل المشكلات التي  3

      تطبيق المعارف المكتسبة من البرامج التكوينية تتابع المؤسسة مدى  4

      المعرفة المادية والبشرية  تطبيقمتطلبات   توفر المؤسسة 5

      جديدةمعارف   تطبيقبعد  والتحسينات التعديلات  يجري بعض  6

      قة بالمط المعرفة على خلالها من طريتس  رييومعا مقاييس تستخدم المؤسسة 7

اتفق   عبارات ـال الرقم

اتفق   لا اتفق  محايد اتفق  تماما  لا 

 تماما 
      القيادة البعد الأول :

      دون قبود يفضلونا  التيبالطريقة  أعمالهمالفريق حرية ممارسة  لأعضاء المشرفون نح مي 1
      القرار السليم  اتخاذ على مشاركة على تشارك آراءهم من أجل  المشرفون حرص ي 2
      الأداء بنلتحس المشرفوالتشجيع من  الكافيحصل أعضاء الفريق على الدعم ي 3
      العاملبن إبداع  المشرفون يدعم  4

      الإداري  الاتصال: انيالبعد الث
        والملائمة بالحداثةتتمبز  في المؤسسة الاتصالوسائل  1
      اللازمةوبالدقة  المناس  الوقت  في اللازمة المعلومات  للعاملبن المؤسسةتوفر  2
      يأو عمود أفقي  نازلاصاعدا أو  الاتجاهات كل  فييسري   المؤسسة في الاتصال  3
      الأقسام  مسؤوليبني   الاتصالسرعة وسهول  المؤسسةتوفر  4

      الثالث: التنسيق البعد 
      تتكامل قدرات أعضاء فريق العمل لعطاء نتائج أفضل  1
      الكلية للمؤسسة الأهدافالفرعية للفريق مع  الأهداف تتلاءم 2
      تخصصاتهم فيما ببنهم حس   المهاميسعى أعضاء الفريق لتنسبق  3
      ببنهم يضمن تنسبق أعضاء الفريق التعاون الفعال فيما  4

 العمل الجماعي:  المحور الثاني
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