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Abstract
This study aims to identify the impact of knowledge management in promoting the collective
work of the employees of the Algeria Telecom Corporation — EL OUED - where this study
touched on the concept of knowledge management, its types, basic elements, and the most
important models. The study also focused on collective work in the organization and the
factors of its emergence.
In this study, we relied on the data and information collected using the Statistical Package
(SPSS) program.
The study reached a number of results and recommendations, the most important of which
are:

- The contribution of knowledge management dimensions to enhancing the teamwork of

employees.

- Positive effect of the constant variable on the independent variable

Keywords: knowledge management, teamwork.

RESUME
Cette étude vise a identifier I'impact de la gestion des connaissances dans I'amélioration du
travail collectif des employés de la Société Algérie Télécom - EI-OUED - ou cette étude a
abordé le concept de gestion des connaissances, ses types, ses éléments de base et ses modéles
les plus importants. L'étude a également porté sur le travail collectif dans I'organisation et les
facteurs de son émergence.
Dans cette étude, nous nous sommes appuyés sur les données et les informations recueillies a
I'aide du programme de progiciel statistique (SPSS).
L'étude a abouti a un certain nombre de résultats et de recommandations, dont les plus
importants sont les suivants :

- La contribution des dimensions de la gestion des connaissances a I'amélioration du

travail d'équipe des employés.

- Effet positif de la variable constante sur la variable indépendante

Mots clés : gestion des connaissances, travail d*équipe
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u RLGERIE TELECOM

G T
DECLARATION SUR L'HONNEUR

.o
—
Lv 2

) | il vl G
.................................................................................................................... : JUl ol gially egall

el daus @ AN ol e psliad! c¥lLasy 4l Aol diend s Al1 4GLte axsd! o) 7o
CAgild Adnyhay dule Ciliazi ud al I

« sl Siligdall 93L8 (0 2299228 92215220 slskl A>T e callo 6T ity Slaglall s Arimg Guio (1o el 9 die AL il g5l | 23S Jozes

Je soussigné, (Madame /Mademoiselle / MONSIBUI) : 1uivviiiiiiiiiiiiiniiniii
Résident (e)é |Iadressesuivante :IIIIIIIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlIIIIIIIIIlII

Je déclare que le CPE 4G LTE présenté a 'Agence Commerciale d'Algérie Télécom, pour la souscription
a l'offre IDOOM 4G, a été obtenu de maniére légale.

Marque @ vuvviiiiiii

I [T 8T 00 X0 (== 2 =

J'endosse la responsabilité de tout préjudice qui peut en résulter, et je déclare sincéres et véritables les présentes déclarations et certifie avoir pris connaissance des dispositions
des articles 220, 221, 228 et 229 du code pénal Algérien.

bl anlall pudss i g3l b

M\S}ﬂﬁ.\a ;L(a-o!g p.?.» f-Lg'AA}”

02182 3839 : (Sl 021 82 38 38 : el il jall - pnenall 16130 - 05 ) sika sl 32kl : eleia¥l il - 23 115 000 000 000 o 55 o sl a3 s il jadl Ll



> ®

— T

Adhésion au service E-Payment
(Paiement des recharges ADSL et des factures telephoniques via le Web)

Nouvelle Adhésion | |  Modification | | Résiliation [ |

ADHESION N'..occoee |
Nom prénom
Adrese
Ernal
CCPN: . s aé
Numéro client Algérie Télécom -
Numiéro de Téléphone Fixe :
Numéro de Télephone Portable

Sollicite mon adhésion au service E-Payment relatil au palement des recharges ADSL et des
factures téléphonigues pour les numéros de téléphones sulvanis (*) et autorise Mgérie Poste 4
prélever los montants de mes palements de mon compte CCP

Je m'engage & laisser dans mon compte une provison wifisente pour @ lectuer ces paiements

Numié ro de téléphone 1

MNumiéro de téléphone 2 :

Numiéro de teléphone 3

Numiéro de teléphone 4

Ou

Ie résilie mon adhésion au service = E-payment » des recharges ADSL et des factures de
téléphone fixe

Faita... L]

Le Chef d°Etablisse ment Le client

Lu et accepté)

B e e e e L L L

(*] Votre propre Numéro de téléphone et quatre [04) autres, au maximum.
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AUTORISATION DE PRELEVEMENT AUTOMATIQUE

Titulaire du compte |
Nam o1 prénom ou raison sociale -

N° National d‘Emetteur |

|. l:lLH-IJI’ |7|.l-|.|.a H
P daelatadt LUK gl dth

0011001 |

Adresse: 5

Wille, Code postad 1 aaalt ,.,Jr,iﬁ
Muméro de téléphone : e Tl ey
RIB/RIP compte o débiter: ww_,.u ,i .._f.....pq.,H;J“

‘ Seuil maximal o débiter : - " D ptlatdl it b
Etablissement teneur du com pte a débiter b | gl gl dssssidn
Mom de Fétablissement : i LT K [

| Agence: RS
Adresse: . s 5 AN
Ville, Code postal & et § gl i g Soal I

|r Créancier | — — aetadl |
Mom du créancier : ALGERIE TELECOM SPA gL S I el § L
Sitge seciale | Route natienale n*5,Cing Maisons - Mohammadia e B e il 0 05 padly e dl Gy dal) bt pil)
wille sAlges / Code postal 1 16130 VEVI0: g ot £ G411 ALl

| RIB compte d crdditer s 001006340300300200 34 LOTEOREA0300300209 B4 « puaal) deSol gl ooy
Etablissement bancaire : BMA - Agende Oued Smar ] hasadl Ay adlly oyl ilogl Ll | Sl g lt |

AUTORISATION DE PRELEVEMENT E USSRl e syS
Je soussigndfed . . autorise gaid alind et L

I'Etablissernent Bancalee ou pmm cirdlessus menlmnné, i prétever
de mon compie dont Pidentification est reprise ci-dessus, o1 si la
siluatign le permet, wows les prélévements ordonngs par |a socdid
Algaie THEcom SPA | dons le cadie du palement des factures
relatives juw redevances tdépheniques concernan le numdie de
rélephone sulvant:

¥

En cas de contestation sur e prébivement, je pourai le faire
suspendre par simple demande écrite 3 lagence Bancalee ou postale
désignée cldessus, o rdgleral le différend directement avee
socléd Algérle Téldeom,

Awssh, o m'engage d informaer Algérie Téldcom de toute epposition
dansun délal légal dhe 20 jowrs avant réghement,

IMPORTANT
AR gise vabie autai=atkan oIt prise cn chage par b seciild At
Tdebcam 5P, ilost Impoatan de
=Blen renselgrer la pedsonte autorkation fBiter les maures, surchages of

[Nu-n-:un- dteliphons cbiat du prédfivement : |
A . T

s 5l 1?.Jl....u_» td,.u c,..q.u n’:l.:'lu.f.u.l FAPWI | 9 I S0 - I
o P elas] Sl b s i) cilaladdd s ph¥) jad Lo
!,.,.Il..‘.JI LT 78 LSO N S | e Y |

iL i L ] aumrw-ui-o#m |
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PLAL el 8 Sl ragpdl ol il JISH I aepr S ol
Pt iilani) A5, 00 B byl FL gty
slaadl sgilh Lo 5 utal ob S80St 6,0 b L e
caps st Anl L Logs 20
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auties Amnaadl dpagrall gl L2 dpyglly ¥
- leufiduer carrectoment vos codudonndss bancalres cu postales; 50 TR P T [ZISLE) PR Y IR P I
- Falte shgnet vt autardathon de prélivemcnt par votre sgence podtak IR e W 'SPM Hu;‘:.""

ot bancalee [teneur de com prek

= Shynater teat chargement dans Fadeosoe e by domiafiation banciire ou
paitile rant feute lsiuatbon.

= Dana ke s o ke prefivermnent sutomatiquee Sontienait Impessible pour
guelque ahcnaul puisie &tre, e Fait applicathon des aitickes Sae 9 du
gantia dabenneiment ehphanique entie ke client o1 Akgénie Tékcom,

Bkl ] il A By ol alpiall b st ol e o lch
ool B el s W S o W1 1 0 S L0 e
L T PR R U PR P

Ly S5 BT LAY, EGEN slnd yinse il e

- kechient et infoarnd que B préfvement ne poues avoie licw dans kescas - fllazifl deat, ol ¢
wrhants : A ity it
* Abondi d suttdhation de prélesement, 3B A s gleafie
* hlontant contesté pal ke dibiteus, Mﬁcﬂ J#-,:M”;

* Dazedidchianc e contoitde, £ e [l
* Préhrotiment non conforme 4 Lavtarlistion de paétivment LA Bk
" Dénonciation di b comention, it pHl A pc *

* Pucedishon Insualfcante du domple,
Dot go dheinlor cas e clien duis b £ handes bt fiak BSs au rejel die

et et he iy il sl S ks gy A
Bl Sns et e dbnad, Ui s

Tegeeazion de prébssemens,
Valiehation de Fanence commeeciale [ Sigrsture du debitens .;..t.lrhl..:. Laprature o cachot dn-l.:g.q-r.qc £rsadi S ch‘v—’
FRUTEL P W | PO L e appreansd dcds Jopsyypd | tonoun de compite du débiteun el arlimir Lgead
I
Dote ... e e platt Date .. Y O L | ‘ Dt .oy [ Y - b ‘
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PLGERIE TELEC

Agence commerciale :

NOM/RISON SOCIAIE ..o e eee e seeees e et eses oo ettt et es et e eeeesees et eeee s

Formulaire de demande de ligne

.la';&._\ﬁa'é‘)uﬁu\

Commune ;...

Wilaya : .o

Mobile : ......

Email : .

Date de naissance : ...

Nature de la demande* :

Ay )

il od

FEPR W IRTRAl

22 al) )

* bl ¢ 6

IDOOM FIXE

IDOOM 4G LTE

IDOOM FIXE+IDOOM ADSL

IDOOM FIBRE (Internet fibre + IDOOM FIXE)

Signature / sbae)

* Acces selon disponibilité

B}}M\haﬂ\%dbﬁw*
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