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Résume.

Cette étude vise a révéler comment la communication contribue au
developpement des ressources humaines dans le cadre la gestion de la qualité total
de l'institution économique algérienne, Cette étude a été appliquée dans l'institution
Parfums Wouroud dans I'état de EI Oued comme I'une des institutions algériennes
les plus importantes appliquant le systeme la gestion de la qualité total , apres notre
étude théorique et appliquee, cette étude nous a revélé I'exactitude de toutes ses
hypothéses,en affirmant que la communication officielle contribue au développement
des ressources humaines dans le cadre de la gestion de la qualité total au sein de
I'organisation, ainsi qu'en soulignant I'importance de I'utilisation des technologies de

I'information Communication dans le processus de développement de la composante
humaine, ou I'étude statistique a confirmé les effets positifs des moyens modernes de
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communication sur I'amélioration de la performance professionnelle et professionnel
du travailleur, cette étude nous a également révélé une forte corrélation entre la
communication et lI'amélioration de lI'efficacité de la formation des ressources
humaines sous la gestion de la qualité total dans I'ensemble de I'organisation.
Mots-clés: Communication, Développement des ressources humaines, la gestion de
la qualité total , Formation.
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