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 الشكر والعرفان 
 

ابغمد لله الذم بنعمتو تتم الصابغات كبنوره تنزؿ البركات نشكر الله العلي القدير كبكمده على ما ىدانا ككفقنا 

الذم  نعيم دفركرعبد العليو في ىذا العمل ابؼتواضع كما نتقدـ بجزيل الشكر كالتقدير إلى الأستاذ ابؼشرؼ الدكتور 

 ابتوجيهاتو كإرشاداتو القيمة كمساعدتو كتشجيعاتو الدائمة لي راجيمن ابؼولى عز كجل أف يعوض تعبو ىذ غمرني

حتراـ كالثناء كالتقدير إلى الأساتذة الكراـ بقسم علوـ التجارية إنشاء الله, كما أتقدـ بكل معاني الإمتنانوالإخيرا 

 ك بعيد العمل ابؼتواضع من قريب أ اذكإلى كل من ساعدني في ى

 . الله خيرا على تعبكم كسعيكم معي فإلى ابعميع نقوؿ جزآكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الإهداء

 أىدي ثمرة جهدي إلى خير الأنام سيدنا وسيد الدخلوقات نبينا ورسولنا محمد صلى الله عليه وسلم 

إلى من حصد  لحظة سعادة، ة حب إلى من كلت أناملو ليقدم ليوإلى من جرع الكأس فارغا ليسقيني فطر 
 الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم إلى القلب الكبير والدي العزيزين

وإلى من أرى التفاؤل في أعينهم و السعادة والضحكة إلى شعلة الذكاء والنور إلى الوجوه الدفعمة بالبراءة 
 والمحبة لأزىار أيامي تفتح براعم الغد .

 يــغلعليم مسيو عبد اوالى زوجتي الغالية وابني العزيز  

وإلى كل من عرفتهم فعز عليا فراقهم وإلى كل من أحبهم ولذم مكانة في قلبي ولم يذكره وأتوجو بجزيل الشكر 
 إلى زملاء .
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 ملخص

في خصم التنافس العالدي الذي تشهده الساحة الفندقيـة والـتي وـاول فيـو دول العـالم سـواء الدتقدمـة أو       
النامية الفوز بحصة أكبر من القطاع الحيوي وأخذت في سبيل ذلك ترسم الإسـااتيجيات التنافسـية للحصـول 

خلالذـا دعـم إقتصـادياوا وتقويدهـا، على تدفق سياحي وفندقي متواصل يحقـق لذـا عائـدات ماديـة تسـتطي  مـن 
واليوم لضن نعيش في عصر الدعلومات والتكنولوجيا الدتقدمـة ومـا أفرزتـو مـن أسـاليب متميـزة في لرـال التسـويق 
الفندقي، فقد غدت الشبكة العنكبوتية إحدى أىم الدفاتيح  الأساسـية في عمليـة التسـويق الفنـدقي لأي بلـد 

اصــل و التفاعــل بــي النزيــل و الفنــدق أكاــر ســهولة لشــا حــذا بالكاــير مــن مــن البلــدان وأصــبحت عمليــة التو 
 الفنادق لإنشاء الدواق  الإلكاونية متخصصة لذا على شبكة الإنانت .

كمــا بـــرز دور العلاقــات العامـــة في ايــال الفنـــدقي كأحــد عناصـــر التســويق الفنـــدقي البــارزة مـــن خـــلال       
جـــذب  النـــزدء امــدد، ومـــن ناحيـــة أخـــرى تلعـــب الدعـــار  الســـياحية  التســويق الدتميـــز للفنـــدق الراغـــب في

 والفندقية المحلية والدولية دورا بارزا في عملية ترويج الدنتج الفندقي . 

Abstract 

           In the discount of the global competition in the hotel arena, where the 

countries of the world, whether developed or developing, are trying to win a 

greater share of the vital sector and have taken the form of competitive strategies 

to obtain a continuous flow of tourism and hotel to achieve material revenues 

through which to support and evaluate their economies and today we live In the 

era of information and advanced technology and its distinctive methods in the 

field of hotel marketing, the web has become one of the most important keys to 

the hotel marketing process of any country and the process of communication 

and interaction between the guest and the hotel more o The monster has made it 

a lot of hotels to create their own specialized web sites. 

     The role of public relations in the hotel industry has also emerged as one of 

the most important elements of hotel marketing through the marketing of the 

hotel, which wants to attract new guests. On the other hand, local and 

international tourism and hotel exhibitions play a prominent role in the 

promotion of the hotel product. 
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مقدمة



 أ

 مقدمة :

عديػدة مثػل كإقتصػاد  كلقػد عرفػ  في اةكنػة الأخػيرة تطػورات  تعتبر السياحة نشاطا إنسانيا كطابعا إجتماعيػا     
 . خرلالأنشطة الإقتصادية الأ

...( الأمػر الػذم الوكػالات السػياحية,الناشطة في ىػذا ااػاؿ ) الفنػادؽ كنتيجة بؽذا تضاعف  الوحدات الإقتصادية
 إلى ز دة حدة التنافس بين ىذه الوحدات . سيؤدم

ت ك النشػػاطات الػػ  كبؿاكلػػة ىػػذه الوحػػدات لإكتسػػاب ميػػزة تنافسػػية سػػيجرىا بالتأكيػػد إلى إسػػتعماؿ ااهػػودا     
,إلا أف ىذا ابعهد لا يكػوف فعػالا إلا بوجػود مناسػبة كالػ  تتمثػل عامػة في عناصػر ابؼػزيج التسػويقي بيكنها من ذلك
زيج الإستثمارم كالتحدث عن الإستثمار في بؾاؿ السياحة يعي  التحدث عن العلاقات العامػة كػأبرز كخاصة في ابؼ

خاصػػة كأف خصػػائص ابؼنتوجػػات السػػياحية تتطلػػب عمليػػة إسػػتثمارية تتميػػز  ,ابؼػػزيج الإسػػتثمارمعنصػػر مػػن عناصػػر 
 بوسائل كإستراتيجيات  تضمن الإستثمار الأمثل بؽذا النوع من ابػدمات .

في  فمػػػة بصػػػػفة خاصػػػػة في الواقػػػع السػػػػياحي بنػػػا عنصػػػػراف بؿػػػػدكدااإف الإسػػػتثمار بصػػػػفة عامػػػة كالعلاقػػػػات الع      
مػػن قبػل ابؽيئػػات الناشػػطة في ىػػذا ااػاؿ بالػػرغم مػػن الإمكانيػػات السػياحية ابؼتػػوفرة لػػديها كالػػ  لم  ,ريػػةالسػياحة ابعزائ

لػػى ذلػػك كلايػػة الػػوادم الػػ  تتػػوفر علػػى قػػدرات تسػػتغل بصػػفة جيػػدة لػػدفع عجلػػة التنميػػة الإقتصػػادية كخػػير دليػػل ع
 سياحية رىيبة لم تستغل منها أم منطقة رغم أنها لو أستغل  لسابن  بجزء كبير في التنمية الإقتصادية .

  :دراسةإشكالية ال-1

 في ىذا الإطار فإف السؤاؿ ابعوىرم الذم بكاكؿ الإجابة عليو كالذم بيكن أف نصيغو على النحو التالي:

مػدل تطبيػق ابؼؤسسػات الفندقيػة في كلايػة الػوادم  كمػا التسويق  في تفعيل القطاع الفندقي في ابعزائػرمدل أبنية  ما
 ؟ للتسويق الفندقي

 كلتسهيل الإجابة على ىذا التساؤؿ المحورم  قمنا بتقسيمو إلى الأسئلة الفرعية التالية :

 بصفة خاصة ؟ ةندقيدمات الفمفهوـ التسويق بصفة عامة كابػ ماىو -
 في بؾاؿ ابػدمات السياحية كماىي الوسائل ابؼتبعة في ذلك ؟ التوجوكيف يتم  -
 ؟ح ا بقة ك يفاعل ذك ابؼتبع الفندقي يالتسويق ابؼزيجكوف يإلى أم مدل بيكن أف  -
 التسويق الفندقي في كلاية الوادم ؟فيما تتمثل البيئة التسويقية الفندقية ؟ كماىي مؤشرات  -



 أ

 

 الدراسة :فرضيات -2

 ككإجابة مؤقتة على ىذه التساؤلات بيكن بلورة الفرضيات التالية : 

 يلعب التسويق الفندقي دكرا ىاما في الإقتصاد السياحي العابؼي . -
يعتػػبر التسػػويق الفنػػدقي مػػن العناصػػػر الأساسػػية الػػ  تعتمػػد عليهػػا الػػػدكؿ السػػياحية كالػػذم يسػػاعد علػػػى  -

 تفعيل ىياكل الإيواء كالفنادؽ . 
مػػػػن خػػػػلاؿ لا تػػػػزاؿ بػػػػلادنا ابعزائػػػػر تبحػػػػث عػػػػن مكانتهػػػػا ابغقيقيػػػػة في ابػريطػػػػة الفندقيػػػػة العربيػػػػة كالعابؼيػػػػة  -

 إستراتيجية كطنية تسعى فيها إلى تنمية كتسويق ابؼنتج الفندقي ابعزائرم  ؟

 أهمية الدراسة : -3

 : يفيما يلالدراسة بؽذا ابؼوضوع  أبنيةتتمثل 

 كلايػػػػة السػػػياحي خاصػػػة فيك  الفنػػػػدقي القطػػػاعتنشػػػػيط كتفعيػػػل  في الفنػػػدقي تسػػػويقال ظهػػػار أبنيػػػػةبؿاكلػػػة إ -
 .الوادم

إمكانيػة مسػابنة ىػػذه الدراسػة في إكمػػاؿ جهػود التعمػػق في ىػذا ابؼوضػػوع مػن طػػرؼ البػاحثين كالدارسػػيين  -
 دراسات عليا " ماستر, دكتوراه " .

 . كليتناكنوع من ابؼراجع, خاصة في    إعتبار ىذه الدراسة -

 الدراسة :دواف   -4

السػػػياحي لتػػػذكير الػػػرأم العػػػاـ كبرفيػػػزه ليبػػػذؿ جهػػػد أكػػػبر ك  تسػػػويق الفنػػػدقياكلػػػة تػػػوفير دراسػػػات حػػػوؿ البؿ
 للإىتماـ بهذا القطاع ابؽاـ كابغساس .   

رغػم الإمكانيػات الػػ  تزخػر بهػػا بػلادنا ابعزائػػر علػى مسػتول القطػػاع الفنػدقي غػػير أنهػا لاتػػزاؿ متخلفػة عػػن  -
 . جاكرة ) تونس, ابؼغرب (ػنظيراتها في الدكؿ ابؼ

ابعزائػػر, كالػػ  لم تسػػػتغل بفػػا أدل إلى ضػػعف النشػػػاط  ا بػػػلادناعليهػػ القػػدرات السػػياحية ابؽائلػػة الػػػ  تتػػوفر -
 السياحي .

 



 أ

 أىداف الدراسة :-5

 تسعى ىذه الدراسة للأىداؼ التالية :

 .تنمية الوعي السياحي  -
 الرئيسي في الإستثمار السياحي, بصفة عامة .الإشارة إلى أف العلاقات العامة بؽا الدكر  -
 الإستثمارية السياحية .  إبراز الإستراتيجية -
 ابؼسابنة في إعطاء صورة حية عن القدرات السياحية ابؼتوفرة في بلادنا ابعزائر . -
 التعمق في مواضيع السياحة .كلة إبراز قدراتنا على التحليل ك السعي لتنمية معارفنا كبؿا -
 سابقة :الدراسات ال-6

 : من الأعماؿ ال  بسكنا الإطلاع عليها حوؿ ابؼوضوع تتمثل في رسالتين ماستر كماجستير
ماسػػػتر التسػػويق الفنػػػدقي في ابعزائػػر )دراسػػة تطبيقيػػػة علػػى بؾموعػػة فنػػػادؽ مدينػػة قسػػنطينة(, مغػػزم بضػػزة,  -

الإقتصػػػػادية للنشػػػػػاط برديػػػػػد الأبنيػػػػة : إلى  , الػػػػ  تهػػػػدؼ 2013-2012جامعيػػػػػة , 2جامعػػػػة قسػػػػنطينةأكػػػػادبيي, 
الفنػدقي كإظهػار أبنيػة التسػويق الفنػدقي في تنشػيط كتفعيػػل القطػاع الفنػدقي كالسػياحي مػع إبػراز ابؼقومػات الفندقيػػة 

 .كىياكل الإيواء الفندقي في ابعزائر ككاقع مسابنتها في التنمية الإقتصادية بها
بالعناصػػر البشػػرية مػػػن حيػػث ابؼػػؤىلات البدنيػػػة كمػػن أىػػم النتػػػائج : تػػولي معظػػم فنػػػادؽ الولايػػة الإىتمػػاـ الكبػػػير 

ابؼنػػاخ ابؼناسػػب للخدمػػة مػػع درجػػة عاليػػة مػػن الكفػػاءة, كذلػػك  كالتدريبيػػة بتكػػوينهم في دكرات متخصصػػة, مػػع تػػوفير
كذلك أسعار معظم الفنادؽ ملائمة بعػودة ابػػدمات ابؼقدمػة للنػزلاء كالػ  توضػع   بهدؼ التركيج لنشاطات الفنادؽ

 ابؼنافسة كىامش ربح الفندؽ .حسب ظركؼ السوؽ ك 

رسػػػػالة  -وس الػػػػدكلي بعنابػػػةدراسػػػة حالػػػة فنػػػػدؽ سػػػيب–العايػػػب أحسػػػن, دكر الػػػػتركيج في تسػػػويق الفندقيػػػػة  -
 السػػػياحي بالقطػػػاع الاىتمػػػاـ إلى ابؼسػػػؤكلين تفكػػػير توجيػػػو: , الػػػ  تهػػػدؼ إلى2009جامعػػػة سػػػكيكدة  ,ماجسػػػتير
 . المحركقػػػػػػػػػػػػػات لقطػػػػػػػػػػػػػاع كبػػػػػػػػػػػػػديل للػػػػػػػػػػػػػدخل دائػػػػػػػػػػػػػم مػػػػػػػػػػػػػورد باعتبػػػػػػػػػػػػػاره لػػػػػػػػػػػػػو ابؼدعمػػػػػػػػػػػػػة التحتيػػػػػػػػػػػػػة البػػػػػػػػػػػػػى كبـتلػػػػػػػػػػػػػف

 . بؽػػػػػػػػػػػػػػػا ابؼكونػػػػػػػػػػػػػػػة كالعناصػػػػػػػػػػػػػػػر الفندقيػػػػػػػػػػػػػػػة للخػػػػػػػػػػػػػػػدمات التسػػػػػػػػػػػػػػػويقية سػػػػػػػػػػػػػػػتراتيجيةالإ صػػػػػػػػػػػػػػػياغة ركػػػػػػػػػػػػػػػائز برليػػػػػػػػػػػػػػػل-
 . الفندقيػػػػػػػػػػػػػػػػة للخػػػػػػػػػػػػػػػدمات التسػػػػػػػػػػػػػػػويقية سػػػػػػػػػػػػػػػػتراتيجيةالإ فعاليػػػػػػػػػػػػػػػة برقيػػػػػػػػػػػػػػػق في الػػػػػػػػػػػػػػػػتركيج ياسػػػػػػػػػػػػػػػةس دكر إبػػػػػػػػػػػػػػػراز-

 الفنػػػدقي, الػػػتركيج بنيػػػةأ إلى السػػػياحي بالنشػػػاط كابؼهتمػػػين الوطنيػػػة الفندقيػػػة بابؼنظمػػػات ابؼسػػػؤكلين نتبػػػاهإ لفػػػ - 
 جلب من التمكن قصد كتركبهها بخدماتها التعريف أجل من كالاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيات من ستفادةالإ كضركرة

 .ابؼنافسػػػة مواجهػػػة مػػػن الػػػتمكن كبالتػػػالي كلائهػػػم, كتوثيػػػق ابغػػػاليين ابؼسػػػتهلكين علػػػى ابغفػػػاظ المحتملػػػين ابؼسػػػتهلكين
 .البحث في عليها ابؼتحصل النتائج ضوء على ابغلوؿ كاقتراح الوطنية الفندقية ابؼنظمات  في الاتصاؿ طرؽ تعزيز- 



 أ

 : أما النتائج فكان  كالتالي
 الرئيسػػية العناصػػر أحػػد الػػتركيج يعتػػبر للبحػػث حيػػث العامػػة الإشػػكالية مكنػػ  ىػػذه الدراسػػة مػػن الإجابػػة علػػى

, فهو يلعػب دكرا اسػتراتيجيا فعػالا في التعريػف بخػدمات الإيػواء كالإطعػاـ الػ  الفندقي التسويقي ابؼزيج ضمن ابؽامة
يقدمها الفندؽ, كاستقطاب النزلاء من سياح كضيوؼ كإقناعهم بالشػراء مػن خػلاؿ بـتلػف ابغمػلات التركبهيػة الػ  

ة ذىنية متميػزة, كبالتػالي برقيػق تنظمها ابؼنظمة الفندقية بغية تعزيز علاقاتها مع عملائها لكسب ثقتهم كبرقيق صور 
رسالة كأىداؼ الفندؽ عبر إشباع ابغاجات كالرغبات ابؼتجددة لديهم, بالإضافة إلى برديد الأسعار ال  تتلائم مع 

 . إمكاناتهم كظركفهم, كالتعرؼ على أساليب الدفع, كالتسهيلات الفندقية ابؼطلوبة
 
 :  في الدراسةالدنهج الدتب  -7

كذلػػك بالػػربط بػػين ابعانػػب للإجابػػة علػػى الإشػػكالية ابؼطركحػػة التحليلػػي الوصػػفي  الدراسػػة علػػى ابؼػػنهجتعتمػػد ىػػذه 
 ابعانب التطبيقي .النظرم ك 

 لزتوى الدراسة :-8

تناكلنا فيها ابعانب النظرم  كالتطبيقي من خػلاؿ التركيػز علػى ابؼفػاىيم  ,نقسم ىذه الدراسة إلى ثلاث فصوؿت     
ساسػػػية في دفػػػع عجلػػػة التنميػػػة الإقتصػػػادية لأم بلػػػد, أمػػػا بػدمػػػة الفندقيػػػة كأحػػػد العوامػػػل الأاالأساسػػػية للتسػػػويق ك 

الفصل الثاني تطرقنا للإطار النظرم للتسويق الفندقي مػن خػلاؿ الوقػوؼ علػى ابؼػزيج التسػويقي ابؼناسػب كمقومػات 
الدراسػة التطبيقيػة علػى بؾموعػة فنػادؽ كلايػة ص ا بدراسػة السػياحة علػى كجػو ابػصػو بقاحو, أما الفصل الثالػث قمنػ

الوادم من خلاؿ إدراج معوقاتها كإبهاد سبل بؽا تتمثل في الأمن السياحي كالبحث في آفاقها " السػياحة في ابعزائػر 
" مػػػن خػػػلاؿ تػػػوفير البيئػػػة السػػػياحية عػػػن طريػػػق نمػػػين النشػػػاط السػػػياحي, لنقػػػوـ في النهايػػػة  خػػػد أىػػػم النتػػػائج ك 

لإقتراحػػػػات آملػػػػين بػػػػذلك أف نسػػػػتكمل ابعوانػػػػب الأخػػػػرل للموضػػػػوع في ابؼسػػػػتقبل القريػػػػب, كمػػػػذكرة التوصػػػػيات كا
 الدكتوراه بإذف الله تعالى, مع فيض جديد بين بو الله عز كجل علينا كابغمد لله رب العلمين .   
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 :تمهيد

كمػػا يعػػد بؿػػورا إسػػترابذيا لأم مواجهػػة بػػين ابؼؤسسػػة   ,يشػػكل التسػػويق أحػػد الأنشػػطة الرئيسػػية لأم مؤسسػػة
كالبيئػػة الػػ  توجػػد فيهػػا, كمػػا أف مػػدل بقػػاح أم مؤسسػػة في أداء ىػػذا النشػػاط بوػػدد إلى درجػػة كبػػيرة مػػدل النجػػاح 
الذم بيكن أف تنتج عنو عملياتها, كيعد التسويق أحدث الأنشطة ابؼمارسة اليوـ حيث مس بصلة من ابؼيادين منهػا 

 دية, السياسية, الإجتماعية كالثقافية.الاقتصا
إذ يعػرؼ النشػػاط الفنػػدقي بصػػفة عامػػة في معظػػم دكؿ العػػالم  نػو " ذلػػك النشػػاط الػػذم يػػرتبط بإقامػػة كإيػػواء 
كإعاشػػة النػػزلاء بصػػػرؼ النظػػر عػػن كسػػػيلة ىػػذه الإقامػػة أك الإعاشػػػة سػػواء كانػػ  فنػػػادؽ أك قػػرل سػػياحية أك شػػػقق 

ك أم كسػػػيلة أخػػػرل مػػػن كسػػػائل الإعاشػػػة فابؼقصػػػود بالنشػػػاط الفنػػػدقي ليسػػػ  مفركشػػػة أك مػػػوتيلات أك بـيمػػػات أ
عليػو مػن خػدمات  الإقامة بالفنادؽ أك تشييدىا أك إقامتها فقػط كلكػن ابؼقصػود بهػا ىػو " الإيػواء بصػفة بدػا يشػتمل

 خدمات أخرل ( ". ,الر ضة ,الترفيو ,الإعاشة ,بـتلفة ) الإقامة
السػػياحية كثيفػػة  الأنشػػطةبيثػػل النشػػاط الفنػػدقي العمػػود الفقػػرم لصػػناعة السػػياحة بوجػػو عػػاـ بإعتبػػاره مػػن  

,  فأصبح  الفنادؽ تقوـ بتنظيم يلفة في بصيع بؾالات العمل الفندقالعمالة ال  تستوعب الكفاءات البشرية ابؼخت
سػػطوؿ نقػػل أ اف العابؼيػػة مباشػػرة بػػل كإمػػتلاؾالطػػير الػػرحلات السػػياحية الدكليػػة كالمحليػػة كعقػػد الإتفاقػػات مػػع شػػركات 

بفػػػا يتطلػػػب الإىتمػػػاـ بالػػػدكر  ,ة الداخليػػة ك ابػارجيػػػة ك تنفيػػػذىاجػػوم خػػػاص بهػػػا ككػػػذلك إعػػػداد الػػػبرامج السػػػياحي
  .التسويقي الذم بهب أف تقوـ بو الشركات الفندقية لتسوؽ منتجها السياحي كالفندقي في بـتلف الأسواؽ العابؼيػة

. 

 

 

 

 

 



 ق كابػدمات الفندقيةالفصل الأكؿ :                                                        مفاىيم حوؿ التسوي
 

2 
 

 الدبحث الأول :مفاىيم أساسية  حول  التسويق

نأخػذىا علػى  يوجد التسويق في كل نشاط اقتصادم, كبيس كل كاحد منا, بزيل بؾموعة من الأنشػطة كالػ        
 .أنها من ابؼسلمات 

يق عنػػػدما تشػػػترم كمػػػن الصػػػعب بزيػػػل حياتنػػػا ابؼعاصػػػرة بػػػدكف تسػػػويق :فأنػػػ  في جانػػػب " الزبػػػوف " مػػػن التسػػػو     
كما أنك في جانب "التسويقي" للعملية عندما تعلن عن حاجتك لشقة  أك تدفع رسوـ ابعامعة, ,قميصا أك حذاء

سػػػيرتك الذاتيػػة لطلػػػب كظيفػػػة سػػكنية بدواصػػػفات معينػػة أك سػػػيارة بؿػػػددة في جريػػدة الوسػػػيط أك حػػػ  عنػػدما تقػػػدـ 
 فأن  في ابؼثاؿ الأخير تقوـ " بتسويق " نفسك ., معينة

 : مفهوم التسويق و أدواتو الأساسية الدطلب الأول

 :مفهوم التسويق أود: 

, بػػل ىػػو الأعمػػاؿقتصػػاد  يهػػتم بنشػػاط إالتسػػويق ىػػو أكثػػر مػػن كونػػو نشػػاطا   ف نلاحػػم مػػن الأمثلػػة السػػابقة    
فعنػػدما  ,لتسػػويق"مسػػبق أـ لا, سػػواء في جانػػب "الزبػػوف" أك ابعانػػب "ا إدراؾنشػػاطا بمارسػػو في حياتنػػا اليوميػػة عػػن 

تقػػػدـ شػػػيئا ذك قيمػػػة ك  في " عمليػػػة التبػػػادؿ التسػػػويقي "فأنػػػ  تشػػػارؾ بشػػػكل رئيسػػػي  ,تشػػػترم زكجػػػا مػػػن الأحذيػػػة
ابؼنػػتج ىػػو أم شػػيء يتبادلػػو الػػزبائن بقيمػػة  ,) ابؼنفعػػة ابؼتأتيػػة مػػن الأحذيػػة (للحصػػوؿ علػػى شػػيء ذك قيمػػة  ()ابؼػػاؿ
 ثلاث أصناؼ : إلىابؼنتجات  ينالتسويقيكيصنف  ,بغاجة أك رغبة إشباعلأنو بوقق  معينة

 ابؼواد ابؼلموسة.ك  السلع كىي الأشياء  -1
 ابػدمات أك الأنشطة كأفعاؿ ال  تقدـ شيئا ذك قيمة للمستفيد.  -2
 ابؼفاىيم ال  تقدـ منافع فكرية أك ركحية للزبائن.ك  الأفكار -3
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 : عملية نقل كبرويل تتم بين فريقين أك أكثر بؼواد مادية  أك غير مادية . Exchangeالتبادلية 

 : سلع أك أفكار يتبادبؽا الزبائن بابؼاؿ مقابل شيء أخر ذك قيمة. Productابؼنتج 

 أك السمع . : منتجات مادية يدركها الزبائن باللمس أك الرؤية أك التذكؽ Goodالسلع 

 مادية تقدـ مالية أك قانونية ,طبية أك ترفيهية للزبائن . :  منتجات غير Servicesابػدمات

 : مفاىيم أك فلسفات أك تصورات معينة بيكن تبادبؽا في السوؽ .Ideasالأفكار 
 

 توجهات أدت إلى سوء فهم لتعريف التسويق :  ظهرتخلاؿ العقود ابؼاضية 
التسػػويق علػػى أنهمػػا شػػيء ابػلػػط بػػين البيػػع ك ت, كالثػػاني ىػػو الأكؿ ىػػو أف منظمػػات الأعمػػاؿ تسػػوؽ فقػػط ابؼنتجػػا

 كاحد .
 ىناؾ العديد من التعاريف للتسويق كبيكننا ذكر بعض التعاريف الواردة في مايلي :ك 

أداء أنشطة الأعماؿ ال  بزتص بإنسياب السلع  ": عرفتو على أنو 1960تعريف ابعمعية الأمريكية للتسويق  .1
 .1"بؼستخدـكابػدمات من ابؼنتج إلى ابؼستهلك أك ا

برزىػا إبنالػو لكثػير مػن كلقد كجو بؽػذا التعريػف كثػير مػن الإنتقػادت حيػث برتويػو بعػض جوانػب القصػور الػ  مػن أ
الأعمػاؿ الػ  تقػوـ بهػا ابؼؤسسػة ابؼنتجػة كالأنشػطة الػ  يقػوـ بهػا ابؼسػتهلك قبػل كأثنػاء كبعػد شػراء السػلع الأنشطة ك 

الأعمػػػػاؿ حيػػػػث أف النشػػػػاط التسػػػػويقي بيكػػػػن أف تقدمػػػػو  كابػػػػػدمات كػػػػذلك أنػػػػو قصػػػػر التسػػػػويق علػػػػى مؤسسػػػػات
 . 2مؤسسات حكومية ذات طابع خدمي كمؤسسات أخرل لا تهدؼ إلى برقيق ربح

: نظػرا للإنتقػادات ابؼوجهػة لتعريػف ابعمعيػة السػابق قامػ  ابعمعيػة 1985تعريػف ابعمعيػة الأمريكيػة للتسػويق  .2
 عرفتو على أنو:حيث 1985الأمريكية بتقدنً تعريف آخر للتسويق سنة 

الأعمػػػاؿ كابؼصػػػممة لتخطػػػيط, تسػػػعير, تػػػركيج, كتوزيػػػع السػػػلع كابػػػػدمات ابؼشػػػبعة  ةنظػػػاـ كلػػػي متكامػػػل لأنشػػػط" 
 .3"عينػػلرغبات ابؼستهلكين ابغاليين كابؼتوق

                                                             
 . 16ـ, ص 2003-2002, الدار ابعامعية للنشر, الإسكندرية, مصر, 1, طالتسويق بؿػػػمد فريد الصحن, إبظاعيل بؿػػػمد السيد, نادية عارؼ, 1
 . 4ـ, ص 2002, 1, دار كائل للنشر كالتوزيع, عماف, الأردف, ط1, طأصول التسويق ) مدخل وليلي(ناجي معلا, رائف توفيق, 2
 . 16, دار صفاء للنشر كالتوزيع, الأردف, عماف, ص1, طمبادئ التسويق لشرماف, عبد الغفور عبد السلاـ,ز د بؿػػػمد ا 3
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بواسػطة ابعمعيػة  :بيكػن القػوؿ أف أىػم مػزا  التعريػف ابعديػد للتسػويق1985مزا  تعريف ابعمعية الأمريكية .2-1
 :الأمريكية مايلي

يفترض ىذا التعريف أف التسويق كنشاط يتم بفارستو بواسطة ابؼنظمات ابؼختلفة في إطػار أخلاقػي كلػذا فإنػو سػوؼ 
 يكوف نافعا للأفراد كابؼنظمات كيعمل على برقيق أىدافهم.

 ابؼنػػػػػػتج, كالػػػػػػتركيج, شػػػػػػطة بوػػػػػدد التعريػػػػػػف الأنشػػػػػػطة الػػػػػ  تػػػػػػدخل ضػػػػػػمن نطػػػػػاؽ الوظيفػػػػػػة التسػػػػػػويقية كىػػػػػي أن
كالتوزيع, تلػػػك الأنشػػػطة الػػػ  تعػػػرؼ بإسػػػم ابؼػػػزيج التسػػػويقي كالػػػ  تػػػؤدم بفارسػػػتها بصػػػورة فعالػػػة إلى كالتسػػػعير,

 إشباع كرضا ابؼستهلك عن ابؼنظمة.
  يفػػترض ىػػذا التعريػػف أف قطاعػػات ابؼسػػتهلكين كالػػ  سػػيتم إشػػباع حاجػػاتهم قػػد تم إختيػػارىم, كمػػن   برليػػل

م, كذلػػك قبػػل البػػدء في العمليػػة الإنتاجيػػة كمعػػى ذلػػك أف ابؼسػػتهلكين ىػػم الػػذين بوػػددككف رغبػػاتهم كحاجػػاته
 البرنامج التسويقي للمنظمة.

   يركػػز ىػػذا التعريػػف علػػى أف النشػػاط التسػػويقي بدفاىيمػػو كأسػػاليبو ابغديثػػة في كػػل أنػػواع ابؼنظمػػات سػػواء كانػػ
 .1تهدؼ إلى برقيق الربح من عدمو

كإجتماعية حيث مػن خلابؽػا بيكػن للجماعػات  آلية إقتصادية": عرفو  نو عبارة عن للتسويق "كوتلر"تعريف  .3
 .2"ك الأفراد من برقيق رغباتهم كحاجاتهم بوسائل خلق كتبادؿ ابؼنتج 

كيػرل كػوتلر مػن خػػلاؿ ىػذا التعريػف أف التسػويق لا يشػػمل كظيفػة فقػط كإبمػا بؾموعػػة مػن الوظػائف الػ  تهػػدؼ   
 كالرغبات الإنسانية.إلى إشباع الإحتياجات 

كبفا سبق نستنتج أف التسويق ىو ذلك النشاط الذم يقوـ بالتعرؼ علػى حاجػات الإنسػاف الأساسػية كابؼسػاعدة -
في إبهػػػاد السػػػلع كابػػػػدمات الػػػ  بيكػػػن أف تشػػػبع ىػػػذه ابغاجػػػات كالعمػػػل علػػػى تعريػػػف كإقنػػػاع ابؼسػػػتهلكين بالسػػػلع 

 .الذم يتناسب مع قدراتو كبحيث يضمن إشباعوكابػدمات كضماف توصيلها للمستهلك كبالسعر 

 الأدوات الأساسية للتسويقثانيا : 

                                                             
 .54ص  1996مؤسسة شباب ابعامعة للنشر, الإسكندرية, مصر,أساسيات التسويق )امزء الأول(، عبد السلاـ أبو قحف, 1
2  P.KOTLER et B.DUBOIS ,  Marketing management ,  10 èmeèdition , public untion , paris , 2000 , p 40. 
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نستخلص من التعاريف السابقة أف ىناؾ العديد من ابؼفاىيم ال  بردد اللعبة التسويقية ال  بهػب علػى أم دارس 
 ط كىذه ابؼفاىيم ىي:أك بفارس التعرؼ عليها كدراستها لتكوف بدثابة الأساسيات ال  يرتكز عليها ىذا النشا

بغاجػات: تعتػػبر ابغاجػػات الإنسػانية ابؼفهػػوـ الأساسػػي لدراسػة التسػػويق فالإنسػػاف لديػو العديػػد مػػن ابغاجػػات ا-
ابغاجػػػػات بغاجػػػػات ابؼاديػػػػة كابؼلػػػػبس كالػػػػدؼء ك الػػػػ  يسػػػػعى لإشػػػػباعها كتتضػػػػمن ىػػػػذه ابغاجػػػػات بؾموعػػػػة مػػػػن ا

 الإجتماعية.
 ابغاجات كىي الوسائل ال  تستخدـ في إشباع ابغاجة.الرغبات: بسثل الرغبات مرحلة متقدمة من -
الطلب: ىو رغبة الفرد في ابغصوؿ على ابؼنتجات ال  بسده  قصى إشباع بفكن في حدكد موارده ابؼاليػة كبؽػذا -

 فإف الطلب على سلعة يتحدد برغبة الفرد في إقتناءىا كالقوة الشرائية لو.
الإنسػػانية كظهػػور الطلػػب عليهػػا يتطلػػب تواجػػد منتجػػات لإشػػباع ابؼنتجػػات : إف كجػػود ابغاجػػات كالرغبػػات -

 ىذه ابغاجات كالرغبات.
 التبادؿ: يعتبر جوىر العملية التسويقية كتتطلب عملية التبادؿ توافر بعض الشركط كىي:-
 أف يكوف ىناؾ طرفين . -
 أف يكوف لكل طرؼ القدرة على الإتصاؿ بالطرؼ اةخر كتسليمو ىذا الشيء . -
 يكوف لكل طرؼ ابغرية ابؼطلقة لقبوؿ أك رفض عرض آخر.أف  -
ابؼعاملات: تعتبر ابؼعاملات الوحدة الأساسية للتبادؿ فعندما يتفق طرفاف على عملية التبادؿ بيكن القوؿ حينئذ -

 م  كلذلك فإف بؿور ابؼعاملات ىي القيمة ال  بوصل عليها الطرفين.ػ ف ىناؾ معاملة قد ت
ـ التبادؿ يقػودنا في النهايػة إلى مفهػوـ السػوؽ كيتكػوف السػوؽ مػن كافػة ابؼسػتهلكين المحتملػين الأسواؽ: إف مفهو -

 .1الذين لديهم حاجة أك رغبة معينة كلديهم الإستعداد لإبؼاـ عملية التبادؿ لإشباع ىذه ابغاجة أك الرغبة
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .18صبؿػػػمد فريد صحن, إبظاعيل بؿػػػمد السيد, نادية العارؼ,مرجع سبق ذكره,  1
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 .( : مفاىيم التسويق الأساسيةIالشكل )
 

 
  

  
  

 
 
 

 .24 , ص2002ن للنشر, دمشق, سور , التسويق, ابعزء الأكؿ, دار علاء الدي-ابؼصدر: فليب كوتلر, تربصة مازف النفاع

 
 

 الدفهوم التسويقيالدطلب الااني : مراحل تطور 

يعطػػي الواحػػد منهمػػا الأخػػر شػػيئا ذا قيمػػة   أكثػػربسثػػل " العمليػػة التبادليػػة " جػػوىر التسػػويق, حيػػث يوجػػد طرفػػاف أك 
لإشباع حاجة معينة, كفي غالب الأحياف فاف تلك الأشياء مادية أك غير ملموسة بحيث يتم تبادبؽا من أجػل ابؼػاؿ, 

 حل رئيسية في تاريخ التسويق ابؼوضحة في ابعدكؿ  كالأتي :أربع مرا إلىكقد أشار كتاب التسويق 

 ( يوضح مراحل التطور التسويقي1امدول رقم )

 ابؼوقف ابؼميز للمرحلة ابؼرحلة الزمنية ابؼرحلة
 ابؼنتوج ابعيد يبيع نفسو 1920قبل عاـ  مرحلة التوجو الإنتاجي
ابعيػػػد كابؼبػػػدع كالبيػػػع الشخصػػػي سػػػوؼ يتغلػػػب علػػػى مقاكمػػػة  الإعػػلاف 1950قبل عاـ  مرحلة التوجو البيعي

 الزبائن بالشراء كإقناع
 ـ بدلئهاا"ابؼستهلك ىو ابؼلك" ... اكتشف حاجتو   ق النصف الثاني من القرف العشرين مرحلة التوجو التسويقي

 ية الاجتماعية للتسويقابؼسؤكل إبراز بعد النصف الثاني من القرف العشرين مرحلة التوجو الاجتماعي التسويقي

 كالإستفساراتالإحتياجات ابؼتطلبات 

 السلع

القيمة, الإشباع, 
 ابؼقايضة , الصفقة , العلاقات ابؼتبادلة ابعودة

 

 السوق
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 لإجتماعي للتسويق: أركان الدفهوم ا(II)الشكل 

 
 اامع

 
 

 الشركة )برقيق الأرباح(                                         ابؼستهلكوف ) إشباع ابغاجات(     
 
 

Source:P.Kotler ،B.Dubois ، "Marketing  Management" ،11 émeedition ،Publi Union ، Paris ، 2004. ، P 21 

 

 الدطلب الاالث :  وظائف وأهمية التسويق

 :وظائف التسويقأود: 

إذا كاف برقيق الإشباع للحاجات كالرغبات الإستهلاكية  علػى مسػتو ت الكفالػة كضػماف ربحيػة ابؼؤسسػة, 
مػػن جهػػود, كصػػولا إلى ىػػو الغػػرض الرئيسػػي للتسػػويق, فػػإف ىػػذا الغػػرض لابػػد أف يػػترجم في كػػل مػػاتقوـ بػػو ابؼؤسسػػة 

ىػػذه الغايػػة, كإذا في توضػػيح الوظػػائف التسػػويقية مػػا بيكػػن أف يػػبرز الػػدكر ابؼهػػم للتسػػويق كبيكػػن تصػػنيف الوظػػائف 
 التسويقية على النحو التالي:

 كإجراءات كظائف إتصالية, كتضم أنشطة البيع كالشراء, كما يرتبط من عمليات. 
  كالتوزيع كالتخزين ابػاصة بالسلعكظائف النقل ابؼادم, كيتضمن أنشطة النقل. 
  كظػائف تركبهيػة, كتنطػوم علػى كافػة الأنشػطة الػ  تسػتهدؼ التػأثير علػى الأفػراد كإقنػاعهم بالسػلع كابػػدمات

 .ذلك الوسائل التركبهية ابؼختلفة كيضم
 ابؼناسب. كظائف التسعير, كيتضمن الأنشطة ابؼتعلقة بتحديد السعر 
 :كظائف تسهيلية أخرل كتضم 

 التمويل كالإئتماف.-
 برمل ابؼخاطر.-
 بذزئة الكميات الكبيرة إلى كميات صغيرة تتناسب مع الطلب.-
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 بحوث التسويق.-
كإف كػػل كظيفػػػة مػػن الوظػػػائف السػػابقة بسثػػػل نشػػاطا رئيسػػػيا موجهػػا لتسػػػهيل عمليػػات ابؼبادلػػػة يضػػاؼ إلى ذلػػػك أف 

 .1ف التسويق يأخذ بعين الإعتبار ابؼنتجات غير ابؼلموسة كابػدماتالتصنيف السابق لوظائ
 

 :أهمية التسويقثانيا:
إف أبنية التسويق لا تقتصر على بؾرد توصيل السلع أك تقدنً ابػدمات إلى ابؼستهلكين أك ابؼنتفعػين بهػا بػل إف 

 الأمر يتعدل ىذا بكثير, فالتسويق يساعد أك يساىم على:
  الشػكلية للسػلع ابؼنتجػة كذلػك عػن طريػق إبػلاغ إدارة الإنتػاج أك التصػميم لرغبػات كآرائهػم بشػأف خلق ابؼنفعػة

 السلع ابؼطلوبة سواء من حيث الشكل أك ابعودة أك الإستخدامات كح  في أساليب كطرؽ التغليف.
  كجػػػود نشػػػاط تسػػػويقي بابؼنظمػػػة يتطلػػػب تعيػػػين عمالػػػة في عػػػدة إفخلػػػق الكثػػػير مػػػن فػػػرص التوظيػػػف حيػػػث 

يػػػػع, بؾػػػػالات بـتلفػػػػة قػػػػد لا تقتصػػػػر فقػػػػط علػػػػى تلػػػػك ااػػػػالات ابػاصػػػػة بإبقػػػػاز النشػػػػاط التسػػػػويقي ذاتػػػػو لرجػػػػاؿ الب
 ...الخ, بل في أماكن أخرل داخل إدارات كالتصميم كالإنتاج أك الأفراد كغيرىا.كالإعلاف, كالدعاية كالبحوث

  الأسواؽ سػواء تم ىػذا بالأسػلوب ابؼباشػر غزك الأسواؽ الدكلية من خلاؿ إكتشاؼ الفرص التسويقية في ىذه
) الإسػػتثمار الأجنػػبي ابؼباشػػر( أك عػػن طريػػػق الأسػػلوب غػػير ابؼباشػػر ) الإسػػتثمار الأجنػػػبي غػػير ابؼباشػػر مػػن خػػػلاؿ 

 التصدير أك تراخيص البيع أك الإنتاج مثلا(.
 2مواجهة ابؼنافسة من الشركات الأجنبية أك متعددة ابعنسيات داخل الأسواؽ الوطنية. 

 كيساىم التسويق أيضا في خلق العديد من ابؼنافع ابؼرتبطة بالسلعة:
 .  ابؼناسب من خلاؿ عملية التخزينابؼنفعة الزمانية: توفير السلعة في الوق -
 ابؼنفعة ابؼكانية: توفير السلعة في ابؼكاف ابؼناسب من خلاؿ عملية النقل . -
 عة من ابؼنتج إلى ابؼستهلك.ابؼنفعة ابغيازية: ابؼتعلقة بتحويل ملكية السل -
 .ية من قبل ابؼستهلك إبذاه السلعةابؼنفعة الرمزية: ابؼتعلقة بالقيمة العاطفية كالنفس -
 .3ابؼنفعة الشكلية: ابؼتعلقة بابؼظهر ابػارجي للمنتج من شكل كلوف يلائم ذكؽ ابؼستهلك -

                                                             
 .24ه, صر ناجي معلا, رائف توفيق, مرجع سبق ذك1
 . 25-24عبد السلاـ أبو قحف, مرجع سبق ذكره, ص2
 .18,ص م1999, عماف, الأردف, 3طدار ابؼستقبل للنشر كالتوزيع,  مبادئ التسويق مدخل سلوكي، بؿػػػمد إبراىيم عبيدات,3
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 الفندقيةالدبحث الااني :الإطار الدفاىيمي للخدمات 

و نشػػػأة الفنػػػادؽ إلى ألاؼ السػػػنين, كلكنهػػػا لم تتطػػػور في الػػػوطن العػػػر  بالشػػػكل الػػػذم كصػػػل  إليػػػترجػػػع بػػػدا ت 
 متياز العرب بكرـ الضيافة, كتقدبيهم خدمة الضيافة ااانية .إصناعة الفنادؽ في الغرب, بسبب 

 ماىية الخدمة الفندقية:  الأولالدطلب 

مػػن العوامػػػل الػػػ  تسػػاعد الػػػدكؿ علػػػى جػػػذب السػػياح كز دة عػػػدد الزائػػػرين, مػػػاتتوفر عليػػو مػػػن مقومػػػات إراحػػػة     
السػػائح كبستعػػو بإجػػازة متميػػزة, كمػػن ذلػػك بالضػػركرة ابؼنػػاخ كابؼنػػاظر ابػلابػػة, كطاقػػة إقامػػة متعػػددة ابؼسػػتو ت ذات 

 تم تقدبيها تعد مستول خدمات مرتفع, لذا فإف نوعية ابػدمة الفندقية ال  ي

 من السبل ابؼهمة للرقي بالقطاع السياحي كتطويره كالنهوض بو بدا ينعكس إبهابيا على الإقتصاد الوطي  .

 :مفهوم الخدمة الفندقية أود : 

 التعاريف : كيز على ابػصائص ابؼشتركة بؽذهلقد كردت بؽا العديد من التعاريف سنذكر البعض منها مع التر        

تػػوفر إشػػباع لرغبػػات كحاجػػات الفندقيػػة ىػػي الأنشػػطة غػػير ابؼاديػػة كالػػ  بيكػػن تقػػدبيها بشػػكل منفصػػل ك  " ابػدمػػة
 .ة ترتبط مع بيع منتج آخر كعند تقدنً ابػدمة لا يتطلب نقل ابؼلكي أف,كليس  بالضركرة الضيوؼ

شراء كإسػتهلاؾ ابػػدمات " ابػدمة الفندقية ىي بؾموعة من الأعماؿ ال  تؤمن للضيوؼ الراحة كالتسهيلات عند 
 ". الفندؽ ك السلع الفندقية خلاؿ إقامتهم في

باع رغبػػػة " ابػدمػػػة الفندقيػػػة ىػػػي عبػػػارة عػػػن الأنشػػػطة غػػػير ابؼلموسػػػة بقصػػػد إحػػػداث التبػػػادؿ كمصػػػممة لتقػػػدنً كإشػػػ
 ".كحاجة الضيف 

إيػواء كإعاشػػة النػزلاء بصػػرؼ كطبقػا بؽػذه التعػػاريف فػإف ابػدمػػة الفندقيػة ىػػي " ذلػك النشػاط الػػذم يػرتبط بإقامػػة ك 
النظػػػر عػػػن كسػػػيلة ىػػػذه الإقامػػػة أك الإعاشػػػة, بهػػػدؼ إشػػػباع رغبػػػاتهم ك برقيػػػق رضػػػاىم باعتبػػػار ذلػػػك أفضػػػل طريقػػػة 

كيتشػػػكل ىػػػذا النشػػػاط مػػػن التػػػداخل  بػػػين العميػػػل كمػػػوفر  ,نشػػػاطات القطػػػاع كتنميػػػة عائداتػػػو " لضػػػماف إسػػػتمرارية
يق بؾموعة من ابؼنافع ابغقيقية للعميل, فعنػدما يشػترم ىػذا الأخػير ابػدمة, بحيث يسعى موفر ابػدمة من أجل برق

غرفػػة في فنػػدؽ فإنػػو يشػػترم سػػلعا ملموسػػة مثػػل السػػرير كالأثاث بؼػػدة بؿػػدكدة بسثػػل فػػترة إقامتػػو كلا ينػػتج عػػن ذلػػك 
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مػة كمهػارتهم ,طريقػة معاملػة كأداء العػاملين أك القػائمين بابػدم أيضا بذربة الفندؽ )جو الفندؽملكية,كما أنو يشتر 
ك بؿفزاتهم (, ليتحصل على حزمػة ابؼنػافع الػ  يكػوف الػبعض منهػا طبيعيػا مثػل الراحػة في سػرير الفنػدؽ بينمػا يكػوف 

 .ها نفسيا مثل الإستمتاع كالسعادةبعض

 :خصائص الخدمة الفندقية ثانيا : 

بػػدمات العديػد  مػن القطاعػات برتل ابػدمات الفندقية موقعا متميزا في صناعة السياحة كمنافسا في نفس الوقػ  
فهػي بالإضػافة إلى خصوصػيات ابػدمػة لإقتصادم للدكؿ كالنفط كالصناعة الإقتصادية الأخرل ال  تكوف ابؽيكل ا

 بصفة عامة تتميز بدواصفات خاصة بيكن تلخيصها فيما يلي :

لػػػذلك يػػػتم , يػػػة الشػػػراءبهػػػا أك بؼسػػػها قبػػػل عمل تػػػذكقها أك الشػػػعورهػػػا أك خػػػدمات غػػػير ملموسػػػة : فػػػلا بيكػػػن رؤيت-1
مايصػػػعب عمليػػػة  كىػػػو ,ثػػػر منػػػو علػػػى أسػػػاس الإختبػػػار ابؼػػػادمإختيارىػػػا علػػػى أسػػػاس السػػػمعة كالشػػػهرة كالتجربػػػة أك

,كما لابيكػػػن بضايتهػػػا عػػػن طريػػػق بػػراءة الإخػػػتراع لأنػػػو لا بيكػػػن إبعػػػاد ابؼنافسػػػين عػػػن موقػػػع توضػػيح ككصػػػف ابػدمػػػة
 .غبوا في ذلكتها إستهلاكها كلما ر إنتاجها فهم يستطيعوف ز ر 

, كبالتػالي فػإف صػاحب الفنػدؽ قػد بىسػر لا بيكن الإحتفاظ بها في ابؼخازفسريعة التلاشي )القابلية للتلف( : ف-2
ك الكثػػػير يوميػػػا عنػػػد عػػػدـ كركد النػػػزلاء إلى غػػػرؼ أعػػػدت بؽػػػم, فػػػلا يسػػػتطيع بزػػػزين غرفػػػة الفنػػػدؽ غػػػير ابؼسػػػتخدمة 

 .لفندقية قصيرة العمرعل ابػدمة ا,كىو ما بهإستخدامها في ليلة لاحقة

كػػػػاف معػػػػػين الػػػػتلازـ )عػػػػدـ قابليػػػػػة فصػػػػل الإنتػػػػاج عػػػػػن الإسػػػػتهلاؾ( : فػػػػلا بيكػػػػػن إنتػػػػاج ابػدمػػػػة الفندقيػػػػػة في م-3
,فهػػػػػػي برتػػػػػػاج إلى التواجػػػػػػد في نفػػػػػػس الوقػػػػػ  للعميػػػػػػل كمػػػػػػوفر ابػدمػػػػػػة أثنػػػػػػاء إنتاجهػػػػػػا كإسػػػػػتهلاكها في مكػػػػػػاف آخر

 دـ إمكانية فصلها عن موقع الإنتاج .كإستهلاكها,كما لا بيكن للعميل نقلها إلى ابؼنزؿ لع

دائهػا كتسػليمها ىػم مػركر الوقػ  بسػبب أف الػذم يقػوـ   عدـ التجانس : فهي بزتلف في النمطيػة كابعػودة مػع-4
أفػػراد, كبالتػػالي بىتلػػف ابغصػػوؿ عليهػػا مػػن كقػػ  إلى آخػػر كفقػػا بغالػػة مقػػدـ ابػدمػػة كمػػا قػػد كػػوف عليػػو مػػن تعػػب ك 
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ه ابػصائص ال  تشترؾ فيهػا ابػػدمات الفندقيػة مػع باقػي ابػػدمات الأخػرل ,ىنػاؾ إرىاؽ, بالإضافة إلى بعض ىذ
 : 1بعض ابؼميزات ابػاصة بها تتمثل فيما يلي 

 موبظية النشاط :-أ  

كإرتبػاط ذلػك بالظػركؼ  ,عػاـنتيجة لإختلاؼ درجة كحجم النشاط السياحي من فترة زمنية إلى أخػرل طػواؿ ال    
 ,ادؽ في فػترات معينػة كمواسػم بؿػددة,كإقباؿ السائحيين علػى الإقامػة بالفنػكالطبيعية كالإجتماعية بكل دكلة ابؼناخية

 إتصف النشاط الفندقي بابؼوبظية, خصوصا في ابؼناطق السياحية النائية, بفا أكجد بعض اةثار السلبية مثل :

 .تقبلسبة للحركة الفندقية في ابؼسكجود درجة من عدـ التأكد بالن -

عػػدـ الإسػػتغلاؿ الأمثػػل للمػػوارد كالتسػػهيلات الفندقيػػة نتيجػػة لوجػػود طاقػػة معطلػػة خػػلاؿ الفػػترات الػػ  تػػنخفض  -
 فيها ابغركة السياحية .

 .الإشغاؿ الفندقي في بعض الأحياف الثابتة كابؼتغيرة نتيجة إبلفاض نسبة ز د التكاليف -

 الثابتة : الأصوؿإرتفاع نسبة -ب 

 الإنشػػػاءات كالتجهيػػػزات العنصػػػر ابؼػػػادم في النشػػػاط الفنػػػدقي ىػػػو ذلػػػك ابعػػػزء مػػػن ابؼػػػاؿ ابؼسػػػتثمر فيإف           
ابؼػػػػاؿ ابؼسػػػػتثمر في  رأس,كىػػػذا ابعػػػػزء يػػػػدخل في جانػػػػب الأصػػػوؿ كابؼوجػػػػودات الثابتػػػػة الػػػػ  بسثػػػل جانبػػػػا مػػػػن الفندقية

  أخػػرل,أمػػا باقػػي النسػبة فإنهػػا توجػػو إلى نفقػػات بابؼئػػة مػػن رأس ابؼاؿ90سػبتو إلى ابؼشػركعات الفندقيػػة حيػػث تصػػل ن
 كالتشغيل كالعمالة كغيرىا .

 إنسانية النشاط :-ج

يقػوـ النشػػاط الفنػػدقي أساسػػا علػػى إسػػتخداـ العنصػػر البشػػرم في برقيػػق الأىػػداؼ العامػػة, حيػػث يتوقػػف بقاحػػو    
سػن معاملػة السػائحين كنديػة على مدل كفاءة كقدرة ىذا العنصػر علػى تقػدنً ابػػدمات بطريقػة بذػذب الزائػر, كح

                                                             
, جامعة 1ط, الأسس العلمية للتسويق السياحي كالفندقي كبذارب بعض الدكؿ العربية,ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية) بحوث كدراسات ( صبرم عبد السميع, 1

 .283ـ,ص2006حلواف,مصر,
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الأعمػاؿ ابؼطلوبػة منػو بػػركح عاليػة, مػع تػػوافر مقومػات الشخصػية كالأمانػػة كالإخػلاص في العمػل كالصػػدؽ ....إلخ. 
 كبذلك يعتبر العنصر البشرم عاملا مهما بجانب العناصر ابؼادية الأخرل لتفضيل فندؽ على آخر .

 إختلاؼ طبيعة ابؼنتج الفندقي :-د 

ابؼنتج الفندقي من عناصػر رئيسػية ىػي الإقامػة ك الإعاشػة كالترفيػو, بالإضػافة إلى ابػػدمات الأخػرل كىػي يتكوف    
في شػػكلو ىػػذا لا بىتلػػف عػػن أم منتػػوج ملمػػوس لأف ابؼنتجػػات ابؼاديػػة ابؼلموسػػة بؽػػا مػػن الصػػفات كابػصػػائص الػػ  

لى لباقػػة في الأداء إبخصػػائص معنويػػة برتػػاج  نػػدقي يتميػػزبسيزىػػا كالشػػكل كابغجػػم كابؼسػػاحة كغيرىػػا, إلا أف ابؼنػػتج الف
 .هور السائحين في أفضل صورة بفكنةكلطف في ابؼعاملة لتقدبيو إلى بص

فعالة كتنظيم جيد بؼواجهة مشػكلة عػدـ  ة,فإف ابػدمة الفندقية في حاجة إلى إدار كبالنظر إلى ىذه ابػصائص ابؼميزة
ض الأحيػػاف, كالعمػػل علػػى تقػػدبيها بدسػػتول أفضػػل بيكنهػػا مػػن إسػػتغلاؿ الطاقػػة الفندقيػػة الإسػػتغلاؿ الأمثػػل في بعػػ

 برقيق الأىداؼ ابؼرجوة .

 :1أنواع الخدمة الفندقية ثالاا :

 إلخ...., القرل السياحية الفندقية, ابؼخيمات ,الشققكتشمل الفنادؽ, ابؼوتيلاتخدمة الإيواء : -أ

خدمات الإطعاـ كالشراب:  ف العمل في بؾاؿ الإطعاـ ذك حسػب في الػدكرة الإقتصػادية, حيػث تكػوف نسػبة -ب
( في بؾػػاؿ السػػياحة بالنسػػبة للبلػػد, كىػػو في مػػدل إمكانيػػة %30الإخػػتلاؼ منػػو كبػػير كىػػامش الػػربح لايزيػػد عػػن ) 

بذنبػػا للإسػتيراد كفقػػداف قسػم كبػػير مػن القطػػاع البلػد لتػأمين إحتياجػػات السػياحة مػػن ابؼػواد الغذائيػػة اللازمػة للإطعػاـ 
 .جنبي الذم بوصل عليو من السياحةالأ

 السػػػػياح مزاجػػػػا عامػػػػا, فمػػػػثلا كنشػػػػير إلى أف ىنػػػػاؾ أنػػػػواع الطعػػػػاـ في السػػػػياحة تتبػػػػع أمزجػػػػة السػػػػائح, كلكػػػػل فئػػػػة في
 .  كقهوة كاسبرسومص كالأركبيوف ابػبز المح ,الأمريكيوف الكعك أكىاـ مع البيضيويوف يفضلوف الأرز بينما سالأ

                                                             
, 1التسويق السياحي كالفندقي,مكتبة ااتمع العر  للنشر كالتوزيع,ط ءمبادلبضزة عبد الرزاؽ العلواف,  ,بو ربضو, بضزة عبد ابغليم درادكوكافي مصطفى يوسف, مركاف بؿػػػمد أ  1

 .202, عماف,الأردف, ص2016
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ابػدمػػة الإضػػافية :مثػػل اللهػػو كالتسػػلية كبفارسػػة ابؽػػوا ت كمػػا تشػػمل ابػػػدمات ابؼكملػػة للسػػياحة مثػػل الدلالػػة  -ج
بػاس ...إلخ, كأيضا كسائل الركوب غػير التقليديػة كالػدرجات التػزى علػى ابؼػاء كلرطة السياحية كالصحة كابؼرافقة كالش

 .إلخ .الغوص كالدرجات النارية ..

 الدطلب الااني :نشاة الفندقة وتطورىا

عرف  الفندقة في القسطنطينية كفي بلاد فارس, كمن بعدىا في سائر بلداف الشرؽ القدنً باسم "خػاف" كىػو 
تركي كفارسػي,  أصل"الفرنسية, ككلمة "خاف" ىي من auberge" الابقليزية ككلمة "innاللفم ابؼقابل لكلمة " 

 .1بؿل أك, أك مكافؿ,نز  أككتعي  : البي , 

:فقد تطورت بصيغة حضارية نظرا للمظاىر الدينيػة كأمػاكن العبػادة,  حيػث كانػ   الإغريقأما الفندقة عند 
, كبػػدأت تظهػػر اةبؽػػةفتخصػػص فجػػوة مػػن منػػازؿ النػػاس لضػػيافة الزائػػرين كنػػز ,اةبؽةالضػػيافة ظػػاىرة خاضػػعة لرضػػا 

أشػػكاؿ فندقيػػة بالقػػرب مػػن ابؼعابػػد مثػػل : ابػػػانات الكبػػيرة, كفي البحػػر ابؼتوسػػط إزدىػػرت ابغركػػة التجاريػػة كتطػػورت 
 الفندقية كابؼطعمية. النماذج

أف كلمػة الفنػدؽ في ماجػاء في ابؼصػادر القدبيػة ك مصػدرا في اللغػة العربيػة, كلكنكلمة "الفندؽ" لا بقػدىا أصػلا أ  إف
( kataluma( كتعػي  مكػاف الاسػترخاء في الليػل, في حػين في اللغػة اليونانيػة كػاف يسػمى )  (Malonعربيػةاللغػة ال

 الضيف . كإيواءكتعي  غرفة طعاـ 

( اليونانيػة, Pondokia( أك )Pondoketaكيرجح أف يكوف لفم كلمة) فندؽ ( قد أسػتمد مػن كلمػة )  
) كانػػػػ  بسثػػػػل: ات بـتلفػػػػة, ففػػػػي اللغػػػػة اللاتينيػػػػةالاخػػػػرل تسػػػػميفي حػػػػين بسثػػػػل كلمػػػػة الفنػػػػدؽ بالنسػػػػبة الى اللغػػػػات 

Hositium كانػػػػػ  بسثػػػػػل ) :الترحيػػػػػب بهم,أمػػػػػا اللغػػػػػة الفرنسػػػػػية(أم القاعػػػػػات الػػػػػ  يػػػػػتم فيهػػػػػا اسػػػػػتقباؿ الزائػػػػػريين ك
Hostel ( كقػػد اشػػتق  منهػػا كلمػػة )Hospite(في اللغػػة الايطاليػػة, في حػػين أصػػبح  كلمػػة )Hôtel في اللغػػة )

 .ح  اةف( ح  أصبح  شائعة Hôtelالضيف كاشتق  منها كلمة فندؽ )  الفرنسية تعي 

                                                             
 .108-105ـ, ص  2015, دار الأ ـ للنشر كالتوزيع,عماف, 1رائد حسن علي ابػيكاني, استراتيجيات التسويق الفندقي كدكرىا في الطلب السياحي, ط1
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ا ذالبػػػاحثين كابؼؤسسػػػات الػػػ  تعػػػى بهػػػكقػػػد اختلفػػػ  ابؼفػػػاىيم بالنسػػػبة الى الفنػػػادؽ باخػػػتلاؼ اراء الكتػػػاب ك 
برقيػق الػػربح مػن خػلاؿ تقػدنً ابػػدمات كالسػػلع  إلىااػاؿ, فقػد عػرؼ الفنػدؽ علػى أنػػو : " مؤسسػة بذاريػة تهػدؼ 

 الفندقية, للزائرين ك ابعمهور ابؼسافرين" .

كبعػػػد أف اتسػػػع  رقعػػػة الأمبراطوريػػػة اليونانيػػػة القدبيػػػة, ظهػػػر نػػػوع ثالػػػث مػػػن الفندقػػػة : الفندقػػػة التجاريػػػة أك 
العاصػػػمة لتقػػػدنً ابؽػػػدا   إلى كبػػػار التجػػػار أك ابغكػػاـ الػػػدين كػػػانوا يغػػػدكف  كإطعػػػاـ إيػػػواءالسػػياحية,كاف الغػػػرض منػػػو 

, بقصػػػد توطيػػػػد مراكػػػزىم في بلادىػػػم,أك بقصػػػد ابغصػػػػوؿ علػػػى مػػػزا  سياسػػػية أك إقليميػػػػة الإغريػػػقكالػػػولاء للأباطػػػرة 
 خاصة.

مػػا الفندقػػة في العصػػور الوسػػطى : فهػػي حيػػث بػػػدأت صػػناعة الفنػػادؽ في ىػػذه ابؼرحلػػة بالتطػػور التػػػاربىي أ  
ىػػػػذا التطػػػػور في  إلىالػػػػ  أدت  الأسػػػػاليبكمػػػػن , الصػػػػغير,   الفنػػػػادؽ الكبػػػػيرةفنػػػػدؽ كالانتقػػػػاؿ مػػػػن "ابػػػػػاف" الى ال

كبسيػزت التقاليػد الدينيػة كقتئػذ ف عرفػ  بػو مػن حػب للمسػتقبل  ,انية في ىذه الفترة الزمنية,ىو انتشار النصر الفنادؽ
نظػرا لتزايػد الأسػعار سػواء  بكرـ الضيافة, كاعتبرتو أحد الواجبات الدينية . ىذه الضػيافات ابػاصػة لم تسػتمر طػويلا 

تطػػور طػػرؽ نتشػػار الفندقػػة العامػػة في ابؼػػدف تبعػػا لإ إلى.الخ, الأمػػر الػػذم أدل ديػػة فػػرض ابغػػج..أجػػار أـ لتكانػػ  للت
كقػػػد برولػػػ  , 1البخاريػػػة, كالتطػػػور في كسػػػائل النقػػػل ابؼختلفػػػة  اةلات, نتيجػػػة لاخػػػتراع ابؼواصػػػلات ككسػػػائل النقػػػل

الكثػػير مػػن القصػػػور الكبػػيرة  الى فنػػػادؽ, كعليػػو ظهػػػرت ابؼػػداخل الكبػػيرة الثريػػػة كابغجػػرات ابؼتسػػػعة ابؼفركشػػة بعظػػػيم 
 .يافي الفندقي عند العاملين فيهاالذكؽ السليم,كما أنعدـ ابغس الض إلىأف ىذه الفنادؽ كان  تفتقد  إلاالأثاث, 

مػػن  في ىػػذه ابؼرحلػػة تظهػػر بوضػػوح بعػػد تطػػور كسػػائل النقػػللكػػن العصػػر ابغػػديث : بػػدأت مظػػاىر التطػػور  
فػراد كابؼسػافرين مػن نتقػاؿ الأإسػهل عمليػة  بفػا الضػخمةالبخارية كالقطار الى ظهػور السػيارة ك الطػائرة كالسػفن  اةلة

....الخ  سرع كقػ  بفكػن ك قػل التكػاليف, بفػا شػجع ابؼسػافرين سػواء لأغػراض بذاريػة أك ترفيهيػة  ,آخر إلىمكاف 
 للتنقل بحرية .

حػػػػ   كبعػػػد الثػػػورة الفرنسػػػػية كالثػػػورة الصػػػناعية بػػػػدأت رؤكس الأمػػػواؿ تسػػػػتثمر فيهػػػا باعتبارىػػػا صػػػػناعة مربحػػػة
فقػد كصػل  ىػذه الصػناعة  أصبح  في الوق  ابغاضر صناعة متميزة بؽا خصائصها, كأنظمتهػا كقوانينهػا, كأعرافهػا

 يث الإدارة كالتنظيم .,كبظ  إلى أعلى درجات التطور من حإلى قمتها

                                                             
 . 16ـ, ص2011, دار جرير للنشر ك التوزيع, عماف, 1صناعة الفنادؽ )إدارة كمفاىيم (, ط علاء حسين السرا ,, سليم بؿػػػمد خنفر1
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تسػػترع  أنتبػػاه الكثػػير مػػن الػػدكؿ بحيػػث أا إسػػتراتيجيا ىامػػا في السػػياحة, ك كمػػن ىنػػا أصػػبح  الفندقػػة عنصػػر 
 ,كخصص  بؽا الاستثمارات الضخمة من خلاؿ بناء الفنادؽ ابغديثة ذا القطاعإىتم  به

,فقػػػد أصػػػػبح اطها في ااػػػاؿ الفندقياتسػػػاع نشػػػ كتلاحػػػم إلاكابؼتطػػػورة, كلا تكػػػاد تػػػدخل الى مدينػػػة في العػػػالم 
 .صور كجود بلد متحضر من دكف فنادؽ, كلا بيكن تابغضارةالفندؽ اليوـ أحد مستلزمات 

 الفندقية للمنشآتالتصنيف النوعي الدطلب الاالث :

توجد ىناؾ عػدة تصػنيفات للمنشػات الفندقيػة, ككػل دكلػة تنصػف الفنػادؽ بشػكل بـتلػف, كلا معيػار خػاص أك   
 .1ثاب  في تصنيف الفنادؽ 

 :نتماءصنيف الفنادق من حيث الدلكية والإتأود : 

صػػنيف أربػػع الطريقػػة في التصػػنيف تعتمػػد علػػى ملكيػػة الفنػػدؽ, كابؽيكلػػة الإداريػػة, كالتشػػغيلية, كيلحػػم ىػػذا الت هىػػذ
 أنواع من الفنادؽ :

الفنػػػػادؽ ابؼسػػػػتقلة) ابػاصػػػػة (: لاتػػػػرتبط  يػػػػة سلسػػػػلة مػػػػن السلاسػػػػل الفندقيػػػػة العلميػػػػة كملكيتهػػػػا تعػػػػود إلى فػػػػرد -1
"شخص كاحد" أك بؾموعػة أفػراد كعػادة مػاتكوف ىػذه الفنػادؽ صػغيرة كعػدد غرفهػا قليلػة, كتقػدـ خػدمات بؿػدكدة 

 لقلة رأس ابؼاؿ ابؼستثمر كبػدمة شربوة معينة من بؿدكدم الإنفاؽ 

السلاسل الفندقية: ىي بؾموعة فنادؽ تنتشر في بؾموعة من دكؿ العالم تعمل بر  إسػم كاحػد كبهػرم تشػغيلها -2
كإدارتها كفقا لتوجيهػات الإدارة ابؼركزيػة للسلسػلة الفندقيػة " الشػركة الأـ" كتتقاضػى الإدارة ابؼركزيػة مػن ىػذه الفنػادؽ 

لإسػم التجػارم كالعلامػة التجاريػة للسلسػلة الفندقيػة, كمػن أىػم ا رسوما مقػررة أك نسػبة مػن الأرباح مقابػل إسػتخداـ
 السلاسل الفندقية في العالم بقد :

 Hyattحياة  ,Holidayinnىوليدام إف  ,Sheratonشيراتوف ,Hiltonهيلتون 

 كىناؾ مزا  كسلبيات كالتالي :, ...إلخIntercontinental أنتركونتتينونتاؿ

                                                             
 . 127-110رائد حسن علي ابػيكاني, مرجع سبق ذكره, ص  1
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 سم  والعلامة التجارية  لسلسة الفندقية  (: الإII) امدول

 السلبيات               ابؼزا                     
 دفع مبالغ مالية مقابل العمل بإسم السلسلة إستخدامإسم معركؼ كمشهور على ابؼستول العابؼي

السػػػػوؽ "بسػػػػبب ضػػػػركرة  عػػػػدـ ابؼركنػػػػة الكافيػػػػة في الإسػػػػتجابة للتغػػػػيرات في توفر الأمن الوظيفي للعاملين
 رة ابؼركزية"الإدا إستشارة

ضخامة رأس ابؼاؿ ابؼستثمر كبالتالي كػبر حجػم الفنػادؽ كبزصػص الإدارة ك 
 القدرة التسويقية ابؼركزية

معينػة مػن  لشػربوةإرتفاع أسػعار بـتلػف ابػػدمات الفندقيػة بهػا فهػي مقدمػة 
 ذكم الدخوؿ ابؼرتفعة

 إستخداـ نظم ابغجز الدكلية
 عرض ابػدمات الفندقية برسين

 عدـ تكوين صورة ذىنية عملية حوؿ الفندؽ

 .203,ص2005ابؼصدر :يوسف أبو فارة, بظير أبو زيد النشاط التركبهي في البيئة الفندقية, بؾلة إقتصاد ت شماؿ إفريقيا العدد الثالث ,ديسمبر 

الدكلػػػة كالقطػػػاع ابػػػػاص أك بػػػين الدكلػػػة فنػػػادؽ بـتلطػػػة : كىػػػي الفنػػػادؽ الػػػ  تكػػػوف ملكيتهػػػا مشػػػتركة بػػػين  -3
 كشركات أجنبية .

فنادؽ حكومية : كىي الفنادؽ ال  تكػوف ملكيتهػا تابعػة للدكلػة مثػل الػدكر ابؼتػوفرة لػدل بعػض الػوزارات    -4
 كالقوات ابؼسلحة كالشرطة .

 :تصنيف الفنادق من حيث الدوق  ثانيا : 

 كبوتوم على بطس أنواع من الفنادؽ ىي :

"بقػػػػػوـ إلى الدرجػػػػػة 05مػػػػػن "فنػػػػػادؽ كسػػػػػط ابؼػػػػػدف : تقػػػػػع دائمػػػػػا داخػػػػػل حػػػػػدكد ابؼدينػػػػػة كتػػػػػتراكح درجاتهػػػػػا -1     
إلى 30,كبعضػها يقػدـ كافػة أنػواع ابػػدمات الػ  بوتاجهػػا السػياح كرجػاؿ الأعمػاؿ, كتػتراكح أحجامهػا مػػن السياحية

 غرفة كملكيتها متفاكتة بين أىلية كشركات بدختلف أنواعها .500

فنادؽ ابؼطارات : يوجد ىذا النوع بالقرب من ابؼطارات أك في داخلهػا كقػد نشػأت أساسػا لإيػواء ابؼسػافرين -2    
بالطائرات كمسافرين الشركات السياحية العابؼية كالترانزي  أم ابؼسافر العابر أمػا درجػات ىػذه الفنػادؽ فتػتراكح بػين 

 " إلى الدرجة الأكلى .05"
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: تسػػػمى أيضػػػا بفنػػػادؽ مسػػػتخدمي السػػػيارات فهػػػي علػػػى شػػػكل Motelعة" ابؼوتيػػػل " فنػػػادؽ الطػػػرؽ السػػػري-3  
مباشػرة شاليهات متفرقػة أك مبػى كاحػد بؾػاكر لػو موقػف للسػيارات, كموقعهػا يكػوف علػى الطػرؽ السػريعة للسػيارات 

 ,كما تقدـ خدمات  سعار أقل .أك في ضواحي ابؼدف الكبرل

لعشػػػرين, كتوسػػػػع  بإزد د العمػػػػراف كتػػػػوفر البنيػػػة التحتيػػػػة كمػػػػا ترتكػػػػز ابؼنتجعػػػات : نشػػػػأت في بدايػػػػة القػػػػرف ا-4  
بالقرب من ابؼناظر الطبيعية كتكوف مساحتها بؿدكدة, كتتكوف من شقق منفصػلة أك متصػلة أك شػاليهات بالإضػافة 

 إلى فنادؼ, كتوفر كافة ابػدمات ال  يطلبها السائح .

مػػػن السػػػواحل ابػلابػػػة كابؼهمػػػة في العػػػالم تػػػتراكح درجاتهػػػا مػػػن  فنػػػادؽ السػػػواحل  :تتميػػػز بحكػػػم موقعهػػػا بالقػػػرب-5  
" بقػػوـ كبستػػػاز دائمػػػا بكػػػبر حجمهػػا كتنػػػوع ابػػػػدمات الػػػ  تقػػدمها للضػػػيوؼ كيتعػػػرض عملهػػػا دائمػػػا 04" إلى "05"

للموبظيػػة, كمػػن أىػػم فنػػادؽ السػػواحل في العػػالم تلػػك ابؼوجػػودة علػػى سػػواحل ميػػامي كلػػوس أبقلػػوس كسػػواحل البحػػر 
كالبحػػر الأبضػػر كخلػػيج كفي فرنسػػا كمونػػ  كػػارلو كفي بعػػض الػػدكؿ الػػ  تقػػع علػػى البحػػر الأبػػيض ابؼتوسػػط الكػػاريبي 
 ...إلخ.العرب

 بوتوم ىذا النوع من بشانية أنواع من الفنادؽ ىي :تصنيف الفنادق من حيث الخدمات الدقدمة :ثالاا : 

لإجتماع الناس لغا ت بذارية لذلك بقػد أف الفنادؽ التجارية : تسعى ىذه الفنادؽ على أف تكوف مكانا  -1
موقعها يكوف عادة في قرب ابؼدف التجارية كالصناعية أك بالقرب من بورصة الأكراؽ ابؼالية كابؼطارات كتركز ىػذه 
الفنادؽ إىتمامها على بعض نوعيات رجػاؿ الأعمػاؿ ابؼػؤقتين كالػدائمين كعلػى سػياحة ابؼػؤبسرات كالػولائم كإقامػة 

فػػػػراح, كأغلػػػػب الفنػػػػادؽ التجاريػػػػة  تكػػػػوف ذات غػػػػرؼ كثػػػػيرة كبسلكهػػػػا الشػػػػركات الكبػػػػيرة كتػػػػديرىا ابغفػػػػلات كالأ
 السلاسل الفندقية الشهيرة أك تكوف بفلوكة للسلسلة نفسها .

لفندؽ كمبى أك أكثر ,كيعمل ىذا ايدين عن أسرىمفنادؽ الإقامة : كقد أنشأت بغرض إيواء العاملين البع -2
التػدبير الفنػدقي فقػط حيػث لا تقػدـ كجبػات للضػيوؼ, كبالطبػع تكػوف أسػعارىا ,كتػوفر خدمػة يضم عدة غرؼ

كنيػػػة أك دينيػػػة, كقػػػد لا اأرخػػػص بكثػػػير مػػػن الفنػػػادؽ الأخػػػرل, كمػػػا أف ملكيتهػػػا تابعػػػة بؼالػػػك كاحػػػد أك بعمعياتتع
 يكوف ىدفها الرئيسي ىو الربح مثل دكر ابؼسنين .

ديكوراتهػػا كقاعاتهػا الداخليػة ابعميلػػة كابػلابػة كتكػوف دائمػػا  في بابؼغػالاةفنػادؽ ابؼقػامرة :بستػاز ىػػذه الفنػادؽ  -3
من بضامػػػات السػػػياحة, كمػػػا برتػػػوم علػػػى طوابػػػق برػػػ  الأرض تتضػػػ, " بقػػػوـ05ة جػػػدا, كغالبػػػا فنػػػادؽ "ضػػخم
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بذتػػػذب ىػػػذه الفنػػػادؽ الطبقػػػة الفنيػػػة مػػػن السػػػياح علػػػى كجػػػو التحديػػػد  ,...إلخمسػػػارح كأسػػػواؽ ,قاعػػػات ر ضية
ا, كغالبا نرل أف أغلػب ابؼسػابقات الر ضػية العابؼيػة كمسػابقات إنتخػاب ملكػات ابعمػاؿ كسياحة ابؼؤبسرات أيض

كمسػػابقات توزيػػع ابعػػوائز السػػينمائية كالثقافيػػة معضػػمها يعقػػد في ىػػذه الفنػػادؽ, فأشػػهر ىػػذه الفنػػادؽ في لاس 
مدينػػة كػػارلو في إمػػػارة فيغػػاس, أتلانتػػا, نيوجرسػػي, جػػػزر ابؽػػاكام, الػػولا ت ابؼتحػػػدة الأمريكيػػة كجػػزر الكػػػاريبي, 

 موناكو.
بيوت الشباب : عبارة عن فنػدؽ أك بنايػة أك عػدة أبنيػة غرضػها إيػواء الشػباب الراغػب في السػفر كالترحػاؿ  -4

كالتعػرؼ علػى بلػداف أكثػر كشػعوب متعػددة لقػاء اجػر زىيػد, كابؽػدؼ مػن إنشػاء بيػوت الشػباب لػيس الػربح كإبمػػا 
ؽ بيػنهم كمػا تعمػل علػى توسػيع معػارفهم كتزكيػدىم بدختلػف ابؼعلومػات توثيق الركابط بين الشباب كتذكيب الفوار 

العامة عن البلداف ابػارجية, كما تعمل على تكػوين الصػدقات كتوثيقهػا بػين شػباب الػبلاد الأخػرل كتنميػة شػعور 
 المحبة كالإنسانية كقد يتعلم النزيل في ىذه البيوت لغات كعادات كتقاليد الدكؿ .

كلاـ عنها في تقسيم الفنادؽ من حيث ابؼوقع, كىناؾ أنواع لفنػادؽ ابؼنتجعػات مثػل ابؼنتجعات : كسبق ال -5
 ابؼنتجعات الصيفية كالشتوية كالصحية كابعبلية...إلخ.

 انواع :03الفنادؽ ابؼتحركة :بيكن تقسيمها إلى  -6

الفنادؽ العائمة : ىي ال  بذوب الأنهار كالبحبرات كالبحار كالمحيطات كتنقل ابؼسػافرين مػن منطقػة إلى أخػرل  -أ
 ال  تعمل بين لوس أبقلوس كابؼكسيك.LoveBoatأك من قارة إلى أخرل كمن أشهر السفن سفينة ابغب 

وـ ابؼتواجػػػدة في القطػػػارات حيػػػث أف الفنػػػادؽ البريػػػة ابؼتحركػػػة : تطلػػػق ىػػػذه التسػػػمية علػػػى غػػػرؼ قطػػػارات النػػػ-ب
 معظم قطارات النوـ ال  تقطع ابؼسافات الطويلة تكوف بؾهزة بغرؼ من الدرجة الأكلى كالثانية .

الفنػػػػػػػػادؽ الطػػػػػػػػائرة : ىػػػػػػػػذا النػػػػػػػػوع قليػػػػػػػػل في العػػػػػػػػالم, أكؿ شػػػػػػػػركة طػػػػػػػػيراف إنتهجػػػػػػػػ  كطػػػػػػػػورت ىػػػػػػػػذه الفكػػػػػػػػرة   -ج
Regentairكالسػكرتاريةجتماعػات كمطعػم كمقهػى كخػدمات ابؽػاتف الأمريكية, برتوم ىذه الطائرة على قاعػة إ 

 ..إلخ.كالتربصة كالكمبيوتر.

الفنػػادؽ العلاجيػػة : أخػػذت في السػػنين الأخػػيرة تنتشػػر ىػػذه الأنػػواع مػػن الفنػػادؽ كالػػ  تكػػوف فنػػادؽ ذات  -7
تتمتػػػع   بقػػػوـ فقػػػط كتقػػػع بالقػػػرب مػػػن ينػػػابيع ابؼيػػػاه ابؼعدنيػػػة كالكبريتيػػػة أك في ابؼنػػػاطق الػػػ04-05درجػػػات عاليػػػة 
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كتزكد بابؼعدات كالتجهيزات الطبية الػ  بذعػل منهػا مركػزا علاجيػا لعػلاج أمػراض معينػة , بدميزات علاجية بالطبيعة
 .1,كبوتاجوف للراحة 

الفنادؽ الر ضية : تنتشر ىذه الفنادؽ في ابؼدف الػ  برتػوم علػى ملاعػب كبػيرة ك ابؼػدف الأكبؼبيػة أك قػرب  -8
, كتكػػوف بؾهػػزة بكافػػة ابػػػدمات الضػػركرية الػػ   05إلى  02,كتتراكح درجتهػػا مػػن ابؼلاعػػب ابؼشػػهورة في العػػالم بقػػوـ
 بوتاجها الر ضي أك ابؽواة .

 :تصنيف الفنادق من حيث عدد النجوم رابعا : 

 كلما زادت عدد النجوـ كلما توسع  خدماتو كأرتفع  أسعاره كتتقسم كمايلي :     

فنػػػادؽ ذات بطػػػس بقػػػوـ : يعتػػػبر مػػػن أرقػػػى أنػػػواع الفنػػػادؽ كيقػػػدـ خػػػدمات متكاملػػػة للضػػػيوؼ ك سػػػعار مرتفعػػػة -أ
 . 2تتناسب مع نوع كحجم ىذه ابػدمات 

بقػوـ بنسػبة  05فنادؽ ذات أربع بقوـ : بطبيعػة ابغػاؿ تكػوف مسػتول خػدماتها كأسػعارىا أقػل مػن فنػادؽ ذات -ب
 . ضئيلة تتناسب مع ابػفض في الأسعار

: كيكػػوف مسػػتواىا أقػػل مػػن فنػػادؽ -ج بقػػوـ بشػػكل أكثػػر كضػػوحا كفي ابؼقابػػل السػػعر  04فنػػادؽ ذات ثػػلاث بقػػوـ
 . الأعلىابؼنخفض كقد لا تتوافر بها ابػدمات الإضافية ابؼطلوبة في ابؼستول 

لإبلفػػػاض فنػػادؽ ذات بقمتػػػين :تقػػػترب في ابؼسػػػتول مػػػن الفنػػػادؽ الشػػػعبية أك فنػػػادؽ النجمػػػة الواحػػػدة إمػػػا طبقػػػا -د
 مستول الأثاث أك لكونها لا تتمتع بابػصوصية بدعى إستخداـ ابؼناطق العامة للنزلاء .

ا كابؼنػاطق الػ  توجػد بهػا فنادؽ ذات بقمة كاحدة : كتكوف متواضعة جدا بالنسبة بػدماتها كعدد غرفها أسعارى-ق
فنػادؽ معتمػدة ك أخػرل غػير معتمػدة كما يوجػد ىنػاؾ تصػنيف أخػر للفنػادؽ كفػق معيػار الإعتماديػة فهنػاؾ , أيضا

 كالإختلاؼ في ختم الإعتراؼ الربظي من قبل كزارة السياحة .

 

                                                             
 . 84,صـ2006, مطبعة بؿػػػمد شوك ,أربيل,1,طابؼدخل إلى الفندقة بنيامين يوخنا دانياؿ,1
 . 106,ص ـ2012, دار زىراف للنشر كالتوزيع,عماف,3بضيد عبد النبي الطائي,الأسس العلمية في إدارة ابؼنشات الفندقية,ط2
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 تصننيف الفنادؽ من حيث الأسعارخامسا: 

 ,كيقسم إلى ثلاث مستو ت :بؼستو ت ابؼتبعة في تسعير الغرؼيعتمد تصنيف الفنادؽ على ا

ل : خدمػة ) ,كتعتمػد ذلػك علػى خػدمات بفيػزة مثػفنادقهاذه الفئػة علػى الأسػعار في الفئة العليا : تطبق ى -
 ,كالمحاؿ التجارية كغيرىا .السكرتار  (

مسػػتقل كثلاجػػػة الفئػػة الوسػػطية : كتعتمػػػد في أسػػعارىا علػػػى خػػدمات مقبولػػػة في الغػػرؼ مثػػػل كجػػود بضػػػاـ  -
 . 1,كىاتف كغيرىاصغيرة, كتلفاز ملوف

ادؽ ذك الػػدخوؿ الأدنى مػػن ابػػػدمات, كيقصػػد ىػػذه الفنػػالفئػػة الػػدنيا : تػػوافر ىػػذه الفنػػادؽ لزبائنهػػا ابغػػد  -
 ,كالذين يعتمدكف في أسفارىم على ميزانية بؿددة .ابؼتدنية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 . 81ـ,ص2006,دار ابؼواسم للطباعة كالنشر كالتوزيع,بيركت,1ريد عبد الله,التخطيط السياحي كآفاؽ التنمية ابؼستدامة,طبؿػػػمد ف1
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 : الأول الفصل خلاصة

لقد أصبح النشاط الفندقي أحد العناصػر الرئيسػية ابؽامػة في صػناعة السػياحة, بعػد التطػور الكبػير الػذم طػرا 
بهػا  كالتنوع ابؽائل الذم شمل ابػدمات الفندقية عبر ابؼراحل التاربىية ابؼختلفة الػ  مػرتعليها في السنوات الأخيرة, 
 .الصناعة الفندقية في العالم

كيتميز النشاط الفنػدقي بدجموعػة مػن ابػصػائص الػ  بسيػزه عػن ابؼنتجػات ابؼاديػة ابؼلموسػة, كإعتمػاده بصػورة 
 بؼوبظيػػة الػػ  تػػؤثر عليػػو سػػلبيا, الأمػػر الػػذم يقتضػػي الإىتمػػاـأساسػػية علػػى كفػػاءة العنصػػر البشػػرم, بالإضػػافة إلى ا

بالإبذاىػػات ابغديثػػة في بؾػػاؿ التسػػويق, كالػػ  أصػػبح بؽػػا دكر فعػػاؿ في تنشػػيط حركػػة ابؼبيعػػات السػػياحية, كتتمثػػل في 
التسػػػويق الفنػػػدقي الػػػذم يرتكػػػز علػػػى برليػػػل أذكاؽ كرغبػػػات العمػػػلاء المحتملػػػين مػػػن خػػػلاؿ ابؼسػػػح السػػػوقي كدراسػػػة 

كػػػونات البيئػػػة التسػػػويقية بهػػػدؼ ابغصػػػوؿ علػػػى معلومػػػات دقيقػػػة كمفيػػػدة, بسكػػػن الوصػػػوؿ إلى صػػػياغة إسػػػتراتيجية  م
 تسويقية فاعلة للخدمات الفندقية, من حيث التخطيط بؽا كتطويرىا كتسعيرىا كتركبهها كتوزيعها .

إف موقع الفندؽ ابؼمتاز كابػدمات ذات ابعودة العالية ال  يقدمها تظل في حاجػة دائمػة إلى مػن يعػرؼ     
 بها ابعماىير ابؼستهدفة من السائحين ك الضيوؼ في مناطق كاسعة من العالم .
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 :تمهيد 

الأنشػطة ابؼتميػػزة  يعػبر ابؼفهػػوـ ابغػديث للتسػػويق ابػػدمات الفندقيػػة علػى ابؼػػدل كالشػمولية, حيػػث يعػد أحػػد
كال  تبى على بؾموعة من الأنشػطة ابؽادفػة ك ابؼتخصصػة الػ  يسػتطيع مػن خلابؽػا الفنػدؽ تقػدنً خدماتػو لعملائػو 
بصػػورة يػػتم بهػػا إشػػباع حاجػػاتهم كرغبػػاتهم كبوقػػق في نفػػس الوقػػ  مسػػتول أرباح مرغػػوب فيػػو مػػن قبػػل إدارة الفنػػدؽ 

,فقػػد أدركػػ  إدارة مسػػتول دعػػم بقػػاء كإسػػتمرار الفندؽ الفنػػدقي علػػى نظػػرا للػػدكر ابغيػػوم الػػذم يقػػوـ بػػو التسػػويق
التنويػػع الواسػػع بفػػا أبػػرز معطيػػات الفنػػادؽ نسػػبيا أبنيػػة ىػػذا التوجػػو في ظػػل ابػػػدمات الفندقيػػة الػػ  تتصػػف بابعػػودة ك 

 بةتوجهػػػػات أثبتػػػػ  الدراسػػػػات أنهػػػػا بركػػػػم إختيػػػػار الفػػػػرد للفنػػػػدؽ كىكػػػػذا كػػػػاف التسػػػػويق الفنػػػػدقي كلا زاؿ إسػػػػتجاك 
 إستراتيجية من جانب ابؼؤسسة بؼقتضيات التغيير دعما لبقائها ك إستمرارىا .

 التسويق الفندقيماىية  الدبحث الأول :

الاجتماعيػة كالسياسػية ة ك قتصػاديبػة ككاجػو الكثػير مػن ابؼتغػيرات الإلقد مر التسويق ابؼعاصر بدراحل تطػور متعاق     
التسػويقية كانتهػى ذلػك بظهػور ابؼفهػوـ ابغػديث الػذم يركػز علػى ابؼسػتهلك كيتخػذ ,ال  أثػرت علػى ابؼفػاىيم كغيرىا

ويقي علػى , كلم يقتصػر النشػاط التسػبصيػع ابعهػود كالأنشػطة التسػويقية من إشباع حاجاتػو بؿػورا أساسػيا تػدكر حولػو
الػػػػدخل في صػػػػادر ,بل إمتػػػػد إلى صػػػػناعة السػػػػياحة بإعتبارىػػػػا بسثػػػػل مصػػػػدرا ىامػػػػا مػػػػن مالسػػػػلع كابػػػػػدمات النمطيػػػػة

,حيث إىتمػػػ  بهػػػذه فنػػػدقي في ىػػػذه الػػػدكؿ,كمن ىنػػػا بػػػرز دكر كػػػل مػػػن التسػػػويق السػػػياحي كالااتمعػػػات ابغديثػػػة
الصػػناعة إىتمامػػا كبػػيرا لتوزيػػع مصػػادر الػػدخل لػػديها كإسػػتغلاؿ ثركتهػػا الطبيعيػػة كالتاربىيػػة إسػػتغلالا أمثػػل بوقػػق بؽػػا 

 أكبر عائد إقتصادم .

مػػػن التسػػػويق العادم,كقػػػد عػػرؼ  نػػػو " كافػػػة ابعهػػػود كالأنشػػػطة ابؼنظمػػػة كالػػػ  يػػػتم كيعتػػبر التسػػػويق السػػػياحي جػػػزءا 
نديتها بتناغم مدركس من قبل كافة مقدمي ابػدمة السياحية بعناصرىا أك أجزائها ابؼختلفة كالػ  تهػدؼ إلى إشػباع 

 .1أذكاؽ التلقين أك الراغبين في السياحة بش  صورىا 

 

 
                                                             

 . 18, ص 2000, عماف, 1ط ,رمحمد عبيدات, التسويق السياحي ) مدخل سلوكي (, دائر كائل للنش1



 الفصل الثاني :                                                            الإطار النظرم التسويق الفندقي
 
 

24 
 

 يق الفندقيالدطلب الأول : مفهوم التسو 

بيثل التسويق الفندقي تلك ابعهود ال  تبذبؽا ابؼنشات الفندقية من أجل التعرؼ على الأسواؽ السياحية الداخليػة  
 كابػارجية كالتأثير فيها بهدؼ ز دة ابغركة الفندقية كإرتفاع نسبة الإشغاؿ الفندقي بها.

كػػائز ابؼفهػػوـ ابغػػديث للتسػػويق كالتسػػويق السػػياحي كيتبػػين مػػن ىػػذا التعريػػف أف التسػػويق الفنػػدقي يتضػػمن كافػػة ر  
ابؼتمثلة في دراسػة ابغاجػات كالرغبػات كالأذكاؽ ابؼتصػلة بابؼسػتهلكين في الأسػواؽ ابؼسػتهدفة,   توجيػو كافػة ابعهػود 
كالأنشطة داخل ابؼنظمة لتحقيػق أقصػى إشػباع بفكػن لتلػك ابغاجػات كالرغبػات, بدػا يػؤدم إلى تكػرار الػز دة كز دة 

 فق السياح كالزائرين .تد

 1: تتلخص في: الدطلب الااني : أىداف وأهمية التسويق الفندقي

 يؤدم التسويق الفندقي إلى تنشيط حركية ابؼبيعات الفندقية خلاؿ فترة زمنية معينة . -
يهػػػدؼ التسػػػػويق الفنػػػػدقي إلى دراسػػػة الأسػػػػواؽ السػػػػياحية العابؼيػػػة كبرديػػػػد الأسػػػػواؽ المحتملػػػة كذلػػػػك لغػػػػزك ىػػػػذه  -

 الأسواؽ كفتح أسواؽ جديدة من بـتلف الدكؿ لز دة عدد النزلاء من السائحين .
ة كغػير السػياحية ابغكوميػة كابؽيئػات كالشػركات السػياحي الأجهزةإبهاد علاقات عامة جيدة من الفندؽ كبـتلف  -

 .ةالفندقيبفا ينعكس على ز دة ابغركة العامة كابػاصة, 
السػػياحية ابؼنافسػػة  )القطػػاع الفنػػدقي ( للتعػػرؼ علػػى الإسػػتراتيجية التسػػويقية الػػ  تسػػتخدمها  الأسػػواؽدراسػػة  -

 الفنادؽ ابؼختلفة ككذلك ابػدمات الفندقية ال  تقدمها للسائحين.
بحػػث كدراسػػة شػػكاكل نػػزلاء الفنػػدؽ بشػػكل فػػورم كالعمػػل علػػى حلهػػا بدختلػػف الوسػػائل كالسػػبل حفاظػػا علػػى  -

 دكلة السياحية .بظعة الفندؽ كبظعة ال
إف تطبيػػػق ابؼبػػػادلء الأساسػػػية للتسػػػويق يلعػػػب دكرا ىامػػػا في إبهػػػاد كالتعػػػرؼ علػػػى حاجػػػات كأكضػػػاع السػػػياح أك   

العملاء المحتملين, كمن   برويل ابؼستهلك ابؼستهدؼ إلى مستهلك حقيقي,كىػو مػا بهعػل ابؼؤسسػة في كضػع جيػد 
 طريقة ابؼلائمة,كتتجلى أبنية التسويق الفندقي فيما يلي :لتقدنً ابػدمات ابؼناسبة كفي الوق  ابؼناسب كبال

يسػػاعد التسػػويق الفنػػدقي علػػى معرفػػة ابعوانػػب السػػلوكية للمسػػتهلك )دراسػػة سػػلوؾ ابؼسػػتهلك( كتقػػدير درجػػة أك -
 .بة للتوقع كال  برقق رضا العميلمستول توقعاتو,كبالتالي برديد نوعية ابػدمات ابؼناس

                                                             
 . 144صبرم عبد السميع, مرجع سبق ذكره, ص 1
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الإسػػػػتراتيجيات كالػػػػبرامج بؼقابلػػػػة حاجػػػػات الأسػػػػواؽ ابؼسػػػػتهدفة,كبالتالي يسػػػػاىم في ز دة يسػػػػاعد علػػػػى إعػػػػداد   -
 الفعالية التنظيمية للمنظمة الفندقية .

يساعد على الإبتكار كالتجديػد,فهو ينشػط الطلػب كابػػدمات ابعديػدة,من خػلاؿ الصػورة الذىنيػة الػ  بوملهػا   -
 الترفيو بالإضافة إلى موقع الفندؽ كتصميمو .ك  الإطعاـ, ,خدماتالتسهيلات ابؼقدمة الزائر عن الفندؽ,

الػػ  تػػوفر لػػو بصيػػع ابؼعلومػػات مػػن خػػلاؿ عناصػػر الػػتركيج ابؼختلفػػة  يسػػاىم التسػػويق في التػػأثير ابؼباشػػر علػػى الزائػػر -
تبػاه ابؼتعلقة بابػػدمات الػ  يقػدمها الفنػدؽ,إذ لا بػد أف يػتم ذلػك بكػل أمانػة كمصػداقية حػ  يػؤدم إلى جلػب الإن

 .خرلكإثارة الإىتماـ, تعزيز الرغبة, كحث السائح على تفضيل الإقامة فيو بدؿ أماكن الإقامة الأ

 الدطلب الاالث : الدزيج التسويقي الفندقي

يعبر ابؼزيج التسويقي  بصفة عامػة عػن بـتلػف القػرارات ابؼتعلقػة بالػبرنامج كالسياسػات التسػويقية الػ  تعػدىا 
جات كرغبات ابؼستهلكين كبرقيق الأىداؼ ال  أنشئ  من أجلها كلا بىتلف الأمر كثػيرا ابؼنظمة بهدؼ إشباع حا

عند ابغديث عن ابؼزيج التسويقي في ابػدمات  السياحية على إعتبار أف ابػدمات الفندقية تشػكل جػزءا ىامػا مػن 
ات الػػ  بيكػػن السػػيطرة مقومػات بقاحها,حيػػث يعػػرؼ ابؼػػزيج التسػويقي للخػػدمات السػػياحية  نػػو "عبػػارة عػن ابؼتغػػير 

عليها كتنظيمها كالتحكم بها,كال  تسعى أية منظمة إلى تنسيقها كتعديلها لإشباع حاجات كرغبات السياح كالزكار 
, كبناءا عليو بيكن تعريف ابؼزيج التسويقي الفندقي  نو "  عبػارة عػن بؾموعػة مػن العناصػر كابؼتغػيرات الػ  بيكػن 1"

يهػػا كتنظيمهػػا مػػن جانػػب الفنػػدؽ,مع العمػػل علػػى تعػػديلها كتكييفهػػا مػػ  تطلػػب الأمػػر الػػتحكم فيهػػا كالسػػيطرة عل
 ذلك,قصد إشباع حاجات كرغبات ابؼقيمين كالزكار كبرقيق أىداؼ الفندؽ ".

كبيثػػػػػل ابؼػػػػػزيج التسػػػػػويقي الفنػػػػػدقي بؾموعػػػػػة بـتلفػػػػػة مػػػػػن العناصػػػػػر الرئيسػػػػػية كالأنشػػػػػطة التسػػػػػويقية ابؼتكاملػػػػػة 
كرا مهما في العمل التسويقي كآداء النشاط الفندقي على النحو ابؼخطط لو, كإذا كاف ابؼزيج كابؼترابطة,كال  تلعب د

1976Macartheyالتسػػويقي للسػػلع يظػػم أربػػع عناصػػر أساسػػية مثلمػػا حػػددىا 
كىػػي : ابؼنػػتج, السػػعر, التوزيػػع, 2

 كابػبراء في بؾاؿ التسويق أمثاؿ :كالتركيج,فإنو كنظرا للخصوصية ابؼعنوية للخدمة فقد أبصع العديد من الباحثين 

(Steven and harris,Binter and Kotler and Tumer and Boons,Zeithaml 

                                                             
 . 103ص, 2005,عماف, 1اسعد حامد أبو رماف كآخركف, التسويق السياحي كالفندقي, دار كمكتبة ابغامد للنشر, ط 1
 . 185, الأردف, ص 3ىاني حامد الظمور, تسويق ابػدمات, دار كائل للنشر, ط2
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على إضافة عنصرين آخرين )الدلائل ابؼادية كابؼشاركوف ( كىناؾ من يضيف عنصر ثالث إلى ىذين العنصرين 
د ىذه العناصر السبعة أساس البرامج التسويقية كيتمثل في الإجراءات أك العمليات ابؼتعلقة بنمط تقدنً ابػدمة,كتع

بؼختلف ابؼنظمات ابػدمية,حيث أف بذاىل أم من ىذه العناصر سيؤثر على فشل البرامج كليا,كيعد ىذا الطرح 
الأخير الأكثر شمولا كالأقرب إلى الواقع, لأنو لولا كجود البنياف )الفندؽ( بؼا ظهرت ابػدمة أصلا كفي حالة كجوده 

يتطلب التفاعل بين العاملين كطالبي ابػدمة )الزكار كابؼقيمين (,ناىيك على أنو لكل فندؽ طريقتو  فإف ذلك
ابػاصة في عرض خدماتو كتقدنً التسهيلات ابؼمكنة لأجل إشباع حاجات كرغبات عملائو كفيما يلي عرض 

 : موجز لعناصر ابؼزيج التسويقي الفندقي

 الدنتج ) الخدمة (أود : 

يتمثػػػل ابؼنػػػتج في بـتلػػػف ابػػػػػدمات ك الأفكػػػار الػػػ  تعرضػػػها الفنػػػػادؽ لتلبيػػػة حاجػػػات كرغبػػػات الشػػػػرائح    
ابؼختلفة من السياح كالزائريين,إضافة إلى ابعوانب ابؼادية ابؼلموسة ابؼتمثلة في ابؼبػى كالتجهيػزات كغيرىػا كيعتػبر ابؼنػتج 

قػػػرارات ابؼتعلقػػػة بالتسػػػعير كالتوزيػػػع كالتركيج,حيػػػث يقػػػوـ قلػػػب الػػػزيج التسػػػويقي الفنػػػدقي الػػػذم تػػػدكر حولػػػو باقػػػي ال
الفندؽ بتسويق منتجاتو آخذا فيالإعتبار حزمة ابؼنافع ابؼتوقعة,ح  تكوف التغذيػة العكسػية إبهابيػة كقػد يرتكػز علػى 
ي تقدنً خدمة كاحدة في حين فنادؽ أخرل تقدـ بؾموعة متنوعة من ابػدمات,إذ أف ابػدمة الأساسية )ابعوىر( ى

,خدمة الغػػرؼ, ,الأمنالشػػربلطعاـ ك : ابؼبيػػ  كباقػػي ابػػػدمات تعتػػبر خػػدمات مسػػاعدة أك مكملػػة ) الإسػػتقباؿ,ا
نػ , ابؽػاتف, موقػف تلفزيوف مع إمداده بدحطات فضائية,مركز لرجاؿ الأعماؿ بؾهز بكافة ابػدمات بدا فيهػا الإنتر 

ابؼنظمػػات الفندقيػػة عػػن بعضػػها الػػبعض كبزلػػق بؽػػا ميػػزة ...إلخ (,مثػػل ىػػذه ابػػػدمات الإضػػافية بسيػػز بؾػػاني, مسػػابح 
تنافسػية كترسػم صػورة إبهابيػة عنهػا في ذىنيػة الزائريين,كبالتػػالي علػى إدارة الفنػدؽ التخطػيط ابعيػد لعػرض منتجاتهػػا ) 

بدػا خدماتها (كتطويرىا كإعػدادىا بابؼسػتول ابؼلائػم لرغبػات كأذكاؽ عملائهػا,  برديػد بؾموعػة التسػهيلات ابؼمنوحػة 
 يتفق مع الإمكانات ابؼتاحة .

 التسعير:ثانيا 

تعتبر قرارات التسعير من العوامل ابؼهمة في تسويق ابػدمات الفندقية نظػرا بؼػا تتصػف بػو مػن التعقيػد كالتػداخل بػين 
تشػػػكيلات متنوعػػػة مػػػن ابػػػػدمات,ال  يصػػػعب في بعػػػض الأحيػػػاف الفصػػػل بينهػػػا كقيػػػاس تكلفتهػػػا كبرديػػػد سػػػعرىا 
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أف يغطػػػي تكػػػاليف إنتاجهػػػا كيكػػػوف مقبػػػولا مػػػن طػػػرؼ ابؼسػػػتهلك النزيل,كفيمػػػا يلػػػي أىػػػم الطػػػرؽ  بدقػػػة,بحيث بهػػػب
 :1ابؼستعملة في تسعير بعض ابػدمات الفندقية الأساسية

 تسعير خدمة الإيواء ) الغرف ( : -1
قاعػػػدة الألػػػف : تشػػػير أدبيػػػات التسػػػويق الفنػػػدقي كالسػػػياحي أف ابؼنظمػػػات الفندقيػػػة إسػػػتخدم  لسػػػنوات  - أ

أسػػػلوبا تسػػػعير  يػػػدعى قاعػػػدة الألػػػف حيػػػث توصػػػل البػػػاحثوف مػػػن دراسػػػات متعػػػددة أجريػػػ  علػػػى فنػػػادؽ  طويلػػػة 
كبيرة,أف ىناؾ علاقة بؿددة بين حجم الإستثمار في الفندؽ كمتوسط أجرة الغرفة الفندقية بصرؼ النظر عن موقػع 

 الفندؽ,ككفق ىذه القاعدة بحسب سعر الغرفة من خلاؿ ابؼعادلة اةتية :
 1000لغرفة الفندقية =    حجم الإستثمار التقديرم في الغرفة  +   أجرة ا

 كبحسب حجم الإستثمار التقديرم في الغرفة في ضوء ابؼعادلة اةتية :
 عدد غرؼ الفنادؽ÷ حجم الإستثمار التقديرم في الغرفة = حجم الإستثمارات في الفندؽ 

اعدة بصورة نادرة,بسػبب أنهػا تعتمػد علػى توجػو ربحػي كلكن الإدارات الفندقية ابغديثة أصبح  تعتمد ىذه الق
 بح  كتهمل عناصر أخرل مهمة في السوؽ الفندقية كالسياحية .

مدخل التحليل من أسفل إلى أعلى  : بالرغم من إعتماد ىذا ابؼػدخل علػى فلسػفة التوجػو الربحػي غػير أنػو  - ب
مػد الفنػادؽ بصػػورة جزئيػة إذ تسػعى مػػن أسػلوب تسػعيرم كاسػع الإنتشػػار في الفنادؽ,حيػث ظهػر منػػذ سػنوات كتعت

,إذ تكػوف ى عمليػة برليػل عكسػي لقائمػة الػدخلخلالو الدمج بين فلسفة التوجو السوقي,كيرتكز ىذا الأسلوب علػ
ابػطوة الأكلى ىي برديد صافي الربح ابؼطلوب بعد الضريبة كصولا إلى برديد حجم الإيرادات ابؼطلوب برقيقها مػن 

 الغرفة من خلاؿ ابؼعادلة اةتية : لغرؼ مقابل سعر بؿدد,كبهرم برديد سعربيع خدمات الإيواء في ا
 نسبة الإشغاؿ× عدد غرؼ الفندؽ ÷ أجرة الغرفة الفندقية = حجم إيرادات الغرؼ ابؼطلوبة 

إذا كان  مفردة كىنا  كىذا السعر لا يكوف نهائيا إذ بهرم تعديلو ىبوطا كصعودا حسب عدد أسرة الغرفة )فيما
سعرىا أقل من السعر الناتج من ابؼعادلة, أك إذا كان  مزدكجة,كىنا يكوف سعرىا أعلى من السعر الناتج يكوف 

 من ابؼعادلة (.
" يعتػػػبر ىػػػذا ابؼػػػدخل أفضػػػل مػػػن ابؼػػػداخل الأخػػػرل  Yield-Management" مػػػدخل إدارة نسػػػبة النػػػاتج  -ج  

الػػ  تعتمػػد علػػى حجػػم الإسػػتثمار الفنػػدقي أك علػػى أسػػا س التكلفػػة,فهو بوػػدد سػػعر الغرفػػة في ضػػوء طلػػب السػػوؽ 
                                                             

-15الفندقية, ابؼؤبسر العلمي الرابع )الر دة كالإبداع (, جامعة فيلادلفيا )أمريكا( إستراتيجية تسويق ابػدمات  يوسف أبو فارة كجاسر عبد الرزاؽ النسور, ركائز سياغة1
16/03/2005 . 
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كىػذا ابؼػػدخل تتبنػاه اليػوـ عػدد كبػػير مػن ابؼنظمػات الفندقيػػة  كبالإسترشػػاد بعناصػر التكلفػة الفندقيػة بصػورة أساسػية,
,إذ بزفػػض شػػركات الطػػيراف أسػػعار ابعويػػة الػػ  تسػػتخدمو بصػػورة ناجحػػةقلتػػو عػػن صػػناعة ابػطػػوط كغيرىػػا ,كقػػد ن

ترفعها في مواسم الذركة كالإنتعاش, حيث أف إستخداـ ىذا ابؼدخل ينجح بصورة   رحلاتها في مواسم الكساد,كتعود
مػثلا ( فػإف نتػائج  75-50رفهػا بػين كبيرة في ابؼنظمات الفندقيػة الكبيرة,أمػا الفنػادؽ الصػغيرة ) الػ  يػتراكح عػدد غ

إسػػػػػتخدامو تكػػػػػوف بؿػػػػػدكدة,كما أف بقػػػػػاح ىػػػػػذا الأسػػػػػلوب يتطلػػػػػب تػػػػػوفير بيػػػػػانات دقيقػػػػػة كمفصػػػػػلة حػػػػػوؿ الطلػػػػػب 
الفندقي,من خلاؿ إجراء عمليات التنبؤ بؼدة بستد مػن سػنة إلى تسػعة أشػهر علػى الأقػل, كيرتكػز ىػذا ابؼػدخل علػى 

,فقػد يتغػير سػعر ر على أساس يومي للغرفة الفندقيةلطلب برديد الأسعاإستخداـ ابغوسبة,كبهرم من خلاؿ برليل ا
 الغرفة الفندقية من يوـ ةخر,حيث تسعى الإدارة الفندقية إلى صناعة قرار تسعيرم بوقق أعلى نسبة ناتج .

ابؼتوقعػػة إذ تتحقػػق ابؼبيعػػات اليوميػػة  إف آليػػة عمػػل ىػػذا ابؼػػدخل ترتكػػز علػػى برديػػد سػػعر الغرفػػة لأكقػػات الإنتعػػاش, 
لغػػرؼ الفنػػدؽ بضػػرب ىػػذا السػػعر ) أجػػرة الغرفػػة في أكقػػات الإنتعػػاش ( في عػػدد غػػرؼ الفنػػدؽ,كتتحقق ابؼبيعػػات 
اليومية الفعلية لغرؼ الفندؽ بضرب سعر الغرفة في ذلػك اليػوـ في عػدد الغػرؼ ابؼشػغولة,كعليو برسػب نسػبة النػاتج 

 من ابؼعادلة اةتية :
 مبيعات الغرؼ ابؼتوقعة÷ فعلية نسبة الناتج = مبيعات الغرؼ ال

 تسعير الأطعمة بالفندق : -  2

كثيرا من الفنادؽ تستخدـ أسلوب التكلفة في برديد أسعار الأطعمة كابؼشركبات ال  تقدمها مطاعمها,غير أف 
ىذا الأسلوب يواجو إنتقادات كثيرة بسبب القصور الذم يعانيو في مواجهة حالات سوقية بـتلفة,حيث أف ىناؾ 

أسلوب أصبح شائعا في صناعة ابؼطاعم ابؼستقلة كمطاعم الفنادؽ كىو أسلوب ىندسة القائمة ) ىندسة قائمة 
 ,كيتطلب تنفيذه القياـ بدا يأتي :تسعيرية فاعلة على قائمة الأطعمةالأطعمة ( إذ أنو يعد أداة برليل رقابية ك 

ربحية كل صنف من أصناؼ قائمة  إجراء برليل دكرم ) غالبا بشكل أسبوعي ( لتحديد مستول-أ  
لتحديد مستول إنتشار كركاج كل صنف من أصناؼ القائمة  -أسبوعي أيضا -الأطعمة,كإجراء برليل دكرم 

 حيث برسب ربحية الصنف من خلاؿ برديد مستول مسابنة في أرباح القائمة الكلية 

الإنتشار كالركاج من خلاؿ  إجراء برليل دكرم لتحديد مستول إنتشار كركاج كل صنف,كبودد مستول-ب 
 معرفة الأصناؼ ال  تباع أكثر .
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عن كل صنف في ىذه القائمة,كقد  ةابؼراجعة الدكرية بؼكونات قائمة الأطعمة لتحديد مستول رضا الإدار -ج 
بذد أصنافا غير رائجة كغير مربحة,كىذه الأصناؼ ينبغي برليلها بصورة تفصيلية, إذاكاف برسين مستواىا غير 

 فإنو يفضل حذفها من القائمة كإستبدابؽا  صناؼ يتوقع أف برقق مستو ت ركاج كربحية مقبولة. بفكن

:تشير أدبيات التسويق كالإدارة الفندقية إلى أف إدارات ابؼطاعم )ابؼطاعم ابؼستقلة تسعير الدشروبات بالفندق -3
كقد أصبح الأسلوب ابعديد للتسعير ىو كمطاعم الفنادؽ ( أجرت تغييرات جوىرية في أسلوب تسعير ابؼشركبات, 

سلوب ابعديد بقاحا أفضل ,كقد لقي ىذا الأإضافة مبلغ بؿدد على تكلفة الوحدة بصرؼ النظر عن ىذه التكلفة
 من الأساليب السابقة .

بذدر الإشارة إلى أف أشهر أساليب تسعير ابؼشركبات السابقة ىو أسلوب النسبة ابؼئوية إذ كان  تسعر الوحدة 
ى أساس ضرب كلفتها في ثلاثة   إضافة قيمة الضريبة على سبيل ابؼثاؿ إذا كان  كلفة الوحدة بطسة دنانير عل

 بابؼئة فإف سعر البيع بوسب كما يلي: 15كنسبة الضريبة 

 بابؼئة 15( ×3×5+)  3× 5+ قيمة الضريبة =  3× كلفة الوحدة 

 دينارا 17,25سعر البيع =   

من ىذا الأسلوب لأف ىذا الأخير يؤدم إلى بيع ابؼشركبات مرتفعة الكلفة  سعار  إف الأسلوب ابعديد أفضل
عالية جدا,أما الأسلوب ابعديد فإنو يضمن بيع ابؼشركبات ابؼختلفة  سعار معتدلة نسبيا,كتكوف بذلك أسعار 

 جذابة كقادرة على برقيق ابؼيزة التنافسية .

تراتيجية التسويق الفندقي,إذ على الإدارة أف تراعي في تسعير خدماتها التسعير من القضا  ابغابظة في إسإف قضية 
 القيمة ابؼدركة للمستهلك .–ابؼنافسة –"ثلاث أطراؼ أساسية ىي :   التكاليف 

 : الاويجثالاا 

يعتبر التركيج العنصر الذم يشكل ابؼوضوع ابؼهم حيث يقوـ بجذب ابؼستهلك الذم لديو حيز من الولاء أك الذم 
صوؿ على ابػدمة ابؼركج بؽا كذلك من خلاؿ تقدنً ابؼعلومات ابؼلائمة عن أف يتردد في إقتناء السلعة أك ابغكن بي

 الفندؽ كخدماتو أك الأسعار كالفائدة ال  بهنيها من الشراء, كسيتم تناكبؽا بشيء .
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 التوزي رابعا : 

يعتػػبر مػػن أىػػم العناصػػر السػػبعة للمػػزيج التسػػويقي الفنػػدقي بؼػػا لػػو مػػن دكر كبػػير في تصػػريف كبيػػع منتجػػات   
,حيث أف الغػػػرؼ الفندقيػػػػة لسػػػائح إلى ابؼوقػػػع لأجػػػل إسػػػتهلاكهاالفنػػػدؽ,نظرا بػاصػػػية الػػػتلازـ الػػػ  تقتضػػػي تنقػػػػل ا

فػػػإف الفنػػػادؽ تعتمػػػد علػػػى بعػػػض ابؼنافػػػذ  الشػػػاغرة بسثػػػل خسػػػارة تتحملهػػػا ابؼؤسسػػػة الفندقيػػػة كلابيكػػػن بززينها,لػػػذلك
ابؼلائمػة لبيػع خػدماتها مثػل شػركات السػػياحة,ككالات السػياحة كالسفر,بظاسػرة الفنادؽ,ىياكػل العلاقػات العامػػة في 
الأجهزة ابغكومية كابؽيئات كالشركات,فضػلا عػن أبنيػة التطػورات التكنولوجيػة كدكرىػا في تعزيػز نظػاـ التوزيع,خاصػة 

ر مػػػن خػػػلاؿ إسػػػتخداـ الكمبيػػػوتر كالإنترنػػػ  بشػػػكل متزايػػػد في أنظمػػػة ابغجوزات,سػػػواء مػػػن قبػػػل في كقنتنػػػا ابغاضػػػ
 ككالات السياحة كالسفر أك من قبل العملاء مباشرة .

 اممهورخامسا:

إف صػػفة الػػتلازـ الػػ  تتميػػز بهػػا ابػدمػػة الفندقيػػة تتطلػػب مسػػابنة عػػدة أطػػراؼ في إنتاجهػػا كىػػو مػػا يطلػػق عليػػو إسػػم 
الناس,حيث تتشػكل ىػذه الأطػراؼ مػن العػاملين بالفنػدؽ كالعمػلاء بالإضػافة إلى إدارة الفنػدؽ,إذ أف  ابؼشاركوف أك

ابؼباشر بين العامل كالضيف, لذلك يعتبر ابعمهػور أحػد عناصػر ابؼػزيج  إبقاز ابػدمة يتطلب كإلى حد كبير الإتصاؿ
علػػػػى مسػػػػتو ت الرضػػػػا النػػػػزلاء كتقػػػدنً أسػػػػائحين ك التسػػػويقي الفنػػػػدقي الػػػػ  تعػػػى  بنيػػػػة كػػػػبرل لتحقيػػػػق رغبػػػات ال

هم,كتقع مسػؤكلية إختيػار العناصػر البشػرية الفنيػة ابؼؤىلػة كابؼدربػة عة الفندؽ كصػورتو الذىنيػة لػديكالراحة,مع تعزيز بظ
تدريبا جيدا على عاتق الإدارة, مع توفير ابؼناخ ابؼناسػب لأداء ابػدمػة بدرجػة عاليػة مػن الكفػاءة كابؼهػارة منػذ بغظػة 

 ...(الصدؽ .,, الكلاـ بلطف, الأمانة,ابؼظهر اللائق)الإسقباؿ ابعيد النزيل إلى غاية مغادرة الفندؽ كصوؿ

 ح  يساىم ىؤلاء العاملوف في التركيج لنشاط الفندؽ كز دة مستول الإشغاؿ الفندقي,حيث لدل 

 . 1ليقوموا برعاية عملائك ""ماريوث" فلسفة بسيطة في معاملة العاملين إذ يقوؿ " قم برعاية العاملين لديك 

 المحيط الداديسادسا : 

يعتبر أحد العناصر الذم يشتمل على عوامل المحيط البيئي كبصيع الدلائل ابؼادية ابؼلموسػة متمثلػة في ابؼبػى   
...إلخ ( كلهػا عوامػل ىامػة في إبػراز صػورة حسػنة ,الألواف كابغػدائق)تصميم الفندؽ, الأثاث, الديكورات كالزخارؼ

                                                             
, ص 2007, ابؼملكة العربية السعودية, 1, إدارة جودة ابػدمة )في الضيافة ك السياحة ككق  الفراغ (, دار ابؼريخ للنشر, طرمبولي كآخركف,تعريب عي إبراىيم سرك  جام ككاندا 1

132 . 
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,فالعديػػد مػػن الفنػػادؽ الدكليػػة لزائػػر حػػوؿ نوعيػػة ابػػػدمات ابؼقدمةابؼنظمػػة الفندقيػػة كإعطػػاء تصػػور جيػػد لػػدل ا عػػن
الكبػػػيرة تػػػولي أبنيػػػة خاصػػػة للػػػدليل ابؼادم,بحيػػػث برتػػػوم غرفهػػػا علػػػى ديكػػػورات بتصػػػميمات منسػػػجمة مػػػع السػػػتائر 

مشػػػػػركبات كصػػػػػور فوتوغرافيػػػػػة عػػػػػن  بيػػػػػة,كابؼوكينػػػػات, دليػػػػػل معلومػػػػػات عػػػػػن البلػػػػػد,أقلاـ كدفػػػػػاتر كأكراؽ ىػػػػػدا  ترحي
كالإسػػػػػتقباؿ, مواقػػػػػف السػػػػػيارات, إسػػػػػتخداـ الأدكات ابؼمتػػػػػازة ذات  الفندؽ,بالإضػػػػػافة إلى تػػػػػوفير أمػػػػػاكن الإنتظػػػػػار

العلامػػػات ابؼشػػػهورة في طػػػاكلات الطعػػػاـ, العنايػػػة بدػػػدخل الفنػػػدؽ كغيرىا,كمػػػا تتميػػػز ابؼؤسسػػػات الفندقيػػػة ابغديثػػػة 
ها ابؼعمارية الراقية,كمواقعها ابؼتميزة ال  تعكػس بصػاؿ ابؼنظػر كالإحسػاس بالراحػة كابؼتعػة بتصميماتها ابؼتطورة كىندست

 كالأمن كالأماف بعميع نزلائها كبالتالي تزداد نسبة إشغابؽا كيرتفع معدؿ ابغركة الفندقية فيها .

بحيػث علػى إدارة الفنػدؽ  كمن جهة أخرل يلعب المحيط البيئي دكرا ىاما في التػأثير علػى قػرار إرتيػاد الزائػرين 
ؿ مػػػػػن بصػػػػػمات الإىتمػػػػػاـ بنظافػػػػػة البيئػػػػػة المحيطػػػػػة بابػدمػػػػػة داخػػػػػل الفنػػػػػدؽ كخارجػػػػػو,فالزجاج بهػػػػػب أف يكػػػػػوف خػػػػػا

,كالنحاس لامع,كالأرضػيات خاليػة مػن أم شػوائب كدكرات ابؼيػاه كابغمامػات نظيفػة كمعطػرة مػع تػوفير ابؼيػاه الأصبع
 ...إلخ. إنقطاعدكف 

فكػػػل العوامػػػل الػػػ  تػػػؤدم إلى الإحتفػػػاظ بهػػػذا ابؼظهػػػر النظيػػػف ك ابؼنطم,تنػػػتج إحساسػػػا لػػػدل الزائػػػر كابؼقػػػيم  
بالأمػػػػن كالثقػػػػة كتػػػػؤثر معنػػػػو  علػػػػى سػػػػلوكو في الإقامػػػػة بؼػػػػدة طويلػػػػة كتكػػػػرار الػػػػز رة,فمثلا تسػػػػتخدـ سلسػػػػلة مطػػػػاعم 

غػػا لامػػع ابؽػػواء  سػػقف مرتفعػػة,كبؼنطق " فرا In and Burger"ابؽػػامبورجر في جنػػوب كاليفونيػػا ابؼعركفػػة بإسػػم
الإنتػػػػػػاج نوفػػػػػػذ ضػػػػػػخمة لتػػػػػػوفير الكثػػػػػػير مػػػػػػن الإضػػػػػػاءة الطبيعيػػػػػػة,كيوفر الفػػػػػػراغ للعمػػػػػػلاء الفرصػػػػػػة بؼلاحظػػػػػػة النظافػػػػػػة 

 الرائعة,كالعاملين كىم يؤدكف عملهم في فراغ مفتوح كبير مع الإضاءة الطبيعية كابؼنظر ابػارجي.

في التاثير على سلوؾ ابؼستهلكين من السياح كالزائرين خاصة إذا إقترف تصميمو كعليو فالمحيط ابؼادم لو دكر بارز   
 ابعيد بنشاط تركبهي خاص .

 العمليات  ) الإجراءات (سابعا : 

الإتصػاؿ بػين مقػدـ يقصد بالعمليات بـتلف التصػرفات كالسػلوكيات كالتقنيػات الػ  برػدث أثنػاء التفاعػل ك  
,بدايػػة مػػن ابؼكتػب الأمػػامي حػػ  دخػػوؿ الغرفة,فعمليػة تقػػدنً ابػدمػػة تتطلػب بؾموعػػة مػػن الوظػػائف ابػدمػة كالعميل

كالإجػػراءات الػػ  تهػػدؼ إلى برقيػػق رضػػا الزائػػر كابؼقػػيم,كتعكس ثقافػػة الفنػػدؽ كفلسػػفتو التنظيميػػة مػػن خػػلاؿ بـتلػػف 
ابؼصػػػػػػػاعد اةليػػػػػػػة,تقنيات إنتػػػػػػػاج الأدكار الػػػػػػػ  يؤديهػػػػػػػا العػػػػػػػاملوف كالتكنولوجيػػػػػػػا ابؼسػػػػػػػتعملة في برسػػػػػػػين ابػػػػػػػػدمات ك
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لػذلك بهػب أف تكػوف ابؼهػاـ موزعػة بشػكل متناسػق ككاضػحة  ,الذكية للػدخوؿ إلى الغػرؼ كغيرىػا الطعاـ,البطاقات
كمعركفة لكل شخص ح  يعي العاملوف دكرىم الوظيفي,كمػا بهػب علػيهم إبقػازه ليػتم تسػليم ابػدمػة بصػفة مطابقػة 

 ز الفندؽ عن غيره من الفنادؽ ابؼنافسة كتكسبو ميزة تنافسية خاصة .نسبيا لتوقعات العميل, كبكيفية بسي
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 مقومات التسويق الفندقي الدبحث الااني:

 التسويق الفندقي لصاح مقومات الدطلب الأول : 

 : 1يتوقف بقاح التسويق الفندقي كبرقيق أىدافو ابؼختلفة على عدد من العوامل أبنها مايلي

 التصميم الدناسب للخدمة الفندقيةأود : 

داث ابػػػدمات الػػ  تلائػػم الطلػػب السػػياحي الفنػػدقي,فلا بيكػػن أف نتصػػور قيػػاـ الفنػػدؽ كإسػػتح كيقصػػد بػػو إبتكػػار 
بتقػػدـ خػػدمات غػػير مرغػػوب فيهػػا كلا بوتاجهػػا النػػزلاء,لأف الأصػػل في ابػدمػػة الفندقيػػة ىػػو ارتباطهػػا بحاجػػة كرغبػػة 

لػػػػذلك فػػػػإف برديػػػػد ابؼكػػػػونات الرئيسػػػػية للخدمػػػػة الفندقيػػػػة علػػػػى رغبػػػػة كإىتمػػػػاـ إدارة الفنػػػػدؽ, العملاء,كلػػػػيس بنػػػػاء 
 بدستو تها كأسعارىا ابؼناسبة يساعد على برقيق الأىداؼ الفندقية.

 الإعتماد على أكار من وسيلة إعلانيةثانيا: 

دد بؽا,لأف إستخداـ أكثر من كسيلة كيعتبر ذلك من الوسائل ابؼساعدة على تركيز ابغملة الإعلانية بكو ابؽدؼ المح 
سواء ابؼسموعة أك ابؼقركءة ظاك ابؼرئية في آف كاحػد,يعمل علػى توسػيع دائػرة الأثػر الإعػلاني كتنبيػو ابغػواس الإنسػانية 

 للسائحيين . ابؼختلفة للتعامل مع أماكن الإقامة الفندقية ال  توفر أفضل ابػدمات كالأكثر إبقذابا

 لدناسب للإسااتيجية التسويقية الفندقيةالإختيار اثالاا : 

كػػػل فنػػػدؽ يعتمػػػد علػػػػى إسػػػتراتيجية معينػػػة لتنشػػػػيط حركػػػة مبيعاتػػػو,تبعا للخػػػدمات الفندقيػػػػة الػػػ  يقػػػدمها كقدراتػػػػو 
كإمكاناتو ابؼادية كالإدارية,ككذلك بناءا على الظػركؼ الػ  بيػر بهػا السػوؽ السػياحي الػداخلي كابػارجي,فكلمػا كػاف 

يجية التسػػػويقية للفنػػدؽ متماشػػػيا مػػػع ىػػػذه ابؼتغػػيرات كػػػاف الإختيػػػار سػػليما كبؿققػػػا لكػػػل الأىػػػداؼ الإسػػػترات إختيػػار
 التسويقية,بدعى أف الإستراتيجية التسويقية بهب أف تكوف مرنة  كديناميكية كبيكن تغييرىا .

 حسن إختيار أفراد التسويقرابعا : 

قػػائمين بالأنشػػطة التسػػويقية ابؼختلفػػة ذكم ابؼهػػارات يتوقػػف بقػػاح العمػػل التسػػويقي الفنػػدقي علػػى حسػػن إختيػػار ال
العالية كابػبرة الكبيرة,إذ يعتبر العنصر البشرم بدثابة ابغاكم ابؼؤثر في بقاح ىذا العمل ,لأف ابػطػط كالإسػتراتيجيات 
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ول التسويقية لا بيكن أف يتحقق أم ىدؼ منها ما لم يكن القائموف على كضعها كتنفيذىا موارد بشرية علػى مسػت
 عاؿ من القدرة كالكفاءة .

ىػػػذا ك يرتكػػػز بزطػػػيط الإسػػػتراتيجية التسػػػويقية الفاعلػػػة للخػػػدمات الفندقيػػػة كالسياسػػػة التركبهيػػػة ابؼنبثقػػػة عنهػػػا علػػػى 
بغيػػػػة الوصػػػػوؿ إلى إشػػػػباع أمثػػػػل  المحتمليػػػػين, عمليػػػات ابؼسػػػػح السػػػػوقي كدراسػػػػة الػػػػدكافع الشػػػػرائية لػػػػدل ابؼسػػػػتهلكيين

 د على مواردىا البشرية كالفنية ابؼتاحة, كبدا ينسجم مع السياسة العامة للفندؽ .بغاجاتهم كرغباتهم بالإعتما

 الدطلب الااني : سلوك ) السائح / الضيف (

,لػذلك بهػب علػى إدارة رغبػات السػياح ابؼقيمػين كالزائرينمن الأىداؼ الرئيسػية للتسػويق الفنػدقي إشػباع حاجػات ك 
ا ىػػػػػي غايتػػػػػو مػػػػػن كراء بذربتػػػػػو للإقامػػػػػة ؟ حيػػػػػث يتوقػػػػػف بقػػػػػاح الفنػػػػػدؽ أف تعػػػػػي جيػػػػػدا مػػػػػا يريػػػػػده ابؼسػػػػػتهلك كمػػػػػ

الإسػػتراتيجيات التسػػويقية,كمن ذلػػك إعػػداد ابؼػػزيج التركبهػػي ابؼناسػػب علػػى مػػدل فهػػم رجػػل التسػػويق لأبعػػاد سػػلوؾ 
  كجهػد في ابؼستهلك ) السػائح ( كمعرفػة كيػف يتخػذ قراراتػو الشػرائية ابؼتعلقػة بإنفػاؽ مػوارده المحػددة مػن مػاؿ ككقػ

 ,كدراسة بـتلف العوامل ابؼؤثرة على قرار إرتياده بؽذا الفندؽ أك ذاؾ .اع حاجاتو ك رغباتوإشب

بىتػػار ابؼشػػتركف عػػادة مػػن البػػدائل ابؼتاحػػة مػػا يتطػػابق مػػع حاجػػاتهم كدكافعهػػم الشػػرائية,حيث بيكػػن إسػػتخداـ سػػلم 
الشراء لدل ابؼستهلكين ككيفية ابغاجات الإنسانية الذم كضعو  "ماسلو" كنموذج في الكشف عن أسباب كدكافع 

 التالي : تصرفهم كما ىو مبين في الشكل
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 للحاجات وىرم ماسل :(III)الشكل 

 

 Philip Kotler .K Keler .B Dubois .D Manceau .Marketing Management . 12eme editionPaerson .2006 .P 224ابؼصدر:

 

فإنطلاقػػػا مػػػن الإحتياجػػػات الأساسػػػية للإنسػػػاف كالػػػ  تم ترتيبهػػػا مػػػن أدنى إلى أعلػػػى تبعػػػا لأكلػػػو ت الفػػػرد, تػػػتراكم 
بؾموعػػػة مػػػػن التطلبػػػػات الواجػػػب علػػػػى العػػػػاملين في بؾػػػػاؿ الفندقػػػة برقيقهػػػػا بدػػػػا يػػػتلائم مػػػػع الإحتياجػػػػات الأساسػػػػية 

كأف تقػػدـ لػػو خدمػة الغرفػػة مػػع الإحػػتراـ الكػػافي للنزيل,الػذم يأمػػل في أف يسػػتقبل بإبتسػػامات عريضػة عنػػد الػػدخوؿ,
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كيشػػعر بالرعايػػة كالإىتمػػاـ كالأمػػن كالأمػػاف كأف بوػػس بابؼتعػػة كالتشػػويق,كقد تم تقسػػيم إحتياجػػات السػػائح إلى عػػدة 
 : 1بؾموعات 

 : كالاستجماـالراحة  -
 كالعصبية, كماباء الركحية في أكقات الفراغ يبحث العديد من الزبائن عن الراحة ابعسدية نتيجة الإجهاد ك الأع

 عن السرعة كالعجلة للحياة اليومية كالضجيج في مواقع العمل . كالابتعادبالراحة  الاسترخاءكالاستمتاعيريدكف 
 التغيير كالتعويض : -

كتغيير لعالم الركتين العمل, ,كتعويض عن طاحونة عالم راغ بيكن أف تعي  أيضا تغيير ابعوالرحلات في أكقات الف
 ومي فيبحث الفرد عن جديد في حياتو كلو بؼرة كاحدة بحرية كفرح كسركر كتسلية  .الي

 الإتصاؿ كالعلاقات : -
 يرغب ابؼرء أف يتصل باةخرين لتبادؿ اةراء كابػبرات كالعواطف .

يتخػذىا أمػػر كيتػأثر ابؼسػتهلك بعػدد مػن ابؼػؤثرات ابؼتغػيرة, الػ  بذعػػل مػن التنبػؤ بسػلوكو كالقػرارات الػ  بيكػن أف 
أك -صػػعب للغايػػػة,فمن غػػير ابؼمكػػػن مػػثلا برديػػػد التػػأثير الػػػذم بيكػػن أف يتركػػػو إعػػلاف مػػػا في نفػػس ابؼتلقػػػي بالشػػػراء

 أك طلب معلومات إضافية,حيث يتأثر سلوؾ ابؼستهلك بدجموعة من العوامل التالية :-الإمتناع عن الشراء

 , قانونية( للبيئة الفندقية ) إجتماعية,إقتصادية, سياسيةالعوامل ابػارجية : كبسثل بؾموعة العوامل ابؼشكلة  - أ
 العوامل الثقافية :  ثقافة عامة,ثقافات فرعية,دينية . - ب
بهب على خطػط التسػويق أف نخػذ في ابغسػباف التفػاكت كالتنػوع الثقػافي بػين ااتمعػات ابؼختلفػة,كح  داخػل  

بؽػػذه ابؼنػاطق  كااتمعػػات عػػادات كقػيم كتقاليػػد خاصػػة ااتمػع الواحػػد مػن منطقػػة إلى أخػػرل,كال  تولػد بالنسػػبة 
تػػترجم سػػلوؾ كتفكػػير الأفػػراد في كيفيػػة قضػػاء أكقػػات الطػػل كالتمتػػع بالإجازات,بدػػا في ذلػػك العوامػػل الدينيػػة الػػ  
بذبر القائمين على الفنادؽ تكييف خططهم لتتناسب مع ىذه ابؼعتقدات كالقيم كالأخذ بالإعتبارات الأخلاقيػة 

 ويق الفندقي ككذلك التأقلم مع التغيير في الثقافات عبر الزمن .في التس

                                                             
 . 130, ص 2002ف, سراب إلياس كبؿمود الدبياسي كحسن الرفاعي كحسين  عطبر, تسويق ابػدمات السياحية, دار النشر كالتوزيع ك الطباعة, الطبعة الأكلى, عما1
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, العوامػػل الشخصػػية :كتشػػمل ابػصػػائص الشخصػػية ) الدبيغرافيػػة( للفػػرد كػػالعمر, ابعػػنس, الػػدخل, ابؼهنػػة - ت
,مسػػػػػتول الػػػػػتعلم كغيرىػػػػػا مػػػػػن ابػصػػػػػائص الأخػػػػػرل الػػػػػ  مػػػػػن شػػػػػأنها أف تػػػػػؤثر علػػػػػى قػػػػػرارات إرتيػػػػػاد بمػػػػػط ابغياة

 من ىذه الأخيرة تهيئة كتكييف خدماتها كفق ىذه الإعتبارات.الفنادؽ,مايتطلب 
العوامػػل الإجتماعيػػة ) ابعماعػػات ابؼرجعية,العائلػػة ( : حيػػث يتػػأثر سػػلوؾ الفػػرد في إبزػػاذ قػػراره بالإقامػػة في  - ث

فنػػػػػػدؽ معػػػػػػين تراء كإقتراحػػػػػػات أعضػػػػػػاء الأسػػػػػػرة ) الزكجػػػػػػة, الأـ, الأب,الأطفػػػػػػاؿ ( ككػػػػػػذلك تراء الأصػػػػػػدقاء, 
ابعيراف, زملاء ابؼهنػة, قائػد ااموعػة,من خػلاؿ مقارنػة مشػاعره بدشػاعر كرغبػات ااموعػة الػ  تشػاركو الأقارب, 

الإستمتاع بالراحة كالنزىة بنفس الفندؽ,حيث يعتبر الفرد في ىذه ابعماعػات كنموذجػا تتمثػل فيػو بـتلػف القػيم 
 كالإبذاىات كالتصرفات ال  تتلائم كتتوافق معو .

: بسثػػل حاجػػات الفػػرد, دكافعػػو, إدراكو,مواقفػػو بذػػاه بعػػض أمػػاكن الإقامػػة كبذربتػػو السػػابقة  العوامػػل النفسػػية - ج
أبعادا نفسية توجػو سػلوكو ابؼسػتقبلي في برديػد كجهتػو السػياحية كإختيػار الفنػدؽ ابؼناسػب لتوقعاتػو كبيكػن شػرح 

 ذلك على النحو التالي :
ـ " ماسػلو "للحاجات,فػػإف تنػوع ك إخػػتلاؼ ابغاجػات : مثلمػا بسػػ  الإشػارة إليػػو سػابقا مػػن خػلاؿ ىػػر  -

ىػػدؼ الزائػػر مػػن كراء طلػػب خػػدمات الفنػػدؽ,يلزـ مسػػؤكلي التسػػويق التعػػرؼ علػػى طبيعػػة ىػػذه ابغاجػػات 
 ككق  طلبها .

 الدطلب الاالث : البيئة التسويقية الفندقية

المحيطة ابػارجية كح   إف النشاط الفندقي كغيره من النشاطات الإقتصادية الأخرل,يتأثر بابؼضامين البيئية  
الداخلية منها,فإذا كان  العوامل الداخلية يسهل الػتحكم فيها كتوجيهها,فإف العوامل ابػارجية يصعب على 

ابؼؤسسة مواجهتها كالتعامل معها,نظرا بؼا تتميز بو من الديناميكية كعدـ الإستقرار كبشكل لا بيكن التنبؤ بو في 
 الإدارم الفعاؿ كحاؿ بلدنا ابعزائر .م سليم كالتنظيالبلداف ال  تفتقر للتخطيط ال

 :مفهوم البيئة التسويقيةأود: 

تعػػرؼ  نهػػا " كافػػة القػػول ابؼوجػػودة داخػػل ابؼنظمػػة كفي المحػػيط ابػػػارجي الػػذم تػػزاكؿ فيػػو أعمابؽػػا كتػػؤثر علػػى القػػدرة 
ر علاقػات ناجحػة مػع السػوؽ,كما أنهػا التسويقية بؽا كمدل فاعلية الإدارة في إبزاذ قرارات ناجعة بشأف بناء كتطوي
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فالبيئة التسويقية الفندقية "ىي كل العناصر من خارج الفندؽ كمػن , 1تتضمن عناصر دفع للمنظمة أكإعاقة بؼسيرتها
داخلػػو كالػػ  تػػػؤثر علػػى بكػػو مباشػػػر أك غػػير مباشػػر في الأنشػػػطة التسػػويقية,نتيجة التفػػاعلات الػػػ  بيكػػن أف برػػػدث 

إستمرارية نشاطات الفندؽ عػن طريػق توظيػف قدراتػو كإمكاناتػو ابؼاديػة كالبشػرية كتكييفهػا مػع بينها,كأثر ذلك على 
ابؼنظمػات  التطورات كابؼتغيرات ابؼختلفة في البيئة الداخلية كابػارجية "  كعػادة تقػاس القػدرة علػى إبزػاذ القػرارات في

 : 2ابؼختلفة بددل قدرتها 
 التكيف مع ابؼتغيرات ابػارجية المحيطة .-أ 

 التنبؤ بإبذاه كقوة ىذه ابؼتغيرات مستقبلا .-ب
 إدارة ابؼتغيرات البيئية الداخلية كالسيطرة عليها بكفاءة .-ج

إف ىذه ابؼؤثرات كالقول ابػارجية ال  تدخل ضمن مفهوـ البيئة التسويقية تسهم بشكل كاضح في برديد 
كبشكل عاـ تقسم ,ويقية للفندؽ,خاصة كأف تعددىا  كدرجة تاثيرىا تتباين من بؾتمع ةخرالإستراتيجية التس

عناصر البيئة التسوقية الفندقية إلى خارجية كداخلية,كأىم العناصر البيئية ذات العلاقة بإستراتيجية تركيج ابػدمات 
 3الفندقية مايلي :

 
 عناصر البيئة الخارجية : -1

همػة كعناصػػر البيئػة العامػة,كأىم عناصػػر بيئػة ابؼهمػة لصػػناعة الفنػادؽ : الفنػادؽ ابؼنافسػػة بيئػة ابؼر التتكػوف مػن عناصػػ
)فنػػػادؽ سلسػػػة أك فنػػػادؽ مسػػػتقلة( كالضػػػيوؼ )العمػػػلاء( كالوسػػػطاء كككػػػلات السػػػياحة كالسػػػفر كشػػػركات الطػػػيراف 

البيئػػة الفندقيػػة العامػػة فهػػي أمػػا عناصػػر , سػػهم كالنقػػابات العماليػػة كغيرىػػاكابؼصػػارؼ كابؼقرضػػوف كابعمهػػور كبضلػػة الأ
البيئػػػة الإقتصػػػػادية كالبيئػػػػة السياسػػػية كالقانونيػػػػة كالبيئػػػػة الثقافيػػػة كالإجتماعيػػػػة كالدبيغرافيػػػػة كالبيئػػػة التكنولوجيػػػػة كالبيئػػػػة 

 الطبيعية .
 
 
 

                                                             
 . 47ناجي معلا كرائف توفيق, مرجع سبق ذكره,  ص 1
 . 37, ص2004إبياف فاضل السامراني, تسويق ابؼعلومات, دار صفاء للنشر كالتوزيع, الطبعة الأكلى, عماف, ربحي مصطفى علياف ك 2
 . 200, ص2005ابعزائر, ديسمبر–يوسف أبو قارة كبظير أبو زيد, النشاط التركبهي في البيئة الفندقية, بؾلة إقتصاد ت شماؿ إفريقيا, جامعة حسيبة بن بوعلي, الشلف 3



 الفصل الثاني :                                                            الإطار النظرم التسويق الفندقي
 
 

39 
 

 البيئة الإقتصادية :-1-1
السػػياحية كالفندقيػػة في دكؿ  إف البيئػة الإقتصػػادية في بلػد مػػا تػػؤثر علػى توجػػو سػػكانها بكػو البحػػث عػػن ابػػدمات   

أخػػرل ,فهػػذه البيئػػة بسثػػل بـتلػػف القػػول ابؼػػؤثرة في الإقتصػػاد كالػػ  بيكػػن أف تػػؤثر علػػى قػػدرات ابؼؤسسػػات الفندقيػػة 
كعلػػػى رغبػػػة العمػػػلاء كمقػػػدرتهم لشػػػراء السػػػلع كابػػػػدمات,كمن العوامػػػل الإقتصػػػادية الػػػ  تػػػؤثر في حجػػػم الإسػػػتهلاؾ 

 السياحي كالفندقي مايلي :
القدرة الشرائية للمستهلك بحيػث أف إبلفاضػها للأسػر يػؤدم إلى تعػديل سػلوكها في قضػاء أكقػات الفػراغ كالعطػل  -

 كىو ماينجم عنو تقلص في مدة الإقامة كإبلفاض في نسب الإشغاؿ الفندقي .
فػترات الدكرة الإقتصادية : بحيث ينخفض الطلب على ابػدمات الفندقية كالقطاع السياحي بشػكل عػاـ خػلاؿ  -

حيػث تشػهد السػياحة , الإنكماش كالكساد بينما يزداد الطلب على ىذه ابػدمات خلاؿ فػترات الرخػاء كالإزدىػار
أك تطػور كتنػوع مػن خػدماتها ابؼتاحػػة , معػدلات عاليػة كىػو مػا سػيجعل الفنػادؽ تكثػف منعرضػػها للسػلع كابػػدمات

 كالبحث عن أسواؽ جديدة .
ا ترتفع الأسعار الفندقيػة في منطقػة معينػة أك بلػد مػا يػتقلص حجػم الطلػب مستو ت الأسعار كالتضخم : فعندم -

,لذلك يتعين على رجل التسويق معرفة سة ,ككذلك ابغاؿ عند حدكث التضخمعلى ابػدمات ابؼقدمة مقارنة بابؼناف
ذلػك علػى قػرار  ما إذا كاف للتغير في السعر أية آثار على ابؼبيعات,أك على ابغصة السوقية للمنظمة,كما مػدل نثػير

 ابؼستهلك في إرتياد الفندؽ .
 البيئة التكنولوجية :-1-2
تلعب البيئة التكنولوجية دكرا مهما في برديد طبيعة العمل الفندقي, إذ مكن  العاملين في الفنػادؽ مػن أف يكونػوا  

يف تبي  لديو مستول أكثر إنتاجية في عملهم كيبذؿ جهود بدنية اقل, فالتكنولوجيا السائدة في موطن السائح الض
كنولػوجي عػن تلػك الػ  إعتػاد ك ىو يتوقع أف بوصل على خدمات فندقية لا تقػل في مسػتواىا الت, معين من ابغياة

تنميػػػػة القطػػػػاع السػػػػياحي عػػػػبر , كلقػػػػد سػػػػابن  التكنولوجيػػػػا ابغديثػػػػة في بؾػػػػاؿ النقػػػػل ابعػػػػوم بشػػػػكل كبػػػػير في عليهػػػػا
اؿ الإعػػػلاـ اةلي كالإتصػػػالات أدل إلى ؾ كسػػػائل ابغجػػػز ابعػػػوم ,كمػػػا أف التطػػػور ابؽائػػػل الػػػذم حصػػػل في بؾػػػالعالم

,كأصػبح بإمكػاف السػائح الضػيف ابغصػوؿ مباشػرة كفي ن  كغيرىا مػن أدكات ابغجػز اةليكالفندقي عن طريق الأنتر 
امػة مباشػرة دكف ابغاجػة أقصى كق  بفكن على ابؼعلومات اللازمة حوؿ الفندؽ كابػدمات ال  يقدمها كطلػب الإق

 .كسيط إلى
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 البيئة الإجتماعية والاقافية :-1-3
إنػػو ابؽيكػػل الإجتمػػاعي كالثقػػافي لأم دكلػػة مػػن عػػادات كتقاليػػد كلغػػة كمسػػتول ثقػػافي كمتغػػيرات أخػػرل عديػػدة,يؤثر 
بصػػػػػورة فاعلػػػػػة في العػػػػػادات الشػػػػػرائية كأبمػػػػػاط السػػػػػلوؾ الإسػػػػػتهلاكي للفػػػػػرد كإبذاىاتػػػػػو بكػػػػػو قضػػػػػاء عطلتػػػػػو كأكقػػػػػات 

ئةالإجتماعيػػة كالثقافيػػة الػػ  تعمػػل في إطارىػػا كالبيئػػة مػػة الفندقيػػة أف تػػدرس بعنايػػة البيابؼنظ فراغو,لػػذلك ينبغػػي علػػى
الإجتماعيػػػة كالثقافيػػػة الػػػ  يأتي منهػػػا السػػػائح الضػػػيف,لأف ىػػػذا يسػػػاعدىا في تقػػػدنً ابػػػػدمات الفندقيػػػة الػػػ  تلػػػبي 

  قد تكوف الػدافع الأساسػي كراء جولتػو حاجاتو كرغباتو,كما ينبغي عليها كذلك برليل كدراسة ابؼظاىر الكامنة ال
 السياحية إلى بلد آخر .

 
 البيئة السياسية والقانونية :-1-4

تعػػػػد مػػػػن المحػػػػددات الأساسػػػػية بغجػػػػم الطلػػػػب الفنػػػػدقي,إذ أف الإسػػػػتقرار السياسػػػػي عامػػػػل ىػػػػاـ في إختيػػػػار السػػػػائح 
كمػا ىػو ابغػاؿ في البلػداف الػ  ,كتفضيلو لبلد ما على حساب بلد آخر يشهد إضطراب سياسػي كحالػة لا إسػتقرار

 دة ,كبالتالي فػإف الظػركؼ السياسػػية ابؼسػتقرة تسػاعد علػػى ز ت تػػؤدم لا بؿالػة إلى نفػور السػػائحبرػدث فيهػا تفجػيرا
,كمن جانػػػب آخػػػر فػػػإف التشػػػريعات ك القػػػوانين الػػػ  تصػػػدرىا الػػػدكؿ مثػػػل إلغػػػاء حجػػػم الطلػػػب السػػػياحي كالفنػػػدقي

ين ألػزـ للفنػادؽ إسػتخداـ مػواد معينػة أك منعهػا مػن تقػدنً خػدمات أخػرل نشيرات الدخوؿ لكل أك بعض السػائح
لإعتبػػػارات خاصػػػة بابؼسػػػتهلك كتػػػدعيم سػػػياحة رجػػػاؿ الأعمػػػاؿ كنظػػػاـ ابعػػػودة ابػػػػاص بالفنػػػادؽ كػػػل ىػػػذه العوامػػػل 
ة القانونيػػة كغيرىػػا تلعػػب دكرا ىامػػا في تفعيػػل حجػػم الطلػػب السػػياحي كالفندقي,لػػذلك ينبغػػي علػػى ابؼنظمػػة الفندقيػػ
 دراسة كبرليل البيئة السياسية كالقانونية للدكؿ ال  تنوم الدخوؿ إليها كخاصة ما يتعلق منها بالنشاط الفندقي.

 
 الدنافسة الفندقية : -1-5

تواجو  ابؼنظمات الفندقية عادة عددا كبيرا من ابؼنافسين فهي تتأثر بطبيعة ابغالة القائمة في السوؽ كمدل قوة      
ئدة فيهػػػا لػػػذلك عليهػػػا تقػػػدنً سػػػلع كخػػػدمات تشػػػبع حاجػػػات كرغبػػػات بصهورىػػػا بشػػػكل أفضػػػل مػػػن ابؼنافسػػػة السػػػا

 منافسيها كتكييف سياساتها كخططها تبعا لشكل ابؼنافسة السائد الذم ينقسم إلى أربعة أنواع :
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 ( : صفات وخصائص الأنواع الأربعة من الدنافسةIII ) امدول

 
 خصائص السلعة والخدمة للخدمةعدد الفنادق الدقدمة  نوع الدنافسة

 غالبا ما ينعدـ    كاحد           الإحتكار التاـ -1
 متماثة أك متنوعة  قليلة           إحتكار القلة -2
 السلعة منوعة مع العديد من البدائل عديدة           ابؼنافسة الإحتكارية -3
 منتجات متماثلة  غير بؿددة        ابؼنافسة الكاملة -4

 

ص , 2000عماف ,الطبعة الأكلى,د للنشر كالتوزيع,التسويق السياحي كالفندقي ) ابؼفاىيم كالأسس العلمية ( ابغاماد أبو رماف كأ  السعيد اليوجي:أسعد بضابؼصدر 
202. 

( ح  تتمكن 1كعليو يتوجب التعرؼ الدقيق على خصائص كل أنواع ابؼنافسة كما ىي موضحة في ابعدكؿ رقم )
 دفة بصفة سليمة .هوجيو سياساتها بكو الأسواؽ ابؼستية من تابؼنظمات الفندق

 السائح /الضيف ) البيئة الديدغرافية ( : -1-6

ن خلاؿ كسب ابؼزيد ,مشغاؿ الفندقي كرفع ابغصة السوقيةتعمل ابؼنظمات الفندقية من أجل ز دة معدلات الإ   
,كما بهػػػػب عليهػػػػا التعػػػػرؼ علػػػػى التوزيػػػػع ابعغػػػػرافي كالتركيبػػػػة ة علػػػػى النقصػػػػاف في ابؼسػػػػتقبلافظػػػػالمحمػػػػن السػػػػائحين ك 

الدبيغرافيػػة للسػػكاف مػػن حيػػث فئػػات العمػػر كابعػػنس كابؼسػػتول التعليمػػي كالثقػػافي كالػػدخل الأسػػرم لكػػل فئػػة حيػػث 
ذلػػك يػػتم كضػػع ابػطػػط بزتلػػف الرغبػػة في السػػفر كالسػػياحة حسػػب السػػن كالػػنمط ابؼعيشػػي لكػػل أسػػرة,كعلى ضػػوء 

 شطة التركبهية ابؼناسبة للسوؽ ابؼستهدفة ال  برقق رضا العملاء ككلائهم .نالتسويقية كالأ

 الوسطاء : -1-7

و ابؼعػارض كأىم ىؤلاء الوسطاء ككلات السياحة كالسفر كشركات الطػيراف كشػركات النقػل الػبرم كالبحػرم كمنظمػ  
 ابعولات السياحية......إلخ. امو ضالتجارية كابؼؤبسرات كمن

,كينصحوف بهػذا الفنػدؽ أك ذاؾ كلػذلك ينبغػي علػى ابؼنظمػة الفندقيػة ف بصورة مباشرةالسائح الضيكىم يؤثركف في 
معرفػة الأسػػس الػ  ينطلػػق منهػػا الوسػيط في الػػتركيج لفنػدؽ مػػا, كالسػػعي إلى توفيرىػذه ابؼنظمػػات لتصػبح مػػن ضػػمن 

 امل مع فندؽ بدؿ آخر مايلي :الفنادؽ ابؼفظلة لديو,كمن بين ابػصائص ال  يبي  عليها الوسيط إختياره للتع
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الصػػفات كابػصػػائص الػػ  يطلبهػػا كيرغػػب السػػائح الضػػيف توفرىػػا في الفنػػدؽ,كىنا بهػػب إمػػداد الوسػػيط بكافػػة   -
تول شػػهرتو كبظعتػػو كموقػػع مسػػ, البيػػانات كابؼعلومػػات اللازمػػة عػػن الفنػػدؽ كابػػػدمات الػػ  يقدمها,العلامػػة التجاريػػة

 ..إلخ .الفندؽ.

 ظمة الفندقية كإستجابتها لتحقيق أىداؼ الوسطاء .مدل قدرة ابؼن  -

مػػدل تػػوفر التسػػهيلات كابػػػدمات ابػاصػػة الػػ  برتاجهػػا بعػػض ااموعػػات السػػياحية مثػػل التجهيػػزات اللازمػػة   -
 لعقد ابؼؤبسرات.

مسػػتول جػػودة الإتصػػالات كالتعػػػاملات بػػين ابؼنظمػػة الفندقيػػػة للوسػػطاء مػػن أجػػػل إسػػتقطابهم كجػػذبهم للتعامػػػل   -
 عها .م

 عناصر البيئة الداخلية : -2

كبسثل بؾموعػة العوامػل الداخليػة كابؼتغػيرات الػ  بيكػن الػتحكم فيهػا كالسػيطرة عليهػا كتنظيمهػا مػن قبػل ابؼنظمػة      
الفندقية,كتسػػتطيع أف تغيرىػػػا كتوجههػػػا حسػػػب ابؼسػػػتجدات كالتحػػولات الػػػ  برػػػدث في الأسػػػواؽ ابؼسػػػتهدفة,كىذه 

 ابؼختلفة للمنظمة . العناصر ىي ابؽيكل التنظيمي كالثقافة التنظيمية كالوظائف

 يكل التنظيمي للفندق :الذ -2-1

" بيثػػل ابؽيكػػل التنظيمػػي بؾموعػػة العلاقػػات بػػين بـتلػػف الوحػػدات كيػػرتبط بنشػػاط كأىػػداؼ ابؼنشػػأة كمػػا يكيػػف   
 .1تناسق بؾمل التنظيم بداخلها " 

غػػير أنهػػم , مػػا يتبػػع اةخػػركرغػػم إخػػتلاؼ البػػاحثين حػػوؿ طبيعػػة العلاقػػة بػػين ابؽيكػػل التنظيمػػي كالإسػػتراتيجية أيه  
لابىتلفػػوف علػػى ضػػػركرة برقيػػق التوافػػق كالإنسػػػجاـ بينهمػػا كضػػركرة مػػػن ضػػركرات النجػػاح مػػػع مراعػػاة عناصػػر البيئػػػة 

أظهػرت BestWestern كفنػادؽ  Hyattدراسػة تنػاكؿ فيهػا فنػادؽ  1984Schafferابػارجية,كقػد أجػرل سػنة 
بعد أف بردد خططها الإستراتيجية كيؤكد على ضركرة مراعاة ثػلاث  ف ىذه الفنادؽ تقوـ بإعداد ابؽيكل ابؼناسب 

 جوانب أساسية في بناء ىيكل تنظيمي قادر على دعم ابػطط الإستراتيجية ىي :

                                                             
 . 47, ص 2003/204كرنً بن أعراب, تسيير ابؼنشأة, منشورات جامعة منتورم, قسنطينة, ابعزائر عبد ال1
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 الربظية :درجة نثير القواعد كالإجراءات في ابؼنظمة . -
 التعقيد :درجة التخصص كتنوع ابؼهاـ . -
 ظيمي .ابؼركزية :توزيع السلطات عبر ابؽيكل التن -

 

 يوضح دور الذيكل التنظيمي في وقيق الفاعلية التنظيمية ::( IV)الشكل

 

 
 . 214, صابؼصدر : يوسف أبو فارة آخركف,النشاط التركبهي في البيئة الفندقية
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 الاقافة التنظيمية : -2-2

إف الثقافة ىي  " نسيج متكامل من اللغة كالعادات كابؼعتقدات كالقيم ابؼتفق عليها ال  تنظم قواعد ككسائل   
 1السلوؾ ابؼقبوؿ,كبدركر الوق  تصبح ىذه القيم رموزا مألوفة كمعاني مشتركة كجزء من شخصية ابؼنظمة "

فلكل منظمة فندقية ثقافة خاصة بردد معالم السلوؾ السليم للعاملين من أجل برقيق رسالة الفندؽ كأىدافو ك    
( مدخلا لتفسير معى الثقافة يقسمها من خلالو إلى ثلاث مستو ت تسمى Lundberg 1985يقدـ )

 : 2بدستو ت ابؼعى كىي 

ابؼظاىر ابؼادة الرمزية ال  تتجلى بوضوح في تصميم البناية كالديكور كيتظمن  التنظيمية ابؼستول الظاىر للثقاقة - أ
الػػػػداخلي للفنػػػػدؽ,كترتيب مرافقػػػػو كأجنحتػػػػو كلبػػػػاس طاقمػػػػو ...إلخ,بالإضػػػػافة إلى أبمػػػػاط السػػػػلوؾ ابؼرئػػػػي كابؼسػػػػموع 

 كتتمثل في اللغات كالعادات كالتقاليد كابؼراسيم ابػاصة بكل فندؽ .
التنظيميػػػة كيعػػبر عػػن ابػػػػبرات كابؼعرفػػة ابؼتراكمػػة لػػدل ابؼنظمػػػة عػػن نفسػػها مػػػن  ابؼسػػتول الإسػػتراتيجي للثقافػػة  - ب

الإداريػػة الػػ  تعتمػدىا في بفارسػػة أعمابؽا,كمػػا بهسػد ابؼعتقػػدات الإسػػتراتيجية  كالأسػاليبخػلاؿ بؾموعػػة القػػرارات 
تتميػز بثقافتهػا عػن الثقافػات ال  تعبر عن سلوؾ ابؼنظمة في برقيق ابؼوائمة بين قدراتها ابػاصػة ك مواردىػا ابؼتاحػة ل

 خرل .الأ
مسػػػتول ابؼعػػػى العميػػػق كيعػػػبر عػػػن القػػػيم كالإفتراضػػػات الػػػ  توضػػػح بصػػػورة فعليػػػة آليػػػات الإسػػػتجابة كالإدراؾ   - ت
,كبرػػػدد الأفعػػاؿ كالتصػػرفات اللازمػػػة لأداء ابػدمػػة كمسػػػتول جودتهػػا كالثقافػػػة لتفكػػير كالػػتعلم لػػػدل طػػاقم ابؼنظمةكا

 .ابؼستويين الإستراتيجي كالظاىر سم مؤشرات العناصر الثقافية فيتنطلق من ىذا ابؼستول لتر 
 :الوظائف الفندقية -2-3
كتعتبر أحد العناصر الأساسية للبيئة الداخلية ال  تؤثر في بعضها البعض,كينبغي أف تعمل بصػورة متكاملػة حػ     

 تتحقق تداؤبية العمل الندقي كأىم الوظائف مايلي :
 كبزتص بشراء ما برتاجو ابؼنظمة الفندقية من سلع كخدماتكظيفة الشراء :  -
 كظيفة التأمين : كبزتص بتأمين أعماؿ الفندؽ كبصيع أك بعض نشاطاتو  -

                                                             
إدارم ك ك  تيجياإستر الوطن العر  من منظور  بؿمود محمد السيد, بموذج أثر القيم الثقافية على تطبيق فرؽ العمل ذاتية الإدارة في ابؼنظمات ابػدمية, بؾلة صناعة أعماؿ السياحة في1

 . 51, ص2005يونيو 5-2تنموم,ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية ) أعماؿ ابؼؤبسرات (, تونس, 
 . 212-210يوسف أبو فارة كآخركف, مرجع سبق ذكره, ص2
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كالإختيػػار كالتػػدريب ك  كظيفػػة ابؼػػوارد البشػػرية : كتعػػاى ىػػذه الوظيفػػة كػػل مػػا يتعلػػق بطػػاقم العمػػل كالإسػػتقطاب -
 الترقيات كنظم الأجور كالتحفيز .

 يفة ابغجزكظ -
 الوظيفة القانونية : كبزتص بدعابعة ما ينشا بين ابؼنظمة الفندقية كالأطراؼ الأخرل من نزاعات -
 ..إلخ( .سياسة الإئتماف .الوظيفة ابؼالية : كتعاى بصيع ابؼسائل ابؼالية ) المحاسبة,الإقتراض, -
زـ الغػػرؼ لتقػػدنً خدمػػة الإيػػواء بشػػكلها كظيفػػة الغػػرؼ ك الإيػػواء : كتركػػز ىػػذه الوظيفػػة علػػى تػػوفير كػػل مػػا يلػػ -

 الأفضل للضيوؼ .
 كطيفة السلامة كالأمن :كتهتم بتوفير السلامة كالأمن لضيوؼ الفندؽ كطاقمو كتسهيلاتو ابؼادية . -
كظيفػػػة تقػػػػدنً الأطعمػػػػة كابؼشػػػركبات : كتهػػػػتم بتػػػػوفير الأطعمػػػة كابؼشػػػػركبات ابؼلائمػػػػة كابؼتميػػػزة لضػػػػيوؼ الفنػػػػدؽ  -

 . كعملاء مطاعمو
كظيفػة الإسػػتقباؿ ) ابؼكتػب الأمػػامي ( : كتهػتم بإسػػتقباؿ الضػيوؼ كالإتصػػاؿ ابؼباشػر معهػػم عنػد القػػدكـ كعنػػد  -

 ابؼغادرة كأثناء إقامتهم كىي من الوظائف ابغيوية في الفندؽ.
كظيفة الغسيل كالكي : كىي كظيفة تكميلية تعى بغسيل ككي لوازـ غرؼ كأجنحة كقاعػات الفنػدؽ كمػا تػوفر  -

 ىذه ابػدمة للضيوؼ .
ابغيويػػة للمنظمػػة الفندقيػػة الػػ  تعػػى بوضػػع كبزطػػيط الإسػػتراتيجية  كظيفػػة التسػػويق : كىػػي أحػػد أىػػم الوظػػائف -

كحػ  برقػق ىػذه الوظيفػػة , التسػويقية ابؼناسػبة بنػاءا علػى مػا تػػوفره مػن معلومػات كمعطيػات عػن الأسػػواؽ ابؼسػتهدفة
 .مع بقية الوظائف الفندقية الأخرلفاعليتها ينبغي أف تعمل بتنسيق كتكامل 

إف رسم إستراتيجية تسويقية ناجحة كبرديد الإسػتراتيجة التركبهيػة ابؼنبثقػة عنهػا يتطلػب إجػراء برليػل دقيػق بؼكػونات 
 .يلخص عناصر البيئة التسويقية الفندقية IVكالشكل , البيئة الفندقية بعناصرىا ابؼختلفة الداخلية كابػارجية
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 التسويقية الفندقية  البيئةمكونات :( v) الشكل

 
 46ابؼصدر: ربحي مصطفى علياف كآخركف,ص

إف البيئػػػة التسػػػويقية الفندقيػػػة بدكوناتهػػػا الداخليػػػة الػػػ  بيكػػػن السػػػيطرة عليهػػػا كالػػػتحكم فيهػػػا كابػارجيػػػة الػػػ  تتصػػػف 
كالسياسية,خاصة في ظل ابؼنافسػة كالإجتماعية الإقتصاديةبالديناميكية كالتغير,نتيجة التطورات ال  بردثها الظركؼ 

الشديدة ال  يشهدىا القطاع الفندقي,تستدعي من رجاؿ التسويق بالفنادؽ ابؼتابعة ابؼستمرة كاليقظة الدائمة قصػد 
ابغصوؿ على معلومات دقيقة كحديثة ترصد بـتلف التحولات البيئية كبسكػن مػن الوصػوؿ إلى قػرارات سػليمة بشػأف 

 ة بابؼزيج التسويقي الفندقي كتعديلها كتكييفها.ابػطط كالسياسات ابؼتعلق
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 الااني :الفصل  لاصةخ

يتطلػػػب القيػػػاـ بالنشػػػاط التسػػػويقي أف يكػػػوف ىنػػػاؾ بزطػػػيط كىػػػوتنظيم كرقابػػػة للجهػػػود التسػػػويقية ك دراسػػػة السػػػوؽ 
كمػا بهػب علػى القػائمين بدراسػة ابعػدكل التسػويقية أف يكونػوا   وكتفضػيلاتابؼستهدفة من حيث خصائصػو كحجمػو 

 إستخدامها لتحقيق أىداؼ ابؼشركع على علم تاـ بالأدكات التسويقية ال  بيكن 

 كتتمثل الأدكات التسويقية ال  بيكن إستخدامها للمشركعات السياحية في مايلي :

ابؼطبوعػػػػػػػػػػػػػػات الورقيػػػػػػػػػػػػػػة , يػػػػػػػػػػػػػػوف  ......إلخ (,الإذاعة كالتلفز ) الصػػػػػػػػػػػػػػحف,االات Advertisingالإعػػػػػػػػػػػػػػلاف -
Callateralللوحػات الإعلانيػة, ا,بوسػترات ....إلخ (بركش,) فلايػرزBillbaards , الأنترنػ           .  

InternetWebPageالتذكاريةالهداياGiveaways , البيع الشخصيPersonalSelling 

 Promotionتنشيط ابؼبيعات كذلك خلاؿ فترات الركود عن طريق عمل بضلات تركبهية -

كبهب على القائمين بإعداد ابػطة التسويقية للمشركع السػياحي مراعػاة بعػض النقػاط لإختيػار الوسػيلة الأنسػب أك 
 ابؼزيج الأمثل من كسائل التركيج في عمل ابػطة التسويقية كمنها :

 TargetMarketقية ابؼستهدفة برديد الشربوة السو -

 ماىو ابؽدؼ من تلك ابغملة التركبهية  ؟-

 حديد بؿتول الرسالة التركبهية,كماىي أداة ابعذب ابؼستخدمة ؟-

 ماىو الوق  ابؼناسب للتركيج ؟-

 ماىي ميزانية التركبهالتقديرية ؟-

 إذ للنشاط الفندقي طبيعة كخصائص بسيزه عن غيره من الأنشطة نذكر منها :

 يبتكر كيطور من ابؼنتجات ك ابػدمات الفندقية  أفالإبتكار : بيكن للموظف  -1
 الترقي : كيعي  التدرج في السلم الوظيفي كبفارسة الأعماؿ الإدارية ابؼتنوعة . -2
 الإبقاز : ىو أداء الأعماؿ على أكمل كجو كبرقيق الرضاء للضيف . -3
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 ابؼختلفة الإشراؼ :يتعلم ابؼوظف كيفية متابعة كتقييم الأعماؿ  -4
 التنوع :ليس ىناؾ عمل ركتيي  كإبما تنوع في ابؼهاـ في حدكد كل كظيفة . -5

 :كمع كجود كل ىذه ابؼميزات إلا أف ىناؾ أيضا بعض العيوب متمثلة في 
 .ساعات العمل الطويلة -
 إختلاؼ الورد ت بين صباحية كمسائية كليلية كمعاناة بعض العاملين من ضغط العمل اليومي ك تسعى-

 الإدارة الفندقية بفثلة في فريق العمل الإدارم كابؼالي لتحقيق عدة أىداؼ على مدار العاـ تتلخص في :
كيتحقػق ذلػك مػن خػلاؿ مبيعػات الغػرؼ كز دة متوسػط سػعر increasingRevenuesز دة الإيرادات : -أ

 كز دة مبيعات ابغفلات ......إلخ .AverageRoomRateالغرفة 
 . ProposedBudgetمن خلاؿ الإلتزاـ بابؼوازنة التقديرية  ReducingCostsتقليل التكاليف : - ت
 برقيق رضاء الضيف . - ث
 برقيق رضاء ابؼوظف . - ج
 إعطاء الصورة ابغسنة للفندؽ . - ح
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 تمهيد :

الصػحراء الوسػطى زائػر كفي ,كتعتبر أىػم ابؼنػاطق السػياحية في ابعالػوادم منطقػة كادم سػوؼ ككادم ريػغتظم كلايػة 
,ابؼمتػػػدة في الػػػتراث طػػػاف ( كمسػػػاجدىا العتيقػػػة كالزكا ,كالأزقػػػة الضػػػيقة أحيائهػػػا القدبية,ببسػػػاتينها ابؼسػػػماة ) الغيللبلاد

المحلي كذاكرة السكاف منذ قركف ,كبياض كثباف رمابؽا اللامتناىية الأطراؼ المحيطػة بالعديػد مػن بسػاتين النخيػل جعلػ  
انػب , كمتعػددة ابعو ئر,منطقػة جذابػة بسلػك تػراثا ثػر أشػد ابؼنػاطق إسػتقطابا للسػواح في ابعزاكادم سوؼ كادم ريػغ مػن 

 نة ك نبػػاتات فريػػدة مػػ,حيوانات بريػػر عتيقػػة,كقرل ك قصػػو بحػػيرات أسػػواؽ تقليديػػة,مػػن مواقػػع طبيعيػػة " شػػط كسػػبخات
,بػػدكف أف ننسػػى ابعػػو اللطيػػف ا ابؼنطقةابؼعركفػػة كالػػ  بزػػتص بهػػنوعهػػا إضػػافة إلى الأطبػػاؽ ابؼتنوعػػة كابؼػػأكولات الشػػعبية 

  مػػن ,كل ىػػذه ابؼػػؤىلات جعلػػأشػػهر في السػػنة 06طات سػػياحية مػػدة الػػذم يسػػمح للشػػخص أف يػػزكر كيقػػوـ بنشػػا
 . م2016,كنشير إلى أنو تم إنشاء الولاية ابؼنتدبة ) ابؼغير ( في سنة   الوادم مقصدا سياحيا منفردا

 التسويق الفندقي في ودية الواديالدبحث الأول : مقومات ومؤشرات 

,تتميز بطبيعتهػػا العمرانيػػة ذات ابػصوصػػيات الفريػػدة الػػ  إمتزجػػ  ط بػػين ظػػلاؿ النخيػػل كىيبػػة الكثبػػافمنطقػػة تبسػػ  
 ,برز فيها العلماء كخلدىا الفنانوف .  تهم ابؼبدعةبعشق أىلها للفن كبؼسا

 لودية الواديالدطلب الأول : التسويق الفندقي والدعالم السياحية 

 لددينة الوادي الأركيولوجيةالدقومات الاقافية،التاريخية  :الفرع الأول 

 :   مدينة وادي سوف - 1

ككانػ  ,كتشتهر بإنتاج أجود أنواع التمور, سكنتها قبيلػة الطػركد العربيػة,نة كادم سوؼ في الدكلة ابعزائريةتقع مدي     
 .ـ 1292, كذلك عاـ  من قبائل البدك الرحل

,حيػػػث قسػػػم  إلى منطقتػػػين ـ1984قسػػػيم الإدارم الػػػذم حػػػدث عػػػاـ كادم سػػػوؼ عبػػػارة عػػػن كلايػػػة نتجػػػ  عػػػن الت
تضػػماف أصػػولا عرقيػػة متعػػددة : منطقػػة كادم ريػػغ ك كادم سػػوؼ ىػػي ابؼدينػػة الػػ  عرفػػ   نهػػا ذات الألػػف قبػػة كقبػػة  

 كىي مدينة الوادم .



 دراسة حالة بؾموعة من فنادؽ  كلاية الوادم                                                                                                  الفصل الثالث :                    
 

51 
 

فأصػػل تسػػمية كلمػػة الػػوادم جػػاء بعػػد أف رأل سػػوؼ  –ة مؤلفػػة مػػن كلمتػػين كادم إف تسػػمية ىػػذه ابؼدينػػ     
أمػػا أصػػل تسػػمية سػػوؼ , ة يشػػبو جػػر ف ابؼيػػاه في الػػود فأبنػػاء قبيلػػة الطػػركد أف بذمػػع الرمػػاؿ ك الأتربػػة في تلػػك ابؼنطقػػ

 فيعود إلى عدة مصادر منها :

ل حوافهػػا قممػػا ,كقد أطلقػػ  ىػػذه التسػػمية علػػى الكثبػػاف الرمليػػة كالػػ  كانػػ  تشػػك. ترجػػع إلى كلمػػة السػػيوؼ
 حادة قاطعة كحد السيف .

فة التارقيػػػة الػػػ  نزلػػػ  في . يرجػػػع بعػػػض البػػػاحثين أف التسػػػمية تعػػػود لإحػػػدل القبائػػػل البربريػػػة كىػػػي قبيلػػػة مسػػػو 
كتعػػػرؼ بتسػػػميات  ,كمن ابؼلاحػػػم أف ىنػػػاؾ العديػػػد مػػػن ابؼنػػػاطق ابؼتلابضػػػة لػػػبلاد التػػػوارؽ,في جنػػػوب عػػػين صػػػاحابؼكػػػاف

 . , كسوؼأسواؼ ككادم أسوؼ

بغكمػػػػػة كالزىػػػػػد ككػػػػػاف أبظػػػػػو ذا يػػػػػزعم بعػػػػػض العامػػػػػة  ف ىػػػػػذه ابؼنطقػػػػػة سػػػػػكنها رجػػػػػل يشػػػػػهد لػػػػػو بالعلػػػػػم كا     
الػػػذين أككا إليهػػػػا طلبػػػا للهػػػػدكء  كابؼتصػػػػوفين,كما كانػػػ  فيمػػػػا مضػػػى مقصػػػػدا لأصػػػحاب العبػػػػادة مػػػن النسػػػاؾ السػػػوؼ

 كالسكينة كالتأمل .

رض المحصػورة مػن السوفةكالسػائفة كالػ  تطلػق علػى الأ اللفظة العربية إلى كلتنسب تسمية سوؼ أيضا في      
,في حػػػين أف الرمػػػاؿ ابؼثػػػارة بفعػػػل الػػػر ح تسػػػمى ل سػػػكاف سػػػوؼ يسػػػموف الرمػػػاؿ بالسػػػافيبػػػين الرمػػػاؿ كابعلػػػد بفػػػا جعػػػ

 ابؼسفسفة .

ار لػزك ( كشػواىد ا19بظعة منطقة الوادم بجمابؽا الساحر كعمرانهػا ابؼتميػز يعػود إلى نهايػة القػرف التاسػع عشػر)    
,ضباط كأطباء الذين جابوا ابؼنطقة غربا كشرقا كانبهركا فعػلا بػوادم سػوؼ ككادم ريػغ ك الأكائل من طبوغرافيين كعلماء

بجمػػاؿ الصػػحراء كألوانهػػا كبليلهػػا كحياتهػػا البدكيػػة ككتػػب حوبؽػػا العديػػد مػػن الكتػػاب كابؼػػؤرخين كابؼختصػػين في البحػػوث 
 النباتية .

,كفي كتابتهػػا ابؼشػػهورة بجمػػاؿ ابؼنطقػػة رنسػػية مػػن أصػػل ركسػػي عرفػػ  كادم سػػوؼلفكمػػا أف إزابيلإبرىػػاردت ا    
كحفػػاكة إسػػػتقباؿ سػػػكانها للػػزكار كمػػػا أف تقربهػػػا مػػػن الػػدين الإسػػػلامي كتقاسػػػم ابؼعػػػاناة مػػن طػػػرؼ الإسػػػتعمار الفرنسػػػي 

 جعلها من الشهود العياف الأكائل عن بشاعة الإستعمار في تعاملو مع سكاف ابؼنطقة.
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كمػػا أف الأمػػريكيين كمنتجػػي ىوليػػود إختػػارك ابعنػػوب الشػػرقي للجزائػػر لإنتػػاج أفػػلاـ نػػذكر علػػى سػػبيل ابؼثػػاؿ     
 THE SON OF"في   فيلمػػػػػو الشػػػػػهير " RUDOLPHO VALENTINO"أفػػػػػلاـ الأنغلوإيطػػػػػالي

THECHEIK،"ت كفور ذلك أصبح  منطقة كادم سوؼ مقصدا سياحيا ىاما في أكركبا ك أمريكػا خػلاؿ السػنوا
" لبنػػاء TRANSATLANTIQUEمػػابين ابغػػربين العابؼيػػة الأكلى ك الثانيػػة بفػػا دفػػع بالشػػركة الفرنسػػية للملاحػػة البحريػػة "

 عدة فنادؽ عبر مدف الواحات

غردايػػة ( لتلبيػػة الطلبػػات ابؼتكػػاثرة للسػػواح الأجانػػب مػػن فرنسػػيين ,بشػػار, تقػػرت, كرقلػػة, بوسػػعادة, بسػػكرة, ) الػػوادم
 كأنغلوسكسونيين .

تسػتقطب منطقػة كادم سػػوؼ علػى كجػػو ابػصػوص أنظػػار عػدة سػػنيمائيين جزائػريين كأجانػػب بعػد الإسػػقلاؿ   
" قػػػػػػػيس كليلػػػػػػػى" ك "لػػػػػػػوس" إلى كنػػػػػػذكر علػػػػػػػى سػػػػػػػبيل ابؼثػػػػػػػاؿ "ريػػػػػػػح ابعنػػػػػػػوب" للمخػػػػػػػرج ابعزائػػػػػػػرم )بػظػػػػػػػر بضينػػػػػػػة( ك 

 .بالإضافة إلى عدة شرطة كبرقيقات تلفزيونية حوؿ الصحراء .آخره..

كمانيػػة ,بػػدءا مػػن ابؼواقػػع الطبيعيػػة إلى ابؼواقػػع الأثريػػة الر مػػوارد سػػياحية ىامػػة عػػبر كػػل ترابهالػػوادم بستلػػك كلايػػة ا  
ـ 20كبدايػػة القػػػرف ـ 19أمػػا تقاليػػد السػػػياحة بولايػػة الػػوادم فتعػػػود علػػى كجػػو ابػصػػوص إلى أكاخػػػر القػػرف , كالإسػػلامية

,كمػػػػع ظهػػػػور ابؼػػػػدارس الشػػػػرقية للفنػػػػوف في أكركبا فنػػػػوف التشػػػػكيلية كالأدببالتػػػػزامن مػػػػع بدايػػػػة تنظػػػػيم أسػػػػفار كتطػػػػوير ال
التشػكيلية الػ  عرفػ  بجمػاؿ كضػوء كنػور الشػرؽ كعػادات كتقاليػد ابؼنػاطق مػن ابؼغػرب الأقصػى إلى بغػداد كقػم كمشػهد 

 كشيراز في إيراف .

ت عػػػن ذلػػػك في لوحػػػا,كدينيػػػو" بجمػػػاؿ ابعزائػػػر كعػػػبركا كفركمنتا,دم لكػػػركا,إنبهػػػر فنػػػانوف معركفػػػوف مثػػػل "أكجػػػاف
,بدعماره ابؼميػػػز ا بعػػػدة منػػػاطق مػػػن العػػػالم الإسػػػلامي,أيضػػػدب الغػػػر  كالإبقليػػػزم كالأبؼالي ,كعػػػرؼ الأمشػػػهورة بغػػػد اةف

, بوسػػػعادة, نػػػاطق مػػػن ابعزائػػػر مثػػػل  " الاغػػػواطفي عػػػدة م أفػػػلاـكبنا تػػػو كعاداتػػػو كلباسػػػو كتبعتػػػو السػػػينما أيضػػػا بإنتػػػاج 
 ...إلخ ".الوادم , بسكرة

على الوادم كبسكرة كعين الصػفراء كنشػرت عػدة  ـ 1900كفي سنة ـ 20حل  إزابيلإيبرىارت في بداية القرف   
كتػػب بؽػػا تعػػبر فيهػػا عػػن إحساسػػها بجمػػاؿ الطبيعػػة كطبيعػػة سػػكانها كمػػا أنهػػا عػػبرت عػػن تػػذمرىا مػػن تصػػرؼ ابؼسػػتعمر 

 ا منطقة عسكرية .الفرنسي الذم إستعمل كل كسائل القمع لبسط يده على الصحراء كإقرارى
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كتاب " في ظل حار للإسلاـ"  ككتاب  "أ مي" بنا الكتاباف اللػذاف تكلمػ  فيهمػا عػن كادم سػوؼ بطريقػة   
 راقية يشهد بؽا كل ابؼختصيين في الأدب الفرنسي كفي العالم.

إف ابؼشػػػػي علػػػػى الأقػػػػداـ بضػػػػواحي "النخلػػػػة" أك عػػػػبر طريػػػػق "تقػػػػرت" أك في عرؽ"ميػػػػو باىػػػػي" بهعلػػػػك برػػػػس   
,كما أف ز رة " أكغلانػػػػة" أك "بسرنػػػػة" بػػػػوادم ريػػػػغ بزػػػػبرؾ عػػػػن أقػػػػدـ ابؼعػػػػالم نينػػػػة كالسػػػػكوف ابؼعػػػػركؼ في الصػػػػحراءبالطمأ

 ابغضارية بابعنوب .

و حيػػػاة سػػػكاف القصػػػور كالبػػػدك يعتػػػبر الػػػتراث ابؼػػػادم كابؼعنػػػوم شػػػيئا بشينػػػا بولايػػػة الػػػوادم كبيػػػس في كػػػل جوانبػػػ  
الشػعبية العريقػة كالعمػراف كالصػناعات التقليديػة الفنيػة كالشػعر ك الطػبخ  كحػ  كػل ,فهو بدثابة نافذة حوؿ الفنوف الرحل

 ما يتعلق بالأغاني كالرقص الشعبي الذم حافم عليو أىل ابؼنطقة كقاموا بترقيتو كتطويره .

رة في أغلػػػب الأكقػػػات كقلػػػ  ,كيقل تواجػػػده علػػػى السػػػطح بسػػػبب شػػدة ابغػػػرايعتػػبر ابؼػػػاء أىػػػم مػػػورد في الصػػحراء
,كتبخر ابؼياه كللوصوؿ إليو يتوجب في الغالب حفر اةبار كإستغلابؽا كالمحافظة عليها كصيانتها طيلػة أ ـ السػنة طارالأم
. 

بإسػػتعماؿ آلات كقػػد إسػػتغل  التقنيػػات ابعديػػدة في ابغفػػر لإسػػتخراج ابؼيػػاه ابعوفيػػة مػػن اةبار الإرتوازيػػة كذلك  
واء منهػا الصػناعية أك الفلاحيػة أك حػ  ابؼرتبطػة منهػا بالإسػتهلاؾ ابؼنػزلي ,سكبتزايد الطلب على ابؼياه ,الضخ الكهربائية

,كبرتاج إلى معابعػة جذريػة كعاجلػة لإنقػاذ بعػض ابؼنػاطق مػن ظػاىرة صػعود شاكل في الولاية حالياظهرت العديد من ابؼ
 ابؼياه .

  أعطػ  بصػالا بارزا ميػزة كالػكادم سوؼ بؽا خصوصية فريدة من نوعها من ناحية الطراز ابؼعمارم  قبابها ابؼ  
 .م1900,كقد بظي  الأديبة "إزابيلإيبرىارت"  الوادم بددينة الألف قبة عندما زارتها سنة  للمدينة ككل

,بى أىػػػل ابؼنطقػػػة بيػػػوتهم بدػػػواد بؿليػػػة مػػػن "التػػػافزة" بغػػػرارة ابؼرتفعػػػة في العػػػرؽ الشػػػرقيكبغػػػرض تفػػػادم شػػػدة ا     
أىم ما إستغلوه شكل القبة الذم بىزف الػبركدة كابؽػواء الػدافيء في أشػد أكقػات ابغػرارة في ك"ابعير" ك "ابعبس" ككاف من 

ابؼعمػػػػارم للمدينػػػػػة منػػػػػذ  إذ برػػػػػاكؿ السػػػػػلطات دائمػػػػا المحافظػػػػػة علػػػػى الطػػػػػراز,درجػػػػة 40لػػػػػ  تتجػػػػاكز أحيػػػػػانا الصػػػػيف كا
 .,كرغم صعوبة الأمر إلا أف الوادم بقي  جذابة تستلهم الكتاب كالشعراء الإستقلاؿ



 دراسة حالة بؾموعة من فنادؽ  كلاية الوادم                                                                                                  الفصل الثالث :                    
 

54 
 

فػػػرص الإسػػػتثمار بولايػػػة الػػػوادم متعػػػددة كمتنوعػػػة كالسػػػلطات المحليػػػة برػػػاكؿ بقػػػدر الإمكػػػاف مسػػػاعدة كػػػل      
 الدارات الوطنية قصد إعطاء دفع جديد للإستثمار في كل القطاعات الإستثمارية :

الصػناعات , ابؼنػاجم ك المحػاجر ,الصػناعات التحويليػة, الصناعات الغذائية, الفندقة ,السياحة, قطاع الفلاحة -
 التجارة بابعملة  . ,الإعلاـ اةلي ,البنوؾ ,قطاع النقل ,التقليدية

 أما الذم يهمنا ىو الإستثمار في السياحة كالصناعات التقليدية إذ بيس على كجو ابػصوص :
 الطرؽ مرافق التسلية  ك  ,ابؼطاعم ,الوكالات السياحية ,ابؼخيمات الفندقة, -

 الكراـ . وفر الإقامة لزبائنها,تقدـ خدمات متميزة كتموجودة بولاية الوادم عدة فنادؽ
لػػػػػف متاحػػػػػات كلايػػػػػةالوادم تتميػػػػػز بطابعهػػػػػا السػػػػػياحي ابعػػػػػذاب, حيػػػػػث تػػػػػوفر للزائػػػػػر بـت: الدـــــؤىلات الســـــياحية   -2

 ,لوحة من ابعماؿ بذمع التراث ابؼادم كاللامادم .الإستكشاؼالإستجمامو 
ك إفريقيا كىي الزاكية  : بدأ التصوؼ عن طريق الزكا  الثلاث ابؼعركفة في ابؼغرب العر ابؼعالم كابؼدف العتيقة  - أ
 .,الزاكية الربضانية ك الزاكية القادريةالتجانية

ابؼتػػاحف : ىػػي معػػالم ثقافيػػة كتاربىيػػة منهػػا متحػػف الػػوادم الػػذم يعػػرض فيػػو ابؼػػوركث الثقػػافي كالتقاليػػد في  - ب
كمتحف اااىد بعاصمة الولاية يعرض فيو ابؼوركث الثورم للمنطقة مػن , العالمورىا كصنف كأصغر متحف في ص أبهى

مصػػدر فخػػر بؽػػم كلأجيػػابؽم  آلات كمعػػدات أسػػتعمل  في الثػػورة التحريريػػة كتسػػتذكر الػػزكار بالفػػترة التاربىيػػة الػػ  تعتػػبر
  , كمتحف الفنوف الشعبية بالوادم كمتحف قمار للفنوف الشعبية كالتاربىية . القادمة

تعػػػػدالوادم متاحػػػة سػػػػياحية تفػػػيض فيهػػػا الطبيعػػػػة بصػػػالا تشػػػكلها عناصرمتناسػػػػقة  لػػػواف تػػػػترجم : الدواقـــ  الطبيعيـــة  -3
 الزكار في جولات بفتعة .  نخذخصوصية الصحراء بين خضرة النخيل كبؼعاف الرماؿ الذىبية ك الشطوط ابؼابغة 

ابؼواقع السياحية الطبيعية بالوادم  ,بهذب السػياح  العرؽ الشرقي الكبير : يعد العرؽ الشرقي الكبير من أىم - أ
,بصػاؿ منظػر غػركب الشػمس كحػػ  متر 100بؼدىشػة الػ  يفػوؽ علوىػا  مػن كػل مكػاف لأبنيتػو الطبيعػة ككثبانػو الرمليػة ا

 التقاليد كبمط ابؼعيشة عند البدك الرحل .
إذ يعػد موقعػا طبيعيػا على مستول سطح البحػر ـ 30الشطوط : كنذكر منها شط ملغيغ الذم ينخفض  - ب

,كػػذلك شػػط مػػركاف الػػذم يقػػع في داخليػػة تعػػود إلى ابغقبػػة ابعليدية,ككجود بحػػار مرتبطػػا بتػػاريخ ابؼلػػح في الصػػحراء ىامػا
 .تها بين قارتي أكركبا ك إفريقياشماؿ الولاية كيعد ملجأ للعديد من الطيور النادرة في تنقلا

,تعػد بفػرا ىامػا للطيػور النػادرة القادمػة مػن مدينػة جامعة تندلة كعياطة بضواحي,البحيرات : بحيرات مرارة - ت
 . أكركبا
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, حيث تعيش أشجار النخيل في تناسػق تضػفي ف كادم فريدة من نوعها في العالمغيطاف ك بليل : غيطا - ث
علندة,منطقػػة النخلػػة ,كاد اليفػالتمتع بجمػػاؿ غيطػػاف ميػو باىػػ,كتقػػاكـ قسػػوة الطبيعػة لتعػػيش كتثمػػربصػالا علػػى مػػد البصػر 

, كقػػػد تم تصػػػنيف الغػػػوط كمعلػػػم كتػػػراث كالأمػػػاف كسػػػط العػػػرؽ الشػػػرقي الكبػػػير,يعطػػػي إحساسػػػا بالسػػػكوف كادم الترؾك 
 .ـ2011سنة  FAQؼ ابؼنظمة العابؼية للتغذيةىندسي عابؼي من طر 

جػػولات سػػياحية : بيكػػن بػػدء ابعولػػة بابؼشػػي علػػى الأقػػداـ في الكثبػػاف الرمليػػة بالعػػرؽ الشػػرقي الكبػػير أك  - ج
 ,كرماس ككاد العلندة .تنقل ما بين القرل السوفيةكابػبي, الكتفسيارة للبواسطة 
,يطلع الزائػػر علػػى بصػػاؿ عمرانهػػا مػػن منػػارة زاكيػػة سػػيدم سػػالم وقهاز رة مدينػػة الػػوادم كالتجػػوؿ بػػين أزقتهػػا كسػػ  

 المحلي لبلدية قمار .,ز رة الزاكية التجانية كابؼتحف سوؽ أك من منارة فندؽ سوؼ الكبيركالزاكية القادرية بال
التنػػػزه كسػػػػط غيطػػػػاف كادم سػػػػوؼ بضػػػواحي ميػػػػو باىػػػػي كإميػػػػو كنسػػػو ككادم العلنػػػػدة أك بضػػػػواحي الطريفػػػػاكم  

 كمنطقة النخلة يعطي نظرة على ىدكء الطبيعة كابغياة البسيطة للسكاف .
ىا مػػركرا بكػػػل ,عاداتهػػا كتقاليػػدص أسػػػبوع علػػى الأقػػل لإدراؾ بصابؽاللتعػػرؼ أكثػػر علػػى الػػوادم يتوجػػب بزصػػي 

, الوكػػالات كالػػػدكاكين السػػػياحية بإمكانهػػا أف تقػػػدـ للسػػػياح بػػػرامج احية في شمػػػاؿ كجنػػوب مدينػػػة الػػػوادممناطقهػػا السػػػي
, نزىػػة( , مشػػيا علػػى الأقػػداـ أك بابعمػػاؿ أك إستكشػػاؼ,حسػػب ابؼتطلبػػات كالنفقػػات )إسػػتجماـكإقتراحػػات للػػز رات 

 سيارة رباعية الدفع أكحافلة .
القػػػػػط , الغػػػػزاؿ,هػػػػا : الفنػػػػكابغيػػػػوانات الصػػػػػحراكيةمتنوعة خاصػػػػة في العػػػػرؽ الشػػػػرقي الكبػػػػػير من: يوانيــــة الاــــروة الح -4

بخات تسػتقبل بعػض الطيػور ابؼهاجرة,منهػا ,كما أف البحيرات كالسػالورف كبؾموعة من الطيور,العقارب,ار,ابغبالوحشي
 ..إلخ .دجاج ابؼاء كغيرىا .,النحاـ الوردم كالبط البرم

,من أىػػم كالطبيػػة, الشػػوكية,الرعويػػة,و النبػػاتات ابؼثمػػرة كغػػير ابؼثمػػرة,تشػػكلابعػػاؼ بقػػد الغطػػاء النبػػاتي متنوعارغػػم  ابؼنػػاخ 
 . أشجار النخيل الزيتوف كالفواكو..إضافة إلىالشيح ك البشنة .,باتات : الرتم,ابغلفاء,الطرفاءالن

 الفنادق الدصنفة وغير الدصنفة (. ىياكل الإيواء السياحي بمدينة الوادي )الفرع الااني : 

 : الفنادق -1
وـ علػى غػرار مركػب الغػزاؿ بقػ 05تتواجد على مسػتول كلايػة الػوادم بؾموعػة مػن ابؼؤسسػات الفندقيػة منهػا ابؼصػنفة   

دكف ابؼسػاس بالطػابع  ,الػذم يعتػبر الأكؿ مػن نوعػو علػى مسػتول إفريقيػا مػن ناحيػة ابغجػم كالإمكانيػات ابؼتطػورةالذىبي
,فندؽ مؤسسة التسير السياحي سوؼ كاللوس كفندؽ غيطاف بلاص كمنػزؿ سػياحي مفػركش صيل للمنطقةابؼعمارم الأ
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,كقد عرؼ الإستثمار في ىػذا ابعانػب كثبػة نوعيػة حيػث إذ توجػد كمؤسستين معدتين للفندقة –ذىبية إقامة الرماؿ ال–
 مشاريع سياحية قيد الإبقاز .   

 غرفة كجناح . 627سرير  موزعة على   1267ة إيواء إبصالية تصل حوالي إلى بطاق  

,كتصػػػػنيفها كعػػػػدد ة الإيػػػػواء لكػػػػل مؤسسػػػػة فندقيةكابعػػػػدكؿ التػػػػالي يبػػػػين عػػػػدد ابؼؤسسػػػػات الفندقيػػػػة بالولايػػػػة مػػػػع قػػػػدر   
 ابؼستخدمين بها :

 2018( :جدول خاص بالدؤسسات الفندقية لودية الوادي سنة IV) امدول 

 

 

 

 

 الفندقيةالدؤسسة 
 الصنف العنوان

 الإيواء

 الأسرة الغرف

 504 225 بقوـ 05 طريق تقرت بلدية الوادم الغزالة الذىبية

 106 53 بقوـ03 بلدية كوينين غيطاف بلاص

 70 32 بقمة01 حي سيدم عبد الله فندؽ العلمي

 196 89 بقوـ03 شارع فلسطين الوادم سوؼ الكبير

 192 96 بقوـ02 إبطيس شارع محمد  اللوس

 27 12 بدكف تصنيف -الشط-حي أكؿ نوفمبر فندؽ ابؼاسة الذىبية

 56 28 ابؼؤسسة ابؼعدة للفندقة شارع الطالب العر  النزؿ ابؼركزم

 76 42 ابؼؤسسة ابؼعدة للفندقة حي ابؼنظر ابعميل فندؽ سي موسى

 40 20 بقمة 01 الوادمحي الناظور  إقامة الرماؿ الذىبية

 1267 627 ايموع
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 2017( : عدد الوصول الإجمالي للنزدء خلال سنة VI) الشكل

 

 ابؼصدر :مديرية السياحة كالصناعة التقليدية لولاية الوادم

من ىنا بيكن القوؿ أف عدد الوصوؿ الإبصالي في تزايد ملحوض خاصة ابعزائريين بفا يدفع إلى الإىتماـ بالسياحة 
إلى النمو كالرقي في القطاع الفندقي الذم يسهل الأرضية للأجانبعند الز رة السياحية  بدكره يؤدم الذمأكلا الداخلية 
 للولاية .

 
 

 
 ابؼصدر :مديرية السياحة كالصناعات التقليدية في كلاية الوادم

تنشط على مستول تراب الولاية بؾموعة من الوكالات السياحية تقوـ ببيع منتوجات سياحية متنوعة : العمرة تنظيم  
 ,بيع تذاكر النقل ابعوم كغيرىا .امات,حجز الإقة للسياح الأجانب كمن داخل الوطنجولات سياحي
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 ( :امدول التالي يبي عدد وكادت السياحة والأسفار الدتواجدة بالودية v) لو امد
 

 
 لرقما

 العنوان /الذاتف /الفاكس /البريد الإلكاوني الصنف الطبيعة القانونية إسم الوكالة 

 بلدية قمار 1960ديسمبر قمار  11شارع  B شخص طبيعي شنة للسفر كالسياحة 01
 حي ابؼصاعبة بلدية الوادم A شخص معنوم رزاؽ ىبلة تور 02
 بلدية الدبيلة  دائرة الدبيلة A شخص معنوم الأسود للسياحة كالأسفار 03
 ضارع السعيد عبد ابغي بلدية الوادم B شخص طبيعي الثواب  للسياحة كالأسفار 04
 حي الصحن الأكؿ بلدية الوادم B شخص طبيعي قمودم للسياحة كالأسفار 05
 مسكن بلدية الوادم400جويلية  05حي  B شخص معنوم كالأسفارلوس للسياحة  06
ابؼؤسسػػػػػػػػػة الوطنيػػػػػػػػػة ابعزائريػػػػػػػػػة للسػػػػػػػػػياحة فػػػػػػػػػرع الػػػػػػػػػوادم  07

ONAT 
 شارع الطالب العر  بلدية الوادم A شخص معنوم

 أكتوبر بلدية الوادم 17حي  B شخص طبيعي فرع الوادم -بكة سفر 08
 شارع محمد بطيس  بلدية الوادم B شخص طبيعي فرع شنة للسفر ك السياحة  09
 شارع محمد بطيس  بلدية الوادم B شخص معنوم بن علي للسياحة كالأسفار 10
 حي الأمير عبد القادر بلدية الوادم A شخص معنوم إيناتور 11
 حي ابؼصاعبة بلدية الوادم B شخص طبيعي قرميط للسياحة كالأسفار 12
 بلدية الوادم 400حي  B شخص طبيعي قباب ترافل 13
 بلدية الوادم  1954نوفبر 01حي  B شخص معنوم اللجة للسياحة كالسفر  14
 حي النور بلدية الوادم A شخص طبيعي قدكرم للسياحة كالسفر 15
 حي الرماؿ بلدية الوادم B شخص معنوم بوراس للسياحة كالسفر 16
 قمار 06شارع السعيد عبد ابغي بؿل رقم  B شخص طبيعي بوراس للسياحة كالسفر 17
 جامعة الوادم A شخص طبيعي فرع الوادم–ككالة النجاح ترافل أجنسي  18
 حي ابؼنظر ابعميل الوادم B شخص معنوم ككالة سيوؼ الصحراء 19
 الشط  البلدية الوادم 1954نوفبر 01حي  B شخص طبيعي ككالة الراكية للسياحة كالأسفار  20
 الشط  البلدية الوادم 1954نوفبر 01حي   B شخص طبيعي البيداء للسياحة كالسفر ككالة 21
 حي الرماؿ بلدية الوادم B شخص معنوم ككالة ابغاج علي عمار للسفر كالسياحة  22
 حي السعيد عبد ابغي الوادم  B شخص معنوم ككالة بيشة للسياحة كالسفر 23

 التقليدية الوادمابؼصدر : مديرية السياحة كالصناعة 

 الصناعة التقليدية والفولكلور لودية  الوادي .الفرع الاالث : 

,حافظو عليها جيلا عن ابؼعيشي لأىل كادم سوؼ ككادم ريغالصناعات التقليدية كالفنية ىي كجو بهي من النمط  
 جيل كمنها : 
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,الشاش كالعراقية  أما بالنسبة لعر كالسركاؿ ا ,العباءةالقشابية,:ابؼميز بالبرنوس الوبرم كالصوفياللباس التقليدم –
تتزين بابغلي كما,والي (عليها كيوضع على الكتفين,ابغولي )ابع ابؼلحفة كىي فستاف فضفاض كطويلللنساء فتتمثل في

 ,الأقراط (. ابػامسة,ابؼقياس,ابػلخاؿ,السخاب,الفضية منها )ابػلة

,كمن أىم ابغبوب كالتمور,ابػضر,اللحوـ,من ابغليب كمشتقاتو ي للسوفيينفن الطبخ : إذ يتكوف الأكل الأساس –
كذلك خبز " ابؼطابيق " , طازج كالفوؿ كالعديد من التوابلالأطباؽ الشعبية : طبق " الدكبارة " ابؼتكونة من ابغمص ال

 والشخشوخة ك الكسكس .السفه,إضافة إلى طبق البصل كالشحم,المحشو بخليط من الطماطم,الفلفل

 النسيج ...إخ–السلالة –النقش على ابعبس –ر الفخا -

,بيثل أصالة سوؼ ككادم ريغ  يبرز في ,الغناء كالإيقاعاتقصات الشعبيةأما الفولكلور المحلي ىو مزيج متناسق من الر 
 الأعياد كابؼناسبات ابؼختلفة :

الأعياد كابؼهرجانات المحلية : خلاؿ فصل الربيع كابػريف تعرؼ ابؼنطقة عدة تظاىرات ثقافية كسياحية  -
وادم,عيد النخيل بالوادم ,عيد ابؼدينة الألف قبة بالمنها عيد البادية بالطالب العر كر ضية 
مهرجاف النجع ببن , رمهرجاف قما,ز رة مولام الطيب,الأغنية السوفية,عيد بابا مرزكؽ,مهرجاف كجامعة
 قشة .

سوؿ ابؼديح كابغضرة : ابؼدح ىو فن شعبي بيزج بين الشعر كالغناء الديي  الذم موضوعو مدح الر  -
,أما ر كيتميز بابػفة كالتردد ابؼستمركابغضرة لابزتلف عليو فهي آداء إيقاعي يؤدل تلة البندي, الكرنً"صلى الله عليه وسلم"

 .لكن تستعمل فيو آلة ابؼزمار أيضاع "سيدم عمار بوسنة"ك في كادم ريغ فيسمى ىذا النو 
 .ابؼزكد, رقصة الغيطة, رقصة سيدم مرزكؽ"القرقابو", داليرقصة الزن,رقصة النخ ,رقصة الزقيرم -

 الدطلب الااني : مؤشرات التسويق الفندقي الخاصة بودية الوادي

تشكل الإستثمارات السياحية النسبة الأكبر من الدكر الذم يلعبو القطاع السياحي في التأثير على القطاعات  
,كما تساىم في إستيعاب ابؼزيد من السياح على خلق توازف جهوم بين ابؼناطق ,حيث يعملقتصادية الأخرلالإ

 كبالتالي تشجيع ابغركة السياحية .
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 ( 2017طور الإلصاز ) تم إستلامها   الدشاري  فيالفرع الأول : 

بولايػػػة الػػػوادم أبنيػػػة  2017اكتػػػوبر 09السػػػيد حسػػػاف مرمػػػورم  يػػػوـ الإثنػػػين 32أبػػػرز كزيػػػر السػػػياحة كالصػػػناعة التقليديػػػة
الإسػػتثمار السػػياحي لتنويػػع مصػػادر الإقتصػػاد الػػوطي , كأكضػػح أنػػو بات مػػن الأبنيػػة بدكػػاف تشػػجيع الإسػػتثمار تشػػجيع 

توجهػات الدكلػة بخصػوص فػتح آفػاؽ جديػدة لتنويػع الإقتصػاد الػوطي  بشػقيو ابؼنػتج كابػػدماتي للرفػع السياحي لتجسػيد 
 من قيمة الدخل الوطي  ابػاـ.

كأكد ذات ابؼسؤكؿ  ف الدكلة تعمل من أجل توفير حاجيات ابؼستثمرين كتذليل الصعوبات ال  من شأنها أف تعترض 
تػوفير العقػار السػياحي كتسػريع كتػيرة الإجػراءات ابؼتعلقػة بدػنح رخػص البنػاء ما تعلػق منػو بالنهوض بقطاع السياحة سيما

وص الإسػػػتفادة مػػػن القػػػركض كىػػػدا بالإضػػػافة إلى مػػػا تضػػػمنو الدكلػػػة مػػػن برفيػػػزات كإمتيػػػازات, كأيضػػػا تسػػػهيلات بخصػػػ
ديػػد العوائػػق , كيشػػكل ىػػذا اللقػػاء ابعهػػوم فرصػػة للتشػػاكر كتبػػادؿ الافكػػار كبحػػث كاقػػع الإسػػتثمار السػػياحي كبرالبنكيػػة

 شار إليو كزير القطاع .كإقتراح ابغلوؿ ابؼناسبة حسبما أكالعقبات ال  تعترض تنمية السياحة

كأبرز الوزير على ىامش ز رتو لعػدد مػن ابؼشػاريع كابؼرافػق السػياحية بالولايػة ضػركرة إسػتحداث فضػاءات علػى مسػتول 
ابؽياكػػػل الفندقيػػػػة تكػػػوف بـصصػػػػة لعػػػػرض كالػػػتركيج بؼختلػػػػف منتجػػػػات الصػػػناعة التقليديػػػػة بدػػػػا يسػػػاىم في التعريػػػػف بهػػػػا 

 كتسويقها . 
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 الرقم
إسم وعنوان الدستامر ورقم 

 الذاتف
طبيعة 
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 الدشروعموق  
الدساحة والطبيعة 
 القانونية للأرضية

نسبة 
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عدد مناصب 
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تاريخ 
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على رخصة 
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 الله بلدية الوادم
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06 
ابؼسيرة شركة فندؽ القوافل, 
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 ابؼصدر : مديرية السياحة لولاية الوادم

 ) القريب ، الدتوسط ، البعيد ( آفاق القطاع السياحي لدختلف الدراحل :(VII) امدول 

 
 

  
 إبقاز دراسات برديد كتصنيف مناطق التوسع السياحي ابؼقترحة في مراحلها الأخيرة . 02
 فتح دكر الصناعة التقليدية كدخوبؽا حيز الإستغلاؿ . 03
 سرير جديد . 600كذا فندؽ حليلو ( بإضافة حوالي مشركعين ) مركب الغزاؿ الذىبي ك ابؼشاريع السياحية بالولاية كإستلاـ كدخوؿ الإستغلاؿ للمتابعة كمرافقة ابؼستثمرين ابػواص في إبقاز  04
 ابؼوفدة للسواح . A مرافقة طلبات الإستثمار ابػاص بالوكالات السياحية خاصة ككالات صنف  05
 بالنسبة للفنادؽ كككالات السياحة كالأسفار ابؼعتمدة .تنفيذ بـطط ابعودة كالنوعية  06

07 

اليوـ العابؼي للسياحة  –كإحياء الأ ـ السياحية ) اليوـ الوطي  للسياحة  -الأ ـ السياحية كالترفيهية بؼدينة قمار –ابؼشاركة كتنظيم التظاىرات السياحية المحلية ابعهوية كالوطنية كعيد مدينة الألف قبة 
,كابؼسابنة مع القطاعات الاخرل ذات ليدية كمهرجاف السياحة الصحراكيةالوطي  الصناعة التقليدية ( كالصالونات كالصالوف الدكلي للسياحة كالأسفار بالعاصمة كالصالوف الدكلي للصناعة التق اليوـ–

 الصلة بالسياحة كالثقافة كالشبيبة كالر ضة كالفلاحة .

 وطفي القطاع كالشراكة مع التكوين ابؼهي  كالتعليم العالي في فتح فركع ذات الصلة بالنشاط السياحي كالفندقي .متابعة التكوين بالنسبة بؼ 08
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 .إدراج تكنولوجيات الإعلاـ كالإتصاؿ من اجل التعريف بالولاية في ميداف السياحي كغستعمابؽا لدل ابؼتعاملين من أجل التركيج كالتسويق  09

 ذا الصناعة التقليدية .ابؼراقبة كالتفتيش للمتعاملين من أجل الرفع من نوعية ابػدمات السياحية ككالتكثيف من  10

 الددى الدتوسط

 سرير . 4400سرير غلى  610إبقاز بصيع ابؼشاريع السياحية ابؼنطلقة كال  في طور الإنطلاقوالإنتقاؿ من طاقة إستيعاب 01
 ككالة سياحية  30ككالة سياحية حاليا للوصوؿ إلى حوالي  16الإنتقاؿ من  02
 حرفي . 6000حرفي غلى  4000الإنتقاؿ من عدد ابؼسجلين ابغاليين للحرفيين من حوالي  03
 إبقاز دراسة برديد مناطق التوسع السياحي جديدة ببلدي  الطالب العر  . 04
 مناطق التوسع السياحي ابؼقترحة  05إستكماؿ تصنيف  05
 إبقاز دراسة تهيئة منطق  التوسع السياحي ضميريي  ببلدية ميو كنسة ككذا منطقة حاسي خليفة . 06

  
 برسين ابػواص على غنجاز مدارس للتكوين في السياحة كالفندقة  . 08

 الددى البعيد

 سرير . 8000الرفع  من طاقة الإستيعاب لتصل إلى حوالي  01
 ,الإستقبالية للمهاجرين ككذا سياحة الأجانب . يةككالة سياحية بـتصة في السياحة الوطن 50الرفع من عدد الوكالات السياحية لتصل إلى  02
 حي للخواص . تغطية بصيع بلد ت الولاية بدرافق كىياكل سياحية كذلك بتخصيص قطعة أرضية على الأقل في كل بلدية ضمن أدكات التعمير لإبقاز مرفق سيا 03
 تغطية بصيع بلد ت الولاية بدكاكين بؿلية للسياحة . 04
 إبقاز مراكز للصناعة التقليدية ببعض البلد ت . 05
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 الدشاري  طور الإلصاز :(: VIII) امدول 

 

 

 

 

 

 

 
01 

 
شركة ابؼركب السياحي الصحراكم 

ابؼسيرة من طرؼ , الغزاؿ الذىبي
ابعيلالي مهرم,إقامة الضاكية بلدية 

 الوادم   الوادم

 
 مركب سياحي

 
 إقامة الضاكية الوادم

 
(ملكية خاصة ق40)
 (عقد إمتيازق100+)

 
 

542 

 سرير

 
 

393 

 منصب

 
 

7.807 

983.000.00 

 
 

2009/12/22 

 
 

الثلاثي الثالث لسنة 
2016 

 ايموع
542 

 سرير

393 

 منصب

7.861 

232.508.00 
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 الدشاري  في طور الإنطلاق :(: IV) امدول 

 
 
01 

 
رحاؿ خالد حي 
تكسب  بلدية 
 الوادم الوادم

 
 
 فندؽ

 
حي كونين الشرقي 

 بلدية كوينين

 2ـ 9541.00
 ملكية خاصة

78 

 سرير
50 

 منصب
769.005 
416.00 

17-11-2015 

 في
غطار رفع برفضات 

 رخصة البناء

02 

قورم عبد القادر 
حي تكسب  
الشرقية بلدية 
 الوادم الوادم

 
 فندؽ

حي تكسب  
 الشرقبة الوادم

 2ـ 3266.20
 ملكية خاصة

 
80 
 سرير

 
43 

 منصب

190.192 
275.00 

 
25-02-2016 

رفع برفظات في إطار 
 رخصة البناء

          

 ايموع
158 

 سرير
93 

 منصب
656.197 
691.00 

 

 
 

8
1
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 مناطق التوس  السياحي الدقاحة للتصنيف :(: X) امدول 

 
 
01 

 
 إميو كنسة

 
 منطقة التوسع السياحي الضميريي 

 
92 

 
 2014مسجلة سنة

 
100 

 
الداسة منتهية كفي طور إجراءات 

 التصنيف

 في طور ابؼرحلة الثانية  ك الأخيرة 50 2014مسجلة سنة 50 منطقة التوسع السياحي حاسي خليفة خليفةحاسي  02

  - 2014مسجلة سنة 62.56 منطقة التوسع السياحي سيدم عمراف سيدم عمراف 03

 

 

 عملية بفركزة كىي قيد التجميد

 - 2014سنةمسجلة  50 منطقة التوسع السياحي أـ الطيور أـ الطيور 04

 - 2014مسجلة سنة 20 منطقة التوسع السياحي ابغمراية ابغمراية 05

 - 2014مسجلة سنة 16 منطقة التوسع السياحي كادم العلندة كادم العلندة 06

8
1
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 الفرع الااني :الدشاري  الدمنوحة داخل التوس  السياحي  بودية الوادي
 الدشاري  الدمنوحة داخل التوس  السياحي  بودية الوادي (:XI) امدول 

 الدرافق الدنطقة
 الدساحة

 (2)م
 طاقة الإيواء

 مناصب

 العمل

إرتفاع 
 البنايات

 منح قط  الأرضية

 

 

 منطقة الفندقة

 * 5فندؽ 

 (سرير450)
 2ـ 39222.11

 

 

 

1550 

 سرير

 

 

 

 عامل/

 سرير02

R +4 

تم منح بصيع 
ابغصص للمستثمر 

عادؿ كفقا سعداني 
للقرار الأكؿ رقم 

 بتاريخ 2859

22-12-2015 

كالقرار الثاني رقم 

-04تاريخ 2325

04-2016 

 * 4فندؽ 

 (سرير400)

 

 2ـ37624.90
 

 

R+3 

 * 3فندؽ 

 (سرير350)

 

 2ـ33005.75

 2ـ 144241.32 ااموع

 

منطقة التخيم 
 كالإقامة

  F4بنغالو 28

 2ـ 34560.23
 

432 

 سرير

 

 عامل/

 سرير06

 

RDC 

 F3بنغالو 24

 2ـ F4 29959.09فيلا  28

 2ـ 645190.32 ااموع

 

 

 

منطقة التجارة 
 كابػدمات

  2ـ 12692.76 مركز بذارم

 

 

 

/ 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

R+1 

 2ـ 5728.66 مطعم

 

 ااموع

 

 2ـ 18421.42

 

منطقة الراحة 

  2ـ 41656.03 ر ضينادم 

 

 

 

 

 2ـ 25187.27 نادم للأطفاؿ 
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 / / / 2ـ 22355.95 ساحة لإحياء الإرث الثقافي كالترفيو

 2ـ 5962.70 حديقة تسلية

 2ـ 95161.95 ااموع

 ابغزاـ الأضر

 
 / / / 2ـ  7667.99 /

 / / / 2ـ 81015.00 / الطرؽ

 / 847 1982 2ـ 480000.00 / ااموع

 

 ابؼصدر :مديرية السياحة كالصناعة التقليدية الوادم

 الدشاري  الدستقبلية لقطاع السياحة  لودية  الواديالفرع الاالث : 
 دئية :بالدشاري  الدرسلة ملفاوا إلى الوزارة الوصية في إنتظار حصولذا على الدوافقة الد(:XII) امدول  -

 الرقم

إسم 
وعنوان 
الدستامر 
ورقم 
 الذاتف

طبيعة 
 الدشروع

موق  
 الدشروع

الدساحة والطبيعة 
 القانونية للأرضية

طاقة 
 الإستيعاب

عدد 
مناصب 
العمل 
 الدتوقعة

التكلفة التقديرية 
 للمشروع )دج(

تاريخ إيداع الدلف 
 بالوزارة

01 

شركة نزؿ 
أبونبيل  
ابؼسيرة من 
طرؼ 
مسغوني 

أحسن حي 
ابؼنظر 
ابعميل 
بلدية 
 الوادم

 فندؽ

حي ابؼنظر 
ابعميل 
بلدية 
 الوادم

 2ـ837.15

 مليكة خاصة

116 

 سرير

80 

 منصب

842000 

000.00 
31-05-2016 
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02 

بقعي لقماف 
حي أكؿ 
نوفمبر 
بلدية 
 الوادم

منزؿ 
 سياحي

 مفركش

حي 
الناظور 
بلدية 
 الوادم

 2ـ217.50

 ملكية خاصة

40 

 سرير

05 

 منصب

288000 

000.00 
20-06-2016 

03 

بضراف مرنً 
بلدية ابؼغير 
كلاية 
 الوادم

 

 دؽفن

 بلدية 

 ابؼغير

 2ـ 20000.00
 عقد إمتياز

216 

 سرير

25 

 منصب 

350000 

000.00 
- 

04 

بوصبيع 
العايش 
ابؽاني 

كبوصبيع 
العايش مراد 
حي أكؿ 
 نوفبر الوادم

 فندؽ

أكؿ  
نوفمبر 
بلدية 
 الوادم

24 

 سرير

12 

 منصب

59281 

000.00 
20-07-2016 - 

 ايموع 
396 

 سرير

122 

 سرير

1220.859 

281.00 
 

 

إف بلادنا ابعزائر تسعى إلى الإرتقاء بالسياحة إلى مستول ابؼنافسة كالتميز, فسارع  إلى بعث سياسة 
جديدة تهدؼ إلى تنمية كترقية ابؼنتج السياحي ابعزائرم كإدماجو في السوؽ العابؼية في إطار شركط التنمية 

لسياحية ال  بسثل الإطار الكامل لسياسة ابؼستدامة من خلاؿ بصلة من القوانين كالتشريعات ابػاصة بالتنمية ا
الكمية كالنوعية جاءت ضمن تصور تطوير السياحة سياحية متواصلة تهدؼ إلى برقيق بصلة من الأىداؼ 

 دامة . ػػػابؼست
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 الدبحث الااني : الدزيج التسويقي الدتب  لعدة فنادق في ودية الوادي

 وبالدسؤول التجاري / أو التسويقي :الدطلب الأول :الدعلومات الدتعلقة بالفندق 

 فندق الغزال الذىبيالفرع ادول : 

كلػػد ابغلػػم كبرػػػول  حبػػة الرمػػل إلى جنػػة خضػػراء تسػػر النػػاظرين في قلػػب  , تلػػك البيئػػة الصػػحراكية القاحلػػةفي

سػػنة, عنػػدما أىػػدل رجػػل الأعمػػاؿ جػػيلالي مهػػرم, لأبنػػاء مدينتػػو كادم  50حلػػم أصػػبح حقيقػػة بعػػد  .الصػػحراء..

 بزليدا لركح أمو ال  برول  معزتها إلى مركب سياحي "الغزاؿ الذىبي".” إقامة الضاكية“وؼ س

بػز رة ميدانيػة امػع "الغػزاؿ الػذىبي" حيػث التقينػا مػع ابؼػدير  13:40على السػاعة  2018-05-06قمنا يوـ

اامػػػع مػػػن خػػػدمات سػػػتطلاعية حػػػوؿ أغلػػػب مػػػا يشػػػتمل عليػػػو إصػػػطحبنا بجولػػػة إكالػػػذم بػػػدكره مجمػػػع التجػػػارم لل

 كإمتيازات كال  سنحاكؿ جاىدين طرحها كالتعريف بها في ىذا التقرير:

 الغزال الذىبي: -1

قيمػػػػػػػػػػػػة ابؼشػػػػػػػػػػػػركع تبلػػػػػػػػػػػػغ , ك منصػػػػػػػػػػػػب عمػػػػػػػػػػػػل 393ك, سػػػػػػػػػػػػرير 542وم "الغػػػػػػػػػػػػزاؿ الػػػػػػػػػػػػذىبي" علػػػػػػػػػػػػى بوتػػػػػػػػػػػػ -

 دج. 7.806.983.000,00

يقع في قلب أشجار النخيل بؼدينة الوادم ابؼدينة ابؼشهورة  لف قبػة كقبػة, بجانػب الدوق  والدساحة:  -2

 ىكتار.  140طريق تقرت كبيتلك مساحة قدرىا 

فاخرة لضماف أكبر قدر من الراحة بصيعهم بؾهزين  حدث التجهيزات  3منها Villasفيلا  الإقامة:-3        

 .Wifiمع التكييف ابؽوائي كنظاـ 

ن الداخل رائعة جدا كبؾهزة خيمة بالشعر كالبقية بدادة البريك لكنها م 26خيمة على نوعين منها  52 -     

 لتجهيزات, كسحرىا ينبع بالدمج بين الديكور التقليدم كابؼفركشات ابغديثة. حدثا
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 .Bungalowsغرفة بفتازة على شكل بنغالو 72 -

 إلى"الغزاؿ الذىبي" يقترح بؾموعة من ابػدمات الفنية كابؼتنوعة تبدأ من الإطعاـ الخدمات والدميزات:-4

 الإقامة في فضاء يتميز  داء ذك أناقة كتهذيب:

 مكاف الإستقباؿ كاسع  لترحيب حار كذك رعاية عالية.  -

 من جودة الإقامة كتلبية كل رغبات الضيوؼ.  دلتتأكتتحد بصيع الفرؽ  -

 .رحلة في قلب ابعزائر لإقامة ساحرة,التفاصيلابعودة في كل  -

 .خرلجتماعانإالندكات كابؼؤبسرات ك  كإجراءىذا اامع تم برصينو لإستقباؿ ااموعات ابؼهنية كالتجارية -

تبػدك معلقػػة خػػارج بؾػاؿ الػػزمن ىػػذه القريػة السػػياحية ابؼدىشػػة مػع جػػو مػػن ابؽػدكء كالرفاىيػػة للػػذين يسػػعوف  -

 ذات التاريخ ابغافل. الأرض بىطوا ىذه أفللسعادة 

 بعد حلوؿ الظلاـ ابعو يكتسب أناقة بفضل الإنارات الرفيعة ال  تنعكس في مياه ابغمامات ابعميلة. -

- .  التمتع بسماء الليل الذم تنيره آلاؼ كملايين النجوـ

ابؼطاعم الفخمة "للغزاؿ الذىبي" حيث التزيين كالديكور الرائع ال  تسمح بإستقباؿ العديد من الضػيوؼ,  -

مػػن ابؼػػأكولات بيكػػن التمتػػع بهػػا حسػػب  أنػػواعللإحتفالبإبرػػاد الشػػرؽ كالغػػرب مػػن خػػلاؿ فػػن الطهػػي لعػػدة 

 الرغبات.

 .Le Grill ،Le Mirage ،Le Sud ،Skybarمطاعم ىي كل من 4 -

كابؼطػابيق  السػفوكبة من منتوجات بؿلية ذك نوعية أكلية, أطباؽ لذيذة من ابؼشػوم, الكسػكس, بؾموعة مر  -

 لعشاؽ فن الطهي ابعزائرم.
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مكػػػاف للشػػػواء لتػػػذكؽ مشػػػاكم لذيػػػذة بجانػػػب مسػػػابح ضػػػخمة, مهيػػػب مثلمػػػا ىػػػو مػػػنعش كيشػػػكل دعػػػوة  -

 حقيقية للاسترخاء كابؽدكء.

 ىو ابؼكاف ابؼناسب لتذكؽ كوكتيلات لذيذة.Skybarسكيبار° 360طلالة خلابة ب إيوفر كذلك  -

الغرفػػة في  إلىمحفوفػػة  شػػجار النخيػػل ابػضػػراء كذات بفػػرات مهيبػػة تػػؤدم كاحػػة ذات بػػركدة كشػػعور رائع -

 حين تقدـ إطلالة رائعة.

 ركعة الفيلات الثلاثة الفاخرة تشكل كعدا لإقامة لا تضاىى. -

- SPA  الػػذىبي" يهػػدم الى ضػػيوفو خػػبرة فريػػدة مػػن نوعهػػا, كمػػا أف "الغػػزاؿ  2ـ 2500فػػاخرة ككاسػػعة ب

 بؿمية بر  قبة زجاجية رائعة كيستقبل الضيوؼ لوق  من الاسترخاء كالراحة.

 مع تقدنً العديد من ابػدمات لرحلة حسية خارقة عن العادة. كالأصالةابعمع بين التكنولوجيا  -

 الأسعار:-5

 1.800,00+ فطور الصباح 17.000,00سعر ابػيمة  -

 1.800,00+ فطور الصباح  19.000,00سعر الغرفة بفتازة  -

 1.800,00+ فطور الصباح  55.000,00اشخاص  4سعر فيلا  -

 بوفي مفتوح 3.800,00سعر كجبة الغداء  -

 بوفي مفتوح 3.800,00سعر كجبة العشاء  -

 1.000,00جولة بابعمل  -

 1.000,00جولة بابغصاف كالعربة  -

 نصف ساعة 5.000,00جولة بالدراجة الرملية اربع عجلات  -

 5.000,00ابؼسبح ابؼغلق فيتناس مع ابغماـ  -
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  في ابػيمة بؾانية يقدـ الشام كالكاكاك بؾانا.يرجلسة الشام مع العص, ك ابعولة بالدرجات ابؽوائية بؾانية -

سػػويقية امػػػع "الغػػزاؿ الػػػذىبي" أمػػػا في مػػا بىػػػص كػػل ابؼعلومػػػات ابؼتعلقػػة بالسياسػػػة التالسياســة التســـويقية: -6

 فكلها يتخذ كيصدر من الإدارة ابؼركزية في ابعزائر العاصمة.

 الداسة الذىبية فندق العلمي غيطان بلاص   :  فندق سوف     لوس    الدطلب الااني 

موقعهػػا ابعغػػرافي عػػن , بفػػا ميزىػػا لتوسػػطها البلػػد لسػػياحية بابعزائػػرىػػم ابؼنػػاطق الصػػحراكية اأتعتػبر كلايػػة كادم سػػوؼ مػػن 
 غيرىا من كلا ت الوطن .

هػػا ابؼعمػػارم القػػدنً , كطابعكالأزقػػة الضػػيقة  كبيػػاض كثبانهػػا  فبسػػاتينها ابؼسػػماة بالغيطػػاف  كمسػػاجدىا العتيقػػة  كالػػزكا 
 جعلها مقصدا لسياح ابعزائريين كالأجنبيين .ف كاحد آكابغديث في 

 ,يين كالأجانػػػب مػػػنهم بعػػػد الاسػػػتقلاؿر السػػػينمائيين ابعزائػػػر تسػػػتقطب منطقػػػة كادم سػػػوؼ علػػػى كجػػػو ابػصػػػوص أنظػػػا
كالفلػػم  )بػضػػر بضينػػة(, كعلػػى سػػبيل الػػذكر الفلػػم ابعزائػػرم ريػػح ابعنػػوب للمخػػرج ابعزائػػرم فػػلاـ فيهػػاأحيػػث تم تصػػوير 

كفػورا ذلػك   RUDOLPHOVALENTINOجنبي الأللممثل THE SON OF THE CHEIKجنبي  الأ
 كلى كالثانية .ؿ فترة مابين ابغرب العابؼية الأللأجانب  خاصة خلا صبح  ابؼنطقة مقصدا سياحياأ

 (ببنػاء فنػادؽ في الواحػات الصػحراكية مثػل TRANSALANTQUEدل بالشركة الفرنسػية للملاحػة  البحريػة أبفا 
الفرنسػػيين جانػػب لأكذلػػك لتلبيػػة متطلبػػات السػػياح ا )بشػػار ك تقػػرت ,غردايػػة  ,كرقلػػة  ,بوسػػعادة  ,بسػػكرة  ,وادم الػػ

 . كغيرىم

رىػا مػورد ثاني للػػبلاد كتشػيد الفنػادؽ لػيس حكػرا فقػػط علػى منػاطق السػاحل فقػط بػػل اعتبىتمػ  ابعزائػر بالسػياحة  بإأ
 ,لتنوع الطابع السياحي بابعزائر شمل تشيد الفنادؽ ح  الصحارم ابعنوبية كذلك

 .حيث شيدت فنادؽ في كلاية كادم سوؼ الواقعة في ابعنوب الشرقي  للبلاد 

 , كبلػص بالػذكر فنػدؽ سػوؼ. كفنػدؽ بػلاص كفنػدؽ لػوسذه ابؼنطقػة كمػا تم شػرحها سػابقان جانب بهػلأىتماـ اكىذا لإ
 خير .حيث بؿور دراستنا على ىذا الأ كالعلمي
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كمعػركؼ في منطقػة كادم  ,ابغجر الذم كاف يبى بػو قػدبيا أنواعنوع من  إلىيعود أصل الكلمة لوس :فنــــــدق لـــــــوس 
 .سوؼ حيث شيدت البيوت كبعض ابؼعالم منو قدبيا 

, 1997يقع الفندؽ في النسيج ابغضرم للمدينة الوادم, عاصمة الولاية. لذلك تم كضع الفندؽ حيز التنفيذ في عاـ 
ابؼؤسسػػػػػػػة  أعمػػػػػػػاؿرقػػػػػػػم  أفسػػػػػػػيير السػػػػػػػياحي بسػػػػػػػكرة  حيػػػػػػػث مػػػػػػػع العلػػػػػػػم انػػػػػػػو مؤسسػػػػػػػة اقتصػػػػػػػادية تابػػػػػػػع بؼؤسسػػػػػػػة الت

 .دج 835.400.000

, غرفة  كجناحين 96ئرم, بوتوم على يعد فندؽ لوس الكائن بولاية الوادم من أىم ابؽياكل السياحية في ابعنوب ابعزا
بصلة من الإجراءات قصد الرفع من جودة ابػدمات من خلاؿ تكػوين كنىيػل عمػاؿ الفنػدؽ,  2002يعرؼ منذ سنة 

غرفة في إطار ىذه ابغملة عملية بذديد كنثيث كتهيئة بدػا يتناسػب  58ككذا عمليات بذديد كتهيئة ىياكلو, فقد عرف  
, كمػػا تم برسػين خػػدمات الإطعػاـ في الوجبػػات الػ  تنوعػػ   بػين كجبػػات عابؼيػة إلى التقليديػػة كخدمػة فنػدؽ ثلاثػػة بقػوـ

كالكسكسػي السػوفي  كبؼػن أراد الإنغمػاس أكثػر في الأجػواء الصػحراكية,  السػفوابعزائرية كالمحلية منهػا علػى كجػو ابػػوص 
 فعليو التوجو إلى خيمة الفندؽ لارتشاؼ الشام الصحراكم في جو ىادئ ك دافيء. 

كنك السباحة فيو أك ابعلوس كأخذ بضاـ شمسي, كالتمتع بابؼنظػر كما بوتوم الفندؽ على مسبح خارجي شبو أكبؼبي بي
الذم توفره ابغديقة كىي كاحػة خضػراء كارفػة الظػلاؿ, تعػد بػدكرىا مكػانا بؼمارسػة الر ضػة كبخاصػة بؽػواة ابؽركلػة كابعػرم  

 مقعد. 200كذلك كجود قاعة حفلات تتوفر على كل ابؼرافق الضركرية بسعة 

عػػػاملا بىضػػػع بصػػػيعهم لعمليػػػة رسػػػكلة  60تطػػػوير فػػػإف عمػػػاؿ الفنػػػدؽ البػػػالغ عػػػددىم أمػػا مػػػا بىػػػص التكػػػوين كال 
لتركيػز علػى مصػلح  كإعادة نىيل بصفة دكرية لتمكينهم من مسايرة التطػورات ابغاصػلة في بؾػاؿ ابػػدمات الفندقيػة با

 طعاـ .الإستقباؿ كالإ

دارس الفندقيػػة ابؼوزعػػة علػػى كػػل القطػػر كمػػا يقػػوـ الفنػػدؽ باسػػتقباؿ متربصػػين قػػادمين مػػن بـتلػػف ابؼعاىػػد ك ابؼػػ
الػػػوطي  بؼزاكلػػػة تكػػػوين تطبيقػػػي ميػػػداني في بـتلػػػف الأقسػػػاـ ك ابؼصػػػاح, خاصػػػة الػػػراغبين مػػػنهم التخصػػػص في السػػػياحة 

 الصحراكية.

الػػذم يكلػػف , ىػػو مشػػكلة ابؼيػػاه الػػ  بزػػتلط بالأتربػػة الشػػيء نػػو الفنػػدؽيبقػػى أف ابؼشػػكل الوحيػػد الػػذم تعػػاني م
ستبداؿ الأغطية كالأفرشة كابؼناشف بصفة مستمرة, كونها نخذ لونا طينيا بدجرد غسلها للمرة إ من أجل الفندؽ الكثير
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كاستحالة استعمابؽا مرة أخرل, علاكة على الإنسداد كالعطب الػذم تعرفػو الأجهػزة , الثانية أكالثالثة بفا يؤدم إلى تلفها
شػػكل الػذم بيكػن حلػو بتدخلومسػاعدة ابعهػات ابؼعنيػة في حفػػر ابؼختلفػة, كانسػداد شػبكة أنابيػب ابؼيػاه بسػبب ىػذا ابؼ

 بئر جديدة تكوف مياىها أكثر نظافة كنوعية ما يوفر الكثير من ابؼاؿ كابعهد كالوق .

كسػػػائل الراحػػػة لتحقيػػػق طيػػػب لديػػػو كػػػل كديكػػػور تقليػػػدم الفنػػػدؽ في الشػػػكل ابؼعمػػػارم الأصػػػلي )العقرب(,
عػػلاكة علػػى ذلػػك, فػػإف ابؼنطقػػة سػػوؼ لػػديها العديػػد مػػن منػػاطق ابعػػذب , الإقامػػة , فإنػػو بوتػػوم علػػى بضػػاـ سػػباحة

كالشػمس غػركب  كػم 10عن الأنظار, كالعديد من الواحات كالسوؽ اليوميوقصر كوينين  السياحي )الكثباف الرملية
طػرؽ دقيقػة مػن مدينػة الػوادم( مػن حيػث ال 20فإنو يبعد على مطػار )كبالإضافة إلى ذلك ,(إلخالشمس ابػيالية ...
 ابؼؤدية إلى العاصمة.

 عنواف : حي محمد بطيس  ال لوس في قلب ابؼدينة الوادم يقع فندؽ 

شػػكل برفػػو كمػن مكوناتػػو أيضػػا مسبػػػػػح  مربػػع ال جتماعػػاتوالإكمػا يضػػم الفنػػدؽ أيضػا مطعػػم كقاعػػة للإفراح
 كذلك  موقف سيارات . ك من جوانبو أشجار النخيل كخيمػػػة  تقليديػػػػة 

 الذيكـــل التنظيمـــي للفنــدق 

الفنػػػدؽ تابػػػع بؼؤسسػػػة التسػػػيير  أفابؼخطػػػط التػػػالي يشػػػرح تػػػدرج  ابؽػػػرـ  الإدارم  كابؽيكػػػل التنظيمػػػي للفنػػػدؽ  علمػػػا 
 العقارم بسكػػػرة .
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 (   :الذيكل التنظيمي للفندقVIIالشكل رقم)

 

 

 

 

 مصلحة التقنية  مصلحة الامن       مصلحة الاطعاـ       حة الاستقباؿمصل      مصلحة ابؼوظفين    مصلحة المحاسبة

 الصيػػانة              مسؤكؿ ابؼطعم                تقباؿ     اس                   

 مسؤكؿ التمويل             الاقامة            مقتصد      بـزني      

ــــدق -1 ــــة  للفنـــ ــــات التسويقيـــــ ء مػػػن الدراسػػػة سػػػنقوـ بابغػػػديث عػػػن مػػػاىو خػػػاص بالتسػػػويق في ىػػػذا ابعػػػز : الخــــدمـــ
برقيػػق ابؼكاسػػب  ىػػو نشػػاط يػػتم بفارسػػتو مػػن أجػػل إرضػػاء متطلبػػات العمػػلاء كك ، كسػػوؼ الفنػػدقي ابػػػاص بفنػػدؽ لػػوس

 ابغسنة . توستمرار العمل كصفخدماتو  لإلفندؽ بز دة تعديل في ىتم اإحيث  ,للمؤسسة السياحية

تسػػعير الغػػرؼ كباقػػي  حيػػث تقػػوـ بإرسػػاؿ, بػػل مؤسسػػة التسػػيير العقػػارم ببسػػكرةمػػن ق تسػػعيراليػػتم : التســعير -2
 .ابػدمات كبذديدىا  كل سنة 

 دج4300...............غرفة لشخص كاحد + فطور الصباح ... -
 دج5300...............غرفة لشخصين ...................... -
- Suite single ...................................10500دج 
- Suite double..................................11500دج 

  3plate 1600دج 
Menu   

 4 plate1800دج 

 كالأكلات العادية . كالكسكسيمنوعة من الأكلات التقليدية  الشخشوخة الأكلقائمة 

 الدــديــــر
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 . أكالإذاعاتعبر التلفاز كسوؼ يتم التركيج لفندؽ لوس :  الاويج  -3

, بقوـ ليس بالأمر السهل 3ولو على من ناحية فندؽ لوس فهو متحصل على خلفية جيدة كحص: التنافسية  -4
مػػن  أحتوائػو علػػى مطعػم ك إ اتػػب بفيػزة بػين فنػػادؽ الولايػةفإتقانػو في العمػل كبرسػػين خدمتػو جعلتػو  يتحصػػل علػى  مر 

 من .عطاه صفة الفندؽ الأإالصباح ك البودم قارد في ابؼساء في 

 . كذلك الأمر بالنسبة لفندؽ سوؼ إلا بعض التغيير الطفيف في  الأسعار 
 دج3500............ غرفة لشخص كاحد + فطور الصباح ..... -
 دج5000.........غرفة لشخصين .............................. -
- Suite single .......................................... ...7000دج 

- Suite double............................ .........8500دج 
-  

 3plate 2400دج 
Menu   

  4 plate2800دج 

-location salle  ....................................   .........20000  دج 

- pauses cafe ...................................................400-600 دج 

 *  أما بالنسبة لفندؽ غيطاف بلاص فالأسعار :

 دج3500............ غرفة لشخص كاحد + فطور الصباح ..... -
 دج4500........غرفة لشخصين .............................. -
- Suite single...................................6550دج 
- Chambre single( grand lit)................5000 دج 

 : كفندؽ العلمي الأسعار تتراكح 

 دج2500............ غرفة لشخص كاحد + فطور الصباح ..... -     

 دج3500..............غرفة لشخصين ......................... -
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 دج4500...................................أشخاصغرفة لثلاث  -
  ابؼركزم : النزؿ فندؽك 

 دج2500............ غرفة لشخص كاحد + فطور الصباح ..... -
 دج3500..........غرفة لشخصين .............................. -
 دج4500...................................غرفة لثلاث أشخاص -

Chambre single( grand lit )   -................4500   دج 
 : أما فندؽ ابؼاسة الذىبية 

 دج1500........... غرفة لشخص كاحد + فطور الصباح ..... -
 دج2500..........غرفة لشخصين ............................. -
 .دج3500...................................غرفة لثلاث أشخاص -

 :ستنتاجات الخاصة لإا
, النػزؿ , ابؼاسػة الذىبيػة  العلمي, غيطاف بلاص , سوؼ , بهذه الفنادؽ ) لوس ء من الدارسة ابػاصة في ىذا ابعز 

 : اصة على ىذا العملستنتاجابزإسيتم طرح( ابؼركزم 

 :  يجابيــــاتالإ -1
 .الترحيب ابغسن كالاىتماـ بالزائر  -
 .ستقباؿ متوفر دائما الإ -
 .ساعة  24العمل  -
 .التعامل ابؼباشر مع الزبوف  -
 .التواضع في التعامل  -
 .ف كاحد آابغفاظ على الديكور التقليدم كالعصرم في  -
 :السلبيــــات -2
 ابؼكاف غير نظيف. أفكمل كجو كىذا لا يعي  من أعدـ كجود نظافة على  -
 .ابؼسبح ليس قيد العمل -
 .من توجيو كاستقباؿ كتوصيل  الأعماؿعامل الاستقباؿ يقوـ بكافة  -
 .عماؿ النظافة غير بؾهزين  دكات كلا ملابس التنظيف -
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 النظافة قدبية . أجهزة -
 عماؿ الفندؽ لا يتقنوف اللغة العربية الفصحى. -

 للسائح :تنتهج بحسب ابؼوقع ك الإستضافة ضح لنا أف السياسة التسويقية للفنادؽ في كلاية الوادمكمن ىنا يت 
 كالشخصيات . الذىبي : للطبقة الراقية ك ابؼلوؾ  كرجاؿ الأعماؿالغزاؿ 

 .فندؽ سوؼ كلوس : تعاملو غالبا مع ابؼؤسسات ك الإدارات  
 .فندؽ غيطاف بلاص : منطقة صناعية  ككجوده في مدخل ابؼدينة 
 .فندؽ العلمي : منطقة بذارية بحتة تعاملو في الأغلب مع التجار

 قرب من ابؼستشفى الولائي )كوبا للعيوف( .ية :بالفندؽ ابؼاسة الذىب
كػػذلك ىنػػاؾ العديػػد مػػن ابؼراقػػد ابؼنتشػػرة في كسػػط ابؼدينػػة  الػػ  تفػػي بغػػرض ابؼبيػػ  كالإعاشػػة  سػػعار بـتلفػػة   

 كتنافسية متاحة .
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 : خلاصة الفصل

 ,ح لا توجػد خدمػة أك أم مػن الأعمػاؿلأنػو بػدكف السػائ ,كالمحافظػة علػى الزبػوفابؽدؼ مػن الأعمػاؿ جلػب 
فػػالتطور الكبػػير في أكجػػو النشػػاط اليػػومي بػػرزت أبنيػػة التسػػويق كعامػػل دعػػم إقتصػػاد البلػػداف كمػػؤثرة في نشػػر ثقػػافتهم 
,فخػػبراء التسػػويق يعتػػػبركا أف القػػرارات ابؼتعلقػػػة بإختبػػار الأسػػػواؽ بهػػب أف يكػػػوف ىنػػاؾ عمليػػػات بحػػوث مستفيضػػػة 

علػػى أف تتميػػز  ,نفعػػة علػػى ابؼنشػػأة السػػياحيةمػػن ابؼتهػػدؼ إلى الكشػػف عػػن شػػرائح السػػوؽ الػػ  تعػػود  كػػبر قػػدر 
كأيضا حجم الأستثمارات ابؼطلوبة لوضع منتج يسمح  ,كالإيرادات ابغالية أك ابؼتوقعة كتغطي ىذه البحوث ابعوانب

إضػافة إلى تػوفير التسػهيلات ك ابػػدمات مػن طػرح منتجهػا كتركبهػو ك   ,ذب أكبر شربوة مػن السػوؽ ابؼسػتهدؼبج
 بات السوؽ .توزيعو حسب متطل

كما برز دكر العلاقات العامة في اااؿ الفندقي كأحد العناصر التسويق الفندقي البارزة من خلاؿ التسػويق   
ابؼتميػػز للفنػػدؽ الراغػػب في جػػذب النػػزلاء ابعػػدد ,كمػػن ناحيػػة أخػػرل تلعػػب ابؼعػػارض ابؼعػػارض السػػياحية ك الفندقيػػة 

 بؼنتج الفندقي .  المحلية كالدكلية دكرا بارزا في عملية تركيج ا

كمنػو فقػد أصػبح العػالم قريػة صػغيرة كذلػك في ظػل ثػورة ابؼعلوماتيػة كالعوبؼػة مػن ىػذا ينبػع دكرنا بكيفيػة جعػػل  
, وع ابؽائػػػل في ابؼكػػػونات الطبيعيػػػةبػػػلادنا ابعزائػػػر بؿطػػػة مهمػػػة للزائػػػر ,فػػػابعزائر بستلػػػك مػػػن ابؼقومػػػات ابغضػػػارية ك التنػػػ

خيل في النػػاتج المحلػػي في جعػػل الػػدخل الإقتصػػادم في السػػياحة مػن أىػػم ابؼػػداكبالتػالي نقػػوؿ كيػػف نسػػتطيع الوصػوؿ 
بالرغم من أننا في بلادنا لا نزاؿ بحاجػة للكثػير مػن العمػل في ىػذا ااػاؿ ابغيػوم كابؽػاـ كبػذؿ كػل ابعهػود  ,كالإبصالي

الأسػس الصػحيحة للصػناعة ك ي كالفنػدقي للبلػد ككضػع القواعػد ابغثيثة من قبل الدكلة كااتمع لرفع ابؼستول السياح
 الفندقية ابؼتميزة .

إذ بهػب علػػى ابؽيئػػات الإداريػػة للمنشػػات أك الفنػػادؽ السػػياحية ابؼعرفػػة الدقيقػػة لسػػمات ابػدمػػة السػػياحية  -
 ابؼقدمة للسائح كمعرفة التسلسل بؽذه السمات من حيث أبنيتها .

في العمالػػػة اك السػػػلوؾ السػػػلبي   ابػدمػػػة الفندقيػػػة كالسػػػياحية دكف ابؼسػػػتول ابؼطلػػػوب بسػػػبب نقػػػصتقػػػدنً -
 في الفنادؽ سوؼ يؤدم إلى فجوة . للعاملين

كمن خلاؿ ىذه الدراسػة كللحفػاظ علػى ابؼسػتول ابؼميػز مػن ابػدمػة الفندقيػة كبالتػالي تػدفق سػياحي أكثػر 
 بهب على الإداريين :
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 السوؽ ابؼستهدفة .معرفة عناصر ابعودة الأكلية للخدمة الفندقية في الفنادؽ كتطابقها مع شرائح  -
إدارة متطلبات النزيل أك السائح من حيػث ابؼبالغػة في النوعيػة مػن تقػدنً ابػدمػة للسػائح بػل العمػل  -

 من خلاؿ إعطائو بعض الصفات ابؼادية للخدمة السياحية ابؼقدمة  .
 كضع مستو ت بؿددة للجودة من خلاؿ الإرتقاء بدهارات العاملين بالدكرات التدريبية . -
 
 ن الإبهابيات ابؼتوقعة للتسويق السياحي كالفندقي في بلادنا ابعزائر :كم

قطاع الفندقة ك السياحة بىدـ الإقتصاد المحلي كالإقليمػي لكػوف إعتمػادىم علػى الػدخل السػياحي خاصػة  -
 تونس كابؼغرب .ػػالبلداف اااكرة ك

ضارية كعادات كقيم أبنهػا ابؼسػتمدة حة الفندقية كسيلة مهمة لتعريف اةخرين بتراث الوطن ابغابسثل السي -
 من الشريعة الإسلامية كخلق ثقافة متجددة بين كافة الشعوب ابؼختلفة .

خلػػق فػػػرص العمػػل كتوليػػػد الػػدخل كبزفػػػيض القيػػود علػػػى ميػػزاف ابؼػػػدفوعات ك ابؼسػػابنة بالتػػػالي في التنميػػػة  -
 الإقتصادية .

 الوجهػات السػياحية ااػاكرة بؽػا مثػل تػونس ضعف طاقات الإيواء الفندقي مقارنػة مػع الطاقػات المحققػة في -
 كابؼغرب .

نخػػػر بػػػلادنا ابعزائػػػر في إسػػػتغلاؿ التطػػػور ابغاصػػػل في بؾػػػاؿ تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات كالإتصػػػاؿ في النشػػػاط  -
 السياحي خاصة في بؾاؿ التسويق الفندقي الإلكتركني .
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 الخاتمة

,لأنػػػػػػو بػػػػػػدكف السػػػػػػائح لا توجػػػػػػد خدمػػػػػػة أك أم مػػػػػػن لأعمػػػػػػاؿ جلػػػػػػب كالمحافظػػػػػػة علػػػػػػى الزبوفابؽػػػػػػدؼ مػػػػػػن ا
د البلػداف كمػػؤثرة في نشػػر الأعماؿ,فػالتطور الكبػػير في أكجػو النشػػاط اليػومي بػػرزت أبنيػػة التسػويق كعامػػل دعػم إقتصػػا

القػػػػرارات ابؼتعلقػػػػة بإختبػػػػار الأسػػػػواؽ بهػػػػب أف يكػػػػوف ىنػػػػاؾ عمليػػػػات بحػػػػوث ,فخبراء التسػػػػويق يعتػػػػبركا أف ثقػػػػافتهم
مستفيضة تهدؼ إلى الكشػف عػن شػرائح السػوؽ الػ  تعػود  كػبر قػدر مػن ابؼنفعػة علػى ابؼنشػأة السػياحية,على أف 

ع منػتج تتميز كتغطي ىذه البحػوث ابعوانػب كالإيػرادات ابغاليػة أك ابؼتوقعة,كأيضػا حجػم الأسػتثمارات ابؼطلوبػة لوضػ
,إضػػػافة إلى تػػػوفير التسػػػهيلات ك ابػػػػدمات مػػػن طػػػرح منتجهػػػا ذب أكػػػبر شػػػربوة مػػػن السػػػوؽ ابؼستهدؼيسػػػمح بجػػػ

 كتركبهو ك  توزيعو حسب متطلبات السوؽ .

في خضم التنافس العابؼي الذم تشهده الساحة السياحية الفندقية كال  براكؿ فيو دكؿ العالم سواء ابؼتقدمة  
ة أكػػبر مػػن ىػػذا القطػػاع ابغيػػوم ك أخػػذت في سػػبيل ذلػػك ترسػػم الإسػػتراتيجيات التنافسػػية في أك الناميػػة الفػػوز بحصػػ

خلابؽػا دعػم إقتصػاد تها سبيل ابغصوؿ على تػدفق سػياحي كفنػدقي متواصػل بوقػق بؽػا عائػدات ماديػة تسػتطيع مػن 
متميزة في بؾاؿ  اليب تركبهية,كاليوـ بكن نعيش في عصر ابؼعلومات ك التكنولوجيا ابؼتقدمة كما أفرزتو من أسكتقوبيها

,فقد غدت الشبكة العنكبوتية إحدل أىم ابؼفاتيح الأساسية في عملية التسػويق الفنػدقي لأم بلػد التسويق الفندقي
من البلداف ك أصبح  عملية التواصل كالتفاعل بين النزيل كالفندؽ أكثر سهولة بالكثير من الفنادؽ لإنشاء ابؼواقع 

 .بؽا على شبكة الأنترن  ابؼتخصصة الإلكتركنية

كما برز دكر العلاقات العامة في اااؿ الفندقي كأحد العناصر التسويق الفندقي البارزة من خلاؿ التسػويق   
ابؼتميػػز للفنػػدؽ الراغػػب في جػػذب النػػزلاء ابعػػدد,كمن ناحيػػة أخػػرل تلعػػب ابؼعػػارض ابؼعػػارض السػػياحية ك الفندقيػػة 

 .  لية تركيج ابؼنتج الفندقيا في عمالمحلية كالدكلية دكرا بارز 

كمنػو فقػد أصػبح العػالم قريػة صػغيرة كذلػك في ظػل ثػورة ابؼعلوماتيػة كالعوبؼػة مػن ىػذا ينبػع دكرنا بكيفيػة جعػػل  
,كبالتالي في ابؼكػونات الطبيعيػة,فابعزائر بستلك من ابؼقومات ابغضارية ك التنوع ابؽائل بلادنا ابعزائر بؿطة مهمة للزائر

 ,خيل في الناتج المحلػي كالإبصػاليالوصوؿ في جعل الدخل الإقتصادم في السياحة من أىم ابؼدا نقوؿ كيف نستطيع
بالرغم من أننا في بلادنا لا نزاؿ بحاجة للكثير من العمػل في ىػذا ااػاؿ ابغيػوم كابؽػاـ كبػذؿ كػل ابعهػود ابغثيثػة مػن 
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القواعػد ك الأسػس الصػحيحة للصػناعة الفندقيػة قبل الدكلة كااتمػع لرفػع ابؼسػتول السػياحي كالفنػدقي للبلػد ككضػع 
 ابؼتميزة .

إذ بهػػب علػػى ابؽيئػػات الإداريػػة للمنشػػات أك الفنػػػادؽ السػػياحية ابؼعرفػػة الدقيقػػة لسػػمات ابػدمػػػة  -
 .سلسل بؽذه السمات من حيث أبنيتهاالسياحية ابؼقدمة للسائح كمعرفة الت

السػػػلوؾ  أكبسػػػبب نقػػػص في العمالػػػة ابػدمػػػة الفندقيػػػة كالسػػػياحية دكف ابؼسػػػتول ابؼطلػػػوب  تقػػػدنً -
 .في الفنادؽ سوؼ يؤدم إلى فجوة للعاملينالسلبي 

كمن خلاؿ ىذه الدراسػة كللحفػاظ علػى ابؼسػتول ابؼميػز مػن ابػدمػة الفندقيػة كبالتػالي تػدفق سػياحي أكثػر 
 بهب على الإداريين :

 كتطابقها مع شرائح السوؽ ابؼستهدفة .معرفة عناصر ابعودة الأكلية للخدمة الفندقية في الفنادؽ  -         
إدارة متطلبات النزيل أك السائح من حيػث ابؼبالغػة في النوعيػة مػن تقػدنً ابػدمػة للسػائح بػل العمػل  -        

 .بؼادية للخدمة السياحية ابؼقدمةمن خلاؿ إعطائو بعض الصفات ا
 .العاملين بالدكرات التدريبية راتكضع مستو ت بؿددة للجودة من خلاؿ الإرتقاء بدها   -        

 كمن الإبهابيات ابؼتوقعة للتسويق السياحي كالفندقي في بلادنا ابعزائر :
 قطػػػاع الفندقػػػة ك السػػػياحة بىػػػدـ الإقتصػػػاد المحلػػػي كالإقليمػػػي لكػػػوف إعتمػػػادىم علػػػى الػػػدخل السػػػياحي خاصػػػة -

 .البلداف اااكرة كتونس كابؼغرب
لتعريف اةخرين بتراث الوطن ابغضارية كعػادات كقػيم أبنهػا ابؼسػتمدة مػن حة الفندقية كسيلة مهمة ابسثل السي -

 .عوب ابؼختلفةالشريعة الإسلامية كخلق ثقافة متجددة بين كافة الش
ة بالتػػػػػالي في التنميػػػػػة ابؼسػػػػػابنيض القيػػػػػود علػػػػػى ميػػػػػزاف ابؼػػػػػدفوعات ك خلػػػػػق فػػػػػرص العمػػػػػل كتوليػػػػػد الػػػػػدخل كبزفػػػػػ -

 .الإقتصادية
مقارنػػػة مػػػع الطاقػػػات المحققػػػة في الوجهػػػات السػػػياحية ااػػػاكرة بؽػػػا مثػػػل تػػػونس ضػػػعف طاقػػػات الإيػػػواء الفنػػػدقي  -

 كابؼغرب .

نخػر بػػلادنا ابعزائػػر في إسػتغلاؿ التطػػور ابغاصػػل في بؾػاؿ تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات كالإتصػاؿ في النشػػاط السػػياحي 
 خاصة في بؾاؿ التسويق الفندقي الإلكتركني .  
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 : توصيات وإقااحات

النتػػائج السػػابقة الػػذكر ابؼتوصػػل إليهػػا مػػن خػػلاؿ ىػػذه الدراسػػة, نقػػدـ بعػػض التوصػػيات كالإقتراحػػات بنػػاءا علػػى 
 التالية :

 أكركبية كعربية أخرل .تكوين متخصصين مؤىلين في التسويق الفندقي أحسن من إحضار كوادر من دكؿ  -

مػػػن التفنيػػػات ابغديثػػػة كابؼتطػػػورة ضػػركرة مواكبػػػة أحػػػدث ابؼعلومػػػات في ااػػػاؿ السػػػياحي كالفنػػػدقي كالإسػػػتفادة  -
 كإنشاء مركز معلومات سياحية متطور .

 أفاق الدراسة :

ظهرت لنا من دراستنا ىذه العديد مػن الإشػكاليات ابعػديرة بدواصػلة البحػث فيهػا, خاصػة أف ىػذا ااػاؿ لازاؿ 
لعديػد مػن ابؼواضػيع خصبا للبحث ككاعػد لإسػتقطابإىتماـ الدراسػات العلميػة ك العمليػة, لػذلك بيكػن إقػتراح ا

 ال  قد تكوف مكملة بؽذه الدراسةتتمثل في :

 تسويق ابػدمات الفندقية كأثرىا على التنمية المحلية في ظل الإصلاحات الإقتصادية. -

 دكر التسويق الفندقي في تنمية قطاع الفنادؽ. -

 مقومات كمؤشرات التسويق الفندقي في ابعزائر. -

كفي الأخير كليس آخػرا دراسػتنا ىػذه لا تعػدك أف تكػوف إلا بؿاكلػة لإثػراء كاحػد مػن أىػم ابؼوضػوعات كنتمػى أف 
نكوف قد كفقنا بإلإبؼاـ ببعض ابعوانب ابؽامة, ىو إجتهاد بشرم كإنساني يلازمو النقص, بوتاج إلى التصػويب 

 فإف أصب  فمن الله كحده, كإف أخطات فمن فمن نفسي .    
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 قائمة الدصادر والدراج 

 : الكتب –أ 

, , عماف1ة ابغامد للنشر, ط التسويق السياحي كالفندقي, دار كمكتبأسعد حامد أبو رماف كآخركف,  -1
 .ـ2005

 .ـ2006,أربيل, , مطبعة محمد شوك 1,طبنيامين يوخنا دانياؿ, ابؼدخل إلى الفندقة  -2
جام كاكاندامبولي كآخركف, تعريب عي إبراىيم سركر, إدارة جودة ابػدمة )في الضيافة ك السياحة ككق   -3

 .ـ 2007ابؼريخ للنشر, ابؼملكة العربية السعودية, رالفراغ (, دا
 ـ . 2005, , الأردف3, طكالتوزيع تسويق ابػدمات, دار كائل للنشر ىاني حامد الظمور, -4
, دار صفاء للنشر كالتوزيع, الأردف, 1ز د محمد الشرماف, عبد الغفور عبد السلاـ, مبادئ التسويق, ط -5

 ـ 2001, عماف
, دار زىراف للنشر 3الأسس العلمية في إدارة ابؼنشات الفندقية, ط بضيد عبد النبي الطائي, -6

 ـ . 2012كالتوزيع,عماف, 
يوسف أبو قارة كبظير أبو زيد, النشاط التركبهي في البيئة الفندقية, بؾلة إقتصاد ت شماؿ إفريقيا, جامعة  -7

 .2005ديسمبرابعزائر, –حسيبة بن بوعلي, الشلف 

 ءمبادلكافي مصطفى يوسف, مركاف محمد أبو ربضو, بضزة عبد ابغليم درادكو, بضزة عبد الرزاؽ العلواف,  -8
 ـ2016,الأردف,,عماف1,2016للنشر كالتوزيع,ط التسويق السياحي ك الفندقي ,مكتبة ااتمع العر 

, عماف, 3طع , , مبادئ التسويق مدخل سلوكي, دار ابؼستقبل للنشر كالتوزيتمحمد إبراىيم عبيدا -9
 .ـ 1999الأردف, 

الدار ابعامعية للنشر, , 1محمد فريد الصحن, إبظاعيل محمد السيد, نادية عارؼ, التسويق, ط -10
 .ـ2003-2002الإسكندرية, مصر, 

, دار ابؼواسم للطباعة كالنشر 1محمد فريد عبد الله, التخطيط السياحي كآفاؽ التنمية ابؼستدامة, ط -11
 ـ2006كالتوزيع, بيركت, 

, دار كائل للنشر كالتوزيع, عماف, 1, رائف توفيق, أصوؿ التسويق ) مدخل برليلي(, طناجي معلا -12
 ـ  . 2002الأردف, طبعة الأكلى, 

, دار كائل للنشر كالتوزيع, عماف, 2ناجي معلا, رائف توفيق, أصوؿ التسويق )مدخل برليلي(, ط  -13
 .ـ 2005الأردف, 
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,دار جرير للنشر ك 1(,ط السرا , صناعة الفنادؽ )إدارة كمفاىيم,علاء حسين رسليم محمد خنف -14
 .ـ2011التوزيع, عماف, 

سراب إلياس كبؿمود الدبياسي كحسن الرفاعي كحسين  عطبر, تسويق ابػدمات السياحية, دار  -15
 .2002عماف  ,1طالنشركالتوزيعوالطباعة, 

ابعامعة للنشر, الإسكندرية,  مؤسسة شباببد السلاـ أبو قحف, أساسيات التسويق )ابعزء الأكؿ(, ع -16
 ـ2007مصر
 . 2004بد الكرنً بن أعراب, تسيير ابؼنشأة, منشورات جامعة منتورم,قسنطينة,ابعزائرع -17
برم عبد السميع, الأسس العلمية للتسويق السياحي كالفندقي كبذارب بعض الدكؿ العربية, ابؼنظمة ص -18

 ـ . 2006, جامعة حلواف, مصر, 1(, طالعربية للتنمية الإدارية) بحوث كدراسات 
, عماف,  1طبحي مصطفى علياف كإبياف فاضل السامراني,تسويقابؼعلومات, دار صفاء للنشر كالتوزيع,ر  -19

2004. 
, دار الأ ـ للنشر كالتوزيع, 1رائد حسن علي ابػيكاني, استراتيجيات التسويق الفندقي كدكرىا في الطلب السياحي, ط -20

 .ـ 2015عماف,  
 
 : ايلات وامرائد -ب
 

دليل سياحي, ابعزائر سياحة, الوادم بلد النور بحر من الرماؿ, نشر مديرية السياحة كالصناعة التقليدية  -1
 لولاية الوادم .

  2011, 01خالد الكواش كمقومات كمؤشرات السياحة في ابعزائر, بؾلة إقتصاد ت شماؿ إفريقيا, العدد  -2
ويق ابػدمات الفندقية ,دراسة ميدانية لعينة من الفنادؽ بؿافظة داكد سليماف, دكر الإعلاف في تس -3

 . 2008,  9كالعدد الأعماؿالسليمانية, بؾلة الإدارة ك 
بؿمود محمد السيد, بموذج أثر القيم الثقافية على تطبيق فرؽ العمل ذاتية الإدارة في ابؼنظمات ابػدمية, بؾلة  -4

 تبجي ك إدارم ك تنموم  .اظور إستر صناعة أعماؿ السياحة في الوطن العر  من من
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 الدراسات والتقارير : -ج
بضيد عبد النبي الطائي, قياس تقييمات كالإجراءات التسويق الداخلي في صناعة الفنادؽ الأردنية  من  -1

 . 2011الأردف  -دراسة حالة عماف–كجهة نظر العاملين 
ابعزائر, تونس, مصر, –,ساسي فطيمة, السياحة الصحراكية ابؼستدامة بالدكؿ العربية حداد نور الدين -2

 . 2011جامعة محمد خيضر بسكرة 
يوسف أبو فارة كجاسر عبد الرزاؽ النسور, ركائز سياغةإستراتيجية تسويق ابػدمات الفندقية, ابؼؤبسر  -3

 .  ـ 16/03/2005-15ا( العلمي الرابع )الر دة كالإبداع (, جامعة فيلادلفيا )أمريك
 طروحات و الرسائل :الأ -د

رسالة  -دراسة حالة فندؽ سيبوس الدكلي بعنابة–العايب أحسن, دكر التركيج في تسويق الفندقية  -1
 . 2009ماجستير ,جامعة سكيكدة 

مذكرة –دراسة تطبيقية على بؾموعة فنادؽ مدينة قسنطينة –مغزم بضزة, التسويق الفندقي في ابعزائر  -2
 . 2013مكملة لنيل شهادة ماستر أكادبيي  

كواش خالد, أبنية السياحة في ظل التحولات الإقتصادية  حالة ابعزائر, أطركحة ابغصوؿ على شهادة  -3
 .2003/2004لتخطيط, قتصادية فرع االدكتوراء في العلوـ الإ

 2018الديواف الوطي  للإحصائيات, تقرير  -4
 امرائد الرسمية :-ىـ

 .  1999يناير  10الصادرة بتارخ  02ابعريدة الربظية رقم  -    
-David jobber principals and practices of marketimagran:الدراج  باللغة الفرنسية :ثانيا 

Hill.pubishing.company . 
 مواق  الأنانت الدستعملة : :ثالاا 

 www.dta-eloued.com.dz:مديرية السياحة ك الصناعة التقليدية لولاية الوادم  موقع-1
 www.algeriantourism.comبوابة السياحة ابعزائرية -2
 http//etudiantdz.net/vb/showthread.php ?t =1121الانترن :-3
 .//www.Hany-atef2000:httpموقع-4
 www.hotel-louss.com: ابؼوقع الالكتركني-5
 com.www.hotel-gazelledor:  ابؼوقع الالكتركني -6

 www.aps.dz/ar/regionsابؼوقع الإلكتركني :      -7

http://www.dta-eloued.com.dz/
http://www.algeriantourism.com/
http://www.hotel-louss.com/
http://www.aps.dz/ar/regions
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 لولاية الوادم كالصناعة التقليدية ابؼصدر : مديرية السياحة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 (:بعض القوانين بزص الفنادؽ في ابعريدة الربظيةIIابؼلحق )

 
 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


