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 ــــداءــــــــــــــــــــــــــــــــــإهـــــــ

 
ال الله في  ـــريمين أطــــدايا الكـــ.والتي أتنفس بهما....إلى رئتايا ال

 .،ورزقني الله برهماماــــــعمره

 إلى رفيقتي دربي.....زوجتي الغالية ،وعائلتها الكريمــــــــــــــــــــــــــــــــــة.

 إلى شرايين قـلبي.....بناتي: سيرين،غفــــران، جنــــــــــــــان.

 ......أدام الله رباط الودّ بيننا.عــــائلاتهمإلى إخوتي وأخواتي و 

 ....زملاء العمل،كل واحد باسمه وصفته.إلى عائلتي الثانية .

 إلى طاقم العلوم السياسية بجامعة حمة لخضر بالوادي....أساتذة وطلبة.

....أخي  في الحياة العلمية والمهنية  إلى من كان يدعوني دائما للتميز
 وأستاذي القدير البروفيسور قوي بوحنية عبد المجيــــــــــــــــــــــــــــــــد.

 الأقـارب الأصدقــــاء والزمــــلاء.........أهدي هذا العمل المتواضع .  إلى كل
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 ــــداءــــــــــــــــــــــــــــــــــإهـــــــ
قوى،وألهمنا  بالت  ،وأكرمنا  الحمد لله الذي غرس فينا روح طلب العلم ،وزيننا بالحلم

 .القوة والصبر ،وسدد خطـــانا

 :واضع  تـــدي عملي هذا المأهـ

 .إلى من أحسن لي ....أبي عليه رحمة الله وأسكنه فسيح جنانــــه

 .أمي الغالية أطال الله في عمرهاإلى  

 إلى زوجتي وأولادي ...يونس ، عبد الفتاح ومروان.

 إلى كل الأخوة  والأخوات.

 يد المساعدة من قريب أو من بعيد.  قـاء ومن قدم ليكل الأصد  إلى

  إليكم جميعا أهدي ثمرة جهــــــدي.
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 شكر وتقدير
وفقنا    لى أنع  مولى عز وجللشكر انبداية  ، لله  لا يشكر  لناس  لن باب من لا يشكر  م
 ى مانحن عليه.إل

نقف وقفة إجلال وتقدير لأستاذنا الفـاضل الدكتور الهادي دوش على قبوله  
لة  ولم يبخل علينا  بنصائحه وتوجيهاته اللامتناهية  طي ،الإشراف على هذا البحث
 لا ولن نوفيه حقه ماحيينا.ة،فـفترة إعداد هذه المذكر 

المعلومات بالمديرية العامة للوكالة الوطنية    ةنظمأالشكر موصول كذلك لمدير  
 من معلومات.  واللذين لم يبخلوا علينا بكل ماأوتللتشغيل ،وأعوانه ا

مدير مركز التكوين بالوكالة الوطنية للتشغيل على  نائب  جزيل الشكر كذلك ل
 التوجيهات التي قدمها لنا.جميع المعلومات والنصائح و 

  ىلنشكر كذلك المهندس في الإحصاء بالوكالة المحلية للتشغيل بالمقـارين ع
 مرافقته لنا في هذا البحث العلمي.

 ميعا.ج  بالشكر والعرفـان والتقدير  مههنا ولو بكلمة ، ممتنون لكل من وجّ   إلى
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 مقدمــة
 ،الاجتماعيةالعلمية،،في شتى المجالات رةـجتمعات المعاصحياة الم يرتغـت
 ، مجتمعالمعلوماتشبكات وظهور عدة مفاهيم جديدة مثل  ،منها الاقتصاديةو العسكرية ،السياسية
متناهي لالالدور ا إلىيعود الفضل في ظهورها إذ  ،، الفجوة الرقمية واقتصاد المعرفةالمعلومات

تلف عمدت مخ ذا،ل ةالأنشطة الإنسانيلا يتجزأ من  اجزء بحتأصالتي  ،لتكنولوجيا المعلومات
 أنن لا يمك ،التطور والتنمية أساسوضع برامج وسياسات البناء الوطني على  إلىالحكومات 

ي فالخطط الحكومية ه ،دور تكنولوجيا المعلومات علىالاستناد بيكتب لها النجاح مالم تقم 
ير تطو  فيرة الحكومات دق على كما تعتمد ،لقطاعاتا جميعفي  الإجراءاتعن انجاز  إعلانات

لق بسياساتها خاصة فيما يتع، لتكنولوجيا المعلومات الأمثلمناهجها بطريقة فعالة وفقا للاستغلال 
 عتبرالتي ت ةالاقتصادية والاجتماعي ل بلد في تحقيق التنميةهدف ك الأخيرةتعد هذه  ذإ التشغيلية،

ياسة شهدت س ذإ،عالم الثالث بصفة عامة والجزائر بصفة خاصةمن المساعي الضرورية لدول ال
رة بتزايد مستوى الطلب على العمل بوتي أساساعدة تقلبات ترتبط  21التشغيل في الجزائر في القرن 

ارتفاع درجات البطالة وهو ما وضع السلطات العمومية الجزائرية  إلى أدىوهذا ما  ،تفوق العرض
هوض لنوا ،لتحقيق التنمية في هذا المجال الآلياتضع العديد من حلول وو  يجادلإمحاولة في 

تحقيق التشغيل ل أخرى ومن جهة  ،من ظاهرة البطالة من جهة لتخفيفلبسياساتها التشغيلية 
المتعلقة بهذا المجال قدر  الإداريةد عن المعوقات والبيروقراطيات عبعيد كل البالالشفاف 
جتماعي بالدرجة الاولى وكذا السياسي والاقتصاد  على حد حفاظا على الاستقرار الا ،المستطاع

لوسائل تكنولوجيا المعلومات ودورها خاصة  إلا بالاستخدام الفعال والأمثلوهذا لن يتأتى  ،سواء
 في توفير المعلومة . 

مة لخلق التوازن في سوق الشغل بين العرض عالمرافق العمومية المكلفة والدا  أهمولعل من  
إذ  ،هالوساطة بين طالبي العمل وعارضي والتي تقوم بدور ،د الوكالة الوطنية للتشغيلوالطلب نج
 كترونيالتسيير الالالقائم على س مبدأ الشفافية دقيقة وتكر  إحصائيةعلى نتائج  لحصولتستهدف ا

 وسائلالأمثل ل مستخدالاافي  الذ  يكمنو  ،على أدائها تكنولوجيا المعلومات إدخالب الجديد، وذلك
 حاجاته بطريقة وإشباعمن المواطن  الإدارةتقريب  ومن أبرزها أهدافها،لتحقيق  معلوماتال وأنظمة

لية وتوفير عاوف أداءبكل نوعية خدمات  تقديم من خلال ،المكان والزمان بذلك متجاوزةلية آو  نيةآ
ولقد  ،ر  لإدااالفساد  على يقضيالمواطن و و الإدارة كل هذا يعزز الثقة بين  ه،عنصر المعلومة ل

 اتياسس تحسين وترقية في كنظام معلوماتي جديد دور مهم برنامج الوسيط الالكترونيكان ل
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 اتبلوط ،في معالجة عروض العمل الالكترونية والقيام بدور الوساطة ،التشغيل على ارض الواقع
 . الشغل الشفافية على سوق  وإضفاءالعمل 

 :أهمية الدراسة
 خلال:تتجلى من  بالغة أهمية موضوعهذا ال يكتسي

والوكالة  ،عامة أهمية تكنولوجيا المعلومات في ترقية سياسات التشغيل بصفة توضيحمحاولة -
 تحقيق التنمية في أساسية وعنصر فعال في أداة حيث أصبحت  الوطنية للتشغيل بصفة خاصة،

 .جميع المجالات
ترقى  ن أجل تقديم خدمات نوعيةم ،من تكنولوجيا المعلومات موميةالمرافق العمدى إستفادة -

مساهمة الوسائل الحديثة في القضاء  أخرى ومن جهة  ،حاجيات المواطن من جهة إشباعلمستوى 
 .الإدار  على الفساد 

وتحقيق  من أجل إضفاء الشفافية ،مدى استفادة الوكالة الوطنية للتشغيل من برامج الكترونية-
لى والوصول إ ،لآنية للمعلومات لتنظيم سوق العملالرقابة الالكترونية والمعالجة الآلية وا

غيل في ترقية سياسات التش ، كل هذا يعمل علىقة وتوفير المعلومة لطالبي العملدقي إحصائيات
 .رالجزائ

 :أهداف الدراسة
 :مقسمة إلى إلى تحقيق جملة من الأهدافتهدف هذه الدراسة 

 :أهداف علمية •
 .التشغيل اتت وسياسفهومي تكنولوجيا المعلوماتوضيح م-
 .الإدار   الخدمة العمومية ومحاربة الفساد أهمية تكنولوجيا المعلومات في تحسين-
 :أهداف عملية •
  ية على في إضفاء الشفاف بشكل خاص برنامج الوسيط الالكترونيو  لكترونية،الإدور البرامج -
 .سياسات التشغيل 

 الموضوع:اختيار  أسباب
 كنولوجيا المعلومات ودورها في دعم سياسات التشغيل في الجزائريرجع اختيارنا لموضوع ت

 منها:ودوافع نذكر  أسبابإلى عدة
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 الموضوعية: الأسباب •
 ت تكنولوجيا المعلوما حساس، وأهميةقطاع  تهالتي يحتلها قطاع التشغيل بصف الأهمية-

 .تهين هذا القطاع وعصرنفي تحس
   ،لمتعامليها تقديم الخدماتالوساطة و لوطنية للتشغيل في الدور الجوهر  الذ  تلعبه الوكالة ا-
 الشغل.سوق  في موازنةال تحقيق كذلك في ودورها 
 الذاتية: الأسباب •
 .الوطنية للتشغيل الوكالةلقطاع التشغيل بصفة مستشار في  نتماءلإا-
ثقة  كسبى إليهدف  ،إدار  حلول جديدة لمعالجة ظاهرة البطالة من منظور إيجاد الرغبة في -

 والمتعاملين.الزبائن 
 :الدراسة إشكالية
 التالي:طرح التساؤل ب للدراسة الأساسية الإشكاليةكانت  سبق ذكرهمما  انطلاقاو  

 ؟الجزائرما مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات في ترقية سياسات التشغيل في 
 :الفرعيةالتساؤلات 
 :التساؤلات الفرعية التالية ا طرححر  بن الإشكاليةتدقيق في جوانب هذه لول

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات وسياسات التشغيل؟ ما -
 ؟علومات على ترقية سياسات التشغيلتكنولوجيا الم تؤثر كيف-
رنامج من خلال تطبيق ب العموميةفي تحسين الخدمة الوكالة الوطنية للتشغيل  مساهمة ىما مد -

 ؟الوسيط الإلكتروني
 :الفرضيات

جموعة من الفرضيات والأسئلة الفرعية المطروحة يمكن طرح م الإشكاليةلى للإجابة ع
 .ارهابلغرض اخت

 تكنولوجيا المعلومات بتوفير ومعالجة البيانات مما يسهل عملية الإتصال. تقوم -
 ي تحسين الخدمة ف قنيات الكترونية حديثة يساهمليات وتآتطبيق تكنولوجيا المعلومات ب -

 .العمومية المقدمة
 .الإدار  القضاء على الفساد  إلىيهدف برنامج الوسيط الالكتروني  -

 :كانت كالآتيكما تم إعتماد فرضية رئيسية لإختبار الدراسة 
 .لتكنولوجيا المعلومات الأمثلترقية قطاع التشغيل وعصرنته يتوقف على التطبيق  -
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 :قتراباتلإمناهج واال
 الدراسة:مناهج  •

 تكنولوجيا من خلال تعريف المصطلحين الوصفي جعلى المنه اعتمدنا في هذه الدراسة
كمنهج رئيسي من خلال شرح طريقة عمل برنامج  والمنهج التحليلي المعلومات وسياسات التشغيل،

 .الوسيط الإلكتروني لإضفاء الشفافية على سياسات التشغيل
 للة الوطنية للتشغيدراسة حالة الوكاذلك من خلال و  ،حالةالنا على منهج دراسة كما اعتمد
 .مي يسعى لتقديم خدمات للمتعاملينبصفتها مرفق عمو 

 :الدراسة قتراباتإ •
 رة كاعتمدنا في دراستنا هذه على توظيف الاقتراب الوظيفي المؤسسي الذ  يعتمد على ف

 ،حيث قمنا بالتطرق لوظائف ومهام المؤسسات التشغيلية ككل ،وظائف المؤسسة تفسير
 ومدى تفاعل هده الوظائف مع مدخلات  ،ة للتشغيل بصفة خاصةوالوكالة الوطني
 المؤسسة.ومخرجات هذه 
 جميع القوانين والمراسيم المنظمة لعمل  إلى إشارةراب القانوني في قتالاخدمنا كما است

 .انوني لبرنامج الوسيط الالكترونيالق الإطاروكذا  ،ومهام هده المؤسسات التشغيلية
 :السابقةالدراسات 
حيث  ظى كل من تكنولوجيا المعلومات وسياسات التشغيل باهتمام بالغ عند الباحثين،تح

 ذلك:والمذكرات التي تناولت  توالمقالانجد العديد من الكتب 
 دراسةفي  ،اتكنولوجيا المعلومات وتطبيقهقدم الباحث محمد الهاد  في كتابه بعنوان  -

مفهوم وعناصر تكنولوجيا المعلومات ، 1989كتاب عن دار الشروق في سنة  منشورة في شكل
وآنية،  يةآلمجال معالجة وتخزين ونقل المعلومات بطريقة في خاصة  ،الإداراتودورها التقني في 

من مختلف البرامج والأنظمة التي تقوم بعملية المساعدة في التسيير  الإداراتاستفادة  ومدى
تم  إذ ،الاقتصادية أوالاجتماعية  أواسية مجالات السيالالى  دون التطرق  ،بصفة عامة الإدار  

  .  تسيير الإدار اللومات في عوالوظائف التقنية لتكنولوجيا الم الأدوارالاستفادة من هذه الدراسة في 
 جمعة في كتاب بعنوان ومحمود حســــــــــنل الباحثان حيدر شــــــــــاكر البرزنجي كما تناو  -

دراســــــة منشــــــورة في  ،في-تكنولوجيداري ور إمنظ-رة مات المعاصــــتكنولوجيا ونظم المعلومات في المنظ
الإدارات، في عصــرنة  يا المعلوماتتكنولوج ، أهمية2013ســنة  عن المكتبة الرقمية شــكل كتاب

عتبر ت المعلوماتية، اذثل للأنظمة خلال الدور الذ  يلعبه المورد البشـــر  في الاســـتخدام الأم من
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 المعلومات في تحســـــــــــين هر  لتكنولوجياالجو هذه الدراســـــــــــة بمثابة المدخل الذ  يوضـــــــــــح الدور 
 الخدمة العمومية.

حليل تالباحثين عبد النور ناجي ومبروك ساحلي في كتابهما بعنوان وتطرق كل من  -       
-الجزائر نموذجا ولة بالوضع السياسي والأيديولوجيتأثر السياسة التشغيلية للد -العامة للدولة السياسة

مراحل السياسة  إلى 2016 سنة اب عن دار الكتاب الحديثفي دراسة منشورة في شكل كت،
 ودور كل من الفواعل الرسمية وغير الرسمية في ،التشغيلية في الجزائر بداية من مرحلة الصنع

تنفيذ مرحلة ال هو دراستنا وما يهمنا في ،ية وتقويمهاذلك ، وكذا مضمون السياسات التشغيل
 دى تطبيقها لمعايير الرشادة في التسيير باعتماد طرق وآلياتمو ذلك ،دارية المكلفة بالأجهزة  الإو 

 لتطرق إليه .لما لم يعالجه الباحثين وسنسعى  الكترونية حديثة ، وهو
تجربة ال–الإصلاح الاقتصادي وسياسة التشغيل وقدم الباحث مدني بن شهرة في كتابه  -       
 ، مجموعة2008لحامد للنشر والتوزيع سنةر ان دافي دراسة منشورة في شكل كتاب ع، -الجزائرية

 اما يهمنأنه  محض، الامن الحلول والإصلاحات لمعالجة مشكل البطالة من منظور اقتصاد  
البحث عن الحلول الإدارية التنظيمية للوقوف على عقبات الخدمات الإدارية هو  ،هذهفي دراستنا 

 المقدمة للمتعاملين ومحاولة تحسينها.
 راسة:   وحدود الد إطار

سياسات التشغيل وكيفية إضفاء الشفافية عليها من  موضوع لمعالجةتأتي هذه الدراسة  
يط متجسدة في الوكالة الوطنية للتشغيل وبرنامج الوس ،خلال دراسة سياسات التشغيل في الجزائر

 .2019و 2016نما بيالإلكتروني 
 : محاور الدراسة

 بحث:الناولنا في الفصل الأول من هذا ت
 ،نهماوالعلاقة بي وسياسات التشغيل لكل من تكنولوجيا المعلوماتالنظر  الإطار المفاهيمي 

 :مباحث ثلاثل من كتشموال
تعلق بسياسات التشغيل أما المبحث الثاني في ،تكنولوجيا المعلومات يدور حولالمبحث الأول ف

ا راز دور تكنولوجيمن خلال إب ،في حين المبحث الثالث يربط بين المتغيرين ،في الجزائر
 .علومات في تحسين الخدمة العموميةالم

سياسات دعم قطاع التشغيل في الوكالة الوطنية للتشغيل بون عنأما الفصل الثاني والم
 :ثلاث مباحثعلى مل تشي ذ لاو  بالجزائر،



 
 

 
 و

ي المبحث الثان وفي ،البرامج الالكترونية في الوكالة الوطنية للتشغيل ث الأول حولالمبحيدور 
وكان المبحث الثالث تحصيل حاصل لدور  الالكتروني،ركزنا على آليات عمل برنامج الوسيط 

 الجزائر.الوسيط الالكتروني في ترقية سياسات التشغيل في 
 اخترناف ،بحثيةلإلمام بمقومات الدراسة على المقابلة كأداة لالمعلومات  في جمعواعتمدنا 

هات ، وهذا للإحاطة بمختلف وجالأسئلة غير المعدة مسبقاوم على المقابلة غير المقننة التي تق
 عملية البحث.لنظر المبحوثين وتسهيل أكثر 
ولة من خطئها ،وكذا محا ة الرئيسيةار صحة الفرضيبختإ على أتيوفي نهاية البحث ن

 تالاقتراحاالنتائج المتوصل إليها و بجملة من  ، مختتمين الإجابة عن الإشكالية الأساسية للدراسة
 المستقبل.في شكل آفاق للبحث في  التي كانت
 الدراسة:صعوبات 

وبات واجهتنا صع ،نظرا لجدية وحداثة الموضوع المطروق وخاصة في فصله التطبيقي
لوكالة الوطنية وعصرنة اترقية  دوره فيو  ،تمثلت في نذرة المراجع حول برنامج الوسيط الالكتروني

 للتشغيل.
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 :الأول الفصل
الإطار المفاهيمي النظري لتكنولوجيا المعلومات 

 ت التشغيلوسياسا
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 تمهيد 
سة الحاجة الما إنو  ،أدى إلى تطور البحوث العلمية الصناعية في أوروبا ثورةإن قيام ال

تقنيات  إلىفي الوصول  أساسيهام وعامل  لدور الإنسانيةللمعلومات في كل جوانب الحياة 
ستوى على م ةالأخير هذه  أحدثتهوما  وتجسد ذلك في اختراع الحواسيب ،رةجد متطو  يةمعلومات

 ، كل ذلكخاصة مع ظهور شبكات الاتصالمتجاوزة المكان والزمان  ،تخزين ونقل المعلومات
الدور  تقديم تلك الخدمات يعد   أن إذ ،أنواعهاة بمختلف على الخدمات المرفق إيجاباانعكس 

محاولة خلق  أبرزهاولعل من  ،المواطن رضاالجوهر  لتكنولوجيا المعلومات من اجل كسب 
، وبذلك التخفيف من ظاهرة البطالة متجسدا التوازن في سوق العمل إلىناصب شغل للوصول م

ق سياساتها مواكبة العصرنة لتحقي إطارفي المؤسسات التشغيلية المختلفة وبرامجها المختلفة في 
باستعمال مختلف الوسائل التكنولوجية الحديثة لضمان الفاعلية الضرورية من  ،على ارض الواقع

 ثلاثة مباحث: واشتمل هذا الفصل على ،حقيق الهدف المنشود لهذه البرامجل تاج
 نولوجيا المعلومات.مفهوم تكالمبحث الأول: 

 المبحث الثاني: مفهوم سياسات التشغيل.
 المبحث الثالث: دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين الخدمة العمومية.
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 ا المعلوماتتكنولوجي مفهومالأول: المبحث 
التطور الذ  شهده العالم حول قيام القوة الصناعية لم يقتصر فقط على الجانب  إن 

ي ثورة ف إحداثكان لزاما من  الأخيرةومع تعقد هذه  ،الصناعي بل شمل جميع مجالات الحياة
عصر اقتصاد المعرفة في  ملحةضرورة وحاجة  أصبحتمجال تكنولوجيا المعلومات التي 

 ثلاثة مطالب: هذا المبحث ينضو  تحت، و والسرعة
 .تكنولوجيا المعلومات فالأول: تعريالمطلب -
 .المعلومات اعناصر تكنولوجي الثاني:المطلب -
 المطلب الثالث: وظائف تكنولوجيا المعلومات.-

 تكنولوجيا المعلومات فالأول: تعريالمطلب 
، زوايالمعلومات من مختلف الالتعاريف التي عالجت تكنولوجيا ا سنتناول في هذا المطلب 

 هب ويقصد «Techno»مركبة من جزئين أنها ، إذالإغريقزمن  إلىتعود  تكنولوجيا كلمةإن أصل 
في  «تكنولوجيا  »، وعليه العلم أو ةالدراس إلىتشير «Logy »أما ،تطبيق أو الأسلوب العلميال

 (1).العلم التطبيقي لتحقيق غرض عملي مجملها تعني
ي للوسائل العلمية المتطورة ملالتطبيق الع إمكانية أنهالتكنولوجيا على كما عرفت ا 
 وأن هذه الوسائل العلمية غالبا ما تتعلق بالتطورات الجديدة في العمليات أ على اعتبار ،والحديثة
 (2)،يهاالتي يمكن استخدامها ف الأنشطةالتقدم العلمي المؤثر في مختلف  إلىبالإضافة ، الإنتاج
لتمكن الوحدات  ،للإنتاج ةالفنية التكنولوجي الأساليبتحسينات في  أنهاعلى  إليهان النظر كما يمك

 .بأقل الموارد الإنتاجالاقتصادية من زيادة وحدات 
، هتضمنت ماتركيبا لاستخلاص  أونتاج لمعالجة البيانات تحليلا هي ف ،المعلومات أما كلمة 

 ،من جهة اهذ ورياضية منطقية إحصائيةدلات وطرق ومعا وموازنات ،وتطبيق العمليات الحسابية

                                                           

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسن جودة المعلومات وانعكاساته على التنمية  »عاصم خلود، محمد إبراهيم: (1)
 .232ص  ،2013، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة ،«الاقتصادية 

مؤتمردولي حول المؤسسة بين ، «ترشيد الخدمة العمومية من استخدام تكنوجيا المعلومات والاتصال»: شيد سالمي، أسماء قاسميةر (2)
 .347، ص 2015، 03العدد  ،بجامعة البليدة الخدمة العمومية وإدارة المورد البشرية
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هي مجموعة من البيانات ذات معنى يتم تجميعها لتصبح مهمة يمكن الاستفادة  أخرى ومن جهة 
المعلومات تعني بكل بساطة الترتيب للبيانات ضمن  أنصل نوبهذا (1)، القرارات اتخاذمنها في 
 .مفيدةنماذج 
ذا ههناك العديد من التعاريف التي حاولت ضبط ف ،علوماتأما فيما يتعلق بتكنولوجيا الم 

لها تحليو ووسائل تستخدم لجمع المعلومات وتصنيفها  أدوات» فهناك من عرفها بأنها ،مصطلحال
التقنيات المستندة على  إذ هي بمثابة ،شملأو  أوسععنوان  تصنف تحتو  ،توزيعها أوها ينخز تو 
 (2).«ليات في المنظمةالعم لحاسوب لعلاقتها المباشرة بنشاطا

ولا يقتصر  المعلومات، واستخداموسيلة لجمع وتخزين ومعالجة وبث  » بأنهاوعرفت أيضا  
لكن تتطلع إلى توظيف دور القوى البشرية في كيفية تطبيق  ذلك على التجهيزات المادية فحسب،
 (3).«هذه التكنولوجيا لتحقيق نهايات محددة

 معوطرق جديدة ذات كفاءة عالية لتبادل المعلومات أساليب » وعرفت كذلك على أنها 
 (4).«باستخدام الحواسيب والفاكس والهواتف السلكية والانترنت ،جميع المستخدمين

 (5)التالية:المعلومات في النقاط  اخصائص تكنولوجي حصر يمكنو 
 .الوقتتقليص  -
 .رفع الإنتاجية -
 .المرونة -
 .(La Miniaturisation) الأتمتة -

نصل إلى أن تكنولوجيا المعلومات تتجسد في ذلك الكيان  ،ذكره قما سبمن خلال و 
وتوفر عنصر الاتصالات من أجل خلق إنتشار  ،المتكامل من أجهزة الحاسوب مع البرامج الدقيقة

 فور  وواسع للمعلومات، مع ضرورة وجود العنصر البشر  المِؤهل لتعزيز هذه العملية.
                                                           

جامعة كركوك للعلوم الإدارية مجلة ،«دور تكنولوجيا المعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الإدارية»ليث نعمان حسون:  (1)
 .148، ص 2017، 01د، العد07، المجلد والاقتصادية

 .166، ص 2012. عمان )الأردن(: دار المناهج للنشر والتوزيع،إدارة التكنولوجياغسان قاسم اللامي:  (2)
، ص 2013 ، شر والتوزيع،)الأردن(: دار المناهج للنن. عماالإدارة الإلكترونيةعمر أحمد أبو هاشم الشريف وآخرون: (3)

107. 
 . 232عاصم خلود،محمد إبراهيم،مرجع سبق ذكره،ص (4)

 . 347أسماء قاسمية،مرجع سبق ذكره،ص  رشيد سالمي، (5)
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المعلومات حتى تقوم بما ينتظر منها من خدمات أو أهداف  الوجيفيه أن تكنو  كلا شمما 
منها ما هو إدار  الجوانب، متعددة  ةالأخير هذه إذ أن  ،لابد من توفر جملة من المتطلبات ،معينة

 ،الجانب الماليهو مرتبط ب ،ومنها ما فسينو  اجتماعي وما ه فني، ومنهاماهو  تنظيمي، ومنها
 (1):يقوم على يالتنظيم الجانب الإدار  ف
 .وتبسيط إجراءات العمل الحد من بيروقراطية العمل-
 .في مختلف سياسات الموارد البشريةتطبيق الأساليب الحديثة المعاصرة  -
 ترقية وتسمية اللقاءات وتنمية المسارات الوظيفية أمام العاملين في مجال تكنولوجية -

 .المعلومات
 .تكنولوجية المعلومات على مستوى المنظمة تدعم وتأييد الإدارة العليا لتطبيق-
 الحديثة في التقييم على أساس  الوسائل إلى نالعاملي ءالوسائل التقليدية في تقييم أدا تخطي-
 .العمل ق طر 
 ني تكنولوجيا المعلومات في تب والإصرار دتدعيم وجود الكوادر البشرية ذات الاستعدا-

 .وتطبيقها
 (2): أما الجانب الفني فيكمن في

 ة نوعيالعمل على سيطرة الحاسب الآلي على كافة عمليات ومعاملات المنظمة مما يستلزم -
 .حديثة من المهارات الخاصة

 ر والابتكارفيما يتعلق بالتفكي الأفرادتنمية قدرات  إلىتوافر البرامج التدريبية التي تسعى -
 .وتطبيقات الحاسب أصولوالإبداع والحكم في 

 .صادر لتوفير الكفاءات المتخصصة في مجال تكنولوجيا المعلوماتالاعتماد على م-
 (3)على: نفسيالو  الاجتماعي الجانب حين إرتكزفي 

 .يم روح المعاونة والمساندةالعمل بروح الفريق وتعم -
 .لمعلوماتا والعاملين نحو تطبيق تكنولوجيا الأفرادضرورة تنمية الاتجاهات الايجابية لدى  -

                                                           
تكنولوجيا المعلومات في خدمة الإدارة  »الموقع الإلكتروني لمقال بعنوان:)1(

«المعاصرة
http://qu.edu.iq/ade/wpcontent/uploads/2016/02/        

 .نفس المرجع (2)
 . نفس المرجع (3)

http://qu.edu.iq/ade/wp-content/uploads/2016/02/
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 .المعلومات إلىاكتساب المعرفة وطرق الوصول  أدواتالتآلف مع القدرة على  -
 لتعرف على كل ما هو حديث في مجالزيادة قدرات العاملين على التعلم وحثهم على ا -

 .المعلوماتتكنولوجيا 
 (1)ب: ماليوأخيرا إقترن الجانب ال

 .داريةإت كل جهة متطلبا بحسبلإدخال تكنولوجيا المعلومات  توفير الدعم المالي المطلوب -
 .القيام بالتحليل المالي اللازم اتجاه استخدام تكنولوجيا المعلومات لتحقيق اقتصاديات تشغيلها -
 تأكيدلتكنولوجيا المعلومات  إدخالدراسات الجدوى المالية والاقتصادية اللازمة قبل  اعتماد -

 .فوائدها على المدى البعيد
المعلومات هي بمثابة ضرورة لا بد منها في عصرنا مما تقدم يمكن القول أن تكنولوجيا 

 هذا، ولن يتأتى ذلك إلا بتوفير المناخ المناسب لتطبيقها.
 المعلومات اعناصر تكنولوجي :الثانيالمطلب 
تعمل كوحدة متكاملة إذ لا يمكن  ،أساسية المعلومات من عناصر اون تكنولوجيتتك
 :في هذا المطلب إلى أهم الوحدات المشكلة لها سنتطرق  أجزائها، وعليهعن جزء من الاستغناء 

تناولت لتي ا ، ولقد تعددت التعاريفالمعلومات التكنولوجي الأساسيالحجر  وهو بمثابة ،الحاسوب*
آلة إلكترونية للبرمجة يمكنها معالجة البيانات وتخزينها واسترجاعها،  على أنهعرف  إذ ،مفهومه

 (2).«عليها وإجراء العمليات الحسابية والمنطقية
جهاز إلكتروني يمكن بواسطته تخزين ومعالجة البيانات لإستخراج »كما عرف بأنه 

أخرى متى تطلب ذلك، من خلال دورة معالجة  ةمر  استرجاعهاالمعلومات وتخزينها، ومن ثم 
 (3).«المعلومة
نها ضمت ،بإمكانه أداء حوسبة مقادير ضخمة بياناتللعالج معلى أنه ويعرف كذلك  

 (4).لتنفيذاخلال عملية من  تشغيلهبالقائم  الإنساندون تدخل  ،ومنطقية كثيرةحسابية  ياتعمل

                                                           
 السابق. نفس المرجع(1)

 . 15،ص  2018. سوريا: شعاع للنشر والعلوم،أساسيات الحوسبةخالد بكرو: (2)
 نفس المرجع ، نفس الصفحة.(3)
 (.تكنولوجي منظور إداري )تكنولوجيا ونظم المعلومات في المنظمات المعاصرة : ن جمعةحس ، محمودر البرزنجيحيدر شاك(4)

 . 93،ص2013ماليزيا: المكتبة الرقمية عن جامعة المدينة العالمية،
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تمحور حول مكونات مادية ي ذ يتكون من عتاد الحاسوب ال ،ماد  وعرف على أنه جهاز
جملة على مويعمل ب ،الحاسوب دوهي المكونات اللامرئية التي تتولى إدارة موار  ،وبرامج الحاسوب

 (1).ونقل البيانات واسترجاعالجة وتخزين إدخال ومع
 ألا يتجز زء جبح صيأن التي مكنته من  ،المواصفاتو  يتمتع الحاسوب بالكثير من المزايا

 (2):هذه الخصائص نجد أهمومن  ،والمنظمات لإداراتمن ا
 .سرعة الأداء -
 دقة التنفيذ. -
 والاسترجاع.القدرة العالية على التخزين  -
 عمل المتواصل.القدرة على ال -
 القدرة على الإتصال والتواصل. -
 .الاستخداماتتعدد  -

 إلكتروني يقوم جهاز هو حاسوبإلى أن ال نصل ،ذكرهاالتعاريف السابق  من انطلاقا
ا وإخراج م معالجتهث ،المنطقية على مجموعة من البياناتو العمليات الحسابية التعليمات و بإجراء 
ن يخز تإعطاء تعليمات لمعالجة البيانات والقيام بعمليات ال ز يمكنهافهو جهإذن  ،النتائج

 في مجال البشر  المتخصصمع توفر المورد  ،وإرسال البيانات والمعلومات والاسترجاع
 الحاسوب.

الاتصالات الحديثة مناهم مكونات تكنولوجيا المعلومات خاصة إذ تعتبر  ،تكنولوجيا الاتصالات* 
 الإدارات. أو الأشخاصالملفات بين  أومن جانب نقل وبث المعلومات 

اك من لها، فهنرؤية وزاوية كل باحث  من خلالالاتصالات الحديثة  فيتعار عددت تولقد 
تقال السلكية واللاسلكية الضرورية لان ة تضم كافة الوسائل من الاتصالاتمنظوم»أنهاعلى اعرفه

 (3).«المستفيدين منها إلىالمعلومات من مكان تخزينها 
 

                                                           

 .95 السابق، صنفس المرجع (1)

انية ث وجهة لطلية السنةمدروس في مقياس الإدارة العمومية الالكترونية ، «وملحقاته المختلفة الحاسوب»عيسى قروش: (2)
 .50-49، ص 2018بقسم علوم التسيير بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة،  ماستر تسيير عمومي

 .98عمر أحمد أبو هاشم الشريف وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص (3)
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أساليب إرسال وإستلام البيانات، أ  نقلها من مسافات بعيدة »جاءت لتعبر عن  كما
 (1).«بإستخدام نظم الكمبيوتر من أجهزة وبرمجيات وإجراءات أخرى 

والبرامج والمعلومات بين إثنين أو أكثر من أجهزة  تبادل البيانات عملية»وعرفت بأنها 
 (2).«الحاسب

يمكن القول  ،جتها لمفهوم الاتصالات الحديثة واختلافهابالرغم من تنوع التعاريف في معال
سواء كانت مادية او برامج  ،الأجزاءالاتصالات الحديثة هي تلك المجموعة المتكاملة من  أن

 مستقبل، مهمالواالمرسل  ،طرفينالتعمل معًا على نقل المعلومات بوسائل سلكية واللاسلكية بين 
 .كانت طبيعة الرسالة

 (3)يلي:فيما ونات تكنولوجيا الاتصالات يمكن حصر مكو 
لتي تترابط مع ا ،بعملية الاتصال بالنهايات الطرفية الحاسبيقوم  ، حيثالالكترونية حاسباتال -

 الرسائل.واستقبال  لإرسالبعضها من خلال شبكة الاتصالات 
خلال  نم ،في عملية الاتصال لنقل الرسائل واستقبالها أساسيجزء  ، وهيالاتصالقنوات  -

، إذ فيرتش أوبواسطة وحدات نقل  ،الصناعية الأقمارعن طريق وصلات  أو كابلات التليفونات
 .ياناتالب انللشكل التناظر  طبقا لاتجاه سريتقوم بتحويل البيانات من الشكل الرقمي 

ي عمل على الاتصال فالتي ت ،الطرفيات المرئيةأو  كمبيوتركرو ، كالميالطرفية النهايات -
 .مداخلات والمخرجاتلل أجهزةيستلزم وجود  الذ ،هينالاتجا

، لشبكةووظائف ا أنشطةالبرامج التي تراقب وتدير  وهي تلك، برامج مراقبة شبكة الاتصال -
 .البيانات والمعلومات أنواعوالاستقبال لجميع  الإرسالفهي تقوم بتنظيم عملية 

واه من هذا العالم في مست أز لا يتججزء  أصبحتتكنولوجيا الاتصالات  أن إلىنصل  إذن
اصة سواء كانت خ ،وأداة فعالة لا يمكن الاستغناء عنها في كافة المنظمات والمؤسسات ،الواسع
 .في دفع عملية وعجلة التنمية أساسيعامة وعامل  أو
لة صماء ، فالجهاز يعتبر آوالتي تعد بمثابة القلب النابض لتكنولوجيا المعلومات ،جياتـالبرم*

لم يتم تغذيته بالتطبيقات التي يتم إدخالها عن طريق وسائط إلكترونية،  ان الإنتاج، إذعاجزة ع

                                                           

 .148ص، 1989الشروق، ر(: دا.القاهرة )مصرالمعلومات وتطبيقها الهاد : تكنولوجيامحمد محمد (1)

 . 232ص  ذكره،مرجع سبق  بكرو،خالد (2)

 .99محمود حسن جمعة، مرجع سبق ذكره، ص  البرزنجي،حيدر شاكر (3)
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تلك المجموعة المنظمة من التعليمات التي تعطى للحاسوب في سياق »ومن أهم تعريفاتها بأنها 
 (1).«من أجل تمكينه من أداء عمله، والقيام بالمعالجات المطلقة ،منطقي
النظام  لإبلاغمستخدمون  أوزة يضعها مبرمجون رم  ت م  عمليا»بأنها أيضا تعرفو 

 (2).«الحاسوبي عن عمله
 اتبرمجيالو  الحاسوبي النظام ودعم عمليات بإدارةبرامج تتعلق »بأنها :أيضاعرفت و    

 (3).«اللازمة لانجاز مهمات ومتطلبات المستخدم التطبيقية
هي مجموعة من التعليمات من خلال التعريفات السابقة يمكن القول أن البرمجيات 

 والإرشادات لإنجاز مجموعة من الوظائف عن طريق الأوامر المعطاة للحاسوب.
 (4):رئيسيين وهما ينمقس إلىالبرمجيات يمكن تقسيم و 
والتعليمات  إعطاءالأوامرتستخدم لغرض  يوالت:System software()التشغيلبرمجيات النظام *

المنطقية و  والعمليات الحسابية الإجراءاتوتنفيذ  ،ادية للعملالمختلفة من المكونات الم للأجزاء
جة وتنفيذ معالالأداءوحركتها في الذاكرة الرئيسية عند تلقي ،نها يخز تو  ،على تدفق المعلومات

 .المحددةالأوامر 
 نتشارها فيوتعرف هذه البرامج بسهولة استخدامها وا :Application softwareبرمجيات التطبيقات*

ها بعد المشكلات التي بدأت كما زاد الطلب علي ،نشاطها اختلافمنظمات على أغلب ال
ن تقسيم ويمك،وخاصة التي تتعامل مع البرمجيات والنظم المصممة داخليًا ،المنظماتهاهذه تواجه

 :إلىالبرامج التطبيقية 
في خدمةالمستتلك البرمجياتيوه :général application Softwareالعامة برمجيات التطبيقات -

والتخصصات مثل: برامج معالجة الكلمات، برامج  الأعمالع يوالمكاتب ولجم الأعمالعالم 
 إلخ.....البياناتقواعد  إدارة، برامج معالجة الجداول

 هائ:وهي تلك التي تنش Software Specialized applicationالخاصةبرمجيات التطبيقات  -

                                                           

 .51ص ذكره،سبق  قروش مرجععيسى (1)

 .127حيدر شاكر البرزنجي، محمود حسن جمعة، مرجع سبق ذكره، ص (2)

 نفس المرجع، نفس الصفحة.(3)
 .135- 130ص  المرجع،نفس  (4)
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إذ  وقد انتشرت بشكل كبير ،وضوعات معينةبرمجية متخصصة في م ،وتطورها شركات خاصة
 .احتياجات الزبون  تصمم وفق، و أعمالهاتستفيد منها المنظمات في 

 ،تادع من اتيوالمعلومبالرغم من التكامل في الفضاء التكنولوجي  يتبي ن لنا أنه ومما تقدم 
المؤهل  شر  لبام العنصر ضلم ت إذاى هذه العناصر غير كافية بقت ،وأدوات الاتصال ،وبرمجيات

، فعله يهاالمنظومة القيام بما يتوجب علفبدونه لن تستطيع هذه ،القادر على تسيير هذه المنظومة 
لكي يصبح  ،يجب تأهيل وتدريب المورد البشر   اذل ،نجاح هذه التقنية أساسفالعنصر البشر  

 .وجه أكملالخدمات على و تقديم الجودة والكفاءة و ،تكييفال ىقادر عل
 المعلومات وظائف تكنولوجيا  :الثالثب المطل

مات التي تستند عليها المنظ ،وظائف تكنولوجيا المعلوماتسنتناول في هذا المطلب أهم 
 :،ولعل أبرزهافي التسيير

 وذلك على المورد البشر   تعتمد المعالجة اليدوية للبياناتكانت  :المعالجة الالكترونية للبيانات*
ائل ووس أدواتلرغم من التطور الكبير في فبا تعالج البيانات،من وسائط  ،بالعمل لقيامل

 :هابرز سماتأمن و  تحتل مكانة في المنظمات، لتاماز هذه الطريقة  إلاأن،المعالجة
 .التسجيل يكون في السجلات والملفات يدويا -
 .الملفات الخاصة في تصنيف البيانات والمعلومات أواستخدام الرفوف  -
 .المنطقية أوقل البشر  للعمليات الحسابية الاستناد على الع-
 .الأرشيفالملفات عند الحاجة للمعلومات من  إلىيتم الرجوع -

التطور الذ  شهده العصر الحالي من الاستعمال المكثف لتكنولوجيا  إلىبالنظر ف
ك ذاو متخطيًا بذلك النمط اليدو  رة جدًا في مجال معالجة البيانات،ثورة كبي إلىأدى  ،المعلومات

يانات سلسلة متناسقة من العمليات على الب إجراءهي عملية  ، والتيباستعمال المعالجة الالكترونية
 ،حلول ىإللوصول والتخطيط وفقًا للغرض تحقيق نتائج معينة خاصة بموضوع ماالو  ،المحددة

 (1). تعتمد على المنظومة الحاسوبية إذ  استخدامًا وانتشارًا وتطورًا  أكثروهي طريقة 
 (2) :تتميز هذه العملية بجملة من الخصائصو  

 .ضوئيةأوال المرنةالأقراص  و، أممغنطةالشرطة الأتسجيل البيانات على وسائط مادية ك -
                                                           

 165نجي، محمود حسن جمعة، مرجع سبق ذكره، صحيدر شاكر البرز (1)

 .166نفس المرجع ص  (2)
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رز لبرامج المستخدمة في المعالجة،كما يتم الفلوفقا  ،ستخدام الحاسوبباتصنف البيانات آليا  -
 .آليا بواسطة الحاسوب

 .بية والمنطقية في المعالجات الحاسوبية)وحدة المعالجة المركزية(إنجاز العمليات الحسا -
 .حفظ المعلومات المستخرجة على وسائط التخزين الملحة بالحاسب -
 الطابعات. باستعمالية لالآ والوثائقنسخ المعلومات  -

ات لبيانا حجمإن التوسع الكبير في المنظمات وزيادة متطلباتها وحاجاتها أدى إلى زيادة 
، جتهاتها من تخزين البيانات ومعالفالأنظمة اليدوية أصبحت عاجزة على تغطيتعامل معها،تلتي ا

ن تمك   بحيثوالفعالية،،السرعة،ق الكفاءةيتحقللزاما البحث عن وسائل للمعالجة كان ومن هنا 
 عند الحاجة. ةالوصول السريع للمعلوم

 (1):وهناك عدة أنواع للمعالجة الإلكترونية نذكر أهمها
 نزمكثر من عملية أو مهمة واحدة في أ إعطاءعلى  سوبالحا حيث يعمل، المتزامنةالمعالجة  -

 تعمل مع الوحدات المتطورة وأجهزة  جهزةالأ إذ أن ،، وهذا بتعامل الأجهزة مع التطبيقاتواحد
 لا  بو س، فكفاءة الحاوتمتاز بسرعة فائقة الإدخالوالإخراجوأجهزة  ،عاليةالسعة الالتخزين ذات 

 .بإنتاجيتهتقاس فقط بالسرعة بل تقاس أيضا 
 الحاسب بعدة عمليات للمعالجة دون تدخل  يقوم من خلال هذا النوعو ، كيةيالمعالجة الدينام-

 مرحلة.إدخال البيانات في أول  حولفقط ومهمة المستخدم تتمحور  ،المستخدم
 منية الجة بالدفعات على فترات ز ، حيث يتم تجميع البيانات في نظام المعالمعالجة بالدفعات-

 محددة، ثم تكون معالجتها بصفة دورية ومتجددة.
ة اتساعه قدر و ب مهما كان نوعه أو حجمه أو لكل حاس،فلتخزين وظيفة أساسيةل: إنالتخزينوظيفة *

ي بادئ هذه الأخيرة التي كانت ف ،لمعلوماتحفظاني القدرة على فالتخزين يع المعلومات،لتخزين 
الرجوع  تم تخزينها لكي يتميحيث  ،وبعد معالجتها صارت تعبر عن معلومات ،رد بياناتالأمر مج

 (2) .الحاجةإليها في وقت 
تحمل أو تحفظ البيانات والبرامج التي تنتج عن وحدة ، (RAMالوصول العشوائي ) فذاكرة

وهذا  ،وائيلعشيراد تشغيله يجب أن يكون في ذاكرة الوصول ا برنامج أ وأن  ،المعالجة المركزية
                                                           

 .77ص  2002المناهج للنشر والتوزيع، ر(: دا)الأردن ن، عما2. طتكنولوجيا المعلوماتالسالمي:علاء عبد الرزاق (1)

 .116عمر أحمد أبو هاشم الشريف وآخرون، مرجع سبق ذكره ص (2)
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 اتللبيانأن مايعاب عليه هو التخزين المؤقت  إلا(1)(،rimary storigeP)مايسمى التخزين الأساسي 
طاع كان هناك انق إذا، أو لحاسبلتشغيل  إيقاففهي في عرضة للضياع بمجرد  ،والمعلومات

رامج وهذا نات والبالتخزين الدائم للمعلومات والبيا إلىلهذا نحن هنا بحاجة  ،للتيار الكهربائي
لأن المستخدمون Secondary storage(،(2)(أو التخزين الثانو   ،خزين الخارجيمايطلق عليه الت

 .نظرا لعملية تراكم البيانات ومعالجتها،يحتاجون لسعات تخزين كبيرة 
تخدام أجهزة باس ،أن التخزين الثانو  يوفر التخزين الدائم إلىانطلاقا مما سبق ذكره نصل   
تشغيل  يقافإوالبرامج التي يمكن الاحتفاظ بها بعد  ،نوية مثل محرك القرص الثابت للبياناتثا

 .عن طريق نقل طريقة كتابة الملفات إلى أجهزة التخزين الثانو   ،الحاسب
اضي في الم تداول البيانات والمعلومات إن: الإلكترونيةوظيفة نقل المعلومات بواسطة الاتصالات *

ريد ل الوثائق عن طريق البفكان يتم نقأخرى،خاصة بين منظمة و  ،ليدية جداقكان يتم بطرق ت
 إلىدى أ ممااسترجاع، إرسال و و  عمالة كبيرة لأداء كل عملية نقل الذ  يحتاج إلى توفر، العاد 

في ،ظماتر سلبا على مردودية المنث  أ الذ المشاكل و وما نتج عنه الكثير من  ،التأثير في الاتصال
ي طريق التبادل اللاورق تم عنتأصبحت الاتصالات بين المنظمات وقت الحاضر الفي حين 
 دعيتستوالتي  ،ليةالآم الاتصالات ضإذ صارت ت ،اإلكترونيأصبحت تتداول  أ ق والبيانات ئوثالل

تترابط معا  بحيث(3)،، على مستوى محاور ومواقع محددةنقل المعلوماتل شبكات الكمبيوتر توفر
مل على وصلات أو وسائل الاتصالات المختلفة تالتي تش،و المتاحة لاتصالامن خلال شبكة 

 لات المحورية وغيرها من الوسائل.كالخطوط التليفونية والكاب
 (4):من بينها ،اللازمة المعلوماتوإرسال وتلقي شبكات الحاسوبية بنقل التقوم كما 

بيانات ال ثر من مسار لرسالةوتعتبر هذه الوظيفة مهمة وخاصة عند تواجد أك :تحديد المسار-
 نجدولا يشمل على بيانات مختلفة عالإطار إذ يستخدم في هذا  ،من المصدر المستلم في الشبكة

 المتاحة.المسارات 

                                                           

 . 205خالد بكرو ، مرجع سبق ذكره،ص (1)

 نفس المرجع السابق، نفس الصفحة.(2)

 . 233نفس المرجع السابق، ص (3)
 .188 ص، 2019. الجزائر: ديوان المطبوعات المدرسية،العلوم الفيزيائية والتكنولوجياطويل وآخرون:  ج. حا(4)
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صلات و  البطيئة في الاتصالوتسمح هذه الوظيفة بمشاركة عدد من وسائل  :الاتصال المتعدد-
 العالية.البيانات ذات السعة 

ما تنجز كالمتعددة،التي تخدمها وظيفة الاتصال  الأغراضس نفه الوظيفة يخدم هذ :التركيز-
بطيئة  ،خطوط اتصالات عديدة اختياروظيفة التركيز على  نوتتضم ،تبرمج لها إضافيةمهام 

 (1)السرعة.عالية عدد أقل من خطوط الإخراج  فيوتركيزها السرعة 
دة اعتماد على زيا ،بيانات عن بعدتكنولوجيا الاتصالات في نقل المعلومات وال أثرتلقد 

ذات الوصول الظرفية  المختلفة على النهايات والمراكز كالمكتبات، منظمات المعلومات 
 . ةونقلها بين نظم الحاسوب المختلفالمباشر عن بعد بأجهزة الكمبيوتر في تبادل المعلومات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .199-198محمد الهاد ، مرجع سبق ذكره، ص  (1)
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 التشغيل سياساتمفهوم  الثاني:المبحث 
تبسيطه  لكذمحاولين ب ،ا المتغيرذالمشكلة له بحث التطرق إلى جل الوحداتمي هدا السنحاول ف

، في عملية البحث والتحليلوشاملا  واسعا دون شك سيأخذ حيزا  من ذوال ،وفك التعقيد عنه
 وذلك من خلال ثلاثة مطالب:

 التشغيل:التعريف،الأهداف والأنواع تالأول: سياساالمطلب -
 لمؤسسات التشغيلية في الجزائرالمطلب الثاني:ا-
 المطلب الثالث: وظائف المؤسسات التشغيلية في الجزائر-

 الأهداف والأنواع: التعريف،:التشغيل اتسياس الأول:المطلب 
 .هاأنواع هاأهدافتعريفها وتحديد سياسات التشغيل من خلال في هذا المطلب سنتناول 

 :ات التشغيلسياس.تعريف 1
على اعتبار أنها سياسة قطاعية  ،هي جزء من السياسة العامة غيلالتشسياسات بما أن 

 عامةالسياسة النجد أنفسنا أمام حتمية تعريف  الأخرى، فبهذاعلى غرار السياسات القطاعية 
 لتبسيط المفهوم أكثر.

اختيار »(من منظور الحكومة على أنها (Thomas Deyeعرفها توماس دا   حيث
فسكوت الحكومة عن قضية ما يعد  سياسة (1)،« تفعله في نشاط معينالحكومات لما تفعله ومالا 

 عامة.
فها دافيد استون   توزيع القيم في»بأنها  ،من منظور تحليل النظام ((David Eastonوعر 
 (2).«في إطار تفاعل بين المدخلات والمخرجات والتغذية الرجعية ،المجتمع بطريقة سلطوية آمرة
فها هارولد   يحوز ؟من»( من منظور القوة أن ها  HaroldLasswell(سويللافي حين عر 

ممارسة القوة والنفوذ في توزيع المكاسب والقيم  ىإشارة منه إل يف(3)، «وكيف؟متى؟ على ماذا؟
 على أفراد المجتمع.

                                                           

. عمان)الأردن(: دار المسيرة للنشر والتوزيع ور كلي في البيئة والتحليلالسياسة العامة منظفهمي خليفة الفهداو : (1)
 .35، ص2001والطباعة،

 .33صالمرجع، نفس (2)
 .32صنفس المرجع، (3)
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 ،والبرامج الحكومية راراتقالجميع  هي لسياسة العامةا قدم ذكره نتوصل إلى أنتمما و 
ن م الأصل مخرجات النظام السياسي بعد العديد في والتي هي التنظيمية،ائح وكذا القواعد واللو 
 هدف لمعالجة قضية أو موضوع،تالرسمية وغير الرسمية داخل النظام فواعلالتفاعلات بين ال

 معي ن شغل الرأ  العام.
اختلاف  على تعريفاتهتعددت  والدراسة،إذ هو بمثابة المحدد لمسار البحثف التشغيلأما 

 له. الباحثين من خلالها ايا التي ينظرزو ال
لولوج ا اجب توف رها في الفرد كي تسمح لهفهناك من يرى بأنه تلك الشروط والمقومات الو 

ي ما يجب أن يتوفر ف إلى سوق العمل أو الخروج منه، وهذا حسب طبيعة العمل الممنوح له وأهم
 .(1)عملى مؤسسات التشغيل بصفته طالب أن يكون مسجلا لد ،الفرد

 (2)وأهم الشروط الواجب توفرها في طالب العمل هي:
 عشرة ةستبالجزائر  سي والمحدد وفق القانونضرورة بلوغ السن القانوني للتشغيل كشرط أسا -
 .سنة
 .مستوى تأهيل الفرد والدرجة العلمية التي يتمتع بها -
 .ةالاستعداد للعمل وفق الشروط الموضوعة من طرف المؤسسة المستخدم-
من سوق الشغل كالتقاعد وحالات بنسحاالعمل الاوفي المقابل هناك شروط تجبر طالب  -

 العجز.......الخ.
رقم  الدولية على ضوء الاتفاقية(BIT)الدولي للعمل  المكتبعرفه  ،منظور اقتصاد  ومن

 العمل وهذا بضمان ،الاستثمار في العنصر البشر  للنهوض بالاقتصاد ، بأنه1964سنة  112
على أن يكون العمل منتجا مع إمكانية اكتساب المؤهلات اللازمة  ،لكل شخص يرغب في ذلك

 (3)لشغل ذلك المنصب للاستثمار في تلك المؤهلات.

                                                           

ع إقتصاد فر رسالة دكتوراه في العلوم الاقتصادية ، « إشكالية التشغيل في الجزائر محاولة تحليل»محمد أدريوش دحماني:  (1)
 .43، ص 2013، جامعة أبو بكر بلقايد بتلمسان،وعلوم التسيير العلوم الاقتصاديةبكلية التنمية 

الشراقة )الجزائر(: وحدة الطباعة للرهان الرياضي  ،5. طقانون العمل نصوص تشريعية وتنظيميةالمعهد الوطني للعمل:  (2)
 .37، ص 2015الجزائر ، 

مذكرة ماجستير في الاقتصاد الدولي والتنمية ، « لتنمية المستدامةآثار سياسة التشغيل على ا» عبد الرزاق جب ار :  (3)
 . 42، ص 2015بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس بسطيف،  المستدامة
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ين تحس التي تعمل علىأنه تلك العلاقة عر ف التشغيل على  ،اجتماعيمنظور  ومن
قيق التنمية وهو ما يدفع لتح ،له والذ  بدوره يساهم في تحسين الاستهلاك ،الداخلي للفردب الطل

 (1)البشرية من خلال مؤشر رفع مستوى التعليم والعيش الكريم الذ  تكفله القدرة الشرائية.
والذ   ،يمفهوم تقليد  كلاسيك، تبين لنا أن للتشغيل مفهومينييف التعار  ذهه من خلال

ع وفق ما يتماشى م وهذا ،في مختلف الأنشطة الاقتصاديةللفرد توفير أ  عمل  هدف إلىي
ز على الاستمراريةمفهوم ،و مؤهلاته من تدريب وتكوين وتأهيل فهو يرى  ،في العمل حديث يرك 

وكذا  ،عماليال في التمثيلبل يعطي للعامل الحق في المشاركة  ،العمل فحسب ليسأن التشغيل 
ن وكذلك التكويوالرفع من مستوى المؤهلات المهنية عن طريق التدريب و  ،حق الضمان الاجتماعي

 التقاعد وهدا وفق ما يمليه القانون.
 وألا وه ،الأبعاد والأوجه متعدد فهوم جديدنجد أنفسنا أمام م ذكره قمن خلال ما سب

 :له التعاريفبعض  سنحاول ولو بإيجاز تقديم ،سياسة التشغيل
فتها  معتمدة من ال ل الوسائلمأنها مج ىعل :(OCDE)منظمة التعاون الاقتصاد  والتنمية عر 

 (2)وكذا تكيف اليد العاملة مع احتياجات الإنتاج. ،أجل إعطاء الحق في العمل لكل إنسان
ات السلط الخطوات والمناهج المتخذة من طرفوتعرف أيضا أنها تلك الإجراءات ومجموع 

شغيل كسياسة عقود ماقبل الت ،تهدف لمعالجة موضوع التشغيل والحد من ظاهرة البطالة ،العمومية
 (3)وسياسة العمل بالتعاقد. مثلا

 أصحابو  ل التشاركية بين الحكومةالتشغيل من منظور تفعي اتويمكن تعريف سياس
التي تهدف  ،بأنها مجمل التشريعات والقرارات الحكومية ،في شكل اتفاقية ثلاثية لالعما و الأعمال
 نهاج تعتمده السلطات، كما أنها مالعملداء سوق ع الضوابط التنظيمية والمعايير لأإلى وض

من  فيفخوهذا للحد والت ،الحكومية المختصة للاستفادة من الطاقات البشرية الباحثة عن العمل

                                                           

طني حول ملتقى و ، « الوعي التخطيطي لسياسة التشغيل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة»علي قابوسة، يونس الزين: (1)
علوم بكلية العلوم الإقتصادية والتجارية و فاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرواقع وآ
 .4، ص 2013ما   6إلى 5بجامعة حمة لخضر بالواد ، من  التسيير

 .188،ص  2017، 13، العددسانيةمجلة العلوم الاجتماعية والإن، «  سياسات التشغيل في الجزائر» سعدية زايد : (2)
 نفس المرجع، نفس الصفحة. (3)
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 ،عةعلى أن يتماشى وفق السياسات الاقتصادية المتب ،مستويات البطالة، وتحقيق التشغيل الأمثل
 (1)وعة مسبقا.يلية الموضفي صورة تكامل بين التنمية الاقتصادية وتحقيق أهداف السياسة التشغ

 تهدف التي اتتلك السياس»على أنها d’emploi  sPolitiqueالتشغيل  اتكما تعرف سياس
 (2).«نموا متناسقا في مختلف الصناعات والمناطق عملوتنمية فرص ال ،إلى تحقيق العمالة الكاملة
بما مدى  االتشغيل ترتبط ارتباط وثيق اتأن سياس ماتقدمليا من خلال فبهذا يتضح ج
 أ  اللذين هم في العمر الإنتاجي.   ،توظيف السكان النشطين

لسلطات ا تدخل يركز على جد أن معظمهاتوجهات وأفكار التعاريف السابقة ن ختلاففبا
ؤسسات الم إذ تسعى ،العرض والطلبذلك بالعمل على الموازنة بين و  ،العمومية في سوق العمل

 ةتوفر لما تتماشى وطبيعة المناصب تخريج كفاءات نوعيةفي  المختصة في التكوين والتدريب
ن حد ما في التخفيف م إلىيساهم شأنه أن  ن، وهو ما ممن طبيعة الاقتصاد المعتمد المستمدة

 شغيلالت سياسات ذلك لأن، ن يرى أن هذا التصور محدود جداالبطالة والحد منها، إلا أنه هناك م
طبق على جميع السياسات ملة من الإجراءات تليست سياسة لسوق العمل فقط، بل هي ج

، الصناعية والفلاحية ........، فهي بذلك تندرج ضمن سياسات الاقتصاد ة،الصحيالتعليمية
 (3)لنهوض بقطاع التشغيل كله.ل الراميةومختلف السياسات القطاعية  ،لكليا

لتي اهج اوالمن هي تلك الإجراءات وكذا الخطوات سياسات التشغيل ومنه نستخلص أن
سوق اف وأغراض موضوعها معالجة نوعية من أجل تحقيق أهد ،تتخذها السلطات العمومية

، وكذا إرساء جملة من ر  العرض والطلب والموازنة بينهامن خلال التأثير على مؤش ،الشغل
 لأسمىا دفه،واللعمللصل طالبة هي في الأ مختصة، والتيموجهة لفئات الالبرامج التشغيلية 

 البطالة. نسب  معالجة مشكل التشغيل والتقليل من ت التشغيل يتجلى فيلسياسا
 
 
 

                                                           

 .58محمد أدريوش دحماني، مرجع سبق ذكره. ص  (1)
، ،المجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية،«التكوين المهني والتشغيل في الجزائر» عمار رواب، صباح غربي:  (2)

 .69، ص 2011، 5العدد 
. عمان)الأردن(: دار الحامد للنشر والتوزيع، الإصلاح الاقتصادي وسياسة التشغيل التجربة الجزائريةمدني بن شهرة:  (3)

 .164، ص 2008
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 :التشغيل اتسياس أهداف. 2
 (1)التشغيل فيما يلي: تتمثل الأهداف الأساسية لسياسات

 تخطيط القوى العاملة إلىتوفير فرص العمل : وذالك بإخضاع هاته العملية  -
وكيفية توزيعها على القطاعات  ،د العاملةات الكمية والنوعية لليجلغرض تحديد الاحتيا

 .الاقتصادية
لتطوير المهارة والمعرفة لدى العاملين بهدف  ،تكوين وإعداد القوى العاملة عن طريق التدريب -

 .تحسين الأداء
 علاقة متنظيلغرض  ،تنظيم علاقات العمل وذلك وفقا للإطار القانوني التشريعي لكل دولة -

 .ن الحقوق والواجبات لكلا الطرفينضمن إطار قانوني يضم ،أرباب العمل بالعامل
ي الوطن نه أن يساهم في زيادة حجم الناتجخلق مناصب عمل أكثر إنتاجية، وهو ما من شأ -

 .، والرفع من مستوى معيشتهميد في مداخيل المجموعات المحرومةوالذ  بدوره يز 
يضمن  عمله وذلك بتعزيز الحماية له بما ويقصد بدلك استمرار العامل في،الاستقرار في العمل  -

 له الأمن الوظيفي.
 :أنواع سياسات التشغيل.3

اختلفت التقسيمات لسياسات التشغيل لكن المتداول في مختلف المراجع والأبحاث 
 (2)نوعان:

 (Politiques d'emploi active):الإيجابية سياسات التشغيل النشطة أو أ.
فاظ حوهي تلك الإجراءات التي تهتم بال ،يع عمليات التشغيلتشج اتكذلك سياس اطلق عليهيو 

بناءا على حجم الإنتاجية الحدية  ،، وعلى خلق مناصب شغل جديدةعلى مستوى العمالة الموجودة
للمؤسسة، فسياسات التشغيل من هذا المنظور الهيكلي الاقتصاد  تتجه نحو ترقية سوق 

ي فهي لا تسعى لتوظيف العاطلين عن العمل ف، بشكل يجعله يستجيب لظروف المؤسسة،العمل
لعمالة االلحظة الراهنة لكنها ترسي لتهيئة الاقتصاد من خلال زيادة الإنتاجية لتوظيف المزيد من 

                                                           

تأثر السياسة التشغيلية للدولة بالوضع السياسي  -تحليل السياسة العامة للدولةعبد النور ناجي، مبروك ساحلي:  (1)
 .138، ص2016كتاب الحديث، القاهرة: دار ال.والأيديولوجي الجزائر نموذجا

مذكرة ماجستير في العلوم ،« 2010-2000سياسات التشغيل وسوق العمل في الجزائر خلال فترة »س: الراليندة كحل (2)
 .60، ص 2014، 3بكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة الجزائر  الاقتصادية
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، جيعرف بالتشغيل  أو العمل المنت ما وامتصاص البطالة بصفة آلية، وه في المستقبل، ومنه
يف وفق ظروفها الخاصة وخططها الإنتاجية وذلك بإعطاء فرصة للمؤسسات الاقتصادية للتوظ

شجعها تضمان توازناتها التشغيلية التي بوهو ما يسمح لها  ،التي تعكس حساباتها الاقتصادية
 بالاستمرار في التوسع.

 (Politiques d'emploi passive) :ياسات التشغيل السلبية )الخاملة(سب.
عتمد على الجانب ت، حيث ضمح منظور اجتماعي من من السياسات ينظر لهذا النوع 

ف و بغض النظر عن الظر ،ودلك بمحاولة توظيف أكبر عدد من العمالة  ،الكمي لعملية التشغيل
هذه  حيث  تندرج ،عدد العمال الذين تم توظيفهم والنجاح هفمقياس  ة،التي تمر بها المؤسس

في  ات العموميةأين يتمثل المدى الأساسي للسلط ،السياسات ضمن منظور الفترة القصيرة
في  ةكيديناميع وجود أ  السياسات م هده ، ويتنافى منطقأكبر قدر من القوى العاطلة امتصاص

وهذا ،ة بأنها سياسات سلبيةمليمكن اعتبار سياسات التشغيل الخا، ولهذا الغرض سوق الشغل
 ح إلىدون الطمو  ،بالنظر إلى هدفها القائم على امتصاص البطالة الموجودة من منظور كمي

ا أنها كم، ، أ  خلق مناصب شغل بشكل مستمرلى العمل في الاقتصادزيادة مستوى الطلب ع
 أهمية كبيرة لوجود العمل تماما. لا تولي

ز ت على النوع الأول من رك ،إلا أن العديد من المنظمات الدولية الاقتصادية وغيرها  
، حيث أقرت الجمعية العامة للأمم غلاده للمعالجة النوعية لسوق الش، ودعت إلى اعتمالسياسات

العديد من التوصيات ، 2002وبعده في يوليو  ،المتحدة في مطلع التسعينيات من القرن الماضي
صاد  ها قرارات المجلس الاقتت، وتلية التشغيل المنتج والعمل اللائقوالاتفاقيات الداعية لأهم

والعمل  لتشغيل المنتجامركزة على  (2008-2007)قراراتوالاجتماعي التابع للأمم المتحدة 
 (1)اللائق.

 
 
 
 

                                                           

، 2014. جنيف: مكتب مطبوعات منظمة العمل الدولية،التشغيل الوطنية دليل استرشادي سياساتمنظمة العمل الدولية:  (1)
 .12ص 
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 المؤسسات التشغيلية في الجزائر  الثاني:المطلب 
لتخفيف في الجزائر،والبرامج المعتمدة لغلب المؤسسات التشغيلية سنتناول في هذا المطلب أ 

في  ظارتفاعا ملحو إ دول العربية والدول الناميةالجزائر وكغيرها من ال، إذ شهدت من البطالة
المنهج الاقتصاد  المتخذ  إلى ذلك يرجعو (1)،1999سنة  %29.7لتصل إلى  ،معدلات البطالة

ني حسب المجلس الوطو ،  وهو الانفتاح نحو اقتصاد السوق ألا ،من طرف الدولة الجزائرية آنذاك
وغلق  ،(2)،1996إلى غاية  1994ألف عامل من 300تم تسريح ما يقارب  يوالاجتماع الاقتصاد 

وتوجيهها نحو الخوصصة القائمة على الكفاءة الاقتصادية في  (3)،مؤسسة 1200كثر من أ
ضمان وتسريح الآخرين ل ،التقاعد المسبق علىإحالة العديد من العمال  إلىوهو ما أد ى  ،التسيير

 الكفاءة الاقتصادية والجودة المنشودة.
قامت  ،وافدين الجدد لسوق الشغلال عدد إلىزيادة ، للقلق واعالمؤشرات التي تد دهوأمام ه

سياسة وهو ما يعرف ب،الأزمة  دهوالإصلاحات الهيكلية لاحتواء هالجزائر بالعديد من التعديلات 
ث قامت حي ،من خلال تشجيع الاستثمارات الخالقة للثروة والمول دة لمناصب الشغل ،ترقية التشغيل

 ،ية المختلفةامج التشغيللى جملة من البر اعتمدت ع والتي ،السياسات دهبإنشاء مؤسسات لتنفيذ ه
الهيئات مهامها تحت وصاية الوزارة المختصة على غرار وزارة التضامن الوطني  دهتؤد  ه

ان ، وعلى هدا الأساس كلعمل والتشغيل والضمان الاجتماعيا وزارة اذوك،والأسرة وقضايا المرأة 
 . الدراسةهذه د في مالمعت سيمالتق
 :ة لوزارة التضامن الوطني والأسرة وقضايا المرأةالهيئات التابع.1

 أهمهــــا:المنضوية تحت هذه الوزارة نذكر  هناك العديد من الهيئات
 :(ANGEM)الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر أ.

 04/14تم إنشاء الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر بموجب المرسوم التنفيذ  رقم  
الهيئة التخفيف من البطالة  ذهد الهدف الأسمى والأساسي لهعوي (4)،2004جانفي  22المؤرخ في 

                                                           

 ( 08:00على الساعة  12/03/2019)أطلع عليه بتاريخ   www.ons.dz: //  httpالموقع الإلكتروني للديوان الوطني للإحصاء(1)
 .78ليندة كحل الراس، مرجع سبق ذكره، ص (2)

مجلة المعارف ، « تشخيص وتقييم  2014-1999سياسات التشغيل في الجزائر » ة الزهرة عيدود : سعدية قصاب، فاطم(3)
 38، ص  2016، 20، العدد علمية محكمة

 ، «إنشاء الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر» والمتضمن:  2004جانفي 22المؤرخ في  14-04المرسوم التنفيذ  رقم  (4)
 . 8، ص2004 ،6، العدد الجريدة الرسمية
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وذلك من  ا،منه خاصة في المناطق الريفية وحتى الحضرية ،ومحاربة الفقر والهشاشة الاجتماعية
عن طرق منح قروض مالية وفق  ،خلال دعم وتشجيع العمل الحرفي المنزلي وروح المقاولاتية

والذ  هو في الأصل بمثابة سلفة بنكية من أجل خلق نشاطات  ،ة محددةليات وتشريعات قانونيلآ
تطوير  ه،فبمرافقة وتوجيهات موظفي الوكالة بإمكانية خاصة لتمنح المستفيد منصب شغلحرف

وعادة ،لة المختصة في مجال نشاطهاموبالتالي فتح مناصب شغل أخرى للع ،نشاطاته وتوسيعها
 اللذين لا يملكون دخلا ثابتا وكذا النساء الماكثات في البيت. ما يكون موجه للفئات البطالة أو

 (1):فيما يلي وتتلخص مهامها فيما:مهام الوكالة الوطنية للقرض المصغر *
 .بهاللتشريعات والقوانين المعمول تسيير جهاز القرض المصغر وفقا  -
 ماسيما فيدعم وتوجيه ومرافقة المستفيدين في تجسيد أنشطتهم على أرض الواقع لا-
 .تعلق بتمويل مشاريعهمي

 .لهمإبلاغ المستفيدين المؤهلة مشاريعهم في الجهاز بمختلف الإعانات الممنوحة  -
 متابعة الأنشطة المنجزة من طرف المستفيدين وملاحظة مدى تطابقها مع الاتفاقيات-

صة االشريكة وخوكذا مرافقتهم والعمل على تسهيل الإجراءات مع الهيئات  ،والعقود بالوكالة
 .المالية منها كالبنوك وغيرها

 عمخطط تحويل المشاريبفيما يتعلق  المالية، خاصةتوطيد العلاقة مع البنوك والمؤسسات -
 .ديون المستحقة في الآجال المحددةومتابعة تنفيذ ال

 فيما يخص ،يدين من القروض المصغرةالمشاريع والمستف يالمستمر لحاملالتكوين -
 .للمداخيل والإنتاجية المذرة مويل وتسيير الأنشطةتقنيات الت

 تنظيم المعارض المحلية والجهوية والوطنية لمنتجات القرض المصغر.-
ف هناك آليتين للتمويل تختلفي إطار الخدمات المالية المقدمة من طرف جهاز القرض المصغر ،

 حسب الشراكة بين الأطراف ومبلغ القرض الممنوح.
من خلالها  وتهدف،بدون فائدة قروض لوطنية لتسيير القرض المصغرتمنح الوكالة ا •

لا  ،المقبلين على إنشاء مشاريع مصغرة بغرض شراء المواد الأولية للمشروعتدعيم الأشخاص ل

                                                           

على  03/03/2019)أطلع عليه بتاريخ  //:www.angem.dzhttp,لموقع الإلكتروني لللوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغرا (1)
 (12:30الساعة 

http://www.angem.dz/
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مائتان وخمسون ألف )دج  2500000وقد تصل إلى (مائة ألف دينار جزائر  )دج100000تتعدى 
  .شهر 36يتم تسديدها على مدة (1) ، انوبية والهضاب العليالولايات الجفي تمنح  (دينار جزائر  

لمعني بين اتكون أ   ،يشترك فيها ثلاثة أطرافوهناك صيغة مشتركة في التمويل  •
 والبنك وتكون المساهمة كالآتي: ،والوكالة ،بالقرض

ب  في حين يساهم المعني،%29والوكالة تساهم سلفية دون فائدة ب  ،%70البنك يساهم بنسبة 
، لبنكيا ثمانية سنوات مع تأجيل لثلاثة سنوات بالنسبة للقرضوتكون فترة التسديد على مدى ، 1%

مليون ) دج. 1.000.000,00إنشاء نشاط، وقد تصل تكلفة المشروع  وتمنح هذه القروض لغرض 
 .(2)،(دينار جزائر  

ز القرض قام جها،2018ديسمبر  31حسب آخر الإحصائيات المتحصل عليها إلى غاية و 
من  شخص 1819و،شخص من ذو  الاحتياجات الخاصة 1579المصغ ر بتمويل ما يقارب 

شخص من المرشحين  95و،من ضحايا المأساة الوطنية شخص 396و،المحبوسين المفرج عنهم
 شخص 770و،المكتسبةالمصابين بفيروس فقدان المناعة  شخص من63و،للهجرة غير الشرعية

 (3)ن العائدين.من المهاجرين غير الشرعيي
تهدف  ،ةضمح اجتماعيةيجسد سياسة تشغيلية وهو ما يجعلنا نقر بأن هذا الجهاز جاء ل

تصبح  ، ولما لا، وإدخالها في عام الشغللإيلاء الاعتبار لبعض فئات المجتمع الهشة والمهمشة
 يدخل لك جهازفهو بذ ،سعة لحجم التوظيف المنتجأصحاب مشاريع نوعية في المستقبل ومو  

 ضمن سياسات التشغيل النشطة.
استحداث تم  دفق ،2018ديسمبر 31أما فيما يتعلق بالمناصب المستحدثة إلى غاية 

منصب في إطار القرض  10177691منها  ،باختلاف صيغ التمويل ،منصب شغل1303868
 126177، وأ  في شكل سلفة لشراء الأولية الممنوحة من طرف الوكالة ،بدون فائدة
ة ،ومقارنة بعدد المناصب المستحدثي إطار التمويل الثلاثي )وكالة، بنك، مستفيد(ف (4)،منصب

وفقا لصيغتي التمويل ،نجد إقبال المستفيدين على صيغة القرض بدون فائدة الممنوح من طرف 

                                                           

 .المرجع السابقنفس (1)

 .نفس المرجع(2)
 .نفس المرجع(3)
 .نفس المرجع(4)
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الوكالة مباشرة،أكثر منه لصيغة التمويل الثلاثي، وهذا لعدم إكتسابهم لمبلغ المساهمة الشخصية 
 با للتعقيدات البنكية .،وكذا تجن
 :( (ADSالتنمية الاجتماعية  ب. وكالة

كان ،التي تبعتها آثار اجتماعية عميقة، و رالجزائالاقتصادية التي شهدتها  لاتبعد التحو 
 ،الآثار ذهمن ه خفيفلتتهدف ل ،إنشاء هيئة اجتماعية اقتصادية الجزائرية لزاما على الدولة
في وزارة التشغيل والتضامن الوطني مهام التصرف لوكالة الحكومة آنذاك ممثلة  حيث أوكلت

 التنمية 
 1996جوان  29المؤرخ في  232-96والتي أسست بموجب المرسوم التنفيذ  رقم  ،الاجتماعية
 (1)رض تأسيسي مقدم من البنك العالمي.قفي إطار 

طني و بعد أن أصبحت تحت وصاية وزارة التضامن ال ،ولقد أخذت طابع اجتماعي تضامني
جانفي  27المؤرخ في  08/09بعد ما كانت تابعة لوزارة التشغيل بمقتضى المرسوم الرئاسي رقم 

 (2)سية:يومن أهدافها الرئ، 2008
 .دولةساعدة الاجتماعية للمكافحة كل أشكال الفقر والهشاشة الاجتماعية والبطالة عن طريق الم -
من خلال تنمية النشاط الاجتماعي  مكافحة كل أشكال التهميش والإقصاء الاجتماعيين -

 .الجوار  
تشجيع التنمية الاجتماعية التساهمية وذلك بدعم المشاريع الصغيرة بهدف التحقيق من البطالة  -

 .واستحدث مناصب شغل خاصة لدى الفئات السكانية المحرومة
اجتماعية  إلى أجهزة ار هذه الأخيرة وتحويلهم تطوي،تبالإضافة إلى الأهداف المذكورة سلفا

حيث كل جهاز له الشريحة المستهدف والآليات المنصوص عليها ،جمة فيما بينهامتناسقة ومنس
البرامج في جوهرها إلى النهوض بقطاع التشغيل وفق  ذهوتهدف ه ،وفق قواعد وتشريعات محددة

هم ل ، فتقديم منح إلى العائلات والأفراد عديمي الدخل يكفلجتماعية ممنهجةسياسة تشغيلية ا

                                                           

، العدد ة الرسميةدالجري، «إنشاء وكالة التنمية الاجتماعية » والمتضمن:  1996المؤرخ في  232 – 96نفيذ  المرسوم الت (1)
 .18، ص1996، 40

، 2009، مجلة المنهج التساهمي والتنمية، «المسعى التساهمي عمل جوار  ويقظة جماعية» وكالة التنمية الإجتماعيةـ: (2)
 .04ص 
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اخيل تعينهم على تحقيق معادلة الاستهلاك إلى حد ما، ومن جهة أخرى تمويل دحصول على مال
 تية.المشاريع وفق برامج مسطرة من شأنه خلق مناصب عمل جديدة في إطار دعم وتشجيع المقاولا

 
 :وكالة التنمية الاجتماعيةالبرامج المسيرة من طرف *

من برنامج المنحة الجزافية  بكل ويتعلق:AFS-IAIG))ير برنامجي الشبكة الاجتماعيةيتس •
فالبرنامج الأول موجه  ،(IAIG)والتعويض عن النشاطات ذات المنفعة العامة ،(AFS)للتضامن

ليس بمقدورهم الاستفادة من الذين و  ،لسنمل وكبار ااد عديمي الدخل والعاجزين عن العللأفر 
إلى تحقيق الإدماج الاجتماعي لهاته الفئة حيث يهدف هدا البرنامج  ،مول دة للمداخيل فرص

كانية على إدماج الفئات الس من خلاله تعمل الوكالةف يأما البرنامج الثان ،ل الحقوق لهموضمان أق
ل حصولهم على تعويض مقابب ، وذلكالهشة عديمة الاستقرار على مستوى النسيج الاجتماعي

وط حيث يخضعون لنفس الشر  ،لبلدية مثلاعلى غرار ورشات ا،قيامهم بنشاطات ذات منفعة عامة
ذا البرنامج ستفادة من همن شروط الاو ،من حق التغطية الاجتماعية ون القانونية للتشغيل ويستفيد

 .سنة 59سنة إلى غاية  18بلوغ سن
ولقد بلغ عدد المناصب المستحدثة في إطار برنامج التعويض عن النشاطات ذات المنفعة 

 (1)مستفيد، 193644وإطلاق البرنامج ما  يقارب  ،نة تأسيس الوكالةس 1996سنة (IAIG)العامة 
 2000،2مستفيد سنة 125000ض العدد ر من المستفيدين غير شرعيين انخفوبعد عملية التطهي
ويستفيد (3)،2011مستفيد سنة 271981ناصب في منحنى تصاعد  إلى أن بلغليبقى استحداث الم

إلا أن الدولة لاحظت أن هذا د عمل غير محدد المدة،من عق في اطار هذا البرنامج ملالعا
البرامج الاجتماعية هي بمثابة بوابته  ذهعلى اعتبار أن ه ،لعامل بالأساسالإجراء لا يخدم ا

فأصبح  توى،والمح فارتأت إقرار تعديل على مستوى التسمية ،لدخول عالم الشغل وليست شغل دائم
ة يستفيد إذ ،(DAIS)يسمى جهاز نشاط الإدماج الاجتماعي  العامل من عقد عمل محدد المد 

كوين ت)انية الاستفادة من بإضافة إلى إمك ،سنوات في المجموع 06بسنتين قابلة للتجديد مرتين أ  

                                                           

 ،المجلة الإعلامية لوكالة التنمية الاجتماعية،«وكالة التنمية الاجتماعية عشر سنوات من الوجود» عيةـ:ــوكالة التنمية الإجتما(1)
 .05، ص 2007، 04العدد 

 . 07نفس المرجع، ص  2 

 .53محمد أدريوش دحماني، مرجع سبق ذكره، ص  (3)
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بقى إلا أنه ي ،نجاعة هذا البرنامج التشغيلي في امتصاص البطالة إلى دىأ ماوهو ، (+ شهادة
 ر.حلا مؤقتا يقوم على مبدأ التضامن لا غي

برنامج الأشغال ذات المنفعة العامة وذات الاستعمال المكثف لليد العاملة  •
TUP.HIMO)):وجاء ليخفف من آثار الإصلاحات  ،1997أنشئ هذا الجهاز سنة  حيث

يهدف و شر على الطبقات الاجتماعية الهشة،والتي بدورها أثرت بشكل مبا ،الاقتصادية للدولة
 هو موجهو على مستوى ورشات الصيانة المحلية،مؤقتة  الفئة في مناصب عمل دهلإدماج ه

قاعدية فهو ال للبلديات والدوائر التي تعاني من نقص في المرافق المحلية وضعف في المنشآت
 (1).طقاالمن ذههالمحلية ل يةمنتلبذلك يساهم في ا

خاصة من  ،فاق لتوظيف الشباب البطال الذ  لا يملك مستوى تأهليآفتح  كما يساهم في
ستفادة لدخول عالم المقاولاتية والا ويعطي فرصة للشباب البطال ،ي الفئات الهشة والمحرومةطالب

منصب  12220ثم استحداث حوالي  2011سنة  نهاية، ومع رعمل للمقاولين الصغامن برنامج 
ما في النهوض بالبلديات التي تعاني هشاشة في  إلى حدهذا البرنامج  ساهمحيث (2)،عمل

ريفية لوعلى سبيل المثال المناطق ا ،ارتفاع محسوس في معدلات البطالة و ،لقاعديةالمنشآت ا
مية ل المحلية الرسمية وغير الرسعوا فل هذا يستوجب تكافل جهود جميع ال، ولأجوالجنوبية منها

 لتحقيق الهدف المنشود وهو ما يعرف بالتنمية التشاركية.
برنامج موجه لفئة الشباب خريجي الجامعات هو و (:  CPEبرنامج عقود ما قبل التشغيل ) •

المؤرخ  402-98أسس بموجب المرسوم التنفيذ  رقم  ،فئة التقنيين الساميين من والمعاهد الوطنية
ويهدف لمكافحة بطالة الشباب ذو  التكوين العالي والسماح لهم باكتساب  (3)، 02/12/1998في 

ة إدماج فيما بعد أصطلح على الجهاز تسمية منح،رفع قابلية توظيفهم في سوق العملخبرة مهنية ت
بة لحاملي شهادات دج بالنس10000هح يتقاضى المستفيدين منوأصب(PID)حاملي الشهادات 

ابلة أما فيما يتعل ق بمدة العقد فهي سنة ق ،دج بالنسبة للتقنيين الساميين 0085،و التعليم العالي
 (4)للتجديد مر ة واحدة.

                                                           

 (45:12على الساعة  10/03/2019)أطلع عليه بتاريخ  //:www.ads.dzhttp,لوكالة التنمية الإجتماعيةلموقع الإلكتروني ا (1)
 

 .نفس المرجع (2)

 .229عبد النور ناجي، مبروك ساحلي، مرجع سبق ذكره، ص  (3)
 ،مرجع سبق ذكره.لوكالة التنمية الاجتماعيةلموقع الإلكتروني ا(4)

http://www.ads.dz/
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ب صاج قصورا شديدا من خلال ضعف عملية التثبيت في المنالبرنام هذاوقد أظهر 
ون في وكالات التشغيل من المستفيدين بعد استكمال حقوقهم يسجل %90إذ أن  ،للمستفيدين

وبالتالي فهو برنامج يؤجل احتمالية التوظيف في مناصب عمل دائمة بغض  (1)،كطالبي عمل
 ف بارتياح.النظر عن اكتساب خبرة تعطي الفرصة لمجال التوظي

أنشئ هذا البرنامج بموجب القرار رقم : (Blanche Algérie ) برنامج الجزائر البيضاء• 
حيث يسمح هذا البرنامج  (2)،الصادرة عن وزير التشغيل والتضامن 13/06/2005المؤرخة في  48

م ئ في موسبما ذلك تنظيف الأحياء والشواط ،بخلق مؤسسات جد مصغرة لتنظيف المحيط
كما يهدف إلى إدماج البطالين لاسيما الذين تم  ،اف وتحسين الإطار المعيشي للسكانصطيالإ

د ، وتقدر مدة عقساهمة الجمعيات والسلطات المحليةوذلك بم ،مة التربويةو إقصاءهم من المنظ
مؤقتة  وهو برنامج يفتح آفاق الشغل ولو بصفة ،مرات ثلاثأشهر قابلة للتجديد  ثلاثةالمستفيد 
 مشروع بصفته مسير للمشروع وكذا العامل الذ  لا يملك مستوى دراسي.لصاحب ال

، ردف هذا البرنامج إلى محاربة الفقيه:(DEV.COMبرنامج التنمية الاجتماعية ) •
ويتمثل  ،الظروف المعيشية للسكان المعوزينكما يسعى لتحسين  ،لإقصاء والتهميش الاجتماعيا

د هذا البرنامج على انجاز مشاريع أساسية تمويع ،عيلرئيسي في إنشاء الوعي الاجتماهدفه ا
 فيهافتساهم  %10أما  ،على عاتق الوكالةمنها  %90،سنتيم مليون  400لا تتعدى سقف صغيرة 

عوزين أنفسهم بمساعدة يتم تحديدها من قبل المو (3)،البلديات والجمعيات الخيرية ولجان الأحياء
وهذا بمشاركة البلديات خاصة الأكثر هشاشة  ،اعيةرية لوكالة التنمية الاجتماو جالخلايا ال

نفيذ راكهم في مختلف مراحل توهذا بغية اش ،لطابع الاجتماعي للشرائح الفقيرةوالجمعيات ذات ا
 ين ظروفهم المعيشية وتلبية احتياجاتهم الأولية.اريع الاقتصادية والاجتماعية لتحسالمش

 بأنها،ية وتسير وكالة التنمية الاجتماعيةتحت وصا اجميع البرامج المذكورة سالف تعتبر
ياة وإدماجهم في الح ،برامج تشغيلية اجتماعية تهدف أساسا لحماية الطبقات الهشة والمحرومة

، ن البطالةف مالدولة بغية التخفيدها تمعية تعيإلا أنها تبقى عبارة عن حلول ترق ،الاجتماعية

                                                           

 .231ه، ص عبد النور ناجي، مبروك ساحلي، مرجع سبق ذكر  (1)
 .11مرجع سبق ذكره، ص  «وكالة التنمية الاجتماعية عشر سنوات من الوجود» ـوكالة التنمية الاجتماعية :(2)
 (.18:41على الساعة  نفس اليوم) ،،مرجع سبق ذكرهلوكالة التنمية الاجتماعيةلموقع الإلكتروني ا(3)
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 تكوينالتي تشجع روح المقاولاتية منها ب لبرامجا وخاصة ،الأجهزة هذهتسمح للمستفيدين من  حيث
 وتوسيع نشاطاتهم والخروج من حالة المعاناة التي كانوا يعيشونها. أنفسهم

 :الهيئات التابعة لوزارة العمل والتشغيل والضمان الاجتماعي.2
 نذكر أهمها: التابعة لهذه الهيئة هناك العديد من الهيئات 
  :(ANSEJ)ل الشباب الوكالة الوطنية لدعم تشغيأ.

مسايرة ة للاقتصادية في خطو صة أغلب المؤسسات اخصن توجه الدولة الجزائرية إلى خإ
وتشجيعا للشباب وخاصة حاملي الشهادات  ،الاقتصاد العالمي الداعي إلى اعتماد اقتصاد السوق 

، قامت يةمالحكو الراغب في إنشاء مؤسسات إنتاجية أو خدماتية التي تقدم خدمات للمؤسسة  ،منه
( بموجب المرسوم التنفيذ  رقم ANSEJالدولة بإنشاء الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب )

 (1).1996سبتمبر  08المؤرخ في  96-296
يع تعمل على تشج ،واستقلال مالي وإدار   مثابة مؤسسة عمومية ذات تسير خاصوهي ب  

يد صاحب ولكي يستف ،ء مشروع أو مؤسسةوتدعيم ومرافقة الشباب البطال الذين لديهم فكرة إنشا
 (2)يلي: وفر فيه ماتالامتيازات يجب أن ي ذهالمشروع من ه

 ة تعده بتوظيف سنة في حال 40العمر إلى  يمددسنة و  35و 19ين أن يتراوح عمره ما ب -
 .ثلاثة عمال دائمين

 .هل مهني أو يمتلك خبرة معترف بهاأن يكون حاصل على دبلوم أو مؤ  -
 .لحصول على مساعدةاالتقدم بطلب  يكون شاغلا لأ  وظيفة مدفوعة الأجر عند أن لا -
 ا كان أثناء النشاط إلا إذ ،المعاهد أو الجامعات أن لا يكون مسجلا لدى مراكز التكوين أو -

 .وبغرض تطويره
 مصالح الوكالة الوطنية للتشغيل بصفته كطالب عمل.ن يكون مسجلا لدى أ -

ض فهناك و ليات تمويل المشاريع للشباب الراغب في الاستفادة من القر آبأما فيما يتعلق 
 (3):آليتين للتمويل

                                                           

إنشاء الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل » والمتضمن:  9961سبتمبر  08المؤرخ في  296 – 96المرسوم التنفيذ  رقم  (1)
 .12، ص 1996، 52، العدد الجريدة الرسمية، «الشباب

على  04/03/2019)أطلع عليه بتاريخ  //:www.ansej.dzhttp,للوكالة  الوطنية لدعم تشغيل الشبابلموقع الإلكتروني ا (2)
 .(09:40الساعة

 نفس المرجع.(3)

http://www.ansej.dz/


 الإطار المفاهيمي النظري لتكنولوجيا المعلومات وسياسات التشغيل الأول:الفصل 
 

 
34 

 المساهمة الشخصية لصاحب،الطرف الأول تتعلق بثلاثة أطراف يشترك في التمويل •
مساهمة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في شكل  جسد في تت والطرف الثاني ،المشروع

ويصطلح  ،في مساهمة البنك بتقديم قرض بنكيالطرف الثالث فتتمثل أما  ،قرض بدون فائدة
 فتختلف النسب المئوية للمساهمة بين الأطراعلى هذا النوع من التمويل بالتمويل الثلاثي، و 

دج ) خمسة ملايين  5000000,00فإذا كانت أقل أو يساو   حسب التكلفة الإجمالية للمشروع،
في ،%29فتقدر ب  ANSEJمساهمةأما ،%01المشروع بنسبة فيساهم صاحب  ،دينار جزائر  (

 5000000,00إذا كانت التكلفة الإجمالية للمشروع من أما،  %70حين مساهمة البنك تكون بنسبة 
 ،كأقصى حد  (مليار سنتيم 1دج )  10000000,00إلى  ) خمسة ملايين دينار جزائر  (دج

، تسلم في شكل قرض بدون فائدة %28ساهم ب تANSEJو،%02فيساهم صاحب المشروع ب 
 (1)تقدم في شكل قروض بنكية بدون فائدة. %70ويساهم البنك بنسبة 

بين صاحب أ   ،فقط طرفين ينة الإجمالية للمشروع بفي تمويل التكلف ةتكون المساهم •
فإذا  وهو ما يعرف بالتمويل المختلط،، (ANSEJ)المشروع والوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 

يساهم ،جزائر (ملايين دينار  خمسة)دج5000000.00انت تكلفة المشروع أقل أو يساو  ك
تقدم في شكل سلفة أ  قرض  ،% 29ب ANSEJفي حين تساهم ،% 71صاحب المشروع ب 

 بدون فائدة.
ملايين دينار  خمسة)دج5000000.00من أما إدا كانت التكلفة الإجمالية للمشروع

 % 72فيساهم صاحب المشروع بنسبة  (،مليار سنتيم 1)دج 10000000.00إلى جزائر (
من عدة إجراءات تحفيزية أثناء مرحلة إنشاء مشروعه  ويستفيد المستثمر،% 28بنسبةANSEJو
الحقوق  وتخفيض ،القيمة المضافة على كالإعفاء من الرسم ،وخاصة الجبائية منها ،توسعيه وأ

في  فيضئب في مرحلة الاستغلال وكذا التخوالإعفاء من الضرا ،الجمركية في مرحلة الانجاز
 (2).نسب الفوائد البنكية

 ،2016عدد للمشاريع الممولة إلى نهاية سنة  نتبين لنا أي ،إحصائية موجزة ومضة وفي
وظيفة أو  22766، وهو ما يساهم في خلق مشروع 11262ت ب كآخر إحصائيات مودعة قدر 

                                                           

 نفس المرجع.(1)

رة الموارد مجلة التنمية وإدا، «واقع سياسة التشغيل في الجزائر ومحاربة البطالة دراسة لبرامج وآليات التشغيل»سهام عجاس: (2)
 .240، ص 2016، 06، العدد 02المجلد  بجامعة البليدة، البشرية
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أما  ،منصبين إلى ثلاثة مناصب شغل حيث كل مشروع من شأنه خلق من (1) ،منصب شغل
 367980فقد بلغت ، 2016الوكالة إلى نهاية  اثمند استحد ماليةفيما يخص الحصيلة الاج

هي حصيلة لابأس بها ساهمت إلى حد و (2)،منصب عمل مستحدث 878564مشروع ممول و 
والمشاركة  ،لفقروكذا فرص العمل من أجل المساهمة في الحد من البطالة وا ،كبير في خلق الثروة

 في التنمية المحلية والحد من فاتورة الاستيراد.
 :(CNAC) الصندوق الوطني للتأمين على البطالةب. 

 اعتمدتها الدولة الجزائرية مع مطلع التسعينات من القرن  نتيجة للإصلاحات الهيكلية التي
، ةدية العموميلب المؤسسات الاقتصاوكذا التوجه نحو اقتصاد السوق وخوصصة أغ ،الماضي

 ،نذاكآلدولة ها ادتالتسريح التي اعتمنتيجة لسياسة  ،العمال أنفسهم بدون وظائف وجد العديد من
وهو ما جعل الدولة تفكر في إنشاء هيئة تحتضنهم وتضمن حقوقهم وتحميهم من شبح البطالة 

 ن منصبمع استفادتهم من منحة في فترة البحث ع ،من خلال إعادة إدماجهم في سوق العمل
حيث  ،عمل تحت وصاية مركز البحث عن العمل التابع للصندوق الوطني للتأمين عن البطالة

 (3).06/07/1994بتاريخ 188-94بموجب مرسوم تنفيذ  رقم (CNAC)أنشأ هذا الصندوق 
هي  ،ولعل الوظيفة الأساسي التي أنشأ من أجلها الصندوق الوطني للتأمين على البطالة

عاملا  189830حيث استفاد حوالي  ،ولأسباب اقتصادية راديةإلامسرحين بصفة التكفل بالعمال ال
وشيئا  (4)،2006إلى غاية أواخر  1994التأسيس سنة تعويض على البطالة مند المسرحا من دفع 

بسبب حصول أغلبهم  (5)،مستفيدا5275فشيئا تقل ص عدد المستفيدين من التعويض إلى حوالي 
وتطبيقا لبرنامج رئيس الجمهورية الداعي ، د عمل محدد المد ةب عمل بصيغة عقعلى مناص

 دعمترمي إلى تشجيع و ، 2004تم استحداث وظيفة أخرى للصندوق مطلع  ،لمحاربة البطالة

                                                           

على  16/03/2019)أطلع عليه بتاريخ  //:www.ansej.dzhttp,ل الشيابللوكالة الوطنية لدعم تشغيلموقع الإلكتروني ا (1)
 (14:28الساعة

 نفس المرجع.(2)

« إنشاء الصندوق الوطني للتأمين على البطالة» والمتضمن:  1996جويلية  06المؤرخ في  188-96المرسوم التنفيذ  رقم (3)

 .05، ص 1996، 44لعدد ، االجريدة الرسمية، 
على  05/03/2019)أطلع عليه بتاريخ  //:www.cnac.dzhttpللصندوق الوطني للتأمين على البطالة لموقع الإلكتروني ا (4)

 .(45:08الساعة

 نفس المرجع. (5)

http://www.ansej.dz/
http://www.cnac.dz/
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بجهاز  وهوما يعرف ،سنة50سنة و 35إحداث نشاطات استثمارية لفائدة البطالين ما بين سن 
 (1).وتوسيع النشاطات لصالح البطالين دعم إحداث

 ية، وهذا بغجهازالقام رئيس الجمهورية بإدخال جملة من التعديلات على  2010وفي سنة 
 (2):تمثلت في للنشاطات د طموح الفئة المستحدثةثقافة المقاولاتية ونزولا عنتشجيع 

 .أشهر 06أن يكون المعني مسجلا لدى الوكالة الوطنية للتشغيل شهرا واحدا عوض -
 جزائر .ملايين دينار  10ملايين دينار إلى  05تثمار من رفع قيمة القرض الاس-
 .سنة 50سنة إلى  35( سنة عوض 30ثلاثين)الالتحاق بالجهاز من -
 .عه إلى إنتاج سلع وخدماتيإمكانية توس ،لى إحداث نشاطوعلاوةع-

سنة بموجب  55سنة إلى  30سنة أ  من  55تم رفع سن الاستفادة إلى  2019ومع مطلع عام 
المتضمن تعويض عبارة البالغين  2019فبراير سنة  02المؤرخ في  58-19وم الرئاسي رقم المرس
 (3)سنة. 55و 30بعبارة  سنة 50و30ما بين 

لصندوق وابين طالب المشروع ، وتكون ثية أطرافمشروع ثلاالتمويل  يشترك في عملية
ملايين دينار  5دج ) 5000000المشروع ما بين  قدر تكلفةوت والبنك،الوطني للتامين عن البطالة 

 :ويأخذ شكل التمويل مستويين ،جزائر (ملايين دينار  )عشرةدج  10000000.00إلى  جزائر (
يساهم طالب المشروع  جزائر ، ملايين دينار 05المستوى الأول: كلفة الاستثمار أقل أو يساو   •

 (4).% 70في حين يساهم البنك ب ،% ـ29بـ ( CNAC)ومن قيمة التكلفة  %1ب 
يساهم طالب المشروع  ،دج ملايين 10وملايين دج  5كلفة الاستثمار مابين :الثانيالمستوى  •
 70و،في شكل قرض بدون فائدة % 28 ــب (CNAC)و،من التكلفة الإجمالية للمشروع % 2 ــب
 (5)قرض بنكي. تكون في شكل%

                                                           

 .السابق نفس المرجع(1)

 نفس المرجع.(2)

 30المؤرخ في  514-03المعدل للمرسوم الرئاسي رقم  2019فيفر   02المؤرخ في  58-19 المرسوم التنفيذ  رقم (3)
الجريدة ، «سنة 50و30إحداث النشاطات من طرف البطالين ذو  المشاريع البالغين ما بين  »والمتضمن  2003ديسمبر 
 .05، ص 2019، 10، العدد الرسمية

 05/03/2019)أطلع عليه بتاريخ  //:dz.www.mtess.govhttpالضمان الإجتماعيلوزارة العمل والتشغيل و لموقع الإلكتروني ا(4)
 .(35:11على الساعة

 نفس المرجع.(5)

http://www.mtess.gov/
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ويل الثلاثي، مة التتمنح في شكل فائدة في صيغ ،هناك كذلك ما يعرف بالقروض الإضافية
 (1)وتكون فقط في مرحلة الإنشاء وذلك حسب الآتي:

لغرض اقتناء  ،قابل للتعويض )خمسمائة ألف دج( دج500000قرض إضافي بدون فائدة بقيمة -
 لفائدة حاملي شهادات التكوين المهني.رشات المتنقلة الو 
لإيجار  ،للتعويض قابل )خمسمائة ألف دج(دج 500000قرض إضافي بدون فائدة بقيمة -

 .الجماعيةمة أو المكاتب يقمما عدا الأنشطة غير ال ،المحلات المخصصة للأنشطة المحددة
لي لفائدة حام ،قابل للتعويض )مليون دينار جزائر ( دج1000000.00بدون فائدة  قرض إضافي-

طب ، ومجالات الوالمحاسبةكمكاتب المحامين  ،الشهادات الجامعيةلإحداث مكاتب جماعية
 ...الخ.دراسات..الومكاتب 

 (2)أبرزها : ةتشجيعيويستفيد أصحاب المشاريع من تحفيزات 
 .منح امتيازات مالية وجبائية لصالح كل فرد يستوفي شروط الالتحاق بالجهاز-
 .كية، وتخفيض نسب الرسوم الجمركيةتخفيض نسبة فوائد القروض البن-
 .الإعفاء الضريبي وشبه الضريبي-
لقرض من تسديد منتظم ل ،م المستثمر بالإجراءات التنظيمية المحددة من طرف الصندوق وإذا التز  

التمويل  مع الالتزام بنفس إجراءات ،الاستفادة من قرض لتوسيع استثماره هبإمكان ،المتفق عليه
 المتعارف عليها في قرض الإنشاء. 

ارب عن البطالة ما يق ولقد بلغ عدد المشاريع الممولة من طرف الصندوق الوطني للتامين
 (3)،منصب شغل 288721وهو ما يساهم في خلق حوالي  2016مشروع أواخر ستة  138716

ياسة شأنها المساهمة في تعزيز السحيث كانت في نسق متصاعد من  ،تياحوهي مؤشرات تدع للار 
 ،المتوسطةو  الرامية إلى خلق أكبر عدد مكن من المؤسسات الصغيرة ،لبلاداالتشغيلية المعتمدة في 

لدة لمناصب شغل بصفة آلية  .بغرض بناء سياسة اقتصادية منتجة ومو 
 

                                                           

 نفس المرجع.(1)

 ، مرجع سبق ذكره.لوزارة العمل والتشغيل والضمان الاجتماعيلموقع الإلكتروني ا(2)

دور هيئات الدعم المالي الحكومي في استدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر »خرون: محمد الهاد  ضيف الله آ(3)
قتصادية مجلة الأصيل للبحوث الا،«دراسة تقيمية للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب والصندوق الوطني للتأمين على البطالة

 .155ص  ،2018، 03العدد،بجامعة خنشلة والإدارية
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 (ANEMالوكالة الوطنية للتشغيل )ج. 

 ،أول بوادر بناء الوكالة الوطنية للتشغيل (ONAMO)الديوان الوطني لليد العاملة يعتبر
تب عمل لدى مكمن خلال تسجيل كل باحث عن التنظيم سوق الشغل، هام م حيث أوكل له آنذاك

 وكذا،تبليغ عن كل منصب شاغربالالمستخدمين  إقامته، وقيامعاملة القريب من مكان اليد ال
وفي ،نهاعتشغيل اليد العاملة الأجنبية والتنقيب ، بما في ذلك مراقبة التشغيل وتنصيب العمال

 (1).العائدين إلى أرض الوطن المهاجرين إعادة إدماجالمقابل 
رول تدت معدلات البطالة أوجها في الارتفاع بسب انهيار أسعار البشه 1985وفي سنة  

، وهو ما جعل الديوان الوطني لليد العاملة يقف عاجزًا في مواجهة وتقهقر الاقتصاد الوطني ككل
فاء ضإ كان لزاما على السلطات العموميةلهذا  ،العمل طالبيتغيرات وتوفير مناصب شغل لهذه ال

ق و تماشى مع الأوضاع الراهنة آنذاك ومحاولة موازنة ستالهيئة ل ذهبعض التعديلات على ه
بموجب  ،ملة بالوكالة الوطنية للتشغيلاتعديل تسمية الديوان الوطني لليد العب قامت حيث ،الشغل

ثم تعزيز الدور  2004وفي سنة (2)،1990سبتمبر  08المؤرخ في  259– 90المرسوم التنفيذ  رقم 
 هما أقر  ووه يل،ومراقبة التشغ لتنصيب العمال الضامن ة للتشغيل بصفتهاالجوهر  للوكالة الوطني

 يلبمتابعة ملفات التشغ، وتم الترخيص للبلديات 2004ديسمبر  25المؤرخ في 19 –04القانون رقم 
 وهذا في حدود الاختصاص الإقليمي طبعا. تشغيل في الأماكن التي لا توجد بها وكالات

مومية من مؤسسة ع ،لقانون الأساسي للوكالة الوطنية للتشغيلتم تغيير ا2006في سنةو    
تحت وصاية وزارة العمل والتشغيل  ،ذات طابع إدار  إلى مؤسسة عمومية ذات تسيير خاص

وطنية ال استفادة الوكالة مكتب الجزائر للمنظمة الدولية للعملبمساعدة و (3)،والضمان الاجتماعي
 (4):وذلك من خلال له لاعتبارد ار ل يهدف من مخطط تأهلي للتشغيل

 تعيق سيرها.ة جميع المشاكل التي تدعيمها بالموارد المادية والبشرية لتصفي-

                                                           

 .52كحل الراس، مرجع سبق ذكره، ص ليندة  (1)
تنظيم المكتب الوطني لليد العاملة وتغيير  »والمتضمن:  1990سبتمبر 08المؤرخ في  259 -90المرسوم التنفيذ  رقم  (2)

 . 122، ص 1990، 39، الجريدة الرسمية، العدد  «تسميته 
تحديد مهام الوكالة الوطنية للتشغيل وتنظيمها »  والمتضمن: 2006فيفر   18المؤرخ في  77-06المرسوم التنفيذ  رقم (3)

 22، ص 2006، 09، العدد الجريدة الرسمية، « وسيرها

التنسيق والعلاقة بين سياسات التشغيل في الجزائر ومنظومة تنمية الموارد البشرية في  »ذهبية أومسي، أمينة بوعلام:  (4)
 .   138، ص 2006، 05العدد ،بجامعة البليدة وارد البشريةمجلة التنمية وإدارة الم، «تحسين الخدمة العمومية 
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 .ى والتطورات التكنولوجية الراهنةاتخاذ إجراءات عصرية في التسيير تتماش-
 .أو أرباب العمل ،تطوير وتحسين الخدمات المقدمة للمتعاملين سواء طالبي العمل-
 (1): تاليامها على النحو المه توتحدد  
 .لكل واليد العاملة وتطورها وضمان ذتنظيم معرفة وضعية السوق الوطنية للتشغي-
 .جمع عروض وطلبات العمل ووضعها في علاقة فيما بينها-
 متابعة تطور البيد العاملة الأجنبية بالجزائر في إطار التشريع والتنظيم المتعلقين بتشغيل -

 .الأجانب وتسييرها
 ضمان تطبيق التدابير الناجمة عن الاتفاقيات والاتفاقيات الدولية في مجال التشغيل فيما -

 .يخصها
 .ضمان تطبيق الرقابة فيما يتعلق بتنصيب العمال ومراقبة التشغيل-

عبر كامل  غطيةت الوطنية للتشغيل لوكالة،تملك االهيكلي فيما يتعلق بالجانب التنظيمي •
 .محلية وكالة 273ولائية و  وكالة 48ومديرية جهوية  11تحتو  على حيث ،يالوطن التراب

البشرية  المواردو  تسيير الوسائلفي ،وية للتشغيليتجلى الدور الرئيسي للمديريات الجهو  •
، يةالشبكة المعلوماتية الجهو  سييروت ،والمادية والمالية على مستوى المقاطعة الجهوية المحددة

كالات وتقديم الدعم التقني للو  م على مستوى سوق التشغيل الجهو  بإضافة إلى تسيير الإعلا
 الولائية والمحلية.  

 التقريبب سيما فيما يتعلق ،ق الشغل المحليةتسهر على ضمان سو ف الوكالات الولائيةأما  •
ي خاصة ف ،المحلية تلاالوكاوكذا تقسيم عروض العمل على  ،بين طلب العمل وعرض العمل

روض ،ومراقبة معالجتها لع...الأغواط..، اسة كولاية ورقلةسحواض اقتصادية حبها أالمناطق التي 
وتقديم ،ورفع تقرير شهر  عن كل المعلومات والمعطيات الخاصة بسوق الشغل المحلية  ،العمل
 .عن نشاطاتها مفصلة حصيلة

 تقبالسمن خلال ا ،سوق العملالوكالة المحلية بمثابة الخلية الأساسية لتنظيم وتعد  •
حيث كل طالب عمل بلغ السن القانونية للعمل من حق ه الاستفادة من  ،هملجيستو العمل  طالبي

 ذهه وتضمن كذلك ،الكائنة بمقر إقامته المحلية للتشغيل منصب عمل عن طريق الوكالات
من خلال  ،راتهمتجديد طلبات عملهم وتوجيههم ومرافقتهم وتنمية مها لطالبي العمل تالوكالا

                                                           

 .775المعهد الوطني للعمل، مرجع سبق ذكره، ص  (1)



 الإطار المفاهيمي النظري لتكنولوجيا المعلومات وسياسات التشغيل الأول:الفصل 
 

 
40 

كلها  ، هين القدرة على إجراء مقابلة ناجحةوتمكينهم م ،سيرة ذاتية مميزة عدتهم في إعدادمسا
في  ةتشار وهو ما يعرف بالاس ،أدوار يقوم بها المستشار في التشغيل على مستوى الوكالة المحلية

 ،مهام أخرى كذلك يقوم بها المستشار في الشق المتعلق بالمستخدمين أو أرباب العمل، التشغيل
عروض  وكذا التنقيب عن ،ومعالجتها ومتابعتها وتسجيلها قوم باستقبال عروض العملحيث ي

 (1).الاقتصادية اتات الميدانية للمؤسسعمل من خلال الزيادال
 الأجهزة المعتمدة من طرف الوكالة الوطنية للتشغيل:*

صب عمل مناسعيا منها في التخفيف من البطالة وإدماج الشباب الذين لم يتحصلوا على 
 دائمة إعتمدت الوكالة الوطنية للتشغيل على:

 :(DAIP)جهاز المساعدة على الإدماج المهني •
لدولة ا استحدثتها ةتشغيليالمهني بمثابة سياسة  الإدماجعلى  يعتبر جهاز المساعدة  

 أوين تكو  لا يملكون والشباب الذين  ،والمعاهد المتخصصة، الجامعاتالجزائرية لفئة خرجي 
تتكفل و (2)،2008أفريل  19المؤرخ في  126 –08ث بموجب المرسوم التنفيذ  رقم واستحد،أهيلت

يهدف ، و للتشغيل بالتعاون مع المديريات الولاية للتشغيل مه الوكالة الوطنيةيبتسييره ومتابعته وتقي
لتكوين ج اخاصة عبر برام ،هذا الجهاز لتشجيع كافة النشاطات الرامية إلى ترقية تشغيل الشباب

عشرة سنة  ثمانية من وللاستفادة من هذا الجهاز ضرورة بلوغ سن المترشح ،والتشغيل والتوظيف
 يملك الشهادات والمؤهلات المهنية،و وأن يكون مسجل كطالب عمل مبتدئ،سنة  خمسة وثلاثون  إلى
 .لذلك

 هذا الجهاز موجه لثلاث فئات من طالبي العمل المبتدئين:كما أن 
 ى: حاملي شهادات التعليم العالي والتقنيين الساميين، خرجي المعاهد الوطنية.الفئة الأول -
 الفئة الثانية: الشباب خرجي التعليم الثانو  ومراكز التكوين المهني الذين تابعوا تربصا -

 مهنيا.
 : الشباب بدون تأهيل ولا تكوينالفئة الثالثة -

                                                           

 دروس تدريب ورسكلة مقدمة لإطارات الوكالة الوطنية، « الاستشارة بالوكالة الوطنية للتشغيل  »الوكالة الوطنية للتشغيل:  (1)
 .10-09-08، ص 2016للتشغيل،  بمركز التكوين للوكالة الوطنية للتشغيل

،  «جهاز المساعدة على الإدماج المهني»والمتعلق:  2008أفريل  19المؤرخ في  126 – 08المرسوم التنفيذ  رقم  (2)
 .19، ص 2008،  22، العدد الجريدة الرسمية
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 ،اديةوالمؤسسات الاقتص ،عمومية والخاصةولمتابعة إجراءات التنصيب على مستوى الهيئات ال
 فيد ونة والمستكأو الهيئة الم   ،يستلزم إبرام عقود إدماج بين الهيئة المكلفة بالتشغيل والمستخدم

 (1):وتأخذ العقود الأشكال الآتية
 .CIDعقد إدماج حاملي الشهادات بالنسيبة للفئة الأولى-
 .CIPعقد إدماج مهني بالنسبة للفئة الثانية -
 .CFI /CFEعقد إدماج تكوين بالنسبة للفئة الثالثة -

 ن طرفم ودهمبعد إمضاء عق له ينلدى المستخدم التابع همفيباشر المستفيدين وظائ 
 بالفئة يتعلق ، فيماالمالي للمستفيدفي تصريح عن وجود المنصب  ،مديرية الولائية للتشغيلال

مية عة العمو فرشات ذات المنو على مستوى الإما  ، الثالثة ينصب المستفيدون من عقود إدماج
والسياحة  ،ةوالبيئ ،والغابات ،والفلاحة ،والر   ،شغال العموميةوالا ،تي تبادر بها قطاعات البناءال

لمؤسسات ا ، نفس الفئة لدىالتنصيب هذا منكذلك ، كما يستفيد والثقافة وكذا الجماعات المحلية
لى عانجاز مشاريع ذات منفعة عمومية  إلىتهدف التي إطار عقود تكوين،و  في الاقتصادية

 معلمين لمتابعة التكوين.بصفتهم ك ولدى الحرفين ،مستوى مؤسسات الإنتاج 
 (2)يلي:تحدد كما فمدة عقد الإدماج المهني أما 
 .العموميةو الإدارية على طلب المستخدم في المؤسسات  بناءواحدة سنة واحدة قابلة للتجديد مرة -
 ة.الاقتصادي المؤسساتغير قابلة للتجديد في سنة واحدة -
ت المنفعة دين من ورشات الأشغال المختلفة ذايفلتجديد مر ة واحدة بالنسبة للمستستة أشهر قابلة ل-

 .وسنة واحدة غير قابلة للتجديد بالنسبة للتكوين لدى الحرفين المعلمين ،العمومية
من عدد العمال الرسميين في  %15كما لا يجب أن يتعدى عدد المستفيدين من الإدماج

من عدد العمال الرسمين في المؤسسة في  % 25، وفي ولايات الشمال والهضاب العليا المؤسسة
مباشرة و يمكن للمؤسسات المنشأة في إطار دعم إحداث النشاطات أن تستفيد آليا و ، ولايات الجنوب
 د إدماج مختلف الصيغ.مبتدئين بعقو  ثنينإ من تعيين طالبي عمل نشاطهاعند انطلاق 

                                                           

على  05/03/2019يه بتاريخ )أطلع علرجع سبق ذكره ،ميلوزارة العمل والتشغيل والضمان الاجتماعلموقع الإلكتروني ا(1)
 (52:11ةالساع

 . 21،مرجع سبق ذكره،ص 126 – 08المرسوم التنفيذ  رقم (2)
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فيما يتعلق بالتغطية الاجتماعية فيستفيد الشباب المدمجون في إطار عقود إدماج أما 
 من ،والذين يتابعون تكوينا لدى الحرفين المعلمين ،وعقود الإدماج المهني ،حاملي الشهادات

مراض المهنية ، والأ،وحوادث العمل  ،ةموموالأ ،في مجال المرض ،ات الاجتماعيةالتأمين إمتياز
 تافي أداءات التأمين عة العموميةفرشات ذات المنلشباب المتربصون في الو ا ضافةتم إ و

ا ترسيم ذوك،2010نوفمبر 04المؤرخ في  277 –10المرسوم التنفيذ  رقم  صدورب،الاجتماعية
رخ في المؤ 105-11عد ذلك جاء المرسوم التنفيذ  رقم، ثم بدج  12000.00أجرتهم الشهرية بمبلغ 

ليدخل بعض التعديلات الجوهرية على بعض مواد الجهاز سيما المتعلقة بمدة  2011مارس  06
 (1):فمثلا مدة العقد أصبحت ،العقد والأجرة والمنح للمستفيدين

 .ثلاثة سنوات قابلة للتجديد في قطاع المؤسسات والإدارات العمومية-
 .سنة واحدة قابلة للتجديد في القطاع الاقتصاد -

في حين أن عقود المستفيدين من ورشات المنفعة العامة ، والمستفيدين من التكوين لدى  
 الحرفين المعلمين لم يطرأ عليها أ  تغيير.

أما فيما يتعلق بالمنح والأجور فأصبح يتقاضى المستفيدين من عقود حاملي الشهادات   
 أ   تغيرتوالتقنيين الساميين لم  دج، 12000,00قبلما كانت  دج 15000.00التعليم العالي مبلغ 

سواء في المؤسسات العمومية أو  دج 8000المهني الإدماج والمستفيدين من عقود دج 10000
تفظ بجميع الأجور الشهرية ويح ، دج فقط 6000الاقتصادية، قبلما كان المستفيدين من عقود هذه الأخيرة

 .تمديدند العكاملة 
ي ولو أن الآليات الت ،الإدماج المهني طابع الوظيفة الرسمية ولقد أخد جهاز المساعدة على     

ن صيغ صيغة م امن منصب عمل في هذا الإطار توحي بأنه يبقى دائم هايتم الاستفادة من خلال
ديد جابلية تة مفادها قمتعلي ،ام للوكالة الوطنية للتشغيلالمدير الع رحيث أصد ،التوظيف المؤقت

لدى الهيئات  CIPوعقود الإدماج المهني CIDة بحامي الشهاداتعقود الإدماج المهني الخاص
بدون تحديد عدد  ةالخاصو العمومية  الاقتصادية المؤسسات دىوالإدارات العمومية وكذا ل

                                                           

 08/126المعدل والمتمم للمرسوم التنفيذ  رقم  2011مارس  06المؤرخ في 105-11 المرسوم التنفيذ  رقم(1)
 .25، ص 2011، 14د، العدالجريدة الرسمية،«جهاز المساعدة على الإدماج المهني»والمتعلق:
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 ،وهو ما يمثل بالنسبة للمستفيدين من هذا الجهاز بمثابة النقلة في مسارهم المهني (1)،المرات
 انتهاء مدة عقودهم يوجهون مباشرة إلى البطالة بصفتهم عاطلينعلى اعتبار أنهم كانوا سابقا بعد 

ف إلى ذلك أعطيت لهم الأولوية في الاستفادة ض ،عن العمل ومسجلين لدى وكالات التشغيل
 منة عروض العمل في الوساطة الكلاسيكية مع احتفاظهم بعقودهم في الإدماج المهني.

 :( (CTAعقد العمل المدعم•
المتعل ق بعلاقات  11-90العمل بمفهوم قانون  رسمي المد عم بمثابة عقد عمليعتبر عقد العمل  
مومية الع الإقتصادية ويدخل في إطار تشجيع توظيف الشباب المدمج لدى المؤسسات ،العمل

ة لهيئا في هذا الإطار أجورا طبقا لسلم أجوريتقاضى الشباب طالبي الشغل المبتدئين ،و والخاصة
متيازات ا من،الذ  قام بالتوظيف في اطار عقد العمل المدعمد المستخدم يستفيكما  ،المستخدمة
، %25دفعأن ي عوضف،م لدى الضمان الاجتماعيتخفيض في حصة اشتراك المستخدال تتمثل في

 (2)يدفع:
 عند تشغيل طالب عمل سبق له العمل. % 15 -
 عند تشغيل طالب عمل مبتدئ. 5% -
 ضاب العليا.لكل تشغيل في ولايات الجنوب واله 2.5% -
سنوات من إعانة شهرية تقدر  3 حيث يستفيد لمدة تخفيضات،نكذلك يستفيد صاحب العمل م -

 دج لكل توظيف بعقد عمل غير محدد المدة. 1000ب 
كما أنه هناك إعفاءات من اشتراك الضمان الاجتماعي الاجتماعية لكل مستخدم يقوم بتحديد  -

 عماله.والقيام بالتكوين لصالح،المعارف 
في الجنوب  % 95ويمكن أن تصل إلى  ،% 80لتخفيض في نسبة اشتراك أرباب العمل ب ا -

 والهضاب العليا.
الموازنة  يفتلعبه الوكالة الوطنية للتشغيل يتبين لنا الدور الجوهر  الذ   قما سبمن خلال 

فيما و  ،العمل مل وعروضالع يا الوساطة بين طالب، وكذبين العرض والطلب في سوق الشغل

                                                           

الصادرة عن  ،«تجديد عقود الإدماج لحاملي الشهادات والتكوين» والمتضمنة:  2015فيفر   11المؤرخة في  09التعليمة رقم (1)
 المدير العام للوكالة الوطنية للتشغيل.

على  05/03/2019خ )أطلع عليه بتاريرجع سبق ذكره ي،ملوزارة العمل والتشغيل والضمان الإجتماعلموقع الإلكتروني (2)
 (34:20ةالساع
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معدلات   هدفها التخفيف من نسبفهي أجهزة  ،تعلق بالأجهزة المعتمدة من طرفها المذكورة سالفاي
البطالة، أ  أن الموظف في اطار الإدماج المهني هو في بطالة مقنعة إلى حين تثبيته في 
منصب قار ودائم، فبالرغم من التحسينات الأخيرة على جهاز المساعدة على الإدماج المهني 

اء ترقيعي يبقى إجر  دد مرات تجديد العقود ،وإعطاءهم الأولوية في التوظيف الدائم إلا أنهكفتح ع
لمية لبرامج والأجهزة التشغيلية العالمسايرة لا غير، ومع ذلك تبقى الوكالة الوطنية للتشغيل 

 ذإ(1)،% 11.7حدود  2018بلغت مع نهاية سبتمبر  والتي، البطالة من نسب خفيفلتل ةالمعتمد
ة إلى حد النسبة المقبول ذهجزء من ه ،كالة الوطنية للتشغيلن التنصيبات المحققة من طرف الو أ

 بعيد.
 المطلب الثالث : وظائف المؤسسات التشغيلية في الجزائر 

لال ،وذلك من خسنتناول في هذا المطلب أهم وظائف المؤسسات التشغيلية في الجزائر
لرامي إلى ا كل حسب اختصاصها ومهامها ،ن البطالةفي التخفيف مالدور لعبته هذه الهيئات 

من  ،الراحة الاقتصادية التي شهدتها البلادويرجع هذا إلى ، قطاع التشغيل ككلودعم  إنعاش
لي القائم على السياسة المنتهجة من طرف خلال تقديم قروض تمويلية لتشجيع الإنتاج المح

ات وبمساهمة المؤسس ،ت الصغيرة والمتوسطةلخلق أكبر عدد ممكن من المؤسسا داعيةال ،الدولة
نهم ، وكذا مراقبة أصحاب المشاريع وتكويالاقتصادية المؤسسات ذهه رعايةانجاز و  لتشغيلية فيا

 ،الحديث لفكر الاقتصاد لوكذا مواكبة هذه المؤسسات  ،المقاولاتية بمرتكزاتفيما يتعلق  خاصة
لح عليه ما يصط وهو ،إلى الزيادة في الإنتاجيةالذ  يؤد   ،الداعي إلى هيكلة مؤسسية للمشروع

 ،للمؤسسة يةالمستقبليستدعي توظيف أكبر يد عاملة مؤهلة تتماشى والخطط  والذ ،بالعمل المنتج
 تساهم في خلق التوازن في سوق الشغل بين عروض العمل المودعة وطلبات العمل المسجلة.

مل بل أصبح يش ،عرض المأجورلافعرض العمل من قبل المؤسسة لم يعد يقتصر على   
كذلك ،جاهات الجديدة نحو تخريج الأنشطةفرص المناولة والشراكة مع المؤسسات في إطار الات

بح بل أص ،ؤج رتصر هو أيضا على طلب العمل المي من الأفراد لم يعد يقتطلب العمل المتأ

                                                           

 (19:37ةعلى الساع 14/03/2019)أطلع عليه بتاريخ http://www.ons.dz،للديوان الوطني للإحصاءلموقع الإلكتروني ا.(1)
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لمناسب ة في التأهيل ا، وما يتبع ذلك من رغبي العمل المستقل وإحداث المشاريعيشمل الرغبة ف
 (1)والتمتع بالحوافز وبالقروض المسيرة.

ولعل  مفهوم وظائف الهيئات التشغيلية في الجزائر يدعونا للإلمام بجميع الآليات والوسائل 
 وازن اث التوإحد ،الهدف المنشود ألا وهو تحقيق أكبر عدد من المناصب إلىالمعتمدة للوصول 
لك لى ذالمؤسسات نجدها تكمل بعضها البعض والشاهد ع، حيث أن  جميع في سوق الشغل

ئف ا، ومن أهم هذه الوظن جهاز واحد فحسبرك على الاستفادة مبالضوابط الإدارية التي تج
 نجد:
 من خلال منح قروض ،تيةروح المقاولافي تشجيع الاستثمار و  تساهم الهيئات أن هذه •

على  اعية كالقضاءلتحقيق أغراض وأهداف اجتموهدا  ،أحيانا بدون فائدة وأحيانا بفوائد رمزية
 ، والاقتصادية كالمساهمة في تشجيع الإنتاج المحلي وخلق الباب أمام الاستيراد.الفقر والبطالة

 ادية الرامية لخلق أكبر عدد ممكنتوسيع النشاطات الاقتص علىتشجيع أرباب العمل  •
الاشتراكات في الضمان  ات الضريبية وتخفيضمن خلال الإعفاء ،من مناصب العمل

 وهو ما يضمن لنا توظيف أكبر ،في توسيع النشاط والمشروع ككل هذا يساهم، كل الاجتماعي
 عدد ممكن اليد العملة.

ف مختللم الشغل عبر اهم فرصة دخول ععطاءوإ  ،مجال أمام طالبي العمل المبتدئينالفسح  •
تساهم  خبرة في مجال تخصصهم هميكسب وهو ما ،عن طريق التعاقد الإدماجي ،البرامج التشغيلية

 إلى حد ما في احتمالية توظيفهم في مناصب عمل دائمة وقارة. 
 ل تكوينهم في مجالات أنشطتهم منمن خلا ،نظام المرافقة والتوجيه لأصحاب المشاريع •

 وفق قواعد ،في كل مراحل المشروع من الانجاز إلى الإنتاج ،طرف مختصين في هذا المجال
وهو ما يعكس الهدف مسبقا عوض استحداث  ،لمية لتفاد  الوقوع في فشل المشروعوخطط ع

اتجاه  يجد المستثمر نفسه في ، حيثاكبر عدد ممكن من المناصب وتحقيق فائض في الإنتاجية
 تراجعي.

 ،والطلب العرضين صحيح الإختلالات المتعلقة بوت ،العمل على خلق التوازن في سوق الشغل •
ق العمل وموازنتها مع سو  ،دراسة معمقة بين مخرجات الهيئات التعليمية والتكوينيةوذلك بإجراء 

 والتي هي في الأصل مدخلات السياسة التشغيلية.
                                                           

 .60علي قابوسة، يونس الزين، مرجع سبق ذكره، ص  (1)
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سيير وذلك بتجسيد فكرة الشفافية في الت ،الوساطة في سوق الشغل بين طالبي العمل وعروض  •
 هدف للقضاء على الفساد الإدار . رشيد يمنظور إدار   من ،وتقديم خدمات نوعية للمتعاملين

ديمة كانت عولو  ،لهشة والمحرومة في علم الشغلالطبقات ا حامالمساعدة الاجتماعية وذلك بإق •
والمساهمة  ،توفير أدنى متطلبات العيش من جهة مساعدتهم علىوذلك بغية  ،المستوى والتأهيل

 ،امهم في إنشاء مشاريع مصغرةاقتح من خلال ،من جهة أخرى في التحقيق من معدلات البطالة
 اء للمجتمع.موح المسؤولية والانتوفق برامج أوجدت خصيصا لهم وتحسسيهم بر 

 من خلال بنود ،فرص لتحسين مستواهمتكوين الأشخاص ذو  تأهيل محدود ومنحهم  •
 موكذا الذين يشغلون مناصب عمل مؤقتة للارتقاء بوظائفه ،الفئات ذهواتفاقيات مبرمة في عقود ه

ماشى من خلال الحصول على منصب عمل نوعي ولائق يت ،وولوجهم عالم الشغل النوعي
مع  م يتماشون بهم وصقل مهارتهم وجعلهي، وذلك عن طريق تدر ومؤهلاتهم العلمية والعلمية

 متطلبات سوق الشغل.
 ،هي جملة من الوظائف تساهم فيها مختلف الهيئات التشغيلية كل حسب اختصاصها وبرامجها

حيث كل هيئة تساهم بنسبة  ،ألا وهو المساهمة في نمو معدلات التشغيل ،أن هدفها واحد إلا
محددة وفي النهاية تمنحنا نسبة دقيقة عن معدل الشغل وهذا الأخير من شأنه أن يحدد لنا معدل 

 البطالة وبدقة.
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 دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين الخدمة العمومية الثالث:المبحث 
وأثرها  ،التطرق في هذا المبحث إلى إبراز الدور الجوهر  لتكنولوجيا المعلومات سنحاول  

من  التي ،على الخدمة العمومية انطلاقا من التركيز على مجموعة من المبادئ والآليات الإدارية
، وذلك من خلال ثلاثة مطالب شأنها مكافحة الفساد الإدار  من أجل كسب ثقة المواطن بالإدارة

 الآتي:مقسمة ك
 المطلب الأول: تعزيز الشفافية. -
 المطلب الثاني: تجسيد الرقابة الإلكترونية. -
 المطلب الثالث: توفير نظم المعلومات. -

 تعزيز الشفافية  الأول:المطلب 
سنتطرق في هذا المطلب إلى الدور الجوهر  الذ  تلعبه الشفافية في تحسين الخدمة   
 .لشفافيةا ضبط مفهوم ، بداية سنحاولالعمومية
الإفصاح الكامل عن »بأنها (OCEDعرفتها منظمة التعاون الاقتصاد  والتنمية )حيث   

 (1).«الوقت المناسب وبطريقة المناسبة المالية في المعلومات
 توفير المعلومات حول النشاطات»المتحدة:القطاع الحكومي من قبل الأمم  كذلك عرفهاو   

 (2).«لومات بين المواطنينوالسياسات والتداول الحر لتلك المع
 إضافة إلى الشفافية في المعاملات،إتاحة المعلومات للجمهور عن »أيضا بأنهاوعرفت   

 (3).«عملية اتخاذ القرارات
مجال لدقيقة في مواقيتها، وإفساح التوفير المعلومات ال»أيضا على أنها تسعىكما عرفت   

 (4).«قةللجميع للاطلاع على المعلومات الضرورية والموث
 أنه لا يوجد إلا بالرغم من تنوع وتعدد التعاريف التي حاولت الوصول إلى جوهر الشفافية،  

وعدم  ،ماتعملية نشر للمعلو  أنها أن نعرف الشفافيةتعريف كامل وشامل للشفافية، وعليه يمكن 
                                                           

، دراسة ميدانية على الوحدات الحكومية دار  الإدور الشفافية في الحد من الفساد » محمد عائض :اللطيف مصلح ،  عبد(1)
 . 154-153، ص 2009، 29، العدد مجلة الدراسات الاجتماعية، « المدنية اليمنية 

 المرجع ، نفس الصفحة. نفس(2)

 المرجع ، نفس الصفحة. نفس(3)

 العلوم لكلية ة الاقتصاد والماليةمجل،«دور الحكم الراشد في الحد من الفساد المالي والإدار   »سارة جريو ،نبيل بوفليح:(4)
 .127،ص  2015، 02،العدد  04الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الشلف،المجلد رقم 



 الإطار المفاهيمي النظري لتكنولوجيا المعلومات وسياسات التشغيل الأول:الفصل 
 

 
48 

يتسنى  حتى،حوله  حتى تكفل للمواطن معرفة وفهم ما يدور،وهذا احتكارها في جميع المجالات
 .مشاركة في عمليات اتخاذ القراراتله المرافقة وال

 (1):تتمثل فيو  فاعلية لها حتى تكون  مبادئأربع على ترتكز الشفافية و   
أن و ، أن تكون المعلومات متاحة للجمهوروفقا لهذا المبدأ يجب ،و إتاحة المعلومات للجمهور-

إجراءات الحصول عليها سهلة  ، كما يجب أن تكون مناسبتكون شاملة وحديثة في الوقت ال
 ومبسطة وأن يكون هناك تبادل حر للمعلومات.

ساتها وسيا، وأهدافها ،الإدارية بإعلان خططها ويقصد بالعلانية أن تقوم الوحدات ،العلانية -
فضلا عن  لنية،عبالإضافة إلى تنفيذ كل أعمالها وأنشطتها بصورة السنوية،وموازناتها  ،وإجراءاتها
العطاءات و لاسيما فيما يتعلق بالموارد البشرية  والبشرية،افة احتياجاتها ومواردها المادية إعلانها لك

تى ح ،والندوات والمؤتمرات ،والإعلانات،النشرات لمث آلياتوهذا يتطلب وضع  والمناقصات
 .معرفة ما يجر  من أعمال إدارية من نيتمكن المواط

 تراعي وتعليمات إدارية ،عمل وجود أنظمة بإذ وج،أنظمة العمل ) النصوص القانونية ( -
 ،داريةوالأعمال الإ ،تعمل على تبسيط الإجراءات أخرى ومن ناحية  ،المصلحة العامة من ناحية

ذه يجب أن تكون ه،م هذا المبدأ في زيادة الشفافية، وحتى يسهوتقديم أفضل خدمة للمواطن
 ومعروفة لدى الجمهور. النصوص القانونية وكافة أنظمة العمل المختلفة منشورة

، اتهصلاحيو ، تحديد دور كل موظف ومسؤوليته،فالصلاحياتو  وضوح الأدوار والمسؤوليات-
، لشفافيةامل التي تسهم في تعزيز امن أهم العو ، بالإضافة إلى طبيعة العلاقة بين الوحدات الإدارية

يع في معروفة لدى الجموبطريقة  ،كما ينبغي أن يتم توزيع الصلاحيات بناء على المسؤوليات
بالإضافة إلى الجهة التي تعود  ،حدود صلاحيات كل موظف مع معرفة ،تلك الوحدات الإدارية
دا في وامل مهمة ج، وعليه تعد هذه العفي غياب المسؤول المخول له بها تإليها هذه الصلاحيا

 .تحقيق الشفافية
ماد ف ذكرها تعد مجرد آلية لدر الر الأربع السالالمرتكزات يمكن القول أن الشفافية بدون   

يقا للشفافية تطب ،العمومية مثلا فقار مكن أن تتصور في إدارة عامة كالمبمعنى آخر لاي ،في العيون 
 .بدون مراعاة العناصر الأربعة

 
                                                           

 . 156، ص عائض،مرجع سبق ذكره محمدعبداللطيف مصلح ، (1)
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 ل توفر المعلوماتظداة من أدوات العدالة ، بحيث في تعتبر الشفافية في حد ذاتها أ  

الحقوق  ىلحصول ع، ولا سيما إذا تعلق الأمر في الو في حد ذاته عدالةدون استثناء هللجميع وب
بالتالي و   ،أو مناقصة عامة ،أو الدراسة ،التعيينفرصة مثلا الحصول على ف، الأساسية للمواطن

 لمستحقيها. والعدالة في منح الفرص ،تكافؤ الفرص والمنافسة الشريفة إلى فإن توفر المعلومة يؤد 
 نموما بلغته تكنولوجيا المعلومات ،اصل اليوم في مجال المعلومة وسرعة رصدهاالتطور الح إن

ى أدى ذلك إل ،دور فعال في إرساء مبادئ الشفافية في مختلف الإدارات والمنظمات العمومية
تحسين الخدمة العمومية وأصبحت وسيلة لا يمكن الاستغناء عنها في ل كآلية ،الشفافية خترسي

ق لمناصب في سبيل تحقيا لو استغلاأمن محسوبية أو رشوة  ،لفساد الإدار  محاربة كل أنواع ا
 .ة الاختلاسات وإهدار للمال العاموكثر أ، غايات خاصة

قديم لتسهيل ت، إن استخدام تقنية المعلومات أصبح أمرًا ضروريا في المواقف العمومية  
نجاز وإيصال خدماتها وتقريب من إ ،الخدمات العمومية للأفراد عن طريق تكنولوجيا المعلومات

ى التخفيف من أعباء وهذا ما يؤد  إل ،الإدارة من المواطن دون تمييز في أداء الخدمة
ت ى إلى تسهيل الإجراءات والمعاملادرنة الإدارة والمرافق العمومية أ، ولا شك أن عصالبيروقراطية

إن تحول  ،الجمهور والموظفين بينوبصورة تضبط العلاقة  ،شبكة الانترنت إستخداممن  ،الإدارية
 تحول نمط التعامل بالأوراق إلى التعامل عن إلى لكتقليدية إلى العصرية أدى بذالالتعاملات من 

 يساعد ،مما أدى إلى تحول الموظف نفسه إلى موظف الكتروني (1)،طريق المستندات الالكترونية
 ق .للحصول على بعض الوثائ ،اراتعبر الإد الأفراد نتقالإديم الخدمات دون تكبد عناء في تق
جالات لإشباع رغباتهم في شتى الم معلوماتي محطة لكثير من الموظفينيعتبر الفضاء ال  

والمواقع  ،نيوخدماتها من البريد الالكترو  الانترنتنتيجة التدفق للمعلومات عبر شبكة  ،التي تهمهم
لى موظف وهو جالس في بيته أن يرد ع، إذ يستطيع الونية في مختلف الإدارات العموميةالالكتر 

لمواطن ل يمكن ، كماكتروني للإدارة خارج أوقات العملاستفسارات المواطنين من خلال البريد الال
ت دون الانتظار إلى وق نهارا أو ليلا ،شاءما جديد أو لائحة أو تعليمة وقتقانون  أن يطلع على

 .إدارةب الخاصة بكل يالو  بواسطة الولوج إلى مواقع ،فتح المرفق أو الإدارة
                                                           

اجستير مذكرة شهادة الم، «ل العربية   المرفق العام وتطبيقاتها في الدو  إدارةتأشيرة الإدارة الالكترونية على »مختار حماد :(1)
 .79، ص  2008 ، الجزائر ببن يوسف بجامعة  والإعلامكلية العلوم السياسية بفي العلوم السياسية والعلاقات الدولية
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، فالمواطنين متساوون أمام المرافق ضرور   مام المرافق العمومية أمرإن المساواة أ  
ما فيما يتصل أ بخدماتها،سواء فيما تعلق بالانتفاع  المطلوبة،توفرت فيهم الشروط  إن العمومية ما

 القانونية. لا تتعلق بالشروطبتحمل أعبائها وذلك بصرف النظر عما قد يوجد بينهم من اختلافات 
 ينبغي مساعدة الدين لا ،تكون هذه المساواة نظرية بعد إدخال تكنولوجيا المعلومات وحتى لا

ستفادة ، حتى يتمكنوا من الاو الدخول إلى الشبكة المعلوماتيةأ ،يستطيعون استخدام الكومبيوتر
ها بسبب ظروفهم الاجتماعية الخدمات المرفقية التي تقدمها الحكومة ، ولا يخرجوا منمن 

 والاقتصادية .
من  ،إن العمل على تحقيق مبدأ الشفافية بوسائل حديثة متمثلة في تكنولوجيا المعلومات

الحرص على إشباع حاجياته ، ومحاولة تقريب الإدارة من المواطن و  ،أجل تحسين الخدمة 
إنشاء مراكز حكومات إلى عمدت ال،حيث الخدمات المقدمة على ىوالرض ،عن الثقة والتعبير

، مثل استحداث مكاتب البيومتر  الخاصة بإنجاز بطاقات التعريف وجوازات داخل المرافق العامة
 إنشاء، و  خاصة في البلديات وتسهيل معاملة الحصول عليها بواسطة المواقع الالكترونية ،السفر

طة الشبكة على الوثائق بواس قصد التسريع في الحصول ،مكاتب الشباك الموحد في الحالة المدنية
 .عبر كامل قطر الوطن دون استثناء المعلوماتية

خاصة  ،وفي الأخير نصل أن الشفافية تلعب دورا كبيرا في القضاء على الفساد الإدار  
هولة مما يمكن من س،مع ظهور تكنولوجيا المعلومات أين تتم رصد المعلومة في جميع المجالات 

 (1)،عن طريق النشر الالكتروني لكل مراحل الخدمة ،المهام المقدمة المحاسبة على كل جزئيات
ة تصبح عامة ما ، فالمصلحأخرى خدمة جهات معينة دون  ، أووعليه لا يمكن إخفاء المعاملات

 .دامت الخدمة عامة
 ،بقاء الثقة في المنظمات العامة إلىإن الانتقال نحو الخدمة العامة الالكترونية يؤد   
 و ما، وهومن ثم الوصول إلى السرعة في الانجاز وتقديم الخدمات بشكل مباشر ،والمواطنين

ور ومختلف العلاقات يؤد  إلى حل مشاكل الطابذا ما وفر الجهد والوقت والتكلفة وهي

                                                           

مذكرة ، «الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر الإدارةدور » عبد الكريم عشور: (1)
 2010 ،بجامعة منتور  قسنطينة بكلية الحقوق والعلوم السياسية الدولية والعلاقاتشهادة الماجستير في العلوم السياسية 

 .67ص،
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، ولهذا تعطي الإدارات الحديثة مبادرات التحول الالكتروني أولوية بالغة لتقديم البيروقراطية
 .مباشرة وفقا لمبدأ العميل أولاً  اد خدماتها للمواطن الع

وفي هذا السياق أدى وجود الحاسوب واستخداماته في عملية تشغيل البيانات إلى اختفاء 
زايا التي الم إذ أصبحت من ،التي تميزت بها الإدارات التقليدية بعض مشاكل الرقابة الداخلية

 الأحوال،يع في تنفيذ العمليات في جم إلى ذلك تحقيق الدقة والثبات إضافةالحواسيب، تقدمها تلك 
إن الارتقاء لمستوى الخدمات العمومية للأفراد أخد معاني وأبعاد جديدة وفقا للتغييرات السياسية 

محاربة  الشفافية في دور كلها أبعاد تشجع على ،العالمية والمحليةو و الاقتصادية والاجتماعية 
 الفساد الإدار .

 ابة الالكترونيةالرقتجسيد  الثاني:المطلب 
ه الرقابة خلافا لما كانت تعني ،سنركز في هذا المطلب عن الدور الجديد للرقابة الإلكترونية

لما تحمله من  ،لدى الكثير من الناس إلى الإستياءير تشن الرقابة في اللغة الاعتيادية أ إذ سالفا،
ي خرين ، ولكن الرقابة فلآااء طعية مثل المراقبة والفضول ورصد أخمعاني اجتماعية غير طبي

المرتبطة بضمان تنفيذ الخطط والبرامج المتعلقة بأهداف   ،الإدارة تمثل إحدى وظائفها المهمة
لموازنة الانجاز الفعلي مع المخطط  ،ذلك فالرقابة هنا تعني عملية مستمرة من خلالو  ،المنظمة

و اتخاذ  ،لمعوقات إن وجدتللوقوف على ا (1)والبرامج المتعلقة بالأهداف المسطرة للمنظمة،
القرارات التصحيحية لمواجهتها بعد تشخيص أسباب تلك المعوقات، وهذا التعريف هو الأقرب 

ى ما تم لأنها تبدأ بعد التخطيط والتنفيذ للوقوف عل ،للرقابة التقليدية حيث تكون موجهة للماضي
إجراء  نبالإمكايعني أن ليس  وهذا،لا تتم إلا بصفة دورية  الرقابةفتلك إنجازه مما خطط له، 

معوقات وتأشير ال ،حيث يتم التصحيح بعد الوقوف على واقع منجز من الخطة ،ور  فتصحيح 
بهذا الشأن إلى الإدارة العليا لكي تتولى بدورها إجراء التصحيح التقرير  ومن ثم كتابة،إن وجدت 
هذا تتشكل وب  ى.خر أعوقات موهذه العملية تهدر الوقت وتوسع الهوة وتسمح بنشوب  ،المفترض
تقليدية عاجزة أو حجر عثر أمام الذلك أصبحت الرقابة ل، و غير محسوبة بشكل خطير تمفاجآ

 (2): من خلال نالرقابيتيويمكن التفريق بين  ،متطلبات الخدمة العمومية

                                                           

 .343ص 2002 ج،دار المناه . الأردن:إدارة الأعمال الحكومية: دةديفق حمحمد موا(1)

 ،مجلة جامعة بابل للعلوم الإنسانية ، « لأداء الوظيفي وتحسينهالإدارة الإلكترونية وتأثيرها في تطوير ا»أحلام شوا  : (2)
 . 3401،ص 2016، 04،العدد  24المجلد 
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، د من الوثائقديالع إلىن الرقابة الإدارية التقليدية تعتمد أساسا في القيام بمهمة الرقابة الرجوع أ-
 ،ذ تمحور حولها الانحراف أو الخلل في العمل التنفيتلتحديد الوثائق ذات الصلة التي  ومراجعتها

عتبر وبالتالي ي ،العاملين معوإجراء العديد من المقابلات  ،وغيرها من مظاهر الفساد داخل الإدارة
ق النتائج تحقي ب دون التأكد منهذا العمل هدرا للموارد المادية والبشرية فضلا عن الوقت المطلو 

 .المؤكدة والدقيقة
في عمليات  ،الرقابة الالكترونية على استخدام تقنيات المعلومة بأشكالها المختلفة قومينما تب-

 ومن أهمها شبكات الحاسب ،الاطلاع على الوثائق والاتصالات اللازمة لممارسة النشاط الرقابي
 نفيذية، وتصبحالتوهذا ما يفعل موضوع الشفافية للأجهزة  ،الآلي لتسهيل الحصول على المعلومات

سرعة في   إلى الوبالتالي تؤد ،نشاطات الأجهزة الرقابية قادرة على تحديد مواطن الفساد الإدار  
 إلى الإجراءات اللازمة. للجوءالتصرف با
معلومات لفيه أن الرقابة الالكترونية تحقق استخداما فعالا للأنظمة وشبكات ا كلا شمما 
ورصدها  واكتشاف الأخطاء، عنيه من فحص وتدقيق ومتابعة آليةتما  بكل ،الانترنتالقائمة على 

 (1)تجعل الرقابة الالكترونية تنفرد ببعض الميزات:
 أعمالهم ب در من جهة الموظفين أثناء قيامهمالحد من مظاهر الفساد الإدار  الذ  قد يص-

 مثل الرشوة أو التعامل  ،ي حق طالبي الخدمة العموميةالمرتكبة ف أخرى ومن جهة  ،من جهة
 .بالمحسوبية

  مهامهم على اعس الموظفين من أداءمما يقلل من تق ،تحفيز العلاقات القائمة على الثقة -
 .أكمل وجه

 ،التي من شأنها خلق المزيد من الفوضى داخل المرافق العمومية المفاجآتالحد من كثرة  -
 .القيام بتلبية حاجات المواطنينوبالتالي تحول دون 

تقوم الإدارة بتقديم خدمات عامة لمواطنيها، كما تقوم بأعمال وتصرفات في شكل مستندات أو  -
لا ،هذه الأخيرة الأثر القانوني وضمان الحجية في الإثبات والصفة الرسميةلولكي تكون  ،مخرجات

تلاعب الئق و تزوير الوثاللعمل تفاديا سؤول حتى ينسب له ابد أن تحمل التوقيع الالكتروني للم
 أو من أجل استعمالها في الأغراض الشخصية . ،الإدارةبها داخل 

                                                           

مذكرة شهادة  «واقع إدارة الموارد البشرية الالكترونية في الجامعات الفلسطينية النظامية  »يوسف محمد أبو أمونة: (1)
 . 60ص  2009لسطين، فببجامعة غزة  الماجستير في إدارة الأعمال بقطاع غزة
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ض الحديثة يساعد كثيرا في القضاء على بع الإداراتإن استعمال تكنولوجيا المعلومات في 

لخدمة ا وخاصة فيما يتعلق بالتزوير والرشوة مما يؤثر سلبا على تحسين ،الإدار  ملامح الفساد 
وبهذا الأساس تعد تكنولوجيا المعلومات الصمام الذ  يمكن من المحافظة على سرية  ،العمومية

وسرية الرسائل المرسلة والمعلومات الصادرة من الإدارة  ،المعلومات فيها المعلومات الحكومية
 وحمايتها بتقنيات التشفير.

ء ، سوامشتريات وخدمات عن بعد متقدمة منأصبح اليوم قضاء معظم الحاجيات في الدول ال
لهذا ، و يهادد  إلى فصل مابين الخدمة ومؤ وهو ما يؤ  ه،المواطن في منزله أو في مقر عمل كان

نظمة وذلك بالاعتماد على الأ،فإن الجزائر كباقي الدول تعمل إلى الوصول إلى تحقيق هذا المبدأ 
فاءتها ورفع ك ،مية في الأجهزة الإداريةالمعلوماتية في الأعمال الإدارية في تحسين الخدمة العمو 

وتعزيز دورها من أجل تحقيق الأهداف المرجوة ، ويشمل ذلك من الاستفادة من تراكم المعرفة 
قصد توسيع قاعدة المستفيدين من الخدمة العمومية مع العمل  ،وتزايد التقدم التقني المرافق لها
 على تحسين أساليب تقديمها.

 المعلومات منظتوفير المطلب الثالث : 
 والحاجة الملحة للحصول على ،ها العصر الحديثب سمقا من ظاهرة المعلومات التي يت  انطلا

 ،في إطار مدخل النظام المستخدم في الإدارة المعاصرة ،المعلومات سواء للفرد أو المنظمة
تلفت واخ تعددتو ، المعلومات مبنظ اا اتفق عليه حديثوكونت م ،ارتبطت هذه النظم بالمعلومات

 :م المعلومات ونذكر منها ما يليظالتعاريف حول ن
 ينمعالجة وتخز للأفراد بحيازة و  تسمح برمجياتالوعة من العناصر و مجم»أنها:عرفت على  -

 (1).«وإرسال المعلومات
ي المفيدة وتساعد فمجموعة من الإجراءات والوثائق التي تعطي المعلومات »وعرفت أيضا :  -

الوسائل المادية والبشرية الضرورية لمعالجة وتخزين وتحويل  ، كما أنهاوظائف التسيير
 (2).«المعلومات بهدف استغلالها الجيد والصحيح

                                                           

كلية بمذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير ، «دور أنظمة المعلومات في تنمية القدرة التنافسية للمؤسسة » : يشكار صليحة (1)
 74ص  2000 ،ورقلةببجامعة قاصد  مرباح  العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير

 نفس المرجع ، نفس الصفحة. (2)



 الإطار المفاهيمي النظري لتكنولوجيا المعلومات وسياسات التشغيل الأول:الفصل 
 

 
54 

مزيج من الجوانب المادية  يلتعريفين السابقين نصل إلى أن نظم المعلومات همن خلال ا
بة تعمل لحاسوا ،الناشطةو  ،إذ يقوم على إرسال المعلومات من مختلف الآلات الكتابية ،والبشرية

ء وتنسيق في أدا ،على تسجيل وتخزين وترتيب وإرسال المعلومات للأطراف المعنية بشكل كامل
 الخدمات العمومية ، يؤد  ذلك إلى إمكانية المتابعة والمحاسبة على الخدمة العمومية .

داء أعند تطبيق الأنظمة المعلوماتية في ها تركتبالرغم من المحاسن والمزايا السابقة التي 
ومما حققت من تطوير وتحسين نوع العلاقة التي تربط بين المواطن  ،وتسليم الخدمات للمواطنين

فإن التحول المطلق إلى الإدارة الالكترونية بفضل إدخال الأنظمة المعلوماتية لا يخلو ،و الإدارة 
 :ن الخدمة العمومية فمن بينها نجدوالتي شوهت من مضمو  ،سلبياتالمن 
 .خدمة بالاهتمام والرعاية الشخصيةطالب العمل أو ال عدم شعور-
 ون والتباين في الرغبات بين المواطنين الذين يطلب ،انعدام التفاعل بين طالبي الخدمة ومقدميها-

 .لتكنولوجيةالخدمة وخاصة في ظل انتشار ما يسمى بالأهمية ا
 قكن أن نسميه التنسيام على ما يممع ذلك فإن أنشطة المنظمات الحديثة تركز هذه الأي

ظمة ، وقد أتاح التقدم الهائل في مجال الأننيا ومكانياايب العمل وتنظيمه زمأ  إعادة ترت ،الزمكاني
،إذ قليديةلتفي أنماط العمل ا سائدا ، خلافا لما كانلا واسعاً  لتجاوز الزمن والمكانالمعلوماتية مجا

إذ تغير نمط ،في البلديات الح المدنيةالمصمثل ما حدث في  ن المعلوماتزيخفي ت تهاقدر فقدت  
تجاوز نمط  الي الوصول إلىوبالت ة،وطني ةرقميمواليد سجلات يتم التسجيل في  التخزين وأصبح

 (1)الوطن. فيطلب شهادة الميلاد من أ  بلدية تسهيل كذا و  ،ن والمكاناالزم عمل
ية من العناصر الحيو  تعتبر الأمثلولهذا فإن استيعاب تقنية المعلومات واستخدامها 

 .ر ألا وهو تحسين الخدمة العموميةوبالتالي الوصول إلى الهدف المسط،والضرورية للنجاح 
بالخطط والاستراتيجيات التي تطور وتحسن  ىمما سبق لابد للهيئات الحكومية أن تعن

ارية ديستوجب أنظمة إ ،، فالنظام العالمي يفرض إيقاع سريع وتشابك في المصالحط الخدمةنم
لى المواجهة وخلق ظروف عمل جيدة بحيث تكون الإدارات المحلية قادرة ع،مرنة لا مركزية 

وهنا يبرز دور تقنية المعلومات في جعل هذه الإدارات تتغلب على العوائق الإدارية والاجتماعية ،
ة لأنظمز ايوتعز  ،سرعة على المستوى الوطنيالمن حيث زيادة الفعالية و ، وحتى الاقتصادية

                                                           

آليات القضاء على المعيقات -المعلومات في ترقية الخدمة العمومية بالإدارة الإقليمية الجزائريةدور نظام »لعربي حجام:ا(1)
 . 195، ص  2018بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية بجامعة سطيف ، رسالة دكتوراه في علم الاجتماع، «البيروقراطية
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خطط بحيث تبنى الاستراتيجيات وال ،لتواصل بين المواطنين ومراكز اتخاذ القرارلالمعلوماتية 
 . علىالأسفل إلى الأوطنية على مبدأ من ال

ة وأخذ الخصوصية المكاني ،إن تضمين التوجهات والآراء للمواطنين في الخطط الوطنية
 .ت معنى لهملية واقعية وفعالة وذابالحسبان يجعل الخطط الوطنية عم

من ض ،يات الأخرى وفي ذات الوقت يحقق التوافق والانسجام بين إسهامات كل البلد
 .المنظومة الوطنية

لقضاء سوف تنجح في ا ،إن البلدان والمجتمعات التي تبادر بتوظيف التقنيات الحديثة
عالة رة فوخلق إدا،بالإضافة إلى تحسين جودة الخدمات المقدمة  ،على المعوقات البيروقراطية

 طلبات المتزايدة للمواطنين.القادرة على مواجهة 
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 الأول:خلاصة الفصل 
 ، وذلك من خلالكبير في عصرنة الإدارة العمومية لقد ساهمت تكنولوجيا المعلومات إلى حد

 ،وماتبالسرعة والدقة والقدرة على المعالجة الآلية للمعل تتميزتجسيدها لتقنيات وتطبيقات حديثة 
وحالت دون تلبية حاجاته  ،وهو ما أزاح الكثير من الأعباء الإدارية التي أثقلت كاهل المواطن

ولعلى تفشي الفساد الإدار  لأكبر دليل على ذلك في مختلف المرافق العمومية في  ،ورغباته
القطاعات الأخرى ،وخاصة قطاع التشغيل مما أدى إلى تدخل الدولة من أجل النهوض بهذا 

وخاصة في توفير مناصب عمل  المقدمة، خدماتالبإدخال وسائل حديثة بغية تحسين  ،عالقطا
يز يوترقية سياستها التشغيلية المتجسدة في مختلف البرامج دون تم ،وإحداث توازن في سوق العمل

مواطن من خلال إتاحة الفرصة لل ،لاسيما الالكترونية منها بإضفاء الشفافيةوذلك  ،أو محسوبية
 ع على جميع معطيات سوق العمل.بالاطلا
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 الفصل الثاني 
يل لتشغقطاع التشغيل في الوكالة الوطنية لدعم سياسات 
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 تمهيد : 

المتتالية التي تشهدها الوكالة الوطنية للتشغيل فيما يتعلق بتنظيم تسير  اتحلاالإصبالرغم من 
ارية عمومي يتمتع بالشخصية المعنوية والإد رفقوكذا الاستقلالية في التسيير كم ،سوق الشغل

 قطاع التشغيل في الجزائر لم أن، إلا لعمل والتشغيل والضمان الاجتماعيت وصاية وزارة اتح
دمات خر على الخآب أوبشكل  أثرت، من خلال تأثره بعدة عقبات المستوى المطلوب إلىيصل 

صة الضبابية في توزيع مناصب خا الإدار  المقدمة لطالبي العمل من خلال تفشي الفساد 
، وهو ما دفع مدة في معالجة طلبات وعروض العملات غير الواضحة المعتوكذا الآليل،الشغ

ج ، وذلك بالاعتماد على نظم معلومات وبرامقطاعها ةعصرنمحاولة  إلىبالوكالة الوطنية للتشغيل 
لرقمية ا إصداراتهاخر آ، ولعل ابرز و اشى والتطور التكنولوجي والإدار  الكترونية حديثة تتم

الداخلي  لأداءاسيط الالكتروني الرامي لتقديم خدمات نوعية سواء على مستوى ، برنامج الو الحديثة
 .العمل( ، وأرباب.)طالبي العملة الوطنية للتشغيلالخارجي المتعلق بمتعاملي الوكال أو،للوكالة

 وسنتناول في هذا الفصل من خلال ثلاثة مباحث مفصلة كالأتي:
 الة الوطنية للتشغيل.المبحث الأول: البرامج الإلكترونية بالوك-
 المبحث الثاني: آليات عمل برنامج الوسيط الإلكتروني.-
 المبحث الثالث:دور برنامج الوسيط الإلكتروني في ترقية سياسات التشغيل بالجزائر.-
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 البرامج الإلكترونية بالوكالة الوطنية للتشغيل:الأولالمبحث 
ي برز البرامج الالكترونية وقواعد المعطيات التأالتعرف على  إلىسنسعى في هذا المبحث  

سلبياتها  برازإقبل برنامج الوسيط الالكتروني محاولين بذلك  ،اعتمدتها الوكالة الوطنية للتشغيل
به من  تىأمن خلال التعريف به وما  ،بالتركيز على برنامج الوسيط الالكتروني ،وذلكونقائصها
ثلاثة  ، وذلك بالتطرق إلىل وقطاع التشغيل بصفة عامةللتشغيعلى الوكالة الوطنية  إضافات

 مطالب مفصلة كالأتي:
 المطلب الأول: البرامج التقليدية لمعالجة سوق الشغل.

 المطلب الثاني: برنامج الوسيط الإلكتروني:النشأة،التعريف والخصائص.
 .المطلب الثالث: الوسيط الإلكتروني كبرنامج لعصرنة قطاع التشغيل

 برامج التقليدية لمعالجة سوق الشغلال:  لأولاالمطلب 
اعتمدت الوكالة الوطنية للتشغيل في تسييرها على ثلاث معطيات من شانها ضبط سوق  
في  قيقةد إحصائياتوأيضا تقديم  ،وكذا الموازنة بين طلبات العمل وعروض العمل (1)،الشغل

 يلـــــــــشغي التــــــــــــساعد فـــــــــالم جــــــــــــــات في برناميــــــــــــ، وتتمثل هذه المعطكل ما يتعلق بهذا المجال
(Assist d’emploi و )نيـــــــــــــالمه اجـــــــــــــــــــــــــــالإدماعدة على ـــــــــــــــــهاز المســــــــــــــــــــيير جـــــــــج تســــــــبرنام 
(Gestion de DAIP،) الإحصائيةخيرا التطبيقات المتعلقة بإعداد التقارير وأ. 

 تسعى لتسجيل طالبي العمل ومعالجة (Assist d’emploi )ى الأول فقاعدة المعطيات 
لمطلوب المستوى ا إلىهذا النظام في التسيير لم يرقى  أنإلا  ،ة بينهما بعروض العمل والمقار 

ة نقائص نذكر منهاو   (2):ذلك لتخلله عد 
 .من مرة أكثرالمعطيات خاصة عند تسجيل طالبي العمل  تكرار-
 .من وكالة أكثرتسجيل طالبي العمل في -
 .عدم توفر الحد الكافي من المهن والوظائف-
 .صعوبة التنسيق والمتابعة لتحديد قواعد المعطيات-
 .الأحيانتلفها في بعض  إلىالتبادل اليدو  لمعطيات مما يؤد  -

                                                           
كوين ، بمركز التة مقدمة لإطارات الوكالة الوطنية للتشغيلس تدريب ورسكلرو د، «النظام المعلوماتي الوسيط» س زياد :  (1)

 . 03، ص2016للوكالة الوطنية لللتشغيل، 
 .04نفس المرجع، ص  (2)
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ع بالتلاعب بالمعطيات وهو ما يشج ،فبالتالي هو غير مؤمن ،فقط لكل وكالة حساب واجد-
 .والمعلومات

 .يانة قواعد المعطيات لتعدد نسخهاصعوبة ص-
 ،إذانيةة معطيات ثكقاعد ،المهني الإدماجبالنسبة لبرنامج تسيير جهاز المساعدة على  أما 
 ،الجامعي التأهيل أصحابلتخفيف من البطالة من خلال العمل على توظيف طالبي العمل ليسعى 

م على يقو  الآخرهو ،وحتى الذين لا يملكون مؤهلات مهنية  ،وخرجي المعاهد والتكوين المهني
ة بها ، حيث انه لكل وكالة قاعدة معطيات خاصفتقر للعصرنة التقنية والتسييريةقاعدة معطيات ت

طيات لترسلها وم بتجميع جميع المعتق الأخيرةوهذه  ،تقوم بإرسالها دوريًا للوكالة الولائية للتشغيل
لمعطيات يسبب التلف لهذه ا أنوهو من شانه  ،مديرية التشغيل المكلفة بتسيير هذا الجهاز إلى

 .الأحيانفي بعض 
 المتعلقة ياتهاإحصائفكل وكالة محلية تقوم بإرسال  ،حصائيةالإتقارير الفيما يتعلق بإعداد  

بدورها  يهو  ،الوكالة الولائية إلىلف المعايير المعتمدة وفقا لمخت ،بطالبي العمل وعروض العمل
 ،المصالح المتخصصة في المديرية العامة للوكالة الوطنية للتشغيل إلىتقوم بتجميعها وإرسالها 

 ،لإحصائياتاغياب الدق ة في تحصيل  إلىفهذه العملية المنتهجة في التعامل بين الوكالات تؤد  
 المركز . إلىا زمنية لوصولهواستغراق فترة 

 :ليد ى تنظيمية خلفها النظام التقهناك فجوات تقنية وأخر  أن إلىوعليه من خلال ما سبق نصل 
     :فتمثلت الفجوات التقنية في* 
 .ةصحيح إحصائياتتعدد قواعد المعطيات تؤثر على دقة المعلومة المقدمة للحصول على -
 تامين إلىالمسطرة والتي تدعو  الأهدافلامركزية نظام المعلومات من شانه عدم تحقيق -

 .المعلومات وتحديثها
 .التسيير النوعي للوكالة الوطنية للتشغيل إضعافهم في ساتعدد قواعد المعطيات ب-
 .المعلومة في زمن وجيز إلىيرهن الوصول  ،الآنية والسرعة إلىالافتقار -
 .ناتخلق ثغرات في المعطيات والبياالمعالجة اليدوية من شانها -
 في حين تمثلت الفجوات التنظيمية الوظيفية في :* 
 ت مهاراتهمكان ،الوكالة الوطنية للتشغيل بل شغاطة في سوق الالمكلفين بالوس نموظفيالأن -

 المجال.محدودة في التسيير وهذا لنقص الدورات التدريبية والتكوينية في هذا 



 سياسات دعم قطاع التشغيل في الوكالة الوطنية للتشغيل بالجزائر الثاني: الفصل
 

 
61 

 ضعف إلىيؤد   أنمن شانه  ،يةلدقة والنوعل ص المعلومات المتاحة التي تفتقرنق-
 .الجهات الفاعلة في قطاع التشغيل التنسيق بين

 ماهير المستهدفةوالخدمات المقدمة للج ،الموضوعة سلفا الأهدافعدم وجود توافق بين -
 .من قطاع التشغيل

نة دية مدو  و محدلخاصة  ،دمات متميزة لطالبي الشغلتقديم خ إلىوعليه فالنظام القديم لم يرقى 
شار الرشوة وانت ،لرقابةوا ،مقترن بضعف الشفافية إدار  فساد من  ما سادلوكذا  ،لمهن والوظائفا

محاولة  لىإوهذا ما دفع بالدولة الجزائرية الممثلة في شخص الوكالة الوطنية للتشغيل  ،والمحسوبية
ي لدعم نبرنامج معلوماتي الكترو  وفق ،الخدمات المقدمة ةوعصرنلتطوير وترقية ول حل إيجاد

 ر.قطاع التشغيل في الجزائ
 :النشأة،التعريف والخصائصبرنامج الوسيط الالكتروني الثاني:المطلب 
تحاد بعقد اتفاقية مع الاامت الهيئات الوصية عن التشغيل في الجزائر ق 2009 سنة في • 
ير تطو ،يهدف هذا البرنامج ل(PASEAفيما يعرف بدعم قطاع التشغيل في الجزائر ) ،الأوروبي
وتعزيز  ،للوكالة اوطنية للتشغيل لموظفي القطاع ، والتنظيم الوظيفي الهيكلي الأداءاحترافية 

وفي ، اليةبالاستفادة من مختلف الشبكات الاتص ،التواصل الخارجي بين الوكالة وجمهورها
ة دللاستفامع خبراء في التشغيل من السويد ،وهذا 2012غاية   إلىعقد اتفاق جزئي  تم 2009سنة
 بالجزائر وكالات المحلية للتشغيللمشرفين على الا تدريب وتخلله تجارب السويد في القطاع، من
 ريدعم وتطو ي ف والوكالة الوطنية للتشغيل سبانالإالتعاون بين لقد تجسد ، و الإعمال إدارة نف في
غيل قطب التشلتمتد الشراكة إلى ، 2012-2011وكان هذا مابين  للتشغيل، لوحدات المحليةا

ة تكييفها مع ومحاول،ئرية للمهن والوظائفالمدونة الجزا عدادعم التقني لإتقديم الد لغرض الفرنسي
ام النظ لتأسيس الأساسيةاللبنة  لتكون (1)،2014في عام  وتم الانتهاء من هيكلتها الجزائرية، البيئة

فاقيات هدات والاتلتعوني والذ  يقوم على جملة من االمعلوماتي الجديد برنامج الوسيط الالكتر 
لهذا  لأمثلالاستخدام ل ،وهذاالوكالة الوطنية للتشغيل لإطاراتتكوين المستمر الالتي تقوم على 

 .البرنامج
 
 

                                                           
(1)Agence National de Lémploi: projet d'appui  au  secteur de l'emploi (PASEA). ANEM,2012, p07.  
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 من اانطلاق ،برنامج الوسيط الالكتروني في الجزائر إطلاقتم 2014مارس  وفي الفاتح من 
لمحلية عبر كافة ا جميع وكالات التشغيل، وواصل انتشاره عبر لتشغيل بالبليدةل لائيةلوكالة الو ا

وبهذا تكون جميع وكالات  ؛2016فيفر   07ليختتم تعميمه بولاية ورقلة يوم  القطر الوطني،
 .برنامج الوسيط الالكترونيبالوطن تشتغل  فيالتشغيل 
لزوايا التي اباختلاف لقد تعددت التعاريف المتعلقة ببرنامج الوسيط الالكتروني وهذا و  • 

خدمات نه نظام جديد يسعى لتحسين البأفهناك من اعتبره لهذا البرنامج الإلكتروني، ظر منها ين
 يعتبر من كهنا أخرى ، من زاوية اليد العاملة النوعية للمستخدمينوتوفير  ،المقدمة لطالبي العمل

 فيرمن خلال تو  ،برنامج الوسيط الالكتروني جاء لتصحيح ومعالجة نقائص النظام القديم أن
 .ميع العمليات التنظيمية وتخزينهاوتوثيق ج ،المعلومة الدقيقة في وقت وجيز

يرتبط برنامج الوسيط الالكتروني ارتباط وثيق بالمدونة الجزائرية للمهن  ، إذآخرتعريف  
 (1)مستويات: أربعوالتي هي في شكل بنية شجرية تجمع  ،والوظائف

 .16القطاعات وعددها -
 .87المجالات وعددها -
 .المجالات الفرعية-
 .422المهنية وعددها  أوالبطاقة الوظيفية -

 فقط.القطاعات الاقتصادية  المهن تضمو  الوظائف مجموعة أن إلى إشارةفي  
قلب الوكالة الوطنية  هي قلب برنامج الوسيط، والذ  هو بدوره وظائفوالمهن بأن الكما يعرف 
الوكالة الوطنية للتشغيل  إطارات أداءطلب تحسين لهذا البرنامج يت الأمثلوللاستغلال  ،للتشغيل

من خلال الحرص على تقديم خدمات نوعية لطالبي العمل والمستخدمين وهو ما من شانه 
 (2)يسمح بتقديم أحسن سوق للشغل.

 
 

                                                           

، 2015،  1. الجزائر: الوكالة الوطنية للتشغيل، جالجزائرية للوظائف والمهنالمدونة سليم أمزال، إزابيل بوني وآخرون:  (1)
 .10ص 

(2)Naima Bouzidi. Abdelmalek Djellouadji: « Wassit version 1.4.0 nouveauté et amélioration», ANEM, 2018, Algérie 

p04. 
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ومما تقدم ذكره نستطيع تقديم تعريف مختصر وموجز لبرنامج الوسيط الإلكتروني، والذ   
خدام تكنولوجيا است إلى، يهدف ني تابع للوكالة الوطنية للتشغيلاتي الكترو نظام معلومهو بمثابة 

المعلومات في معالجة عروض العمل وطلبات العمل بصفة آلية ودقة متناهية وسرعة في 
 .قة تساهم في ضبط توازن سوق الشغلدقي إحصائياتتقديم  إلىوهو ما يؤد  ،الأداء

نذكر  ،لعديد من الخصائص تميزه عن النظام القديمباالوسيط الالكتروني  برنامجيتمتع  • 
 منها : 

المستخدمين تسجيل طلبات عملهم  أوانه تسمح لطالب العمل  أ وجود قاعدة بيانات موحدة -
ر عب حتى في وكالات التشغيل أوعروض عملهم في الوكالة الموجودة في مقر سكناهم  أو

 مختلف الولايات.
وهو ما  ،ة الالكترونية بين عروض العمل وطلبات العملبقار يعتمد برنامج الوسيط على الم-

 .ةبترافية ونجاعة في عملية المقار اح أكثريسمح بتجسيد 
يستند برنامج الوسيط الالكتروني على المدونة الوطنية للمهن والوظائف في تحديد ملمح طالب -

 .في تسجيل عروض العمل أوالعمل 
العمل مع  ية في طلباتة المحلية والجهوية والوطنبمقار ال يقوم برنامج الوسيط الالكتروني على-

 .عروض العمل
 .ودقًة موثوقية أكثر إحصائياتيقدم لنا برنامج الوسيط -
سابه الخاص ر حبحيث لكل مستشا ،مين المعلوماتأتسرية التامة في ليتميز برنامج الوسيط با-

 .ورقمه السر  الخاص
لال ن خم ،مات المقدمة لطالبي العمل والمستخدمينيعمل برنامج الوسيط على تسهيل الخد-

 .توفير خدمة الوسيط عن بعد
 .السرعة والآنية في معالجة عروض وطلبات العمل-
ة ات المعلومات خاصة خدمالمعلومة عبر كافة الوسائل وشبك إتاحةتعزيز الشفافية من خلال -

 .الانترنت
ين قاعدة بياناتها على مستوى المديرية الوكالات يتم تخز  عجمي حيث أن المعلومة،مركزية -
 .لمركزية للوكالة الوطنية للتشغيلا
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وتحسينات حسب التكيف مع الانشغالات  إضافاتلقد توالت وشهد برنامج الوسيط عدة  
 .دة والمستجدات الراهنة في القطاعالوار 

 ة الوطنية للتشغيلالوكالكبرنامج لعصرنة  الإلكتروني وسيطال الثالث:المطلب 
ات والعمل على حسن سيرها وتلبية رغب وعصرنتها، لات التشغيلالنهوض بوكا إطارفي  
 حيث توالت ،الخدمات المقدمة خلال نمهذه الفئة  رضاحاجيات طالبي العمل وكسب  وإشباع

الداعمة للاستخدام الأمثل لهذا البرنامج ومحاولة إدراج جميع البيانات والمعلومات فيه التعليمات 
 .ضمانا للمعالجة الآلية والتخزينبصفة تدريجية وهذا 

 نبالمؤهليالخاصة عن مديرية تنظيم سوق الشغل،  2016سنة 498 رقم تعليمةال رتصد • 
 افقة طالبي العمل غير المؤهلين والمسجلين علىر م دعت الى ضرورة، و العملي المهنيين لطالب

ع متطلبات نية وتكييفها مهذا من اجل تحسين مؤهلاتهم المهو ، مستوى الوكالات المحلية للتشغيل
 مع طالبي العمل بداية من مرحلة الاستقبال تجنبا لنشوب بعض الاختلافات ،سوق العمل

، وتحسين نوعية الخدمة المقدمة للمؤسسات المستخدمة لتعزيز مصداقية الموجهين للعروض
خلال أهدافه وهو ما يدعوا إليه برنامج الوسيط الإلكتروني من  (1).غيلالمرافق العمومية للتش

 الموضوعة.
 ،2017سنة  05رقم لتعليمةا صدرتعصرنة وتحديث وكالات التشغيل  إطارفي و  • 

ATA D»،احتياطي مركز حسابات إحداثاستعمال التقنيات الحديثة عن طريق  الداعية إلىو 

CENTER»  وتعميم استعمال النظام المعلوماتي الجديد الوسيط في نشاط الوكالة الخاص
لمهني ا الإدماجنقل المعطيات الخاصة بتسيير جهاز المساعدة على  الإطارم في هذا ث،بالوساطة

(DAIP) من برنامج المعلومات«DAIPEST G»جعل يكل هذا  «الوسيط»النظام المعلوماتي  إلى
المساعدة  الكلاسيكي وجهاز الإطارعمليات نشاط الوكالة الوطنية للتشغيل المتعلق بالوساطة في 

 ،مخزنة ومسجلة بطريقة آلية( CTA) العمل المدع مةوكذلك عقود ( DAIP)المهني  الإدماجعلى 
 (2)سوف يتم إدراج جميع قواعد البيانات في النظام المعلوماتي الوسيط بصفة آلية.وبهذا 

                                                           

، الصادرة عن المدير العام « لمؤهل المهني لطالب العملا» ، والمتضمنة:2016جوان  16، المؤرخة في 498التعليمة رقم   (1)
 للوكالة الوطنية للتشغيل.

، الصادرة «تسيير جهاز المساعدة على الإدماج المهني » ، والمتضمنة: 2017جانفي  25، المؤرخة في 05التعليمة رقم  (2)
 عن المدير العام للوكالة الوطنية للتشغيل.
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والتي ،  2017الصادرة سنة 08تسليم شهادة التسجيل نجد التعليمة رقم وفيما يتعلق ب • 
هذه التعليمة  عوادوعليه تالتسجيل، شهادة في تسليم  ماطلتتت التشغيل بعض وكالا انتنبه إلى 

ء الفعلي بعد الانتها ،وبصفة آلية طالبي العمل مباشرة إلىلهذه الوثيق الآليعلى التسليم  التأكيدالى
واذا ماتعلق  ،لمتعاملي الوكالة الإجراءاتالإداريةوفي هذا تسهيل وتخفيف ل،حادثة والتسجيمن الم
ل ه بجيلتس لإعادةفلا جدوى من طلب ملف جديد  ،ملغى أوملبئ تفعيل طلب عمل ر بالأم

 خرى أمؤهلات علمية  أو،بيان يؤكد من خلاله حصول طالب العمل على شهاداتفقطب الاكتفاء
ة الشخصية كالحال تالمعلوماتغير في أو ،خبرة مهنية أو،بعد استفادة من تكوين تكميلي

 (1)....، الخدمة الوطنيةالهاتف ، رقمالإقامة، الاجتماعية
 مدراءوكالاتمع  18/11/2016على اثر الاجتماع الذ  انعقد بتاريخ كما صدرت تعليمة  • 
ليمات بالتأكيد على ضرورة التقيد بالتعي والتشغيل والضمان الاجتماع قام وزير العمل التشغيل
 : الآتيةتفعيل التعليمات وإعادة 

 .2015الصادرة سنة  42المحلي وهذا حسب التعليمة رقم  ضرورة التنسيق على المستوى -
بي خاصة في شقه المتعلق بمعالجة عروض العمل لطال ،السهر على الشفافية في تسيير النشاط-

 .2015سنة 62رقم جوهر التعليمةوهذا العمل،
ر كأخ 2017غاية جوان  إلىالمهني  الإدماجمن جهاز المساعدة على  نالمستفيديتطهير قوائم -

 :، إلى2016الصادرة سنة37التعليمة رقم دعت و ، 2015سنة 02لتعليمة رقم طبقا لاجل، 
 .توحيد وتعزيز استخدام المدونة الجزائرية للمهن-
تكتيف الزيارات الميدانية وتفعيل عمليات البحث عن عروض العمل في القطاعين السياحي -

 .والفلاحي
 (2).توقعاتهم في التوظيف وفقا للتنظيم المعمول به بإرسالومطالبة الهيئات المستخدمة  إلزام-
التي تؤكد ضرورة الحضور ، و 2018الصادرة سنة07رقم  تسجيل طالبي العمل وفقا لتعليمة إن-

المحادثات اللازمة قصد تحديد طبيعة احتياجاته ومؤهلاته  وإجراء،الفعلي لطالب العمل للوكالة

                                                           

، الصادرة عن المدير العام للوكالة «تسليم شهادة تسجيل» ، والمتضمنة: 2017مارس  12في  ، المؤرخة08التعليمة رقم  (1)
 الوطنية للتشغيل.

 ،«تعليمات وتوجيهات بخصوص توحيد آليات العمل» ، والمتضمنة:2017نوفمبر  30، المؤرخة في 60التعليمة رقم  (2)
 الصادرة عن المدير العام للوكالة الوطنية للتشغيل
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وهذا من اجل ضمان مصداقية وفعالية ونوعية  ،وكالةالمهنية حسب التنظيم المعمول به لدى ال
 ىضا علأي تطبقخاصة منهم المؤسسات المستخدمة وهذه التعليمة  ،الخدمات المقدمة لمتعامليها

 (1)تأكيد تسجيلهم كطالبي عمل.ل( ligne nInscription e) المسجلين عن بعد
 ينيتعلق بتطهير وتحس ة خاصة فيمامواصلة عصرنة المرافق العمومي إطاركذلك في  • 

  سنة  12لتعليمة رقم ا صدرت ،عروض العمل على مستوى قاعدة البيانات بنظام الوسيط
تمكن طالبي العمل من الاطلاع على  ،برمجيات الكترونية حديثة إطلاقوالتي تدعوا الى 2018

م هتطبيقات على مستوى هواتفالق عن طريأو (، EN LIGNE)عروض العمل من خلال الوسيط 
 (2).وبالتالي الاطلاع على عروض العمل على مستوى وكالاتهم المحلية،الذكية 
 عروض العمل د بمعالجةقيالت ضرورة، 2018الصادرة سنة26التعليمة رقم  تضمنتو  • 

 التالية:بالنقاط ،الموزعة من قبل المؤسسات المتعاملة مع وكالات التشغيل المحلية 
 .لتسجيلسيط وباحترام التسلسل في اط العرض عن طريق الو شرو  نرشحين المستوفيالمتتقاء نا-
( 3ثلاثة )و  ،التأهيلفئة خريجي التكوين و  يينالعاد ينلعاملل بالنسبة( 1رشح واحد )تتوجيه م-
 (3).الأخرى رشحين لكل منصب محدد في عرض العمل الخاص بالفئات تم

من حيث  ،كالات التشغيلالارتقاء بو  إلىجل هذه التعليمات تسعى  إلىأنمما سبق نصل  
 وأنظام تسييرها ، ومن حيث ضمان تقديم خدمات نوعية لطالبي العمل ، ومن حيث استعمال  

توجه إلى والمتمثلة في ال ،استعمال التكنولوجيا الحديثة لعصرنة هذه الوكالات إلىالدعوة الملحة 
فية في ومصداقية وشفا يةفعال كثرلأوهذا  ضمانا  ،يم استخدام برنامج الوسيط الالكترونيمتع

 .العمل يعارض أوعمل سواء من جهة طالبي ال ،تقديم خدماتها وكسب رضا متعامليها
 
 
 

                                                           

الصادرة عن المدير العام  ،«عملية تسجيل طالبي العمل» ، والمتضمنة:2018فيفر   06، المؤرخة في 07لتعليمة رقم ا (1)
 للوكالة الوطنية للتشغيل.

تطهير وتحين عروض العمل المتاحة على مستوى قاعدة » ، والمتضمنة: 2018مارس  04، المؤرخة في 12التعليمة رقم  (2)
 صادرة عن المدير العام للوكالة الوطنية للتشغيل.ال«بيانات نظام الوسيط

، الصادرة عن المدير العام «توجه المترشحين لعروض العمل» ،والمتضمنة:2018ما   17، المؤرخة في 26تعليمة رقم  (3)
 للوكالة الوطنية للتشغيل.
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 آليات عمل برنامج الوسيط الالكتروني      الثاني:المبحث 
من خلال ،نركز في هذا المبحث على الجانب العملي التطبيقي لبرنامج الوسيط  أننحاول  

لموازنة وذلك بالتركيز على شقين لتحقيق ا،التي يقوم عليها هذا البرنامج شرح الخطوات التقنية 
روض تسجيل ع آليةالشق الثاني و  ،تسجيل طالبي العمل ليةآ الأول الشقف،في سوق الشغل

رعة بكل دقة وس الآلية لمعالجةا تجسيدذلك من خلال ،و كذلك ة بينهما آليابالمقار  ا، وكذالعمل
الحساب  مينأوتكريس مبدأ السرية وت ، فصلةدقيقة وم إحصائياتى لحصول علا ضمانو  ،وآنية
على خلاف النظام القديم القائم على انه لكل وكالة حساب  ،تقوم عليه تكنولوجيا المعلومات ذ ال

ل هذا ك ،حيث وفق برنامج الوسيط لكل مستشار في الوكالة المحلية حساب خاص به ،خاص
 سنتعرف عليه من خلال ثلاث مطالب 

 المطلب الأول:آلية تسجيل طالبي العمل-
 المطلب الثاني :آلية تسجيل عروص العمل-
 المطلب الثالث:المعالجة والمقاربة الآلية لطلبات العمل وعروض العمل -
 العمل  يآلية تسجيل طالب الأول:لمطلب ا

ة الوكال لدىبعد الحضور الشخصي لطالب العمل وإحضاره ملف التسجيل لإيداعه   
تصال مباشر مع التي لها ا،و للوكالة الوطنية للتشغيل الأساسيةبصفتها الخلية  للتشغيل، حليةالم

على المؤهلات العلمية  المقدم حتو  ملف التسجيليحيث  ،طالبي العمل وكذا عارضي العمل
تسجيل محادثة فردية ل جراءفمن خلالها يقوم المستشار في التشغيل با ،طالب العمللوالمهنية 
فبداية ضرورة تسجيل المعلومات المتعلقة بالهوية  ،في برنامج الوسيط همعلوماتجميع 

(Information d’identité)  الأمولقب  الأباسم المعني ولقبه ورقم شهادة ميلاده وكذا اسم 
البلدية والولاية وبلد الميلاد... كل هاته المعلومات يتم الحصول  المعني،وتاريخ ميلاد  واسمها،
رابط تابع  عن طريقإليهاحيث يتم الولوج   (Portail état civil)بوابة الحالة المدنية  عليها من

هدف التخفيف وهذا ب ،اتفاق بين الوكالة الوطنية للتشغيل ووزارة الداخلية إطارفي  ،للحالة المدنية
 .كشهادة الميلاد مثلا الإداريةعلى المواطن في طلب الوثائق 

 Information de) ،بطالب العمل الخاصة ات الاتصالمعلوم الى نتقلنبعد ذلك  

Contact)كل من ويتعلق ب ،لتسهيل الاتصال به في حالة وجود عرض عمل يتوافق مع مؤهلاته
الوكالة  دراجإ، ويتم س وكذا عنوانه وبريده الالكترونيرقم هاتفه الشخصي والمنزلي ورقم الفاك
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ات ــمـــــــــلو ــــمع ،هاــــــــع لــــولاية التابـــــة والـــــديد البلديـــــلال تحــمن خ ،ةــــــــة آليـــــبصف هاـــإليالمنتمي 
لك وكذ ،هار إصداتتعلق بوثيقة الهوية ورقمها وتاريخ ومكان ،  (Autre Informations) رى ــــــأخ

ار يختاخلال  من ،وكذا وضعيته تجاه الخدمة الوطنية ،الوضعية العائلية لطالب العملتحديد 
فمن ،امن ب التسجيل كعون لطهاته الخانة خاصة عند  أهميتهوتتضح ، الحالة التي يتناسب معها

 .واجب الخدمة الوطنية أداءعون امن دون غير المعقول الحصول على منصب 
معلومة مهمة كذلك وجب تدوينها تتعلق بفئة المعوقين وحقهم في الحصول على منصب   
 تخصيص كل بضرورة في مادته الثانية القاضي 214-14سوم التنفيذ  رقم وفق المر ،أيضاعمل 

 إدراجحيث يتم  (1)،من مناصب العمل لديه للأشخاص المعوقين بصفتهم كعمال%01مستخدم لـ 
ول لتعزيز فرصه في الحص ،تسجيل طالب عمل من ذو  الاحتياجات الخاصة الإعاقةأثناءنسبة 

 .إن وجدالخاصة  على منصب عمل من ذو  الاحتياجات
التسجيل في جميع الوكالات المحلية الوطنية شريطة  ،يكفل برنامج الوسيط لطالب العمل       
هيل تس الإجراءالغرض من هذا  أ ، إقامتهفي المخزون الخاص بالوكالة التابعة لمقر  إدراجه

بعيد عن  العمل طالب كان ينالتجديد في ح أوللتسجيل  الأصليةعناء التنقل والرجوع للوكالة 
التابعة                الوكالة إلىيستطيع تغيير حسابه  إقامتهمقر  تغيير إذا ما تمو  ،الوكالة التابع لها

 Changement) الإقامةإثبات تغيير ذلك ببيان  إرفاقمع ضرورة  ،ةالجديد الإقامةلمقر 

d’adresse) ، على  لوكالة الوطنية للتشغيلا أدخلتهاومن بين التحسينات والخدمات النوعية التي
البريد الالكتروني  أنوبما ،(Crée compte enligne)حساب عن بعد  إنشاءخدمة  ،برنامج الوسيط

ى الوكالة لكتروني لديتم تأكيد حسابه الا ،إذالشخصي لطالب العمل مسجل في معلومات الاتصال
لوسيط بالولوج للموقع الالكتروني اوبإمكانه الاطلاع ومراقبة جميع معلوماته عن بعد  ،التابع لها
 .)ne.dzonliWww.elwassit(عن بعد 
، حيث يقوم طالب العمل بتسجيل نفسه في الموقع طريقة ثانية كذلك للتسجيل عن بعد 

عملية  امإتم، بعد دون الحضور للوكالة المحلية (Elwassit online )الالكتروني الوسيط عن بعد 

                                                           

لمتعلقة بتخصيص مناصب العمل الكيفيات ا» والمتضمن: 2014جويلية 30المؤرخ في  214-14المرسوم التنفيذ  رقم  (1)
العدد  ،الجريدة الرسمية، «وتحديد الاشتراك المالي ومنح الإعانات قصد تهيئة وتجهيز مناصب العمل للأشخاص المعوقين

 .8-7، ص 2014، 47

http://www.elwassit/
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من طرف المستشار في  (Validation)جب عليه الحضور لمقر الوكالة لتأكيد حسابه ي التسجيل
 .حين تأكيده إلىوإلا فان حسابه سيبقى معلقا ، التشغيل
 لا وهي التطرق أ ،خطوة في اعتقاد  في برنامج الوسيط  أهم إلىسنتطرق بعد ذلك         

الملمح هو الرصيد العلمي والعملي من شهادات  أن إذ،(Détail profil)لتفاصيل ملمح طالب العمل
 (1).فاءة التي يتمتع بها طالب العملوخبرة وك
على غرار مستواه  (Formation et qualification)حيث يتم التعرف على تكوينه ومؤهلاته  

هنة والوظائف د المبتحديواذا ما تعلق ...  الآليللإعلام  إتقانهوكذا درجة  ،الدراسي ومستوى تكوينه
 المدونة الجزائرية للمهن والوظائف إلىوجب اللجوء  ،والعمليةالعلمية ه التي تتماشى ومؤهلات

(N.A.M.E (Nomenclature Algérienne Métier et Emploi ، وهذا لاختيار المهنة بدقة ويكون
 أبجد بحرف  يهإلويشار  (Secteur)باختيار القطاع  ،الأسفل إلى الأعلىذلك بالتسلسل من 

 أووأخيرا بطاقة الوظيفة  (Sousdomaine)فالمجال الفرعي،(Domaine)ثم المجال  ،فرنسي
عدد  وعنوان جامع لمجمل الوظائف التي هي من جنس  أبجد وتتشكل من ترميز  ،المهنة

، يوعاش والأكثراستعمالا  الأكثر، وكذا مختلف التسميات الوظائف المهنة أوبطاقة الوظيفة 
مل والنشاطات ومكان الع ( 2)،روط الالتحاق بها وشروط ممارستهاتعريف بكل وظيفة وشوال

 .*، والنشاطات والكفاءات الخاصة*والكفاءات القاعدية
 
 
 
 

                                                           

 .10س زياد ، مرجع سبق ذكره، ص  (1)
 

(2)Ahlem ALLEM, Isabelle BONNET et autres : Nomenclature algérienne des métiers des Emploi. partie01, 

Algérie: 2017, p10.   

 النشاطات القاعدية: هي كل النشاطات المشتركة بين الوظائف المشكلة للبطاقة حسب ترتيب تسلسلي زمني تنفيذ .*
 لمهنة .وظيفة أو االكفاءات القاعدية: وهي الكفاءات اللازمة لممارسة نشاط أو عدة أنشطة قاعدية حيث تمثل النواة الصلبة لل*
 النشاطات الخاصة: وهي التي تختص بوظيفة معينة وترتبط بتسمية أو أكثر أو بوضعية عمل خاصة.*
 الكفاءات الخاصة: وهي الكفاءات اللازمة والمطلوبة من اجل القيام بنشاط خاص وهي مهارة مرتبطة بشخص دون غيره.*
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 وكمثال على ما سبق ذكره :
 Installation maintenance Et propreté(D) القطاع

 التركيب والصيانة والنظافة
 Installation et maintenance(D1) المجال

 التركيب والصيانة
  Installation et maintenanced’équipementsdeproduction(D13) المجال الفرعي

ووسائل راحة المجتمع الإنتاجتركيب وصيانة معدات   

 الوظيفةبطاقة
 المهنة أو

  Installation et maintenanceélectronique(D1304) 

 التركيب والصيانة الالكترونية 

                 Technicien supérieur électroniciens de maintenance   électronique سمية الوظيفةت

تقني سامي في الالكترونيات والصيانة الالكترونية  

 المصدر : إعداد الطالبين إستنادا إلى برنامج الوسيط الالكتروني . 
سواء العلمية  ،لتي تتناسب مع مؤهلاتهبطاقة الوظيفة أو المهنة ا اختيارفعلى طالب العمل  

 وهذا لتحديد الوظيفة بدقة في طلب ،أو المهنة من شهادات العمل ،من الدبلوم وشهادات التدريب
 .سجيلمنصب العمل في نهاية الت

ملة عمل هذا الأخير على طرح جي ،عملية المحادثة مع المستشار في التشغيل إجراءفأثناء  
لنشاطات وكذا ا ،، تتعلق بالنشاطات والمهارات القاعديةمج الوسيط آلياسئلة يوفرها برنامن الأ

لأغلب  تقانوإ، فطالب العمل الذ  يكون على دراية خاصة المرتبطة بالوظيفة المختارةوالمهارات ال
عمل  رنة بطالبتكسبه نسبة مئوية أكثرمقا ،خاصةأو  ،النشاطات والمهارات سواء كانت قاعدية

، ةبطالب العمل أثناء عملية المقار ذلك من شأنه الرفع من حظوظ كشر آخر ، مؤ أقل منه معرفة
وكذا شهادات التدريب وشهادات العمل لإثبات ،ألا وهو طبيعة ونوعية الدبلوم المتحصل عليه 

المعايير  ، كل هاتهالعمل للغات خاصة الأجنبية منها طالب إتقانومدى  ،الخبرة المهنية المكتسبة
لب آخر خطوة وأهمها في تسجيل طا ،لمجال المخصص لها في برنامج الوسيطتسجل وتوثق في ا

من  ةالمختارة بدقة المستوحا يفةوالذ  يتضمن تحديد الوظ ،العمل لبطالعمل ألا وهي تحديد 
، حيث لكل طالب العمل الحق في تسجيل ثلاثة وظائف واحدة رئيسية ة سلفانيبطاقة الوظيفة المع

(Métier principale ) تين لديين بيالأخر و 
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(Métiers alternatifs( ويحتو  طلب العمل كذلك عن نطاق التعويض )portée 

compensation) ،ب العمل من الاستفادة من عرض عمل خارج المستوى لأ  مدى قابلية ط
لعقد يعة ا، وهي عملية اختيارية وكذا طبون على المستوى الجهو  أو الوطنيقد يك ،المحلي 

كان في  إذا، كذلك فيما قد محدد المدة أو غير محدد المدة، هل هو عطالب العمل الذ  يطلبه
صقة ب طلب العمل لإلغاءالتاريخ المتوقع  حديدكما يتم ت، المهني يجب توضيحه الإدماجإطار 
آلي أ  في حالة عدم تجديد  الإلغاءوقد يكون  ،أشهر من تاريخ التسجيل 6المحدد بـ آلية و 

وقد  ،طالب العمل وحصوله على منصب عمل خ المحدد أو في حالة تنصيبالطلب في التاري
، وفي نهاية عملية التسجيل يتحصل طالب لب من المعني لغرض تغيير الوظيفةيكون بط

مقر  لىإ، يتعين عليه تقديمها عند كل حضور شهادة تسجيل تحمل جميع معلوماته العمل على
 (1).لية للتشغيلالوكالة المح

 1444328حوالي  (2)*النشطين  بلغ عدد طالبي العمل ،2019شهر فيفر   ومع نهاية 
دد ، حيث بلغ عى التأهيل والجنسفصلة حسب مستو م ،على المستوى الوطني (3)،عمل لباط

من %29أ  ما يعادل  77041والإناث  338769طلبات العمل النشطة عند الذكور بدون تأهيل 
ن عدد الذكور الذين لا يملكون تأهيل أكثر من عدد أ إلى، وهو مؤشر يشير الإجماليالعدد 
 personnel)*، في حين بلغ عدد طلبات العمل النشطة عند الأشخاص المساعدينالإناث

d’aide) من العدد %06بنسبة  أ  الإناثعند  15520مقابل  73405الذكور من جنس
وهذا راجع لان  ،كذلك الإناثمن  أكثرزيادة العدد عند الذكور  إلىوهو ما يشير  ،الإجمالي

وهو ما يجعلهم يحصلون على  ،الأشغالن مختلف و ويزاول ،الذكور يملكون شهادات عمل
 وتراوح ،ذلكفي  الإناثعلى خلاف جنس ،شهادات مهنية تزيد من حظوظهم في التوظيف 

بالنسبة لجنس  personnel qualifié(353248)(4)*عدد طلبات العمل للأشخاص المؤهلين

                                                           
 ( 01خطوات تسجيل طالب عمل ) لاحظ الملحق رقم  (1)

 *طالب العمل النشط: هو الذ  يملك طلب عمل سار  المفعول.
 * طالب العمل غير النشط: هو الذ  ليس له طلب عمل سار  المفعول )قد يكون ملبى أو ملغى(. 

 *الشخص المساعد: هو طالب العمل الذ  لا يملك أ  شهادة علمية لكن لديه شهادات عمل تثبت كفاءته المهنية.
 (35:16على الساعة 23/03/2019)أطلع عليه بتاريخ  //:dzanem.www.httpلوكالة الوطنية للتشغيللتروني لموقع الإلكا(3)

الأشخاص المؤهلين: هم خرجي التكوين المهني والمعاهد الحاصلين على شهادة تقني أو شهادة الكفاءة المهنية أو التحكم *
 المهني.
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لطلبات  الإجماليمن العدد %31ما يعادل الإناثأوبالنسبة لجنس  95325 ور،الذكو 
 .العمل النشطة

بلغ عدد  hautement qualifier)  (personnel *فيما يتعلق بالأفراد ذو  التأهيل العالي 
 دمن العد%2ما يعادل  أ  ، طلب 10876الإناثوعند  طلب ، 22664طلبات العمل للذكور

بالنسبة لطلبات العمل النشطة عند التقنيين السامين  ماأ ،مل النشطةلطلبات الع الإجمالي
(Techniciens superieurs)   6بنسبة أ  ،طلب 39141الإناثوعند  ،طلب 43274ذكور فبلغت%  

، وأخيرا وصل عدد طلبات العمل النشطة بالنسبة للإطارات العدد الكلي لطلبات العمل النشطةمن 
 الإناثوعند طلب  142537  عند الذكور (Cadres et cadres superieurs) *والإطارات السامية

 .لطلبات العمل النشطة الإجماليمن العدد %26بنسبة  أ ،طلب 232501بلغ 
عمل النشطة نسبة لطلبات ال أعلى أنفي ومضة سريعة ومختصرة لما ذكرناه سلفا يتبين لنا  

لطلبات  الإجماليمن العدد %31كانت ف، المؤهلين الأشخاصسجلت عند  ،حسب مستوى التأهيل
درت بـ فق العالي التأهيلذو   الأفرادالعمل النشطة المسجلة، في حين سجلت اقل نسبة عند 

 (1)شطة.طلبات العمل النل الإجماليالعددمن  02%

 2019:طلبات العمل المسجلة حسب مستوى التأهيل إلى غاية شهر فيفر  (01)لجدول رقم ا    
 www.anem.dzموقع الوكالة الوطنية للتشغيل : مصدرال    

                                                           
 (01الجدول رقم لاحظ)2019 غاية شهر فيفر   طلبات العمل المسجلة حسب مستوى التأهيل إلى(1)

 * الأفراد ذو  التأهيل العالي: هم الحاصلين على شهادات التأهيل ويملكون خبرة معتبرة في مجال تخصصهم.
 * الإطارت والإطارات السامية : هم خرجي الجامعات.

النسبة  طلبات العمل المسجلة مستوى التأهيل
 المجموع نساء رجال المئوية

 %29 415810 77041 338769 بدون تأهيل
 %06 88925 15520 73405 أشخاص مساعدين
 %31 448600 95352 353248 أشخاص مؤهلين

 %02 33540 10876 22664 أشخاص ذوي تأهيل عالي
 %06 82415 39141 43274 التقنيين الساميين

 %26 375038 232501 142537 الإطارات والإطارات السامية
 %100 1444328 470431 973897 المجموع
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 العمل عروض  تسجيلالمطلب الثاني : آلية 
 حد منهاحيث أن الوا،عروض العملطالبي العمل و وثيق بين الشقين تسجيل  ارتباطهناك 
لبي وهو توجيه طا المنشود ألاوهذا لغرض الحصول في نهاية المطاف على الهدف ،رمكمل للآخ

 .تنصبيهمالعمل حسب العروض المتاحة والعمل على 
أو من  (employeur)فبداية أول إجراء نقوم به في هاته العملية عند حضور رب العمل 

جيل جميع معلومات الهوية المتعلقة هو ضرورة تس( ،offre demploi)يمثله لإيداع عرض العمل 
من اسم المؤسسة ورقمها لدى مصالح ، (Information d'identite de L'enployeur)برب العمل

اطها شوطبيعة ن ،ورقمها البنكي ،ورقم سجلها التجار   ،وطبيعة المؤسسة ،الاجتماعيلضمان ا
 بالإضافة إلى إدراج البريد ،وكذا اسم مسؤول المؤسسة وطبيعته، وإطارها القانوني وعنوانها

لف هي آلية لاتخت ،الإلكتروني للمؤسسة لتقديم خدمة إيداع أو تسجيل عروض العمل عن بعد
كثيرا عن خدمة تسجيل طالب العمل عن بعد حيث تتم وفق طريقتين إما عند الحضور الشخصي 

لمستشار ث يقوم احي، ؤسسة بما فيها بريدها الإلكترونيلرب العمل وتسجيل جميع معلومات الم
وتأكيد في ذات (Cree compte in Ligne)المكلف بإنشاء حساب عن بعد المؤسسة بنقرة على 

 .(Validation)الوقت 
  WWW.Elwassit ،تتم بولوج رب العمل لموقع الوسيط عن بعد الثانيةأما الطريقة 

online.dzيجب كن ل ،فيها البريد الإلكترونيبما  ،وتسجيل جميع المعلومات الخاصة بالمؤسسة
 مجز رقحالعمليات المذكورة يتم  ذهفبه ،لتأكيد حساب المؤسسة عليه الحضور إلى مقر الوكالة
، الخطوة في برنامج الوسيط الإلكتروني (Numéro Employeur)المؤسسة أو صاحب العمل 

صيل العرض الوارد من خلال تفا(Crée uneoffre)والية يقوم المستشار بفتح عرض عمل مال
وهو ما  ،والشروط  المطلوبة لشغل هذا المنصب .......الخ ،كتابيا المتعلق بالمنصب المطلوب

متابعة الو ،تسجيلالحتو  على تاريخ وت،  information de l'offre))يعرف بمعلومات العرض 
مطلوبة، ال وعدد المناصب وطبيعة العقد وكذا مستوى التأهيل المطلوب،صلاحية العرض ونهاية

ل من خلا ،فعرض العمل يحتو  على منصب أو عدة مناصب مع ضرورة تحديد المنصب بدقة
 والتي تحمل نفس المواصفات المشار إليها في مرحلة تسجيل، من المدونة الجزائرية للمهن ارهياخت

ض فتح عر  ،يستطيع رب العمل المالك لحساب عن بعد الإجراءاتكما أن هاته  ،طالبي العمل
 .دون الحضور الشخصي للوكالة ،ن بعدمل عع
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بإمكان المستشار مشاركة عرض العمل  ،وضمانا لشفافية أكثر لعروض العمل المتاحة
حيث يتم (،Partager)مشاركةال وهذا بالنقر على تقنية ،في موقع التواصل الاجتماعي فايسبوك

 فاصيليتم التعرف غلى ت منهو  ،مشاركة العرض في حساب الفايسبوك الخاص بالوكالة المحلية
 .العرض

ل الولوج من خلا ،يتم تحديد النشاطات والمهارات القاعدية منها والخاصة للوظيفة المطلوبة
لشغل الوظيفة  للشروط المطلوبة استناداوهذا  ،(Compétences metier) كفاءات الوظيفة لصفحة

الوظيفة بدقة في المدونة لتحديد  ،رفقة بالعرضمال(Fiche de poste) بوكذا بطاقة المنص
م وهذا دون إهمال إدراج الدبلو  ،لطالبي العملة الآلية بوتسهيل عملية المقار  ،ائرية للمهنالجز 

كإتقان  ،إن وجدت Autre criter) )ومعايير أخرى ، للغات المتقنة لشغل هذا المنصبالمطلوب وا
    .....وتحديد السن المطلوب  ،، وأداء الخدمة الوطنيةوتوفر رخصة السياقة ،الآلي لإعلاما

هي بمثابة معالجة آلية لعروض العمل الواردة وفق برنامج الوسيط  الإجراءاتكل هاته 
 (1).الإلكتروني

متوفر بلغ عدد عروض العمل  إحصائيدائما كآخر شهر  2019ومع نهاية شهر فيفر  
الصناعي والقطاع القانوني حيث سجلنا في القطاع  ،المسجلة حسب قطاع النشاط

(imdustrie)2593 في المؤسسات  9544العمومية و الاقتصاديةفي المؤسسات  ( 2)،عرض
من العروض  %32أ  بنسبة  ،عرض في المؤسسات الخاصة الأجنبية 995و، الخاصة الوطنية

 .المسجلة الإجمالية
عرض عمل في المؤسسات  2122تم تسجيل  (BTPH)،العمومية  والأشغالوفي قطاع البناء 

عرض عمل في  1818عرض عمل في المؤسسات الخاصة الوطنية و7913و ،عموميةال
 .للعروض المسجلة الإجماليمن العدد  %29المؤسسات الخاصة الأجنبية أ  مايعادل 

 الاقتصاديةعرض في المؤسسات 551تم تسجيل(Agriculture)في حين في قطاع الزراعة 
أ  بنسبة  ،في المؤسسات الأجنبية 49و  ،في المؤسسات الخاصة الوطنية 464و  ،العمومية

عرض  2650تم تسجيل  (Service)وفي القطاع الخدمات  ،المسجلة الإجماليةمن العروض 3%
 326و  ،عرض في المؤسسات الخاصة الوطنية12103 ،العمومية الاقتصاديةفي المؤسسات 

                                                           
 (02( خطوات تسجيل عرض عمل )لاحظ الملحق رقم 1) 

 كالة الوطنية للتشغيل، مرجع سبق ذكره.لو للموقع الإلكتروني ا(2)
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للعروض  يالإجمالالمجموع من  %37أ  بنسبة  ،عرض في المؤسسات الخاصة الأجنبية
ذا وه، ولعلها أعلى نسبة لعروض العمل المسجلة سجلت في هذا القطاع )الخدمات( المسجلة

وخاصة  الاقتصاديةفمعظم المؤسسات  ،مدى حيوية هذا القطاع مقارنة بالقطاعات الأخرى ل
من  ،مثلاالخاصة منها تسعى لتقديم الخدمات للمؤسسات الكبرى على غرار مؤسسات النفط 

وهو ما يجعلها تطلب أكبر عدد ممكن من العمال  ،، والأمنقل، والفندقة، والنظافةخدمات الن
 .املة وإرضاء الزبائن التابعة لهممن اليد الع احتياجاتهاوالموظفين لتلبية 
ات المؤسسذهنظرا لقلة عدد ه %3والمقدرة  ،تسجيل أفل نسبة في قطاع الزراعةفي حين تم 

 (1). لعمل عن الاستثمار في هذا القطاععزوف أرباب او وقلة عروض عملها،حد ذاتها  في
 

 القطاع القانوني 
 عمومي قطاع النشاط

خاص 
 وطني

خاص 
 اجنبي

 المجموع
النسبة 
 المئوية

 %32 13132 995 9.544 2.593 ةالصناع
 %29 11853 1818 7913 2122 البناء والأشغال العمومية

 %03 1064 49 464 551 الفلاحة
 %37 15079 326 12103 2650 الخدمات
 %100 41128 3188 30024 7916 المجموع

 

 28: عروض العمل المسجلة حسب القطاع القانوني وقطاع النشاط الى غاية 02الجدول رقم 

 2019فيفري 

 www.anem.dzالمصدر : موقع الوكالة الوطنية للتشغيل

 

 
 
 

                                                           
 .(.02لاحظ الجدول رقم ) 2019 فيفري 28عروض العمل المسجلة حسب القطاع القانوني وقطاع النشاط الى غاية    (1)
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 وعروض العملالعمل بات الآلية لطالالمعالجة والمقاربة الثالث:المطلب 
اصل أنها تحصيل ح اعتبارعلى  ،هي أهم مرحلة أو خطوة في برنامج الوسيط الإلكتروني

محاولة و ،ن بتوجه طالبي العمل حسب العروض المتاحة ة تقتر بفعملية المقار  ،السابقتين للآليتين
 و ،ةوالذ  هو في الأصل جوهر وهدف كل وكالة محلي ،(Tentative de placement)همتنصيب

حاولة ممن خلال تنصيب أكبر عدد ممكن من طالبي العمل ومنه ، الوكالة الوطنية للتشغيل ككل
 .التخفيف من ظاهرة البطالة

البي في شق تسجيل ط بطالبي العمل المخزنة سلفا المتعلقةلجملة من المعايير  استنادا
لية آ وبمعالجة، متع بهاالتي يت النشاطات والمهارات وكذاالعمل  ملمح طالبتعلق بفيما ي ،العمل

 ،(Rapprochementالربط)بالنقر على عملية يتم الربط بين الآليتين، دقيقة لعرض العمل المتاح
وفي زمن وجيز يعرض على نفس الصفحة جميع طالبي العمل الذين هم على علاقة بعرض 

 : ذكر منهان اعتباراتوتحليل تفاوت هاته النسب يرجع إلى عدة  ،العمل بنسب مئوية متفاوتة
 .لعمل مع المنصب المطلوب في العرضمدى توافق المهنة المطلوبة من طرف طالب ا-
 ومدى يتقنها أقر طالب العمل أنهخاصة المهارات الخاصة التي ،النشاطات والمهارات-
 .حديد النسب المئوية لطالبي العمللها دور في ت ،فقها مع خصائص وشروط شغل المنصباتو 
 له ،الخبرة المطلوبة لشغل المنصبمع  ،رة وشهادات التكوين لطالب العملخبالمدى توافق -

 .لطالب العملتأثير كذلك في رفع النسبة المئوية 
 إتقان طالب العمل ومدى،يار السن المطلوب في عرض العملمعايير أخرى كذلك كمع-

سب ها في رفع النطالب العمل للخدمة الوطنية تساهم كل السياقة، وأداءورخصة ، للإعلام الآلي
شروط تولي المنصب  منماهو مطلوب  عليه، وحسبما يتوفر حسب  ،المئوية لطالب العمل

 .روضالمع
للوكالة المحلية تتوافق مؤهلاتهم مع الكلي وفي حالة عدم وجود طالبي عمل في المخزون 

 ،وضر لاتتماشى وشروط المنصب المعأوالقائمةصفرية، وهذا عند ظهور القائمة ،منصب العمل
 العرض من محلي إلى إقليمي وتوسيع مجال (Détail d'offre)يتم الرجوع إلى تفاصيل العرض 

 فتح أ  ) (Portée Compensationيعرففيما     (Loca,Regional,National)فوطني ،(جهو  )
حديد ولاية معينة وت واختيارعرض قائمة الولايات الجهوية يتم  ،كان جهو   ذافإ ،نطاق العرض

حيث يتم ربط جميع طالبي العمل الذين لهم علاقة بعرض  ،ة أو أكثر التابعة لتلك الولايةوكال
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على المستوى الجهو  أو الإقليمي فيما يعرف  مفتوحةوالذين تكون طلبات عملهم  ،العمل
 .الأصليةلوكالاتهم  الاحتفاظبانتماءاتهمطلب العمل المذكور سالفا مع بنطاق 

عمل مؤهلين على المستوى به في حالة عدم وجود طالبي  خذنفس الإجراء يتم الأ
ي العمل على قائمة طالب الاطلاعبعد  ،المستوى الوطني إلىيتم توسيع نطاق العرض ،فالإقليمي

 استدعاءتم ي حيث ،المرتبطة بالعرض وفق تسلسلي رقمي يقوم من أعلى نسبة مئوية إلى أقلها
ب أما بالنسبة للمناصب العادية أ  المناص، السامية ثلاثة طالبي عمل الأوائل بالنسبة للمناصب
 .طالب عمل واحد لكل منصب استدعاءالخاصة بفئة عديمي التكوين والتأهيل فيتم 

سالة عن طريق ر  والبريد العاد ، أو الإلكتروني، أعن طريق الهاتف أو الاستدعاءيكون و  
مل يعرض عليه منصب الع ،تشغيلللفبعد حضور طالب العمل للوكالة المحلية (1)*،نصية قصيرة

لب العمل يتم تعويضه بطا في حالة رفضهو وطبيعة نشاطها  ،واسم المؤسسة ،وامتيازات المنصب
في  ،، وفي حالة قبوله لمنصب العمل يتم توجيهه في قائمة اسمية مع المترشحين الآخرينالموالي

 ((Liste des Candidats Orientéeقائمة المترشحين الموجهين معلوماتبيان توجيه يحمل 

وعرض العمل وهذا وفق تاريخ محدد متفق عليه مع رب ،حتو  على معلومات المستخدم تكما
ة للمترشحين وظهور نتيج الفحص المهني، وعند إجراء الفحص المهني إجراءكتاريخ ،لعمل ا

طرف  نالفحص والتي ترسل للوكالة المحلية فيما بعد أو من خلال بيان رسمي يقدم للمترشح م
 (Retenue) إما مترشح مقبول ،يقوم المستشار المكلف بمتابعة العرض بتوثيق النتيجة ،المؤسسة 

     Offre) أو رافض للعرض،(Non Retenu) ليباشر مهامه في منصب عمله ، أوغير مقبول

Refusé) مع ضرورة تحديد سبب الرفض، وباستطاعة المؤسسة إلغاء العرض أو تعليقه لأسباب
نصيب تالهدف من هذه العملية هو و  ،عليق أو الإلغاءتبتسييرها الداخلي مع ذكر سبب ال تتعلق
ممكن لطالبي العمل كهدف جوهر  للوكالة الوطنية للتشغيل على غراردورها الذ   دعدأكبر 

 2.يتجلى في الوساطة بين طالبي العمل و أرباب العمل

                                                           

لين * يتم استدعاء المترشحين في الوقت الراهن عن طريق البريد العاد  أو الاتصال بهم بالهاتف في حين طالبي العمل المفع 
دمة الوسيط عن بعد تصلهم إشعارات إلى بريدهم الالكتروني، وتبقى أفاق الوكالة في اعتماد بعث رسائل نصية قصيرة لخ

 مستقبلا. 
 ( . 03لحق رقمحظ الملمعالجة والمقاربة اآلية لطلبات العمل وعرةض العمل )ا 2 
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عدد  ،2019طني إلى غاية شهر فيفر  حققت الوكالة الوطنية للتشغيل على المستوى الو  
طاع حيث في ق،معتبر من التنصيبات المفصلة على حساب قطاع النشاط والقطاع القانوني

 منصب عمل 7.702العمومي  و  الاقتصاد في القطاع و  ،منصب عمل 1751حققت الصناعة
 أ  بنسبة ،في القطاع الخاص الأجنبيمنصب عمل  734و  ،في القطاع الخاص الوطني

وفي قطاع البناء و الأشغال العمومية بلغ عدد  ،من العدد الإجمالي للتنصيبات المحققة % 33
في القطاع الخاص  6010و  ،منصب عمل 1542العام  الاقتصاد التنصيبات في القطاع 

من العدد الإجمالي للتنصيبات %29في القطاع الخاص الأجنبي مايعادل نسبة  1341 ،الوطني
منصب  378العام  الاقتصاد ع الزراعة فقد وصل عدد التنصيبات في القطاع ، في حين في قطا

منصب عمل في القطاع الخاص  12و  ،منصب عمل في القطاع الخاص الوطني 428و  ،عمل
وبلغ عدد التنصيبات في قطاع الخدمات  ،من العدد الكلي للتنصيبات  %3أ  نسبة  ،الأجنبي
منصب  9187وفي القطاع الخاص الوطني  ،صب عملمن 1475قطاع الاقتصاد  العام الفي 
من العدد الإجمالي  %35ماقيمته أ   ،منصب عمل 237وفي القطاع الخاص الأجنبي  ،عمل

 (1).للتنصيبات الكلية

لقانوني وقطاع النشاطات الى التنصيبات المحققة حسب القطاع ا :03الجدول رقم 
 2019فيفر  28غاية

 www.anem.dzالوكالة الوطنية للتشغيلالمصدر : موقع 

                                                           
 (. 03)لاحظ الجدول رقم 2019فيفر  82التنصيبات المحققة حسب القطاع القانوني وقطاع النشاطات الى غاية  (1)

 القطاع القانوني           
 قطاع النشاط

خاص  عمومي
 وطني

خاص 
 أجنبي

النسبة  المجموع
 المئوية

 %33 10187 734 7702 1751 الصناعية

 %29 8893 1341 6010 1542 البناء والأشغال العمومية
 %03 818 12 428 378 الفلاحة
 %35 10899 237 9187 1475 الخدمات
 %100 30797 2324 23327 5146 المجموع
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هذه  فإن ،وبما أن التنصيبات المحققة هي تحصيل حاصل للعروض المسجلة والمودعة 
 حيث يتضح أن قطاع الخدمات هو، تختلف عن القيم السالفة لعروض العمل والنسب لا الأرقام

ة المئوية الكلية من النسب %35يعادل نسبة  ما ،المهيمن في تحقيق أكبر عدد من التوظيف
وهذا لتوسع هذا القطاع وحاجته الدائمة لمناصب العمل ، وتوظيفه لطالبي العمل  ،للتنصيبات
على خلاف قطاع الزراعة الذ  يشهد فيه التوظيف تذبذبا من خلال قلة الاستثمار في  باستمرار

 .ينتج عنه قلة التنصيبات المحققةالذ  و ،ومنه قلة عروض العمل ،هذا المجال 
     المهني  الإدماجفيما يتعلق بالتنصيبات المحققة في جهاز المساعدة على  اأم   -

Dispisitifd’aide a l’insertion professionnelle (DAIPبلغ عدد  ،2019غاية شهر فيفر   إلى
من فئة  ،عقد 253(DAIP)المهني  الإدماجعقود العمل الممضاة بالنسبة لجهاز المساعدة على 

في حين بلغ عدد عقود العمل الممضاة  Contrats insertion diplômé(CID)هادات حاملي الش
وبلغ عقود تكوين  ،عقدContrats insertion professionnelle(CIP) 374لإدماج المهنيين

 .عقد Contrats formation insertion (CFI) 284الإدماج
 412المهني نجد انه لدينا  اجالإدمقطاع النشاط دائما في جهاز المساعدة على  أساسوعلى 
منصب محقق  911ا مومجموعه ،في القطاع الاقتصاد  ،عقد 499و الإدار  في القطاع  ،عقد
 .المهني ككل الإدماجفي 

فقد بلغ  Contrats travail aidée (CTA)وفيما يخص التنصيبات المتعلقة بإدماج العمل المدعم 
 إدماجعقد بالنسبة لفئة  287و ،عقد 560(CID)عدد العقود الممضاة لفئة حاملي الشهادات 

 عقد ممضي ،  26فقد بلغت  (CFI)الإدماجفي حين بالنسبة لعقود تكوين ، (CIP)المهنيين 
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 العمل دماجاعقد ممضي في صورة مناصب عمل محققة في اطار  873بـ  جماليلإاعدد وقدرال
 CTA(.(1)(المدعم 

 العقود
 الصيغ

عقود حاملي 
 CIDالشهادات 

عقود ادماج 
 CIDالمهنيين 

عقود تكوين ادماج 
CFI المجموع 

جهاز المساعدة على 
 DAIPالادماج المهني 

253 374 284 
 القطاع الاقتصاد  القطاع الادار   911

412 499 

عقود العمل المدعم 
CTA 

CID CIP CFI 
873 

560 287 26 
 

ز المساعدة على الإدماج المهني إلى غاية   : التنصيبات المحققة في إطار جها04الجدول رقم 
 .2019فيفر  28

 www.anem.dzموقع الوكالة الوطنية للتشغيل  المصدر:

نها خلق الموازنة في سوق العمل بين العرض أمن ش الإحصائيةفكل هاته المؤشرات والمعطيات 
حدود  2018غاية سبتمبر  إلىمن البطالة والتي بلغت  خفيفوالطلب والمساهمة في الت

 2.كما ذكرنا سالفا11.07%
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 (04لاحظ الجدول رقم )،  2019فيفر  28لتنصيبات المحققة في إطار جهاز المساعدة على الإدماج المهني إلى غاية   ا( 1) 

 مرجع سبق ذكره. ،للديوان الوطني للإحصاءلموقع الإلكتروني ا.(2) 
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 ري الجزائفبرنامج الوسيط الالكتروني في ترقية سياسات التشغيل  رالثالث: دو المبحث 
لقد ساهم برنامج الوسيط الالكتروني في تطوير وتحسين الخدمات المقدمة من طرف  

وعية عطيات والمعايير النوذلك باعتماده على جملة من المؤشرات والم الوكالة الوطنية للتشغيل،
زبائن في كسب رضى ال المأمول إلىالتي لم ترقى  ،التطبيقات السابقة أعقابالتي جاءت على 

ا عمدت ولهذ ،آنذاكوكثرة الانتقادات الموجهة للتطبيقات الكلاسيكية المعتمدة  ،والمتعاملين
نوعية  خدمات وإضفاء ،للنهوض والرقي بقطاع التشغيل يةنآحلول  إيجاد إلىالجهات الرسمية 

غيل في لدعم سياسات التش ،الرقابة الالكترونية مبدأوكذا تكريس  ،الشفافية مزيد من لتحقيق
 .الجزائر

 الرقابة الالكترونية: الأولالمطلب 
 إلىتساهم  ،تعد الرقابة الالكترونية وسيلة لمحاربة الفساد بطرق واليات الكترونية حديثة       

 على وكذا ،للوكالة المحلية للتشغيل الوظيفي على المستوى الداخلي الأداءحد بعيد في تحسين 
 كثرأتتجلى في دور برنامج الوسيط الالكتروني في محاربة التسجيل في  إذ   ،المستوى الخارجي

ي وكالتين التسجيل ف بإمكانهلما كان سائد في السابق حيث كان طالب العمل  اخلاف ،من وكالتين
تشغيل المعطيات اللامركزية للوكالات المحلية لل دقواعنعدام التوحيد والتنسيق بين وذلك لا ،أكثر أو

ر سلبا يؤث عدم الضبط الحقيقي لتسجيلات طالبي العمل وهذا ما إلىيؤد   أنوهو ما من شانه 
ي المحسوبية لغرض التسجيل ف و الرشوةزيادة على ذلك تفشي  المقدمة، الإحصائياتعلى دقة 
ولاحتواء هذه الفجوات يتطلب اعتماد وسائل  تي تحتو  على عروض عمل نوعية،الوكالات ال
الب عمل ط أ  أنبحيث  عن طالبي العمل المزدوجي التسجيل، لكشفلرونية حديثة رقابية الكت

يملك رقم تسلسلي خاص محجوز على المستوى الوطني في برنامج الوسيط ومعلومات شخصية 
لوسيط برسالة ا يبعث برنامج ةثانيمجرد محاولة التسجيل في وكالة فب تتعلق بالحالة المدنية له،

سجيل الوكالة التي تم فيها الت اسمويوضح  هذه المعلومات مسجلة من قبل أن  نصية يقر فيها ب
 (1).للأول مر ة

 
 
 

                                                           
 (,04صورة توضح التسجيل في وكالتين، )لاحظ الملحق رقم  1 
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 أثناءمقارين البوهذا مااقره المستشار الرئيسي في التشغيل بالوكالة المحلية للتشغيل         
من النقد فمثلا  عيشوبها نو  الآليةهذه  أن إلا (1)معه المحددة بالتاريخ والزمان، أجريتمقابلة التي ال

على اسم ولقب  الإبقاء بإمكانه الأحيانالقائم بعملية التسجيل يفتقر للموضوعية في اغلب  أنبما 
فبهذا ،ة صيبمعلوماته الشخ للا تخله بعض التغيرات الجزئية التي  إضافةمع  ،طالب العمل

 .آليةيكون طالب العمل قد استفاد من تسجيلين بصفة 
جيل فيقوم برنامج الوسيط على توثيق جميع عمليات التس على مستوى التوثيق والتخزين، أما       

لمختصة عمول بها تقوم الجهات امالتنظيمية ال دالقواعيتوافق مع  لا إجراء أ فعند وقوع  والمعالجة،
ل فك شفرة وذلك من خلا ،امة للوكالة الوطنية للشغل بالكشف والتحقيق الكترونيافي المديرية الع

 أ  وهذا لتحديد هوية من قام بالعملية في ،بيان التوجيه أوالترميز المتواجد بوثيقة التسجيل 
 .وتاريخ والزمن الذ  حدث فيه الخلل ؟جهاز أ وفي  ؟وكالة
والمعالجة  ،حديد هوية المستخدم الذ  قام بعملية التسجيلة الالكترونية في تبقار لكما تتجسد ا      

حيث  ،شك في تسربه إن همن خلال امتلاك كل مستخدم لرقمه السر  القابل للتغيير من طرف
وهذا للحفاظ  بيان توجيه أو ،سواء كانت شهادة تسجيل ،يتبين اسم المستخدم على الوثيقة المنجزة

قانونية من طرف الجهات المختصة  آثارينجر عنها  ماوهو  ،على شرعية الوثيقة المستخرجة
 (2).التنظيميةمع المعايير القانونية تتطابق  كانت هذه الوثائق لا إذالدى المديرية العامة 

ن برنامج الوسيط الالكتروني ساهم في تعزيز الرقابة الالكترونية الى أومن هنا نصل         
مخزنة  اريةالإدفيما يتعلق بالتخزين فكل عمليات  أما ،توالتجاوزا الأخطاءالمركزية للكشف عن 
متى دعت  يهاإلجوع ر يتم ال ،المركزية بالإدارةعلى مستوى المصلحة المختصة في برنامج الوسيط 
 الضرورة لذلك.

من قام بعملية تسجيل طالب العمل والذ  قام  أنذإ،لوضوح لهذه العملية تفتقر  أنإلا         
في هذه الحالة  والشاهد الوثيقة باسم المستخدم الذ  قام بعملية التجديد، تحسب عملهبتجديد طلب 

المصالح المختصة ألا وهي  ،المصدر لمعرفة من قام بعملية التسجيل إلىهو الرجوع دومًا 
 .للمديرية العامة

                                                           

 ،11:47على الساعة  04/04/2019مقابة مع المستشار الرئيسي في التشغيل بالوكالة المحلية للتشغيل بالمقارين بتاريخ  (1)
 (06)لاحظ الملحق رقم

  (05لاحظ الملحق رقم )،صورة توضح التوثيق وتحديد هوية المستخدم ( 2 )
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جسيد الرقابة لت يرستالروابط المفيدة بين الوكالة الوطنية للتشغيل والإدارات الشريكة في ال إطارفي 
ن م ،لا مأما كان منتسب للضمان الاجتماعي  إذايتم التعرف على طالب العمل  الإلكترونية
طالب وهذا لإمكانية تسجيله ك ،بوابة وزارة العمل و التشغيل والضمان الاجتماعي الى خلال الولوج

سدته ما جلا،وهذا ما يتنافى مع حق طالب العمل في تحسين وضعيته الوظيفية وهو  أمعمل 
المقابلة التي كانت مع طالب عمل حاصل على شهادة الماستر في الميكانيك الطاقوية المحددة 

نصب مه منتسب للضمان الاجتماعي كعامل عاد  ويسعى للاستفادة من ن  أ إذ ،بالتاريخ والزمن
 (1) .عمل في حدود مؤهلاته وتخصصه

ني الصفحة الرئيسية لبرنامج الوسيط الالكترو  من الروابط المفيدة الظاهرة على خرآرابط          
مقدور حيث ليس ب ،المهني الإدماجمراقبة المستفيدين من جهاز المساعدة على  إلىالتي تشير 

ع وهذا راج ،زيستفيد مرة ثانية من هذا الجها أنمهني في السابق  إدماجمن استفاد من عقد 
ة مرات بإرسال رساللاستحالة تسجيل معلوماته حتى وان استمرت المحاولا حذر ة نصية تت عد 

 .من الاستمرار في ذلك
قوم رئيس ي ،الوظيفي للموظفين الأداءفي نطاق الرقابة الالكترونية اللامركزية لتحسين        

وتتم  ،قامالأر الفرد  المحقق بلغة  أدائهكل مستشار وتقييم  أداءعلى  بالاطلاعالوكالة المحلية 
 لمركزية على الوكالات المحلية من خلال تعزيز روح المنافسة بين الوكالات،الرقابة الالكترونية ا

 .النموذجية الرائدة في التنصيبات كل شهر عن الوكالة الإعلانحيث يتم 
ابة قبرنامج الوسيط الالكتروني يعمل على تجسيد الر  أن   إلىمما سبق ذكره نصل        

 .  تشغيلترقية قطاع الدعم و  والعمل على ،لالتشغيالالكترونية لضمان التسيير الجيد لوكالات 
 الشفافية الالكترونية  الثاني:المطلب 
وكذلك  ،لقد أضفى برنامج الوسيط الالكتروني شفافية بالغة لاسيما في معالجة عروض العمل     

بة إلى من أعلى نس  من خلال عرض النسب المئوية المتفاوتة لطالبي العمل في شكل تسلسلي
وهو  ،مؤهلات طالبي العمل مع عروض العمل المتاحة في مجال تخصصهمب مقارنةوهذا  ،اأقله

ما يعرف بعملية المقاربة وعرض النتائج في لوحة الإعلانات للمترشحين الموجهين لشغل هذه 
مية في نت تتم وفقا للأقدعملية التوجيه كا أن   إذ   على خلاف ما كان سائد في السابق ،المناصب

                                                           
، 10:40على الساعة 17/04/2019ريخ نيك الطاقوية بتاحاصل على شهادة ماستر في الميكا مقابلة مع طالب عمل(1)
 (08لاحظ الملحق رقم )



 سياسات دعم قطاع التشغيل في الوكالة الوطنية للتشغيل بالجزائر الثاني: الفصل
 

 
84 

كبر يقوم إلا أن الشق الأ ،، مع أن برنامج الوسيط يعطي جانب من الترتيب في التسجيلالتسجيل
سبها والعملية التي يكت وعة بالمؤهلات العلميةشفم ،قيمة النسبة المئوية الممنوحةعلى درجة و 

 .عملالطالب 
 لوكالة الوطنية للتسجيل بالتفصيلإن عرض المعطيات الإحصائية على مستوى موقع ا

، من شأنه تعزيز الشفافية المطلقة لكامل فئات المتعارف عليها حصائيةالتقسيمات الإحسب 
بصفة  لالمجتمع من هيئات مؤسساتية وأفراد المجتمع لكي يكونوا على دراية بتحركات سوق الشغ

، كما أن هذه المعطيات الإحصائية يتم إدراجها بموقع الوكالة بصفة آلية دون طلبها من المصدر
قطاع ل وهذا الإجراء يخدم خاصة الهيئات التابعة للدولة والمؤسسات الشريكة في التسيير ،دورية

 .التشغيل
على غرار  ،حديثة كترونية اجتماعيةفي تطبيق آليات ال ،لى الشفافية الحديثةجكما تت

روض على تفاصيل الع بوك مثلا، حيث تتم عملية الاطلاعالتواصل الاجتماعي كالفايس مواقع
وهذا ما  ،فايسبوك هذه الأخيرة بصفة آلية ة لدى الوكالة المحلية للتشغيل بمشاركتها فيالمودع

المعلومة دون  وفيريجعلنا نقر بأن برنامج الوسيط الالكتروني يعمل على المشاركة الجماعية في ت
 يلتجاة الوكالة الوطنية للتشغإيخدم خاصة طالبي العمل لتغيير نظرتهم  إجراء وهو ،احتكارها

لشخصي ا، ناهيك عن الثقة المتبادلة بين الطرفين حتى دون الحضور الشرعية وإكسابها صفة
 .لطالب العمل لمقر الوكالة

أجريت  التي شغيل بالمقارين في المقابلةوهذا ما ثمنه المستشار الرئيسي بالوكالة المحلية للت
طالبي الثقة بين الإدارة و  على اعتبار أن هذه الآلية تعمل على إضفاء الشفافية وتعزيز،معه 
على خلاف ما كان سائد سابقا من خلال التهم الموجهة للطرفين بعدم نشر عروض  ،العمل

نظر  وحسب وجهة ،العمل والتستر عليها تعمدا لتوزيعها بطريقة غير عادلة وغير موضوعية
حيث ، المحلية كالاتعلى الو  ليست إجباريةها ، بما أنهذه الآلية تبقى تحمل التأويلين الباحث فان

ك وتوفير بو المشاركة في الفايستقنية أن العديد من الوكالات المحلية لا تعتمد هذه التقنية )
 .مة( وهناك كذلك من يحتكر تطبيقهاالمعلو 

 أن الاعتماد نجد ،ة طالب العمل بصفة آليةمهنفيما يتعلق بتعزيز الشفافية في اختيار 
سهل مما ي ،على أغلب الوظائف والمهن بمختلف القطاعات على المدونة الوطنية للمهن تحتو  
سمية ، كما أن التعرف على تإلى المهنة التي تتناسب ومؤهلاتهعلى طالب العمل التوجه مباشرة 
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المهنة والتعريف بها وشروط الحصول عليها وشروط ممارستها والمكان المخصص لأدائها 
احة تشأنه إعطاء صورة مفصلة لجميع المهن الممن  ،والنشاطات والكفاءات القاعدية والخاصة

التشغيل،  ت، وهو مايسهل عملية التواصل بين طالبي العمل ووكالافي المدونة الجزائرية للمهن
هذه المؤشرات يمكن لطالب العمل أو المستخدم الاطلاع عليها عبر مواقع الوكالة الوطنية  وكل

 الشفافية كذلك. زوهي خدمة تعز  ،للتشغيل
 للوكالة وفتح نطاقه على المستوى  دم تلبية عرض اعمل على المستوى المحليإن ع
صفة آلية بمن خلال ما يعرف بنطاق التعويض  إلكترونية، الوطني بصفة تسلسلية وأالإقليمي 

 ،ة للشفافية في معالجة عروض العملمأن يضفي نوع من الموضوعية الداع من شأنه ،بعاط
 .العروض التي تبقى مفتوحة لغاية تلبيتها واختيار المؤهلين لتلبية هذه

 نوعية  خدمات تقديم الثالث:المطلب 
إضفاء العديد من التحسينات لمواكبة  قصدفي إطار عصرنة الوكالة الوطنية للتشغيل 

رنامج ، وبما أن بمن المواطن وتقريب الإدارة ،وتخفيف الأعباء على المواطن،التطورات الحديثة 
، فبهذا سعت خرهو برنامج مرن يتكيف مع التغيرات التي قد تطرأ من حين لآالوسيط الالكتروني 

ة دورية وفقا برنامج الوسيط بصفنية للتشغيل إلى تطوير إصدارات الهيئة المختصة بالوكالة الوط
 للمتعاملين والزبائن. تناسب على تسهيل الخدمات المقدمةلما ي
 للتشغيل من خلادقة والآنية، فمستشار اتتسم بالسرعة وال: إذ  ةالآلي المعالجةخدمة  -

والأهم  ،إجراء المقابلة مع طالب العمل يستطيع في وقت وجيز الإلمام بجميع معلوماته الشخصية
 نفسه عند معالجة عروض يء، الشلمحه في زمن قياسي وبدقة متناهيةم على من ذلك التعرف

مع ضرورة ،معه في برنامج الوسيط  يتم التوفيق بين عرض العمل والوظيفة التي تتناسب ،العمل
لعام لشركة ن نائب المدير االتقيد بشروط شغل المنصب، فمن خلال المقابلة التي كانت بيننا وبي

بأن المعالجة الآلية لعروض العمل أحيانا يشوبها نوع من  أقر الذ حاسي مسعود بعوشي نقل ب
ية متاح في المدونة الجزائر صب الالمستخدم والمن من طرف عدم التطابق بين المنصب المطلوب

م ببعض للقيا، لدى وجب مراسلة الجهات المختصة والساهرة على متابعة برنامج الوسيط للمهن
جهة نظر الباحث أن المدونة الجزائرية للمهن فيها اجتهاد كبير و ومن  (1)،التعديلات التوافقية

                                                           

لاحظ ) .10:45على الساعة  04/04/2019مقابلة مع نائب المدير للشركة الخاصة نقل بعوشي بحاسي مسعود بتاريخ  (1)
 (. 06الملحق رقم
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لمن الصعوبة بمكان اقتناع وانه  ،لتجميع الوظائف ومحاولة تصنيفها حسب قطاع النشاط
خدمة  ، إلا أن المعالجة الآلية تبقىن المدونة الخاصة بمؤسستهالمستخدم بهذه المدونة والتنازل ع

ناء أو في أ  وقت ودون ع والدقة  بحيث يتم الحصول على المعلومة نوعية توفر السرعة والآنية
هم ما أشار إليه المهندس في الإحصاء بذل جهد يذكر سواء من الإدارة المركزية أو اللامركزية، و 

من خلال دعمه للمعالجة الآلية وخاصة في مجال عرض  ،لدى الوكالة المحلية للتشغيل بالمقارين
المعطيات الإحصائية وبفضل الوسيط الالكتروني أصبح الحصول على الإحصائيات المفصلة 

ياز عية بامتالخدمة هي خدمة نو ، هذه دون اللجوء للوحدات اللامركزية ،بسرعة وآنية و مركزيا
 (1).السابقفي  دعلى خلاف ما كان سائ
عروض  وإيداع ى تسهيل عملية تسجيل طالبي العملإل فتهد هي خدمة خدمة التسجيل عن بعد:

ها وبهذا الإجراء فإن المحلية،العمل من طرف المستخدمين دون الحضور الشخصي لمقر الوكالة 
 داعيا، كما أنها تشجع العديد من المستخدمين على عن مقر الوكالة بعيدينهم تخدم الزبائن الذين 

 المتبعةرونية الالكت وفق التقنيات التنظيمية ،عروض العمل والتعامل مع الوكالة المحلية للتشغيل
، كضرورة تسجيل البريد الالكتروني للمؤسسة لدى الوكالة المحلية للتشغيل ،أو زيارة الموقع سلفا

 ر للوكالة من أجل التأكيد فقط.عن بعد والحضو 
ولقد ثمن كل من طالبي العمل والمستخدمين هذه الآلية من خلال المقابلة التي أجريت 

 اعتبرهاو  ،مع طالب عمل حاصل على شهادة ماستر في الميكانيك الطاقوية بعيد عن مقر الوكالة
ن انا كبير كذلك مغير المستقرين، ولقيت استحس طالبي العملتخدم خاصة  داخدمة راقية ج

ز بالنسبة والذ  اعتبرها انجا ،طرف المستخدمين ممثلين في نائب المدير العام لشركة نقل بعوشي
هذا لما لهذه ، و المستشار الرئيسي في التشغيل  كذلك وهو ما أقره للوكالة الوطنية للتشغيل ،

 .من تخفيف الضغط عن الوكالات المحلية للتشغيل الخدمة
الشريكة  داراتوالإلتنسيق بين الوكالة الوطنية للتشغيل هي خدمة تسعى لوالمفيدة: الروابط  خدمة

لاطلاع على للهيئات الأخرى ل من خلال روابط تسهل للمستشار في التشغيل الولوج ،في التسيير
فبعد الروابط التي ذكرناها سالفا المتعلقة بالرقابة الالكترونية، هناك رابط لا  معلومات المعني،

خلال مثلا، فمن (Portail état civil)بة الحالة المدنيةاببو ل ال أهمية عنهم، ألا وهو رابط الولوج يق
                                                           

،)لاحظ 10:35على الساعة  17/04/2019بتاريخ  مقابلة مع المهندس في الإحصاء بالوكالة المحلية للتشغيل بالمقارين (1)
 (.05الملحق رقم 
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الأب  م، واسكرقم شهادة الميلاد ،على المعلومات المدنية لطالب العمليتم التعرف هذه الخدمة 
عية دمة نو وهي خ ن المواطن.مالوثائق طلب لتخفيف ..،ويهدف هذا الإجراء ولقب واسم الأم....

 تدخل ضمن أهداف الوكالة الوطنية للتشغيل والرامية لطلب صفر وثيقة من المواطن.
وكخلاصة عامة لما سبق يتضح أن الوكالة الوطنية للتشغيل تسعى يوما بعد يوم في 

 وهذا بغية تقديم خدمات مميزة ونوعية للجمهور من ،تطوير وتحسين برنامج الوسيط الالكتروني
تشغيل في وقطاع ال في الوكالة الوطنية للتشغيل التشغيللين ومنه دعم سياسات زبائن ومتعام

 .رالجزائ
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 :الثاني خلاصة الفصل
 وكالةلالعب دور أساسي في برنامج الوسيط الالكتروني  أن   إلى ، نصلذكره تقدموفي خضم ما 

تخطيا م وعروض العمل ملعملية تسجيل طالبي الع سهيل، إذ أنه ساهم في تلتشغيلل الوطنية
كما أن قيامه  ،عة متناهيةبذلك العمليات التسجيل اليدوية وقدرته في معالجة المعلومات بدقة وسر 

بعملية المقاربة بين عارضي العمل وطالبي العمل في سوق العمل يعتبر قفزة نوعية لما حققته 
 .لوجيا المعلومات في مجال التشغيلتكنو 
د المواطن للخدمات المقدمة من وكالة التشغيل الوطنية في إطار ترقية إن العمل على كسب تأيي 

سياسات التشغيل من أجل محاربة مظاهر الفساد في هذه المرافق العمومية جعل من برنامج 
ونية افة الوسائل الالكتر الوسيط الدعامة الأساسية لتجسيد مبدأ الشفافية من خلال استعمال ك

جيل وأيضا إتاحة الفرصة لطالبي العمل بالتس، كبو الفايسلاجتماعي ا كوسائل التواصل ،الحديثة
عن بعد ومراقبة حساباتهم عن بعد كذلك من شأنه تكريس مبدأ الشفافية وتوفير جميع المؤشرات 

 .كالة الوطنية للتشغيل بصفة آليةوالمعطيات الإحصائية عبر موقع الو 
ن اء عملية التسجيل واختيار المترشحيكذلك تساهم في الحد من التلاعبات أثن ى خر أآلية  

للفحص المهني وفقا لنظام سياسي معلوماتي ومحاربة التجاوزات من خلال التوثيق وتحديد هوية 
 المستخدم على المستوى المركز  واللامركز .

الصعيد  ىفالمستوى الأول عل ،إيجابيات برنامج الوسيط الالكتروني على ثلاث مستويات وتتحدد
 فيتميز بأنه:، المعلوماتي

 ملمح طالب العمل. أثناء تحديد دقيق وشامل -
 أكثر تجانس. كما انه -
 يعتمد على مراجع نوعية في صورة المدونة الجزائرية للوظائف والمهن. -

 :في حين على الصعيد الوظيفي
 لمدونة الجزائرية للوظائف والمهن.أصبحت عملية المقاربة آلية بالاعتماد على ا -
 (.Notification)قوم على مختصرات المعلومات والاشعارت عملية المقاربة ت -
 التسجيل عن بعد. -

 أما على الصعيد التنظيمي فهو يكفل:
 .اهتمام المستشار بمهامه الأساسية والمتمثلة في الاستشارة -



 الإطار المفاهيمي النظري لتكنولوجيا المعلومات وسياسات التشغيل الأول:الفصل 
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 .توفر آني للمعطيات الاحصائية -
 تنظيم فعال لمصالح الوكالة. -
الواجب مراجعتها من الجهات  تن السلبياإلا أن برنامج الوسيط الإلكتروني لم يخلو م 

 الوصية وأهمها:
أثناء عملية مقاربة طالبي العمل المؤهلين لشغل المنصب المعروض، يكون الإختيار بصفة أنه 
لية للذين يفترض توفر فيهم الشروط، وفق نظام تسلسلي من أعلى نسبة إلى أقلها ،إلا انه وفق آ

ين يملكون نسب مئوية منخفضة بإمكان المستشار المعالج برنامج الوسيط حتى طالبي العمل الذ
 وهذا الاجراء يفقد البرنامج بريقه.  ،للعرض اختيارهم وإدراجهم مع قائمة المترشحين
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 الخاتمة:
أساسي في  لعبت دور، نصل إلى أن تكنولوجيا المعلومات ذكرهخلال ما سبق  من 
لا تخلو إدارة مهما كان نوعها من خدمات تكنولوجيا المعلومات، ر الأمم، إذ أصبح اليوم يتطو 

التي إتخذت من التسيير الإلكتروني الجديد هدفا لها، حيث تسعى جاهدة  ،سيما العمومية منها
خلال  من ،وكسب رضاهم رغبات ومتطلبات جمهور المواطنين إلى تحقيق أكبر قدر من إشباع

نولوجيا المعلومات للقضاء على الفساد الإدار  وذلك جاءت تك لقدو  ،الخدمات المقدمة لهم
التكنولوجية  بشتى الوسائل لمختلف جهات الإتصال ةالمعلومتوفير  و بتعزيز الشفافية المطلقة،

دليل  وخير ،والاجتماعية على حد سواء الحديثة، وهو ما من شأنه تحقيق التنمية الاقتصادية
 جملة من السياسات والبرامج أقرت الدولة زائر ،إذ يشهده قطاع التشغيل في الج على ذلك ما
لترقية هذا القطاع ودفعه نحو الأفضل، وذلك بالموازات مع عصرنة مختلف  التشغيلية 

أين لعب برنامج الوسيط  منها، المؤسسات التشغيلية، وخاصة الوكالة الوطنية للتشغيل
الى الموازنة  هدفي، ترونية حديثةالإلكتروني دورا بارزا في في ضبط سوق الشغل بتقنيات إلك

وتحقيق أكبر عدد ممكن من التنصيبات الفعلية بلغة الأرقام  ،بين طلبات العمل وعروض العمل
تكفله المؤشرات الإحصائية الدقيقة التي مصدرها برنامج  وهو ما ،لتخفيف من البطالةل وهذا

لعمل وعروض العمل تساهم إلى حد كما أن المعالجة الآلية لطلبات ا الوسيط الإلكتروني دائما،
لعصرنة والقضاء ابعيد في تعزيز الشفافية الإلكترونية وتجسيد الرقابة الإلكترونية الداعمة لمسار 

 على كل الانزلاقات والتجاوزات ،وهو ما يدعو لتعزيز الثقة والمشروعية بين الإدارة والمواطن.
تنا س، من خلال درالموضوعة سلفاا ة الرئيسيةة أو خطأ الفرضيتأكيد صحسعيا منا لو 

 ،وعصرنته ة قطاع التشغيليتوصلنا الى تأكيد صحتها وذلك من خلال أن ترقوتحليلنا للموضوع، 
ية للتشغيل في إعتماد الوكالة الوطن جليا مرهون بالتطبيق الأمثل لتكنولوجيا المعلومات وتجسد ذلك

 كل.ة وعصرنتها، وترقية قطاع التشغيل كعلى برنامج الوسيط الإلكتروني الرامي لترقية الوكال
في حين كانت الإجابة على الإشكالية الرئيسة واضحة، إذ أن تكنولوجيا المعلومات ساهمت 

ذلك و  ،إلى حد بعيد في ترقية قطاع التشغيل بشكل عام، والوكالة الوطنية للتشغيل بشكل خاص
لك وذ ،ا الزبائن والمتعاملينمن خلال تحسين أداء الوكالة من جهة، ومن جهة أخرى كسب رض

القائمة على تعزيز الشفافية وتجسيد الرقابة  وعية المقدمة لهمبالنظر لطبيعة الخدمات الن
 ريت معهم.طالبي العمل وأرباب العمل أثناء المقابلة التي أج هما أقر وهو  الالكترونية،
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 ولتقييم الدراسة توصلنا لجملة من النتائج أهمها:
وذلك  ،ةالعموميجملة من التحسينات والتسهيلات على الإدارات معلومات أضفت أن تكنولوجيا ال

رونية تساهم على وسائل وبرامج الالكتوإدخال تقنيات حديثة على تسييرها الإدار  القائم  بعصرنتها
ققت حوالقضاء على الفساد الإدار ، وكسب ثقة المواطن بإدارته، كما  ،في إتاحة المعلومة للجميع

يدان التسيير ة في مقفزة نوعي ،على غرار المؤسسات التشغيلية الأخرى  ة الوطنية للتشغيلالوكال
وكذا  ،لوكالةلعصرنة ا الذ  يهدف الوسيط الالكتروني امجنبر على  اعتمادهاوذلك ب الإدار ،

لية كالمعالجة الآ ،نوعية للمتعاملين والزبائن خدمات تقديمو  ،تعزيز الشفافية والرقابة الإلكترونية
على مواقع  عروض العملعرض و  ،خدمات عن بعد إطلاقو  ،وعروض العمل والآنية لطلبات

المعطيات الإحصائية على موقع الوكالة الوطنية  وعرض ،فايسبوك(التواصل الاجتماعي )
 .والمشروعية بين الإدارة والمواطنللتشغيل وهو ما يؤد  إلى كسب الثقة 

  
 قالاقتراحات والتي هي بمثابة آفابعض  طرح يناارتأللموضوع  تنامعالجمن خلال و 
 يلي:كما نلخصها مستقبلية 

 ل على التنسيق بين جميع المؤسساتيعم ،تطبيق إلكتروني شبكي رقابي موحد إنشاء 
ة والبرامج ز للاستفادة من جميع الأجه ،التشغيلية للحد من مظاهر الفساد والتجاوزات والتلاعبات

 .المعتمدة في آن واحد
 لالحديثة الداعمة لسياسات التشغيوير المتواصل للتطبيقات والبرامج الإلكترونية التط، 

تحسين الخدمات لوهو ما يضمن مرونتها في التسيير وهذا  ،لبيئة التعامل اوالعمل على تكييفها وفق
 .العمومية المقدمة

 رنامج الوسيط الإلكتروني بشيء منتطوير ب لىضرورة تعامل الجهات المسؤولة ع 
 لمهن، وذلك بمراعاة مخرجاتوا للوظائف ين المدونة الوطنيةحيالمرونة وخاصة فيما يتعلق بت

 قتصادية.الاوكذا المدونة الخاصة بالمؤسسات  ،مؤسسات التعليم العالي والمعاهد ومراكز التكوين
 رات و التدريب والتكوين المتواصلين لعمال وإطارات الوكالة الوطنية للتشغيل لمواكبة التط

 .الإلكترونية الحديثة
   دون  ،مللعا طالبي بإستدعاء خاصة فيما يتعلق، الخدمة عن بعد تقنيةتعزيز العمل على

بمثابة  والتي هي ،غط عن الوكالات المحلية للتشغيللفك الض وهذا، الحضور الشخصي لهم
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لتشغيل وترقية قطاع ا خدمات الوكالة الوطنية للتشغيل،وعية مقدمة تساهم في تحسين ن ةخدم
 .ككل

 ن طرف م والعمل على تصحيحها ،النظر في سلبيات وثغرات برنامج الوسيط الالكتروني
إطارات الوكالة الوطنية للتشغيل، والأخذ باقتراحات وآراء مع  الجهة المكلفة بذلك، بالتعاون 

 . من طالبي عمل ومستخدمين الزبائن والمتعاملين
ال جا المعلومات لعبت دورا مهما في الموكخلاصة لما سبق يتبين لنا أن تكنولوجي

ن للتشغيل بصفة خاصة وهو ما يكفل تحسي والوكالة الوطنية ،التنظيمي الإدار  بصفة عامة
لقضاء وهذا بهدف ا، وتحسين الخدمات المقدمة للمتعاملين والزبائن ،الأداء الوظيفي للوكالة

ين ب من جديد ثقة والمشروعيةلوإعادة بعث  قطاع التشغيل نخر على الفساد الإدار  الذ 
 . الإدارة والمواطن
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 .1996، 44، العدد «الصندوق الوطني للتأمين على البطالة

إنشاء الوكالة »والمتضمن:  1996سبتمبر  08المؤرخ في  296 – 96المرسوم التنفيذ  رقم  -
 .1996.، 52، العدد «الوطنية لدعم وتشغيل الشباب

إنشاء الوكالة »متضمن: وال 2004جانفي 22المؤرخ في  14-04التنفيد  رقم  المرسوم -
 .2004، 6 ، العدد«الوطنية لتسيير القرض المصغر

تحديد مهام »والمتضمن:  2006فيفر   18المؤرخ في  77-06المرسوم التنفيذ  رقم  -
 .2006، 09العدد ، «الوكالة الوطنية للتشغيل وتنظيمها وسيرها

جهاز المساعدة »تعلق: والم 2008أفريل  19المؤرخ في  126 – 08المرسوم التنفيذ  رقم  -
 .2008 ،22العدد ، «على الإدماج المهني

الكيفيات » والمتضمن: 2014جويلية 30المؤرخ في  214-14المرسوم التنفيذ  رقم  -
المتعلقة بتخصيص مناصب العمل وتحديد الاشتراك المالي ومنح الإعانات قصد تهيئة 

 .4201، 47العدد  ،«وتجهيز مناصب العمل للأشخاص المعوقين
المعدل للمرسوم الرئاسي رقم  2019فيفر   02المؤرخ في  58-19المرسوم التنفيذ  رقم  -

النشاطات من طرف البطالين  إحداث» ضمنتموال 2003ديسمبر  30المؤرخ في  03-514
    .2019،العدد ،«سنة 50و 30ذو  المشاريع البالغين ما بين
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 التعليمات: 
تجديد عقود الإدماج لحاملي »والمتضمنة:  2015فر  في 11المؤرخة في  09التعليمة رقم  -

 .الصادرة عن المدير العام للوكالة الوطنية للتشغيل ،«والتكوينالشهادات 
المؤهل المهني لطالب » ، والمتضمنة:2016جوان  16، المؤرخة في 498رقم التعليمة  -

 ، الصادرة عن المدير العام للوكالة الوطنية للتشغيل.«العمل
تسيير جهاز المساعدة »، والمتضمنة: 2017جانفي  25، المؤرخة في 05رقم  التعليمة -

 ، الصادرة عن المدير العام للوكالة الوطنية للتشغيل«على الإدماج المهني
، «تسليم شهادة تسجيل»، والمتضمنة: 2017مارس  12المؤرخة في  ،08التعليمة رقم  -

 .لالصادرة عن المدير العام للوكالة الوطنية للتشغي
تعليمات وتوجيهات » ، والمتضمنة:2017نوفمبر  30، المؤرخة في 60التعليمة رقم  -

 .، الصادرة عن المدير العام للوكالة الوطنية للتشغيل«بخصوص توحيد آليات العمل
عملية تسجيل طالبي » ، والمتضمنة:2018فيفر   06، المؤرخة في 07التعليمة رقم  -

 للوكالة الوطنية للتشغيل.الصادرة عن المدير العام  ،«العمل

ين عروض يتطهير وتح»، والمتضمنة: 2018مارس  04، المؤرخة في 12التعليمة رقم  -
 الصادرة عن المدير العام للوكالة ،«العمل المتاحة على مستوى قاعدة بيانات نظام الوسيط

 .الوطنية للتشغيل
لمترشحين لعروض توجه ا» والمتضمنة: ،2018ما   17، المؤرخة في 26تعليمة رقم ال -

 ، الصادرة عن المدير العام للوكالة الوطنية للتشغيل.«العمل
 :جامعيةالمذكرات والأطروحات ال .ذ

 أطروحات الدكتوراه: -
دور نظام المعلومات في ترقية الخدمة العمومية بالإدارة الإقليمية » لعربي:ا حجام -

 تماعكتوراه في علم الاجرسالة د، «آليات القضاء على المعيقات البيروقراطية-الجزائرية
 .2018بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية بجامعة سطيف ،

ه في رسالة دكتورا، «إشكالية التشغيل في الجزائر محاولة تحليل» محمد أدريوش:دحماني  -
أبو  ةبجامع ييرالتسبكلية العلوم الاقتصادية وعلوم  فرع إقتصاد التنمية العلوم الاقتصادية

 .2013لمسان، بكر بلقايد بت
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 :مذكرات الماجستير -
ينية في الجامعات الفلسطواقع إدارة الموارد البشرية الالكترونية »أبو أمونة يوسف محمد:  -

ة بجامعة غز  بقطاع غزة شهادة الماجستير في إدارة الأعمال مكملة لنيل مذكرة «النظامية
 .2009فلسطين، ب

 

 نيلمكملة لمذكرة ، «لتنمية المستدامةأثار سياسة التشغيل على ا»جب ار  عبد الرزاق:  -
ة بكلية العلوم الاقتصادي في الاقتصاد الدولي والتنمية المستدامة رماجستيالشهادة 

 .2015، والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس بسطيف
تأشيرة الإدارة الالكترونية على إدارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول  »حماد مختار: -

 شهادة الماجستير في العلوم السياسية والعلاقات الدوليةمكملة لنيل مذكرة ، «بية   العر 
 .2008كلية العلوم السياسية والإعلام بجامعة الجزائر بن يوسف بن خده، ب
دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات »عشور عبد الكريم:  -

شهادة الماجستير في العلوم السياسية  مكملة لنيلذكرة م، «المتحدة الأمريكية والجزائر
 .2010قسنطينة، ببكلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة منتور   الدولية والعلاقات

ذكرة مكملة م، «دور أنظمة المعلومات في تنمية القدرة التنافسية للمؤسسة»كاريش صليحة:  -
ح وعلوم التسيير بجامعة قاصد  مربابكلية العلوم الاقتصادية لنيل شهادة الماجستير 

 .2000بورقلة، 

 -2000سياسات التشغيل وسوق العمل في الجزائر خلال فترة »كحل الراس ليندة:  -
بكلية العلوم  ماجستير في العلوم الاقتصاديةشهادة ال مكملة لنيلمذكرة ،«2010

 .2014، 3الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة الجزائر 
 :المحاضرات والدروس التكوينية .ر

 :المحاضرات 
دروس في مقياس الإدارة العمومية ، «وملحقاته المختلفة الحاسوب» قروش: عيسى -

موجهة لطلية السنة ثانية ماستر تسيير عمومي بقسم علوم التسيير بجامعة  الالكترونية
 .2017/2018محمد بوضياف بالمسيلة، 
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 الدروس التكوينية: 
دورس تدريب ورسكلة مقدمة لإطارات الوكالة ، «نظام المعلوماتي الوسيطال»س: زياد   -

 .2016للتشغيل، بمركز التكوين للوكالة الوطنية  الوطنية للتشغيل

ب ورسكلة دروس تدري، «ستشارة بالوكالة الوطنية للتشغيلالا»الوكالة الوطنية للتشغيل:  -
 ين للوكالة الوطنية لللتشغيلبمركز التكو  مقدمة لإطارات الوكالة الوطنية للتشغيل

2016. 

 هيئات رسمية دولية: .ز
 . جنيف: مكتبسياسات التشغيل الوطنية دليل استرشاديمنظمة العمل الدولية:  -

 .2014 ،مطبوعات منظمة العمل الدولية

 الإلكترونية: س. المواقع
  //:www.ads.dzhttp,لوكالة التنمية الإجتماعيةلموقع الإلكتروني ا -

  //:www.angem.dzhttp,لموقع الإلكتروني لللوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغرا -

  //:www.ansej.dzhttp,للوكالة  الوطنية لدعم تشغيل الشبابلموقع الإلكتروني ا -

  //:www.cnac.dzhttp للصندوق الوطني للتأمين على البطالةكتروني لموقع الإلا -

  //:dzwww.anem.httpلوكالة الوطنية للتشغيلللموقع الإلكتروني ا -

 www.ons.dz: //  httpالموقع الإلكتروني للديوان الوطني للإحصاء -

 //:httpلوزارة العمل والتشغيل والضمان الإجتماعيلموقع الإلكتروني ا -

dzwww.mtess.gov. 

علومات في خدمة الإدارة تكنولوجيا الم » الموقع الإلكتروني لمقال بعنوان:
        content/uploads/2016/02/-http://qu.edu.iq/ade/wp«المعاصرة

 باللغة الاجنبية:المراجع  (2
1) Les ouvrages: 

- ALLEM Ahlem, BONNET Isabelle et autres : Nomenclature algérienne des 

métiers des Emploi . Algérie, partie 01, 2017. 

- Agence National de Lémploi: projet d'appui  au  secteur de l'emploi 

(PASEA). Algerie, 2012. 
 

2)   Les articles: 

- BOUZIDI Naima. DJELLOUADJI Abdelmalek : «Wassit version 1.4.0 

nouveauté et amélioration», Agence National de L'emploi, 2018. 

http://www.ads.dz/
http://www.angem.dz/
http://www.ansej.dz/
http://www.cnac.dz/
http://www.anem.dz/
http://www.ons.dz/
http://www.mtess.gov.dz/
http://qu.edu.iq/ade/wp-content/uploads/2016/02/
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 الصفحة المحتوى 
  إهـداء

  شكر وتقدير
 أ المقدمة

 56-07 لتكنولوجيا المعلومات وسياسات التشغيل النظر   : الإطار المفاهميالفصل الأول

 8 تمهيد

 19-09 : مفهوم تكنولوجيا المعلوماتالمبحث الأول

 12-09 : تعريف تكنولوجيا المعلوماتالمطلب الأول

 16-12 : عناصر تكنولوجيا المعلوماتالمطلب الثاني

 19-16 : وظائف تكنولوجيا المعلوماتالمطلب الثالث

 46-20 لجزائرسياسات التشغيل في ا: المبحث الثاني

 25-20 التعريف، الأهداف والأنواع :: سياسات التشغيلالمطلب الأول

 44-26 : المؤسسات التشغيلية في الجزائرالمطلب الثاني

 46-44 : وظائف المؤسسات التشغيلية في الجزائرالمطلب الثالث

 55-47 : دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين الخدمة العموميةالثالث المبحث

 51-47 تعزيز الشفافية المطلب الأول:

 53-51 الرقابة الالكترونيةتجسيد : المطلب الثاني

 55-53 : توفير نظم المعلوماتالمطلب الثالث

 56 خلاصة الفصل الأول

 89-57 سياسات دعم قطاع التشغيل في الوكالة الوطنية للتشغيل بالجزائر: الفصل الثاني

 58 تمهيد

 66-59 البرامج الإلكترونية في الوكالة الوطنية للتشغيل: المبحث الأول

 61-59 البرامج التقليدية لمعالجة سوق الشغل: المطلب الأول

 64-61 : النشأة،التعريف والخصائصبرنامج الوسيط الالكتروني: المطلب الثاني

 66-64 الوسيط الإلكتروني كبرنامج لعصرنة الوكالة الوطنية للتشغيل: المطلب الثالث

 80-67 : آليات عمل برنامج الوسيط الالكترونيالمبحث الثاني
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 72-67 العمل ي: آلية تسجيل طالبالمطلب الأول

 75-73 : آلية تسجيل عروض العملالمطلب الثاني

 80-76 وعروض العمل العمل اتالمعالجة والمقاربة الآلية لطالب: المطلب الثالث

: دور برنامج الوسيط الالكتروني في ترقية سياسات التشغيل في لثالمبحث الثا
 الجزائر

81-87 

 83-81 : الرقابة الالكترونيةالمطلب الأول

 85-83 : الشفافية الالكترونيةالمطلب الثاني

 87-85 : تقديم خدمات نوعيةالمطلب الثالث

 89-88 خلاصة الفصل الثاني

 92-90 الخاتمة

 100-93 المراجع 

  فهرسال

  الملاحق
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 المـــــــــــــلاحق
 

 

 :04الملحق رقم 
 التسجيل في وكالتين:صورة توضح 

 
 المصدر: برنامج الوسيط الالكتروني التابع للوكالة الوطنية للتشغيل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المـــــــــــــلاحق
 

 

 :05الملحق رقم 
 التوثيق وتحديد هوية المستخدم: توضح ةصور  
 

 

 
 

 وسيط الالكتروني التابع للوكالة الوطنية للتشغيل.المصدر: برنامج ال



 المـــــــــــــلاحق
 

 

 : 06الملحق رقم 
أفريل  04تاريخ ب، مقابلة مع المستشار الرئيسي في التشغيل بالوكالة المحلية للتشغيل المقارين

 .11:47على الساعة  2019
 :الأولالسؤال 

 ؟ي تسهيل عملية تسجيل طالبي العملهل ساهم برنامج الوسيط الالكتروني ف
 :الأولالجواب 
في حين  ،على خلاف الطريقة الكلاسيكية التي تعتمد على التسجيل اليدو   ،حد بعيد إلىنعم 

 .دقةوالآنية وال القائمة على السرعة الآليةالجة ان برنامج الوسيط يقوم على المع
  الثاني:السؤال 

امج الوسيط ومعالجة عروض العمل وفق برن ،العمل يكيف يتم اجراء عملية تسجيل طالب
 الالكتروني؟

 ،تتم عملية التسجيل بصفة الية عن طريق المحادثة المباشرة مع طالب العمل :الثانيالجواب 
ومنه  ،ةبدق حهلمهنية والعلمية التي توضح ملموكذا المؤهلات ا ،الشخصية معلوماتهوتدوين 
 .ملالنسبة لعملية معالجة عروض العنفس الشيء ب ،يطلبهاالمهنة التي تحديد 

 ؟امج الوسيط في توحيد مدونة المهنما مدى مساهمة برن :السؤال الثالث
 قيامذلك بو  ،المهن الجزائرية بأغلب الإلمامفي  الالكتروني ساهم برنامج الوسيط :الثالثالجواب 

سعة مع بإجراء مشاورات وا ،على مستوى الوكالة الوطنية للتشغيل خلية المدونة الجزائرية للمهن
تم ي ،صل إلى مدونة وطنية موحدةبغية التو  ، وهداالاقتصاديةوالمعاهد والمؤسسات الجامعات 

 تيلالمهنة ا بالنسبة لاختيار كلذك ،من خلالها تحديد أ  وظيفة أو ما يعادلها لأ  طالب عمل
 من خلال المدونة الجزائرية للمهنة. ايتم تحديدهحيث  ،تناسب مع منصب العمل المعروض

 ؟برنامج الوسيط في تعزيز الشفافيةيف ساهم ك :الرابعالسؤال 
دة من خلال تقديم ع ،تعزيز الشفافية برنامج الوسيط الالكتروني في مساه الرابع:الجواب 

 خدمات نوعية تتجسد في:
 .بوك الوكالة المحلية للتشغيلايسعلى عروض العمل المتاحة عن طريق ف الاطلاعخدمة -
 .وعروض العمل يل عن بعد لطالبي العملتسجخدمة ال-

 ية؟لالآعن بعد ماذا حققت هذه  خدمة التسجيلذكر  ى: علالخامسالسؤال 



 المـــــــــــــلاحق
 

 

 ،الضغط عن الوكالات المحلية للتشغيل خفيفساهمت بالدرجة الأولى في ت :الخامس الجواب
 .كما ساهمت في ترقية الخدمات المقدمة من طرف الوكالة الوطنية للتشغيل

 ؟الإلكترونيةالوسيط الإلكتروني في تحيق الرقابة  يساهم برنامج ل: هالسادسالسؤال 
برنامج الوسيط الإلكتروني في تحقيق الرقابة الإلكترونية من خلال  : يساهمالسادس الجواب

 حيث لكل طالب ،الكشف عن طالبي العمل الدين لديهم أكثر من تسجيل في أكثر من وكالة
 التسجيل في وكالة محلية واحدة فقط. يعمل الحق ف

ث يتم تحديد هوية مستخدم البرنامج من خلال ابراز اسمه يح ،رى كذلكخقطة رقابية أن
سجيل ت إجراءاتجميع  إخضاعكذلك يتم ، وبيانات التوجيه بصفة آلية ،على شهادة التسجيل

هذا و  المشفرة،ة يإظهار بعض الرموز الشريطب وذلك ،وعروض العمل للتوثيقطالبي العمل 
 ،العملية بها تلة التي تموالوكا توقيتالتاريخ و الو  قام بالعملية  ذال المستشار للكشف عن

 رية المركزية للوكالة الوطنية للتشغيل.يوتسند هذه المهمة للمصلحة المختصة بالمد
 

مقدمة الإعداد الطالبين إستنادا على محاضرات مقياس منهجية إعداد المذكرات من  :المصدر
 ياسة عامة.س تخصص لسنة الثانية ماسترطلبة ال
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 : 07الملحق رقم 
 17/04/2019بتاريخ  ،بالمقارين للتشغيل الوكالة المحليةبمقابلة مع المهندس في الإحصاء 

 10:35على الساعة 
 كانت تتم العمليات الإحصائية قبل برنامج الوسيط؟ ف: كيالأولالسؤال 
ديرية فصلة من طرف مكانت تتم عن طريق إرسال جداول إحصائية م :الأول الجواب

عادة ثم إ  ،إلى الوكالات المحلية لملئها ،بالوكالة الوطنية للتشغيل يقوالتوثالاستعلام والدراسات 
 .العامة إرسالها مرة ثانية للمديرية

 الآلية؟ ذهما رأيكم في ه :نيالثاالسؤال 
وكذا  ،التلف ةلإحتمالي ض المعطيات الإحصائيةتعر   ،هي طريقة يدوية متعبة :الثانيالجواب 

دلات إحصائيات صحيحة لمع هذا تؤثر سلبا في الحصول علىبو  ،تفتقر للدقة في المعلومات
 .البطالة
 الوسيط؟أتى بها برنامج  والإضافات التيماهي المميزات  :الثالث السؤال
 مثلتت ،لقد أضفى برنامج الوسيط عدة خدمات نوعية في إعداد الإحصائيات :الثالث الجواب
ف بصفة آلية مركزية من طر ، الإحصائية المعطياتتحصيل و  ية في الإنجازنالآو  سرعةال في:

 .متخصصة بالمديرية العامةالجهة أو الهيئة ال
 ؟ي الكلي للوكالة المحلية للتشغيلكيف يتم التعرف على المخزون الإحصائ :الرابعالسؤال 
خزون الكلي بمختلف يملك مهندس الإحصاء الحق في الحصول على الم :الرابع الجواب

خاصة  ،عرضللتكون بصفة مفصلة يقدمها رئيس الوكالة  ،مؤشراته للوكالة المحلية للتشغيل
 القطاع.الهيئات الشريكة في  المسؤولين المركزيين، أو مع هأثناء اجتماعات

 
 إعداد الطالبين إستنادا على محاضرات مقياس منهجية إعداد المذكرات مقدمةمن  :المصدر
 سياسة عامة. تخصص لسنة الثانية ماسترالطلبة 
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 :08الملحق رقم 
 04/04/2019بتاريخ  ،حاسي مسعودبكة الخاصة نقل بعوشي مقابلة مع نائب المدير العام للشر 

 10:45على الساعة 
ذه والمترشحين لشغل ه ،هل يوجد تطابق بين عروض العمل المرسلة من طرفكم :الأول السؤال

 ؟للتشغيلطرف الوكالة المحلية  المناصب المرسلين من
 ،، لابد من تحسيس طالبي العمل بطبيعة ونوعية المنصب والتعريف به: نوعا ماالجواب الأول

، فمثلا مهندس دولة في الميكانيك يعتبر نفسه أنه العديد من المترشحين يجهلون ذلك لأن
 .بحال الواقع مصدي لاحتى  ،سيوظف في الإدارة لكن خلاف ذلك أن مكان عمله في الورشة

الوسيط  التابعة لبرنامج والوظائف هل هناك تطابق بين المدونة الجزائرية للمهن :لسؤال الثانيا
 ؟ني ومدونة المهن الخاصة بمؤسستكمالإلكترو 

وهذا راجع إلى صعوبة توحيد جميع المهن  لا،: أحيانا يكون هناك تطابق وأحيانا الجواب الثاني
 .نشطتهاأ بين المؤسسات لاختلاف

 ؟أترون أن برنامج الوسيط غير ناجح: من خلال تصريحكم السؤال الثالث
، فقط على الجهة المختصة إدراج بعض التعديلات التي تتوافق مع بيئة كلا :الثالثالجواب 

بدأ العمل ترسيخ مفي ذلك هم م، الأن هذا الأخير برنامج غربي تطبيق هذا البرنامج على اعتبار
 .ببرنامج الوسيط

وذلك بإدراج بريدكم  ،عروض العمل عن بعد عإيدا : هل تعلمون أنه بإمكانكم السؤال الرابع
 ؟وسيط عن بعدالموقع الولوج إلى  أو ،الإلكتروني على مستوى الوكالة المحلية للتشغيل

سوف نسعى للعمل بها لتخفيف مشاق التنقل إلى مقر  نوعيةوخدمة شيء جميل  :الرابعالجواب 
 .عروض العمل داعالوكالة لإي

 
 مقدمة على محاضرات مقياس منهجية إعداد المذكرات استناداالطالبين  دإعدامن : المصدر

 سياسة عامة. تخصص الثانية ماستر لطلبة السنة
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 : 09الملحق رقم 
بتاريخ  الطاقوية،مقابلة مع طالب عمل متحصل على شهادة ماستر في الميكانيك 

 .10:40على الساعة  17/04/2019
 ؟ برنامج الوسيط الإلكتروني حول : ماهي المعلومات المتوفرة لديكمالسؤال الأول
 .العمل روضة بين طالبي العمل وعبهو برنامج معلوماتي يسعى للمقار  :الجواب الأول

 طرفكم؟كيف يتم الإطلاع على عروض العمل من  :الثانيالسؤال 
لمحلية ا بوك الوكالةبإمكاني الولوج لفايسا لذمة لإقا: أنا لست متواجد دائما بمقر االجواب الثاني

 .الواردة للإطلاع على عروض العمل
مع أن برنامج  ،عمل في الوقت نفسه موظف وطالب ك: نفهم من كلامك أنالسؤال الثالث

مع الروابط التي تج من خلال ،الوسيط يقصي المنتسبين للضمان الاجتماعي للعمال الأجراء
 .بين الهيئتين

 لأنني حاصل على شهادة عليا ،: وهذا ما يعاب على برنامج الوسيط الإلكترونيالثالث الجواب
وهو ما يمنعني من الاستفادة من عروض  ،وأعمل كعامل عاد  منتسب للضمان الاجتماعي

 تخصصي.عمل في مجال 
 ؟دما رأيكم في الخدمات المقدمة من طرف برنامج الوسيط مثل التسجيل عن بع :الرابعالسؤال 

 ةتطورا، كخدمإلى خدمات أكثر  حنطم الا زلنة ولكن : هي خدمات نوعيالجواب الرابع
في حالة ربطنا مع عرض عمل أو إرسال رسالة نصية قصيرة  ،عن بعد مثلا الاستدعاء
 وتخصصنا. يتماشى

 
الطالبين استنادا على محاضرات مقياس منهجية إعداد المذكرات مقدمة  دمن إعدا :المصدر
 سنة الثانية ماستر تخصص سياسة عامة.لطلبة ال
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 الملخص:
تمثل تكنولوجيا المعلومات العصب الحيو  في المجتمعات الحديثة، إذ أن وجودها في مختلف 
القطاعات وخاصة الإدارات العمومية ضرورة ملحة من أجل تحسين الخدمات المقدمة للمواطن، 

حيث تهدف دراستنا إلى البحث عن دور  ،ووسيلة أساسية لغرس الشفافية ومحاربة الفساد
تكنولـــوجيا المعلومــات في دعم سياســــات التشغيل في الجزائــــر في شقين ،فالشق الأول تناولنـــا 

ف لفيه تكنولوجيا المعلومات أين تم تسليط الضــــوء على عناصرها من عتاد وبرمجيات ومخت
يما يخص ف أماالمعلومات، من معالجة وتخزين ونقل  بالإضافة إلى وظائفها، الشبكات المعلوماتية
فتناولنا فيها مختلف المؤسسات التشغيلية في الجزائر مركزين على الوكالة  ،سياسات التشغيل

مما  ،تطلع له هذه المؤسسات من محاربة البطالة وتحقيق التنمية الوطنيةتالوطنية للتشغيل وما 
أما الشق الثاني  ة،يممو لخدمة العااد الإدار  وتحسين ي محاربة الفسف ةحديث وسائلمن  عتمدهت

ة سياسة يأين تم التطرق إلى برنامج الوسيط الإلكتروني في الوكالــــة الوطنية للتشغيل كآلية لترق
وتقديم خدمات  ،وتحسين الرقابة الإلكترونية ،وذلك عن طريق تحقيق الشفافية، رائالتشغيل في الجز 

 لعمومية من أجل ترقية سوق العمل في الجزائر.نوعية لتحسين  الخدمة ا
رقابة ال – الشفافية-البرمجيات  –المعلومات نظم-المعلومات تكنولوجيا: المفتاحية الكلمات

 سوق الشغل.-عروض العمل  –طالبي العمل  –التشغيل  اتسياس-الإلكترونية
Résumé  :  
Les technologies de l’information sont le nerf vital des sociétés modernes, leur 

présence dans divers secteurs notamment dans les administrations publiques, est 

une nécessité absolue pour améliorer les services fournis aux citoyens. 

Aussi, l’utilisation des technologies de l’information est moyen fondamental pour 

la transparence et la lutte contre la corruption . 

Notre présente étude développera le rôle des technologies de l’information dans le 

soutien des politiques de l’emploi en Algérie . 

Sa première partie traitera de la technologie de l’information, outils, logiciels et de 

divers réseaux d’information, en plus des fonctions du traitement, du stockage et 

de transmission de l’information . 

Concernant les politiques d’emploi nous avons étudié différents organismes 

d’emploi en Algérie , et nous sommes particulièrement axés  sur l'Agence 

nationale pour l'emploi et ses aspirations à lutter contre le chômage et à réaliser le 

développement national par le biais de moyens modernes de lutte contre la 

corruption administrative  et dans la perspective d’améliorer le service public . 

Sa deuxième partie, traite du programme électronique EL Wassit de l'Agence 

nationale de l'emploi comme moyen pour promouvoir la politique d’emploi en 

Algérie dans la transparence. Ce qui permet d’améliorer la surveillance 
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électronique et de fournir des services de qualité pour améliorer le service public et 

moderniser le marché du travail. 

Mots-clés: Technologies de l'information - Systèmes d'information - Logiciels - 

Transparence - Contrôle électronique- Politiques de l'emploi - Demandeurs d'emploi 

- Offres d'emploi - Marché du travail. 

 


