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 شكر و تقدير
 شكسفلوُ الحود ًلوُ ال  ,نحود الله العلًّ القدٌس على أى هيّ علٍنا بكل النعن

 علي بن ناصرً ًتٌجو بالشكس الجصٌل لأستاذًا الفاضل  

 ًهيوا اخترًا هي عبازات ,الري لي ًٌفٍو حقو هيوا قلنا هي كلوات

فإى أستاذًا الفاضل  ,ً إى كاًت عادة الأساترة الكسام أى ٌسدلٌا لطلبتين النصح ًالتٌجٍو

 قبل فطنتو ًعلوو ,ٌغوسىن بلطفو ًبحلوو

 ً أداهو طٍباً عالماً ,خير فجاشاه الله عنّا كل

بالشكز والاهتناى لما قدهىه  كوا لا ًنسى أساتذة كلية العلىم الاجتواعية والاًساًية

لنا طيلة خمس سنىات هي العطاء والىفاء والصدق  والأهاًة العلوية  بالتىجيهات  والنصائح  

 .والارشادات  هي أجل  خدهة  العلن والتعلن

  



  

  الدراسة ممخص
 كانت كالتي العممي البحث مجاؿ في الميمة المكضكعات احد الدراسة ىذه في تناكلنا

يذه ل الاصمي المجتمع تمثؿ كما الجامعي للأستاذ الكظيفي الاداء عمى الانترنت دكر: بعنكاف
 حمو الشييد بجامعة كالانسانية الاجتماعية العمكـ بكمية التدريس ىيئة اعضاء مف لدراسةا

 بسحب العشكائية العينة اختيار كتـ, بالكمية استاذ 111 عددىـ كيبمغ الكادم لكلاية لخضر
  مف المجتمع الاصمي لمدراسة.% 11 وما نسبت ام استاذا 05 قدرىا عشكائيا عينة
ىدفت ىذه الدراسة الى إلقاء الضكء عمى دكر الانترنت كاستخداماتيا كتكظيفيا ك    

كآثارىا عمى الأداء الكظيفي , أساتذة الجامعة كالاستفادة مف تطبيقاتيا في البحث العممي لدل
مف أجؿ معرفة دكر الانترنت  , كميةالكىذا مف خلاؿ استطلاع أراء عينة مف أساتذة , ليـ
كقد اتبعت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي الذم كاف مناسبا , الكظيفي كالميني أدائيـ عمى

حكؿ استخداماتيـ للانترنت  الجامعة اساتذةلطبيعة ىذه الدراسة التي تيتـ بتقصي آراء 
 ك مف خلاؿ إجراء الدراسة الميدانية تكصمنا الى النتائج التالية:, ه الشبكةكتقييميـ ليذ

 العممية. للأغراضأف اساتذة الجامعة يستفيدكف مف خدمات البريد الالكتركني  -
مبة ك في أف جؿ أساتذة الجامعة يعتمدكف عمى الشبكة في التحضير لمحاضرات الط -

 إعداد رسائميـ العممية كالماستر كالدكتكراه كالتأىيؿ الجامعي.  
ساتذة الجامعييف يستخدمكف الانترنت في علاقاتيـ بإدارة الجامعة كمع لأاأف أغمب  -

 طمبتيـ كمع زملائيـ لأغراض عممية كفي التعاكف فيما بينيـ في إطار الكظيفة.
يـ لما تقدمو الانترنت ليـ مف خدمات متنكعة عف ارتياح اعبرك أف أساتذة الجامعة  -

  .في مجاؿ البحث العممي
  



  

Abstract for English 

The aim of this study is to shed light on the role of the Internet, its 

uses and utilization, and to benefit from its applications in the 

scientific research of university professors and their effects on their 

job performance. The study followed the analytical descriptive 

approach that was appropriate for the nature of this study which is 

interested in investigating the opinions of the university professors on 

their use of the Internet and their evaluation of this network, and 

through conducting the field study we reached the following results: 

- University professors benefit from e-mail services for scientific 

purposes. 

- The majority of university professors rely on the network in 

preparation for student lectures and in preparing their scientific 

messages such as Masters, PhD and university qualification. 

- Most university professors use the Internet in their relations with 

the university administration and with their students and with their 

colleagues for scientific purposes and in cooperation among them in 

the framework of the job. 

- that the university professors expressed their satisfaction with 

the Internet offers them a variety of services in the field of scientific 

research. 
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هقدهة 
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 أ‌

 

 مــقدمـة
كسعي  , كصا في القرف الحادم كالعشريفإف التزايد المستمر في دكر الانترنت خص

كأضاؼ إلييـ أىدافان  , كاىتماماتيـ , زاد مف مسؤكلياتيـ , لمكاكبة التطكر كالنمك مستخدمييا
 , كما أف التحكلات التي طرأت عمى العالـ مثؿ العكلمة سابقان مف ضمف أكلكياتيـ. لـ تكف
كثػكرة المعمكمػات  , ػكرات التكنكلكجيػةكالتط , كالنظاـ العالمي الجديػد , الحداثة كما بعد

كلّدت تحديات كبيرة أماـ ىيئات التدريس بالجامعات ؛ مما ترتَّب  , كالاتصالات كالإنترنت
 سرعة في الأداء كالإنجاز كمكاكبػة العصر. عمييا مف

كتشيد الجامعات محاكلات جادة لتطكير أنظمتيا كافة كتحديثيا سػعيان منيػا لتعػزيز 
كىذا ما فرض عمييا دكران جديدان لتككف قادرة عمى تمبية احتياجػات  , ا التنافسيةمكانتي

أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات ك الاعتماد عمى مجتمع عصر المعمكمات كالمعرفة 
الجامعي مف خلاؿ   للأستاذخصكصا شبكة الانترنت كدكرىا فػي تحسيف الاداء الكظيفي 

في  للأستاذإلا بمدل تكفر الكسائؿ كالامكانيات المتاحة  الجكدة كالكفاءة كلا يتأتى ىذا
 استخداـ الانترنت في أداء ميامو.

كبما يتميز بيا مف سمعة ككفاءة عممية  , كمف خلاليا يمتمؾ الاستاذ كفايات كمؤىلات
نتاج عممي , كبما يقدمو مػف خدمات تعميمية كأنشطة اجتماعية أكلكيػة خاصػة. مما جعؿ  , كا 

لشبكة تكلى بأىمية كبيرة مف طرؼ أعػضاء ىيئػة التدريس يمثمكف محكران أساسيان مف ىذه ا
كعمػيو تتكقؼ مدل كفاية التعميـ الجامعي  , مف محاكر الارتكاز في العمػؿ الجػامعي

ص  ,ـ1990, كجكدتو؛ مف خلاؿ استخدامات اساتذة التعميـ العالي لشبكة الانترنت.)زاىر
99) 

 المجالات التي ينبغي الاىتماـ مف أىـ لعضك ىيئة التدريس يعد كتقكيـ الأداء الكظيفي
 كيجب أف تككف ىذه العمميػة , لما لو مف أىمية في تحسيف الأداء كزيادة فاعميتو , بيا

 للأستاذشاممة كمستمرة لتكشؼ عف مكاطف القكة في استخدامات شبكة الانترنت كما تقدمو 
 , فيتـ تعزيزىا , الكظيفي لو  الأداءكمات لديو اك في الجامعي سكاء في تنمية المعارؼ كالمعم

 (  Miller, 1987,p102كمعالجة مػكاطف الػضعؼ فييا. )
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 كالذم احتكل عمى ثلاث فصكؿ كىي كالتالي:الجتانب النظري: 

 تحت عنكاف" مكضكع الدراسة" كالذم يتضمف تحديدالفصل الأول: 
 كافع اختيار المكضكع كأىمية كأىداؼالإشكالية كالفرضيات إضافة إلى التعرض عمى د

الدراسة كأيضا المفاىيـ الإجرائية مع عرض بعض الدراسات السابقة التي تتعمؽ 
 ..الدراسةبمكضكع 

نشأتيا كالتطكر  التطرؽ إلىجاء بعنكاف" الإنترنت" كالذم تضمف  الفصل الثاني:
الجانب الاجتماعي  ثـ امجالات استخداميإضافة الى اىميتيا ثـ التطرؽ الى التاريخي ليا 

السمبية كفي الاخير تـ التطرؽ لكاقع كآفاؽ الانترنت في  انعكاساتياإضافة إلى  , ليا
 الجزائر.

كالذم تضمف التطرؽ إلى " يالكظيفكاف عنكاف ىذا الفصؿ " الاداء  الفصل الثالث:
تطرؽ الى كتمى ىذا العنصر خصائص كمميزات الأداء الكظيقي ثـ الأىمية الاداء الكظيفي 

كما تناكلنا في العنصر  ة الاداء الكظيفياستراتيجية إدار عكامؿ الاداء الكظيفي ثـ تناكؿ 
دكر الانترنت في تحسيف الاداء الكظيفي كفي الاخير تناكلنا , الخامس تقكيـ الاداء الكظيفي

 .للأستاذ الجامعي

 كيتضمف فصميف ىما الجتانب الميداني:
كاف" إجراءات الدراسة الميدانية" كتضمف ىذا الفصؿ كيندرج تحت عن الفصل الرابع:

ممنيج المستخدـ في الدراسة ثـ فرضيات الدراسة ل حيث بدأنا بالتطرؽخمسة عناصر رئيسية 
مجالات الدراسة كفي الاخير تـ ختـ ىذا الفصؿ  إضافة الىثـ عرض لأدكات جمع البيانات 

 مجتمع كعينة الدراسة.  باسـبعنصر  جاء 

جاء بعنكاف" عرض كمناقشة ك تفسير النتائج" كاحتكل عمى عرض امس: الفصل الخ
النيائية لمدراسة كفي  جالنتائبيانات الدراسة ثـ مناقشة كتفسير نتائج الدراسة إضافة الى 

 الاخير تـ ختـ ىذا الفصؿ بمقترحات كتكصيات.



 

 

 

 
 
 

الفصل الاول 
موضوع الدراسة



  

 

 

 

 الفصل الاول: موضوع الدراسة
 

 تمييد:

 كلا: الاشكالية أ

 ثانيا: أىمية الدراسة

 ثالثا: أىداؼ الدراسة

 رابعا: دكاعي اختيار المكضكع

 لدراسةاخامسا: مفاىيـ 

 سادسا: الدراسات السابقة
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 تمهيد:

اىيمي لمدراسة كالذم تضمف كؿ مف الاشكالية ثـ فلقد تناكلنا في ىذا الفصؿ الاطار الم
مفاىيـ تطرؽ لدكاعي كأسباب إختيار المكضكع ثـ أىمية الدراسة ثـ أىداؼ الدراسة ثـ ال

التي تـ الاستفادة  لدراسة كفي الاخير تـ تناكؿ الدراسات السابقة المشابية لمكضكع دراستناا
 النتائج التي تكصؿ اليياككذلؾ منيا في اعداد ىذه الدراسة خصكصا في الجانب الميداني 

 . م قامك بو تجاه النتائج المتكصؿ اليياالتحميؿ الذبالباحثيف مف خلاؿ دراساتيـ  ىؤلاء
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 ولا: الاشكالية:أ

يشيد العالـ اليكـ ثكرة تكنكلكجية في شتى المجالات حيث ادت ىذه النقمة الى تغيير 
ت عمى مختمؼ الاصعدة المجاؿ أالخارطة العالمية كظير ذلؾ مف خلاؿ التغييرات التي طر 

لاجتماعي ككذلؾ التطكر في مجاؿ الاعلاـ الاتصاؿ بداية الاقتصادم كالثقافي كالعسكرم كا
بكسائؿ اتصاؿ بدائية كالحصاف كالحماـ الزاجؿ مركرا بكسائؿ اتصالية اكثر تطكر كالتمكس 
كالياتؼ الثابت كالصحؼ كالمجلات كالاذاعة كالتمفزيكف كصكلا الى ذركة التقدـ التكنكلكجي 

ة العنكبكتية الا كىي الانترنت التي جعمت مف في مجاؿ الاعلاـ كالاتصاؿ باختراع الشبك
العالـ قرية ككنية كىذا مف خلاؿ ما جاء في القكلة الشيرة لمعالـ مارشاؿ ماكمكىاف اذ يقكؿ 

لمستخدمييا مف تسييؿ عممية  الأنترنتاضحى العالـ قرية صغيرة بفعؿ ما تقدمو شبكة 
ى دكلة اك منظمة اك شريحة معينة التكاصؿ عبرىا بصكرة انية كما لـ يقتصر استخداميا عم

فيي متاحة لمجميع كيتـ استخداميا في العديد مف المجالات المجاؿ التجارم كالصناعي 
عمى مف ىـ  كالعسكرم كالاجتماعي كلا سيما المجاؿ التعميمي كفي ىذا الجانب يتكقؼ الامر

ىذه الشريحة كمثميـ  تأثرتمنكطكف بالعممية التعميمية ك ىـ الاساتذة بالدرجة الاكلى حيث 
مف الشرائح الاخرل كخصكصا اساتذة التعميـ العالي كتجدر الاشارة ىنا باف ىذه الشريحة ليا 
دراية اكثر مف بقية الشرائح الاخرل كىنا يعزل بنا اف نقكؿ باف فئة اساتذة الجامعة ىـ كذلؾ 

سة المكضكع مف حيث يستخدمكف ىذه الشبكة في اداء المياـ التعميمية كىنا يتعيف عمينا درا
ىذه  تأثيراف الانترنت دخمت عالـ التعميـ كنخص بذلؾ الاستاذ الجامعي ككذلؾ قياس مدل 

الجامعي كما تقدمو مف مركنة في تفاعمو مع  للأستاذالاداة عمى مستكل الاداء الكظيفي 
ؤؿ المحيط الجامعي باعتبار الاستاذ جزء مف ىذا المحيط . كمف ىذا المنطمؽ نطرح التسا

 الرئيسي التالي:

 التساؤل الرئيسي:

 الجامعي؟ للأستاذفي الاداء الكظيفي  نترنتلااما دكر  -
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 : التساؤلات الفرعية

كبعض المتغيرات  للأنترنت الاستاذ الجامعي استخداـىؿ تكجد علاقة بيف  -
 ؟ الخبرة المينية, العمر, غرافية مف حيث الجنسك الديم

الاداء  الكسائؿ كالامكانيات ك دكرىا فيالانترنت ك ىؿ تكجد علاقة بيف استخداـ  -
 ؟الجامعي للأستاذالكظيفي 

في علاقات الاستاذ الجامعي بمحيط الجامعة  كأثر ذلؾ  للأنترنتىؿ ىناؾ دكر  -
 الكظيفي؟ أدائوعمى 

 : أهمية الدراسة ثانيا

أف ساىمت  تتجمى أىمية الدراسة الحالية في ذات المتغيرات التي تتعمؽ بيا ك ذلؾ بعد
التطكرات المتسارعة التي يشيدىا العصر الحالي في سيادة تأثيرات البيئة الديناميكية في 
منظمات الاعماؿ خصكصا البيئة التعميمية كالتربكية التي تأثرت ىي الأخرل بيذا التحكؿ 
التكنكلكجي عمكما كخاصة في مجاؿ تكنكلكجيا الاعلاـ كالاتصاؿ مما جعؿ العمؿ في ىكذا 

ئة يستدعي اىتماما متزايدا مف قبؿ الباحثيف بامتلاؾ تكنكلكجيا المعمكمات التي تعد مف بي
أبرز العكامؿ البيئية مف ناحية التطكر إلا أف الأمر لا يتكقؼ عمى قدرة المنظمات في 
امتلاؾ تمؾ التكنكلكجيا لكي تتماشى مع تطكرات العصر بؿ ك قدرتيا عمى كيفية استخداـ 

كاستغلاليا في زيادة كتحسيف الأداء الكظيفي لمعامميف في مختمؼ القطاعات شبكة الانترنت 
كفي شتى المجالات خاصة في مجاؿ العمكـ كالبحث العممي كخصكصا ما تقدمو الانترنت 

 .ىيئة التدريس بالجامعة لأعضاءالجامعي مما ينعكس ذلؾ عمى الاداء الكظيفي  للأستاذ

 : أهداف الدراسة:ثالثا

 ه الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية: تسعى ىذ   

تقبؿ الاساتذة الجامعييف لاستخداـ الانترنت كالعكامؿ  بيفالتعرؼ عمى العلاقة  -
  . غرافيةك الديم
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الكشؼ عف طبيعة العلاقة بيف استخداـ الأنترنت كرفع مستكل الأداء الكظيفي  -
 للأستاذ الجامعي.

الجامعي أـ لا  الأستاذكانت الانترنت تخدـ تيدؼ الدراسة الى التعرؼ عمى ما إذا  -
أك ما إذا كانت تساىـ في جكدة الاداء الكظيفي لو مف خلاؿ استخداماتو ليا في إطار 

 كظيفتو.   

 : دواعي اختيار الموضوع: رابعا

العلاقة بيف  في تكضيح كتفسير للإسياـاف اختيارنا ليذا المكضكع ما ىك الا محاكلة 
الجامعييف كمعرفة اتجاىاتيـ حكؿ استخداـ  للأساتذةمى الاداء الكظيفي الانترنت ع استخداـ

شبكة الانترنت كتقبميـ لتكنكلكجيا الاعلاـ كالاتصاؿ كعلاقة ذلؾ التقبؿ بالخصائص 
   لاساتذة الكمية محؿ الدراسة. الديمغرافية كالثقافية كالمادية

مف   بشيءاحثيف كالدارسيف مف قبؿ الب ليايعد احد المكضكعات التي لـ يسبؽ التطرؽ 
  .العمؽ

المكتبة العممية  لا ثراءاختيار مثؿ ىكذا مكضكع جد ميـ كمحاكلة مف الباحثاف إف 
بيذه الدراسة المتكاضعة التي تتناكؿ احد المكضكعات العممية التي يجب أف تعنى بالاىتماـ 

  .مف طرؼ المتخصصيف في مجاؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ

 والاجرائية للدراسة ساسية: المفاهيم الاخامسا

  :مفيوم تكنولوجتيا المعمومات - 0

تشير تكنكلكجيا المعمكمات الى الكسائؿ المستعممة لانتاج كمعالجة كتخزيف كاسترجاع 
 كارساؿ المعمكمة سكاء كانت في شكؿ كلامي )صكتي( اك كتابي اك في شكؿ صكرة.

 :الحاسوب ) الكومبيوتر( - 6

مككف مف مجمكعة الات تعمؿ معا مصمـ لمعالجة كتشغيؿ  عبارة عف جياز الكتركني
 البيانات بسرعة كدقة كيقكـ ىذا الجياز بقبكؿ البيانات كتمقييا كتخزينيا اليا.
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 :مفيوم الانترنت - 9

 :الانترنت تعريف -أ

 مف تتككف كممة كىي internet  الانجميزية المفظة إلى انترنت كممة أصؿ يعكد لغة:
 .شبكة كتعني( net) ك,  بيف عنيكت( inter)مقطعيف

 (.البينية الشبكة: ) للانترنت الحرفية الترجمة تككف كعميو

 كتعدد,  الشبكة لتشعب تبعا الانترنت تعريفات تعددت فقد:  الاصطلاح في أما
 كتعريؼ,  التربكم التعريؼ خلاؼ ليا الإعلامي فتعريؼ,  استخدمتيا لتنكع كتبعا  جكانبيا
 بأنيا) الانترنت عرفت فييا المعمكماتية جانب فباعتبار,  الاقتصادم خلاؼ ليا الميندس

 مكضكع أم حكؿ المعمكمات عمى الحصكؿ خلاليا مف لمناس يمكف,  عملاقة معارؼ دائرة
 البريد طريؽ عف التراسؿ أك خرائط أك,  صكر أك,  رسكـ أك,  مكتكب نص شكؿ في

,  فييا الترابط جانب باعتبارىا الانترنت تعريؼ شيكعا التعريفات أكثر كمف(. الالكتركني
( tcp/IP, )البركتكككؿ باستخداـ بينيا فييا المتفاىمة الشبكات شبكة: بأنيا عرفت حيث

تماـ المعمكمات بتبادؿ كتخصص  (.العالـ في الكمبيكتر شبكات بيف الخارجية الاتصالات كا 

 بعضو يتصؿ الذم , العالمي المعمكمات نظاـ: )بػ تعريفيا التعريفات ضمف مف
,  الفرعية كتكابعو لكاحقو أك( ip) الانترنت بركتكككؿ عمى معتمدة,   متفردة عناكيف بكاسطة
 أم أك(tcp/ ip)  الإرساؿ في التحكـ بركتكككؿ بكاسطة الاتصالات دعـ عمى قادر كيككف

 (11-19ص,   ـ4551,   عسيرم االله عبد بف عمي. )متكائـ انترنت بركتكككؿ

   الحاسكب نضـ مف الملاييف تضـ,   العالـ في للاتصلات شبكة أضخـ ترنتالان   
 يحصؿ خلاليا مف الساعة مدار عمى ىاتفية الخطكط طريؽ عف بعضيا مع متصمة

 نتائج إلى إضافة الآخريف مع كالاتصاؿ كالمعرفة,  كالصكرة, الصكت عمى المستخدـ
جراء الجرائد كتصفح اليكمية كالإخبار البحكث  قيكد تكجد كلا,  الأصدقاء مع المحادثات كا 
, ـ4555, لمتربية العربية المجمة.)الشبكة مف عمييا الحصكؿ المراد المعمكمات نكعية عمى
 (10 ص
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 :الشبكة تعريف -ب

  الإغراض مف غرض لأم,  معا تكصيميـ تـ حاسب مف أكثر تعني شبكة كممة إف
 طرؼ مف الاتصاؿ كاف أك  ممفات ؿكاستقبا إرساؿ أم معمكمات تبادؿ الغرض كاف سكاء
   الحاسبات بيف مباشر بكابؿ يككف أف إما التكصيؿ كىذا  فقط استقباؿ أك فقط للإرساؿ كاحد
 أك( network) , (Locat area: )ؿ اختصار(  Lan) محمية شبكة  تسمى الحالة ىذه كفي
 . الياتؼ خطكط طريؽ عف

,  بالحاسب الخاصة المعمكمات تبادؿ في التميفكنية المكالمات مسار نفس استخداـ أم
, رياف احمد(. )wide area networkh: )ؿ اختصار(wan)  الحالة ىذه في الشبكة كتسمى
 (11ص,   ـ4551

 إلى تشير شبكة كممة إف يعني كىذا,   الكاسعة الشبكات(wan: )  بمصطمح كنقصد
 (49 -44ص  ,ـ1991,  أقبك طريؼ.)أكثر أك البعض بعضيما مع حاسبيف ارتباط

 المتشابية سكاء الحاسبات مف شبكة بانيا: محمكد خالد الغني عبد عرفيا كما
 في تشارؾ عممية في تحكـ بركتكككلات طريؽ عف ببعضيا ترتبط كالاحجاـ الانكاع كالمختمفة

 خالد الغني عبد.)الحاسبات ىذه بيف التراسؿ عممية تظبط كبركتكككلات المعمكمات تبادؿ
 (1ص, 1991, محمكد

 كتبادؿ بالاتصاؿ تسمح حاسكبية شبكات مف تتالؼ شبكة بانيا: جيمبيرث عرفيا كما
. الجغرافي لممكقع اعتبار أم كدكف متزامف بشكؿ حاسب جيازم بيف المعمكمات

(Galbearth, p39 s a      ), 

 الامياؿ آلاؼ امتداد عمى الالكتركنية الاتصالات مف شبكة بانيا الكريـ عبد عرفيا كما
 عمى الخبرات لمستخدمييا تقدـ كالتي المختمفة كتطبيقاتيا الككمبيكتر بانظمة كالمرتبطة
 عبد.)ميارتيـ كتحسيف معمكماتيـ تنمية في تفيدىـ بحيث مستكياتيا كتدرج انكاعيا اختلاؼ
 (41ص, ـ1999, خميفة سعد الكريـ
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 ىي مجمكعة مف شبكات الحكاسيب عمى اختلاؼ انكاعيا كاحجاميا كشبكات
لتقدـ العديد مف الخدمات كالمعمكمات بيف الافراد كالجماعات , الاتصالات ترتبط فيما بينيما

كبرمجيات لتشكيؿ لغة تخاطب , (IP/TCPكالمنظمات تعتمد نظـ تراسؿ عالمية عرفت ب 
كاحدة تفيميا جميع الشبكات كالحكاسيب المتصمة بالانترنت تساعد عمى نقؿ كتبادؿ 

 المعمكمات.

 نترنت:م الاجترائي للأ المفيو  -

لمختمفة انيا شبكة مف الاتصالات العالمية الالكتركنية كالمرتبطة بانظمة الككمبيكتر ا
ساتذة جامعة الكادم الخبرات التعممية عمى اختلاؼ انكاعيا كتدرج مستكياتيا كالتي تقدـ لأ

 حيث تفيدىـ في تنمية الكـ المعرفي كتحسيف ميارات كاساليب التدريس لدييـ.

 :البريد الالكتروني الاجترائي مفيومال – 4

كيعد مف اىـ الخدمات التي تقدميا شبكة الانترنت كاشيرىا فمف خلالو يسمح 
كالمؤسسات في  بيف الافراد فديكىات ,صكر ,: رسائؿ نصيةلممستخدميف تبادؿ المراسلات

إرساؿ تتـ  فمجرد ضغط الاستاذ عمى زر كبسرعة فائقة بطريقة بسيطة العالـ مختمؼ أنحاء
ليصؿ  بالأستاذعممية ارساؿ الدركس كالمحاضرات عبر حساب البريد الالكتركني الخاص 

 .الى البريد الالكتركني لمطالب مكضكع الارساؿ

 :مفيوم الاداء الوظيفي - 2

خضع مفيكـ الاداء الكظيفي لمعامميف في شتى القطاعات كغيره مف المفاىيـ الادارية 
تطكرات عديدة انسجمت في جممتيا مع التطكرات التي حمت بالفكر  كالتنظيمية الاخرل الى

فيعرؼ الاداء الكظيفي مف قبؿ العكاممة بانو مؤشر سمككي عاـ يدؿ , الادارم كالتنظيمي
 عمى مدل قياـ العامميف بالكاجبات ك المياـ المككمة الييـ كفقا لمقاييس كمية كنكعية محددة.

 المكارد رييكتس التنظيميالمتداكلة خاصة في الجانب  ـيأىـ المفاى فيالأداء مف ب عدي
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 كاصطلاحية ةيلغك  تعريفاتكليذا سكؼ نحاكؿ مف خلاؿ إعطاء عدة  , ةيالبشر 
 .المفيكـ ىذا حيلتكض

 المعنى المغوي: -أ

 ةيني" إف الأداء لغة تقابمو المفظة اللاتPerformareالشكؿ " ةيتعني إعطاء كم التي

 ةيز ي" لشيء ما كالتي اشتقت منيا المفظة الانجمPerformance" تعني انجاز العمؿ. التي

 كىي نفس المعنى الذم ذىب بو قامكس , التي تبمغ بيا المؤسسة أىدافيا ةيفيالك أك

. PetitLarousse أدل الشيء  قاؿيأف الأداء مصدر لمفعؿ أدل ك  تضحيكمف معاجـ المغة
  , 11ط )د ت(,, )ابف منظكريء قاـ بو.أدل الش , أدل الأمانة الأداء: كالاسـ أم أكصمو

 (42ص 

 المعنى الاصطلاحي: -ب
 لمصطمح الأداء فنذكر منيا: ؼيتعددت التعار  لقد

 الأمر أك كاجب أك عمؿ ما اسند إلى شخص ذي" أحمد بدكم" أف الأداء ىك تنفعرفويك 
 (122ص  ,  1941 , )احمد زكي بو." اـيمجمكعة لمق أك

اتماـ المياـ المككنة ؽي"درجة تحق عمى انو فييداء الكظعرفتو" راكية حسف" الأ كما  ك 

 لبس حدثيكغالبا ما  فةيبيا الفرد متطمبات الكظ حقؽيالتي  ةيفيالك عكسيكىك   .فةيلمكظ

 عمى قاسيإلى الطاقة المبذكلة أماـ الأداء ف ريشيفالجيد  , الأداء كالجيد فيتداخؿ ب أك

 ( 459 ص , 4559 , ) حسف راكيةالنتائج. أساس

 الاستاذ الجتامعي: - 2

الجامعي كؿ ما يقدـ مف معرفة ميما كاف نكعيا كشكميا مف محاضرات  بالأستاذيقصد 
كاعماؿ تطبيقية كاعماؿ مكجية لمطمبة الجامعييف كميما كاف المستكل كالشيادة المحصؿ 
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دكتكراه( سكاء كاف  -ماستر -ماجستير -دراسات عميا -ميندس دكلة -عمييا)المسانس
 مرسما اك مؤقتا.

 : الدراسات السابقةسادسا

 . المتعمقة بحث أعضاء ىيئة التدريس بكلاية Sager, et al(  1991دراسة ) - 1
 كالتي حاكلت الكشؼ عف الأسباب كالحمكؿ التي ليا , ارزكنا عمى استخداـ التقنيات التربكية

اـ الحاسب علاقة بتطكير أعضاء ىيئة التدريس في المكاضيع المتعمقة باستخد
الاتصالات . حيث أكدت الدراسة عمى أف أعضاء ىيئة التدريس بحاجة  كاستخداـ كسائؿ
كمعالج  , كمعالج النصكص , التقنيات مثؿ استخداـ الحاسب في التدريس إلى معمكمات عف

 كبعض , البيانات

مختبر كما أكدت الدراسة عمى الحاجة إلى كجكد  , البرامج التربكية كالتعميمية الأخرل 
 للاستخداـ كالتدريب عمى التقنيات التربكية. الحاسب

في دراستيما حكؿ معرفة Spootts and Bowman  (  1990أشار كؿ مف)  - 4 
إلى  , أعضاء ىيئة التدريس في جامعات المنطقة الكسطى مف الكلايات المتحدة الأمريكية

 أف

كاستخداـ أجيزة  , النصكص أعضاء ىيئة التدريس يمتمككف الخبرة المناسبة في معالجة
كمعرفة أعضاء ىيئة التدريس بأىمية التقنيات  , عممية التدريس بصكرة مستمرة  الفيديك أثناء

 , كالتخصص , كالبيئة المحيطة , امتلاؾ أعضاء ىيئة التدريس لمحاسب التربكية يعكد إلى
 كالمؤىؿ العممي.

 , ية كالتعميـ العالي: الفكائدحكؿ التقنيات التربك  Albright( 1996في دراسة ) - 9

حاكلت ىذه الدراسة التأكيد ليس عمى استخداـ الكمبيكتر  , كالمسئكليات , كالحقكؽ
نما التركيز عمى ميارات الإنساف , التعميمية فقط كبرامجو دارة المكارد , كا  كحؿ  , كا 

عكقات التي التربكم كالتعميمي. كما أشارت ىذه الدراسة إلى بعض الم كالكضع , المشكلات
التقنيات التربكية مثؿ قمة الإشراؼ الإدارم لمتجييزات في القاعات  تؤدم إلى عدـ استخداـ

 استخداـ التقنيات التربكية ككسائط التعميـ الإلكتركني. كمشكمة ندرة , الدراسية
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التعميمية مف  ىػ(  بعنكاف " أىمية استخداـ الإنترنت في العممية1141دراسة لاؿ ) - 1
كىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة  نظر أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات السعكدية "كجية 

أعضاء ىيئة التدريس  كذلؾ مف كجية نظر , أىمية الإنترنت في العممية التعميمية
 95تككف مف  كلتحقيؽ ىذا اليدؼ قاـ الباحث بتصميـ استبياف , بالجامعات السعكدية

التخصصات  ضاء ىيئة التدريس مف مختمؼمف أع115كبمغت عينة البحث   , سؤالا
 .بجامعات المممكة العربية السعكدية السبع بكاقع خمسة أعضاء مف بعض التخصصات

 :تيةكتكصمت الدراسة إلى النتائج الآ

 عدـ كجكد فرؽ ذم دلالة إحصائية بيف أعضاء ىيئة التدريس الذيف يقع مستكل -
س الذيف يقع مستكل أعمارىـ مف  عاما كأعضاء ىيئة التدري05 – 15أعمارىـ مف  

. كما تكصمت تعميميةفأكثر في أىمية استخداـ الإنترنت في العممية ال تعميمية عاما05
ذم دلالة إحصائية بيف أعضاء ىيئة التدريس ذكم التخصص  الدراسة إلى كجكد فرؽ

التخصص الأدبي في أىمية استخداـ الإنترنت في  ذكم العممي كأعضاء ىيئة التدريس
 مستكل عند إحصائيا دالة قيمة كىي 9625إلى  )ت( مةحيث كصمت قي , لعممية التعميمية ا

ككذلؾ كجكد فرؽ ذم  , التخصص العمػميذكم  التدريس ىيئة أعضاء لصالح كذلؾ 5651
كعضكات ىيئة التدريس في أىمية استخداـ  دلالة إحصائية بيف أعضاء ىيئة التدريس

 )ت( مةحيث بمغت قي الإنترنت في العممية التعميمية

 ىيئة أعضاء لصالح 5651دلالة إحصائية عند مستكل  ذات قيمة كىي 4641 
 الذككر. مف التدريس

الفصكؿ  دراسة بعنكاف: " أثر التدريس باستخداـ ىػ(1141كما أجرل المبارؾ ) - 0
ات في تقني الافتراضية عبر الشبكة العالمية " الانترنت " عمى تحصيؿ طلاب كمية التربية

 التعميـ كالاتصاؿ بجامعة الممؾ سعكد ".

 (  عند دراستيـؿكس 411كقد ىدفت إلى بياف الفركؽ في تحصيؿ طلاب مقرر )
 باستخداـ الفصكؿ الافتراضية مقارنة بالطريقة التقميدية عند مستكيات التذكر كالفيـ كالتطبيؽ
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 كسؿ(عند 411كؿ عمى حده كبياف الفركؽ في تحصيؿ طلاب مقرر ) في تصنيؼ )بمكـ(
 دراستيـ باستخداـ الفصكؿ الافتراضية مقارنا بالطريقة التقميدية في مجمؿ الاختبار.

كقد تـ تحديد عينة الدراسة بطلاب كمية التربية بجامعة الممؾ سعكد بمدينة الرياض 
كاختار منيـ الباحث بطريقة عشكائية شعبتيف مف شعب مقرر  , ىػ1141الدراسي  لمعاـ

 المجمكعةثـ قاـ الباحث بتحديد الشعبة التي تمثؿ  كسؿ( 411ميـ كالاتصاؿ )التع -تقنيات
كبالتالي تككنت العينة بشكميا  , الضابطة عشكائيان  المجمكعةكالشعبة التي تمثؿ  , التجريبية

لممجمكعة  طالبان( 41ك ) , طالبان( لممجمكعة التجريبية 41) , (طالبا 14النيائي مف )
 : تاليةالدراسة إلى النتائج ال كقد تكصمت , الضابطة

في متكسط تحصيؿ  (5650لا يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل ) -
الضابطة عند المستكل  المجمكعةالتجريبية ك  المجمكعةكسؿ(  بيف 411في مقرر ) الطلاب
 الأكؿ لتصنيؼ بمكـ )مستكل التذكر(. المعرفي

 تحصيؿ متكسط في (5650كل  )لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مست -
ة الضابطة عند المستكل المجمكعالتجريبية ك  المجمكعةكسؿ(  بيف  411في مقرر ) الطلاب
 الثاني لتصنيؼ بمكـ )مستكل الفيـ( . المعرفي

 الطلاب تحصيؿ متكسط في (5650يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل ) -
 الضابطة عند المستكل المعرفي لمجمكعةة كاالتجريبي المجمكعةبيف  كسؿ( 411مقرر ) في

 الثالث لتصنيؼ بمكـ )مستكل التطبيؽ(.

 تحصيؿ متكسط في (5650لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل ) -
الضابطة في مجمؿ  المجمكعةالتجريبية ك  المجمكعةكسمبيف(  411في مقرر ) الطلاب
 التحصيمي. الاختبار

 مقدمة كجزء لاستكماؿ متطمبات الحصكؿ عمى درجة أجرل نيك جياف أطركحة -2
بديمة  التصديؽ عمى تقرير التقدـ القائـ عمى الكحدات كطريقة (4559) , الدكتكراه يكليك

 لتقييـ التقدـ لممتعمميف عف بعد في التعميـ العالي.
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فالغرض  , دكرة دراسية ييدؼ تقييـ التقدـ إلى تقييـ أداء الطلاب كتقدميـ خلاؿ
 مساعدة الطلاب عمى تحسيف التعمـ. –سي منيا ىك غرض تنمكم الأسا

كلتقييـ التقدـ قيمة خاصة في التعميـ عف بعد مف حيث قدرتو عمى تحفيز المتعمميف 
كما يمكنو كذلؾ مساعدة  , تسريع خطاىـ لمدراسة عمى مدار الدكرة الدراسية عف بعػد أك

مع تشخيص مشاكميـ كتكفير  , عف بعدعممية التعمـ لدل المتعمميف  -المعمـ في مراقبة
المطبكعات تشير إلى كجكد بعض الدراسات التجريبية القميمة  التعميقات كالمساعدة. بيد أف

القدرة عمى إدارة تقييـ التقدـ إدارة ملائمة في سياؽ  عمكمان تعالج قضية محددة ألا كىي
لصيف" كىك أكبر نظاـ لمتعميـ راديك كتميفزيكف ا لاسيما في نظاـ "جامعات , التعميـ عف بعد

 جامعة الصيف المفتكحة. , عف بعد في العالـ

 ىذه الدراسة إلى استكشاؼ طريقة بديمة لتقييـ التقدـ كالتصديؽ عمييػا كذلػؾ تيدؼك 
كيصطمح عمى أداة التقييـ  , لممتعمميف عف بعد في "جامعات راديك كتميفزيكف الصيف"

كىي مشتقة مف دراسة أكلية مكجكدة في  , ئـ عمى الكحدات"اسـ "تقرير التقدـ القا المقترحػة
 ىذا البحث.

يتألؼ التقرير مف ثلاثة أقساـ تحت التصميـ ألا كىي "قيـ نفسؾ" )تقييـ الطػلاب 
ك"مشاكمؾ كتعميقات المعمـ" ك"تحدث إلى معممؾ" )سجؿ حكارم بيف الطالب  , الػذاتي(

ة الذاتية قبؿ التعميـ لمطلاب كتخطيط المعمـ التقرير إلى تسييؿ الدراس كالمعمـ(. كييدؼ
كالتدريس كالاتصالات كالتفاعلات بيف الطالب كالمعمـ أثناء التعميـ. كمف  لمػدرس قبػؿ التعمػيـ

المتكقع إتقاف المتعمميف عف بعد لكسيمة تعمـ تأممية كتطكيرىـ لعادة  فإنو مف , خلاؿ التقرير
نما سينمي المعممكف عف بعد مف المنيج التعميمي الذم بي , ذلؾ التعمـ المستقؿ كالقدرة عمى

, .)رانيا بنت أبكبكر سالـ بمجكفالتعميمي في حؿ المشاكؿ يرتكز عمى المتعمـ كمف الأسمكب
 ق(1149ق/1144, رسالة ماجستير

- " Influence of Internet and information technology on work and human 

resource management" peter baloh, peter trkman, www.informing science 

.org. 2003. 
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تناكلت ىذه الدراسة التي اجريت في سمكفينيا اثر الانترنت كتكنكلكلكجيا المعمكمات في 
حياتنا ككيفية تغيير الانترنت لنمط حياة الانساف الاجتماعية كطريقة تفكيره كاثر ذلؾ التغيير 

كتكصمت  بالقطاع العاـ كالخاص ية كالاداء الكظيفي لمعماؿبشر لعمى العمؿ كادارة المكارد ا
 الدراسة الى اف الانترنت تستخدـ بشكؿ كبير في:

 لتدريب كتطكير المكظفيف كتحفيزىـ. ICTاستخداـ  -

 تغيير بيئة عمؿ المنظمات كتكجييا نحك العكلمة. -

 تغيير كظائؼ الافراد كاجراءات العمؿ. -

 ات كاستغلاؿ المعرفة.تغيير طرؽ ادارة المعمكم -

لذا كاف لزاما عمى المؤسسات التربكية كالتعميمية ككذا مستخدمي التعميـ العالي كالبحث 
كالعممي بما فييـ الاستاذ الجامعي الذم يعد أحد العناصر الميمة في العممية التعميمية ك 

جعمت مف العالـ  يعتبر احد أعمدة الامة في عممية التقدـ أف يستخدـ ىذه الاداة الفذة التي
قرية ككنية صغيرة فمف خلاؿ ما جاء في الدراسات السابقة يبيف مدل أىمية الشبكة في حياة 

    المجتمع كالمنظمات كالييئات كلاسيما ىيئات التدريس بالجامعة. 
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 تمهيد
, الات الحياةلقد شيد القرف العشريف الكثير مف الانجازات العممية العظيمة في شتى مج

ككاف ليذا , بالجزء الاعظـ مف ىذه الانجازات cominicationكقد حضي قطاع الاتصالات 
التطكر المثير كالدائـ في ىذا المجاؿ اثر كبير في تقريب اجزاء ىذا العالـ المترامية 

صاؿ في التغمب عمى تحيث مكف ىذا التطكر التكنكلكجي في مجاؿ الاعلاـ كالا, الاطراؼ
تبادؿ في حيث سيؿ ذلؾ , د الجغرافي كمساىما في ذكباف الحدكد بيف شعكب العالـالتباع

 بيف الافراد بمختمؼ انحاء العالـ. المعمكمات كالخبرات

اعتمدت تكنكلكجيا الاعلاـ كالاتصاؿ الحديثة مف خلاؿ استخداـ التطبيقات المختمفة 
في عديد المجالات مما ادل ذلؾ الى استقطاب المستخدميف , عمى شبكة الانترنت

كالتخصصات لا سيما في مجاؿ البحث العممي الذم يعد الاستاذ الجامعي احد العناصر 
 المككنة ليذا النسيج.

حيث لعبت الانترنت دكرا فاعلا في حياة الاستاذ الجامعي ككاف ليا اثر عمى اداءه 
 الكظيفي مف حيث الفاعمية كالكفاءة كسرعة انجاز المياـ.
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 التطور التاريخي لهاونشأة الأنترنت : أولا

 تطور شبكة الإنترنت في العالم: -1
إف الجذكر الأكلى للإنترنت كانت ؼن شكؿ مجمكعة شبكات الحاسكب الآلي 

كقد كاف يطمؽ عمى ىذه الشبكة  , كالتكنكلكجي تـ تطكهرىا في سبعينات القرف العشريف
( "ككالة مشركعات Advanced Research Projects Agency) (Arpanetمصطمح أربانت)
 (414ص , 4552, محمد عمي بدكم).الأبحاث المتقدمة"

 كيمكف تكضيح المراحؿ التي مرت بيا شبكة الإنترنت كمايمي:

تـ تكصيؿ أكؿ جياز  41/11/1921يذكر أنو في   1915-1925 * الفترة ما بيف:
مقر قسـ  , بكلترمكؿككاف ذلؾ عندما اجتمع بعض العمماء في  , حاسكب عمى مسافة بعيدة

, عمي محمد رحكمة)بالقرب مف بالك آلتك. , عمـ الحاسكب في جامعة كاليفكرنيا لمبحكث
 ( 191ص, 4550

في  أما عف الفكرة الجكىرية للإنترنت فقد بدأت في كزارة الدفاع الامريكية )البنتاغكف(
تطبيؽ الشبكة  تـحيث  , حيف استخدمت شبكة الأربانت مف خلاؿ ككالة المشركعات البعثية

 . 1929الأربانت كتجربة داخؿ الكلايات المتحدة بمعرفة الييئات العممية  المتخصصة عاـ 

فيي بذلؾ تعتبر أكؿ شبكة حاسكببيف عقد شبكات بحثية عممية في أربع مؤسسات 
جامعة كاليفكرنيا في سانتاباربرا  , عممية امريكية ىي: جامعة كاليفكرنيا في لكس آنجمس

 (440ص , 4552, )عاسر عمي حكامدة.(Utah)ستانفكرد لمبحكث كجامعة يكتا كمعيد 

 كىي الشبكة الأكلى التي ربطت بيف شبكات الحكاسيب الاكاديمية العسكرية كالدفاعية.

كفي ىذه الفترة أخذت الشبكة في التطكر إلى أف  1995-1915* الفترة ما بيف: 
جياز  41صالات في الكلايات المتحدة إلى كصؿ عدد أجيزة الحاسكب المربكطة بشبكة الات

 مركزا. 10عف طريؽ 1911عاـ  

 BBN( مف شركة  Ray Tomlinsonابتكر رال تكمهمنسكف )1911كفي عاـ  
(Bermark and Bolt  برنامج بريد الكتركني )E-mail لإرساؿ الرسائؿ عبر شبكة
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زداد حجـ شبكةDistribution net workمكزعة) إلى  1914في عاـ ليصؿ   Arpanet( كا 
 (199ص, 4550, ) عمي محمد رحكمة.((Nodeعقدة 15عدد 

كتركت  أما في الثمانينات نجد اىتماـ المؤسسة العسكرية الامريكية بيذه الشبكة قد قؿ
ثـ إلى الجامعات  فسرعاف ما انتشرت الشبكة عمى الجامعات الأكركبية , إدارتيا لمجامعات

ة لنقؿ المعمكمات كتبادؿ البريد الإلكتركني بيف ىذه الاسيكية كأصبحت بذلؾ كسيمة ميم
 , زراعة , مما نجـ عميو تغطية شاممة لمجالات الحياة الاجتماعية مف صناعة , الجامعات

 ميف ككظائؼ مختمفة كاليندسة كالطب كالتعمهـ ... الخ. , نجارة

كؿ  عمى ( بدأ ظيكر الشبكاتفي كؿ الجيات كالتي تعمؿ1949مع نياية الثمانينات )
 أنكاع الحكاسب إذ قامت مؤسسة )تيـ بيبرنرزني( بتأسيس "شبكة الاتصالات العالمية".

 استخداـ شبكة الإنترنت في مجالاتحدث الإعلاف عف 1995 في الفترة ما بعد:
 . 1991الإعلاـ كالإعلاف سنة 

تراع طريقة كىذا بعد اخ, 1994كالميـ ىك أف النقمة اليائمة لشبكة الإنترنت كانت سنة     
أفلاـ , بما فييا النصكص كالصكر , جديدة لتبادؿ المعمكمات عبر الإنترنت كبجميع أنكاعيا

 Internetحيث أصبح بإمكاف أم مؤسسة إنشاء خادمة معمكمات خاصة بيا) , كالفديك ...

Web Server ) ,أف بدأت ىذه  ثـ تلا ذلؾ عمكمات عمى العالـ بدكف أم قيكد.لعرض الم
 (12ص, 4551, عبد الفتاح بيكمي حجازم).1999عمؿ بالشكؿ التجارم الشبكة ت

 في جامعة )الينكس( حيث طكر برمجةبإلاضافة إلى أعماؿ )مارؾ أندرسكف( 
 ".Netscpe browser"مكركسكفت كنديكز" كتـ استخداميا تجاريا تحت اسـ " 

كماؿ شبكة مف أىـ الفترات التن شيدت تطكرا تكنكلكجيا مف حيث إ1992كتعد سنة  
كتنطكم عمى أم نكع مف  , كاسعة مف كصلات الخيكط الضكئية تربط سائر أرجاء العالـ

 المعطيات ك البيانات.

أصبح الانترنت يصؿ إلى ما يقارب عشرة ملاييف حاسب في 1991في بداية عاـ  
كتعكد ممكية معظـ  , مميكف شخص05يستغميا أكثر مف   ,دكلة حكؿ العالـ115أكثر مف 
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إضافة إلى أفراد يمتمككف أجيزة شخصية  , الأجيزة إلى شركات كجامعة حككميةىذه 
 مكصكلة بالإنترنت بشكؿ دائـ ليتضاعؼ ىذا العدد منذ بداية القرف الحادم كالعشريف.

 تطور شبكة الإنترنت في الجتزائر:  -6

عف طريؽ مركز البحث 1991 بشبكة الإنترنت في شير مارس رئلقد ارتبطت الجزا
 (91ص, 4554, مجمة الباحث, , )بختي ابراىيـ.CERIST) كالتقني ) علاـ العمميكالإ

كفي نفس السنة أيضا كانت الجزائر مرتبطة بالإنترنت عف طريؽ إيطاليا مع اليكنسكك   
تككف الجزائر ىي النقطة المحكرية لمشبكة ثـ تطكرت  , ييدؼ إلى إقامة شبكة معمكمات
مر الخط عف طريؽ باريس ثـ ارتبطت , 1991البصرية في  سرعة الارتباط بكاسطة الالياؼ

لتعطي الإنترنت  , 1999( في بداية  MAAالجزائر بكاشنطف عف طريؽ المزكد الامريكي )
, عاسر عمي حكامدة)بعد جميع القطاعات الجامعية كالطبية كالاقتصادية كقطاعات أخرل.

  (11ص, 4552

دد شركط ككيفيات كضع ح 94-101رقـ أصدر مرسكـ تنفيذم  1994أكت  40 كفي    
إلى جانب مركز البحث في  , كاستغلاؿ خدمة الإنترنت الذم سمح بظيكر مزكدكف آخركف

 الإعلاـ العممي كالتقني.

 4أصبحت قدرة الإنترنت في الجزائر بقكة 1999كفي شير مارس مف عاـ  
ؿ نقاط الكصكؿ خط ىاتفي جديد مف خلا 95كتـ إنشاء أكثر مف ,    ميغابايت/الثانية

 , كرقمة , سطيؼ , التابعة لممركز كالمتكاجدة عبر مختمؼ كلايات الكطف )الجزائر العاصمة
 تممساف ...( كالمربكطة بنقطة خركج كحيدة الجزائر العاصمة. , كىراف

كىكذا تتالت الأحداث إلى أف أصبحت الإنترنت جزءا ميما في حياة الأفراد في 
تبقى مف الدكلة التي سجمت حضكرا إلكتركنيا ضعيفا عمى مستكل  إلا أف الجزائر, الجزائر

 (91ص, 4554, مجمة الباحث ,بختي ابراىيـ)الكطف العربي أك العالمي.
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 همية الانترنتأ ثانيا:

إف عالـ الانترنت عالـ كاسع المعرفة كالمعمكمات كىك القرية الككنية التي يتـ مف  
كلا أحكج مف  ,في شتى المياديف في لمحة بصر خلاليا الاطلاع عمى أخبار كمعمكمات

الاستاذ الجامعي المى مثؿ ىذه الأداة الفاعمة في حخياتو العممية كالعممية فيي تساعده عمى 
الإطلاع أكثر عمى كؿ ماىك جديد في مجاؿ تخصصو كما تفتح لو المجاؿ لمتعبير عف 

كيككف بذلؾ قدكة الطالب الجامعي أفكاره كآراءه كما يسيـ مف جيتو في نشر المعرفة العممية 
نتاجاتو التي يفترض فييا الجدية كالتجدد كالأستاذ  الذم يسقي كيتعمـ مف محاضراتو كا 
الجامعي اصبحت لو الانترنت حتمية لأنيا ضركرية لمبحث خاصة في بحكث الدكتكراه 

 ,www.maganin.com, كالتفاعؿ كالتكاصؿ مع الآخريف.)بكفكلة بكخميس كمزكز بركك
 ( 11ص, 4554

 مجالات استخدام الإنترنت :ثالثا

لقد أشار تقرير منظمة "مشركع الإنتشار العالمي للإنترنت" إلى أف العدد الكمي 
مميكف شخص في مام 120للأشخاص الذيف يستخدمكف الإنترنت في العالـ قدر بنحك 

 (410ص, 4552, محمد عمي بدكم.)1999

حكؿ  4551لعاـ   UNDPلمتحدة الإنمائي كفي التقرير السنكم لبرنامج الأمـ ا
ـ ترد النسبة كما يمي 4555"الشراكة مف أجؿ محاربة الفقر" الذم قدـ معطيات لعاـ 

 كبالصيغة التالية:

في الدكؿ  , النسبة المئكية مف السكاف , "مستخدمكا الإنترنت حسب المنظمة )الإقميـ(
كدكؿ منظمة التعاكف  , %0169  ريكية"كىذا مقارنة بالكلايات المتحدة الأم%562العربية 

كأكركبا الشرقية كبمداف % 4464الاقتصادم كالتنمية عالية الدخؿ )باستثناء الكلايات المتحدة( 
كشرؽ آسيا % 964كأمريكا اللاتينية كالكاريبي  CIS   %969الدكؿ المستقمة  

 .%561كجنكب آسيا % 561كأفريقيا جنكب الصحراء  , %469كاليادم
(htt/www.startrmes2 .com) 
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 :البريد الالكتروني-0

لى أم  فبكاسطة الربط مع الشبكة يستطيع المستخدـ إرساؿ البريد كاستقبالو مف كا 
 شخص في العالـ بأسرع كقت كأقؿ تكمفة مع ضماف الكصكؿ.

 الحصكؿ عمى نشرات فنية مختمفة في جميع أنحاء العالـ. -

 ة.الكصكؿ إلى معمكمات المكضكعات العممي -

 الحصكؿ عمى البحكث الطبية كالعممية كاليندسية بصكرة آنية. -

 الحصكؿ عمى الأخبار مف جميع أنحاء العالـ. -

الاتصاؿ في الإنترنت كالتي تؤدم إلى تكفير كبير في مصاريؼ المكالمات  -
 (959ص, 4559,  ابحاث المؤتمر الدكلي الاعلاـ الجديدالياتفية.)

أك ىي  , تشكؿ عنصرا حيكيا لمجتمع عالمي مكحد كىكذا فقد أصبحت الإنترنت
كخاصة عكلمة الإعلاـ  , المنظكر الأكثر تعبيرا عف مصطمح العكلمة بأبعاده المختمفة

كالقادرة  , كالاتصاؿ كذلؾ لقدرتيا عمى نقؿ المحتكل الثقافي عبر طرؽ شبكتيا الفائقة السرعة
, 4514 , حيمة الطيب عيسانير عمى الكصكؿ إلى كؿ مكاف عمى سطح الكرة الأرضية.)

 ( 144ص

يفتح الإنترنت عالـ الفرص المناسبة كالخدمات أماـ المستخدميف بالمنزؿ  المنزل: -6
 كذلؾ بتزكيدىـ بالكصكؿ إلى الجامعات حكؿ العالـ بكاسطة الإنترنت.

 التدريب كالتعميـ مف منزلؾ. -

 فرص تكظيؼ مناسبة عبر العالـ. -

العبيد عاطؼ التصميمات في عالـ المكدة كالازياء العالمي.)أحدث المكديلات كآخر  -
 (911ص , 1991 ,مجمة البحكث ,كالغمي فكزية
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الإنترنت ىي شبكة ككمبيكتر ضخمة تمتد حكؿ العالـ مف خلاؿ اتصاؿ  التعميم: -9 
أجيزة الككمبيكتر الشخصية الصغيرة بأجيزة الككمبيكتر الكبيرة كالمزكدة بمصادر غير 

 حيث تخدـ ىذه الشبكة الجكانب التالية: ف المعمكمات كالبيانات.محدكدة م

كؿ ىؤلاء جميعا  , أطفاؿ المدارس طلاب الكميات المعمميف كالباحثيف عف العمـ -
يقكمكا بتزكيد معمكماتيـ مف المكارد المتكفرة في شبكة الإنترنت مما عزز قدراتيـ العممية 

 لفكرم.كدراستيـ الأكاديمية يزيد مف إبداعيـ ا

 مكتبات رقمية: الكصكؿ عبر شبكة الإنترنت إلى آلاؼ المكتبات الزاخرة بالكتب -

كالبحكث العممية ليس متكفرا إلا مف أجؿ اىتماماتؾ العممية كالخاصة لمبحث عف 
 المعمكمات التي تريدىا في أم مجاؿ.

مطلاب طلاب المدارس العميا: الإنترنت ىي ثركة مف المعمكمات متكفرة كمتاحة ل -
كالتي يمكنيـ مف خلاليا أف يحسنكا لغتيـ كيتعممكف بأنفسيـ كذلؾ ببناء اتصالات مع طلاب 

كما يمكنيـ صقؿ مياراتيـ في العمكـ التجريبية كالإنسانية مف  , آخركف كمعممكف عبر العالـ
 (910ص ,المرجع نفسو ,العبيد عاطؼ كالغمي فكزيةخلاؿ الإنترنت.)

ؿ لكافة التفاصيؿ في المجاؿ التعميمي الذم يختاره بالبحث كتساعد الفرد عمى الكصك 
أك عف عمكـ متقدمة مثؿ  , أك مكضكعات عامة مثؿ الفنكف الجميمة أك عف الصحة كالغذاء

 الطاقة النككية.

إف إسياـ الإنترنت في نشر المعمكمات فعاؿ حيث تسيؿ الكصكؿ إلى ملاييف الكثائؽ 
كما تساعد عمى تبادؿ الآراء كالأفكار عف تكجيو  , كالأفرادنتائج البحكث كالأفكار كالمصادر 

رشادىـ كالتشاكر في فحكل التطكرات العممية كالاتجاىات القكمية الإقميمية في  الطلاب كا 
 التعميـ كذلؾ بالاتصاؿ مع المعمميف حكؿ العالـ مف خلاؿ الإنترنت.

كمباشرة لتركيج خدمات تعتبر الإنترنت أفضؿ كسيمة متقدمة  :الاسفار والرحلات -4 
 السفر كالعطلات كالسياحة.
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مجالات السفر كالعطؿ كالسياحة مف خلاؿ الإنترنت: يتـ نشر المعمكمات عف  -
العطؿ كالرحلات سكاء الجماعية أك الفردية كتحتكم ىذه المعمكمات عمى التسييلات 

حلات الطيراف كما يمكف نشر جميع البيانات عف ر  , كالأسعار كالعركض الخاصة ... الخ
جراء الحجز مف خلاؿ الإنترنت.) , كجدكؿ المكاعيد لمؤتمر العممي ا, سمكل العكادمكا 

 (441ص, 4559, السنكم

 الأعمال:وتسيير  الإنترنت -2

الإنترنت يفتح لؾ إمكانيات الأعماؿ التي لـ يكتشفيا أحد مف خلاؿ ترابط مع  
ف معرفة آخر تطكرات الأعماؿ حيث أنؾ تستطيع الآ , مميكف مستخدـ عبر العالـ95

 كمكقؼ أعمالؾ منيا لأخذ الأكلكية الكاممة في المنافسة كتحقيؽ النجاح في كؿ الأعماؿ.

ـ 4559مميكف شخص عاـ 14كيبمغ عدد مستخدمي شبكة الإنترنت في العالـ حكالي 
أم أربعة أضعاؼ العدد 4550مميكف عاـ 055كمف المتكقع أف يصبح ىذا العدد حكالي 

 (112ص, 4559, إشراؼ احمد عبد المغيثلي كىك في تزايد مستمر.)الحا

 مجتال استخدام وسائل الإعلام والاتصال عبر الإنترنت: -2 

 فقد فتحت آفاقا كاسعة أماـ كسائؿ الإعلاـ كذلؾ نظرا لما يمي:

كما تمكننا مف  , سرعة الكصكؿ إلى بنكؾ المعمكمات كسيكلة الكصكؿ إلييا -
 مكمات في أماكف قد تككف محظكرة سياسيا كجغرافيا.الإطلاع عمى المع

يسر تبادؿ المعمكمات حيف أصبحت في متناكؿ جميع فئات البشر متجاكزة في ذلؾ  -
 الحدكد الجغرافية كالقيكد الاجتماعية كالسياسية.

اختصار الكثير مف التكاليؼ المادية كالبشرية في الحصكؿ عمى المعمكمات  -
إذ أصبح بالإمكاف نقؿ أم صحيفة أك  , ات كبسرعة لا يمكف تصكرىاالأساسية بمختمؼ المغ

 مجمة عبر شبكة الإنترنت إلى أم مكاف في العالـ.
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لقد شيد قطاع الاتصالات الياتفية عبر شبكة الإنترنت تطكرات ىامة في الآكنة  -
المدل  حيث أدل ىذا إلى إجراء المكالمات الياتفية البعيدة , الأخيرة في المجتمع العربي

 بكاسطة حاسكب شخصي عادم كتكمفة منخفضة تساكم جزء بسيط مف الكمفة العادية.

كتجدر الإشارة إلى أف ىناؾ "برنامجا خاصا يتيح إمكانية الكصؿ بيف المكالمات 
مرجع , محمد عمي بدكمالياتفية التجارية عمى الإنترنت كبيف الخطكط الياتفية العادية.)

 (419ص, سابؽ الذكر

 ما يعرؼ بمؤتمرات الإنترنت كىي تقنية خاصة بإجراء محادثات آنية بيفكىناؾ 
أك مف خلاؿ  , مستخدمي الإنترنت كالقياـ بمقابلات حية بإقامة محادثة صكتية

النصكص)محادثة نصية( كيمكف الرسـ كالكتابة )كتابة رسائؿ قصيرة عمى لكحة بيضاء 
 مشتركة(.

 لمحادثة ما.بؿ يمكف أيضا إضافة صكر متحركة فيديك 

اليكمية لمفرد  الأعماؿيبدكا كاضحا مف خلاؿ مجالات الإنترنت أنيا سيمت العديد مف     
في المجتمع كذلؾ مف خلاؿ الاتصاؿ كالمراسمة بكاسطة الإنترنت إضافة لمتكظيؼ عف 

 عمى الأخبار. كالاطلاعطريؽ الإنترنت الإعلاف كالتسكؽ كالتجارة الإلكتركنية كالاستثمار 

 : الجانب الاجتماعي والإنترنتعاراب

إف الإنترنت تمكف ملاييف البشر عمى اتساع رقعتيـ الجغرافية مف الاتصاؿ ببعضيـ 
فمثلا يمكف عف طريؽ إرساؿ الرسائؿ  , البعض كالمشاركة في الشبكة كالتفاعؿ فيما بينيـ

رساؿ كاستقباؿ الإلكتركنية في البريد الإلكتركني أك عف طريؽ المحادثة بجياز الحاسكب )إ
عف طريؽ استخداـ شبكات الاتصاؿ  , رسائؿ البريد الإلكتركني كرسائؿ المعمكمات منو(

الميندس ككذلؾ المساىمة في الشبكة عف طريؽ إنشاء فرقة مناقشة.) , الياتفية العمكمية
 ( 41ص, 4551, ظريؼ أقيؽ

ـ 1940ففي عاـ  , كقد نمت شبكة الإنترنت نمكا كبيرا في السنكات القميمة الماضية
كفي  , شبكة محمية 055كبعد أربع سنكات ارتفع العدد إلى  , شبكة مشتركة 155كاف ىناؾ 

كفي منتصؼ العاـ نفسو  , شبكة 4414ـ كصؿ عدد الشبكات المشتركة إلى 1995جانفي 
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 , شيريا %10كيزيد معدؿ نمك الشبكات المشتركة بأكثر مف  , شبكة 1555ارتفع العدد إلى 
شبكة فرعية في  11555در البعض عدد الشبكات المتصمة بالإنترنت بأكثر مف حيث يق
 , مميكف حاسكب متصؿ بالشبكة 161كمف المعتقد أف ىناؾ أكثر مف  , دكلة 155أكثر مف 

 . ركىذا الرقـ في تزايد مستم

 كتتضمف الإنترنت ما يمي:

 الحكاسيب الحككمية في أرجاء مختمفة مف العالـ.

 لتي تدار مف قبؿ آلاؼ الجامعات كالمدارس.الحكاسيب ا -1

 (.IBM, Microsoftالحكاسيب الخاصة بالمؤسسات الكبيرة مثؿ ) -4

 التي تجني الأرباح عف , الحكاسيب الخاصة بالمؤسسات أك المنظمات التجارية -9
, رحيمة الطيب عيسانيطريؽ إتاحة المجاؿ لمجميكر لمكصكؿ إلى ىذه المنظكمة اليائمة.)

 (141ص, سابؽمرجع 

 كقد نشطت العديد مف المؤسسات في الفترة الأخيرة لإنشاء كتطكير خدمات

 كذلؾ لممميزات الآتية: , الإنترنت لدييا

تكفير كاجية لمبحث عف المعمكمات تشمؿ في آف كاحد مكارد خارجية عبر  - 
 ة.الإنترنت كمكارد داخمية مف خلاؿ الإنترنت باستخداـ المتصفح نفسو عبر المؤسس

سيكلة استخداـ الكاجية المكحدة أك المتصفح لمكصكؿ إلى أشكاؿ المعمكمات كافة  - 
 دكف الحاجة إلى استخداـ برمجيات تقميدية عديدة ك مختمفة.

 , الاقتصاد في الكمفة مف خلاؿ استخداـ كاجية كاحدة لكؿ البرمجيات كالخدمات - 
كمف خلاؿ دمج مكارد  , اللازـ كيظير ذلؾ كاضحا مف خلاؿ الاقتصاد في زمف التدريب

 معمكمات متعددة كالاستفادة منيا بشكؿ متكامؿ كيتمثؿ التكفير في ذلؾ مف خلاؿ:

 عدد أقؿ مف المكظفيف لإدارة خدمات المعمكمات. -
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 الكصكؿ إلى المعمكمات متاح في أم كقت. -

 السرعة في إعداد المكاد لنشرىا إلكتركنيا. -

 .المعمكمات الاحتفاظ بنمكذج كاحد مف -

يتبيف مف ىذا العنصر الجانب الاجتماعي كالإنترنت أف ىذه الكسيمة ألغت جميع 
الحكاجز الزمنية كالمكانية كجعمت العالـ مجمكعة مف الشبكات الاجتماعية تتصؿ بعضيا 
ببعض بكؿ سيكلة كبساطة بدكف أم تكمفة مالية أك جسدية فبمجرد دخكؿ الإنترنت تستطيع 

 ف تشاء.أف تتفاعؿ مع م

 :للأنترنت: الانعكاسات السلبية خامسا

 :للأنترنت ةيأنواع الاستخدامات السمب -1

مف أكبر أفات  ةيالصكر كالأفلاـ الإباح جيترك  عدي عرض المواد الفاضحة: -
للانترنت لدل  ةيالحاضر كىده الآفة ىي المسئكلة عف الصكرة السمب العصر الانترنت في
  عامة الناس.

تفشي ىده الظاىرة مف خلاؿ شركات قامت بدراسات عف مكاقع عف  كشؼيمما 
 بدراسة عمى صكر طمبت مف الانترنت. ضايأ كباحثكف الدعارة

 كفرت الانترنت مجالا خصبا لمجماعات بث الأفكار اليدامة والدعوات المنحرفة: -
 تكاجد . كدلؾ مف خلاؿايأك إجرام ايأك خمق ايأك فكر  ايسكاء كاف الانحراؼ عقد المنحرفة
 الإسلامي. فيعمى الانترنت لمحاربة الد مكاقع

 للانترنت: ةيالاستخدامات السمب أسباب انتشار -6

 .يايمستخدم فيالصارخ ب فيالتبا -

 صعكبة الإثبات. -

 عف بعد. ذيالتنف -

 الفراغ الركحي. -
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 للانترنت: ةيدوافع الاستخدامات السمب -9

 الفضول: -أ

الفضكؿ إذا  زاديك  جيمويما  عمـيأف  حبيلأف الإنساف  ةيالفضكؿ نزعة إنسان عتبري
الشبكة لإشباع فضكليـ  كفيالفضكل ستخدـيلذالؾ  , مصنؼ تحت كممة سرم  المجيكؿ كاف
 كالاطلاع عمى أسرارىـ. ريالدخكؿ إلى أجيزة الغ ؽيعف طر  , مشركع ريغ ؽيبطر  كلك

 التفوق: ديأثبات الذات وتأك -ب

 عمى الانترنت لا لشيء إلا لإثبات نةيمكاقع حص فيمف المنحرف رايكث ستيدؼي
 إلى ةيكيكمكقع كزارة الدفاع الأمر  ةيكيلذلؾ تعرضت مكاقع أجيزة المخابرات الأمر  , قدراتيـ

 كاستعراض برعاتيـ. يـيمتكررة مف الشباب ىدفكا إلى جذب الانتباه إل اختراقات

 :ةيالعبث والتسم -ج

 إلى جني يدفكفيفيـ لا  فيضمف فئة العابث فيكالمخرب فيمف المقتحم رايكث صنؼي
مضاء الكقت في ةيكلكف ىدفيـ التسم نويشخصا بع ستيدفكفيمف إعماليـ كقد لا  الأرباح  كا 
 (2-4ص , م6114 , ريي)عمي بن عبد االله عسكأجيزتيـ. فيإلى أنظمة الآخر  الدخكؿ

 واقع وآفاق الإنترنت في الجزائر: دساسا

 عدة متغيرات إلا انو ركز عمى متغيريف كىما ما تعمؽ كىذا العنصر يحتكم عمى
ككذلؾ عمى  باستخدامات الإنترنت أك التعرض إلى الإنترنت كالتجارة الإلكتركنية في الجزائر.

 البنية التحتية للاتصالات بالجزائر.

 خدمات واستخدامات الإنترنت في الجتزائر:  -0
 الاتصال بالشبكة:  -أ

اسغلاؿ الشبكة مف  يدة كالمستخدمكف منيـ مف يفضؿإف طرؽ الاتصاؿ بالشبكة عد
الدراسة أف النسبة  كلقد كشفت , كمنيـ مف يفضؿ النادم أك مكاف العمؿ , البيت فقط

% 40690% تمييـ نسبة 95699الكبرل مف المستخدميف تستخدـ الإنترنت مف البيت بنسبة 
بة الثالثة الاتصاؿ مف العمؿ يستخدمكف الإنترنت كمما أتيح ليـ ذلؾ بأية صفة كانت كالمرت
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للاتصاؿ مف عند  %1649مقاىي الإنترنت تمييا نسبة  للاتصاؿ مف  %49691بنسبة 
 صديؽ.

 خدمات الإنترنت:  -ب     

الشبكة لمدراسة   مف خلاؿ الدراسات السابقة يمكف القكؿ أف الجزائرييف يستعممكف
ظرا لقمة المراجع كعدـ حداثتيا % ن11% كالدرجة الثانية في البحث العممي بنسبة  9649

أما النسبة الأخرل  , كأقؿ نسبة ىي العمميات البنكية لعدـ كجكد بطاقات الدفع الإلكتركنية
 (145ص, ـ4554, محمد لعقاب)%.50% كالتسمية كالترفيو 50فيي السياحة كالسفر  

  البنية التحتية للإنترنت:  -6

نترنت كالتقنيات المرتبطة بيا مف سعت الجزائر إلى الاستعادة مف خدمات شبكة الإ
عف طريؽ مركز البحث  1991خلاؿ ارتباطيا بشبكة الإنترنت في شير مارس عاـ 

 . CRIST) )51/52/1999كالإعلاـ العممي كالتقني

أم بعد سنتيف مف دخكؿ  1992قدر عدد الييئات المشتركة في الإنترنت سنة 
قدر عدد الييئات المشتركة في  1999ة ىيئة كفي سن 195الإنترنت إلى الجزائر بحكالي 

في  055في القطاع الطبي  05 , في القطاع الجامعي 155ىيئة منيا  455الشبكة بػ
كاف لمركز  1999في القطاعات الأخرل كفي نفس السنة أم  105القطاع الاقتصادم ك 

ف عدد كلأف ىناؾ تبايف كبير بي , مشترؾ 9055البحث في الإعلاـ العممي كالتقني حكالي 
المشتركيف كمستعممي الإنترنت في الجزائر نظرا لانخفاض نسبة الاشتراؾ الفردم بالمقارنة 

مؤسسات ...( بسبب ارتفاع تكمفة  , ميدياتيؾ , مع نسبة اشتراؾ الييئات )مقاىي الانترنت
 05حكالي  , ألؼ مستعمؿ للإنترنت 145فإنو يمكف تقدير أف ىناؾ حكالي  , الربط بالشبكة

 ( 144ص, المرجع نفسو, محمد لعقاب).لكؿ اشتراؾ مؿمستع
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في الألؼ مف عدد مستعممي الإنترنت في  51يمثؿ ىذا العدد نسبة أكبر بقميؿ مف  -
الجريدة الرسمية ).1994أكت  40 بتاريخ 401/94العالـ بعد إصدار المرسكـ التنفيذم رقـ

كضع كاستغلاؿ خدمة  الذم يحدد شركط ككيفيات (92ع, 1ص, لمجميكرية الجزائرية
كقد  , خكاص كعمكمييف إلى جانب مستخدمي الشبكة الإنترنت ظير دكف كجكد أعكاف

( حتى 15رخصة ) 20كصؿ عدد الرخص الممنكحة إلى الخكاص عبر القطر الجزائرم إلى 
 (21, ص4555, اطركحة دكتكراه, محمد لعقاب.)4551نياية 

ف مف خدمات الكصكؿ إلى الشبكة إف كجكد ىذه المؤسسات في سكؽ الإنترنت يحس
كيساىـ في تقديـ أسعار تنافسية للاشتراؾ بخدمات الإنترنت لكف في حقيقة الأمر أف جؿ 

كفي كقت لاحؽ  , الخكاص المرخص ليـ باستغلاؿ الإنترنت لـ ينشطكا بعد لسبب أك لآخر
ذا الأخير ىImmarsatك  Vsatستنشئ كزارة البريد كالمكاصلات شبكتيف عف طريؽ الساتؿ  

مما يسمح بتقكية ربط  , الشرؽ الأكسط كأمريكا , جزء مف أكركبا , يدكر عمى محكر إفريقيا
 المكاقع كالمشتركيف بشبكة الإنترنت.

إف زيادة عدد ىذه المؤسسات كحده دكف تطكير البنية التحتية للاتصالات التي تعد أمرا 
ي بالفائدة المرجكة منيا حيث تـ لف يأت , ضركريا لتحسيف خدمات الكصكؿ إلى الإنترنت

كىك جد  , فردا 40أم بمعدؿ خط لكؿ  , مميكف خط ىاتفي بالجزائر 161إحصاء حكالي 
ألؼ  955أفراد مف بيف ىذه الخطكط المتكفرة ىناؾ  2بعيد عف المعدؿ العالمي خط لكؿ 

 ((Mohamed meziane .www.actudz.com, 10/04/2007 .ألؼ خط عاطؿ 155 إلى

كفرت  الآف في مرحمة لتدارؾ تأخرىا فالجية الكصية كزارة البريد كالمكاصلات ئرالجزا
لتمكف مكزعي  , ميغابايت/ثا111ميغابايت/ثانية قابمة لمتكسعة لغاية  91خط اتصاؿ قدرتو  
( كبعض مؤسسات الاتصاؿ مف الارتباط بالشبكة الدكلية عمى Providerخدمات الإنترنت )

ريد كالمكاصلات شرعت في إقامة شبكة لتقديـ خدمات الإنترنت فإدارة الب , كجو أحسف
 كمكزع لممؤسسات كالأفراد بحيث تستيدؼ شبكتيا كؿ كلايات الكطف.
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كقد تـ بالفعؿ تشييد شبكة البريد كالمكاصلات كىي جاىزة للاستغلاؿ دكف كممة مركر 
اتؼ كيمكف الإطلاع عمى فالتكمفة تحسب أكتكماتيكيا مع تسعيرة الي , كدكف اشتراؾ أك التزاـ

 (120ص, مرجع سابؽ, محمد لعقاب).ىذا بالمكقع

لكف التسعيرة لا تزاؿ مرتفعة جدا مقارنة بمكزع آخر. ك ىذا بعد منح المجنة الكزارية  
( مزكدم خدمات الكصكؿ إلى 2رخص الاستغلاؿ لست ) 1992 , سنة بالأنترنتالخاصة 
 , GECOS دة رخص لاستخداـ الإنترنت منيا:ع 1999نكفمبر  9إذا منحت في  , الإنترنت

PROM INTERNATIONAL, DJAZAIR.COM, ACINET, EEPAD.  

ك ميمتيا الأساسية التعميـ عف  , تتكاجد في المدف الكبرل :""EEPADمؤسسة  -
ك المحاضرات ك الممتقيات عف  , مثؿ الطب عف بعد , باستعماؿ التكنكلكجيا الحديثة , بعد

بربط خط  EEPADقامت  , بالأنترنتلمتزكيد 1999عمى الاعتماد سنة بعد. ك بحصكليا 
بالإضافة إلى ارتباطات أخرل  , كيمكبايت/ثا 21( قدرتو  France Télécomمتخصص مع)

 (120ص, المرجع نفسو, محمد لعقاب)مع مختمؼ كلايات ك مناطؽ الكطف.

 , علاـ الآليك التي كانت مؤسسة لبيع ك صيانة تجييزات الإ ":"GECOSمؤسسة  -
 950"مزكدا للإنترنت مف خلاؿ ارتباط بقدرة  GECOSأصبحت " 1991ثـ انتقمت سنة  

مؤسسة متحصمو عمى رخصة في ميداف تكزيع خدمات  45ميغابايت/ثا مع ما يقارب 
 الإنترنت.

مف الألياؼ  Back Boneك تسعى الجزائر إلى تكفير خط اتصاؿ أساسي للإنترنت  
ك ىذا قصد تمكيف  , ميغابايت/ثا 111ميغابايت/ثا قابؿ للالتحاؽ بػ  91الضكئية قدرتو 

المرجع , مؤسسات الاتصاؿ ك المكزعيف مف الارتباط بصكرة أحسف بالشبكة.)محمد لعقاب
 (120ص, نفسو

 ك مف جيتيا بادرت مؤسسة البريد ك المكاصلات إلى إنشاء شبكة لتقديـ خدمات
 نقطة الانطلاؽ لمجمكعة 4555كما تعد سنة  الأنترنت كمكزع لممؤسسات ك الأفراد.

استعدادا لانضماميا إلى المنظمة  , التي رسمتيا الجزائر)في قطاع التكنكلكجيا  المشاريع
ك ليذا الغرض سعت الجزائر إلى تطكير قطاع تكنكلكجيا الإعلاـ الذم  , العالمية لمتجارة
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ش للإنعامميار دج المكجية  41.1ع مجمك  دج مف مميار 261استفاد مف ميزانية تقدر بػ 
 (05ـ, ص4552محمد عمي بدكم, ).الاقتصادم

ك الكزارة المعنية بقطاع الاتصالات تطمح لفتح ىذا المجاؿ أماـ  4551ك منذ 
 1994تعديؿ مرسكـ أكت  , ك الذم سيؿ الأمر كثيرا , المستثمريف الخكاص مف دكؿ العالـ

مف خلالو فتح المجاؿ أماـ الاستثمارات  كالذم 11/15/4555 , ثاني الصادر في بمرسكـ
"بالشراكة مع  Wanadooفكانت أكؿ عممية جمعت مجمكعة "  , في قطاع الإنترنت الأجنبية
 .ـ4555 في مارس   EEPADالمكزع

 , كسنة يتـ فييا تحرير قطاع الياتؼ الثابت 4550تـ تحديد سنة  , ك عمى صعيد آخر
ك أف تصؿ سنة  , نسمة 15ىاتؼ ثابت لكؿ  45إلى تحقيؽ نسبة  4515ك أف تصؿ سنة 

ثـ التغطية الكاممة ك الشاممة لاحتياجات  , إلى حصكؿ كؿ جزائرم عمى ىاتؼ نقاؿ 4510
 السكاف في عممية التزكد بالانترنت.

يمتمؾ إمكانيتو  مستخدـ4556555إلى  4551لقد كصؿ عدد المستخدميف في سنة  
المستخدميف للأنترنت في الجزائر في تزايد مستمر ك لكف عدد  , الخاصة لمدخكؿ للأنترنت

لأف معظـ الاتصالات بالأنترنت تتـ انطلاقا مف  , مقارنة بعدد العائلات المرتبطة بالأنترنت
مقيى سنة  9255ىذه الأخيرة ارتفع عددىا مف  , أك مف مقاىي الأنترنت , المؤسسات

     .4550مقيى للأنترنت سنة 0555إلى  ,  4559
(Myriamberber.www.rfi.fr.pagevuele 05 /06 /2007) 

 في العالـ فيما يخص مؤشرىا العالمي في التمتع 115كبيذا تحتؿ الجزائر المرتبة 
ك الذم تبمغ نسبتو حسب التصنيؼ الذم أجراه الاتحاد الدكلي لممكاصلات  , بالنظاـ الرقمي

حيازة ىذه المرتبة ىك قانكف المالية  ك مما حفز عمى %5691السمكية ك اللاسمكية بػ  
 %11الذم خفض قيمة الضريبة المتعمقة بالمشترؾ بالانترنت مف  4551التكميمي لسنة  

في محاكلة لتشجيع الاستثمار ك العمؿ في الميداف ك تحسينو. ك استفاد قطاع  %1إلى 
يار دج لدعـ مم 261خصص منيا  , مميار دج 141البحث العممي مف ىذه الميزانية بنسبة 
 تكنكلكجيا الإعلاـ عمى الشكؿ التالي:
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 مميار دج لإنجاز مشركع يرمي إلى ربط مختمؼ المؤسسات التعميمية المكمفة 164 -

 .بالبحث العممي بشبكة الإنترنت ك الإنترنت

بتكفير المعدات  , مميار دج خصص كغلاؼ مالي  لتمكيؿ مشركع الطب عف بعد 161 -
 شفائية.                                          ىيئة است 10ؿاللازمة 

 مميار دج كميزانية لمتعميـ عف بعد. 169 -

 مميار دج لتكنكلكجيا الفضاء. 460 -

ىذا  ك , شيدت الجزائر تطكرا ممحكظا في مجاؿ الاستفادة بالانترنت , بيذه الخطكات
إلا أف جميع الخطكات  , مجاؿما مكنيا مف احتلاؿ مكانة ىامة في الكطف العربي في ىذا ال

المتبعة لـ تكف كافية لتغطية العجز الذم تعرفو الجزائر في مجاؿ التكنكلكجيات الحديثة ك 
 عمى رأسيا الإنترنت.

 كيمكف القكؿ أف عدد الييئات المشتركة في الإنترنت يبقي عدد قميلا جدا بالنظر إلى
نت معيار قياس مدل التقدـ الصناعي بحيث أصبحت الإنتر  , المؤسسات المختمفة في العالـ

كالإنتاجي لأم مؤسسة كلقد رأينا سابقا المجالات التي تكفرىا الإنترنت اما المؤسسات التي 
 لـ تشترؾ في الإنترنت فتبقى مقصاة مف العالـ التكنكلكجي.
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 خلاصة
 التي ةديكمحرؾ الحضارة الجد فيشبكة الانترنت ىي شبكة شبكات القرف الكاحد كالعشر 

 راظكذلؾ ن , عمى فكرة الاتصاؿ لا الانتقاؿ كالعالـ الافتراضي لا العالـ الكاقعي تقكـ
مستخدمي  كبالأخص, القطاعات مختمؼ العامميف يايالمتعددة التي تجذب إل خصائصيال

استخداـ الاستاذ الجامعي ليذه التقنية لما تكفره بما في ذلؾ  , التعميـ العالي كالبحث العممي
خدمات متنكعة في تسييؿ نقؿ المعارؼ كالخبرات كالتكاصؿ مع مختمؼ التشكيلات مف 

كما إنيا أداة  , يايككذلؾ الخدمات التي تقدميا لمستخدمالجامعية داخؿ كخارج مكاف العمؿ 
تمكنو مف الحصكؿ عمى المعمكمة كمصادرىا بصكرة آنية  دةيجد قاتيتطب للأستاذ تكفر

الجامعي المشاركة في الممتقيات كالمنتديات  للأستاذتيح كبتكمفة زىيدة كسيمة كما ت
كالمؤتمرات العممية ككذلؾ   إعداد كنشر مقالاتو كمحاضراتو كالتعبير عف افكاره عبر المكاقع 

كالاطلاع  كغيرىا كيكتيكب كتكتير فاسبكؾمف  الالكتركنية المختمفة التي تحتكييا الانترنت
ابحاث الآخريف كما تعتبر الانترنت احد أدكات عمى ما تصدره المجلات مف كتابات ك 

 مصادر المعمكمات الميمة في حياة الاستاذ الجامعي.



 

 

 

 

 

 

 لثالفصل الثا

 الوظيفي داءالأ



  

 

 الوظيفي الاداء :لثالفصل الثا
     
 تمييد     

 : أىمية الأداء الكظيفي أكلا
 الاداء الكظيفي  خصائص كمميزات:نياثا

  ظيفيعكامؿ الاداء الك : ثالثا
 : استراتيجية إدارة الاداء الكظيفي رابعا

 : تقكيـ الأداء الكظيفيخامسا
الأداء الكظيفي للأستاذ  تحسيف سادسا: دكر الأنترنت في

  الجامعي
 خلاصة 
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 تمهيد:

 , الكظيفي كالعكامؿ المؤثرة عميو أىمية كبيرة في الإدارة المعاصرة تكسب دراسة الأداء
منظمة ىك السبيؿ إلى تحديد ف عمى مستكل الفرد أك الفريؽ أك الالكظيفي سكاء كا فالأداء
ء الفرد يؤثر بدرجة أك كما أف أدا, الكفاءة كالفاعمية عمى أم مف ىذه المستكيات مستكل

كما يؤثر مستكل الأداء الفردم كالجماعي عمى مستكل أداء , أداء الفريؽ  بأخرل عمى
يصبح الاىتماـ بدراسة , تحديات تنافسية متنكعةكفي عالـ سريع التغيير كحافؿ ب, المنظمة 

ظمات الأعماؿ الأداء الكظيفي سبيلا ىاما لبمكغ التميز كتعزيز القدرة التنافسية في من
 كالخدماتية بصفة خاصة. الصناعية بصفة عامة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الأداء الوظيفي                   الفصل الثالث                                          
 

11 

 

 أولا: أهمية الأداء الوظيفي

 انت باعتباره الناتج النيائييحتؿ الأداء الكظيفي مكانة خاصة داخؿ أم منظمة ك
 ذلؾ أف المنظمة , كذلؾ عمى مستكل الفرد كالمنظمة كالدكلة , لمصمحة جميع الأنشطة بيا

 يف أداء متميز كمف ثـ يمكف القكؿتككف أكثر استقرارا كأطكؿ بقاء حيف يككف أداء العامم
 فكؽ اىتماـ العامميفبشكؿ عاـ أف اىتماـ إدارة المنظمة كقيادتيا بمستكل الأداء عادة ما ي

 بيا.

 م مستكل تنظيمي داخؿ المنظمة كفيكعمى ذلؾ فانو يمكف القكؿ بأف الأداء عمى أ
 كسيف فحسب بؿ ىك انعكاسات لقدراتأم جزء منيالا يعد انعكاسا لقدرات كدكافع المرؤ 

 كدكافع الرؤساء كالقادة أيضا.

 باطو بدكرة حياتيا فيلى ارتكترجع أىمية مفيكـ الأداء مف كجية نظر المنظمة إ
 , كمرحمة الاستقرار , مراحميا المختمفة كىي مرحمة الظيكر كمرحمة البقاء كالاستمرارية

كمف ثـ فاف قدرة المنظمة عمى  , ثـ مرحمة الريادة , كمرحمة التميز , كمرحمة السمعة كالفخر
عمى مستكيات  إنما يتكقؼ, تخطي مرحمة ما مف مراحؿ النمك كالدخكؿ في مرحمة أكثر تقدـ

 (44ص  ,  4551 , .)طلاؿ الشريؼالأداء بيا

 الأداء الوظيفي خصائص ومميزات: نياثا

 أنواع الاداء الوظيفي: -0

انكاع و يمكننا الانتقاؿ إلى عرض بعد التعرؼ عمى مفيكـ الأداء كالتطرؽ إلى أىميت
 تنظيمية.يمو كغيره مف الظكاىر الحيث يمكف تصنيؼ ىذا الأخير كتقس الكظيفي لأداءا

حسب  إذ أف نكع الأداء يككف , كيمكف تقسيـ أنكاع الأداء بغرض اختيار معيار التقسيـ لذلؾ
إلى  إضافة , كمف ثمة يمكف تقسيـ الأداء إلى أنكاع حسب معيار المصدر , معيار التقسيـ
  ( 2ص 0ص ,  4554 , .)عادؿ عشيمعيار الشمكلية
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  حسب معيار المصدر:•

 داء الداخمي كالأداء الخارجي(:)الأ يمكف تقسيـ الأداء إلى نكعيف كفقا ليذا المعيار

 أ.الأداء الداخمي: 

 أم انو ينتج ما تممكو المؤسسة مف , أداء الكحدة , كيطمؽ عمى ىذا النكع مف الأداء

 مكارد فيك ينتج أساسا مما يمي:

ستراتيجي قادر بارىـ مكردا اكىك أداء افراد المؤسسة الذم يمكف اعت الأداء البشري:• 
 صنع القيمة كتحقيؽ الأفضمية التنافسية مف خلاؿ تسيير مياراتيـ. عمى 

 كيتمثؿ في قدرة المؤسسة عمى استعماؿ استثمارىا بشكؿ فعاؿ.  الأداء التقني:• 

 كيكمف في فعالية تييئة كاستخداـ الكسائؿ المالية المتاحة.  الأداء المالي:• 

 الأداء الخارجتي: ب.

فالمؤسسة لا  , الناتج عف المتغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي ىك الأداء
فيذا النكع بصفة عامة يظير في  , في إحداثو كلكف المحيط الخارجي ىك الذم يكلده تتسبب
ككؿ ىذه التغيرات تنعكس  , الجيدة التي تتحصؿ عمييا المؤسسة كارتفاع سعر البيع النتائج

كىذا النكع مف الأداء يفرض عمى المؤسسة تحميؿ  , السمبعمى الأداء سكاء بالإيجاب أك ب
 كىذا ميـ إذا تعمؽ الأمر بمتغی ا رت كمية أيف يمكف قياسيا كتحديد أثرىا. نتائجيا

 حسب معيار الشمولية: • 

 كحسب ىذا المعيار يمكف تقسيـ الأداء إلى نكعيف ىما؛ الأداء الكمي كالأداء الجزئي.

 الأداء الكمي: أ.  

 جميع العناصر كالكظائؼ كالأنظمة ت التي ساىمت فييااز لذم يتجسد في الانجاكىك ا
 كلا يمكف نسب انجازىا إلى أم عنصر مف دكف مساىمة باقي , الفرعية لممؤسسة لتحقيقيا
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 العناصر. كفي ىذا النكع مف الأداء يمكف الحديث عف مدل ككيفيات بمكغ المؤسسة أىدافيا
كما أف الأداء لممؤسسة في الحقيقة ىك نتيجة  , كلية كالربح كالنمكالشاممة كالاستمرارية كالشم
 تفاعؿ أداء أنظمتيا الفرعية.

 الأداء الجتزئي: ب.

 كينقسـ بدكره إلى عدة أنكاع , ىك الذم يتحقؽ عمى مستكل الأنظمة الفرعية لممؤسسة
 المعيار حيث يمكف أف ينقسـ , تختمؼ باختلاؼ المعيار المعتمد لتقييـ عناصر المؤسسة

 , أداء كظيفة الإنتاج , أداء كظيفة التمكيف , أداء الافراد , الكظيفي إلى أداء كظيفة مالية
 ( 02ص  ,  1944 , .)عمر محمدكظيفة التسكيؽ أداء

 :الوظيفي الأداء عناصر -6

 كالمينية الفنية رت ا كالميا,  العامة المعارؼ كتشمؿ: الكظيفة بمتطمبات المعرفة - أ
 .بيا المرتبطة كالمجالات الكظيفة عف العامة لعمميةا  كالخمفية

 يمتمكو كما بو يقكـ الذم عممو عف الفرد يدركو ما مدل في كتتمثؿ: العمؿ نكعية -ب
 الأخطاء في الكقكع دكف العمؿ كتنفيذ التنظيـ عمى كقدرة كبراعة فنية كميارات  رغبة مف

 الظركؼ في انجازه المكظؼ يستطيع الذم العمؿ مقدار أم: المنجز العمؿ كمية -ج
 .الانجاز ىذا سرعة كمقدار,  لمعمؿ  العادية

 تحمؿ عمى المكظؼ كقدرة العمؿ في كالتفاني الجدية كتشمؿ: كالكثكؽ المثابرة -د
 للإرشاد المكظؼ ىذا حاجة كمدل,  المحددة أكقاتيا في الأعماؿ كانجاز العمؿ  مسؤكلية
 ( 00 ص,   4551,  السكراف ناصر.)عممو تائجن كتقييـ,  المشرفيف قبؿ مف كالتكجيو

 أبعاد الأداء الوظيفي: -9

 فة التي يتككف منيا عممو كيمكننانعني بأداء الفرد لمعمؿ القياـ بالأنشطة كالمياـ المختم
 اف نميز بيف ثلاثة أبعاد للأداء كىذه الأبعاد ىي:
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 نمط الأداء. -كمية الجيد.  -الجيد المبذكؿ.  -

 بذول:. الجتيد المأ

 يا الفرد خلاؿ فترة زمنية كتعتبرتعبر عف مقدار الطاقة الجسمانية أك العقمية التي يبذل
 فترة معينة معبرة عف البعد الكميالمقايس التي تقيس سرعة الأداء أك كميتو في خلاؿ 

 لمطاقة المبذكلة.

 . كمية الجتيد:ب

الأداء أك كميتو بقدر  ا بسرعةقد لا ييتـ كثير  , فتعني مستكل بعض الأنكاع للأعماؿ
 ييتـ بنكعيتو كجكدة الجيد المبذكؿ كيندرج تحت المعيار النكعي لمجيد مف المقاييس التي ما

 تقيس درجة مطابقة الإنتاج لممكاصفات كالتي تقسمو درجة خمك الأداء مف الأخطاء كالتي
 تقيس درجة الابداع كالابتكار في الأداء.

 . نمط الأداء:ج

 أم الطريقة التي تؤدل , أك الطريقة التي نبذؿ بيا الجيد في العمؿ يقصد بو الأسمكب
 بيا أنشطة العمؿ فعمى أساس نمط الأداء يمكف قياس الترتيب الذم يمارسو الفرد في أداء
 حركات أك أنشطة معينة أك مزيج ىذه الحركات أك الأنشطة إذا كاف العمؿ جسمانيا بالدرجة

الطريقة التي يتـ الكصكؿ بيا إلى حؿ أك قرار كما يمكف أيضا قياس , الأكلى  
 لمشكمة معينة

 ( 419ص  , 4559 , .)محمد سعيدأك الأسمكب الذم يتبع في اجراء بحث أك دراسة
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 ثالثا: عوامل الأداء الوظيفي

 :داء الوظيفي الايجتابيالاساسية للأالعوامل  -0    

 كميامو كاجباتو أداء في الفرد يسمكو سمكؾ إلا ىك ما الأداء إف ان  سابؽ ذكرنا كما
 الأعماؿ باختلاؼ كيختمؼ يتنكع الأمر حقيقة في كالأداء,  بيا يناط الذم العمؿ كمسؤكليات
 :ىي الايجابي الأداء عكامؿ أىـ فاف كعميو,  كطبيعتيا

: مثؿ,  بالعمؿ لمقياـ اللازمة المينية المعمكمات بكافة المكظؼ تزكيد مف التأكد -
,  الميمة لأداء اللازمة المكاد كجكد مكقع,  الميمة انجاز مكعد,  بيا المكمؼ الميمة  طبيعة
 .العمؿ كمقاييس معايير نكعية

 النصح تكجيو كيتـ, عممو في المجتيد يكافئ حيث, كالعقاب الثكاب بمبدأ الأخذ -
 . لممقصر

 مف بو أنيط بما القياـ العامؿ يستطع لـ بسببيا التي كالمعكقات العكامؿ دراسة -
,  عممو أداء في لنجاحو المناسبة كالقدرات كالميارات بالمعرفة المكظؼ تمتع) مثؿ  أعماؿ
 (.المطمكب ك المناسب الكجو عمى الميمة لأداء المكظؼ استعداد مدل

 بمناقشة لممكظفيف بالسماح المشرفيف كقياـ كالمكظفيف المشرفيف بيف التفاعؿ -
 معظـ أف حيث,  كالآماؿ التكقعات بشاف بينيـ فيما احثكالتب,  كالكظيفية المينية التصكرات
 في كعممو تحقيقو يأممكف بما الحالية كظائفيـ تتصؿ كيؼ  يعممكا أف يريدكف المكظفيف
 ( 04 ص,   4559,  العساؼ الله عبد.)القادمة السنكات

 :الوظيفي الأداء في المؤثرة العوامل -6

 كاسع مجاؿ لأنو,  كظيفي اؿ الأداء ليةفعا في المؤثرة العكامؿ كافة تحديد يصعب
 بعضيا بينما المكظؼ لسيطرة بعضيا يخضع,  متعددة العكامؿ تمؾ كلاف,  الأبعاد متشعب
 فيـ في القصكر إلى الصعكبة تمؾ الباحثيف بعض يعزل كما,  سيطرتو عف يخرج الأخر
 العكامؿ تحديد صعكبة الباحثيف بعض كيرجع. الكظيفي الأداء محددات بيف التفاعؿ طبيعة
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 القائد شخصية بيف التفاعؿ تداخؿ إلى خاصة بصفة لمقادة الكظيفي الأداء فعالية في المؤثرة
 كالأىداؼ,  ثالثة ناحية مف الإتباع كشخصيات أخرل ناحية مف القيادة كنمط,  ناحية مف

اشباع المنظمة أىداؼ تحقيؽ عمى قدرتيا كمدل كالبشرية المادية كالإمكانيات  اتحاج ك 
 عكامؿ ثلاثة أىمية كتظير,  رابعة ناحية مف المحمي المجتمع بمتطمبات كالكفاء العامميف

 :كىي الخصكص كجو عمى الأداء في تؤثر

 .كاتجاىات كدكافع كقيـ كاىتمامات ميارات معرفة مف يمتمكو كما: المكظؼ -

 عممت عمؿ فركض مف تقدمو كما كتحديات متطمبات مف بو تتصؼ كما: الكظيفة -
 .منو كجزء العكسية التغذية عناصر عمى كتحتكم تحد فيو

 كالأنظمة المكارد ككفرة,  كالاشراؼ,  لمعمؿ مناخ مف تتضمنو كما: التنظيمية البيئة -

 .التنظيمي كالييكؿ الإدارية

 الوظيفي  : استراتيجية إدارة الأداءرابعا

اصر الاستراتيجية ( إلى بعض العن Drucker ( )199Drukcker, 2008:pلقد اشار )
 كىذه العناصر ىي: , التي يمكنيا المساىمة في تحسيف أداء المؤسسات الخدماتية

بالإضافة إلى  , كتحديد رسالة المؤسسة , تعريؼ ماىية المؤسسة كما يجب أف تفعؿ -
 البدائؿ المختمفة لممكارد. دراسة

 تحديد أىداؼ كاضحة مشتقة مف رسالة المؤسسة. -

 مف اجؿ تعريؼ معايير الانجاز كالأداء ك النتائج. , الأكلكيات ثـ يتـ تحديد -

: مدل رضا المستفيديف مف مثاؿ عمى ذلؾ , لابد مف تحديد مقاييس الأداء -
 المقدمة. الخدمات

لا بد مف استخداـ ىذه المقاييس مف اجؿ التغذية الراجعة الخاصة بالجيكد المبذكلة  -
 المؤسسة. داخؿ
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كد مراجعة منتظمة للأداء كالنتائج مف اجؿ تعديؿ الأىداؼ إذا ما يجب كج , كاخيرا  -
 كىذا يساعد في تطكير آلية , الأمر كتعريؼ الأداء غير المرضي كالأنشطة الغير منتجة لزـ

 جديدة تساىـ في تحسيف الأداء.

 خامسا: تقويم الأداء الوظيفي

 عناصر تقويم الأداء الوظيفي: -0

 كمناقشة الاجراء الذم يؤكد حصكؿ لأداء بأنو"مراجعةيعرؼ"كليامزكريفز"تقكيـ ا
 كالمساعدة في أدائيـ كتطكيرىـ كيبنى ذلؾ عمى الاعتقاد أف , المكظفيف عمى التغذية المرتدة

)ضرار التغذية المرتدة العادلة كالمكض كعية تساعد في تطكير الفرد كتحسيف أدائو. 
 ( 114,  ص 1999, العتيبي

 كمعتمدة عمى قكاعد كأساليب عمميةكيـ أف تككف مخططة كيشترط في عممية التق
 ؼ عف أبعاد ميمة مثؿ مدل الكفاءةكاضحة كييدؼ التقكيـ المؤسسي كالفردم إلى الكش

امكانية التطكير  امة نظاـ فعاؿ لمتقكيـ يعتمد عمىكلذلؾ لا بد مف إق , كمدل الفاعمية ك 
 يـ بشكؿ يسمح الاستفادة مف نتائجو فيالبساطة كالكضكح كالكاقعية كاف تستمر عممية التقك 

ايجاد الحمكؿ لممشكلات التي يتـ التعرؼ عمييا كىناؾ عناصر  عمميات التصحيح كالتطكير ك 
 كيعتبر تكافر , كمعايير يجب أف تتضمنيا عممية تقكيـ أداء المكظفيف في المنظمات الإدارية

 ىذه العناصر ىي:ىذه العناصر كالمعايير شرطا أساسيا لنجاح ىذه العممية ك 

 يارات كقدرات كالعدالة كالحكافزالتدريب كعممية متكاممة بما تتضمنو مف كفاءات كم -
ذم  لمزيد مف العمؿ لمحصكؿ عمى تخطيطكبذؿ ا , المادية كالمعنكية كمراعاة عنصر الكقت

 كىذه العناصر تشير أيضا إلى ضركرة الاىتماـ بكؿ كظائؼ الإدارة. , كفاءة عالية

داـ مقياس تقديرم يتراكح مابيف ضعيؼ كمقبكؿ كجيد جدا كممتاز كىذه استخ -
التقديرات يتـ إعطاؤىا اكزانا رقمية لبياف القيمة الفعمية ليذه المعايير كيفضؿ التركيز عمى 

 ( 44ص  ,  4555 , .)محمد الغامدمالمعايير الكمية كالنكعية في تقدير كقياس الانجاز
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 ظيفي:خصائص تقويم الأداء الو  -6

 لا بد مف تكافر عدة خصائص لتقكيـ الأداء الكظيفي منيا:

 إف عممية تقكيـ الأداء عممية مخططة كمنظمة كمنيجية. -

 إنيا عممية ايجابية ديناميكية مستمرة. -

 تحديد المياـ كالمسؤكليات. -

 تحميؿ النتائج كتحديد مصادر كأساليب الانحراؼ. -

 ( 11ص  ,  4555 , )منصكر العتيبيارة العميا. تقديـ التكصيات كالبيانات للإد -

 أىداف تقويم الأداء الوظيفي: -9

 يمكف ذكر أىـ أىداؼ تقكيـ الأداء المكضكعي عمى النحك التالي:

 قياس كفاءة الأداء لمعامميف لتحديد كفاءة استخداـ القكل العاممة. -

 تحديد القدر اللازـ مف التدريب لرفع مستكل الأداء. -

 ة سياسات الاختيار كالتعييف في ضكء معدلات الأداء.كفاء -

 كتقدير الاحتياجات التدريبية. , تحديد كفاءة سياسات التدريب -

 تحديد الافراد الذيف يمكف أف يتدربكا في مناصب أعمى في المستقبؿ. -

 إيجاد نكع مف التنافس بيف الافراد. -

 تكطيد العلاقة بيف المشرفيف كمرؤكسييـ. -

.)عبد الرحماف ـ الافراد بنكاحي القصكر في أدائيـ كالتي تحتاج لمتدريبإلما -
 ( 955ص  , 1991 , الصباح
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                                                                                                      للأستاذ           الوظيفي الاداء تحسين في الانترنت سادسا: دور
 جامعيال

 :المعموماتية عصر وتحديات الجتامعي الاستاذ -0

 خلاؿ مف الرقمي العصر صكب متسارعة بكتيرة تقفز المتقدمة الدكؿ اف كاضحا بات
 بمندف المفتكحة الجامعة فإف المثاؿ سبيؿ فعمى المعمكماتية عصر في الشامؿ الانخراط
 كاسع باستعماؿ الجامعة تقكـ حيث, طالب 455555 مف أكثر الدراسية حمقاتيا تستقطب

 الجماعية المناقشات مع جنب الى جنبا, الافتراضية الدركس تقديـ يتـ: الجديدة لمتكنكلكجيات
 بصكرة يقرؤكا أف الطلاب استطاع 1991 ففي. الشبكة عبر المنزلية الكاجبات كتصحيح

 قدمتيا محاضرة 0555 مف اكثر خلاؿ الكتركنية رسالة 105555 حكالي يكمية
 (949ص, 4554, مايكر فريدريكك نادية.)ةالشبك

 التي, التحديات مف العديد جكانحو بيف يحمؿ المعمكماتية عصر فإف  عميو كبناء
 الرفع بغرض جيده ليضاعؼ جاىدا يسعى أف بالجامعة التدريس ىيئة عضك عمى تفرض
 التدريسي موبعم المحيطة المتسارعة التحكلات لطبيعة يستجيب بما العممية ككفايتو قدراتو مف

 التعمـ مكاصمة عميو يحتـ.)لمراحة كالرككف السككف يعرؼ لا حقؿ في المتجدد فدكره, كالبحثي
 التغيرات لمكاكبة التعممية التعميمية الكفايات مف المزيد كاكتساب كالتدريب الميني كالنمك

 أك التدريس طريؽ عف سكاء يكـ بعد يكـ ككفاياتيا التعميـ مينة عمى تطرأ التي كالمستجدات
 (Peterson M, 50/05/1996, p46(.)الذاتي التعمـ

 التكجيات الحسباف في يؤخذ أف يجب الجامعي التعميـ منظكمة تطكير أف ذلؾ
 تأثيرا ستحدث المعمكمات شبكات فاستخدامات, المتنامي العممي التطكر كحركة المستقبمية
 الى المغمؽ التقميدم التعميمي نظاـال سيتحكؿ حيث, بأكمميا التعميمية المنظكمة في جكىريا
 مدل الذاتي سيصبح كما, المتطكرة المعرفة شبكات عمى يعتمد الذم المفتكح التعميمي النظاـ
 الجامعي الاستاذ بيف التعميـ فاعمية لتحقيؽ كذلؾ التعميمية الصيغ أىـ مف الحياة

 (140ص, ـ4555 مام, محمد عمي كانتصار كماؿ بيمي حسني.)كالطالب
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 صةخلا
لذا , اىمية بالغة في مجاؿ المكارد البشريةلمعامميف الكظيفي  بالأداءيشغؿ الاىتماـ 

كارباب العمؿ مف اجؿ كضع برامج كمخططات  فباىتماـ الباحثيف كالدارسي الجانبعني ىذا 
كلا سيما مجاؿ البحث العممي بحيث  ,ترقى بمستكل اداء العامميف في مختمؼ المجالات

تطكير مياراتيـ  لذلؾ كجبك  لجامعييف المحكر الرئيس في ىذا المجاؿ.يشكؿ الاساتذة ا
كمما لاشؾ فيو باف الاىتماـ بيذا  ,كقدراتيـ الذىنية كالفنية قصد رفع مستكل الانتاجية لدييـ

ميما كاف نكع نشاطيا الافلاس اك يحكؿ دكف تحقيؽ  الجانب يجنب أم مؤسسة اك منظمة
 .المعنية ؼ الادارةالاىداؼ المرجكة المسطرة مف طر 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 الرابعالفصل 

 اجراءات الدراسة الميدانية 

  



 

 

 

 

 اجتراءات الدراسة الميدانية: الرابعالفصل 
 

 تمييد

 : منيج الدراسة أكلا

 البحث اتي: فرض ايثان

 اناتي: أدكات جمع الب ثالثا

 : مجالات الدراسة رابعا

 الدراسة نةي: ع خامسا
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 :ديتمه

تمكننا مف  ياكذلؾ لأن , الجانب الثاني كالأىـ في البحث ةيدانيالدراسة الم تعد   
تـ التي  اتيالمكضكع ككذا التحقؽ مف الفرض ةيالنتائج كالحمكؿ لإشكال إلى الكصكؿ

نطلاقا مف الجانب  يايفبالإعتماد عم , البحث  ةيبدا مف صياغتيا مف طرؼ الباحثاف كا 
 , كالمعمكمات حكؿ الظاىرة المدركسة  اتانيالب لجمع دافيالباحث إلى الم نزؿيالنظرم 
 يايالنتائج المتحصؿ عم مةيكتكمف ق ,  ةيمنيج أداة بحثك الاستبياففي ذلؾ عمى  فمعتمدا

 بيكعمى الأسال ناىاالإجراءات التي أتبع عمى كمدل صحة ىذه الدراسة , حكؿ مكضكع 
ىذا المكقؼ مف  تطمبيك  , مكضكع ىذه الدراسة  معالجة أثناء ,  نامف طرف ارىايإخت تـالتي 

إتباعيا  ةيفيك حيتكضمع   الاحصائية المستخدمة بيكالأسال الباحث عرض ىذه الإجراءات
 .إستخداميا قةيكطر 
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 أولا: منهج الدراسة 

 كبما أف الدراسة تنتمي عيإف مناىج البحث العممي الاجتماعي تختمؼ باختلاؼ المكاض

 المكضكع التقصي بشكؿ عممي منظـ مف عةيفقد فرضت طب ةيميالتحم ةيالدراسات الكصف إلى
 .ما ةيأغراض محددة لظاىرة أك مشكمة اجتماع ىالكصكؿ ال أجؿ

ارتبط مفيكـ حيث يذه الدراسة كلذلؾ تكجب عمينا اتباع المنيج الكصفي التحميمي  ل
 رىايء كتفسالمكاقؼ كالإثرا ؿيالكقائع كالأحداث ككصؼ الظكاىر كتحم بدراسة البحث الكصفي

أك  مويكتعد ثويىذه الكقائع أك تحد حيإما لتصح دةيإلى استنتاجات مف الكصكؿ بغرض
 ويتكج ستيدؼيكىذه الاستنتاجات تمثؿ خصما لمحاضر  رهيتطك  استكمالو أك

 (14ص  ,ـ4554 ,حجاب ري.)محمد منالمستقبؿ

 الكصؼ قةيالذم ىك طر  مييالبحث في ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي التحم تـ ك
 فيايكتصن جمع معمكمات مقننة عف المشكمة ؽيعف طر  ايكم ,  رىايالظاىرة المدركسة كتصك 

خضاعيا لمدراسة الدق يايميكتحم  .قةيكا 

 اييعم ترتبيحكؿ دكر الأنترنت كما  اناتيمف استخدامو ىك جمع الحقائؽ كالب كاليدؼ
 قةيبطر  يايكالكصكؿ إلجامعي ال للأستاذعمى الاداء الكظيفي كالمجيكد العممي  أثار مف

 .يايعم المتفؽ مقننة مف خلاؿ إتباع الخطكات
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 البحث: اتيفرض :ايثان

 الفرضية الرئيسية:

 للأستاذالانترنت كالاداء الكظيفي دكر  تكجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف -
 الجامعي.

 الفرضيات الفرعية: 

ساتذة الجامعييف لاستخداـ الانترنت ك تكجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف تقبؿ الا -
 غرافية.ك كبعض المتغيرات الديم

الكسائؿ كالامكانيات تكجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف استخداـ الانترنت ك  -
 الجامعي. للأستاذكدكرىا في الاداء الكظيفي 

 دكر في علاقات الاستاذ الجامعي بمحيط عممو. للأنترنت -

 : اناتيأدوات جمع الب ثالثا:

 الاستمارة:

 بقصد كىي عبارة عف مجمكعة مف الأسئمة المكتكبة التي تعد اناتيالب عجمىي أداة 
,  فيكآخر  داتي)محمد عب.ةنيحكؿ ظاىرة مع فيالحصكؿ عمى معمكمات أك أداة المبحكث

 (11ص  ,1999

 اناتيتعد الاستمارة أداة مفضمة كملائمة لمحصكؿ عمى حقائؽ كمعمكمات أك ب ثيح
 , الأخرل أك بالمقارنة مع أدكات البحث ـيىا بشكؿ سمؤ بنا يتـ فأ طةيشر  نةيبحالة مع بطةمرت

 عف كتكمفة أقؿ كتسمح بجمع المعمكمات لايلأنيا تستغرؽ كقت طك  ةيفإنيا تعد أكثر كفا
 .نةيمف أفراد الع ممكف أكبر عدد
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 ثيبح ةيالأكل اناتيلبإضافة إلى محكر ا ةيسيقسمنا الاستمارة إلى ثلاثة محاكر رئ كقد  

 الدراسة. ياالتي انطمقت من اتيكمؤشرات الفرض راتيالمحاكر الثلاثة تعبر عف متغ كانت

 النسبة المئوية:

كالتي يتـ المجكء إلييا لإجراء مقارنات بيف التكرارات التي تلاحظ في الصفكؼ أك 
. بحيث 4اسيا ب:كاكىذا في حالة ما إذا كجد الباحث أف المعطيات لا تصمح لقي, الاعمدة

مع مراعاة أف تحسب النسبة , يتـ حساب نسبة التكرارات كمقارنة المتغيرات الاكثر كركدا
)التكرار  الحرجة عند حساب النسبة المئكية. كتحسب النسبة المئكية كفؽ المعادلة التالية:

 (02ص, ـ1919, )زيداف عبد الباقي .العينة=% (/مجمكع أفراد 155جداء 

 :لات الدراسةمجا :رابعا

 المجتال المكاني: -0
 بجامعة الشييد حمو لخضر بكلاية الكادم.الدراسة  تمت

 الوادي: -نبذة تاريخية عن جتامعة الشييد حمو لخضر

إلى 1990مرت جامعة الشييد حمو لخضر بالكادم بخمسة مراحؿ بداية مف  سنة 
 .4511غاية

 :0991-0992المرحمة الأولى 

 59لمتجارة بالكادم بمكجب قرار كزارم مشترؾ مؤرخفي أنشأت ممحقة المعيد الكطني 
كنكاة  1990/1992ك انطمقت الدراسة لأكؿ مرة خلاؿ المكسـ الجامعي   1990جكاف 

بكلاية الكادم مقرىا ثانكية تكسبت أيف ظمت لمكسميف حتى تـ تحكيميا إلى  جامعية أكلى
 ة بتخصصيف:أيف درست بيا شعبة العمكـ التجاري 1994مركز الشيداء سنة 

 0992/0991إدارة أعمال بداية من الموسم الجتامعي   -

 0999/6111تجتارة دولية بداية من الموسم الجتامعي  -

 



 الميدانية الدراسة اجراءات                                            الرابع                الفصل

 

01 

 

 :6110-0991المرحمة الثانية 

إضافة إلى ممحقة المعيد الكطني لمتجارة التابعة لممعيد الكطني لمتجارة ببف عكنكف 
 1999/1994قانكنية كالإدارية في المكسـ استفادت كلاية الكادم مف فتح فرع  العمكـ ال

ك التابعيف لجامعة محمد خيضر ببسكرة  1999/4555كمعيد الأدب العربي في المكسـ 
 ليتشكؿ الممحؽ الجامعي بالكادم.

 :  6106-6110المرحمة الثالثة 

 51/411بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ 4551أنشأ المركز الجامعي بالكادم سنة 
حيث تحكؿ الممحؽ الجامعي إلى مركز جامعي يحكم خمسة  4551بتمبر س 14المؤرخ في 

 معاىد:

 معيد العموم القانونية والإدارية -

 معيد الآداب والمغات -

 معيد العموم الاقتصادية والتجتارية وعموم التسيير -

 معيد العموم والتكنولوجتيا -

 معيد العموم الاجتتماعية والإنسانية -

 :6104-6106المرحمة الرابعة 

 1ك المؤرخ  في   419-14أنشئت جػػػػػػػػػامعة الػػػػكادم بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ 
 ك تضـ:1199رجب  11المكافؽ لػ  4514جكاف 

 كمية العموم و التكنولوجتيا -

 كمية عموم الطبيعة و الحياة -

 و المغات دابلأكمية ا -
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 كمية العموم الاجتتماعية والإنسانية -

 و التجتارية و عموم التسيير قتصاديةلإا كمية العموم -

 كمية الحقوق و العموم السياسية -

 إلى اليوم: 6104الخامسة من  المرحمة

مؤرخ في  11/51تسمية جامعة الكادم بجامعة الشييد حمو لخضر تبعا لممقرر رقـ  تـ
المتضمف تكريس تسمية مؤسسات جامعية  4511اكتكبر  49المكافؽ  1190ذم الحجة  49
إلى  4510/4512حيث لـ تزؿ الجامعة في تطكر إلى أف كصمت في المكسـ الجامعي  , 

أستاذ مقسميف عبر سبع كميات ك  155يزيد عف  مامع  45555تعداد مف الطمبة يفكؽ الػ 
 معيد لمعمكـ الإسلامية:

 كمية التكنولوجتيا -

 كمية العموم الدقيقة -

 كمية عموم الطبيعة و الحياة -

 و المغات دابلآكمية ا -

 كمية العموم الاجتتماعية والإنسانية -

 قتصاديةلإكمية العموم ا -

 كمية الحقوق و العموم السياسية -
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 :اكليالي

 الييكل الإداري والتنظيمي لجتامعة الشييد حمو لخضر الوادي: 1 رقم الشكل

 المجتال البشري: -6

 الكقت كما تكفر , جاح البحث العممي لما تكفره مف جيد البحثجزء ىاـ في ن نةيتعتبر الع  
 دراسة كذلؾ بقصد نةيمع قةيمنو بطر  ارىايفيي تحتكم عمى بعض العناصر التي تـ اخت

 بشرط ىي ذلؾ الجزء المختار مف المجتمع الكمي نةيخصائصيا في المجتمع الأصمي كالع
 البحث نةيع اريإخت ةيكتمر عمم ,  تساكم الفرص ؽيعف طر  ايقيحق لايأف تككف تمثؿ تمث

 ويعم البحث العممي المتفؽ رييكفؽ معا ةيكمنيج قةيبعدة خطكات حتى تككف إجراءات دق
 مف قبؿ العمماء.

 "فضيؿ دليككالتي عرفيا " العشكائية نةيالتي استخدمناىا في البحث ىي الع نةيالع أما



 الميدانية الدراسة اجراءات                                            الرابع                الفصل

 

25 

 

ريقة مباشرة عف طريؽ السحب ينة بطبأنيا العينة التي يتـ فييا إختيار أفراد الع
 (101ص ,1999 ,)فضيؿ دليكالعشكائي.

 المجتال الزمني : -9

 15مف  ابتداء أشيرلعدة  , الكادم-بجامعة الشييد حمو لخضرلقد تمت الدراسة     
 إجراء المكافقة عمى تمت , الجامعة كمسيرم ليؤك بمس الاتصاؿ ةيفبعد عمم, 4511 جانفي

 ةيآخر بغ كـيلنعكد ل , اتذة كمية العمكـ الاجتماعية كالانسانيةالدراسة الميدانية عمى أس
 مستخدمي بالأساتذة تعمؽي مايخاصة ف , اساتذة الكميةالتعرؼ كأخذ المعمكمات عف 

 .مف نفس السنة مام 51 خيلنستمميا بتار  المبحكثيفكقد قدمت الاستمارات إلى  , الأنترنت

 خامسا: مجتمع وعينة الدراسة:

مع الاصمي ليذه الدراسة اعضاء ىيئة التدريس بكمية العمكـ الاجتماعية يمثؿ المجت
يؤطر العممية  أستاذ 111كالانسانية بجامعة الشييد حمو لخضر بالكادم كالبالغ عددىـ 

 مف مجتمع احصائي متجانس إناث. حيث سحبت عينة عشكائية14ذككر ك 92, البيداغكجية
% كتـ تكزيع الاستمارات عمى المبحكثيف مف 11ب أم ما نسبتو ما يقار  ,استاذا 05عددىا 

كلا الجنسيف كمف مختمؼ التخصصات العممية مع إعطائيـ الكقت الكافي لتعبئة الاستبانة 
 كتسميميا لمباحثاف.  
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 خلاصة
 لقد تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى أىـ خطكات البحث فبدأنا بعرض المنيج المستخدـ في

الاداء الكظيفي منيج الكصفي كىذا لكصؼ دكر الإنترنت في الىذه الدراسة كالذم ىك 
كلجمع البيانات  .المتعمقة بمتغيرات الدراسة كىذا عف طريؽ جمع البيانات للاستاذ الجامعي

إضافة إلى مجالات , البحث كالتي كزعت عمى مجتمع, مف الميداف استخدمنا أداة الاستمارة
مع ذكر أىـ , العينة كخصائصيا م( مع الإشارة إلىالبشر , الزماني, الدراسة الثلاث)المكاني

الاساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة كالتي تمثمت في النسب المئكية التي تصمح 
 لممقارنة بيف تكرارات العينة تجاه متغيرات الدراسة.



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخامسالفصل 

 مناقشة وتحليل وتفسير نتائج الدراسة
 

  



  

 

 

 الدراسةوتفسير نتائج  وتحميلمناقشة : الخامسالفصل 
 

 تمييد

 أكلا: عرض كتفسير بيانات الدراسة

 ثانيا: مناقشة كتحميؿ فرضيات الدراسة

 ثالثا: النتائج النيائية لمدراسة

 رابعا: مقترحات الدراسة

 خلاصة 
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 تمهيد:

بعد عممية جمع البيانات مف الميداف كتطبيؽ الاستبياف سيتـ في ىذه المرحمة البحثية 
غ البيانات في جداكؿ ثـ عرضيا كتحميؿ كتفسير النتائج المتحصؿ عمييا في ظؿ تفري

فرضيات الدراسة كالتراث المعرفي كالمعمكماتي المتراكـ عبر السنيف لمكضكع الدراسة حيث 
يفسح ىذا الاخير لنا المجاؿ لإعطاء ىذه الدراسة صبغة عممية بعيدة عف كؿ المؤثرات التي 

ات الباحثاف لما سيؤكؿ اليو كاقع الشبكة في حياة الاستاذ الجامعي قد تعصؼ بنتائج كتنبؤ 
 في المستقبؿ.
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 أولا: تحليل النتائج وتفسيرها

 أولا: عرض بيانات الدراسة

 يبين توزيع أفراد العينة حسب الجتنس   : 1 رقم جتدول

  %النسبة المئوية  التكرارات الجتنس

 82 41 رذك

 18 09 أنثى

 100 50 موعمجت
 

 
 يبين توزيع أفراد العينة حسب الجتنس: 2 رقم الشكل

مف خلاؿ النسب المئكية المبينة في الجدكؿ أعلاه كالمتعمقة بمتغير الجنس بأف نسبة  
لعينة المدركسة % حيث نرل بأف نسبة الذككر في ا18% أما نسبة الإناث 82الذككر تمثؿ 

 تمثؿ النسبة الأكبر مقارنة بنسبة الإناث التي تمثؿ النسبة الأقؿ مف حيث حجـ العينة.

 

82.00% 

18.00% 

 ذكر

 أنثى
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 يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر: 2 رقم جتدول

 %النسبة المئوية التكرارات  السن

25-40 30 60 

41-55 20 40 

 00 00 فما فوق 55

 100 50 وعممجت
 

 يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر: 3 رقم الشكل

يبيف الدكؿ أعلاه النسب المئكية لمفئات العمرية لأفراد عينة الدراسة حيث تمثؿ الفئة 
سنة  41% أما الفئة العمرية ما بيف )60سنة( ما نسبتو  40سنة الى  25) العمرية مابيف

سنة فما فكؽ( فيي غير  55% اما الفئة العمرية مف )40سنة( تمثؿ ما نسبتو  55لى ا
 ممثمة في عينة الدراسة. 

 .كما يلاحظ مف خلاؿ ىذه النسب أف غالبية أفراد العينة شباب -
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 يبين توزيع أفراد العينة حسب الشيادة المتحصل عمييا: 3 رقم جتدول

  %النسبة المئوية  التكرارات  الشيادة

 06 03 دراسات عميا

 40 20 ماجتستير

 54 27 دكتوراه

 100 50 موعمجت
 

 
 يبين توزيع أفراد العينة حسب الشيادة المتحصل عمييا: 4 رقم الشكل 

حائزيف  % مف افراد العينة54مف خلاؿ البيانات بالجدكؿ أعلاه تبيف باف ما نسبتو 
% 06أما ما نسبتو , % حاصميف عمى شيادة الماجستير40عمى شيادة الدكتكراه كما نسبتو 
 حاصميف عمى الدراسات العميا.

 كمف ثـ نستخمص بأف نسبة كبيرة مف أفراد العينة حائزيف عمى شيادة الدكتكراه. -

 

6.00% 

40.00% 
 دراسات علٌا 54.00%

 ماجستٌر

 دكتوراه
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 ب الاقدمية في العمليوضح توزيع أفراد العينة حس: 4 رقم جتدول

 %النسبة المئوية  التكرارات الاقدمية

 64 32 سنوات 1-5

 20 10 سنوات6-10

 16 08 فوق سنوات فما10

 100 50 موعمجت
 

 
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الاقدمية في العمل: 5 رقم الشكل 

 5-1الفئة التي ليا أقدمية في العمؿ مف  مف خلاؿ الارقاـ المينة اعلاه تكضح بأف
سنكات تقدر  10-6% كالذيف ليـ أقدمية مف 64سنكات مف أفراد العينة تقدر نسبتيـ  

 سنكات فما فكؽ. 10% فميـ اقدمية في العمؿ مف 16% أما ما نسبتيـ 20نسبتيـ 

ات ما نستنتجو مف مما سبؽ أف نسبة معتبرة مف الاساتذة تـ تكظيفيا في السنك  -
الخمس الاخيرة كىـ مف فئة الشباب كيرجع ىذا الى سياسة التشبيب في قطاع التعميـ العالي 

 كالبحث العممي ككذا استحداث معاىد كجامعات جديدة بالكطف. 
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 بالأنترنتيوضح توزيع افراد العينة حسب امتلاك خط ىاتفي خاص : 5 رقم جتدول

 %النسبة المئوية  تالتكرارا الخيارات

 %90 45 نعم

 %10 05 لا

 %100 50 موعمجت
 

 
 بالأنترنتيوضح توزيع افراد العينة حسب امتلاك خط ىاتفي خاص  :6 رقم الشكل

% مف أفراد العينة يمتمككف خط ىاتفي خاص 90يبيف الجدكؿ أعلاه أف نسبة 
  يمتمككف خط ىاتفي خاص بالانترنت.% لا10أما ما نسبتة , بالانترنت

يدؿ ىذا بأف ىذه التقنية متاحة كمتكفرة للاستاذ الجامعي كلذلؾ لا يجد صعكبة في  -
 امتلاؾ خط ىاتفي ككذا أىميتيا بالنسبة لو.

 

90.00% 

10.00% 

 نعم

 لا



 الدراسة نتائج وتفسير وتحليل مناقشة                                            الخامس الفصل

 

15 

 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب كيفية استخدام الانترنت: 6 رقم جتدول

 مجتموع %النسبة المئوية اراتالتكر  خيارات

 50 %64 32 الياتف النقال

 50 %94 47 الحاسوب
 

 
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب كيفية استخدام الانترنت :7 رقم الشكل

% مف أفراد العينة يستخدمكف 94تشير البيانات مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه بأف نسبة 
% مف أفراد العينة يستعممكف الانترنت في الياتؼ 64اسكب كما نسبتو الانترنت  في الح

 النقاؿ.

كىذا يدؿ عمى أف الاستاذ الجامعي يستخدـ الانترنت في كلا الجيازيف حسب  -
 الحاجة كالمكاف الذم يتكاجد فيو.

 

 

40.51% 

 الهاتف النقال 59.49%

 الحاسوب
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 دام الانترنت في اليوميوضح توزيع أفراد العينة حسب عدد ساعات استخ: 7 رقم جتدول

 %النسبة المئوية  التكرارات 

 %58 29 سا 1-3

 %30 15 سا 4-6

 %12 06 سا فما فوق 6

 %100 50 موعمجت
 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب عدد ساعات استخدام الانترنت في اليوم :8 رقم الشكل

% مف أفراد العينة يستخدمكف الانترنت في مدة 58يظير الجدكؿ أعلاه بأف ما نسبتو 
ساعات في اليكـ  6-4لا تتجاكز ثلاث ساعات في اليكـ كالذيف يستخدمكف الانترنت مف 

 ساعات فما فكؽ. 6% لمستخدمي الشبكة مف 12كنسبة , %30كانت نسبتيـ 
ما نستنتجو أف نسبة كبيرة مف اساتذة الجامعة لا يتجاكزكف ثلاث ساعات في  -

كىذا يرجع الى ضيؽ الكقت أك ربما المقابلات مع الطمبة حكؿ  للأنترنتستخداميـ ا
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مذكراتيـ كغيرىا مف الاعماؿ الاخرل التي يقكـ بيا الاستاذ الجامعي كحضكره لمندكات 
 كالممتقيات كغيرىا مف التظاىرات العممية.

 حسب أوقات استخدام الانترنتيوضح توزيع أفراد العينة : 8 رقم جتدول

 %النسبة المئوية  التكرارات أوقات الاستخدام

 %12 06 صباحا 

 %26 13 مساءا

 %62 31 في أي وقت

 %100 50 موعمجت
     

 
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب أوقات استخدام الانترنت :9 رقم الشكل

% مف افراد العينة يستخدمكف 62ـ المدكنة اعلاه اف نسبة ما نلاحظو مف خلاؿ الارقا
% 12% يستخدمكف الانترنت في المساء كما نسبتو 26كنسبة , الانترنت في أم كقت
 يستخدمكنيا صباحا.

ما نستنتجو مما سبؽ أف معظـ اساتذة الجامعة يستخدمكف الانترنت في أم كقت  -
كة كيفسر ىذا استخداـ الاستاذ الجامعي لمشبكة كليس ليـ فترة محددة يتـ فييا استخداـ الشب

12.00% 

26.00% 

62.00% 

 صباحا 

 مساءا

 فً أي وقت
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كفقا لحاجياتو البحثية ك ضيؽ الكقت يحكلاف دكف تحديد كتخصيص فترة زمنية معينة 
 لاستخداـ الانترنت فييا.

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب امتلاك بريد الكتروني: 9 رقم جتدول

 %لمئوية النسبة ا التكرارات خيارات

 %100 50 نعم

 %00 00 لا

 %100 50 موعمجت
 

 
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب امتلاك بريد الكتروني :10 رقم الشكل

% مف أفراد العينة يمتمككف بريد 100مف خلاؿ الجدكؿ اعلاه تبيف بأف نسبة 
 الكتركني.
ماتو جميع اساتذة الجامعة باعتباره تطبيؽ يعني أف ىذا التطبيؽ يستفيد مف خد -

مجاني كلا يتطمب مجيكد مف الاستاذ لاستخدامو في ارساؿ كاستقباؿ المستندات الخاصة بو 

100.00% 

0.00% 

 نعم

 لا
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في إطار البحث العممي ككذا الخدمات المجانية التي يتيحيا البريد الالكتركني للاستاذ 
 ي لو.الجامعي بصكرة آنية كتفاعمية كىذا يرفع مف الآداء الكظيف

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب توفر الانترنت في مكان العمل: 10 رقم جتدول

 %النسبة المئوية  التكرارات خيارات

 %82 41 نعم

 %18 09 لا

 %100 50 موعمجت
  

 
 بريد الكترونييوضح توزيع أفراد العينة حسب امتلاك  :11 رقم الشكل

% مف أفراد العينة تتكفر ليـ خدمات 82يظير مف خلاؿ الجدكؿ اعلاه أف ما نسبتو 
 % لا تتكفر شبكة الانترنت في عمميـ.18الانترنت في مكاف عمميـ كما نسبتو 

كىذا مرده بأف الجامعة تكفر لمستخدمييا خدمات الانترنت فضلا عمى اىتماـ  -
عة كلاية الكادم خاصة بيذا الجانب كالعمؿ عمى ادخاؿ الجامعة الجزائرية عامة كجام

 تكنكلكجيا الاتصالات مف بينيا الانترنت.
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يوضح توزيع أفراد العينة حسب الاعتماد عمى الانترنت في التحضير : 11 رقم جتدول
 لممحاضرات الخاصة بالطمبة.

 %النسبة المئوية  التكرارات خيارات

 %56 28 نعم

 %12 06 لا

 %32 16 أحيانا

 %100 50 موعمجت
 

 
يوضح توزيع أفراد العينة حسب الاعتماد عمى الانترنت في التحضير  :12 رقم الشكل

 لممحاضرات الخاصة بالطمبة.

 % مف أفراد العينة56مف خلاؿ البيانات الدكنة بالجدكؿ أعلاه تبيف بأف ما نسبتو  
% يعتمدكف عمى 32يعتمدكف عمى الانترنت في إعداد المحاضرات الخاصة بالطمبة كنسبة 

% لا يعتمدكف عمى الانترنت في اعداد محاضرات 12الانترنت بشكؿ نسبي ك نسبة 
 طمبتيـ.
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يتبيف لمباحثاف مف خلاؿ ىذه النسب أف جؿ اساتذة الجامعة يعتمدكف عمى شبكة  -
ات الطمبة كيظير ىذا الاعتماد أىمية الشبكة تسييؿ العمؿ الانترنت في التحضير لمحاضر 
 الجامعي في مجاؿ تخصصو. للأستاذالبحثي كتنمية الرصيد المعرفي 

يمثل توزيع افراد العينة حسب اتماد الاستاذ الجتامعي في إعداد رسائمو : 12 رقم جتدول
 العممية.

 %ئكية النسبة الم التكرارات خيارات

 %36 18 ماستر

 %84 42 دكتكراه

 %10 05 التأىيؿ الجامعي

 %100 50 مكعمج
 

 
يمثل توزيع افراد العينة حسب اتماد الاستاذ الجتامعي في إعداد رسائمو  :13 رقم الشكل

 العممية.

ف أفراد العينة % م84مف خلاؿ الارقاـ المكضحة في الجدكؿ أعلاه تبيف بأف نسبة 
يعتمدكف عمى الانترنت في اعداد رسائميـ العممية خاصة في رسالة الدكتكراه اما فيما يخص 

27.69% 

64.62% 

7.69% 

 ماستر

 دكتوراه

 التأهٌل الجامعً
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كما نسبتيـ , %36كانت نسبتيـ  اعتماد افراد العينة عمى الشبكة في اعداد رسائؿ الماستر
 % مف افراد العينة ىـ فقط يستخدمكف الانترنت في اعداد رسالة التأىيؿ الجامعي.10

تشير النسب المبينة بأف اغمب اساتذة الجامعة يعتمدكف عمى الانترنت في اعداد  -
 رسالة الدكتكراه كيعكس ىذا دكر الانترنت في مساعدة كتسييؿ جمع المعمكمات الخاصة 

ذا نكع مف الرسائؿ العممية خصكصا كأف رسالة الدكتكراه تتطمب كـ كبير مف المعمكمات بي
 ه الشبكة لمستخدمييا خاصة في مجاؿ البحث العممي.كالمعارؼ كىذا ما تكفر 

يبين توزيع أفراد العينة حسب استخدام الانترنت لممشاركة في : 13 رقم جتدول
 المواقع العممية عمى الشبكة.

 %النسبة المئوية  التكرارات خيارات

 %72 36 نعم 

 %10 05 لا

 %18 09 أحيانا

 %100 50 موعمجت
 

 
يبين توزيع أفراد العينة حسب استخدام الانترنت لممشاركة في المواقع  :14 رقم الشكل

 العممية عمى الشبكة.

72.00% 

10.00% 

18.00% 

 نعم 

 لا
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% مف أفراد العينة يستخدمكف الانترنت 72مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه يتضح بأف نسبة 
مكف الشبكة لممشاركة في المكاقع % يستخد18كما نسبتو , لممشاركة في المكاقع العممية
أما الذيف لا يستخدمكف الشبكة لمغرض المذككر أعلاه قدرت , العممية بصفة غير دائمة

 %.10نسبتيـ ب 

قع عممية في ما تعكسو ىذه النسب ىك أف جؿ اساتذة الجامعة يشارككف في مكا -
 .للأنترنتاستخداميـ 

 للأنترنتضح توزيع أفراد العينة حسب استعمال الاستاذ الجتامعي يو : 14 رقم جتدول
 لنشر محاضراتو أو مقالاتو العممية.

 %النسبة المئوية  التكرارات خيارات

 %84 42 نعم

 %16 08 لا

  %100 50 موع مجت
 

 
لنشر  للأنترنتالجتامعي  يوضح توزيع أفراد العينة حسب استعمال الاستاذ :15 رقم الشكل

 محاضراتو أو مقالاتو العممية.

84.00% 

16.00% 

 نعم

 لا
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% مف أفراد العينة يستعممكف 84مف خلاؿ البيانات في الجدكؿ أعلاه تبيف بأف نسبة 
% مف افراد العينة لا يستخدمكف 16كنسبة , الانترنت في نشر مقالاتيـ كمحاضراتيـ العممية

 الشبكة لنشر محاضراتيـ كمقالاتيـ العممية.
نستنتجو مما سبؽ ىك أف الكثير مف اساتذة الجامعة ليـ الرغبة في نشر  ما -

محاضراتيـ ك مقالاتيـ العممية عبر شبكة الانترنت كىذ لمميزة التي تتكفر عمييا الشبكة مف 
 سرعة كانتشار المعمكمة عبرىا.

وقع شخصي عمى شبكة يوضح توزيع أفراد العينة حسب امتلاك م: 15 رقم جتدول
 الانترنت

 %النسبة المئوية  التكرارات خيارات

 %26 13 نعم

 %74 37 لا

 %100 50 موعمجت
 

 
يوضح توزيع أفراد العينة حسب امتلاك موقع شخصي عمى شبكة  :16 رقم الشكل

 الانترنت
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افراد العينة لا يممككف  % مف74مف خلاؿ الجدكؿ المكضح أعلاه تبيف بأف نسبة 
اما الافراد الذيف يممككف مكقع شخصي عمى النت تقدر , مكقع شخصي عمى شبكة الانترنت

 %.26نسبتيـ 

حيث تعبر النسبة الاكبر عمى أف معظـ أساتذة الجامعة ليس ليـ مكقع شخصي  -
 يـ العممية.كىذا لاعتبارات كظيفية فضلا عف الياجس مف اختراؽ ىذه المكاقع كسرقة انجازات

يبين توزيع أفراد العينة حسب ممكية حساب عمى مواقع التواصل : 16 رقم جتدول
 الاجتتماعي

 % النسبة المئكية التكرارات خيارات

 %96 48 نعـ

 %04 02 لا

 %100 50 مج
 

 
ة حسب ممكية حساب عمى مواقع التواصل يبين توزيع أفراد العين :17 رقم الشكل

 الاجتتماعي

96.00% 

4.00% 

 نعم
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% مف أفراد العينة المدركسة 96مف خلاؿ البيانات في الجدكؿ أعلاه اتضح بأف نسبة 
أما الذيف لا يممككف حسابا الكتركنيا عمى ذات , ليـ حساب عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

 %.04المكاقع كانت نسبتيـ 
ات التدريس بالجامعة تممؾ حسابا الكتركنيا كىذا تدؿ ىذه النسب بأف معظـ ىيئ -

راجع لحاجة الاستاذ الجامعي ليذا الحساب حتى يتمكف مف الاطلاع كشراء الكتب كالمراجع 
 ككؿ الاسيامات العممية المعركضة لمبيع كالتي يحتاجيا الاستاذ الجامعي في اطار كظيفتو.

وزيع أفراد العينة حسب الاشتراك في مواقع نشر عممية أو يبين ت: 17 رقم جتدول
 محركات بحث عممية وطنية أو دولية.

 %النسبة المئوية  التكرارات خيارات

 %64 32 نعم

 %36 18 لا

  %100 50 مج
 

 
ة أو محركات يبين توزيع أفراد العينة حسب الاشتراك في مواقع نشر عممي :18 رقم الشكل

 بحث عممية وطنية أو دولية.
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 لا



 الدراسة نتائج وتفسير وتحليل مناقشة                                            الخامس الفصل

 

44 

 

% مف أفراد العينة يشترككف 64مف خلاؿ الجدكؿ المدكف أعلاه يتضح بأف ما نسبتو 
اما الذيف لا يشترككف في  مكاقع النشر العممية تقدر , في مكاقع نشر عممية كطنية أكدكلية

نسبة الاشتراؾ في ىذه حيث أف  13%؛ كىذا ما تؤكد عميو الارقاـ بالجدكؿ رقـ 36نسبتيـ 
 المكاقع في كمى الجدكليف متقاربة.

كنستنتج مف ىذا أف نسبة معتبرة الاساتذة الجامعييف يشترككف في مكاقع نشر عممية  -
 كىذا راجع لمحاجة في نشر أبحاثيـ كاسياماتيـ العممية كتبادؿ الخبرات عبر ىذه المكاقع.

وضح توزيع افراد العينة حسب استخدام الاستاذ الجتامعي للانترنت ي: 18 رقم جتدول
 في علاقاتو بإدارة الجتامعة.

 %النسبة المئكية  التكرارات خيارات

 %86 43 نعـ

 %00 00 لا

 %14 07 أحيانا

  %100 50 مكعمج
 

 
الاستاذ الجتامعي للانترنت في  يوضح توزيع افراد العينة حسب استخدام :19 رقم الشكل

 علاقاتو بإدارة الجتامعة.
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% مف أفراد العينة يستخدمكف 86مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه يتضح بأف ما نسبتو 
 % يستعممكنيا بشكؿ نسبي.14كما نسبتو , الانترنت في علاقاتيـ مع الادارة

الانترنت  تشير المعطيات المدكنة أعلاه بأف اغمب الاساتذة الجامعييف يستخدمكف -
الخدمات التي تقدميا لو كسرعة الاداء  لأىميةفي علاقاتيـ بإدارة الجامعة كىذا راجع 

 الجامعي. للأستاذالاتصالي كىذا ما يرفع مف مستكل الاداء الكظيفي 
يبين توزيع أفراد العينة حسب نشاط الاستاذ عبر الانترنت في إطار : 19 رقم جتدول

 لاقاتو بإدارة الجتامعةع

 موعمجت %النسبة  التكرارات العبارات

 50       %94 47 الدعوة لحضور النشاطات العممية

 

 

 

 

 

50 

 %80 40 الدعوة لحضور المجتالس البيداغوجتية

 %90 45 إرسال نقاط الامتحانات

 %68 34 إرسال قوائم الغيابات

 %28 14 الشكاوي والاحتجتاجتات

 %32 16 فسارات الإدارةالرد عمى است

 %00 00 أخرى..........................
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يبين توزيع أفراد العينة حسب نشاط الاستاذ عبر الانترنت في إطار  :20 رقم الشكل

 علاقاتو بإدارة الجتامعة

يستخدمكف  مف خلاؿ المعطيات المبينة في الجدكؿ أعلاه يتضح بأف أفراد العينة
% في الدعكة 94الانترنت في علاقاتيـ بإدارة الجامعة مف خلاؿ النشاطات التالية بنسبة 

% في استدعاء 80ك, % في ارساؿ نقاط الامتحانات90كبنسبة , لحضكر نشاطات عممية
% في ارساؿ قكائـ غيابات الطمبة كبنسبة أقؿ 68كما نسبتو , لحضكر المجالس البيداغكجية

أما الرد عمى استفسارات الادارة فكانت بنسبة , %28شكاكم كالاحتجاجات بفي كؿ مف ال
32.% 

كما نستخمصو مما سبؽ بأف الاستاذ الجامعي يستخدـ الانترنت في اطار علاقاتو 
بإدارة الجامعة كىذا ما يكحي لما للأنترنت مف أىمية في حياة الاستاذ الجامعي كدكرىا في 

 تسييؿ الاداء الكظيفي لو.
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 للأنترنتيبين توزيع افراد العينة حسب استعمال الاستاذ الجتامعي : 20 رقم جتدول
 في نشر محاضراتو في موقع الجتامعة.

 %النسبة المئوية  التكرارات خيارات

 %22 11 نعم 

 %54 27 لا

 %24 12 أحيانا

 %100 50 موعمجت
 

 
في  للأنترنتيبين توزيع افراد العينة حسب استعمال الاستاذ الجتامعي  :21 رقم الشكل

 نشر محاضراتو في موقع الجتامعة.

% لا يستعممكف الانترنت في 54مف خلاؿ الجدكؿ المدكف أعلاه تبيف أف ما نسبتو 
% يستعممكف الانترنت في نشر 22كما نسبتو , نشر محاضراتيـ في مكقع الجامعة

 % يستعممكف الانترنت بصفة غير دائمة.24أما ما نسبتو , تيـ في مكقع الجامعةمحاضرا

كنستنتج مف ىذا أف اساتذة الجامعة يستعممكف الانترنت في نشر محاضراتيـ في  -
 .ليا مكقع الجامعة بشكؿ نسبي كظرفي كىذا حسب الحاجة
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نة حسب استعمال مواقع التواصل الاجتتماعي يوضح توزيع أفراد العي: 21 رقم جتدول
 لأغراض عممية

 %النسبة المئوية  التكرارات خيارات

 %76 38 نعم

 %12 06 لا

 %12 06 أحيانا

 %100 50 مج
 

 
يوضح توزيع أفراد العينة حسب استعمال مواقع التواصل الاجتتماعي  :22 رقم الشكل

 لأغراض عممية

% مف أفراد العينة يستعممكف مكاقع 76ف خلاؿ الجدكؿ أعلاه يتبيف أف ما نسبتو م
% يستعممكف ىذه المكاقع بشكؿ غير 12كما نسبتو , التكاصؿ الاجتماعي لأغراض عممية

 % لا يستعممكف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لأغراض عممية.12كما نسبتو , دائـ
امعة يستعممكف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في كنستنتج مف ىذا أف أغمبية أساتذة الج -

 التكاصؿ فيما بينيـ لأغراض عممية.
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يوضح توزيع أفراد العينة حسب استخدام الانترنت في التواصل مع : 22 رقم جتدول
 .الطمبة

 %النسبة المئوية  التكرارات خيارات

 %74 37 نعم 

 %10 05 لا

 %16 08 أحيانا

 %100 50 جم
 

 
يوضح توزيع أفراد العينة حسب استخدام الانترنت في التواصل مع  :23 رقم الشكل

 .الطمبة

مف خلاؿ المؤشرات المبينة في الجدكؿ أعلاه تشير بأف نسبة الذيف يتكاصمكف مع 
ف مع طمبتيـ عف فيما احتمت نسبة الذيف يتكاصمك , %74طمبتيـ عبر الانترنت تقدر ب

أما الذيف لا , %16طريؽ الانترنت بصكرة متقطعة كغير دائمة في المرتبة الثانية بنسبة 
 %.10يستعممكف الانترنت في التكاصؿ مع طمبتيـ تقدر نسبتيـ ب 
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كيرجع ىذا الى الدكر الذم تمعبو الانترنت في مساعدة الاستاذ الجامعي في اداء ميامو 
علاقتو مع الطمبة لما تكفره مف خدمات متنكعة اثناء تكاصمو مع طمبتو البحثية كالتعميمية في 
 كخصكصا التفاعمية.

يوضح توزيع افراد العينة حسب استخدام الانترنت في المشاركة في : 23 رقم جتدول
 المؤتمرات العممية

 %النسبة المئوية  التكرارات خيارات

 %44 22 نعم

 %56 28 لا

 %100 50 موعمجت
 

 
يوضح توزيع افراد العينة حسب استخدام الانترنت في المشاركة في  :24 رقم الشكل

 المؤتمرات العممية

44.00% 

 نعم 56.00%

 لا
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% لا 56مف خلاؿ المعطيات المكضحة في الجدكؿ أعلاه تبيف بأف ما نسبتو 
% يستخدمكف 44أما ما نسبتو  ,يستعممكف الانترنت في المشاركة بالمؤتمرات العممية

 الانترنت في المشاركة بالمؤتمرات العممية.

نستنتج مف ىذا أف بعض الاساتذة الجامعييف يحبذكف المشاركة بالحضكر الشخصي  -
 المؤتمرات العممية عبر الانترنت.في المؤتمرات العممية كبعضيـ الآخر يحبذ المشاركة في 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب استخدام الانترنت في التواصل : 24 رقم جتدول
 خارج الجتامعة مع جتامعات أو ىيئات عممية

 %النسبة المئوية  التكرارات خيارات

 %74 37 نعم

 %16 08 لا

 %10 05 أحيانا

 %100 50 موعمجت
 

 
نة حسب استخدام الانترنت في التواصل خارج يوضح توزيع أفراد العي :25 رقم الشكل

 الجتامعة مع جتامعات أو ىيئات عممية
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% مف افراد العينة يستخدمكف 74مف خلاؿ الجدكؿ اعلاه يتبيف أف ما نسبتو  
% 10كما نسبتو , الانترنت في التكاصؿ خارج الجامعة مع الييئات العممية أك ىيئات أخرل

% لا يستخدمكف الانترنت مطمقا في التكاصؿ 16أما ما نسبتو , يستخدمكنيا أحيانا
 بالجامعات خارج جامعتو.

كىذا يدؿ عمى أف اغمب اساتذة الجامعة يستخدمكف الانترنت في التكاصؿ مع جامعات 
كىيئات عممية خارج جامعاتيـ للاستفادة مف تبادؿ الخبرات ك المعمكمات التي ترفع مف 

 ف ابداعو في مجاؿ البحث العممي.مألآداء الكظيفي للأستاذ الجامعي كتزيد 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب استعمال الانترنت في التعاون مع : 25 رقم جتدول
 الزملاء لأغراض عممية

 %النسبة المئوية  التكرارات خيارات

 88 44 نعم 

 00 00 لا

 12 06 أحيانا

 100 50 موعمجت
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يوضح توزيع أفراد العينة حسب استعمال الانترنت في التعاون مع  :26 رقم الشكل

 الزملاء لأغراض عممية

% يستخدمكف الانترنت في التعاكف مع 88مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه يتبف بأف نسبة 
اما الذيف لا يستخدمكف , % بشكؿ غير دائـ12كما نسبتو , زملاء المينة لأغراض عممية

 شبكة لمغرض المذككر أعلاه لا يمثمكف أفراد العينة.ال

كنستنتج مف ىذا أف معظـ الاساتذة الجامعييف يتعاكنكف فيما بينيـ عف طريؽ الانترنت 
 لاغراض عممية كىذا ما يفعؿ عممية البحث العممي.
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ساب عمى مواقع يوضح توزيع أفراد العينة حسب استعمال ح: 26 رقم جتدول
 التواصل الاجتتماعي للاتصال بالطمبة لأغراض عممية ودراسية

 %النسبة المئوية  التكرارات خيارات

 76 38 نعم

 12 06 لا

 12 06 أحيانا

 100 50 موعمجت
 

 
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب استعمال حساب عمى مواقع التواصل :27 رقم الشكل

 الاجتتماعي للاتصال بالطمبة لأغراض عممية ودراسية

% مف أفراد 76مف خلاؿ البيانات المكضحة في الجدكؿ أعلاه يتبيف أف ما نسبتو 
العينة يستعممكف حساباتيـ عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي للاتصاؿ بالطمبة مف اجؿ 

% لا 12كما نسبتو  ,% يستعممكنيا بشكؿ غير دائـ12كما نسبتو , أغراض عممية كدراسية
 يستعممكف حساباتيـ عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف أجؿ التكاصؿ مع طمبتيـ.
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ما نستنتجو مف ىذه البيانات ىك أف أساتذة الجامعة جميـ يستخدمكف حسابات  -
عممية كالبحكث  لأغراضمكاقع التكاصؿ الاجتماعي للاتصاؿ بالطمبة  الكتركنية عمى
 كالمحاضرات.

يوضح توزيع أفراد العينة حسب تقييم استخدام الاستاذ الجتامعي : 27 رقم جتدول
 في إطار وظيفتو العممية للأنترنت

 %النسبة المئوية  التكرارات خيارات
 48 24 جتيدة 

 52 26 متوسطة

 00 00 ضعيفة

 100 50 موعمجت
 

 
 للأنترنتيوضح توزيع أفراد العينة حسب تقييم استخدام الاستاذ الجتامعي  :28 رقم الشكل

 في إطار وظيفتو العممية
% مف أفراد العينة يركف بأف 48مف خلاؿ بيانات الجدكؿ أعلاه تبيف أف ما نسبتو 

% يركف الانترنت ليا دكر 52كما نسبتو , الانترنت ليا دكر جيد في أداء مياميـ الكظيفية
 ط في الاداء الكظيفي للأستاذ الجامعي.نسبي كمتكس
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ما نستنتجو مما سبؽ أف بعض الاساتذة الجامعييف يقيمكف دكر الانترنت في آدائيـ  -
الكظيفي بالجيد كبعضيـ الآخر يرل بأنيا متكسطة في إطار استفادتيـ منيا كىذا ما يعطي 

اء الكظيفي للأستاذ الشبكة أىمية معتبرة في مجاؿ البحث العممي كالرفع مف مستكل الاد
 لجامعي.ا

 مناقشة وتفسير الفرضياتثانيا: 

 مناقشة وتفسير الفرضية الرئيسية: -1 

 الجامعي. للأستاذتكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف دكر الانترنت كالاداء الكظيفي 

( الذم يكضح نسب استخداـ اساتذة الجامعة 07ك يتضح ىذا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ)
حيث عدد ساعات الاستخداـ في اليكـ حيث عبرت إجابات المبحكثيف عمى  مف  للأنترنت

كىذا مف خلاؿ النسب التالية مف , أف كؿ أفراد العينة يستخدمكف الانترنت بنسب متفاكتة
إلا أف , %42ساعات فما فكؽ( تقدر نسبتيـ  3% كمف )58ساعات( ما نسبتو  1-3)

؛ كىذا كافي لاطلاع الباحث عمى ما ساعات فما فكؽ ف 3 ػب معدؿ الاستخداـ يقدر ي اليكـ
مما يدؿ عمى الدكر الذم تمعبو الانترنت في الأداء , يريده مف الانترنت في إطار كظيفتو

 الجامعي.  للأستاذالكظيفي 

( تكحي بأف أغمب اساتذة الجامعة 11كمف خلاؿ المعطيات المدكنة بالجدكؿ رقـ )
كىذا ما تكضحو نسبة استخداميـ , تيـ لمطمبةيعتمدكف عمى الانترنت في تحضير محاضرا

كما يتبيف كذلؾ مف خلاؿ الجدكؿ , %56في ىذا الاطار كتقدر ىذه النسبة ب  للأنترنت
( أف أغمب اساتذة الجامعة يعتمدكف عمى الانترنت في التحضير لرسائميـ العممية 12رقـ )

%. 100لانترنت كتقدر ببمختمؼ أنكاعيا كىذا طبقا لما آلت اليو نسبة اعتمادىـ عمى ا
كىذا ما يؤكد أنو لاكجكد أم مؤشر لرفض الفرضية مف خلاؿ كجكد عدة مؤشرات تدؿ عمى 

 الجامعي. للأستاذالاداء الكظيفي دكر الإنترنت في 
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 مناقشة الفرضيات الفرعية: -2

 مناقشة وتفسير الفرضية الفرعية الاولى: - أ
لاساتذة الجتامعيين لاستخدام الانترنت توجتد علاقة ذات دلالة احصائية بين تقبل ا -

 و وبعض المتغيرات الديموغرافية.

( يتبيف أف جؿ أساتذة الجامعة يشارككف بالمكاقع 13مف خلاؿ الارقاـ في الجدكؿ رقـ )
( أف 14%. كما ىك مبيف في الجدكؿ رقـ )72العممية عبر الانترنت كالتي تقدر نسبتيـ 

كىذا , الانترنت في نشر محاضراتيـ كمقالاتيـ العممية معظـ الاساتذة الجامعييف يستعممكف
%. كيشير ىذا الى أف  84ما أكدتو النسبة المكضحة بالجدكؿ المذككر آنفا كالتي تقدر ب

ك مف ىنا نستنتج بأف المتغيرات الديمغرافية كالجنس , معظـ أفراد العينة يستخدمكف الانترنت
كىذا ما يدؿ , الجامعي للأستاذباستخداـ الانترنت  كالعمر كالشيادة كالاقدمية ليس ليا علاقة

 عمى عدـ تحقؽ الفرضية الفرعية الاكلى.    

 مناقشة وتفسير الفرضية الفرعية الثانية: -ب

تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ الانترنت كالكسائؿ كالامكانيات كدكرىا  -
 الجامعي. للأستاذفي الاداء الكظيفي 

( يتضح بأف أغمب أفراد العينة يمتمككف خط ىاتفي خاص 05لجدكؿ رقـ )مف خلاؿ ا 
( أف نسبة مستخدمي 06% كما يبيف الجدكؿ رقـ )90كبنسبة كبيرة تقدر ب  بالأنترنت

كنسبة الذيف يستخدمكف الحاسكب تقدر , %64الانترنت عبر الياتؼ النقاؿ تقدر ب 
كما يبيف , ة يمتمككف بريد الكتركني( أف كؿ أفراد العين09كيبيف الجدكؿ رقـ ), %94ب

كطبقا , %82( أف الذيف اجابكا بتكفر الانترنت في مكاف العمؿ بنسبة 10الجدكؿ رقـ )
الجامعي في  للأستاذلمبيانات المسجمة أعلاه يتضح بأف لمكسائؿ كالامكانيات المتاحة 

ا ما يؤكد صحة الجامعي. كىذ للأستاذاستخداـ الانترنت كتأثيرىا عمى الاداء الكظيفي 
 فرضية الدراسة المشار إلييا في العبارة أعلاه.
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 مناقشة وتفسير الفرضية الفرعية الثالثة: -ج

 للأنترنت دكر في علاقات الاستاذ الجامعي بمحيط عممو. -

( يتضح بأف النسبة الاكبر مف أفراد 18مف خلاؿ المعطيات المبينة في الجدكؿ رقـ )
كما , %86في علاقاتيـ بإدارة الجامعة كتقدر ىذه النسبة ب  العينة يستخدمكف الانترنت

يستخدـ أفراد العينة ىذه الشبكة في العديد مف النشاطات في علاقاتيـ بإدارة الجامعة كيتراكح 
معدؿ استخداـ الانترنت مف طرؼ أفراد العينة في النشاطات المتعمقة بإدارة الجامعة بنسبة 

, الجامعي للأستاذا عمى دكر الانترنت في الاداء الكظيفي كىذه النسبة دالة إحصائي, 56%
كيرل فييا الاداة التي تساعده عمى أداء ميامو بصكرة سمسة كبمجيكد أقؿ كفي مدة زمنية 

% مف أفراد 22( أف ما نسبتو 20كما تكضح أيضا البيانات في الجدكؿ رقـ ), تكاد لا تذكر
ت بمكقع الجامعة كتعد ىذه النسبة قميمة جدا العينة يستخدمكف الانترنت في نشر المحاضرا

إذ لا يعتقدكف , مع طمبتيـ عبر البريد الالكتركني للأساتذةكىذا يرجع الى التعامؿ المباشر 
لذا كاف تكاصميـ مع , النشر في مكقع الجامعة لو فائدة  ما دامت ىذه التقنية متاحة لمطمبة

 مف مكقع الجامعة. طمبتيـ عبر البريد الالكتركني الخاص بيـ أفضؿ

( أف أغمب أفراد العينة يستخدمكف الانترنت 22إضافة الى ذلؾ يكضح الجدكؿ رقـ )
كىذا ما يؤكد ما جاء في الجدكؿ رقـ , %74في التكاصؿ مع طمبتيـ كالتي تقدر نسبتيـ 

في نشر محاضراتيـ  للأنترنت( الذم تدؿ معطياتو عمى عدـ استعماؿ اساتذة الجامعة 20)
حيث يجد عضك ىيئة التدريس بالجامعة سيكلة في التجاكب مع طمبتو , ع الجامعةعبر مكق

( أف 25كما أشارت النتائج المتكصؿ الييا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ), عف طريؽ الانترنت
غالبية أفراد العينة يستعممكف الانترنت لمتعاكف مع زملاء المينة لأغراض عممية كتقدر 

سبة عمى الدكر الكبير الذم تمعبو  الانترنت في كظيفة ك تدؿ ىذه الن, %88نسبتيـ ب 
الاستاذ الجامعي في علاقاتو بزملاء المينة كيظير مف خلاؿ تبادؿ المعمكمات كالافكار 
كالآراء معيـ حكؿ مختمؼ القضايا   في مجاؿ تخصصو كالاطلاع عمى مقالاتيـ 

 محاضراتيـ. كمنشكراتيـ العممية كالاستفادة منيـ في كيفية إعداد كتحضير
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 ثالثا: النتائج النيائية لمدراسة
 مف خلاؿ قيامنا بالدراسة الميدانية تكصمنا الى النتائج النيائية التالية:

 أف أغمبية أفراد العينة شباب ك حائزيف عمى شيادة الدكتكراه. -

أف معظـ الاساتذة الجامعييف تـ تكظيفيـ في الخمس سنكات الاخيرة كيرجع ىذا الى  -
 سة التشبيب.سيا

 الجامعي. للأستاذتعد الانترنت أحد التقنيات المتكفرة كالمتاحة  -

أف غالبية الاساتذة الجامعييف يستخدمكف الانترنت عف طريؽ جيازم الحاسكب  -
 كالياتؼ النقاؿ.

أف غالبية أساتذة الجامعة يستخدمكف الانترنت في مدة لا تتجاكز ثلاث ساعات  -
 كدكف أم كقت محدد. 

 عممية. لأغراضأف معظـ أساتذة الجامعة يستفيدكف مف خدمات البريد الالكتركني  -

 أف الجامعة تكفر لمستخدمييا شبكة الانترنت كبجكدة عالية. -

جؿ أساتذة الجامعة يعتمدكف عمى الشبكة في التحضير لمحاضرات الطمبة كفي  -
 الجامعي. إعداد رسائميـ العممية كالماستر كالدكتكراه كشيادة التأىيؿ

 أف أغمب أساتذة الجامعة يستخدمكف الانترنت في المشاركة في المكاقع العممية. -

الكثير مف أساتذة الجامعة ليـ الرغبة في نشر محاضراتيـ كمقالاتيـ العممية عبر  -
 شبكة الانترنت. 

أف غالبية ىيئات التدريس بالجامعة لا يممككف مكقع شخصي عمى شبكة الانترنت  -
 ذا يممككف حساب الكتركني خاص.كمع ى
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أف اغمب اساتذة الجامعة يشترككف في مكاقع نشر عممية مع استخداميـ لمشبكة في  -
مع استعماليـ لمكاقع التكاصؿ , علاقاتيـ بإدارة الجامعة كمع طمبتيـ ككذا زملاء المينة

 عممية. لأغراضالاجتماعي فيما بينيـ 

المشاركة في المؤتمرات العممية عبر الشبكة  معظـ الاساتذة الجامعييف لا يحبذكف -
 العنكبكتية.

جؿ أساتذة الجامعة يستخدمكف الانترنت في التكاصؿ مع جامعات كىيئات عممية  -
 خارج جامعاتيـ كيتعاكنكف فيما بينيـ عبرىا لأغراض عممية.

بالمتكسط كبعضيـ الآخر  للأنترنتأف بعض أساتذة الجامعة يقيمكف استخداميـ  -
 جيد.بال

 رابعا: مقترحات الدراسة
الجامعي نقدـ اقتراحاتنا التي  للأستاذلتفعيؿ دكر الانترنت كأىميتيا في الاداء الكظيفي 

 استكحيناىا مف خلاؿ دراستنا ليذا المكضكع:

 دمج نشاطات الاستاذ الجامعي عبر النت ضمف الترقية الاكاديمية. -

خاص بو كىذا لنشر محاضراتو نحث كؿ استاذ جامعي أف يممؾ مكقع انترنت  -
 كانجازاتو العممية في التكاصؿ مع طمبتو كالمشرؼ عمييـ. 

تفعيؿ دكر الاتصاؿ كالتكاصؿ عبر الانترنت عند الاستاذ الجامعي بيف زملاء  -
 المينة كمع مختمؼ الجامعات الكطنية كالدكلية.   

البحث العممي تشجيع الطمبة عمى التعامؿ فيما بينيـ عبر الشبكة في إطار  -
 كالاكاديمي.

تشجيع اجراء نشاطات عبر النت كالممتقيات كالمجلات كالكتب كالمقالات العممية  -
 كنشر الجامعات لكؿ البحكث المقدمة إلييا في كؿ مف شيادة الماستر ك الدكتكراه. 
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 الجامعييف كالطمبة استخداـ للأساتذةتكفير الجامعة الكسائؿ كالامكانيات التي تتيح  -
 الانترنت.

عمى الدكلة أف تبرـ اتفاقيات مع المكاقع كمحركات البحث العممية كربطيا  -
بالجامعات الجزائرية كىذا لتمكيف الاستاذ الجامعي مف الاستفادة منيا في أبحاثو بمجاؿ 

 تخصصو. 

, إدارة –أستاذ , إدارة –طالب , طالب –إعطاء أىمية لمعلاقات البيداغكجية أستاذ  -
 نترنت.عبر الا

يجب أف يسكد التفاعؿ بيف أطراؼ العلاقة البيداغكجية حتى يسكد التفاىـ كتعـ  -
 الفائدة كلا يتـ ىذا بطريقة آنية كتفاعمية إلا عف طريؽ الانترنت. 
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 خاتمـة:
حاكلا الباحثاف مف خلاؿ ىذه الدراسة أف يبرزا دكر استخداـ ىيئة التدريس بجامعة 

الكادم لشبكة الانترنت كأثرىا عمى الاداء الكظيفي ليـ مف حيث الشييد حمو لخضر ب
العمر كالاقدمية في العمؿ ككذا مدل كفرة الكسائؿ كالامكانيات , المتغيرات الديمغرافية الجنس

المتاحة للأستاذ الجامعي في ظؿ استخداـ الشبكة إضافة الى البحث في عكامؿ استخدامو 
و بمحيط عممو أثناء آداء ميامو الكظيفية ككاف ىذا عبر في العلاقات التي تربط للأنترنت

استطلاع آراء عينة مف أساتذة الجامعة مف الجنسيف تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية مف كمية 
 العمكـ الاجتماعية كالانسانية.

كما أكدت الدراسة أف أغمب المبحكثيف يستخدمكف الانترنت بمتكسط يكمي يقدر بثلاث 
فضلا عف امتلاؾ جميعيـ خط ىاتفي خاص بالأنترنت كبريد الكتركني , ساعات في اليكـ

إضافة الى ذلؾ بأف جميـ يستخدمكف الشبكة لأغراض عممية ك بيدؼ , لكؿ استاذ جامعي
كما أكدت الدراسة بأف أغمب المبحكثيف , الاطلاع عمى جديد المعرفة كتنمية قدراتيـ العممية

صؿ مع الجامعات العالمية كدكر النشر كىذا عبر يستفيدكف مف خدمات الانترنت في التكا
المكاقع العممية بالمشاركة في الممتقيات كالندكات كالمؤتمرات العممية كالمساىمة في الحكار 

 العممي عبر بكابات الشبكة كمنتدياتيا.

كنضيؼ ما أكدت عميو الدراسة عمى أف أغمبية أفراد العينة يستخدمكف الانترنت في 
كيظير ذلؾ جميا مف خلاؿ النشاطات ذات الصمة بإدارة الجامعة , ط الجامعةعلاقاتيـ بمحي

أك مع طمبتيـ لأغراض عممية كبحثية كىذا ما يعكس الدكر الياـ لشبكة الانترنت في حياة 
 الاستاذ الجامعي كاستفحاليا في كؿ ما يتعمؽ بمجاؿ عممو. 

في الانترنت أداة جيدة في  كفي الاخير أكدت الدراسة بأف جميع اساتذة الجامعة يركف
رفع مستكل أدائيـ الكظيفي الذم يقكمكف بو مف أجؿ الارتقاء بالمستكل العممي لمطالب 

 خاصة كلمجامعة الجزائرية عامة.  
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