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 "صَغِيرًا رَبَّيَانِي كَمَا ارْحَمْهُمَا رَّب   وَقُل الرَّحْمَةِ  مِنَ  الذُّل   جَنَاحَ  لَهُمَا وَاخْفِضْ 

 .22سورة الإسراء الآية 

 إلى الوالدين الكريمين حفظهما الله وأطال في عمرهما ،

 إلى الإخوة والأخوات ، إلى كل الأهل والأقارب ،

 إلى جميع الأصدقاء،

 عرفته من قريب أو بعيد،إلى كل من 

 إلى من رفعوا رايات العلم والتعليم أساتذتي الأفاضل،

 إلى كل من سقط سهوا من قلمي ولم يسقط من قلبي

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                              

 
 إلى من يعجز اللسان عن شكرها وتخشع آيات الرحمن إلى ذكرها إلى

 من فتحت عيني على وجهها أمي الغالية.

 تحدى الصعاب ليوصلني إلى بر الأمانإلى من 

 إلى الذي أعجز عن وصفه بكل الصور بكل الكلمات والحروف فيكفيني

 أنك أبي العزيز.

 إلى من يسعدن لسعادتي أقاسمهم روحي وكياني اخوتي الغاليين،

 الى زملائي في كلية العلوم الاقتصادية 

 الى زملائي في إتمام هذه المذكرة

 ن قريب وبعيدالى كل من يعرفني  م
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 النفس في يحرك كتابته حين بحثه، بعد الباحث على الأمور أعسر من الإهداء 

 خواطر القلب على وتهب صورا العين ويُري أصواتا الأذن في ويسمع أشجانا،
 معنا صبروا. آخرينو  عبروا أناس ..شتى

 
 بر كما، على يعنني أن الله وأسأل جهدي ثمرة أهدي إليكما ..انتظرى ناذل  ال والدي

 .وطاعتكما
 

 .بي وأزركم بكم أزري يشد أن ربي وأسال العمل، ذا أهدي إليكم إخوتي
 

لى  ذكرهم، بدون أنفسهم يعرفون وهم باسمه كل أحبابي  بعد من أعان من كلوا 
 .لكم عملي أهدي.. ، ثم لا أنسى إلى كل من علمنا ولو حرفا العمل ذا في الله
 

من المسرات غيره،  إهداءكم يبل غني وأن لكم، أهدي ما آخر يجعله ألا الله عسى
 .آمين.. وأمتي بخيره ينفعنيومما 
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الى صاحʔ الʙʻʴة العʙʠة والفʙؒ الʙʻʹʯʴʸ فلقʗ ؕان له الفʷل الأول  

Ǻعʙʸه...إلى  Ǻعʗ الله في بلʦغي الʯعلʤॻ العالي والȏʗ الʔʻʮʲ أʟال الله 

وراعʯʹي حʯى صʙت ʙʻʮؕة أمي الغالॻة مʥ وضعʯʹي على ȖȂʙʟ الॻʲاة 

ʔʻʟ الله ثʙاها...الى مʥ مʗ لʹا يʗ العʦن عʹʗما تʱاهلʹا الॻʸʱع زملائي 

ʯة الʙؕʘجفي مʙʳ   راسةʗال ʥات مʦʹس ʕʮي تعʯي الʴالى نف....ʤؒا لʙȜش

ʷل في مʙʻʴتي  ʘا الʦʻم ..مʯʸʹة لؒل مʥ ؕان له الف للʦصʦل له

  ʙʳجيوساعʗني ولǺ ʦالʙʻʴॻ ...اهʖʲǺ ʤȜǻʗ ت

  

  

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 
 

 

  بعد أن من ا علينا بانجاز هذا العمل ، فإننا نتوجه إليه ا سبحانه وتعالى                      

  أولا وأخرا   بجميع ألوان الحمد والشكر على فضله وكرمه الذي  

  غمرنا به فوفقنا إلى ما نحن فيه راجين منه دوام نعمه وكرمه ، وانطلاقا من قوله صلى 

   ا عليه وسلم :"من لا يشكر الناس لا يشكر ا "،فإننا نتقدم بالشكر والتقدير والعرفان إلى الأستاذ   

  " ،على إشرافه على   يصل مايدة  المشرف" د.محمد ف 

  القيمة التي     معنا ، وعلى   نصائحه   ه الكبير الذي بذل         هذه المذكرة وعلى الجهد              

  مهدت لنا الطريق لإتمام هذه الدراسة، ف 

  ساتذتنا الذين  والاحترام ، كما نتوجه في هذا المقام بالشكر الخاص لأ         منا فائق التقدير     له              

 الدراسي ولم يبخلوا في تقديم يد العون لنا.     رافقونا طيلة المشوار 

وندين بالشكر أيضا إلى كل الذين ساعدونا من خلال تقديم جميع التسهيلات ومختلف                        

  التوضيحات والمعلومات المقدمة من طرفهم لانجاز هذا البحث . 

       وفي الختام نشكر كل من ساعدنا وساهم في هذا العمل سواء من قريب أو بعيد حتى                              

  ولو بكلمة طيبة أو ابتسامة عطرة 

 

 العيد *نصر الدين* مصطفى* خامسة 
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  : ملʝʳ الʗراسة 

تعʢǼ ʛʰʱاقة الأداء الʺʨʱازن مʧ الأسالʖʽ الʙʴيʲة في تقʦॽʽ الأداء الʨاسعة الانʷʱار، وذلʥ لʺا  

  ʛʸʱأنها لا تق ʘʽدة، حʙعʱم ʖانʨج ʧة مʶسʕʺلأداء ال Șʽل دقʽلʴت ʧة مॽه الآلʚمه هʙتق

  Ȍالʺالي فق ʖانʳقة –على الȄʛʢةكʺا في الǽʙʽقلʱا،   -الʹǽة أॽمال ʛʽالغ ʖانʨʳل الʺʷإنʺا ت

وعلॽه نʴاول في هʚه الʙراسة ʛʡح تʶاؤلا رئॽʶॽا حʨل الʺȞʷلة مفاده (ما مȐʙ مʶاهʺة ʢǼاقة 

الأداء الʺʨʱازن في تقʦॽʽ أداء الʺʕسʶة؟)، وهʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على ʢǼاقة الأداء  

 ॽʺاز أهʛا إلى ابʹǽراسة أʙال ʗازن، وسعʨʱʺازن في  الʨʱʺاقة الأداء الʢǼ عادǼأ ʧم ʙعǼ ة ؗل

تقʦॽʽ الأداء، وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن الʺʕسʶات مʴل الʙراسة تʢǼ Șʰʢاقة الأداء الʺʨʱازن 

 .ॽʺʳǼع مʴاورها الأرȃعة في تقʦॽʽ أدائها الʺالي

  

  .الʺʨʱازن، أǼعاد ʢǼاقة الأداءالأداء، تقʦॽʽ الأداء، ʢǼاقة الأداء : الؒلʸات الʸفʯاحॻة
 



  

  

 

  
Résumé: 
     

Un tableau de bord prospectif est une méthode moderne d’évaluation de la 
performance généralisée, en raison de l’analyse minutieuse de la performance de 
l’organisation à bien des égards, car il ne se limite pas à l’aspect financier - comme 
de manière traditionnelle - mais inclut également les aspects non financiers, nous 
essayons donc dans cette étude de poser une question majeure sur le problème 
(dans quelle mesure un tableau de bord équilibré contribue-t-il à évaluer la 
performance de l’organisation?) L’étude visait à identifier un tableau de bord 
prospectif, et l’étude a également cherché à souligner l’importance de chaque 
dimension du tableau de bord prospectif dans l’évaluation du rendement, et 
l’étude a révélé que les établissements en question appliquaient le tableau de bord 

prospectif dans les quatre axes pour évaluer leur rendement financier . 
  

Mots-clés : Performance, évaluation de la performance, tableau de bord 
prospectif, Balanced Scorecard, dimensions du tableau de bord .  
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  ة ــــــــــʗمــــــقـــــــم

 

 أ 
 

  ʙيʙه العǼ ʗʺʱاه ʘʽات حǽادʸʱالاق ʦʤة في معʛʽʰؗ ةॽʺالأداء الʺالي أه ʦॽʽل تقʱʴǽ
  Șʽقʴورة تʛʹǼ ʦʱات تهʶسʕʺة، ؗʺا أن الȄة والإدارॽʰاسʴʺاث الʴǼراسات والأʙال ʧم
العʨائʙ القȐʨʸ ودʨʺǽمة واسʛʺʱار الʺʷʻأة ونʺʨها وتʨʢرها، وذلǼ ʥالاسʱغلال الأمʲل  
  ʛاشॼم ʛʽوغ ʛاشॼم ʛʽتأث  ʧة لʺا لها مॽʺة في الأهǽغا ʛʰʱي تعʱة الॽاردها الʺالʨʺل
  ʙأح  ʙعǽ الʺالي  الأداء   ʦॽʽتق فإن  ولهʚا  الʺʕسʶة،  أعʺال  سʛʽورة   ʖانʨج ؗل  على 
العʻاصʛ الأساسॽة للʺʕسʶة حʘʽ يʨفʛ للإدارة معلʨمات وॽȃانات تʙʵʱʶم في ॽʀاس  

ʳاهات الأداء فʽها، ولهʚا يʨفʛ أساسا في تʙʴيʙ  مȐʙ تʴقȘʽ الأهʙاف والʱعʛف على ات 
  مʜʽة الʺʕسʶة ونʳاحها ومʱʶقʰلها. 

  ʘʽالأداء الʺالي، ح ʦॽʽلة مهʺة في تقʽة وسʶسʕʺها الʙّي تعʱة الॽفات الʺالʨʷؔال ʙوتع
 ȋة ونقاʨالق ȋنقا ʙيʙʴت ʧم ʧȞʺائج تʱن ʦǽʙفي تق ʙاعʶǽ ةॽفات الʺالʨʷؔل الʽلʴأن ت

، وتȞʷل الʖʶʻ الʺالॽة الʨسʽلة الأكʛʲ اسʙʵʱاما في تʴلʽل  الʹعف وفʛص الاسʲʱʺار
فʷلها. احʱʺالات  أو  الʺʕسʶة  نʳاح   ʦॽʽتق إلى  والʨصʨل  الʺالॽة    الʨʷؔف 

وقʙ شهʙته بʯʽة الأعʺال تʨʢرا مʶʱارعا في تقॽʻاتها الʺʙʵʱʶمة مʺا جعل الॼاحʧʽʲ في  
الʱقل̔  ǽʙة للʺʕسʶة الʱي ؗانʗ  بʙاǽة الʶʱعʻʽات ǽعʙʽون الʛʤʻ في أدوات تقʦॽʽ الأداء 

  Ȑʨʱʶم على  الʴاصلة  للʨʢʱرات  نʛʤا   ʧؔل  ،Ȍفق الʺالॽة  الʨʷؔفات  على   ʙʺʱتع
الʺʕسʶات وزȄادة حʙة الʺʻافʶة أصॼح الʴʱلʽل الʺالي وحʙه غʛʽ ؗاف لإعʢاء نʱائج  

لʚا ʣهʛت العʙيʙ مʧ الأسالʖʽ الʙʴيʲة لʱقʦॽʽ الأداء  تǼ ʦʶʱالʨضʨح والʙقة والʨʺʷلॽة 
كʛʲ ووُضʨحا ودقة في تʴلʽل وتقʦॽʽ الأداء الʺالي للʺʕسʶة، ولعل أكʛʲ  الʺالي هي أ 

هʚه الأسالʖʽ الʱي حققʗ نʳاحا ʛʽʰؗا في تʴلʽل وتقʦॽʽ الأداء الʺالي وȂعʢاء صʨرة  
دॽʀقة عʧ وضॽɻة الʺʕسʶة الʺالॽة هʨ أسلʨب ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن، وهʚا راجع  

تقʛʸʱ في  بل  تʴلʽلها على الʳانʖ الʺالي فقȌ    إلى أن ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن لا 
تʱعȐʙ إلى مʨʺʳعة مʧ الʺʴاور والʱي ʨȞǽن لها تأثʛʽ مॼاشʛ أو غʛʽ مॼاشʛ على  
ومʨʴر   العʺلاء  ومʨʴر  الʺالي  الʺʨʴر  في  الʺʴاور  هʚه  وتʲʺʱل  الʺʕسʶة،  أداء 

 ʨʺʻوال  ʦॽعلʱال ومʨʴر  الʙاخلॽة    .                 العʺلॽات 
إشȞال فإن   Șʰس ما  خلال   ʧالي: مʱال الʕʶال  حʨل  تʨʴʺʱر  الʛئॽʶॽة   ʘʴॼال هʚا    ॽة 
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الʓʸسʴة؟  أداء   ʤॻʻتق في  الʦʯʸازن  الأداء  ʠǺاقة  مʴاهʸة   Ȏʗم  ما 
ومʧ أجل معالʳة الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة للʙراسة فإنه ʧȞʺǽ تقʦॽʶ الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة إلى  

يلي  ؗʺا  فॽɺʛة   :                  إشȞالॽات 
  ʙعॼال  ʦاهʶǽ هل  الʺʕسʶة؟ •  أداء   ʦॽʽتق في  الʺʨʱازن  الأداء  لʢॼاقة    الʺالي 

الʙاخلॽة لʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن في تقʦॽʽ أداء الʺʕسʶة؟   • هل ʶǽاهǼ ʦعʙ العʺلॽات 
الʺʕسʶة؟  أداء   ʦॽʽتق في  الʺʨʱازن  الأداء  لʢॼاقة  العʺلاء   ʙعǼ  ʦاهʶǽ هل   •  

في الʺʨʱازن  الأداء  لʢॼاقة   ʨʺʻوال  ʦعلʱال  ʙعǼ  ʦاهʶǽ هل   الʺʕسʶة؟  •  أداء   ʦॽʽتق 
:                                                             ʗراسة ـــالفʙضॻات                             :

يلي:  ما  سʻفʛʱض  الʶاǼقة  الأسʯلة   ʧع الإجاǼة  في    رॼɼة 
  .ʶǽاهʦ الॼعʙ الʺالي لʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن في تقʦॽʽ أداء الʺʕسʶةالفʙضॻة الأولى:  
الʰانॻة  أداء الفʙضॻة   ʦॽʽتق في  الʺʨʱازن  الأداء  لʢॼاقة  الʙاخلॽة  العʺلॽات   ʦاهʶǽ  :

  الʺʕسʶة. 
  ʶǽاهǼ ʦعʙ العʺلاء  لʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن في تقʦॽʽ أداء الʺʕسʶة.  الفʙضॻة الʰالʰة:
الʙاǺعة: أداء   الفʙضॻة   ʦॽʽتق في  الʺʨʱازن  الأداء  لʢॼاقة   ʨʺʻوال  ʦعلʱال  ʙعǼ  ʦاهʶǽ

  الʺʕسʶة.
  أهॻʸة الʗراسة: 

تʱʹح أهʺॽة الʙراسة في أهʺॽة ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن ؗأداة لʱقʦॽʽ أداء الʺʕسʶة، 
ʺʙخل لʻʽʶʴʱه، حʘʽ أنها جاءت نʳॽʱة تʨʢر في تقॽʻات تقʦॽʽ الأداء الʱقلǽʙʽة،   وؗ

س مʧ جانॼه الʺالي فʖʶʴ، بل أصॼح ǽقاس مʧ جʨانʖ مʱعʙدة،  فالأداء لǽ ʦعǽ ʙقا
لʚلʣ ʥهʛ مفهʨم حʙيʘ للأداء ʶǽʺى Ǽالأداء الʷامل، الȑʚ يلʰي رॼɼات ؗل  

عʱʺاد على مʕشʛات  الأʛʡاف ذات الʺʸلʴة. ولॽʁاس هʚا الأداء أصॼح لʜاما الا
ء الʺʨʱازن  ॽʀاس مالॽة وأخȐʛ غʛʽ مالॽة (نॽɺʨة)، مʧ هʻا تʛʰز أॽʂʺة ʢǼاقة الأدا

كأداة للʱقʦॽʽ والʱي تʷʺل ؗل الʺʕشʛات الʺالॽة والغʛʽ مالॽة، ومʧ هʻا تʳʱلى أهʺॽة  
  هʚه الʙراسة.

    : :                      ةــــالʗراس أهʗاف
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-   ʦॽʽة في تقʲيʙʴالأدوات ال ʙارها أحॼʱاعǼ ازنʨʱʺاقة الأداء الʢǼ ف على أداةʛعʱال
  الأداء؛

-  ʧȄʨؔة تʛؔة فʴل واضʨح ʦॽʽا  ءالأدا تقǼ امʙʵʱة سॽاقة الʢǼ ازن؛  الأداءʨʱʺال  
  معʛفة أهʺॽة ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن في تقʦॽʽ أداء الʺʕسʶة؛ -
- ʛعʱعلى فال ʦات أهʛشʕاس مॽʀ  ʦॽʽالأداء وتق                ،  

  مʹهج الʗراسة: 
ʚا اخॼʱار  الفʛضॽات سʨاء Ǽالʻفي أو Ǽالإʳǽاب،  ॽɽǼة الإجاǼة على إشȞالॽة الʙراسة وؗ

  اعʙʺʱنا على ما يلي: 
 ȏʙʢʹال ʔانʱراسة ، الʙات الʛʽغʱل ؗافة مʽلʴض وتʛصفي في عʨهج الʻʺنا الʛʱاخ :

الȑʚ يهʙف إلى جʺع الʴقائȘ والॽʰانات عʣ ʧاهʛة أو مʨقف معʧʽ، مع مʴاولة 
الʺʨقف أو الʤاهʛة تفʛʽʶ هʚه الʴقائȘ وتʴلʽلها للʨصʨل إلى إبʙاء الاقʛʱاحات ʷǼأن 

  مʨضʨع الʙراسة.
اعʙʺʱنا في هʚا الʳانʖ على جʺع الॽʰانات مʧ مʨʺʳعة الʺʣʨفʧʽ  الʱانʔ الॻʮʠʯقي: 

في عʙة  مʕسʶات عȘȄʛʡ ʧ الاسॽʰʱان، وتʦ تʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʴʱلʽل  
  . SPSSالاحʸائي 

  
  Ȝॻʀل الʗراسة:  

  تʦ تقʦॽʶ الʙراسة فʸلʧʽ ؗالآتي: 
ʖ الʳ  ȑʛʤʻان ، وتʦ الʛʢʱق خلاله إلى اللإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة الفʶل الأول: ا -

للأداء في الʺʘʴॼ الأول، وتʻاولʻا في الʺʘʴॼ الʲاني: الإʡار الʺفاॽʂʺي لʢॼاقة  
  الأداء الʺʨʱازن.

الʳانʖ الॽʰʢʱقي حʘʽ تʛʢقʻا خلاله إلى الʙراسة الاسॽʰʱانॽة   الفʶل الʰاني:  -
  وتʴلʽلاتها. 

  الʗراسات الʴاǺقة: 
  هʦ الʙراسات الʱي تʻاولʗ هʚا الʺʨضʨع أو مʨضʨعا قॼȄʛا مʻه: مʧ أ 
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تقʤॻʻ الأداء الʸالي الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة "دراسة حالة مʓسʴة  تالي رزȄقة،  -1
"، مʛؗʚة ماسʛʱ في علʨم الʛʽʽʶʱ، ، معهʙ العلʨم  EDIEDالʱʯهʚʻات الʚʹʸلॻة 

ʜ الʳامعي  ʛؗʺال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة، الǽادʸʱاج الاقʴأول ʙʻʴأكلي م ʙʽالعق
  . Ǽ2012/2011الʛȄʨʰة، 

2-  ،ʦȄʛدودة مʨة  بॻɹجʙʸقارنة الʸام والʗʯʴʸازن الʦʯʸاقة الأداء الʠǺ امʗʳʯاس
  - دراسة حالة مʕسʶة الʜʵف الʴʸي Ǽالʺʽلॽة- لʯقʤȂʦ الأداء الʵامل للʓʸسʴة

، قʦʶ: علʨم الʛʽʽʶʱ،  2مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ في علʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة: قʻʽʢʻʶة 
  . 2013/2014تʟʸʵ: إدارة مالॽة، 

3-  ʛʽغʸال ʙʺغة أحȄة الأداء  رʯاقʠǺ امʗʳʯاسǺ ةॻɸاʹʶات الʴسʓʸأداء ال ʤॻʻتق ،
، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ في علʨم الʛʽʽʶʱ، الʟʸʵʱ: إدارة مالॽة، قʦʶ علʨم  الʦʯʸازن 

الʛʽʽʶʱ، ؗلॽة: العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة قʻʽʢʻʶة  
2 ،2013/2014 .  
  
4-  ʛʽغʸال ʙʺغة أحȄاقة الأداء  رʠǺ امʗʳʯاسǺ ةॻɸاʹʶات الʴسʓʸأداء ال ʤॻʻتق ،

، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ في علʨم الʛʽʽʶʱ، الʟʸʵʱ: إدارة مالॽة، قʦʶ علʨم  الʦʯʸازن 
،  2الʛʽʽʶʱ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة، العلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة قॽʢʻʶة 

2014/2013 .  
،  مʴاهʸة ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن في تʥʻʴʲ أداء الʓʸسʴةنʝॽ، سʻاء أو  -5

وحʙة أرʝȄ، مʛؗʚة ماسʛʱ، جامعة مʙʺʴ خʛʹॽ،   -دراسة حالة: مʢاحʧ الأوراس
ʛȞʶǼة، فʛع: تʛʽʽʶ الʺʤʻʺات، تʟʸʵ: الʛʽʽʶʱ الاسʛʱاتʳॽي للʺʤʻʺات،  

2015/2016 .  
6-  ،ʧʺǽأ Ȍॽʢعʨالأداب ʥʻʴʲازن في تʦʯʸاقة الأداء الʠǺ الي دورʸء ال

ʜ الʳامعي عʙʰ الʙʽʺʴ بʨصʨف   ، مʛؗʚة ماسʛʱ في علʨم الʛʽʽʶʱ، للʓʸسʴة  ʛؗʺال
  ،ʛʽʽʶʱم الʨعل :ʦʶق ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨالعل ʙلة، معهʽم

 . 2019/2020تʟʸʵ: إدارة مالॽة،
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ʻهʸــــــــــــــــت:ʗ  

  

ومʱʵلفة في شʱى الʺʳالات حʘʽ أن الʨʢʱر الȄʛʶع في  تʨاجه الʺʕسʶة الʨʽم تǽʙʴات مʨʻʱعة 
الʱقॽʻات وزȄادة حʙة الʺʻافʶة والʙʱخل الʨȞʴمي وغʛʽها مʧ الǽʙʴʱات ؗʺا أن سعي الʺʕسʶة  
لʴʱقȘʽ أداء أفʹل؛ ؗل هʚا جعلها تʨʢر في تقॽʻات تقʦॽʽ الأداء وॽʀاسه، ولا شʥ أن عʺلॽة  

ʕسʶة نʨʴ أهʙافها الʺʛʢʶة ؗʺا أن هʚا الʱقǽ ʦॽʽعʛف  تقʦॽʽ الأداء لها أهʺॽة ʛʽʰؗة في سʛʽورة الʺ
  الʺʕسʶة ʨʺǼاʧʡ الʹعف فʽها وتʙفعها إلى تʧʽʶʴ أدائها. 

لʚا ؗان مʧ الʹʛورȑ أن ʨȞǽن نʤام تقʦॽʽ الأداء، قادرا على إنʱاج مʕشʛات تʙل على اتʳاهات 
ومʧ خلاله تॽʢʱʶع  الأداء وتʨʢراته الʺʱʶقʰلॽة، الʱي ʧȞʺǽ مقارنʱها Ǽأهʙاف الأداء الʺʢʢʵة،  

  إدارة الʺʕسʶة تʨجॽه الأداء في الʺʶار الʴǽ ȑʚقȘ أهʙافها. 
ونʳॽʱة للʶعي في تʛȄʨʢ أسالʖʽ تقʦॽʽ الأداء بʛز أسلʨب جʙيʙ لʚلʥ، اصʢلح علॽه ʢǼاقة  

تقʦॽʽ الأداء الʺʨʱازن، حʘʽ أنها تعʙʺʱ على عʙة أǼعاد في تقʦॽʽ الأداء عʝȞ الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة  
  لى الॼعʙ الʺالي فقȌ. الʱي تعʙʺʱ ع

  مʧ هʻا قʺʻا بʱقʦॽʶ هʚا الفʸل إلى مʧʽʲʴॼ ؗالʱالي: 
  الʖʲॺʸ الأول: الإʟار الʹȏʙʢ للأداء

  حيث تناولنا فيه ماهية الأداء وأبعاده، والعوامل المؤثرة فيه وأنواعه.  
    المبحث الثاني: الإطار المفاهيمي لبطاقة الأداء المتوازن

داء المتوازن وأسباب ظهورها وأهميتها، ثم تطرقنا إلى استخداماتها  وفيه ذكرنا ماهية بطاقة الأ
ومميزاتها 
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  الʖʲॺʸ الأول: الإʟار الʹȏʙʢ للأداء

سʛʢʱʻق مʧ خلال هʚا الʺʘʴॼ إلى ماॽʂة الأداء وأǼعاده، ؗʺا أنʻا سʛؗʚʻ العʨامل الʺʕثʛة ॽɾه  
  وأنʨاعه. 

  الʠʸلʔ الأول: مفاʤॻʀ أساسॻة حʦل الأداء 
  الفʙع الأول: ماॻʀة الأداء  

: ǽعʙ الأداء مفهʨما جʨهȄʛا و هاما Ǽالॼʶʻة لʺʤʻʺات الأعʺال، فʹلا عʧ  أولا: مفهʦم الأداء
  كʨنه الॼعʙ الأكʛʲ أهʺॽة، والȑʚ يʨʴʺʱر حʨله وجʨد الʺʤʻʺة مʧ عʙمه. 

  ، فاعȐʛʱ تعȄʛفه ما اعȐʛʱ   وʱʵȄلف الॼاحʨʲن في تعʅȄʛ الأداء ؗل حʖʶ تʨجهه ومʢʻلقاته
  غʛʽه مʧ الʺʢʸلʴات مʧ اخʱلاف حʧʽ تعȄʛفها، ومʺا تʦ تعʅȄʛ الأداء Ǽه: 

الأداء هʨ"انعȞاس للȄʛʢقة الʱي يʦʱ بها اسʙʵʱام الʺʕسʶة لʺʨاردها الȄʛʷॼة والʺادǽة ǼالȞʷل  
  1الʳǽ ȑʚعلها قادرة على تʴقȘʽ أهʙافها"

ʺʙʴدة، وفي ضʨء تفاعلها  وعʛُّف على أنه: "قʙرة الʺʕسʶة على تʴقȘʽ أهʙافها وفȘ الʺعايʛʽ ال
  2مع الʯʽʰة نʳॽʱة اسʙʵʱام الʺʨارد الʺʱاحة فʽها ʶǼلʨك ʅؗء وفعال"

وȄعʛف أǽʹا أنه: "انعȞاس لॽɿॽؔة اسʙʵʱام الʺʕسʶة للʺʨارد الʺالॽة و الȄʛʷॼة واسʱغلالها ȞǼفاءة  
  3وفعالॽة، ʨʸǼرة تʳعلها قادرة على تʴقȘʽ أهʙافها."

لʷʻاȋ الʨʺʷلي الʺʛʺʱʶ الǽ ȑʚعʝȞ نʳاح الʺʕسʶة وȂسʛʺʱارʱȄها  ومʧ تعارȄفه أǽʹا أنه: "ذلʥ ا
وقʙرتها على الʅॽؔʱ مع الʯʽʰة أو فʷلها وانؔʺاشها وفȘ معايʛʽ مʙʴدة تʹعها الʺʕسʶة على  

 ."ʙلة الأمȄʨʡ افʙء الأهʨاها وفي ضʡاʷات نॼلʢʱ4أساس م  
ة الʨʱازن بʧʽ رضا وتʦ تعȄʛفه على أنه:" قʙرة الʺʕسʶة على الاسʛʺʱارȄة والॼقاء مʴقق

 
، مʳلة العلʨم الإدارȄة والاقʸʱادǽة، جامعة عʙن،  CAMELتقʤॻʻ الأداء سʗʳʯام نʦʸذج علي مʨʸʻر مʙʺʴ بʧ سفاع،  1

  13، ص2008، دʛʰʺʶǽ  2الʧʺॽ، العʙد 
2  ،ȑرʨʰʳال ʧʶʴʺال ʙʰزاق عʛال ʙʰع ʛةعامʰالʰة الॻɽة في الألॻʴافʹʯة الʚʻʸة والॻʹقʯة الॻʱॻاتʙʯالإس  ،ʧيʙافʛة الॽʺʻلة تʳم ،

  ʙلʳʺصل، الʨʺد  32جامعة الʙاق، 100، العʛ19، ص  2010، الع 
3   ،ʧʽʶفلاح ح ʧʽʶʴال ȑادʙةعॻʱॻاتʙʯالإدارة الإس ȋ ،1عʺان ، الأردن ،ʛʷʻ231، ص  2000،  ، دار وائل لل  
ʸة الʓʸسʴة والأداء الʸالي الإسʙʯاتʱॻي للʶʸارف. علاء فʛحان ʡالʖ، إǽʺان شʴॽان الʺʷهʙاني،  4 ʦؕح  ʛʷʻدار صفاء لل ،

  64، ص 2011والʨʱزȄع، عʺان،  
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  1الʺʶاهʺʧʽ والعʺال" 
وʧȞʺȄ مʧ الʱعȄʛفات الʶاǼقة أن نʴاول وضع تعʷǽ ʅȄʛʺل أبʛز ما تʹʺʱʻه الʱعارʅȄ الʶاǼقة،  

ة اسʗʳʯام الʓʸسʴة لʦʸاردها  ــــʙ عॻؕ ʥفʻــــــــ: الأداء هʦ نʵاȉ يǺ ʚʻʸʯالإسʙʸʯارȂة ǻعʮفʻقʨل
  ʥʻاهʴʸال ʥʻازن بʦʯال Ȗʻقʲرتها في تʗق ʛȜعȂة وʠॻʲُy الʯʸاحة وتॻُّؒفِها مع الʭʻʮة ال

  والعʸال، ومʥ خلاله ʢǻهʙ مȎʗ قʗرة الʓʸسʴة على تʲقȖʻ أهʗافها. 
  ذات العلاقة Ǻالأداء:  الʠʶʸلʲات ثانॻا:

لʱي لها علاقة Ǽه، وسʴʻاول الʛʢʱق  هʻاك العʙيʙ مʧ الʺʢʸلʴات الʺʛتʢॼة Ǽʺفهʨم الأداء وا 
  إلʽها حʱى نʛʰز أهʦ الفʛوقات بʻʽها.  

  . الفعالॽة: 1
والʺعايʛʽ   قʙرة الʺʤʺة على تʴقȘʽ أهʙافها وتعʙʺʱ هʚه القʙرة تعʛف الفعالॽة على أنها:"

  2الʺʙʵʱʶمة في ॽʀاسها على الʨʺʻذج الʺʙʵʱʶم ȑ دراسة الʺʤʻʺات" 
أو مȐʨʱʶ تʴقȘʽ الأهʙاف وʨʸȃرة أكʛʲ تʙʴيʙا نॼʶة الهʙف  كʺا عʛفʗ أǽʹا أنها:" درجة 

  3الʺʴʱقȘ إلى الهʙف الʺȌʢʵ أو الʺʛسʨم مॼʶقا"
             4تʖʶʴ الفاعلॽة Ǽالعلاقة الʱالॽة:

  الأهʙاف الʺʴققة                     
  الفاعلॽة =      

  الأهʙاف الʺʙʴدة                    
  
  . الؔفاءة: 2

على أنها: " الʨʸʴل على أكॽʺؗ ʛʰة مʧ الʺʛʵجات (الʱʻائج) نʹʛʽ اسʙʵʱام  تعʛف الؔفاءة 
 

ʙولي حʨل أداء  عĺ ʙʰ علي، بʨسهʨة نʚيʛ، أثʛ إدارة الʺعʛفة على أداء وفعالॽة الʺʤʻʺة، مʙاخلة مقʙمة إلى الʺلʱقى العلʺي ال  1
وفعالॽة الʺʕسʶة في ʣل الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، الʺʽʶلة،  

 ،ʛائʜʳ11-10ال  ʛʰʺفʨ10، ص  2009ن 

  84، ص2006للʘʴॼ والʛʱجʺة، صالح بʧ نʨار، فعالॽة الʦॽʤʻʱ في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة، مʛʰʵ علʦ الاجʱʺاع والاتʸال  2
3  ȋ ،ائفʣʨوال ʦॽʂات الأعʺال: الʺفاʺʤʻر، مʨʸʻʺال ʛي، سʰعʜال ʧʶدة، حʨج ȍʨفʴعʺان، الأردن،  2م ،ʛʷʻدار وائل لل ،

 71، ص  2008
4  ،ʛائʜʳة، الॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨة، ديʶسʕʺال ʛʽʽʶاد وتʸʱاق ،ʖʽʰح ʧزاق بʛال ʙʰ127، ص  2000ع 
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  1أقل ؗʺॽة أو أقل تؔلفة (الʺʨارد والʨسائل)". 
"الاسـʙʵʱام الʛشـʙʽ للʺـʨارد الʺʱاحـة والـʴǽ ȑʚقـȘ أقـل مʶـȐʨʱ للʱؔلفـة دون   وȄقʙʸ بها أǽʹا:

ʱؔلفة أȑ قʙرة الʺʕسʶة على الʱʹـॽʴة ʳǼـʨدة مʛʵجات الʺʕسʶة وهʨ ما ǽعʛف ȞǼفاءة ال
  2تʠॽɿʵ نفقاتها مʧ أجـل حʳـʦ معـʧʽ مʧ الʺʛʵجات" 

  3تʖʶʴ الؔفاءة Ǽالعلاقة الʱالॽة:
  ॽʀʺة الʺʛʵجات                      

  الؔفاءة =        
  ॽʀʺة الʺʙخلات                     

  . الإنʱاجॽة: 3

ʶة في إدارة الʷʻاȋ الإنʱاجي،  الإنʱاجॽة مʕشʛ اقʸʱادʙʵʱʶǽ ȑم لॽʁاس فعالॽة الʺʕس     

  ȋاʷʻال ʧاتج عʻال (جاتʛʵʺال) اجʱالإن ʧʽإلى العلاقة ب ʛʽʷة تȄʨʯة مॼʶʻها بʻع ʛʰعȄو

  4الإنʱاجي وعʻاصʛ الإنʱاج الʺʙʵʱʶمة (الʺʙخلات). 

وتعʛف على أنها:" الاسʙʵʱام الأمʲل لعʻاصʛ الإنʱاج Ǽʺا ʴǽقȘ أكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ الإنʱاج  

 ɦȃدة وʨج Ȑʨʱʶʺȃو  ʠي أعلى فائʢعǽ اʺȃة وʻȞʺد، و أقل تؔلفة مʙʴم ʗة، وفي وقʻʽلة معʽȞʷ

  5مʺʧȞ مʧ الॽʴȃʛة ". 

  

 
، مʙاخلة  تʲلʻل الʓʸشʙات الʸالॻة وعلاقʯها ॻɿǺاس أداء وفعالॻة الʸʢʹʸةاهʺي نادǽة، لعʚور صʨرȄة، بʧ ثامʛ ؗلʨʲم، ت 1

وفعالॽة الʺʕسʶة في ʣل الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف، ؗلॽة العلʨم   -مقʙمة إلى الʺلʱقى العلʺي الʙولي حʨل أداء 
 ʜʳلة، الʽʶʺال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱالاق،ʛ11- 10ائ  ʛʰʺفʨ3، ص   2009ن .  

2  ،ʝȄحʺان إدرʛال ʙʰع ʗثابʤॻʻقʯاس والॻɿق الʙʟة وॻأساس ʤॻʀة مفاॻʯʴॻجʦمات اللʗʳدة الʦة،  كفاءة وجॽɻامʳار الʙال ،
 ،ʛʸة، مȄرʙʻȞ277، ص 2006الإس  

، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ، جامعة الʜʳائʛ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة  الإسʙʯاتॻʱॻة الʯʹافॻʴة ودورها في أداء الʓʸسʴة شॽقارة هʛʽʳة،  3
 ،ʛائʜʳال ،ʛʽʽʶʱم الʨ105، ص   2005وعل  

  36، ص  2009، دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن، إدارة العʸلॻات الإنʯاجॻةكاسʛ نʛʸ الʺʨʸʻر،   4
)، دار الʙʰاǽة  العʸل ورأس الʸال -الʯغʙʻʻ الʯقʹي -اءاتتʲلʻل الʯʸغʙʻات الاقʶʯادǻة (الإنʯاجॻة والؒفنʽʰل إبʛاʦॽʂ مʨʺʴد،  5

  20، ص 2008شʛون ومʨزعʨن، عʺان، الأردن، 
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  1وتǼ ʖʶʴالعلاقة الʱالॽة: 

  الʺʛʵجات                   

  الʺʙخلات   الإنʱاجॽة =     

  . الʻʱافॽʶة: 4

ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʻʱافॽʶة أنها: " قʙرة الʺʕسʶة على بॽع مʳʱʻاتها أو خʙماتها في الأسʨاق       
الʱي تʨʱاجʙ فʽها، وذلʥ مʧ خلال تقॽʀ ʦǽʙʺة ؗʺॽة أو نॽɺʨة أفʹل للʺʱʶهلʧʽؔ تفʨق ما ǽقʙمه  

  2الʺʻافʨʶن لها، وȃالʱالي زȄادة رʱʽʴȃها والʺʴافʤة على Ǽقائها واسʛʺʱارها ".
لʻʱافॽʶة أنها:"القʙرة على إنʱاج الʶلع والʙʵمات الʱي تʨاجه اخॼʱار الʺʻافʶة كʺا عʛفʗ على ا

  3الʙولॽة ȞʷǼل يʱʺʱع ॽɾه مʨاʨʻʡا الʙولة الʺعॽʻة ȐʨʱʶʺǼ مʷॽɻة مʻʱام ومʙʱʶام ".
  الفʙع الʰاني: أǺعاد الأداء: 

  ॽɾʺا يلي نʛؗʚ الأǼعاد الʱي بʻʺʹʱها الأداء: 
:  ǽقǼ ʙʸالأداء الॽʤʻʱʺي الʛʢق والॽɿॽؔات الʱي تعʙʺʱها  أولا: الॺعʗ الʸॻʢʹʯي للأداء 

الʺʕسʶات في الʺʳال الॽʤʻʱʺي ॽɽǼُة تʴقȘʽ أهʙافها، ومʧ ثʨȞǽ ʦن لȐʙ مȑʛِّ̔ʶ الʺʕسʶة  
معايʛʽ يʦʱ على أساسها ॽʀاس فعالॽة الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة الʺعʙʺʱة وأثʛها على الأداء مع  

لى أن هʚا الॽʁاس يʱعلȘ مॼاشʛة ǼالهȞॽلة الॽʺॽʤʻʱة و لǼ ʝॽالʱʻائج الʺʨʱقعة ذات  الإشارة إ 
الॽʰʢعة الاجʱʺاॽɺة، الاقʸʱادǽة وهʚا ǽعʻي أنه ǼإمȞان الʺʕسʶة أن تʸل إلى مȐʨʱʶ فعالॽة  
  4آخʛ ناتج عʧ الʺعايʛʽ الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة ʱʵǽلف عʧ ذلʥ الʺʱعلǼ Șالفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة. 

: ʛʽʷǽ الॼعʙ الاجʱʺاعي إلى مȐʙ تʴقȘʽ الʛضا عʙʻ أفʛاد الॺعʗ الاجʸʯاعي للأداءثانॻا: 
الʺʕسʶة على اخʱلاف مȄʨʱʶاتهʦ، لأن مȐʨʱʶ رضا العاملʧʽ مʕشʛ على وفاء الأفʛاد  

 
1  ،ʧʶح حॽاج، فلʴارق الʡ ȏاد الإدارʶʯع، عʺان، الأردن، الاقȄزʨʱوال ʛʷʻ241، ص   2009، دار صفاء لل  
ات عʺʛ الʵلف، مʛ الʛȄʨʻان،  2 ʙؕʵها على أداء الʙة وأثʸ ʦؕʲرالʦʢʹم ʥالي مʸق الʦʴإسلامي العاملة في ال  ʨʷد الʨʺʴم ،

 256، ص  2015ت، الʴاكʺॽة والفʶاد الإدارȑ والʺالي، عالʦ الʱؔاب الʙʴيʘ للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، 
، مʙاخلة مقʙمة إلى  مʓشʙات الأداء لʹʢام الإنʯاج في الʓʸسʴة الʶʹاॻɸة الʚʱائȂʙة مفʙʽة ॽʴǽاوȑ، مʨفȘ عʙʰ القادر،  3

الʺʕتʺʛ العلʺي الʙولي حʨل الأداء الʺʜʽʺʱ للʺʤʻʺات والʨȞʴمات، جامعة قاصȑʙ مʛ ح، ؗلॽة الʴقʨق والعʨم الاقʸʱادǽة،  
 ،ʛائʜʳ89، ص  2005ورقلة، ال  

4  ،ȑاوʙخ الॽʷم الأداء: الʦفهʸة لȂʙʢʹال ʛل الأسʻلʲد تʙالع ،ʘاحॼلة الʳ7، م ، ʛائʜʳ219ص  218، ص2010، ال  



 الاʟار الʹȏʙʢ لʠॺاقة الأداء الʦʯʸازن                                                                  الفʶل الأول 
 

11 
 

لʺʕسʱʶهʦ وتʳʱلى أهʺॽة و دور هʚا الʳانʖ في ʨؗن أن الأداء الؔلي للʺʕسʶة قʙ يʱأثʛ سلॼا  
قʛʸʱت الʺʕسʶة على تʴقȘʽ الʳانʖ الاقʸʱادȑ، و أهʺلʗ الʳانʖ  على الʺȐʙ الॼعʙʽ إذا ا

الاجʱʺاعي لʺʨاردها الȄʛʷॼة، فؔʺا هʨ معʛوف في أدبॽات الʛʽʽʶʱ أن جʨدة الʛʽʽʶʱ في  
الʺʕسʶة تʛتȐʙʺǼ Ȍॼ تلازم الفعالॽة مع الفعالॽة الاجʱʺاॽɺة، لʚا يʸʻُح Ǽإعʢاء أهʺॽة معʛʰʱة  

ʕسʶة، أȑ لؔل ما له صلة ॽʰʢǼعة العلاقات الاجʱʺاॽɺة  للʺʻاخ الاجʱʺاعي الʶائʙ داخل الʺ
  1داخل الʺʕسʶة (صʛاعات، أزمات ...إلخ) 

  الفʙع الʰالʖ: العʦامل الʓʸثʙة في الأداء
          ʛثʕي تʱامل الʨات والعʛʽغʱʺال ʧعة مʨʺʳʺعة لǼدالة تا ʙعǽ اعهʨلف أنʱʵʺǼ إن الأداء

 ʧم ʙيʙالع ʗسع ʙفق ʥلʚا، لॼا أو سلǼاʳǽها إʽفها على  فॽʻʸامل وتʨه العʚه ʙيʙʴراسات إلى تʙال
الʨʴʻ الʶǽ ȑʚʺح Ǽالعʺل على تعʦॽʤ آثارها الإʳǽابॽة وتقلʟॽ آثارها الʶلॽʰة، ومʧ أبʛز  

الॽʻʸʱفات وأكʛʲها شʨʽعا نʙʳ الʅॽʻʸʱ وفȘ مʙʸر هʚه العʨامل، حʗʽ تʦ تقʦॽʶ هʚه الأخʛʽة  
 2إلى عʨامل داخلॽة وأخȐʛ خارجॽة. 

 الʳارجॻة: أولا: العʦامل 

ǽقǼ ʙʸالعʨامل الʵارجॽة مʨʺʳع الʺʱغʛʽات والقʨʽد والʺʨاقف الʱي هي ʻʺǼأȐ عʧ رقاǼة      

وॼʻȄغي الإشارة إلى أن آثار هʚه العʨامل قʙ تʨؔن   3الʺʕسʶة والʱي تʛʵج عʧ نʢاق سʛʢॽتها. 

على شȞل فʛص ʶǽʺح اسʱغلالها بʧʽʶʴʱ أداء الʺʕسʶة ؗʺا قʙ تʨؔن ذات آثار سلॽʰة على  

 ʕʺامل  الʨالع ʦʶقʻتها. وتʙح ʧم ʅॽɿʵʱمعها لل ʅॽؔʱال ʖلʢʱالي على أدائها، مʺا يʱالȃة وʶس

  الʵارجॽة إلى عʨامل اقʸʱادǽة، اجʱʺاॽɺة، تقاॽɾة، سॽاسॽة وتʨʻؔلʨجॽة. 

 
1  ،ȑاوʙخ الॽʷم الأداء: الʦفهʸة لȂʙʢʹال ʛل الأسʻلʲصت ،Șجع سابʛ219، م 
، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة، العʙد الأول، جامعة مʙʺʴ خʛȞʶǼ ،ʛʹॽة،  الأداء بʥʻ الؒفاءة والفاعلॻةعʙʰ الʺالʥॽ مʜهʨدة،  2

 91، ص 2001
 91سابȘ، ص، مʛجع الأداء بʥʻ الؒفاءة والفاعلॻةعʙʰ الʺالʥॽ مʜهʨدة،  3
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  : 1وتʻقʦʶ هʚه العʨامل إلى 

  العʦامل الاقʶʯادǻة:  -أ

لʻʸاॽɺة مʻها، وȄعʨد  تعʛʰʱ هʚه الأخʛʽة مʧ أكʛʲ العʨامل تأثʛʽا على الʺʕسʶات خاصة ا     

ذلʥ لॽʰʢعة عʺل ونʷاȋ الʺʕسʶات مʧ جهة ولʨؔن الʺȌॽʴ الاقʸʱادȑ هʨ الʺʙʸر الʺʱʵلف  

مʨارد الʺʕسʶة والʺʱʶقʰل لʺʳʱʻاتها مʧ جهة أخȐʛ. وتʻقʦʶ هʚه العʨامل بʙورها إلى عʨامل  

لʦʵʹʱ،  اقʸʱادǽة عامة ؗالॽʶاسة الاقʸʱادǽة للʙولة، سॽاسات الʳʱارة الʵارجॽة، معʙلات ا

أسعار الفائʙة.. الخ، وأخȐʛ قʢاॽɺة ʨؗفʛة الʺʨاد الأولॽة، الʢاقة، درجة الʺʻافʶة، Ȟॽʂل  

الʨʶق، ومȐʨʱʶ الأجʨر... الخ. وتʜʽʺʱ العʨامل القʢاॽɺة بʱأثʛʽها الʺॼاشʛ على أداء الʺʕسʶة 

ʡة وʛاشॼم ʛʽة العامة غǽادʸʱامل الاقʨن آثار العʨؔت ʧʽا في حॽʰʶن ʛʽʸلة في الأجل القȄʨ

  نॽʰʶا. 

  العʦامل الॻʴاسॻة والقانʦنॻة:  -ب

تعʛʰʱ العʨامل الॽʶاسॽة والقانʨنॽة مʧ العʻاصʛ الهامة ذات الʱأثʛʽ الʛʽʰؔ على الأداء      

  ʙاجʨʱت ȑʚال ʙلʰاسي في الॽʶام الʤʻعة الॽʰʡ ʙʳامل نʨه العʚه ʦأه ʧة، ومʶسʕʺلل ȑادʸʱالاق

 ʨونة القʛاسي، مॽʶار الʛقʱالاس Ȑʙة ومʶسʕʺه الǼ  أداء ʛأثʱعات.. الخ، ؗʺا يȄʛʷʱوال ʧʽان

  الʺʕسʶة Ǽالॽʶاسات الʵارجॽة الʺॼʱعة مʧ قʰل الʙولة والعلاقات الʙولॽة ونʨعʱʽها. 

  جʸʯاॻɸة والʰقاॻɼة: العʦامل الا -ج

    ȋاॼالارت ʧناتج ع ʥة، وذلॽɾقاʲة والॽɺاʺʱامل الاجʨالع ʧم ʙيʙالعǼ ةʶسʕʺالأداء داخل ال ʛأثʱي

بʧʽ هʚه العʨامل نʙʳ العادات والʱقالʙʽ الʺʨروثة، الॽʱارات  والʺʱʳʺع، ومʧ الʨثȘʽ بʧʽ الʺʕسʶة 

  الفȄʛؔة للʺʱʳʺع الȑʚ تॽɾ Ȍʷʻه الʺʕسʶة. 

  

 
1  ،ʛʽغʸال ʙʺغة أحȄازن رʦʯʸاقة الأداء الʠǺ امʗʳʯاسǺ ةॻɸاʹʶات الʴسʓʸأداء ال ʤॻʻة  تقॽʻʡʨة الʶسʕʺدراسة حالة ال ،

، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة، العلʨم الʳʱارȄة وعلʨم  2، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ، جامعة قʻʽʢʻʶة -PMO–لإنʱاج الآلات الʻʸاॽɺة 
 ،ʛʽʽʶʱ19-18، ص ص 2014/ 2013ال 



 الاʟار الʹȏʙʢ لʠॺاقة الأداء الʦʯʸازن                                                                  الفʶل الأول 
 

13 
 

  العʦامل الʦʹؒʯلʦجॻة:  -د

  ʛثʕت ʘʽؔار، حʱاع والابʙاع، الإبʛʱاءات الاخʛالعلʺي، ب ʘʴॼة، الॽʺل في الʺعارف العلʲʺʱوت

ʱؔالʅॽ وجʨدة الʺʳʱʻات وȃالʱالي على مȐʨʱʶ الأداء  هʚه العʨامل إʳǽاǼا أو سلॼا على حʦʳ ال

  1في الʺʕسʶة.

  ثانॻا: العʦامل الʗاخلॻة: 

تʲʺʱل العʨامل الʙاخلॽة والʱي تʕثʛ على أدائها، وʧȞʺȄ للʺʛʽʶ أن يʦȞʴʱ فʽها وʙʴȄث فʽها  

  :  2تغʛʽات تʶʺح بȄʜادة آثارها الإʳǽابॽة أو الʱقلʽل مʧ آثارها الʶلॽʰة،  وتʲʺʱل في 

: وهي مʱʵلف القȐʨ والʺʱغʛʽات الʱي تʛتȌॼ لʳانʖ الʱقʻي في الʺʕسʶة  العʦامل الʯقʹॻة  -أ

  الʨʸʵص مايلي: وتʹʦ على 

  نʨع الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʵʱʶمة سʨاء في الʣʨائف الفعلॽة أو في معالʳة الʺعلʨمات.  -

  نॼʶة الاعʱʺاد على الآلات لʺقارنة مع عʙد العʺال.  -

  تʦॽʺʸ الʺʕسʶة مʧ حʘʽ الʺʵازن، الʨرشات، الʳʱهʜʽات والآلات.  -

  نॽɺʨة الʺʱʻج شȞله ومȐʙ مʻاسॼة الʱغلʅॽ له.  -

  ʧ مʳʱʻات الʺʕسʶة ورॼɼات ʡالʽʰها. الʨʱافȘ ب̔  -

  الʻʱاسʖ بʡ ʧʽاقʱي الʧȄʜʵʱ والإنʱاج في الʺʕسʶة. -

  نॽɺʨة الʺʨاد الʺʙʵʱʶمة في عʺلॽة الإنʱاج.  -

 
1  ،ȑاوॽʴǽ ةʺॽɻن ،ʞȄʛب ʙʽعʶهاالʯʻادة فعالȂات وزʸʢʹʸأداء ال ʤॻʻفي تق ʙʻʻʴʯة الॺɾاʙأدوات م ʥʻؒامل بʯة الॻʸلة أداء  أهʳم ،

  29، ص2012، الʜʳائʛ،  1الʺʕسʶات، العʙد 
  
، مʙاخلة مقʙمة إلى الʺلʱقى العلʺي الʙولي حʨل أداء وفعالॽة  الʦʹؒʯلʦجॻا والॻʸʹʯة الʗʯʴʸامةبʧ عʙʰ فʙȄʛ، حʙانة أسʺاء،  2

الʺʕسʶة في ʣل الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، جامعة، مʙʺʴ بʨضॽاف، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، الʺʽʶلة،  
،ʛائʜʳ11- 10ال  ʛʰʺفʨ8،9، ص ص  2009ن . 
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  مȄʨʱʶات الأسعار.  -

  الʺʨقع الʳغʛافي.  -

وهي مʱʵلف القȐʨ والʺʱغʛʽات الʱي تʕثʛ على اسʙʵʱام الʺʨرد الȑʛʷॼ   العʦامل الȂʙʵॺة: -ب

  في الʺʕسʶة وتʹʦ على الʨʸʵص: 

-  .ʝʻʳوال ʧʶال ʘʽح ʧة مȄʛʷॼة الॼʽ ʛؗʱال  

  مȐʨʱʶ تأهʽل الأفʛاد. -

  الʨʱافȘ بʧʽ مʕهلات العʺل والʺʻاصʖ الʱي ʷǽغلʨنها والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʵʱʶمة.  -

- .ʜافʨʴافآت والȞʺامي الʤن  

-  .ʧيʚفʻʺوال ʧʽفʛʷʺال ʧʽالعʺال والعلاقة ب ʧʽب ʙائʶال ʨʳال  

  نॽɺʨة الʺعلʨمات.  -

وهʨ الإʡار الʛسʺي الʙʴǽ ȑʚد درجة الʟʸʵʱ وتقʦॽʶ العʺل بʧʽ   الهȜॻل الʸॻʢʹʯي: -ج

الʨحʙات والأفʛاد، و عʙد الʺʨʺʳعات الॽɿॽʣʨة، و ʚؗا عʙد الʺȄʨʱʶات الإدارȄة، و لʺʧ يॼʱع  

شʵاص الʚيʧ يॼʱعʨن له، و ما هي سلʢات ومʕʶولॽات ؗل مʻهʦ،  كل شʟʵ، ومʦȞʴǽ ʧ الأ

ʅॽ يʦʱ الȘʽʶʻʱ بʧʽ وحʙاتهʦ أو    1أقʶامهʦ.  وؗ

  الفʙع الʙاǺع: أنʦاع الأداء 

  ʘاحǼ فؔل ،ʛʽا الأخʚاع هʨد أنʙم الأداء تعʨفي مفه ʧʽʲاحॼار الʤلاف أنʱازم اخʨل ʧإن م

عامة ǽʹع الॼاحʨʲن معايʛʽ تقʦॽʶ يʻʸǽ  ȑʨʹʻفه حʖʶ ما يهʙف إلॽه مʧ دراسʱه، لʸǼ ʧؔفة 

  تʗʴ ؗل مॽɻار أنʨاع مʧ الأداء مʱعلقة بʚلʥ الʺॽɻار، ʧȞʺǽ تʙʴيʙها ॽɾʺا يلي: 

  أولا: حʔʴ مॻɹار الʦʸʵلॻة: 

 
 . 15، ص  2009اء ؗʺʙخل لʴʱقȘʽ الأداء الʺʕسʶي، الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة، ॽʀاس وتقʦॽʽ الأد 1
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     ǽ1قʦʶ الأداء حʖʶ هʚا الʺॽɻار إلى: 

وهʨ الȑʚ يʙʶʳʱ في الإنʳازات الʱي ساهʺʗ جʺॽع العʻاصʛ والʣʨائف أو   الأداء الؒلي:  -أ

نʤʺة الفॽɺʛة للʺʕسʶة في تॽʁʴقها دون إفʛاد جʜء أو عʛʸʻ لʨحʙه في تॽʁʴقها، وȄعʝȞ  الأ

  ʨʺʻاح، الȃة، الأرȄارʛʺʱاملة ؗالاسʷافها الʙة لأهʶسʕʺال Șʽقʴة تॽɿॽؗ الأداء ʧع مʨʻا الʚه

  وغʛʽها. 

  : وهʨ الȑʚ يʴʱقȘ على مȐʨʱʶ الأنʤʺة الفॽɺʛة للʺʕسʶة وʻȄقʦʶ بʙوره إلىالأداء الʚʱئي -ب

  ʦʶقʻأن ي ʧȞʺǽ ʘʽة، حʶسʕʺال ʛاصʻع ʦॽʶقʱل ʙʺʱار الʺعॽɻʺلاف الʱاخǼ لفʱʵاع تʨة أنʙع

حʖʶ الʺॽɻار الॽʣʨفي إلى: أداء وॽʣفة الʺالॽة، أداء وॽʣفة الأفʛاد، أداء وॽʣفة الإنʱاج، أداء  

 .ȘȄʨʶʱفة الॽʣو  

   ثانॻا: حʔʴ مॻɹار الʗʶʸر:

   2اء الʙاخلي (الʚاتي) والأداء الʵارجي. يʻقʦʶ الأداء حʖʶ هʚا الʺॽɻار إلى نʨعʧʽ: الأد

: وʢȄلȘ علॽه ʚؗلʥ أداء الʨحʙة أȑ أنه يʱʻج Ǽفʹل ما تʺلؔه الʺʕسʶة مʧ  الأداء الʗاخلي -أ

  مʨارد فهʨ يʱʻج أساسا مʧ الʨʱلॽفة الʱالॽة:  

-  :ȏʙʵॺي قادر على  الأداء الʳॽاتʛʱرد اسʨم ʦارهॼʱاع ʧȞʺǽ ʧيʚة الʶسʕʺاد الʛأداء أف ʨوه

  لॽʁʺة وتʴقȘʽ الأفʹلॽة الʻʱافॽʶة مʧ خلال تʛʽʽʶ مهاراتهʦ. صʻع ا

  وʲʺʱȄل في قʙرة الʺʕسʶة على اسʱعʺال اسʲʱʺاراتها ȞʷǼل فعال.  الأداء الʯقʹي:  -

  وʧȞʺȄ في فاعلॽة تعʯʰة واسʙʵʱام الʨسائل الʺالॽة الʺʱاحة.   الأداء الʸالي: -

  ، ي تʙʴث في الʺȌॽʴ الʵارجي للʺʕسʶةهʨ الأداء الʻاتج عʧ الʱغʛʽات الɦ الأداء الʳارجي:  -

 
مʙʺʴ زرقʨن، الʴاج عʛاǼة، أثʛ إدارة الʺعʛفة على الأداء في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة، الʺʳلة الʜʳائȄʛة للॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة،   1

  .   125،  ص  2014، دʛʰʺʶǽ 1جامعة ورقلة، العʙد  
"، مʛؗʚة ماسʛʱ في   EDIED"دراسة حالة مʕسʶة الʳʱهʜʽات الʺʜʻلॽة ، دǻةتقʤॻʻ الأداء الʸالي الʓʸسʴة الاقʶʯا ،تالي رزȄقة 2

ʜ الʳامعي  ʛؗʺال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨالعل ʙإدارة أعʺال، معه ʟʸʵت ،ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶق ،ʛʽʽʶʱم الʨعل
  .6-5، ص ص 2012/ 2011العقʙʽ أكلي مʙʻʴ أولʴاج، الʛȄʨʰة، 
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فالʺʕسʶة لاتʖʰʶʱ في إحʙاثة ولʧؔ الʺȌॽʴ الʵارجي هʨ الȑʚ يʨلʙه، فهʚا الʨʻع ʸǼفة عامة  

  ʛة لارتفاع سعʳॽʱالأعʺال ن ʦة ؗارتفاع رقʶسʕʺها الʽل علʸʴʱي تʱة الʙʽʳائج الʱʻفي ال ʛهʤǽ

قارنة Ǽالʶـʻة الʺاضـॽة نʳॽʱـة لانʵفاض  الॽʰع أو خʛوج أحʙ الʺʻافʧʽʶ، ارتفاع الॽʁʺة الʺʹافة م

أسعار الʺʨاد واللʨازم والʙʵمات، فؔل هʚه الʱغʛʽات تـʻعʝȞ علـى الأداء سـʨاء Ǽالإʳǽاب أو  

  Șا سهل إذا تعلʚها وهʳائʱل نʽلʴة تʶسʕʺض على الʛفǽ الأداء ʧع مʨʻا الʚإن ه .ʖلʶالǼ

  .الأمـʱʺǼ ʛغʛʽات ؗʺॽة أيॽʀ ʧȞʺǽ ʧاسها وتʙʴيʙ أثʛها

 ǽ :اليʱل الȞʷالǼ ʧʽعʨʻال ʧيʚح هॽضʨت ʧȞʺ  

   ) ʤل رقȜاخل1شʗارجيي ): الأداء الʳوالأداء ال  

  
  الʗʶʸر:  

نلاحȎ مʧ خلال الȞʷل أن الʱفاعل بʧʽ مʨارد الʺʕسʶة الȄʛʷॼة والʱقॽʻة والʺالॽة، إضافة إلى 

تفاعل الʺʕسʶة مع مʢॽʴها الʵارجي وما يʨجॽɾ ʙه مʧ فʛص وتهʙيʙات تʙʴʱ على أساس 

  الॽʁʺة الʺʹافة الʱي تʷʻأها الʺʕسʶة ؗʺʙʴد أساسي للأداء.

  1ثالʰا: حʔʴ الॻɹʸار الॻʡʦفي

يʛتȌॼ هʚا الʺॽɻار وʙʷȃه Ǽالʦॽʤʻʱ، لأن هʚا الأخʛʽ هʨ الʙʴǽ ȑʚد الʣʨائف والʷʻـاʡات الʱي  
تʺارسها الʺʕسʶة. إذن يʻقʦʶ الأداء في هʚه الʴالة حʖʶ الʣʨائف الʺʙʻʶة إلى الʺʕسʶة الʱي 

 
  . 7، ص  مʙجع سابȖتالي رزȄقة،   1

Bernard Martory, Contrôle de gestion sociale, 2 edition, librairie vubibert, 
1999, p237  
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ʧȞʺǽ حʛʸها في الʣʨائف الʱالॽة: وॽʣفة الʺالॽة، وॽʣفة الإنʱاج، وॽʣفة الأفʛاد، وॽʣفة  
 ɦفة العلاقات  الॽʣوو ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼفة الॽʣو ʛالآخ ʠعॼال ʅॽʹȄو ،ʧȄʨʺʱفـة الॽʣو ، ȘȄʨـʶ

  العʺʨمॽة. 
يʲʺʱل هʚا الأداء في قʙرة الʺʕسʶة على بلʨغ أهʙافها الʺالॽة Ǽأقـل    أداء الॻʡʦفة الʸالॻة : -1

ʨفʛʽ الʨʽʶلة  الʱؔـالʅॽ الʺʺʻȞـة فالأداء الʺالي يʙʶʳʱ في قʙرتها على تʴقȘʽ الʨʱازن الʺالي وت 
  1اللازمة لʙʶʱيʙ مـا علʽها، وتʴقȘʽ معʙل مʛدودǽة جʙʽ وتؔالʅॽ مʵʻفʹة . 

يʴʱقȘ الأداء الإنʱاجي للʺʕسʶة عʙʻما تʧȞʺʱ مʧ تʴقȘʽ معʙلات  أداء وॻʡفة الإنʯاج :  -2
ʽʲʺǼلاتها أو بॼʶʻة القʢاع الȑʚ تʱʻʺي إلॽه، وȂنʱاج مʳʱʻات ʨʳǼدة    مʛتفعة للإنʱاجॽة مقارنة

تʶʺح لها ʜʺǼاحʺة مʻافʽʶها وتʠॽɿʵ نॼʶة تʨقف الآلات والʱأخʛ   وʱȃؔـالʅॽ مʵʻفʹـة عالॽة
  في تلॽʰة الʢلॽʰات. 

قʰل تʙʴيʙ ماॽʂة هʚا الأداء، يʨʱجʖ الإشارة إلى أهʺॽة الʺʨارد  أداء وॻʡفة الأفʙاد :  -3
ʨجʽهها  فʧʺؔʱ هʚه الأهʺॽة في قʙرتها على تʥȄʛʴ الʺʨارد الأخȐʛ وت الȄʛʷॼة داخل الʺʕسʶة

فʹʺان اسʙʵʱام مʨارد الʺʕسʶة Ǽفعالॽة لا يʦʱ إلا عȘȄʛʡ ʧ الأفʛاد،   نʨʴ هـʙف الʺʕسʶـة
وȂسʛʺʱارʱȄها أو زوالها مʛتȌॼ بॽɺʨʻة وسلʨك الأفʛاد الʚيʧ تʣʨفهʦ، فلؔي   كʚلʥ وجـʨد الʺʕسʶـة

ـʛʽʽا  Ǽقائها ʖʳǽ أن تʣʨف أفʛاد أكفاء وذوȑ الʺهارات العالॽة وتʛʽʶهʦ تʶ  تʹـʺʧ الʺʕسʶـة
Șـʽقʴان   فعـالا، وتȞʺفي ال ʖاسʻʺال ʟʵʷن إلا إذا ؗان الʨؔلا ت ȑʛʷॼرد الʨʺة الॽفعال

ʗقـʨوفي ال ʖاسʻʺاز عʺله.  الʳلإن ʖاسʻʺال  
يʳʱلى أداء وॽʣفة الأفʛاد مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات والʺعايʧȞʺǽ ʛʽ ذʛؗ مʻها  

  الʺʨʺʳعة الʱالॽة : 

  عائʙ الأفʛاد.   -

  الʨʴادث والإجʛاءات الʱأديॽʰة الʱي ؗلʺا قل عʙدها دل ذلʥ على الأداء الʙʽʳ. عʙد  -

  الʱغॽʰʽة: وȄقʙʸ بها فقʙان الʺʨاضॼة على العʺل الȋʛʱʷǽ ȑʚ الʨʹʴر إلى مȞـان العʺل .  -

علاقات أرȃاب العʺل والʻقاǼات: وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚا الʺॽɻار Ǽعʙد الإضʛاǼات الʴاصلة داخل   -

 
1  ،ʦॽʂاʛإب ʙʺʴةمॻالʸع، عʺان، الأردن،  ، دار الالإدارة الȄزʨʱوال ʛʷʻاهج للʻʺ2007  150، ص .  
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  الإضʛاب ǽعʝȞ الʨʳ الʺلائʦ الȑʚ تʨفʛه الʺʕسʶة لʺʙʵʱʶمʽها.   الʺʕسʶة، وانعʙام

4- : ʥȂʦʸʯفة الॻʡأداء و    ʧة عॽقلالʱالاس ʧة مॽدرجة عال Șʽقʴرة على تʙل أداؤها في القʲʺʱي

الʺʨرديʧ والʨʸʴل على الʺʨاد ʨʳǼدة عالॽة وفي الآجال الʺʙʴدة وʛʷȃوȋ دفع مʛضॽة  

 ʨتف ʧرديʨʺال ʙيʙʶل على آجال تʨʸʴوال  ʙʽغلال جʱاس Șʽقʴحة للعʺلاء، وتʨʻʺʺق الآجال ال

 .ʧȄʜʵʱال ʧ1لأماك  

5- :ʙȂʦʠʯوال ʖʲॺفة الॻʡات   أداء وʛشʕʺراسة الʙب ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼفة الॽʣدراسة أداء و ʧȞʺǽ

  الʱالॽة:

-  .ʙيʙʳʱؔار والʱاع والابʛʱللاخ ʦالʺلائ ʨʳال  

  نॼʶة وسʛعة تȄʨʴل الابʱؔارات إلى الʺʕسʶة. -
- ʙع وقȄʨʻʱة. الʙيʙجات جʨʱʻة على إرسال مʶسʕʺرة ال  
6-  : ȖȂʦʴʯفة الॻʡأداء و  ʅॽؔالʱأقل الǼ افهاʙغ أهʨعلى بل ȘȄʨʶʱفة الॽʣرة وʙل في قʲʺʱي

ʧȞʺǽ معʛفʱه مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات الʺʱعلقة بॽʣʨفة الȘȄʨʶʱ    الʺʺʻȞة، هʚا الأداء
  الʱي ʧȞʺǽ ذʛؗ مʻها: 

- ʙʴʱة لʛʲȞǼ عʺلʱʶم ʛشʕق: مʨʶة الʸة  حʶسʕʺج أو لعلامة أو لʨʱʻʺة لॽʶافʻʱة الॽɻضʨال ʙي
  وǼ ʖʶʴȄالعلاقة الʱالॽة: 

  حʸة الʨʶق = مॽʰعات مʨʱʻج أو علامة/ الʺॽʰعات الإجʺالॽة . 
-   ʙيـʙʴالعʺلاء أو ت ȐاوȞد شʙاب عʶخلال ح ʧم ʛشʕʺا الʚاب هʶح ʧȞʺǽ :إرضاء العʺلاء

  مقʙار مʛدودات الʺॽʰعات. 
  ʨاجʙ اسʦ العلامة لȐʙ ذهʧ الأفʛاد.الʶʺعة: وتʝॽʁ حʹʨر أو ت  -
  مʛدودǽة ؗل مʨʱʻج.  -
في هʚه الॽʣʨفة ʧȞʺǽ أن يǼ ʙʶʳʱعʠ أǼعاد مفهʨم  أداء وॻʡفة العلاقات العʦʸمॻة :  -7

  ،ʧʽʺاهʶʺار الॼʱالاع ʧʽعǼ ʚأخǽ فةॽʣʨه الʚقا فالأداء في هǼق لهـا سـاʛʢʱال ʦي تʱالأداء ال

الʙولة، Ǽالॼʶʻة للʺʶاهʺʧʽ، يʴʱقȘ الأداء عʙʻما يʸʴʱلʨا  الʺʣʨفʧʽ، العʺلاء، الʺʨرديʧ وأخʽـʛا 
 

1  "،ʧʽʶح ʧزاق بʛال ʙʰع ʙʽعʶةالʴسʓʸال ʙʻʻʴاد وتʶʯإق  ،ʛائʜʳة، الॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨ14، ص  2002"، دي .  
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ʛʽفʨت ʨالأداء ه ʧʽفʣʨʺة للॼʶʻالǼ زعة، أماʨʺاح الȃار في الأرʛقʱواس ʦتفع للأسهʛم ʙعلى عائ  

أو خلȘ جʨعʺل ملائـʦ ومعȄʨʻات مʛتفعة، أما الʺʨرديʧ فالأداء هʨ احʛʱام الʺʕسʶة آجال  

حʧʽ الأداء مʧ وجهة نʛʤ العʺلاء هʨ الʨʸʴل على مʙة    الʙʶʱيʙ والاسʛʺʱار في الʱعامل فـي

  تʙʶيʙ ما علʽهȄʨʡ ʦلة ومʨʱʻجات في الآجال الʺʻاسॼة والʨʳدة العالॽة.

  راǺعا: حʔʴ مॻɹار الॻʮʠعة  

حʖʶ هʚا الʺॽɻار الȑʚ مʧ خلاله تقʦʶ الʺʕسʶة أهʙافها إلى أهʙاف اقʸʱادǽة، أهـʙاف  

سॽة...الخ ʧȞʺǽ تʅॽʻʸ الأداء إلى أداء اقʸʱادȑ، اجʱʺاॽɺة، أهʙاف تʨʻؔلʨجॽة، أهʙاف سॽا

  1أداء اجʱʺاعي، أداء تʨʻؔلʨجي، أداء سॽاسي. 

1-  :ȏادʶʯة  الأداء الاقʶسʕʺعى الʶي تʱة الॽالʺهʺة الأساس ȑادʸʱالأداء الاق ʛʰʱعǽ

  ʦॽʤوراء تع ʧة مʶسʕʺها الʽʻʳي تʱة الǽادʸʱالاق ʠائʨل في الفʲʺʱȄغهـا وʨة إلـى بلǽادʸʱالاق

 ʨة  نॽنʙوت (ة...الخǽدودʛʺق، الʨʶة الʸالأعʺال، ح ʦة الʺʹافة، رقʺॽʁح الȃʛاج، الʱالان) هاʳات

  اسʙʵʱام مʨاردهـا (رأس الʺال، العʺل، الʺʨاد الأولॽة، الʨʻؔʱلʨجॽا...الخ). 

حॽʁقة الأمʛ الأهʙاف الاجʱʺاॽɺة الʱي تʛسʺها الʺʕسʶة أثʻاء  في الأداء الاجʸʯاعي:   -2

عʺلॽة الȌॽʢʵʱ ؗانʗ قʰل ذلʥ قʨʽدا أوشʛوʡا فʛضها علʽها أفʛاد الʺʕسʶة أولا وأفʛاد الʺʱʳʺع  

الʵارجي ثاني وتʴقȘʽ هʚه الأهʙاف ʖʳǽ أن يʜʱامʧ مع تʴقȘʽ الأهʙاف الأخȐʛ وخاصة مʻها  

ʧʽʲ« الاجʱʺاع مʛʷوǼ ȋالاقʸʱاد» وفي Ǽعʠ الʴالات لا  الاقʸʱادǽة، ؗʺا ǽقʨل أحʙ الॼاح

  يʴʱقȘ الأداء الاقʸʱادȑ إلا بʴʱقȘ الأداء الاجʱʺاعي. 

ʨȞǽن للʺʕسʶة أداء تʨʻؔلʨجي عʙʻما تʙʴد أهʙافا تʨʻؔلʨجॽة أثʻاء  الأداء الʦʹؒʯلʦجي:   -3

عʺلॽة الȌॽʢʵʱ ؗالʛʢॽʶة على مʳال تʨʻؔلʨجي معʧʽ وفي أغلʖ الأحॽان تʨؔن الأهʙاف  

 
1   ،ʧʽʶح ʧزاق بʛال ʙʰع ʙʽعʶالȖجع سابʙ21- 20، ص ص م .  
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  1الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي تʛسʺها الʺʕسʶة أهʙافا اسʛʱاتॽʳॽه نʛʤا لأهʺॽة الʨʻؔʱلʨجॽا.

ي بلʨغ الʺʕسʶة أهʙافها الॽʶاسॽة وʧȞʺȄ  يʙʶʳʱ الأداء الॽʶاسي ف الأداء الॻʴاسي :   -4

  Șʽقʴʱسائل لʨؗ ʛʰʱي تعʱة الॽاسॽʶافها الʙأه Șʽقʴخلال ت ʧا مǽاʜل على مʸʴʱة أن تʶسʕʺلل

أهʙافها الأخȐʛ والأمʲلة في هʚا الʺʳال عʙيʙة والʺʲال الʱالي يʨضح أهʺॽة الأهʙاف الॽʶاسॽة 

ʸǽال أشʵاص معʧʽʻʽ إلى الʦȞʴ أو  لॼعʠ الʺʕسʶات: تʺȄʨل الʴʺلات الانʵʱابॽة مʧ أجل إ

  ʅॽʻʸت ʛʽمعاي ʦʤاض معʛعʱاس ʙعǼ .ةʶسʕʺالح الʸل ʙعǼ اʺॽɾ ʦغلالهʱة لاسॽسام ʖاصʻم

  ȑʚال ȑادʸʱالأداء الاق ʙʳن ʙم، فقʨة الʺفهॽɾاʻʱم ʛʽاع الأداء غʨلف أنʱʵإلى أن م ʛʽʷالأداء ن

ʚلʥ نفʝ الʺعʻى  يȘʰʢʻ على الأنʨاع   صʻف حʖʶ مॽɻار الॽʰʢعة قʦʹǽ ʙ الأداء الʺالي وؗ

 .Ȑʛ2الأخ  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
  .10، صمʙجع سابȖتالي رزȄقة،   1

2 ،ʦॽʂاʛإب ʙʺʴجع  مʙمȖ120، ص ساب .  
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  الʠʸلʔ الʰاني: أساسॻات في ॻɾاس وتقʤॻʻ الأداء
  الفʙع الأول: ॻɾاس الأداء 

ǽقǼ ʙʸالॽʁاس: "عʺلॽة تʙʴيʙ الʦॽʁ الʛقʺॽة للأشॽاء أو الأحʙاث وفقا  أولا: مفهʦم ॻɾاس الأداء: 
  1و الأحʙاث مʨضع الॽʁاس"لقʨاعʙ معʻʽة والʱي ʖʳǽ أن تʨؔن مʨʱافقة مع خʸائʟ الأشॽاء أ

بʛامج الʺʤʻʺة وتʽʳʶلها، ولاسॽʺا مʛاॼʀة   وȄقॽʁǼ ʙʸاس الأداء: "الʺʛاॼʀة الʺʛʺʱʶة لانʳازات 
   2وتʽʳʶل جʨانʖ سʛʽ الʱقʙم نʨʴ تʴقȘʽ غاǽات مʨضʨعة مॼʶقا" 

كʺا ǽعʛف ʚؗلǼ ʥأنه:"Ȅʛʡقة مʤʻʺة لʱقʦॽʽ الʺʙخلات والʺʛʵجات والعʺلॽات الإنʱاجॽة في  
  3الʺʤʻʺة الʻʸاॽɺة وغʛʽ الʻʸاॽɺة" 

تʧʽʶʴ تلʥ الأنʢʷة الʱي تʕثʛ على رॽʴȃة  وهʻاك مʧ عʛّف ॽʀاس الأداء بـ:"عʺلॽة اكʷʱاف و 
الʺʕسʶة، وذلʥ مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات تʛتȌॼ داء الʺʕسʶة في الʺاضي والʺʱʶقʰل  

 "ʛاضʴال ʗقʨدة في الʙʴʺافها الʙة لأهʶسʕʺال Șʽقʴت Ȑʙم ʦॽʽف تقʙ4به  
ʛض  إذن ॽʀاس الأداء ضʛورȑ مʧ أجل اكʷʱاف الأخʢاء وتʴقȘʽ الʛقاǼة على العʺلॽات Ǽغ

تʻʽʶʴها. ؗʺا أن ॽʀاس الأداء يʨفʛ الʺعلʨمات الʹʛورȄة لاتʵاذ القʛارات الʺȞʴʺة حʨل ما تقʨم  
  ʧʽʰʽف ʦقʛاس، فأما الॽʀ ةʙوَوِح ʦرق ʧألف مʱاس الأداء يॽʁر الإشـارة إلى أن مʙʳة. "وتʺʤʻʺه الǼ

 ʧʽى معʻمع ʦقʛال ʥلʚي لʢعʱة فʙحʨالؔʺي، وأما ال ʖانʳ5".ال  
مʧ الʹʛورȑ أن تʝॽʁ الʺʤʻʺات نʱائج أعʺالها حʱى ولʨ لʦ    س الأداء ثانॻا: أهॻʸة ॻɾا

تʸʴل مʧ خلال هـʚه الʱʻائج على عائʙ أو مȞافأة، لأن الʺعلʨمات الʱي يʦʱ الʨʸʴل علʽها  
 

1  ،ʛʸʻال ʨأب ʗحʙم ،ʛʸʻال ʨأب ʗحʙمʚʻʸʯʸال ȏالأداء الإدار ،ʛʸة، مʛالقاه ،ʛʷʻوال ʖȄرʙʱة للॽȃʛعة العʨسʨʺ2008، ال   ،
  . 150ص 

2  ،ʝȄي إدرʴॼص ʙʺʴي، وائل مʰر الغالʨʸʻم ʧʶʴم ʛاهʡؒاملʯي مʱر مʹهʦʢʹة، مॻʱॻاتʙʯالإدارة الإسȋ ،1 وائل    ،دار
  .  487، ص 2007للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، 

"، الʺلʱقى الʙولي العلʺي حʨل الأداء وفعالॽة الʺʤʻʺة مʓشʙات وأسالॻɾ ʔʻاس الأداء والفعالॻة في الʸʢʹʸاتʶॽɺى مʛازقة، " 3
 ،ʛائʜʳلة، الʽʶاف، مॽضʨب ʙʺʴامة ، جامعة مʙʱʶʺة الॽʺʻʱل الʣ 11- 10في  ʛʰʺفʨ02، ص  2009ن . 

، الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة، أعʺال الʺʕتʺʛات:  ॻɾاس الأداء: الʹʵأة والʦʠʯر الʯارʳȂي والأهॻʸةʦॽ مʙʺʴ، عʙʰ الʛح 4
  . 19، ص  ॽʀ2009اس وتقʦॽʽ الأداء ؗʺʙخل لʧʽʶʴʱ جʨدة الأداء الʺʕسʶي، القاهʛة، 

دراسة    ، قابلॻة تʠǺ Ȗʻʮʠاقة الأداء الʦʯʸازن ؕأداة لʯقʤॻʻ الإسʙʯاتॻʱॻة في الʓʸسʴة الإقʶʯادǻة الʚʱائȂʙةصالح بلاسȞة،  5
، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ في علʨم الʛʽʽʶʱ، ؗلॽة العلـʨم الإقʸʱـادǽة والʳʱارȄة وعلـʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ: إدارة  -حالة Ǽعʠ الʺʕسʶات

 ،ʅॽʢاس، سॼɺ حاتʛ04، ص 2012/ 2011أعʺال، جامعة ف . 
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تʨʴل أداء الʺʤʻʺة إلى الأحʧʶ، حʘʽ أن عʙم قʙرة الʺʤʻʺة على ॽʀاس نʷاʡها يʕدȑ إلى  
لي لا ʧȞʺǽ إدارته. ولهʚا تʱʴاج الʺʤʻʺة لॽʁاس أدائها للأسॼاب  عʙم إمȞانॽة الʛقاǼة علॽه، وȃالʱا

  :1الʱالॽة

  : ॽʀاس الأداء ʶǽاعʙ في تقلʽل الانʛʴافات الʱي تʙʴث أثʻاء العʺل؛ الʙقاǺة -
  : ʙʵʱʶǽم الॽʁاس لʱقʦॽʽ أداء العʺلॽات وتʙʴيʙ الʻʽʶʴʱات الʺʢلʨب تʻفʚʽها؛ الʯقʤॻʻ الʘاتي-
- ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯم الالʙʵʱʶǽ :  عʻات، مॽاهات العʺلʳب، اتʨʽادر العʸم ʙيʙʴʱاس لॽʁ

  الأخʢاء، وتʙʴيʙ ؗفاءة وفعالॽة العʺلॽات وفʛص الʧʽʶʴʱ؛  
بʙون ॽʀاس لا تʨجȄʛʡ ʙقة للʱأكʙ مʧ أن الʺʤʻʺة تʴقȘ الॽʁʺة الʺʹافة  تقʤॻʻ الإدارة: -

  لأهʙافها أو أن الʺʤʻʺة تعʺل ȞǼفاءة وفعالॽة؛ 
ن الʺʕسʶة تعالج احॽʱاجات الʺʱʳʺع مʧ خلال إحʛاز الʱقʙم  ʧȞʺǽ لॽʁاس الأداء أن يʧʽʰ أ-

   2نʨʴ تʴقȘʽ غاǽات اجʱʺاॽɺة. 
  ثالʰا: صعȁʦات ॻɾاس الأداء

تʱعʛض عʺلॽة ॽʀاس الأداء إلى صعȃʨات وأخʢاء تقع فʽها الʺʤʻʺة والقائʺʧʽ على عʺلॽة   
نʤام الॽʁاس لʙيها  الॽʁاس وʖʳȄ على الʺʤʻʺة أن لا تʙع أǽا مʧ هʚه الأخʢاء Ȟʷǽل عائقا في 

  :3وتʲʺʱل هʚه الʸعȃʨات ॽɾʺا يلي 
جʺع ؗʺॽات ʛʽʰؗة مʧ الॽʰانات والʺعلʨمات يʕدȑ إلى إهʺالها مʧ قʰل الإدارة والقائʺʧʽ على  - 

  عʺلॽة الॽʁاس سʨاء لʛʲؔتها وتʷعʰها، أو لʨʶء اسʙʵʱامها وصعȃʨة اخॽʱار الʺهʦ مʻها؛ 
ʜʽ على   تعʙʺʱ معʦʤ الʺʤʻʺات على الॽʰانات قʛʽʸة-  ʛؗʱوتهʺل ال ( ةॽلʽغʷʱة والॽالʺال) Ȑʙʺال

الʺقايʝॽ الʵاصة ǼالʺȐʙ الॼعʛؗ ʙʽضى العʺلاء والʺعاملʧʽ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة والأخلاॽʀة  

  للʺʤʻʺة وهʚا ʖʰʶǼ قʛʸ نʤـʛ الإدارة ومȄʛʽʶها؛ 

 
1 " ،ʙʺʴم ʦॽحʛال ʙʰةعॻʸي والأهʳȂارʯر الʦʠʯأة والʵʹاس الأداء الॻɾ   ةʺʤʻʺمي، الʨȞʴاس الأداء الॽʀ ة فيʲيʙʴال ʖʽالأسال "،

 . 498، ص: 2008العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة، القاهʛة،  
2  ،ʝȄي إدرʴॼص ʙʺʴي، وائل مʰر الغالʨʸʻم ʧʶʴم ʛاهʡȖجع سابʙ489، ص م .  
  . 05، ص مʙجع سابȖ،صالح بلاسȞة  3
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الاعʱʺاد في اتʵاذ القʛارات على الʛʰʵة والʳʱارب الʶاǼقة وعʙم الاعʱʺاد على الॽʰانات  - 
ʨَ̋ثʨقة والʺʤʻʺة؛    ال

كʺا رأيʻا في أول نقʢة مʧ الʸعȃʨات أن الʺʤʻʺة تعʙʺʱ على ʛʽʰؗ ʦؗ مʧ الॽʰانات  - 
ʨʸʴل علʽها  والʺعلʨمات فـإن الاعʱʺاد على عʙد قلʽل مʧ الॽʰانات سʨاء لؔلفʱها أو لʸعȃʨة ال

يʕدȑ إلى الʱقʛʽʸ في اتʵاذ القʛارات و ؛ Ǽالʱالي فالأفʹل هʨ الʨʸʴل على الʺعلʨمات  
  والॽʰانات اللازمة والʱي تʱʴاجها الʺʤʻʺة فقȌ؛ 

إن مقارنة أداء وحʙة تॽʺॽʤʻة معʻʽة مع أخȐʛ أو أداء عامل معʧʽ مع آخʛ قʙ يʕدȑ إلى  - 
ʜʽ والॽʳʷʱع على  خلȘ جʨ مـʧ الʺʻافʶة على حʶاب الأداء العا ʛؗʱال ʖʳǽ اليʱالȃة وʺʤʻʺم لل

  العʺل الʳʺاعي؛ 
 -  ʨج Șلʵǽ شأنه أن ʧا مʚة هʺʤʻʺافقة مع واقع الʨʱم ʛʽلة وغامʹة وغʨهʳم ʛʽوضع معاي

  ʝॽة على مقايॽʻʰʺاف الʙالأه Șʽقʴم تʙع ʖʰʶǼ ʦاتهȄʨʻفاض معʵوان ʧʽالعـامل ʧʽضى بʨالف ʧم
  عالॽة أو غامʹة؛ 

عʙم تʨافȘ الʺقايʝॽ الʺʨضʨعة مع الʢʵة الإسʛʱاتॽʳॽة يʕدȑ إلى وجʨد تʻاقʠ وفʨضى  - 
  داخل الʺʤʻʺة؛ 

  العاملʧʽ وزȄادة الʱؔالʅॽ، ؗʺا أن ॽʀاس  ىॽʀاس الأداء ȞʷǼل مفȋʛ يʕدȑ إلى عʙم رض  - 
 ॽʴॽʴʸʱارات الʛاذ القʵة اتȃʨالي صعʱالȃها وʱالʴة لʺʤʻʺإلى جهل ال ȑدʕل يʽل قلȞʷǼ ةالأداء.    

عʙم معʛفة الغاǽة الॽʁॽʁʴة مʧ الॽʁاس يʕدȑ إلى جʺع الॽʰانات غʛʽ اللازمة وسʛʽ الʺʤʻʺة  - 
  في الاتʳاه غʛʽ الॽʴʸح. 
  الفʙع الʰاني: تقʤॻʻ الأداء  
  أولا: مفهʦم تقʤॻʻ الأداء 

 Șʽدق ʅȄʛتع ʙيʙʴة تȃʨعʸراجع ل ʥالأداء، وذل ʦॽʽم تقʨمفه ʗاولʻي تʱال ʅȄعارʱدت الʙتع ʙلق  
  ء، ومʧ بʧʽ الʱعارʧȞʺǽ ʅȄ أن نʛؗʚ: للأدا

"عʺلॽة تʴلʽل وॽʀاس الأعʺال الʺʜʳʻة خلال   ) لʱفʦॽʽ الأداء على أنه DevriseتعʅȄʛ دǽفʛز ( 
  1فʛʱة زمॽʻة معʻʽة"

 
، مʳʺع أعʺال مʕتʺʛ الأسالʖʽ الʙʴيʲة في ॽʀاس الأداء  معايॻɾ ʙʻاس الأداء الʦȜʲمي وʙʟق اسॺʹʯاʟها مʙʺʴ الʢعامʻة،  1

  . 401، ص 2008، الʨȞʴمي، الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة، القاهʛة
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وتʦ تعȄʛفه على أنه:"العʺلॽة الʱي تقʨم فʽها الʺʕسʶة Ǽʺقارنة الأداء الفعلي Ǽالأداء الʺʱʶهʙف  
الأداء، مع تʙʴيʙ أسॼاب ذلʥ للʱأكʙ مʧ مȐʙ مʶاهʺة الأداء   وتʙʴيʙ نʨاحي القʨة والʹعف في

  1في ضʺان Ǽقاء الاسʛʺʱار للʺʕسʶة."
ومʧ تعارȄفه :هʨ "دراسات وʨʴȃث تʱʶهʙف الʨقʨف على العلاقات الʱي تȌȃʛ الʺʨارد الʺʱاحة  

ॽɿॽة تʛȄʨʢ هʚه العلاقة خلال  مʙة زمॽʻة  وتॽɿॽؗ ʧʽʰة اسʙʵʱامها مʧ قʰل الʨحʙة الاقʸʱادǽة وؗ
  2معʻʽة عȘȄʛʡ ʧ مقارنة ما تʴقȘ فعلا مع معايʛʽ مʙʴدة مॼʶقا" 

وهʻاك مʧ عʛف تقʦॽʽ الأداء Ǽأنه :"فʟʴ تʴلʽلي انʱقادȑ شامل لȌʢʵ، أهʙاف، ʛʡق الʷʱغʽل  
  . 3واسʙʵʱام الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة، بهʙف الʴʱقȘ مʧ ؗفاءة وفعالॽة اسʙʵʱام الʺʨارد الʺʱاحة"

ʜʽʽʺʱال ʧȞʺȄالأداء:   و ʦॽʽقʱة لॽالʱات الȄʨʱʶʺال ʧʽب  
على مȐʨʱʶ الاقʸʱاد: مʱاǼعة تʻفʚʽ القʢاعات الاقʸʱادǽة أو الاقʸʱاد Ȟؗل للأهʙاف   -

  الʺʙʴدة مॼʶقا وॽȃان الانʛʴافات الʴاصلة، أسॼابها واقʛʱاح الʴلʨل الʺʻاسॼة لها؛ 
نهاǽة فʛʱة معʻʽة   ʻʱفʚʽ فيعلى مȐʨʱʶ الʺʕسʶة: الʦȞʴ على ؗفاءة الʺʕسʶة Ǽʺقارنة فعالॽة ال -

  ʟॽʵʷت ʙʽة وتʺهʯاشʻافات الʛʴاج الانʛʵʱاس ʦث ʧاف، ومʙأه ʧقه مॽʁʴغي تॼʻا ؗان يʺǼ
  مʸادر القʨة والʹعف في مʳالات العʺل؛ 

-   ʛʺʱʶʺوال ʦʤʱʻʺال ʛيʙقʱة في الʶسʕʺد في الʛأداء الف ʦॽʽة تقॽر عʺلʨلʰʱد: تʛالف Ȑʨʱʶعلى م
  ʱʽʺʻ4ه وتʛȄʨʢه في الʺʱʶقʰل. لإنʳاز الفʛد للعʺل وتʨقعات ت 

هʨ عʺلॽة فʟʴ انʱقادǽة تقʨم   ʧȞʺǽ أن نʳʺع بʧʽ الʱعارʅȄ الʶالفة ونقʨل Ǽأن تقʦॽʽ الأداء:
  ʙيʙʴة، وتʻʽة معॽʻة زمʛʱف خلال فʙهʱʶʺالأداء الǼ قارنة الأداء الفعليʺǼ ةʶسʕʺخلالها ال ʧم

 
  . 483، ص  2002، الʙار الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة، أساسॻات الʤॻʢʹʯ والإدارةعʙʰ الʶلام أبʨ قʴف،   1
، إدارة الʨʻʰك مʙخل ؗʺي إسʛʱاتʳॽي معاصʛ، دار وائل للʛʷʻ، عʺان،  مʗȂʓ عʗʮ الʙحʥʸ الʗورȏ فلاح حʧʶ الʻʽʶʴي،  2

 . 63، ص  2007/2008
 . 16، ص مʙجع سابȖصالح بلاسȞة،  3
الʺلʱقى   مقʦمات تʥʻʴʲ أداء الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة في إʟار الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة"،حʺادȑ نʽʰل ॼɺادȑ فاʡʺة الʜهʛاء، " 4

،ʛائʜʳلة، الʽʶاف، مॽضʨب ʙʺʴامة، جامعة مʙʱʶʺة الॽʺʻʱل الʣ ة فيʺʤʻʺة الॽل الأداء وفعالʨولي العلʺي حʙ11- 10ال  
 ʛʰʺفʨ04، ص  2009ن  .  
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ʺʱاهʺة الأداء في اسʶم Ȑʙم ʧم ʙأكʱة، للʨاحي الʹعف والقʨن  ʧم ʥة، ؗل ذلʶسʕʺة الȄارʛ
 معايʛʽ مʙʴدة مॼʶقا.ل خلا

  ثانॻا: مʙاحل تقʤॻʻ الأداء 
ʧȞʺǽ حʛʸ مʛاحل عʺلॽة الʱقʦॽʽ في خʺʶة مʛاحل أساسॽة مȞʺلة لॼعʹها الॼعʠ، وॽɼاب   

  1أȑ واحʙة مʻها تعʛقل العʺلॽة Ȟؗل وهي ؗʺا يلي: 
تعʙ الʺعلʨمات مʨردا مʧ الʺʨارد الأساسॽة في عʺلॽة   . جʸع الʸعلʦمات والॻʮانات اللازمة: 1

الʱʵʺǼ ʛʽʽʶʱلف مȄʨʱʶاته، فلا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن هʻاك تȌॽʢʵ أو رقاǼة و لʱالي تقʦॽʽ للأداء دون  
تʨفʛ الʺعلʨمات لʨʳدة اللازمة وفي الʨقʗ الʺʻاسʖ. لʚلʥ تʢʱلʖ عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء مʨʺʳعة  

 ʛȄقارʱانات والॽʰمات، والʨالʺعل ʧة هي: مॽادر أساسʸإرجاعها إلى ثلاث م ʧȞʺǽ يʱال  
تعʙ الʺلاحʤة الॽʸʵʷة مʻهʳا يʲʺʱل في نʜول الʺلاحʧʽʤ إلى مʙʽان  • الʸلاحʢة الॻʶʳʵة:  

  ʛʽة، غʶسʕʺمات في الʨم وسائل جʺع الʺعلʙأق ʧم ʛʰʱها، وتعʽف ȑʛʳǽ ة ماʤة وملاحʢʷالأن
لى هʚه الȄʛʢقة هʨ عʙم قʙرتها  أنها تقʛʸʱ على معلʨمات نॽɺʨة فقȌ، غʛʽ أن ما ǽعاب ع

  على تقʦǽʙ معلʨمات ؗʺॽة دॽʀقة فʹلا عʧ الʨقʗ الʛʽʲؔ الȑʚ تʱʴاجه الȄʛʢقة. 
: وتʲʺʱل في سلʶلة مʧ الʺʴادثات واللقاءات الʱي تʦʱ بʧʽ الʛئʝॽ  • الʯقارʙȂ الʵفȂʦة 

ت أيʧ  ومʛؤوسॽه، أيʧ يʦʱ مʻاقʷة الȌʢʵ والإنʳازات إضافة إلى الʱعʛض للʺʷاكل والانʛʴافا
  يʦʱ الʛʵوج Ǽʺقʛʱحات وحلʨل. 

تعʙ الʱقارʛȄ الʱؔابॽة الʺʙʸر الأساسي لʳʺع الʺعلʨمات في أغلʖ    • الʯقارʙȂ الʯؒابॻة:
الʺʕسʶات، حʘʽ تقʙم الʱقارʛȄ الʱؔابॽة معلʨمات وॽȃانات ؗاملة ودॽʀقة فالॼعʠ مʻها وصفي  

  ȑئي أʜها جʻم ʠعॼال ʙعǽ Ȑʛة أخȄزاو ʧائي، ومʸإح ʛالآخ ʠعॼالات  والʳي مʢتغ
ʺʲال عʧ ذلʥ نʙʳ: الʺʜʽانॽة، جʙول   مʙʴودة، والॼعʠ الآخǽ ʛغʢي مʳʺل نʷاȋ الʺʕسʶة وؗ

  حʶاب الʱʻائج، ؗʺॽة الʺॽʰعات، معʙل الإنʱاجॽة...الخ.
وتʙʳر الإشارة إلى أن ؗل مʧ الʺلاحʤة الॽʸʵʷة، والʱقارʛȄ الʷفȄʨة والʱقارʛȄ الʱؔابॽة مʸادر  

 ॼعʹها الॼلة لʺȞمات مʨة. للʺعلǼقاʛوال ʦॽʽقʱة الॽاء عʺلʛفي إج ʠع  
للʨقʨف على مȐʙ دقʱها وصلاحʱʽها  تʲلʻل ودراسة الॻʮانات والʸعلʦمات الإحʶائॻة:  .2

 
1      ʙʺغة أحȄر ،ʛʽغʸالȖجع سابʙ33، صم .  
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لʶʴاب الʺعايʛʽ والʖʶʻ والʺʕشʛات اللازمة لعʺلॽة الʱقʦॽʽ، وقʙ يʦʱ الاسʱعانة بॼعʠ الʛʢق  
  الإحʸائॽة لʙʴʱيʙ مȐʙ الʺʨثॽʀʨة بهʚه الॽʰانات. 

Ǽاسʙʵʱام الʺعايʛʽ والʖʶʻ الʺلائʺة للʷʻاȋ الȑʚ تʺارسه الʨحʙة   ʸلॻة الʯقʤॻʻ: . إجʙاء ع3
الاقʸʱادǽة على أن تʷʺل عʺلॽة الʱقʦॽʽ الʷʻاȋ العام للʨحʙة أȑ جʺॽع أنʢʷة مʛاكʜ الʺʕʶولॽة  

  فʽها بهʙف الʨʱصل إلى حʦȞ مʨضʨعي ودقʧȞʺǽ Șʽ الاعʱʺاد علॽه. 
في ʨؗن نʷاȋ الʨحʙة الʺʻفʚ ؗان ضʺʧ الأهʙاف   ʤॻ:اتʳاذ القʙار الʸʹاسʔ عʥ نʯائج الʯق̒ .4

الʺʢʢʵة وȂن الانʛʴافات الʱي حʸلʗ في الʷʻاȋ قʙ حʛʸت جʺॽعها، وʙʴʱȃيʙ أسॼابها فإن  
الʴلʨل اللازمة لʺعالʳة هʚه الانʛʴافات قʙ اتʚʵت والȌʢʵ قʙ وضعʗ للʛʽʶ بʷʻاȋ الʨحʙة  

  نʨʴ الأفʹل في الʺʱʶقʰل. 
إن تʙʴيʙ الʺʕʶولॽات   .تʗʲيʗ الʓʴʸولॻات ومʯاǺعة العʸلॻات الॻʲॻʲʶʯة للانʙʲافات:5 

ومʱاǼعة العʺلʽلʗ الॽʴॽʴʸʱة للانʛʴافات الʱي حʙثʗ في الʢʵة الإنʱاجॽة  وتغǽʚة نʤام  
الʨʴافʜ بʱʻائج الʱقʦॽʽ وتʜوʙȄ الإدارات الॽʢॽʢʵʱة والʳهات الʺʕʶولة عʧ الʺʱاǼعة Ǽالʺعلʨمات  

ت الʱي نʗʳʱ عʧ عʺلॽة الʱقʦॽʽ للاسʱفادة مʻها في رسʦ الȌʢʵ القادمة وزȄادة فعالॽة  والॽʰانا
  1الʺʱاǼعة والʛقاǼة. 

  ʗاء ؗانʨس Șʽʰʢʱال الʳفي م Șقʴʱي تʱافات الʛʴعلى الان ʦȞʴال ʦʱاً يʹǽحلة أʛʺه الʚوفي ه
الॽɺʨʻة والأنʺاȋ الʺʙʴدة انʛʴافات نॽɺʨة، حʘʽ لا تʢʱابȘ الʨحʙات الʺʳʱʻة مع الʺʨاصفات 

لها. أو قʨȞǽ ʙن الانʛʴاف ॽʺॽʀاً ʖʰʶǼ انʵفاض الؔʺॽة الʺʳʱʻة، أو فॽʻاً ʖʰʶǼ اخʱلال  
العلاقات الʻʸاॽɺة الʺʙʱاخلة بʧʽ الʺʛʷوع وॽʁȃة الʺʷارȄع ضʺʧ القʢاع الʻʸاعي. وهʚا  

لابʙ مʧ عʺل  الانʛʴاف الفʻي ǽعʻي وجʨد اخʻʱاقات في الʺʕسʶة. وللʨʱصل لهʚه الانʛʴافات 
  2الʺقار ت اللازمة وحʛʸها واسʱقʸاء أسॼابها ودراسة العلاج الʺʻاسʖ لها. 

 
، عʺان،    2007، دار الʺʻاهج للʛʷʻ والʨʱزȄع، سʗʳʯام الʹʔʴ الʸالॻةاتقʤȂʦ الأداء في الʦحʗات الاقʶʯادǻة مʙʽʳ الʛؔخي،  1

  . 3ص 
، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة  دور إسʙʯاتॻʱॻة الʚʻʻʸʯ في تʥʻʴʲ أداء الʓʸسʴة الاقʶʯادǻةوهॼʽة دʳǽي،  2

  ،ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ ،ʛʹॽخ ʙʺʴجامعة م ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱ81، ص  2013وال . 
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  ثالʰا: أهॻʸة تقʤॻʻ الأداء 
  ʨʳ1انʖ الآتॽة: في الوʧȞʺȄ إʳǽاز أهʺॽة تقʦॽʽ الأداء 

  Șʽقʴة تॽɽǼ هاʡاʷاصلة نʨʺها لʽخلال سع ʧة مʺʤʻʺاح الʳن Ȑʙʺاسا لॽʁالأداء م ʦॽʽتق ʛفʨي •
ʳǽ ʖʺع بʧʽ الفعالॽة والؔفاءة، وȃالʱالي فهʨ أشʺل مʧ أȑ مʻهʺا  أهʙافها، فالʳʻا ʛؗاس مॽʁح م

  وفي ؗلʱا الʴالʧʽʱ تॽʢʱʶع الʺʤʻʺة الॼقاء والاسʛʺʱار؛
  ʧة مॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱة الاقॽʺʻʱة الॽة في عʺلʺʤʻʺإسهام ال Ȑʙم ʛهʤǽ الأداء ʦॽʽإن تق •

 ɦوال ʅॽؔالʱأقل الǼ اجʱالإن ʧر مʙق ʛʰأك Șʽقʴاع في  خلال تॽʹر والʙامل الهʨع ʧم ʟلʵ
الʨقʗ والʳهʙ والʺال ومʺا يʕدȑ إلى خفʠ أسعار الʺʳʱʻات، ومʧ ثʦ تȌॽʷʻ القʙرة الʛʷائॽة  

  وزȄادة الʙخل القʨمي، مʺا ǽعʨد على الʺʱʳʺع والʺʱʻج والعامل والʺʱʶهلǼ ʥالفائʙة؛
ʛاض الȌॽʢʵʱ والʛقاǼة • يʨفʛ نʤام تقʦॽʽ الأداء لʺʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة في الʺʤʻʺة لأغ

واتʵاذ القʛارات الʺʙʻʱʶة على حقائȘ علʺॽة ومʨضॽɺʨة، فʹلا عʧ أهʺॽة هʚه الʺعلʨمات  
  للʳهات الأخȐʛ خارج الʺʤʻʺة؛ 

• ʤǽهʛ تقʦॽʽ الأداء الʨʢʱر الȑʚ حققʱه الʺʤʻʺة في مʛʽʶها نʨʴ الأفʹل أو نʨʴ الأسʨأ،  
في الʺʤʻʺة مʧ مʙة لأخȐʛ ومȞانॽا    وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ نʱائج الʻʱفʚʽ الفعلي للأداء زمॽʻا

  لʺʕسʶات الʺʱʺاثلة؛ 
• ʶǽاعʙ على إʳǽاد نʨع مʧ الʺʻافʶة بʧʽ الأقʶام والإدارات والʺʤʻʺات الʺʱʵلفة، وهʚا بʙوره  

  يʙفع الʺʤʻʺة لʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ أدائها؛ 
  وضعها في الʺʨاقع الأكʛʲ إنʱاجॽة، وتʙʴيʙ العʻاصʛ الʱي اءة• يʕدȑ الʷؔف عʧ العʻاصʛ الؔف

تʱʴاج إلى دعʦ وتʛȄʨʢ مʧ أجل الʻهʨض Ǽأدائها إلى مȐʨʱʶ الأداء الʺʢلʨب والاسʱغʻاء على  

  ؛ اءةالعʻاصʛ غʛʽ الؔف

• يʕدȑ إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة في الȌʢʵ والعʺل على إʳǽاد نʤام سلʦॽ وفعال  

  للاتʸالات والʺȞافآت والʨʴافʜ الॽʸʵʷة؛ 

 
، مʙاخلة مقʙمة إلى الʺلʱقى الʙقاǺة الإسʙʯاتॻʱॻة ودورها في تʥʻʴʲ أداء الʸʢʹʸاتسهام شʽهاني، سʙʽ أحʺʙ حاج ʶॽɺى،  1

ʕسʶة في ʣل الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة،جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة  العلʺي الʙولي حʨل أداء وفعالॽة الʺ
 ،ʛائʜʳلة، الʽʶʺال ،ʛʽʽʶʱم الʨ11- 10وعل  ʛʰʺفʨ9، 8، ص  2009ن . 
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 ʛʱالإس ʜ ʛؗʺالأداء ال ʦॽʽة تقॽضح عʺلʨي  • تʱة الॽɺاʢة القʯʽʰار الʡإ ʧʺات ضʺʤʻʺي للʳॽات
ʜ الاسʛʱاتʳॽي لها؛  ʛؗʺال ʧʽʶʴʱة لȃʨلʢʺال ʛʽʽغʱات وحالات الॽد الآلʙʴالي تʱالȃها، وʽتعʺل ف  

ʺة والانʳʶام بʧʽ الأهʙاف والإسʛʱاتॽʳॽات الʺعʙʺʱة  ئلا• تعʝȞ عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء درجة الʺ
  ʺʤʻʺة. لʻʱفʚʽها وعلاقʱها Ǽالʯʽʰة الʻʱافॽʶة لل

  راǺعا: صعȁʦات تقʤॻʻ الأداء
  :1عʙʻ الॽʁام Ǽعʺلॽة تقʦॽʽ الأداء تʛʰز العʙيʙ مʧ الʸعȃʨات والعʛاقʽل مʧ بʻʽها ما يلي 

: تʱʵلف تؔالʅॽ الʺʕسʶات مʧ مʕسʶة إلى أخȐʛ،  • صعȁʦات مʯعلقة بʯؒالʃॻ الʓʸسʴة
تʵʹع لʺȘʢʻ الʨʶق  فʱʵʱلف الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة عʧ الʺʕسʶة الʨȞʴمॽة  فالʲانॽة مʲلا لا 

  ʅॽؔالʱة فعلا والॽمʨʺة العʶسʕʺلها الʺʴʱي تʱال ʅॽؔالʱال ʧʽب ʜʽʽʺʱة في الȃʨاجه صعʨʱس ʘʽح
  الʱي يʴʱʺلها الʺʱعاملʨن الʵارجʨʽن . 

تʶعى الʺʕسʶة إلى تʴقȘʽ أهʙافها الʺʛʢʶة مॼʶقا وتعʺل على  • صعȁʦات مʯعلقة Ǻالأهʗاف: 
ʙمعق ʦॽʽقʱة الॽعʺل ʧعل مʳقها، وتॽʁʴد  تʙتع ʖʰʶǼ اتȃʨصع ʛهʤت ʘʽه حॼانʨج ʠعǼ ة في

الأهʙاف الʱي سʛʢها مʱʵلف أفʛاد الʺʕسʶة، ʽʺॽɾل ؗل ʛʡف إلى الأهʙاف الʱي تʻاسॼه على  
 . ʧȄʛاب الآخʶح  

تʱʵلف عʺلॽة الʱقʦॽʽ حʖʶ الʛʢق والʺʻاهج الʺʱʶؔʺلة  فʷʻاȋ ؗل  • الʯʸعاملʦن الاجʸʯاعʦʻن:  
ʙʴود مʧ الأشʵاص، ǼعʝȞ ذلʥ فالʱؔالʅॽ تʴʱʺلها قاعʙة  مʕسʶة لا ǽقʙم امॽʱازات إلا لعʙد م 

  ʥذل ʛʽون غʛʰʱعǽ ونʛة، و آخॽابʳǽة اʶسʕʺائج الʱون أن نʙʽفʱʶʺال ʛʰʱعॽɾ ،ʥذل ʧأوسع م
  ونادرا ما يʴʱقȘ رضى جʺॽع الأʛʡاف. 
لقʙ حʗʽʤ الʺʶائل الॽʯʽʰة الʺʛʢوحة على الʺȐʨʱʶ   • صعȁʦات مʯعلقة Ǻالعʦامل الʳارجॻة:

ʱʺام مʜʱايʙ مʧ الʺʤʻʺات الʙولॽة، و صارت تفʛض شʛوʡا للʙʴ مʧ الآثار الʶلॽʰة  الʙولي Ǽاه
ها حʖʶ مʢॽʴها.   ʨؗسل ʙيʙʴة على تʶسʕʺال ʦغʛي ȑʚال ʛة، الأمʯʽʰع على الȄارʷʺال ʠعॼل

  فʱأخʚ عʺلॽة الʱقʦॽʽ العʨامل الʵارجॽة سʨاء ؗانʗ إʳǽابॽة أو سلॽʰة. 
  
  

 
1  ،ȑادʨع ʛʽʻةمǻادʶʯة الاقʴسʓʸالي للʸالأداء ال ʥʻʴʲة في تॻالʸق الأوراق الʦاق  دور سʨأس ʟʸʵت ،ʛʽʱʶرسالة ماج ،

 . 16، ص   2015والʨʰرصات، جامعة مʙʺʴ خʛȞʶǼ ،ʛʹॽة، الʜʳائʛ، الʺالॽة 
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  الفʙع الʰالʖ: مʓشʙات ॻɾاس الأداء 
   : مفهʦم مʓشʙ الأداء  أولاً 

 ) ȐʛيAlain Courtoisيʺȟ انॽب "ʨالأداء ه ʛشʕأن مǼ (    ة أداء ؗفاء الؔل أوॽفعال ʝॽʁǽ
الʜʳء مʧ عʺلॽة أو نʤام وذلǼ ʥالॼʶʻة لʺॽɻار في شȞل خʢة أو تʦ تʙʴيʙه وقʨʰله في إʡار  

  1الاسʛʱاتॽʳॽة الؔلॽة" 
)  أن مʕشʛ الأداء هॼɺ" ʨارة عʧ معلʨمة تʶاعʙ فʛد أو مʨʺʳعة  Philippe LorinoوȄقʨل (

 ɹ قȘʽ هʙف معʧʽ أو تʶاعʙهʦ في تقʦॽʽ ذلʥ  مʧ الأفʛاد على تʨجॽه مʶار نʷاʡهǼ ʦغʛض ت
".ȋاʷʻ2ال  

  ʥة وذلॽɺʨʻلالات الʙال ʠعǼ ن أرقاما أوʨؔت ʙال قȞالأش ʧجʺلة م ʚأخǽ أن ʛشʕʺلل ʧȞʺȄو
 Pierreحʖʶ الʷʻاʡات الʱي تقʨم بها الʺʕسʶة والأهʙاف الʱي تʶعى لॽʁʴʱقها. لʚلǽ ʥعʛف (

Voyer الع ʧعة مʨʺʳأو م ʛʸʻعلى أنه "ع ʛشʕʺمة ذات دلالة  ) الʨلة لʺعلȞʷʺال ʛاصʻ
  Ǽ3الॼʶʻة للʺʕسʶة". 

  :4كʺا ǽفʛʱض مʧ الʺʕشʛ أن ǽقʙم لʺʱʶعʺلॽه جʺلة مʧ الʺعلʨمات الʺفʙʽة أهʺها 
  سʖʰ وجʨده والهʙف الإسʛʱاتʳॽي الȑʚ يʛتǼ Ȍॼه؛  -
  الʟʵʷ أو الʳهة الʺʕʶولة عʧ إعʙاده و مʱاǼعʱه ؛  -
  الʱي يʛاد تقʦॽʽ أدائها بʨاسʱʢه؛ الʺʕʶول عʧ الʷʻاȋ أو العʺلॽة  -
الʺʙة الʜمॽʻة اللازمة لإعʙاده ومʱاǼعʱها : Ȅʛʡقة تॽʺʸʺه ومʸادر الʺعلʨمات اللازمة   -

  لʶʴاǼه؛ 
  قائʺة الأشʵاص أو الʳهات الʺعॽʻة Ǽاسʱعʺاله؛  -

 
1  ،ʦȄʛدودة مʨةبʴسʓʸامل للʵالأداء ال ʤȂʦقʯة لॻɹجʙʸقارنة الʸام والʗʯʴʸازن الʦʯʸاقة الأداء الʠǺ امʗʳʯدراسة حالة  ، اس

، مʛؗʚة ماسʛʱ في علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ: إدارة مالॽة، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، ؗلॽة العلʨم  مʕسʶة الʜʵف الʴʸي Ǽالʺʽلॽة
  .   19، ص 2014/ 2013، 2الاقʸʱادǽة، العلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة قʻʽʢʻʶة 

2  ،ʛʽغʸال ʙʺغة أحȄرȖجع سابʙ38، صم .  
3 Ȗابʴجع الʙʸ39، ص ال .  
4 Ȗابʴجع الʙʸ39، صال 
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  ثانॻا: أنʦاع مʓشʙات الأداء
  :  1تʦ تقʦॽʶ مʕشʛات الأداء إلى الأنʨاع الʱالॽة

: تʙʵʱʶم الفهʦ الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺالॽة والʱي تʙʵʱʶم لغʛض الʨصʨل إلى  ت • مʓشʙات الʗʸخلا
  الʺʛʵجات والʱʻائج الʺʢلȃʨة. 

  تʙʵʱʶم لفهʦ الʨʢʵات الʺॼاشʛة لعʺلॽات إنʱاج الʺʱʻج أو الʙʵمة.  • مʓشʙات العʸلॻات:  
سʶة وʦʱȄ  تʙʵʱʶم لʱقʦȄʨ الʺʱʻج أو الʙʵمة الʱي يʨفʛها الʤʻام أو الʺʕ  • مʓشʙات الʙʳʸجات: 
  إʸǽالها إلى العʺلاء. 

تʙʵʱʶم الʱقʦȄʨ الʱʻائج الʺʨʱقعة أو الʺʛغȃʨة أو الفعلॽة، وفي Ǽعʠ  • مʓشʙات الʶʲʸلات:  
الʴالات فإن بʻاء علاقة سॽʰʰة مॼاشʛة بʧʽ مʛʵجات الʷʻاȋ ونʱائʳه الʺقʨʸدة ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن  

  صॼɻا.
  :ʙʻأثʯات الʙشʓة أو  • مʛاشॼʺالآثار ال ʦȄʨقʱم الʙʵʱʶات   تǽغا Șʽقʴت ʧي عʱة الʛاشॼم ʛʽالغ

  الʺʕسʶة.
الأداء Ǽعʣ ʙهʨر الॽʁʴقة، ومʲال ذلʥ هʨ مقايʝॽ الإصاǼات  • مʓشʙات الأسॺاب: تقʦم 

  والأمʛاض الʨاقعة.
هʚه الʺقايʝॽ تॼʻʱأ Ǽالأداء الʺʱʶقʰلي، مʲل تقʦȄʨ الʱؔلفة الʱقʙيȄʛة على  • مʓشʙات الʹʯائج: 
  العلاقات القȄʨة.أساس العʨامل ذات 

ॻة:  ʦؕلʴات الʙشʓʸفي  • ال ʧʽاس رضا العاملॽʀ لʲة، مʶسʕʺاد والʛة للأفॽقافة الأساسʲم الʨوتق
  الʺʕسʶة.

   الفʙع الʙاǺع: أنʸʢة ॻɾاس الأداء
نʶلȌ الʹʨء في هʚا الفʛع على أنʤʺة ॽʀاس الأداء، والʱي تʻقʦʶ إلى أدوات ॽʀاس تقلǽʙʽة  

  وأخȐʛ حʙيʲة. 
  
  

 
1  ،ʝȄي إدرʴॼص ʙʺʴي، وائل مʰر الغالʨʸʻم ʧʶʴم ʛاهʡȖجع سابʙ77، ص م .  
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  لأداء الʯقلǻʗʻةأولا: أنʸʢة ا
ʜ على الʳॽʱʻة الʻهائॽة وȃالʚات   ʛؗه تʱʴǼ ةॽمال ʛʽقائʺا أساسا على معاي ȑʙʽقلʱاس الॽʁكان ال

ان الʱقǽ ʦॽʽعʙʺʱ على الʺʴاسॼة الʴʱلʽلॽة ؗأداة للʛقاǼة، والʱي   الȃʛح الʺʴʱقȘ في الʷʻاȋ، وؗ
ʴاسॼة الʺʨازنات الʱي  كانʗ تهʙف إلى حʶاب سعʛ الʱؔلفة، وȃعʙها انʱقل إلى أداة أخȐʛ وهي م 

تʙʴد الأهʙاف. والʛقاǼة تأتي Ǽعʙ الʻʱفʚʽ مʧ أجل حʶاب الانʛʴافات بʧʽ الʱقʙيʛات (الأهʙاف)  
  ʧʽولʕʶʺاف، مʺا جعل ردة فعل الʛʴد انʨيلات اللازمة في حالة وجʙعʱاء الʛجȂو ،ʜʳʻم ʨوما ه

 Ǽ ʚʵʱت ʗارات ؗانʛا أن القʺؗ .ʛأخʱء والȌॼالǼ ʜʽʺʱار تʛالق ȑʚʵʱمات  ومʨاد على الʺعلʺʱالاع
الʙاخلॽة ونادرا ما يʦʱ تفʛʽʶها مقارنة Ǽالʺعॽʢات الʵارجॽة (الأسʨاق، الʺʻافʧʽʶ، رضى  

 .(...ʧائȃʜ1ال  
  ʖʳǽ ʧأي ʧʽʰي تʱة الॽʺؔمات الʨعلى الʺعل ʙʺʱتع ʗة ؗانǽʙʽقلʱاس الॽʁكʺا أن أدوات ال

ء والعقاب، غʛʽ أنه في  الʨصʨل، هʚا ما سهل مʧ مهʺة تʙʴيʙ الʺʕʶولॽات وأنʤʺة الʜʳا
  الʺقابل غʢى عʧ الॽɿॽؔة الʱي يʦʱ بها الʳʻاح. 

سʛʢʱʻق حالॽا إلى ذʛؗ خʸائʟ أنʤʺة الॽʁاس الʱقلǽʙʽة، ونʚؗ ʛؗʚلʥ نʺاذج عʧ هʚه  
  الأنʤʺة. 

  :2تʺʱاز هʚه الأخʛʽة Ǽعʙة خʸائʟ أهʺها . خʶائʝ أنʸʢة الॻɿاس الʯقلǻʗʻة: 1
  اعʱʺادها على الʺʕشʛات الʺالॽة؛ -
  تعʙʺʱ على الʺعلʨمات الʙاخلॽة وتʨʺǼ ʚʵʱجʰها القʛارات؛  -

إهʺالها الʨʳانʖ غʛʽ الʺالॽة، وʖʰʶȃ الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الȄʛʶع أدȐ ذلʥ إلى ʣهʨر عʨʽب   -
  ونقائʟ؛ 

  تعʙʺʱ على أهʙاف قʛʽʸة ومʨʱسʢة الʺȐʙ؛  -
  تعʙʺʱ على الʺعॽʢات الؔʺॽة؛  -
  الاعʱʺاد على أنʤʺة الʜʳاء والعقاب؛ -
-  ̔̋ ʱارجي. تʵال الʸال خاصة الاتʸة الاتॽعف عʺلʹǼ ʜ  

 
  . 10، ص مʙجع سابȖصالح بلاسȞة،   1
  . 11- 10ص ص  ، مʙجع سابȖ،صالح بلاسȞة 2
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لها ʙʻʱʶǽ   . نʸاذج عʥ أنʸʢة الॻɿاس الʯقلǻʗʻة:2 لقʙ تعʙدت الʻʺاذج الʱقلǽʙʽة لॽʁاس الأداء وؗ

  على الʴʱلʽل الʺالي ولعلʻا نʛؗʚ أهʺها في هʚا الفʛع: 

ʲʺǽ  ʖل مʙخل الॽʁʺة الاقʸʱادǽة الʺʹافة مॽʁ   نʦʸذج الʸॻɿة الاقʶʯادǻة الʷʸافة:- ʛؗاس م
عʧ مʕشʛات الأداء الʺالي، وتعʙ مقايʝॽ الॽʁʺة الاقʸʱادǽة الʺʹافة مʱʵلفة بʧʽ العائʙ على  
لفʱه، حʘʽ أن مʙخل الॽʁʺة الاقʸʱادǽة الʺʹافة الاʳǽابॽة يʕشǼ ʛأن   رأس الʺال الʺʛʺʲʱʶ وؗ
ʛ  نʷاʡات مʤʻʺة الأعʺال تʦ تʨلʙʽها (ॽʀʺة أصʴاب الʺʸلʴة) على فʛʱة الॽʁاس. ومʧ الʙʳي 
Ǽالʛؗʚ، أن الʷʻاʡات الʱي تʨلʙ الॽʁʺة الاقʸʱادǽة الʺʹافة الʶلॽʰة هي نʳॽʱة لفقʙان ॽʀʺة  

أصʴاب الʺʸالح والʴقʨق، وقʙ ؗان أصʴاب الʺʸالح في هʚا الʺʙخل مʖʸʻ على  
 .Ȍال فقʨاب الأمʴوأص ʧʽʺاهʶʺال  

مفʙʽة، عॽʀ ʧʺة  إن مʙخل الॽʁʺة الاقʸʱادǽة الʺʹافة يʜود مʤʻʺة الأعʺال Ǽʺعلʨمات 
  ʧعلى رأس الʺال، وم ʙي، العائʰاسʴʺح الȃʛل الʲة للأداء مॽʰاسʴʺال ʝॽالʺقاي ʛʲات لأكॽالعʺل

الʺفʛʱض عʙم الʛʤʻ إلʽها ؗأسلʨب بʙيل لإدارة الʺʤʻʺات، ؗʺا أنه ǽعʙ مفʙʽا ȞʷǼل ʛʽʰؗ عʙʻما 
ʺلॽات في نفʝ  يʦʱ اسʙʵʱامه لॽʁاس مȐʨʱʶ تʧʽʶʴ الأداء أو عʙʻما يʦʱ مقارنة مȐʨʱʶ الع

  1الʺʤʻʺة. 
ǽقǼ ʙʸالʴʱلʽل القʢاعي، أن يʦʱ إجʛاء الʴʱلʽل الʺالي للʺʕسʶة  أسالʔʻ الʲʯلʻل القʠاعي:-

Ǽʺعايʛʽ تعʙ وتʙʴد على الʺȐʨʱʶ القʢاعي داخل الاقʸʱاد، وتعʛف هʚه الʺعايǼ ʛʽالʺعʙلات  
بॽانات مʨʺʳعة أخȐʛ مʧ  الʺॽɻارȄة  للأداء والʱي يʦʱ اسʙʵʱامها واسʛʵʱاجها Ǽاسʙʵʱام  

  : 2الʺʕسʶات العاملة في نفʝ القʢاع أو مʨʱسʢات الʻʸاعة، ونʺʜʽ نʨعʧʽ مʧ هʚا الأسلʨب 
: تʙʻʱʶ هʚه الȄʛʢقة إلى تȄʨʴل عʻاصʛ الأصʨل  • تʲلʻل الأنʸʢة الʹॻʮʴة للقʦائʤ الʸالॻة 

ʚ ا تȄʨʴل  والʨʸʵم Ǽالʺʜʽانॽة إلى نʖʶ مȄʨʯة Ǽالॽʁاس إلى إجʺالي الأصʨل ȞǼل سʻة، وؗ
  ʙاعʶقة تȄʛʢه الʚه فهʻعات. ومॽʰʺاس إلى صافي الॽʁالǼ ةȄʨʯم ʖʶخل إلى نʙقائʺة ال ʛاصʻع

  على عقʙ مقارنة مʨضॽɺʨة بʧʽ أداء الʺʕسʶة والʺʕسʶات الأخȐʛ؛ 

 
1 ،ʝȄي إدرʴॼص ʙʺʴي، وائل مʰر الغالʨʸʻم ʧʶʴم ʛاهʡȖجع سابʙ494، ص م .  
، ص:   2005، القاهʛة، الʦʯʸازن، الʸʢʹʸة العॻȁʙة للॻʸʹʯة الإدارȂةالॺعʗ الإسʙʯاتʱॻي لʯقʤॻʻ الأداء مʙʺʴ مʨʺʴد يʨسف،  2

24 .  
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تعʙʺʱ هʚه الȄʛʢقة على تʅॽʻʸ الʺʕشʛات الʺالॽة إلى مʨʺʳعات،    • تʲلʻل الʓʸشʙات الʸالॻة:
 ̡̋ ǽ مالي ʛشʕأن ؗل م ʘʽا  حॼجان ʝȞه العلاقة تعʚومقام ه ȌʶǼ ʧʽة بʢॽʶǼ ةॽاضȄل علاقة ر

مʧ الأداء العʺلي لؔل مʻهʺا مʲلا: رॽʴȃة الʙولار الʺʛʺʲʱʶ تعʝȞ العلاقة بʧʽ مقʙار الأرȃاح  
  وحʦʳ الاسʲʱʺارات الʱي تʦ تॽʣʨفها لʴʱقȘʽ هʚه الأرȃاح. 

لى حقل الإدارة إلى عام يʛجع اسʙʵʱام لʨحة الॽʁاس أو الॽʁادة إ  : الॻɿاس نʢام لʦحة  -
. وॼʡقا لهʚا، تعʙ لʨحة الॽʁاس أداة تʙʵʱʶم مʧ قʰل الإدارة العلॽا للʺʤʻʺة في إلقاء  1932

، ونʺʜʽ بʧʽ عʙة أنʨاع لهʚا الأسلʨب نʛʰزها في 1نʛʤة سȄʛعة على عʺلॽاتها والʯʽʰة الʺʢॽʴة بها
  أنʨاع لʨحات الॽʁادة الؔلاسॽȞॽة.  ): 01جʗول رقʤ (     الʙʳول الʱالي:

  . 13بلاسȜة، مʙجع سابȖ، ص صالح  الʗʶʸر:

 
1 1  ،ʝȄي إدرʴॼص ʙʺʴي، وائل مʰر الغالʨʸʻم ʧʶʴم ʛاهʡȖجع سابʙ494، ص م .  

  الʗʲود (الʴلॻʮات)   الإʱǻابॻات   الʶʳائʝ   الʹʦع

  
لʦحة  
الॻɿادة  
  الʸالॻة 

-  ʧعة مʨʺʳم
الʺʕشʛات الʺالॽة 
للʨحʙة الȄʛʽʽʶʱة  

  (الʺʕسʶة) 

الȌȃʛ بʧʽ الأداء الʺا لي   -
  وأداء الʺʕسʶة 

  سʛعة الʛافعة للʺʕشʛات -
  تʳانʝ مʕشʛات الأداء -

  مʙʴودǽة الॽʁادة الʷʱغʽلॽة  -
ॽɼاب الʺʕشʛات العامة  -

Ȍها فقʻة مॽعلى الʺال ʜʽ ʛؗʱوال  
  تأخʛ وصʨل الʺعلʨمات -

  
لʦحة  

الॻɿادة  
puzzeles 

إعʙاد و تʽȞʷل  -
العʺلॽات مʧ أجل  

ॽʀادة الأنʢʷة  
  الʷʱغʽلॽة 

- ʜʽʺʱنه يʨȞǼ  ʜ ʛؗعلى ي 
 الʷʱغʽلॽة  الॽʁادة

 مʙʸاॽʀة سʛعة-
  الʺعلʨمات

  الʛʱاȌǼ بʧʽ الʺʕشʛاتقلة  -
ॽɼاب الȌȃʛ مع   -

  ʖانʳالǼ ʦʱة لأنه يهॽʳॽاتʛʱالإس
  الʷʱغʽلي 

لʦحة  
مʯاǺعة  
ॻɾادة 

 ʃॻؒالʯال  

-  ʧة مॽات مالʛشʕم
أجل مʛاॼʀة  

ʅॽؔالʱال  

ʜʽ   -  تʳانʝ الʺعلʨمات - ʛؗʱة للأداء (الॽئʜة جʛʤن
  على الʱؔالʅॽ وȂهʺال الॽʁʺة) 
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  ʨوه ʙواح ʖها على جانʜʽ ʛؗʱب ʜʽʺʱة تǽʙʽقلʱه الأدوات الʚه ʦʤول، أن معʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح
ʚؗ ʜلʥ على الأنʢʷة الʷʱغʽلॽة وȂهʺالها الأنʢʷة الإسʛʱاتॽʳॽة Ȅʨʡلة   ʛؗالʺالي، وت ʖانʳال
الأجل. ولǼ ʧؔالʛغʦ مʧ هʚا، فإنها تॼقى ذات أهʺॽة Ǽالغة لأنها تعʛʰʱ أدوات هامة مȞʺلة  

  وات الʙʴيʲة لʱقʦॽʽ وॽʀاس الأداء. للأد
  .عʦʻب أنʸʢة الॻɿاس الʯقلǻʗʻة: 3

يهʙف ॽʀاس وتقʦॽʽ أداء الʺʕسʶة إلى تعلॽɿॽؗ ʦة أداء العʺل ȄʛʢǼقة صʴॽʴة، حʘʽ يʦʱ هʚا  
الॽʁاس في ضʨء الʺʙخل الʱقلȑʙʽ مʧ خلال الॽʁاس الʺالي ومعايʛʽ مالॽة مʱʵلفة، وقʣ ʙهʛت  

م هʚا الȌʺʻ مʧ الॽʁاس، ونʛʤا للʨʢʱر الȄʛʶع للʨʻؔʱلʨجॽا واشʙʱاد العʙيʙ مʧ القʨʽد عʙʻ اسʙʵʱا
حʙة الʺʻافʶة أصॼح مʧ غʛʽ الʺʺʧȞ الاعʱʺاد على هʚا الʺʙخل قॽʀ ʙʸاس الأداء نʛʤا  

  1للعʨʽب الʱي أصʗʴॼ تʨاجهه، ونʛؗʚ أهʺها ॽɾʺا يلي: 
أغلʖ الʴالات على  ʙʻʱʶǽ هʚا الʺʙخل في اسʯʹاد الʗʸخل الʯقلȏʗʻ على الʤॻɿ الʯارॻʳȂة:  -

الॽʰانات الʺʨʷʻرة والʺʱاحة Ǽالقʨائʦ الʺالॽة، وجʺॽع هʚه الॽʰانات حʙدت لفʛʱات ساǼقة في ʣل  
ʛʣوف اخʱلفʗ تʺاما عʧ الʨاقع الʴالي أو الʺʱʶقʰلي، ولا ʧȞʺǽ اعʱʺاد هʚه الॽʰانات 

ʺل في الʨقʗ واسʙʵʱامها لإدارة الأداء لفʛʱات قادمة. ؗʺا أن تغʛʽ واخʱلاف ʛʣوف وʯʽȃة الع
الʴالي أصॼح عائقا أمام ॽʀام الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʸʴʱل علʽها Ǽأداء دورها في اتʵاذ  

  القʛارات؛ 
أعʙت   اعʸʯاد الʗʸخل الʯقلȏʗʻ على قʦائʤ مالॻة ذات ʤॻɾ حʗدت Ǻأسʛ وسॻاسات معʻʹة: -

ʙʰأ الʢॽʴة  القʨائʦ الʺالॽة في ʣل قʨʽد وسॽاسات مʴاسॽʰة تʷʺل Ǽعʠ الʱؔلفة الʱارॽʵȄة وم 
والʚʴر، وتʳاهلʗ تʨʢر الॽʁʺة الॽʀʨʶة للعʙيʙ مʧ عʻاصʛ الأصʨل مʧ مʜʵون أو أوراق مالॽة  
أو نقǽʙة وغʛʽها، ؗل هʚا مʧ شأنه أن يʕدȑ إلى ارتفاع أو انʵفاض Ǽعʠ الʺʕشʛات تॼعا لهʚه  

  الʛʤوف( أȑ وفȘ فʛضॽة اسʱقʛار وثॼات العʻاصʛ الأخȐʛ)؛ 
إن ॽɼاب إسʛʱاتॽʳॽة الʱعامل   ॻة مʥ مʹافʥʻʴ ورضى العʸلاء: تʱاهل أثʙ العʦامل الʳارج -

مع الʺʻافʧʽʶ ومʴاولة تʴقȘʽ إشॼاع ورضى ؗامل للعʺلاء ومقʛʱحات إدخال مʳʱʻات جʙيʙة  
الʴالات. فأداء الʺʕسʶة في مʨاجهة الʺʻافǼ   ʧʽʶالأسʨاق، ʸǽعʖ عʺلॽة ॽʀاس الأداء في هʚه

 
  ، بʛʸʱف.91-85، ص ص مʙجع سابȖمʙʺʴ مʨʺʴد يʨسف،  1
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وسॽاسات الʶʱعʛʽ ومʱʵلف الإسʛʱاتॽʳॽات ما زالʗ غائॼة تʺاما  مʧ حʘʽ تقʦǽʙ مʳʱʻات جʙيʙة 
عʧ مʹʺʨن ومʨȞنات الʺʙخل الʱقلȑʙʽ القائʦ على الॽʁاس الʺالي فقȌ، ؗʺا أن أهʙاف 
  الʺʕسʶة ॽɾʺا ʟʵǽ الʺʻافʧʽʶ والعʺلاء لʦ يʦʱ تʛجʺʱها Ǽعʙ إلى مʕشʛات ॽʀ ʧȞʺǽاسها؛ 

- ʳʸال ʙʠʳالات الʸʯواح ʗأكʯم الʗوف عʙʡ اهلʱاضي:تʸاس الأداء الॻɾ ʗʹلفة عʯ    ʙʺʱعǽ
مʙخل الॽʁاس الʱقلȑʙʽ على افʛʱاض ثॼات ʛʣوف الʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽالʺʕسʶة، مع عʙم افʛʱاض  
لاحʱʺالات الʱغʛʽ الʺفاجئ أو غʛʽ الʺʨʱقع، ولʚلʥ فإن ॽʀاس الأداء في هʚه الʛʤوف يʳʱاهل  

ʰʡالعʺل و Ȍʢʵل ʚʽفʻʱة الʛʱاء فʻأث ʗثʙي حʱات الʛʽغʱال ʛها  أثʱي واجهʱار الʢعة الأخॽ
الʺʕسʶة خلال تلʥ الفʛʱة، ومʧ ثʦ الأمʛ يʢʱلʖ الاسʱعانة Ǽأسلʨب أكʛʲ قʙرة على إدخال مʲل  

  هʚه العʨامل ضʺʧ عʺلॽة اتʵاذ القʛار مʧ خلال نʦʤ الʱغǽʚة الʺʛتʙة؛ 
س  يʱعامل الʺʙخل الʱقلȑʙʽ لॽʁاالʯعامل مع الأهʗاف في الأجل القʙʻʶ دون الأجل الȂʦʠل:   -

الأداء على مȐʙ نʳاح الʺʕسʶة في تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة لها خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة، والʱي  
عادة ما تʨؔن سʻة واحʙة، Ǽʺعʻى أن تقʦॽʽ أداء الʺʕسʶة والأنʢʷة الʺʱʵلفة بها يʦʱ في ضʨء  

الʺȐʙ القʛʽʸ فقȌ، في حʧʽ قʙ تʨؔن الʺʕسʶة اتʚʵت قʛارات Ǽإنفاق اسʲʱʺارȑ ضʦʵ لا  
 Șقʴʱي  ʙعॼاخل الʙفإن ت ʦث ʧات، ومʨʻور سʛم ʙعǼ Șقʴʱبل ي ʛʽʸفي الأجل الق ʙه عائʻم

  القʛʽʸ الأجل مع الآخȄʨʡ ʛل الأجل ǽعʛʰʱ غʛʽ مʨʱافȞʷǼ ʛل واضح في هʚا الʺʙخل؛ 
لȐʙ ؗل مʕسʶة غاǽة معʻʽة وأهʙاف تʶعى إلى تॽʁʴقها في ضʨء  ॻɺاب الॺعʗ الإسʙʯاتʱॻي:  -

وʛʱȄتʖ على هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة تʢلعات قʙ تʴʱقȘ مʛحلॽا، ومʲل   إسʛʱاتॽʳॽة عʺل Ȅʨʡلة الأجل، 
  هʚه الʺلامح الإسʛʱاتॽʳॽة لا تʻʺʹʱها الʺʕشʛات الʺالॽة للʺʙخل الʱقلȑʙʽ؛ 

: يॽʀ ʧʺʹʱاس الأداء الʺʕسʶي أهʺॽة  ॻɺاب عʹاصʙ الʗʯاخل بʥʻ مʲاور ॻɾاس الأداء -
دارات والأقʶام ضʺʧ الإʡار العام ॽʀاس ت داخل أȑ: أداء العاملʧʽ داخل الʺʕسʶة، أداء الإ

للʯʽʰة الʙاخلॽة للʺʕسʶة، أداء الʺʕسʶة داخل الʺʨʤʻمة الاقʸʱادǽة والʯʽʰة الʺʢॽʴة بها.  
فالʺʙخل الʱقلʻȞʺǽ ȑʙʽه ॽʀاس أداء الʨحʙة الاقʸʱادǽة مʧ مʴاور مʻفʛدة على حʙة، وॽʀاس أداء 

الأداء بʧʽ الأʛʡاف الʺʱʵلفة ؗأفʛاد  الإدارات والأقʶام على حʙة، في حʧʽ أن تʙاخل وتʛاȌǼ هʚا
  ومʕسʶات وʯʽȃة مʢॽʴة لا يʨʱفʛ في هʚا الʺʙخل (ॽɼاب الʱعاضʙ)؛ 

الʺʴاسॼة الʴʱلʽلॽة هي علʦ تقȑʛȄʛ ولʝॽ علʦ تقʙيȑʛ فهي تقʛر ما   ॻɺاب الǺ ʓʮʹʯالʯʴʸقʮل: -
  لʺʱʶقʰل. حʙث Ǽالفعل ولا تقʙر ما ʧȞʺǽ أن ʙʴǽث في الʺʱʶقʰل، أȑ أنها تهǼ ʦʱالʺاضي دون ا
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  ʛʲأك Ȑʛة أخʺʤد أنʨوج ʥم ذلʜة مʺا ألʛʽʲؗ ودʙب وحʨʽخل عʙʺا الʚأن له ،Șʰح مʺا سʹʱȄو
ملائʺة ودقة مʧ هʚه الأسالʖʽ القائʺة على ॽʀاس الأداء الʺالي، وهʚه الأسالʖʽ هي ما نʻʱاوله  

  في العʛʸʻ الʺʨالي. 
  ثانॻا: أنʸʢة ॻɾاس الأداء الʗʲيʰة 

  س الʱي تعʙ مʧ الأنʤʺة الʙʴيʲة، نʛؗʚ مʻها: هʻاك العʙيʙ مʧ أنʤʺة الॽʁا
في هʚا الʨʺʻذج، هʙف الʺʕسʶة هʨ الʙفاع وحʺاǽة مʸالح ؗل   نʦʸذج أصʲاب الʶʸالح:  -1

  1الأʛʡاف الʺʱʶفʙʽة، وهʚه الأʛʡاف ʻȞʺǽها أن تʕثʛ أو تʱأثǼ ʛأهʙاف الʺʕسʶة
ʶات الʱي تʕثʛ  وȞʷȃل عام فإن أصʴاب الʺʸالح هʦ "مʨʺʳعة الأفʛاد والʳʺاعات والʺʕس

    2وتʱأثǼ ʛالأفعال الʱي تʚʵʱها الʺʕسʶة".
إن ؗل مʨʺʳعة مʧ أصʴاب الʺʸالح في الʺʕسʶة تʙʵʱʶم مॽɻارا مʱʵلفا لʱقʦȄʨ أداء الʺʕسʶة  

  وفقا لاخʱلاف اهʱʺام هʚه الʺʨʺʳعات، والʙʳول الʺʨالي يʧʽʰ أهʦ مʕشʛات هʚا الʤʻام:
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
1  ،ʦȄʛدودة مʨبȖجع سابʙ27، ص م .  
2  ،ʧʽامʢالق ʙʺةالإدارة أحॻʱॻاتʙʯع، عʺان، الأردن،  الاسȄزʨʱوال ʛʷʻلل ȑلاوʙʳ25، ص  2002، دار م . 
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 ʤول رقʗʱات 02(الʙشʓالح ): مʶʸاب الʲام أصʢن  

  
  مʗʸʲ صʲॺي إدرʛȂ، الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة مʦʠʯر مʹهʱي الʗʶʸر: ʟاهʙ مʥʴʲ مʹʦʶر الغالʮي، وائل

  . 493مʯؒامل، مʙجع سابȖ ص:  
نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول، أن الأʛʡاف الʺʸالح والʴقʨق عʙة جʨانʖ وعʻاصʛ على الʺʤʻʺة  
أن تʛاعʽها وتʶعى لॽʁʴʱقها، وذلʥ على مȐʨʱʶ الأجلʧʽ الȄʨʢل والقʛʽʸ. وحʱى تʶهل عʺلॽة  

العʻاصʖʳǽ ʛ أن تʛʱجʺها إلى معايʛʽ ومʕشʛات ʶǽهل ॽʀاسها والʨصʨل  تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف و 
  إلʽها.

Ǽالإضافة إلى الʺʶاهʺʧʽ وأصʴاب الʺʸالح الʱقلǽʙʽة في الʺʕسʶة فإن الʨȞʴمة مʧ خلال  
،  صاحॼة مʸلʴة حȄʨʽة في الʺʕسʶات، ومʲلها الʺʕسʶات الʺالॽة ةالقانʨنॽ  قʨʻاتها الॽɻȄʛʷʱة و 

كالʨʻʰك والʺʕسʶات الʺالॽة الʺʴلॽة " الʺʱʳʺع الʺʴلي" الʱي تʜود الʺʕسʶة Ǽالقʨة الȄʛʷॼة مقابل  
  1رواتʖ وأجʨر، وهي أǽʹا الʱي تʴʱʺل تॼعات تلʨث الʯʽʰة. 

 
: إدارة جʙيʙة في عالʦ مʱغʛʽ، الॼʢعة الʲانॽة، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع،  الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻةعʙʰ العʜȄʜ صالح بʧ حʨʱʰر،  1

 . 7، ص  2007الأردن،  عʺان،
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  1: تʨجʙ ثلاث أǼعاد لهʚا الʤʻام هي: نʦʸذج الʯقارʙȂ الʰلاثॻة-2
ȏادʶʯات الأداء الاقʙشʓر • مʨي الأمʢة : وهي تغʶسʕʺة للǽادʸʱعاملات الاقʱالǼ ةʢॼتʛʺال

ʜ على ॽɿॽؗة تغʛʽ الʨضع الاقʸʱادȑ للأʛʡاف أصʴاب الʺʸلʴة نʳॽʱة لأنʢʷة   ʛؗوت
الʺʕسʶة. وعلॽه فإنه مʧ الʻاحॽة الاقʸʱادǽة تʹʺʧ الʱقارʛȄ الʲلاثॽة عʧ نʱائج أعʺال الʺʕسʶة  

 ʧلؔل م ʖاسʻʺال ʗقʨة في الॽمات الʺالʨة والʺعلॽɾفاʷال ʛافʨوالعʺلاء   ت ʧʽوالعامل ʧȄʛʺʲʱʶʺال
 .ʧرديʨʺوال ʧʽȄارʳʱاء ال ʛؗʷوال  
تهʦʱ بʱأثʛʽ الʺʕسʶة على الʦʤʻ الاجʱʺاॽɺة داخل الʺʨقع الȑʚ   • مʓشʙات الأداء الاجʸʯاعي:

ʜʽ مʧ خلال هʚا الʺʨʤʻر ʨȞǽن على الʸالح العام للʺʱʳʺعات الʱي   ʛؗʱه فإن الॽه. وعلॽɾ تعʺل
ʨفʛ نʺʨذج الʱقارʛȄ الʲلاثॽة معلʨمات عʧ الʺعايʛʽ والʺʺارسات تعʺل فʽها الʺʕسʶات، حʘʽ ي 

ʚا بॽانات خاصة بʱعʧʽʽ العاملʧʽ والʛʰʱعات الȄʛʽʵة.    الأخلاॽʀة والॽʺʻʱة الʺهॽʻة  وؗ
تهʦʱ بʱأثʛʽ الʺʕسʶة على الʦʤʻ الॽɻॽʰʢة الॽʴة و غʛʽ الॽʴة  • مʓشʙات الأداء الʭʻʮي: 

و الهʨاء والʺاء، وتʶاعʙ تلʥ الʺʕشʛات في تʙʴيʙ    مʻʺʹʱة الʦʤʻ الॽʯʽʰة الȄʨʽʴة  والأرض

ʚا إʣهار الأهʙاف الॽʯʽʰة للʺʕسʶات.    الʱأثʛʽات الॽʯʽʰة الأكʛʲ أهʺॽة وؗ

ǽعʛʰʱ هʚا الʨʺʻذج مʧ الʻʺاذج الʙʴيʲة في تقʦॽʽ الأداء،  نʦʸذج ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن:   -3
ʜ على مʨʤʻرات  ʛؗي ʘʽعاد-حǼلها الأداء ا -أو أʺʳل في مʲʺا  تʚه ʛʤʻي ʘʽة، حʶسʕʺلعام لل

  2الʨʺʻذج لʱقʦȄʨ الأداء الʷامل مʧ تلʥ الʺʨʤʻرات، وهي ؗالʱالي: 
: ǽعʝȞ الأهʙاف الʺالॽة وȄعʛʰ عʧ قʙرة الʺʕسʶة على تʴقȘʽ رضا  الʦʢʹʸر الʸالي  -

 .ʦاراتهʺʲʱة لاسॽضʛم ʙلات عائʙمع Șʽقʴخلال ت ʧم ʧʽʺاهʶʺال  
نʛʤة العʺʽل والȑʚ يʻعʝȞ في هʙف قʙرة الʺʕسʶة ǽأخʚ بʛʤʻ الاعॼʱار   مʹʦʢر العʸلاء: -

 .ʦالʺلائ ʛعʶدة الʺلائʺة والʨʳال Șʽقʴخلال ت ʧل مʽʺرضا الع Șʽقʴعلى ت  

 
ʸة الʲʸاسॻʮة العالॻʸة في تعʚȂʚدور نʸاذج الإفʶاح مʛاد ʨؗاشي،  1 ʦؕʲم  الʨة وعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽاقي، ؗلʨʰجامعة أم ال ،

  http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2011/07 ، أنʛʤ الʺʨقع:10الʛʽʽʶʱ، ص
  
ॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة،  ، الʺʤʻʺة العالأداء الاسʙʯاتʱॻي في الʸʢʹʸات العامة والʳاصةصلاح عʙʰ القادر الॽɻʻʺي وآخʛون،  2

 ،ʛʸة، مʛ147، ص 2012القاه .  
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ʧȞʺǽ ʅॽ أن تʴقȘ الʱفʨق الȑʚ  مʹʦʢر العʸلॻات الʗاخلॻة - ʜ على أعʺال الʺʕسʶة وؗ ʛؗي :
  يʻعʝȞ في هʙف قʙرتها على تʴقȘʽ الʳʻاح مʧ خلال الؔفاءة والفعالॽة.

- ʦʸʹوال ʤعلʯر الʦʢʹف  مʙه ʝȞعǽ ȑʚفها، والॽؔة في تʶسʕʺار الʛʺʱة اسॽانȞإم ʧع ʛʰعȄو :
  مȐʙ قʙرتها على الʙʳʱد والإبʙاع. 

ʦʱʽق  وسʛʢʱفي  ال ʘʴॼʺاني الʲاقة إلى الʢǼ ازن  الأداءʨʱʺل  الȞʷǼ ʛʲلا أكʽʸتف. 
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  الʖʲॺʸ الʰاني: الإʟار الʸفاʸॻʀي لʠॺاقة الأداء الʦʯʸازن 
  الأداء الʺʨʱازن أداة اسʛʱاتॽʳॽة لقʗ قʨʰل ʛʽʰؗ مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ والʺʕسʶاتتعʢǼ ʙاقة 

  بʙاǽة مʧ الʶʱعʻʽات إلى الآن، لأنها تعʺل على تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة ووضعها الʻʱافʶي 
  بʧʽ الʺʕسʶات الʺʻافʶة لها، الʱي تʸʱف ʶǼهʨلة تॼʱعها وارتॼاʡها Ǽاسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسʶة، 

  بʲلاثة أجॽال Ǽعʣ ʙهʨرها، ومʧ خلال هʚا الʺʘʴॼ سʨف نʱعʛف على ʢǼاقةوقʙ مʛت الʢॼاقة 
  الأداء الʺʨʱازن ȞʷǼل مفʸل. 

  الʠʸلʔ الأول: مʗخل إلى ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن   
سʛʢʱʻق في هʚا الʺʢلʖ إلى ماॽʂة ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن وأسॼاب ʣهʨرها وأهʺʱʽها وأǽʹا  

  اسʙʵʱامها ومʺʜʽاتها. 
  ماॻʀة ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن : الفʙع الأول : 

قʙ  وردت تॽʺʶات عʙيʙة لʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن، فهʻاك مʽʺʶǽ ʧها ʢǼاقة الإنʳازات الʺʨʱازنة  
ʢǼاقة الʖȄʨʸʱ الʺʨʱازنة، ʢǼاقة العلامات الʺʨʱازنة، ʢǼاقة الʱقʦॽʽ الʺʨʱازنة، جʙول الॽʁادة  

 .الاسʛافي
مي حاول تʦॽʺʸ نʤام لʱقʦॽʽ الأداء يهʦʱ بʛʱجʺة  تعʢǼ ʛʰʱاقة الأداء الʺʨʱازن أول عʺل نʤا 

  ʧʽʶʴʱادرات للॼفة و مʙهʱʶم ʛʽو معاي ʝॽدة ومقايʙʴاف مʙة  إلى أهʶسʕʺة الॽʳॽاتʛʱإس
 ʛʺʱʶʺ1ال. 

على أنها مʨʺʳعة مʧ الʺقايʝॽ الʺالॽة  وغʛʽ الʺالॽة   D.Norton  و  R.Kaplan " عʛفها
   "2.وسȄʛعة عʧ أداء الʺʕسʶةالʱي  تقʙم للإدارة العلॽا صʨرة واضʴة 

والʱعلʦ   عʛفǼ ʗأنها ʢǼاقة تʽʳʶل ذات أǼعاد أرȃعة هي : الʺالي ،العʺلاء، العʺلॽات الʙاخلॽةو 
  3والʨʺʻ، تقʙم صʨرة مʨʱازنة عʧ الأداء الʷʱغʽلي ، فʹلا عॽʀ ʧادة أداء الʺʤʻʺة الʺʱʶقʰلي. 

  
 

1  ،ȑاز الʺلؔاوʨف ʙʺة أحॻات العامة الأردنʴسʓʸي في الʱॻاتʙʯازن لإدارة الأداء الإسʦʯʸاقة الأداء الʠǺ ةॻفاعل Ȏʗاس مॻɾ  ،
ʙلʳʺة،الȄة والإدارǽادʸʱم الاقʨلة العلʳد 21  مʙاق، ، 84،العʛاد، العʙغǼ ةॽ6ص . 2015،كل .  

2 Robert S.Kaplan and David P.Norton, The balanced Scorcard-Measures The Draive Performance, Harvard 
Busines Review, January-February, 1992, P 71. 
 

3 ، ȑف الʺلؔاوʨلʵال ʦॽʂاʛازن ،  إبʦʯʸاقة الأداء الʠǺ امʗʳʯاسǺ ع ، إدارة الأداءȄزʨʱوال ʛʷʻة وراق للʶسʕم
 85،ص2008الأردن،



 الاʟار الʹȏʙʢ لʠॺاقة الأداء الʦʯʸازن                                                                  الفʶل الأول 
 

41 
 

ʺʤʻʺة اسʛʱاتʱʽʳॽها إلى مʨʺʳعة مʧ  كʺا عʛفʗ أǽʹا ʢǼاقة الأداء Ǽأنها ʢǼاقة تʛʱجʦ مهʺة ال
  1الاجʛاءات وتعʛʰʱ أداة لʱقʦॽʽ الأداء وذلǼ ʥالاعʱʺاد على أرȃعة مʻاʛʣ لʱقʦॽʽ  أداء الʺʤʻʺة. 
ومʧ خلال ما سȘʰ مʧ تعȄʛفات نॽʢʱʶع القʨل أن ʢǼاقة الأداء هي ॼɺارة عʧ اسʛʱاتॽʳॽة  

 ʕʺة للॽاور أساسʴعة مȃأر ʧʽؔامل بʱال Șʽقʴʱف لʙة تهʺʤʻافها.مʙأه Șʽقʴʱة لʶس  
  الفʙع الʰاني : أسॺاب وأهॻʸة ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن 

  أولا : أسॺاب ʡهʦر ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن  
  الأسॼاب الʱي أدت إلى ʣهʨر ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن تʲʺʱل في: 

 الاعʱʺاد على الʺعايʛʽ الʺالॽة الʱقلǽʙʽة لǽ ʦعʙ ؗاॽɾا لʱقʦॽʽ الأداء.  -
 الʺعȄʨʻة غʛʽ الʺلʺʨسة. ʣهʨر الأصʨل  -
 تʜايʙ خʛʢ الʺʻافʶة. -
الʸعȃʨات الʛʽʰؔة الʱي تʨاجهها الʺʕسʶة في تʻفʚʽ إسʛʱاتʱʽʳॽها ، وأن الفʛوقات في  -

الʨصʨل إلى الأهʙاف لا ǽقʛʱن Ǽإعʙاد الȌʢʵ لʨحʙها Ǽقʙر ما يʱعلȘ الأمॽɿॽȞǼ ʛة  
 تʻفʚʽها وتȄʨʴلها في شȞل تʛʸفات وأعʺال تʻفǽʚʽة. 

 ة الاهʱʺام Ǽالأصʨل الفȄʛؔة غʛʽ الʺلʺʨسة على حʶاب الأصʨل الʺادǽة. الʻʱامي وزȄاد -
ʜت على الأداء وفي ॽɿॽؗة تقॽʽʺه.  -  ʣهʨر العʙيʙ مʧ الʺقارȃات الفȄʛؔة الʱي رؗ
-  .ʛʽʸالق Ȑʙʺل لا على الȄʨʢال Ȑʙʺالأداء في ال ʝॽʁي تʱات الʛشʕم ʧع ʘʴॼ2ال  

  ثانॻا : أهॻʸة ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن 
  ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن ॽɾʺا يلي : تؔʺʧ أهʺॽة  

تعʺل ʲʺǼاǼة الʛʳʴ الأساسي للʳʻاح الʴالي والʺʱʶقʰلي للʺʕسʶة على عʝȞ الʺقايʝॽ الʺالॽة  
الʱقلǽʙʽة الʱي تفǼ ʙʽʺا حʙث في الʺاضي ولا تʛʽʷ إلى ॽɿॽؗة الاسʱفادة مʻها في تʧʽʶʴ الأداء  

 مʱʶقʰلا. 
ǽʙʽة Ǽʺعʻى أنها تعالج عʜʳ هʚه الأنʤʺة عʧ رȌȃ  تعالج الʻقʟ الʺʨجʨد في أنʤʺة الإدارة الʱقل

 . Ȑʙʺة الॼȄʛاتها القʡاʷمع أفعالها ون Ȑʙʺة الʙʽعॼة الʶسʕʺة الॽʳॽاتʛʱإس 

 
1 ʖالʢال ʦان سالـʶغ ،ȑʛʽʰʷال ʖʽʸة  ،فارس نॻالʸادئ الॺʸع، الأردن، 1الȄزʨʱوال ʛʷʻ143ص   2012،دار وائل  لل . 

2 Raol R.Niven,Baianced Scoreard Dignostics(Maintaining Maximum Performance), wiiey & sons, USA , 
2005,P23. 
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  Șʽقʴʱة لʶسʕʺبها ال ʜʽʺʱغي أن تॼʻة يʙيʙلات جʳة مॽرة عʺلʨʸǼ ʙيʙʴوت ʟॽʵʷت ʧم ʧȞʺت
 أهʙاف الʺʱʶهلʥ والʺʕسʶة.

وتʹع تʶلʶلا للأهʙاف وتʨفʛ الʱغǽʚة العॽʶȞة   تʨضح الʛؤȄة الإسʛʱاتॽʳॽة وتʧʶʴ الأداء
 1الʺʛتʙة.

تʘʴ على الʙʱرʖȄ على نʷاʡات العʺل وتʶهل الفهʦ لؔل الʺȄʨʱʶات في الأعʺال مʧ خلال  
 الȘʽʶʻʱ الأولي والȌʢʵ الʱي تʙعʦ الʨʱجه الإسʛʱاتʳॽي. 

ʛʤʻ إلى ʅॽؗ  رȌȃ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة Ǽعلاقات الʖʰʶ والʳॽʱʻة، وهʨ ما يॽʱح للعاملʧʽ ال
  2وماذا ǽفعلʨن للʨʱافȘ مع الʨʸرة الʺʢلȃʨة . 

  الفʙع الʰالʖ : اسʗʳʯامات ومʚʻʸات ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن 
  أولا : اسʗʳʯامات ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن 

تعʢǼ ʙاقة الأداء الʺʨʱازن أكʛʲ مʧ وسʽلة ॽʀاس الأداء و تقॽʽʺه ،فالʺʤʻʺات الʺʙʰعة تʙʵʱʶمها  
ʜʽ على العʺلॽات  كʤʻام إدارȑ إسʛʱا ʛؗʱم للʙʵʱʶʱف ، ʙʽعॼال Ȑʙʺها على الʱʽʳॽاتʛʱي لإدارة إسʳॽت

  الإدارȄة الʺهʺة ، وتʲʺʱل في : 
  ةʶسʕʺة الॽʳॽاتʛʱسȂة وȄجʺة رؤʛح وتॽضʨت 

وʦʱȄ تʙʴيʙ وتʨضॽح    حʘʽ تʺʧȞ الʺʕسʶات مʧ تʛجʺة بʛامʳها إلى أهʙاف مʙʴدة وواضʴة ، 
رؤȄة الʺʕسʶة ʨʸʵǼص الʨʶق الʺʱʶهʙف ،وشʴȄʛة العʺلاء ، الʚيʧ سʱقʨم الʺʕسʶات  
ʙʵǼمʱهʦ وذلʥ لʴʱقȘʽ أهʙافها ، ؗʺا تʙʴد الʺʕسʶات أهʙاف وॽʀاسات ؗل مʧ العʺلॽات  

الʙاخلॽة والʱعلʦ والʨʺʻ والعʺلاء والʺʕشʛات الʺالॽة حʘʽ تʙʴد في ؗل جانʖ ما الʺʢلʨب عʺله  
 ʙيʙʴʱ3على وجه ال.  

  قةॼʢʺاسات الॽʁة والॽʳॽاتʛʱاف الإسʙالأه Ȍȃل ورʽصʨت 

 
1  ، ʝȄي إدرʴॼص ʙʺʴر الغالي ، وائل مʨʸʻم ʧʶʴم ʛاهʡȖجع سابʙ118، ص م .  
، دار وائل للȋ ،1  ʛʷʻأساسॻات الأداء وʠȁاقة الʯقʤॻʻ الʦʯʸازن وائل مʙʺʴ صʴॼي ، ʡاهʛ مʧʶʴ مʨʸʻر الغالʰي ،   2

  . 2009والʨʱزȄع، الأردن  
اسʗʳʯام ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن في ॻɾاس أداء الʶʸارف الʱʯارȂة (مʹʦʢر نعʺة ॼɺاس الʵفاجي، احʶان مǽ ʙʺʴاغي ،  3

 . 2015الأǽام للʛʷʻ والʨʱزȄع ، عʺان ، الأردن ،  دارمʯعʗد الأǺعاد)، 
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Ǽعʙ أن يʦʱ وضع مॽʁاس الأداء الʺʨʱازن على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة تقʨم ؗل وحʙة تॽʺॽʤʻة  
Ǽالʺʕسʶة بʨضع مقايʝॽ خاصة Ǽأدائها وذلʜʳؗ ʥء مʧ خʢة الʨʱصʽل والȌȃʛ والʱي تعʻي  

Ǽالʺʕسʶة إلى الʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة الʺʨȞنة لها مع تʴقȘʽ الʨʱافȘ  تʨصʽل الإسʛʱاتॽʳॽة الʵاصة 
والاتʶاق بʧʽ الأهʙاف الʵاصة ȞǼل وحʙة مʧ الʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶة وʖʳȄ أن تʨضح  

  Șʽقʴأجل ت ʧة مʙحʨال Ȑʨʱʶازن على مʨʱʺاس الأداء الॽʁارها في مॽʱاخ ʦʱي يʱال ʝॽالʺقاي
 1تʴقȘʽ الأهʙاف العامة للʺʕسʶة. إسʛʱاتʱʽʳॽها والʱي تʶاعʙ بʙورها في  

  الأعʺال Ȍॽʢʵت 
تʶاعʙ عʺلॽة الȌॽʢʵʱ للʺʕسʶات على تʴقȘʽ الʱؔامل بʧʽ خȌʢ الأعʺال والȌʢʵ الʺالॽة  

،هʚا وأن جʺॽع الʺʕسʶات الʨʽم تقʨم تقॼȄʛا بʻʱفʚʽ مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʛʰامج ، وهʚه الʛʰامج 
ʳǽ اʚودة ، ولهʙʴʺة الʶسʕʺارد الʨعلى م ʝافʻʱها  تʻʽؔامل بʱال Șʽقʴة في تȃʨراء صعʙʺال ʙ

لʴʱقȘʽ أهʙافهʦ الإسʛʱاتॽʳॽة ، وهʚا الʨضع يʕدȑ إلى تʛؔار الفʷل ʨʸʵǼص نʱائج الʛʰامج  
.لʧؔ عʙʻما ǽقʨم الʺʙراء Ǽاسʙʵʱام الأهʙاف الʨʺʢحة لʺقايʢǼ ʝॽاقة الأداء الʺʨʱازن ؗأساس  

وتȘʽʶʻ تلʥ الʺॼادرات الʱي تقʨدهʦ نʨʴ   لʨʱزȄع الʺʨارد ووضع الأولȄʨات فإنهॽʢʱʶǽ ʦعʨن إجʛاء
 .ʙلة الأمȄʨʡ ةॽʳॽاتʛʱالإس ʦافهʙ2أه  

  ثانॻا : مʚʻʸات ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن 
  ʦॽʽة في أدائها وتقॽʳॽاتʛʱاس في الإدارة الاسॽʁة الȃʨات وصعʶسʕʺة الॽʶافʻادة في تȄʜال ʦرغ

لأداء Ǽالॼʶʻة للإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة  الأداء Ǽالʛʢق الأخȐʛ ، إلا أن هʚه الʢॼاقة تعʙ مʱؔاملة في ا
 ʙʳاتها نʜʽʺم ʧʽب ʧاس، ومॽʁها في الʛʽغ ʧة عʜʽʺعلها مʳǽ ا ماʚ3وه  

ǽعʙ مॽʁاس ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن نʺʨذج رȃاعي الأǼعاد ، فهʨ يʢʻلȘ مʧ أرȃعة مʨʤʻرات هي :  
 لʨʺʻ . مʨʴر الأداء الʺالي ومʨʴر العʺلاء ومʨʴر العʺلॽات الʙاخلॽة ومʨʴ الʱعلʦ وا

 
1 ، ʧʽالع ʨمل ʙʺʴفي ا علاء مʙʶʸاع الʠامات القʗخ ʤॻʻقʯازن للأداء لʦʯʸاس الॻɿام الʗʳʯة الأداء  اسʸ ʦؕل حʡ في ȏدʦعʴل

، الʳامعة الأردنॽة ،   1، العʙد42دراسات العلʨم الإدارȄة ، الʺʳلʙ الإسʙʯاتʱॻي ǺالȖʻʮʠʯ على الʦʹʮك الʱʯارȂة الʴعʦدǻة ، 
  .310 ، ص2015الأردن ،  

2 Robert S. Kaplan, David Notrton, Using the Balanced Dcorecard as a Stratiegic Management System, Harvard 
Business Review, January – February, 1996, P P 76,77. 

مʳلة الʳامعة الإسلامॽة للʙراسات الاقʸʱادǽة  أثʙ تʠǺ Ȗʻʮʠاقة الأداء الʦʯʸازن في الʗʲ مʥ إدارة الأرȁاح، جʛʰ الʙعʨار :  3
 ʙلʳʺة ، الȄد 21والإدارʙ2، الع ʨʽنʨ112، ص 2013،ي . 
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  ʝلʳع مॼʱي ، تʺॽʤʻʱل الȞॽقلة في الهʱʶة مȄة إدارʙد وحʨوج ʖلʢʱازن يʨʱʺاس الأداء الॽʁإن م

الإدارة مॼاشʛة، وتʨʱلى هʚه الʨحʙة عʺلॽة الإشʛاف على إدارة الأداء الاسʛʱاتʳॽي ورʢȃه مع  

 الأداء الʷʱغʽلي . 

ʛئॽʶॽة الॽʰʰʶة بʧʽ الأهʙاف  إن مॽʁاس الأداء الʺʨʱازن ǽقʨم على أساس مʨʺʳعة مʧ الʛواȌǼ ال
  ʥوذل ، ʠعॼعʹها الȃة وॽات الأداء الأساسʛشʕم ʧʽȃو ، ʠعॼعʹها الȃة وॽɺʛة الفॽʳॽاتʛʱالاس

 مʧ خلال ماǽعʛف Ǽالعلاقات الॽʰʰʶة الʱي تʻʺʹʱها الʢȄʛʵة الاسʛʱاتॽʳॽة. 
تقʨم ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن على أساس تقʦॽʶ ؗل مʨʴر إلى خʺʝ مʨȞنات وهي : الهʙف  
  ʦॽʁادرات ، الॼʺة و الॽائʛات الإجʨʢʵفة، الʙهʱʶʺال ʦॽʁات، الʛشʕʺعي، الʛي الفʳॽاتʛʱالاس

 الفعلॽة.
  ʧلاقا مʢان ʥة ، وذلॽات الأداء الأساسʛشʕد مʙة عǽودʙʴʺǼ ʦʶʱازن يʨʱʺاس الأداء الॽʁإن م

ʚʵʱʺة لॽلʽلʴʱاقة الʢال ʧم ʛʲمات أكʨم إتاحة الʺعلʙة عॽود، وخاصʙʴʺال ʙشʛة الॽخاص  
 1القʛار.

  الفʙع الʙاǺع: مʦȜنات ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن 
  ʧرتها العامة مʨفي ص ʛهʤادة وهي تॽʁة في الʲيʙʴالأدوات ال ʧازن مʨʱʺاقة الأداء الʢǼ ʛʰʱتع

 ʦل رقȞʷل في الʲʺʱة ، تȄʛهʨج ʖانʨع جȃ1أر ɦ̋ ʨازن  . مʧ هʚا الȞʷل نلاحȎ أن ʢǼاقة الأداء ال
تʨؔʱن مʧ أرȃع جʨانʖ تʨʱسʢها الʛؤȄة الإسʛʱاتॽʳॽة ، لأنها تعʛʰʱ نقʢة الʙʰاǽة ، ؗʺا أن ؗل  

Ǽعʙ مʧ هʚه الأǼعاد مʛتǼ ȌॼالآخǼ ʛعلاقة سॽʰʰة .كʺا ʧȞʺǽ تقʦॽʶ الأǼعاد إلى أǼعاد داخلॽة  
  وأǼعاد خارجॽة ، وتʲʺʱل هʚه الأǼعاد في : 

) ʤل رقȜʵازن 2الʦʯʸاقة الأداء الʠǺ :(  

 
  . الʙʸجع الʴابȖجʛʰ الʙعʨار ، 1
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Source : Robert S. Kaplan, David P. Norton, Linking the Balanced Scorcord to 

Strategy, California Management Review, V.39, N.1, 1996, P54. 
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والأهʙاف ȞʷǼل عام مʨزعة على أǼعاد ʢǼاقة   وهي الʱʻائج الʺʨʷʻد تॽʁʴقها ، الأهʗاف:
الأداء الʺʨʱازن وتʴʺل نفʝ الأهʺॽة الإسʛʱاتॽʳॽة وʖʳȄ أن تʨؔن مʙʴدة وقابلة للॽʁاس 

  وقابلة للʴʱقȘʽ ومعقʨلة ومʙʴدة بʨقʗ زمʻي لॽʁʴʱقها. 
تʺʲل الʳانʖ الʙʴǽ ȑʚد حالة الهʙف الʺʛاد تॽʁʴقه عȘȄʛʡ ʧ مقارنʱه    الॻɿاسات والʓʸشʙات:

ʁǼ.دة سلفاʙʴة مʺॽ  
: مقʙار مʙʴد يʦʱ الॽʁاس بʻاءا علॽه لʙʴʱيʙ مقʙار الانʛʴاف سلॼا أو  الॻɹʸار أو الʯʴʸهʗفات

  إʳǽاǼا عʧ الهʙف الʺʛاد تॽʁʴقه. 
تʛʽʷ الʺॼادرات إلى الʺʷارȄع الʷʱغʽلॽة اللازم تʻفʚʽها لʴʱقȘʽ الهʙف أȑ   الॺʸادرات:
1اللازمة والʺʶاعʙة على تʴقȘʽ الأهʙاف .  الإجʛاءات

 
ونʢام الʯؒالʃॻ على أساس   BSCتأثʙʻ الȊȁʙ والʯؒامل بʥʻ مقايʛॻ الأداء الʦʯʸازن فاʡʺة رشȑʙ سȄʨلʦ عʨض،  1

مʛؗʚة تʛʵج لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ ،كلॽة الʳʱارة ، الʳامعة في تʙȂʦʠ أداء الʶʸارف الفلॻʹʻʠʴة، ABC الأنʠʵة
  78، ص : 2007الإسلامॽة ، غʜة،
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  الʠʸلʔ الʰاني : إعʗاد ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن 
  الفʙع الأول: خʦʠات إعʗاد ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن 

  هʻاك عʙة خʨʢات لʻʰاء نʤام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن وتʲʺʱل في: 
  :ةȂؤʙال ʗيʗʲت 

Ǽاعॼʱار أن رسالة الʺʕسʶة في غالʖ الأحॽان ما تأتي مʛʳدة ، فإن الʛؤȄة هي ما تʢʺح  
مʤʻʺة الأعʺال أن تʨؔن علॽه وتʴققه، فإن هʚا الأمʛ يʢʱلʖ إحʙاق تغʛʽʽا ومʱاǼعة الʱقʙم  
لؔي يʴʱقȘ الʺʱʶقʰل الȑʚ تʦ تʨʸره وتʽʵله، Ǽالإضافة إلى إʳǽاد تʨازن بʧʽ الفهʦ الʨاضح 

ʜʽ على الʺʱʶقʰل. للʴاضʛ ، وا ʛؗʱ1ل  
إن صॽاغة وتʛȄʨʢ رؤȄة الʺʕسʶة ǽعʙ جهʙا جʺاॽɺا يʛʡʕ مʧ خلال جهʨد الإدارة العلॽا 
وعȘȄʛʡ ʧ فʛق العʺل الʱي شȞلǼ ʗعʻاǽة لʺʱاǼعة الأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة في هʚه العʺلॽة ،  
فʛاد وȞʷȃل عام فإن صॽاغة الʛؤȄة وتʦʱ مʧ خلال عقʙ مقابلات مع أكʛʰ عʙد مʺʧȞ مʧ الأ

داخل الʺʕسʶة على أن يʦʱ ذلǼ ʥاشʛʱاك خʛʰاء ومʧʽʸʱʵ لهʦ تʳارب سالॼة في هʚا الʺʳال  
  2بهʙف الʨʸʴل على الʨʸرة الأكʛʲ مʨضॽɺʨة حʨل وضع الʺʕسʶة وتʨجهاتها الʺʱʶقʰلॽة. 

  3وتʺʛعʺلॽة صॽاغة رؤȄة الʺʕسʶة عʛʰ مʨʺʳعة مʧ الʨʢʵات الʺʱʱالॽة الʱي تʷʺل: 
 ॽة والʵارجॽة. تʴلʽل الʯʽʰة الʙاخل

 تʴلʽل الʺʙراء والإمȞانॽات الʙاخلॽة للʺʕسʶة.
 تʙʴيʙ الʦॽʁ الإدارȄة. 

 .ʛʺʱʶʺال ʟʴعة والفǼاʱʺال 
  :اتॻʱॻاتʙʯالإس ʗيʗʲت 

تعʢǼ ʛʰʱاقة الأداء الʺʨʱازن أداة تعʺل على تʛجʺة رؤȄة وȂسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسʶة إلى مʨʺʳعة  
  داء الإسʛʱاتʳॽي. مʧ الأهʙاف والʺʕشʛات Ǽاعॼʱارها أداة لʱقʦॽʽ الأ

 
 . 74ص  مʙجع سابȖ، وائل مʙʺʴ صʴॼي إدرʡ ،ʝȄاهʛ مʧʶʴ مʨʸʻر مʨʸʻر الغالي،  1
2  ،ʛʽغʸال ʙʺغة أحȄرȖجع سابʙ92، ص م . 
  . 127، ص مʙجع سابȖوائل مʙʺʴ صʴॼي إدرʡ ،ʝȄاهʛ مʧʶʴ مʨʸʻر الغالي،  3
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ونعʛʰʱ الإسʛʱاتॽʳॽة عʛʸʻ مهʦ في إعʙاد ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن ، وʧȞʺȄ تعȄʛفها على أنها:  
تʙʴيʙ الأهʙاف الأساسॽة Ȅʨʡلة الأمʙ للʺʕسʶة واخॽʱار ʛʡق الʛʸʱف وتʟॽʸʵ الʺʨارد 

  1الʹʛورȄة لʴʱقȘʽ تلʥ الأهʙاف. 
  ʖلʢʱة تॽʳॽاتʛʱالإس ʛȄʨʢاغة تॽة صॽاء إن عʺلʛأجل إج ʧا مॽالإدارة العل ʧا مʛʽʰؗ اʙجه

  الʺʨازنات الʺʱعʙدة بʧʽ الʺʱغʛʽات والʹغʡʨات الʱي تʛد مʧ الʯʽʰة الʵارجॽة والʙاخلॽة. 
  :ةʸاكʲاح الʱʹامل الʦع ʗيʗʲت 

تعʛف عʨامل الʳʻاح على أنها: تلʥ الʛʷوȋ الأساسॽة الʱي تʶʺح بʴʱقȘʽ الأهʙاف  
 ʥاجهة تلʨة على مʺʤʻʺة الʙاعʶة  ومʜʽʺʱل ؗفاءات مȞن عادة في شʨؔة ، وتʛʽغʱʺة الʯʽʰال

  غʛʽ قابلة للʱقلʙʽ وتعʢي مʜاǽا تʻافॽʶة للʺʕسʶة. 
يʦʱ في هʚه الʺʛحلة تʴلʽل الإسʛʱاتॽʳॽة العامة وتʛجʺʱها في شȞل أهʙاف إسʛʱاتॽʳॽة  

ات الأداء الʶʺʵة ، وهʨ ما ʴǽقȘ الʛʱاȌǼ الʛئʶॽي لʤʻام تقʦॽʽ الأداء Ǽالإضافة إ ʛؗʴʺلى ل
تʴقȘʽ الʛʱاȌǼ الأفقي ، مʧ خلال اشʱقاق الأهʙاف مʧ الإسʛʱاتॽʳॽة مʧ ناحॽة، وتعاون  

 .Ȑʛة أخॽناح ʧة مॽʳॽاتʛʱالإس Șʽقʴعʹها في تǼ اف معʙ2الأه  
  اتʙشʓʸال ʗيʗʲت  : 

  ʧم ʥذل ʦʱȄاسها ، وॽʀ ȘȄʛʡ ʧا عॽʺؗ هاʻع ʛʽʰعʱال ʦʱجة يʛʴاح الʳʻامل الʨع ʙيʙʴت ʙعǽ
خلال اخॽʱار الʺʕشʛ الʺʻاسʖ الʝॽʁǽ ȑʚ بʙقة عامل الʳʻاح الʺʛاد تقॽʽʺه Ǽاعॼʱار أن دور  
  ʜʳʻاح ، ولؔي تʳʻامل الʨع ʧعامل م ȑاصل في أʴر الʨʢʱل الʽʳʶل في تʲʺʱي ʛشʕʺال

ا Ǽفعالॽة فإنه ʖʳǽ أن تʨؔن مʱʷقة مʧ الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة ،  هʚه الʺʕشʛات دوره
  ʧʺض ʥات وذلʛشʕʺال ʧعة مʨʺʳأو م ʛشʕʺǼ يʳॽاتʛʱف إسʙؗل ه ʧع ʛʽʰعʱال ʦʱي ʘʽح

  3كل Ǽعʙ مʧ أǼعاد ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن 
  :لʸالع Ȋʠخ ʙȂʦʠوت ʗيʗʲت 

ʙʵʱʶم إذ ǽعʢي الهʙف معʻى  يʦʱ مʧ خلال هʚه الʨʢʵة وضع أهʙاف Ǽالॼʶʻة لؔل مॽʁاس م
  ʙة الأمʛʽʸاف القʙالأه ʧة لؔل مʺʤʻʺاج الʱʴرجة للʺقارنة ، وتʙها بʙȄوʜʱاس بॽʁائج الʱʻل

 
 . 88ص مʙجع سابȖ، ، وائل مʙʺʴ صʴॼي إدرʡ ،ʝȄاهʛ مʧʶʴ مʨʸʻر الغالي 1
 . 93الʺʛجع نفʶه ص  2
3  ، ʛʽغʸال  ʙʺغة أحȄر،Ȗجع سابʙ94ص م . 
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  ʖʳȄو .ʖاسʻʺال ʗقʨة في الʴॽʴʸارات الʛاذ القʵار واتʛʺʱع الاسॽʢʱʶلؔي ت ʙلة الأمȄʨʢوال
عارض مع Ǽعʹها  أن تʨؔن الأهʙاف مʶʱقة مع رؤȄة وȂسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسʶة ʘʽʴǼ لا ʨȞǽن ت

 .ʠعॼ1ال  
وتʢʱلʖ بॽان الأنʢʷة والأفعال الʨاجʖ الʙʰء في تʻفʚʽها لʴʱقȘʽ الأهʙاف الȄʨʻʶة وتʨزȄع  

  ʥذل Ȍȃاولة رʴقافة ومʲامج، والʛʰال ʦॽɺʙات والأدوات، وتॽولʕʶʺال ʙʽʴاد، وتʨʺال ʟॽʸʵوت
ل مʧ العاملǼ  ʧʽالʙافॽɻة ، وʛȄاعي عʙʻ مʺارسة الأفعال الʻʱفǽʚʽة أǽʹا أنها تʕثʛ في ؗ

 .ʦبه ʛأثʱة وتʺʤʻʺالǼ ʧȄʛيʙʺ2وال 
  :ʤॻʻقʯعة والǺاʯʸال 

لʹʺان سلامة تʢǼ Șʽʰʢاقة الأداء الʺʨʱازن فلابʙ مʧ مʱاǼعʱها ȞʷǼل مʛʺʱʶ للʱأكʙ مʧ أنها 
تʜʳʻ وॽʣفʱها الʺʨʷʻدة ؗأداة ديʻامॽȞॽة للإدارة .ʢॼɾاقة الأداء الʺʨʱازن ʖʳǽ أن تʻʰى على  

 ̋ʶǽ ميʨنامج يʛة أساس بǼقاʛال ʦʱʱس ʘʽة ، حʶسʕʺة للॽمʨʽات الॽاقة مع العʺلʢॼال Ȍȃʛح ب
  ʥلʚة ،لʶسʕʺالǼ الحʸʺلف الʱʵها مʙي تعʱة الȄارʳال ʛȄقارʱال ȘȄʛʡ ʧات عॽه العʺلʚعلى ه
  ʖʳǽ ازن ، ؗʺاʨʱال Ȏحة لʹʺان حفʛʱق مقʛʡو ʙاعʨق ʧʺʹʱأن ت ʚʽفʻʱة الʢغي على خॼʻي

لʺʨجهة للʛقاǼة القʛʽʸة الʺȐʙ مʛʢوحة للʘʴॼ، وأن  أن تʤل الʺʕشʛات الʺʱʵارة ولا سॽʺا ا
 .ʛʰة أكॽذات فعال ȐʛأخǼ ةॼاسʻʺالات الʴالها في الʙʰʱاس ʦʱ3ي  
  الفʙع الʰاني : الʸقʦمات الأساسॻة لʠॺاقة الأداء الʦʯʸازن 

  إن نʳاح ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن يʢʱلʖ تʨفʛ العʙيʙ مʧ الʺقʨمات الأساسॽة وهي : 
   بʨازن، مع وجʨʱʺاقة الأداء الʢǼ ʝॽمقاي Șʽʰʢʱا لॽالإدارة العل ʦॽɺʙي وتʻʰورة تʛض

  ʝॽالʺقايǼ ʧʽام العاملʜʱإلى ال ȑدʕى يʱح ʧʽا لؔل العاملʴواض ʦعʙال ʥن ذلʨȞǽ أن 

   وعʛʷة في مǽاʙʰة الʢة إنʺا هي نقʶسʕʺة الॽʳॽاتʛʱإس ʦوفه ʙيʙʴإدراك أن ت ʖʳǽ

 ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن. 

 
1    ،ʧدودي يʨسف   ʙʺالأحʸالأع مʹʸʢات  في  اسʗʳʯامها  ومعʦقات  الʦʯʸازنة  الأداء  للʠǺʛʷʻاقة  الʜمان   ʝॽجل دار   ، 

  . 66، ص 2009وللʨʱزȄع، عʺان، الأردن، 
العȄʛʸة    الʺॼʱȞة،    )الʗʸخل الʸعاصʙ لॻɿاس الأداء الإسʙʯاتʱॻي    (ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن  عʙʰ الʙʽʺʴ عʙʰ الفʱاح الʺغȃʛي،    2

 ،ʛʸع ، مȄزʨʱوال ʛʷʻ96، ص 2009لل .  
3  ،ʛʽغʸال ʙʺغة أحȄرȖجع سابʙ96، ص  م . 
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 ورةʛرك أن  ضʙغي أن تॼʻي ʥلʚالأداء ، ل ʝॽاس الؔʺي لؔل مقايॽʁة الȃʨإدراك صع
 هʻاك مقايॽʺؗ ʝॽة ومقايʝॽ نॽɺʨة. 

ʖʳǽ إدراك أنه لا تʨجʙ حلʨل مॽɻارȄة تʻاسʖ ؗل الʺʤʻʺات ، نʛʤا لاخʱلاف عʨامل الʯʽʰة  
 الʙاخلॽة والʵارجॽة الʱي تأثʛ على تلʥ الʺʕسʶات. 

ء على سلʨك العاملʧʽ مع الʱأكʙʽ مʧ أن تغʛʽʽها سʕʽثʛ على  ضʛورة إدراك أثʛ مʕشʛات الأدا
 .ʧʽʶʴʱع على الॽʳʷʱلل ʥك وذلʨلʶال ʥ1ذل 

  ʜʽʺي تʱة الʙȄʛات الفʺʶمع ال Șافʨʱي تʱال ʝॽاف والʺقايʙالأه ʧود مʙʴد مʙع ʙيʙʴت ʖʳǽ
  ʧهائل م ʦȞǼ اق الإدارةʛة إغʛاهʣ قʹي علىǽ ʥأن ذل ʥة أعʺال ، ولا شʶسʕكل م

 ǽفʨق القʙرة الʴʱلʽلॽة لها وما يʛʱتʖ علॽه مʧ إعاقة العʺل الإدارȑ. الʺعلʨمات
ʖʳǽ عʙم الʙʰء بʴʱلʽلات عʺॽقة ولǽ ʧؔفʹل أن تʙʰأ بʴʱلʽلات ʢॽʶǼة وتقॽʰȄʛة ، بهʙف  

الʱعلʦ والʧʽʶʴʱ مع تʨسॽع الاسʙʵʱام Ǽالʙʱرج حʱى لا تʨؔن هʻاك فʨʳة بʧʽ الʴʱلʽل  
 .Șʽʰʢʱوال 

لاتʸال مʧ أسفل إلى أعلى ومʧ أعلى لأسفل الʦॽʤʻʱ لإدراك  ضʛورة الاعʱʺاد على مʙخل ا 
 الʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة. 

ضʛورة إدراك دقة وʶȃاʡة أنʤʺة نقل الʺعلʨمات مʧ الʙʰاǽة ، ؗي لا يʦʱ نقل معلʨمات  
 خاʯʡة إلى الʺʙʵʱʶم الʻهائي  للʤʻام. 

  كʺا يʢʱلʖ تʻفʢǼ ʚʽاقة الأداء الʺʨʱازن تʨفʛ ثلاثة أǼعاد أساسॽة :  
الأفʛاد ؗʺʨʴر يʛʽʲ الȑʙʴʱ في إʡار عʺلॽات الʱغʛʽʽ الʺʛʺʱʶة وأسالʖʽ إدارتها   -

 والʱعادل معها. 
-  .ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱات الॽعʺل ʦعʙوت ʦǽʙي تʱا والॽجʨلʨʻؔʱال 
ماهʨ جʙيʙ لʳعل  العʺلॽات ؗʺʢلʖ ضʛورǽ ȑفʛʱض أن ǽʹاف لهʚه العʺلॽات  -

 .ʙيʙʳضع الʨاه الʳل تʨʴʱرة على الʙق ʛʲة أكʺʤʻʺ2ال  
 

الʦʯʸازن ماهʛ مʨسى، درغام،    1 الأداء  أنʦʸذج   Ȗʻʮʠت ʙة، أثʷف ʦأب  ʗʸʲوان مʙم)   (BSC  اليʸالأداء ال  ʚȂʚفي تع 
غʚة قʠاع  في  العامة  الفلॻʹʠʴة  الॻʹʟʦة  للʶʸارف  الإسلامॽةالإسʙʯاتʱॻي  الʳامعة  مʳلة  الʙراسات  ،   سلʶلة 

 . 751، ص  2009، 2العʙد ، 17الʺʳلʙ الإنʶانॽة، ا
دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع ،  تʦجॻه الأداء الإسʙʯاتʱॻي الʙصف والʲʸاذاة، وائل مʙʺʴ صʴॼي إدرʡ،ʝȄاهʛ مʧʶʴ مʨʸʻر الغالي،  2

 . 84، ص 2009الأردن ، 
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  الفʙع الʰالʖ : الانʯقادات الʦʸجهة لʠॺاقة الأداء الʦʯʸازن 
لقʙ واجه تʢǼ Șʽʰʢاقة الأداء الʺʨʱازن في الʺʕسʶات Ǽعʠ الʸعȃʨات ولهʚا وجهʗ لها  

  مʨʺʳعة مʧ الانʱقادات أهʺها: 
الإدارȄة العلॽا والʺȄʨʱʶات الʷʱغʽلॽة Ǽالʺʕسʶة ما قʙ يʕدȑ   عʙم وجʨد تؔامل بʧʽ الʺȄʨʱʶات

إلى مʷاكل في فهʦ وتʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽة حʘʽ يȐʛ الॼعʠ أن الفʛضॽة الʱي قʙمها 
NORTOM    وKAPLAN     ʚʽفʻاغة وتॽفلى في صʶاهʺة الإدارة الʶورة مʛل ضʨح

الأداء الʺʨʱازن والǽ ȑʚعʙ  الاسʛʱاتॽʳॽة تʻʱاقʠ مع الأسلʨب الʛقابي الȑʚ تقʨم علॽه ʢǼاقة 
أسلʨب مȞॽانॽȞॽا هʛمॽا هʨ ما يʛتʜؔ على الاتʸال الʻازل هʨ ما قʙ يʕدȑ دون نʳاح  
الȌʢʵ الاسʛʱاتॽʳॽة نʳॽʱة الʹعف في الانʶʱاب والʱؔامل ما بʧʽ مʱʵلف مȄʨʱʶات  

 الʺʕسʶة.
ʖلʢʱة تʛʽه الأخʚة فهॽʰʰʶالعلاقة ال ʧʺي ضʻمʜال ʖانʳا اهʺال الʹǽأ Ȏحʨد   كʺا لʨوج

فاصل زمʻي بʧʽ الʖʰʶ والʱأثʛʽ وهʨ مالʦ يʦʱ أخʚه Ǽعʧʽ الاعॼʱار في ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن  
 أيʧ يॽʀ ʦʱاس الʖʰʶ والʱأثʛʽ في نفʝ الʨقʗ دون الإشارة إلى الفاصل الʜمʻي الǽ ȑʚفʸلها. 

للʻقʙ  اقʸʱار ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن على عʙد مʙʴود مʧ الʺʕشʛات ʳǽعل مʻها مʨضʨعا 
حʛʽʷǽ ʘʽ العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ إلى أن إʳǽابॽة اخॽʱار عʙد قلʽل مʧ الʺʕشʛات قʙ تʨʴل إلى  
سلॽʰة في حالة عʙم اخॽʱار العʙد الʺلائʦ نʛʤا إلى إمȞانॽة تقʗȄʨ أو اهʺال Ǽعʠ الʺʕشʛات 

 الʛʴجة. 
ʢॽʶǼة وهʨ    علاقة الʖʰʶ والʳॽʱʻة بʧʽ أǼعاد ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن تعʙ أحادǽة الاتʳاه فهي

أمʛ انʱقʙه العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ الʚيʧ اعʛʰʱوا أنه لʗʶॽ هʻاك علاقة نॽʰʶة بǼ ʧʽعʠ أǼعاد  

الʢॼاقة ، بل هي فقȌ علاقة مॽʁʢʻة مʛʽʷا إلى أن رضا العʺلاء على سʽʰل الʺʲال قʙ لا  

   1يʕدǼ ȑالʹʛورة إلى تʧʽʶʴ الʱʻائج الʺالॽة. 

  

 
ة  أحʺʙ خʺان، سॽɿان حʺʙان  1 ʙؕة دراسة حالة شǻادʶʯة الاقʴسʓʸها على أداء الʙازن وأثʦʯʸاقة الأداء الʠǺ ،

 ،ʕʹʸالاس ʛʱة ماسʛؗʚة،  مʶॼي ، تʶॼʱي الȃʛجامعة الع، ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ، ʛʽʽʶʱم الʨفي عل
 . 79  -78، ص ص 2015/2016
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  الأداء الʦʯʸازن الفʙع الʙاǺع: أǺعاد ʠǺاقة 
  تʴʺل ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن مʨʺʳعة مʧ الأǼعاد تʲʺʱل في: 

  أولا: الॺعʗ الʸالي 
تعʝȞ مقايʝॽ الأداء الʺالي الأهʙاف قʛʽʸة الأجل للʺʤʻʺة ، وتʛʽʷ إلى مȐʙ إسهامها في  

تʻفʚʽ الإسʛʱاتॽʳॽة ، وفي الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لأهʙافها ونʷاʡاتها مʧ وجهة الʛʤʻ الʺالॽة ،  
ذلʥ بʙʴʱيʙ الʨʳانʖ الʵاصة Ǽالʺʨقف الʺالي للʺʤʻʺة Ǽالاعʱʺاد على عʙة مقايʝॽ ، وʦʱȄ  و 

الʱقʦॽʽ للأداء هʻا Ǽالʺقارنة مع نʱائج الأداء الʺالॽة للʺʤʻʺات الʺʻافʶة، ومع معايʛʽ وॽʀاسات  
تارॽʵȄة للʺʤʻʺة نفʶها .وتلعʖ الʺقايʝॽ الʺالॽة دورا مʜدوجا : فهي تʙʴد الأداء الʺالي 

لʺʨʱقع مʧ الإسʛʱاتॽʳॽة وتلائʦ الأهʙاف مع الغاǽات والʺقايʝॽ في ؗل مʨʤʻرات ʢǼاقة ا
  Ȍॼتʛأن ي ʖʳǽ اقةʢॼلل Ȑʛرات الأخʨʤʻʺاسات في الॽʁاف والʙا أن الأهʺؗ .Ȑʛالأخ ʦॽʽقʱال

بʴʱقȘʽ واحʙ أو أكʛʲ مʧ الأهʙاف في الʺʨʤʻر الʺالي ، وتʱʵلف الʺقايʝॽ الʺالॽة الʺعʙʺʱة  
  ʛ1احل الʱي تʺʛ بها. Ǽاخʱلاف الʺ

 ʥائȁʚلاء أو الʸالع ʗعǺ : اॻثان  
تعʙʺʱ معʦʤ الʺʤʻʺات الʴالॽة على وضع مʢʱلॼات وحاجات العʺلاء في قلʖ اسʛʱاتʱʽʳॽها  

، وخاصة Ǽعʙ الʨʱجه الʙʴيʘ الȑʚ يʛʤʻ إلى العʺʽل على أنه سʖʰ وجʨد وأساس Ǽقاء  
 ǽʙة على تقʺʤʻʺرة الʙخلال ق ʧم ʥذل ȘقʴʱȄة ، وʺʤʻʺأسعار  الȃة وʜʽʺʱة مॽɺʨʻات بʳʱʻم ʦ

معقʨلة ، وॽʁȃاس الأداء الʺʨʱازن ، الǽ ȑʚأخʚ في الاعॼʱار تلʥ الʸʵائʟ مʧ خلال  
احʨʱائه على مʨʴر العʺلاء، الʱʷǽ ȑʚʺل على مقايʝॽ تʱعلǼ Șالعʺلاء الʺʱʶهʙفʧʽ وهي  

تقʨم بʜʳʱئة  تʧʺʹʱ مقايʝॽ مʱعʙدة، وقʰل أن تقʨم الʺʕسʶة بʙʴʱيʙ الʺقايʖʳǽ ʝॽ علʽها أن 
سॽʀʨة للقʢاع الʺʱʶهʙف ، وهʚا حʱى ʶǽهل علʽها الʨʺʱقع ، وȃالʱالي تʴقȘʽ رقʦ أعʺال  

مȃʛح، ومʧ ثʦ تقʨم Ǽالʱعʛف على الȃʜائʧ الʺʱʴʺلʧʽ واحॽʱاجاتهॽɽǼ ʦة إرضائهʦ . ؗل هʚا  
ʖʶ رضى زȃائʻها .لأن رضى هʚا الأخʛʽ أصॼح له   ساعʙ على تʴقȘʽ نʳاح للʺʕسʶة وؗ

حॽاة الʺʕسʶة الʱي تʶعى Ǽاسʛʺʱار إلى تعʯʰة ؗافة مʨاردها ، وخاصة في ʣل   دور مهʦ في 
  العʨلʺة ، حʘʽ أصॼح الʨȃʜن على علȞǼ ʦافة العʛوض الʺʻافʶة وʻȞʺȄه الʺقارنة والاخॽʱار. 

 
1  ،ʝȄي إدرʴॼص ʙʺʴي ، وائل مʰر الغالʨʸʻم ʧʶʴم ʛاهʡȖجع سابʙ175، ص م  
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كʺا ǽعʝȞ مʨʴر العʺلاء الʺʺʜʽات والʙʵمات الʱي تقʙمها الʺʤʻʺة لعʺلائها ، وʛʱȄتʖ علʽها  
وقʨȞǽ ʙن مʧ بʧʽ هʚه الʙʵمات : الʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ في الʺʳʱʻات   ولاء العʺʽل ورضاه ،

     1وȂدخال مʳʱʻات جʙيʙة أو تʠॽɿʵ الأسعار وغʛʽها مʧ الʙʵمات والاخॽʱارات.
  ثالʰا : Ǻعʗ العʸلॻات الʗاخلॻة  

هي العʺلॽات الʙاخلॽة الʱي تعʙ مفʱاحॽة للʺʕسʶة ، حʘʽ يʦʱ عʛض الأعʺال الʺʜʽʺʱة  
ʜ هʚا الॼعʙ على  الʺقʙمة للȃʜائʧ و  ʛؗة ، ؗʺا يॽʴȃʛال Șʽقʴأجل ضʺان ت ʧم ʧʽʺاهʶʺال

  Șʽقʴالي تʱالȃو ، ʜʽʺʱال ʧة مʺʤʻʺال ʧȞʺي تʱة الॽلʽغʷʱاءات الʛة والإجॽاخلʙات الॽالعʺل
  ʥذل ȘقʴʱȄو ، ʧʽʺاهʶʺة للॽضʛة مॽائج مالʱن Șʽقʴا تʹǽة ، وأॽفاءة وفعالȞǼ ات العʺلاءॼɼر

  :ʦॽʽخلال تق ʧم  
 ةʨادر القʸة.  مʺʤʻʺة للॽات الأساسॽوالʹعف في العʺل 
  .ʅॽؔالʱال ʙʽشʛة تॽɿॽك 
 .ʧائȃʜات الॼلʢʱʺǼ فاءʨرتها على الʙق Ȑʙة ومȄرʨʴʺات الॽالعʺل 

إن Ǽعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة ʷȞǽف عʧ وجʨد اخʱلافʧʽ أساسʧʽʽ مابʧʽ الʺʙاخل الʱقلǽʙʽة  
الʱقلǽʙʽة تʴاول مʛاॼʀة  ومʙخل ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن في ॽʀاس الأداء، إذ أن الʺʙاخل 

  ʧة للأداء مॽالʺال ʝॽد الʺقايʛʳإلى ماوراء م ʖهʚدة وأنها تʨجʨʺات القائʺة الॽالعʺل ʧʽʶʴوت
ʜ على تʧʽʶʴ العʺلॽات   ʛؗت ʥها مع ذلʻؔة لॽɺʨʻوال ʗقʨة على الʜؔتʛʺال ʝॽخلال دمج الʺقاي

عʺلॽات الʙʳيʙة ؗلॽا والʱي  القائʺة الʺʨجʨدة ، غʛʽ أن ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن عادة ما تʙʴد ال
  2مʧ الʹʛورȑ أن تʱفʨق فʽها الʺʤʻʺة مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙافها الʺالॽة والʺʱعلقة Ǽالعʺلاء . 

 ʤعلʯوال ʦʸʹال ʗعǺ :عاǺرا  
ʜ هʚا الʳانʖ على القʙرات والʺهارات الʙاخلॽة الʨاجʖ تʱʽʺʻها لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة   ʛؗي
في الأجل الȄʨʢل، حʘʽ تʢʱلʖ الʺʻافʶة أن تعʺل الʺʤʻʺات Ǽاسʛʺʱار على تॽʺʻة قʙراتها  

لʴʱقॽʀ Șʽʺة للعʺلاء والʺʶاهʺʧʽ ، ولʙʶ هʚه الفʨʳة بʧʽ القʙرات والʺهارات الʴالॽة والقʙرات  

 
1  R.kaplan, D.Norton,Le tableau de bord propectif, pilotage stratégique, le 4 axessuccés,édition 
d'Organisation,Paris,2002,P89.  

  .13، ص 2002دار غʖȄʛ ، القاهʛة، مʛʸ، إدارة الʚʻʸʯ نʸاذج وتقʹॻات الإدارة في عʙʶ الʸعʙفة)،علي الʶلʺي، (  2
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ارات الʺʢلȃʨة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة في الأجل الȄʨʢل ، وذلʥ في ثلاث مʳالات  والʺه
  رئॽʶॽة وهي : 

  .ʜافʨʴر والʨاسة الأجॽخلال س ʧاد مʛالأف 
  .ماتʨام الʺعلʤل نʽة : تفعʺʤالأن 
  ة الʺهاراتॽʺʻوت ʖȄرʙʱال ȘȄʛʡ ʧع ʧʽرات العاملʙار قʺʲʱة : اسॽʺॽʤʻʱاءات الʛالإج

 أنʤʺة الʺعلʨمات الʙʴيʲة ، وتʛȄʨʢ الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة.  وتʛȄʨʢ الؔفاءات وȂدخال
فʨʱʽجʖ على ؗل عامل أن يʘʴॼ عʧ الابʱؔار والʧʽʶʴʱ لؔل جʨانʖ العʺل في الʺʤʻʺة  

  1للʴفاȍ على الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة وتʻʽʶʴها في الʺʱʶقʰل. 
ʜʽه عل الاهʱʺام Ǽالقʙرات الفȄʛؔة للعاملʧʽ ومȄʨʱʶات   ʛؗفي أن ت ʙعॼا الʚه ʟॽʵع تلॽʢʱʶون

مهاراتهʦ ، ونʦʤ الʺعلʨمات والإجʛاءات الإدارȄة داخل الʦॽʤʻʱ ، ومʴاولة ملائʺʱها مع  
  ʦاء أهʢإع ʧȞʺȄو ، Ȑʛعاد الأخǼها على الأʳائʱن ʝȞعʻي تʱه ، والॽɾ ʞॽɻت ȑʚال Ȍॽʴʺال

ʺʱʶعʺلة في هʚا الʳانʖ ؗʺا يلي : رضى العاملʧʽ، نʖʶ الʱغʖʽ، الॽʀʛʱات ،  الʺʕشʛات ال
مʛونة العʺل ، حʨادث العʺل ، ساعات العʺل ، الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة ، نʤام الاتʸالات  

  الʙاخلॽة، بʛاءات الاخʛʱاع وعʺʛها . 
رȃها  ومʻه ʧȞʺǽ القʨل أن Ǽعʙ الʨʺʻ والʱعلʲʺǽ ʦل قʙرة الʺʤʻʺة على الاسʱفادة مʧ تʳا

  2ونʱائʳها الʻاجʴة والفاشلة ومȐʙ احʨʱائها على ؗفاءات تʴقȘ مʜاǽا تʻافॽʶة. 

  

  

  

  

  

  
 

1Alian  Burlaud et al,Control de gestion , Vuibert,  Paris,2004,P187. 
22 R.kaplan, D.Norton, strategy map converting intangible assets intotangible outcome,Congress cataloging,  
USA,2004,P14. 
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  الʠʸلʔ الʰالʖ: مʴاهʸة ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن في تقʤॻʻ أداء الʓʸسʴة 
تعʢǼ ʙاقة الأداء الʺʨʱازن إʡار عʺلي ʙʵʱʶǽم ؗʺʙخل لʧʽʶʴʱ الأداء الʴالي والʺʱʶقʰلي  

ʧد مʙخلال دراسة ع ʧم ʥوذل   ʙعȃالʺالي ، و ʙعॼلة في الʲʺʺعاد الǼعة أȃأر ʧʺض ʝॽالʺقاي
العʺلاء، وȃعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة ، وȃعʙ الʱعلʦ والʨʺʻ مع ضʛورة الʱأكʙʽ على الʱفاعلات ॽɾʺا  

  بʻʽها، والʱي مʧ خلالها ʤǽهʛ الأداء الʺʨʱازن. 
  الفʙع الأول : مʴاهʸة الॺعʗ الʸالي في تʥʻʴʲ الأداء

ي أحʙ مʴاور ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء حʘʽ تʺʲل نʱائج هʚا الॼعʙ مʕشʛات مʨجهة  ǽعʙ الॼعʙ الʺال
لʰلʨغ أهʙاف الʺʕسʶة والʨقʨف على مȐʨʱʶ الʱʻائج الʺʴققة Ǽإتॼاع إسʛʱاتʱʽʳॽها ، ؗʺا تقʙم  
الʺʕشʛات الʺالॽة صʨرة واضʴة عʧ الأداء الʺالي للʺʕسʶة تʶʺح Ǽالʱأكʙ مʧ ما إذا ؗان  

.وحʱى  1هʦ فعلا في تʧʽʶʴ نʱائج الʺʕسʶة وȃلʨغ أهʙافها الʺʨʷʻدة  تʻفʚʽ الإسʛʱاتॽʳॽة ʶǽا
  تʧȞʺʱ الʺʕسʶة مʧ تʧʽʶʴ أدائها الʺالي علʽها إتॼاع الإسʛʱاتॽʳॽات الʱالॽة : 

إسʛʱاتॽʳॽة نʺʨ الʺॽʰعات: تهʙف هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة إلى تعʺȘʽ علاقة الʺʕسʶة مع   ) 1
  ʖعة ، إلى جانʨʻʱة ومʙيʙمات جʙات وخʳʱʻم ʦǽʙخلال تق ʧم ʥعʺلائها ، وذل
الʶعي إلى جʚب عʺلاء جʙد ومʴاولة الʙخʨل في الأسʨاق الʙʳيʙة، ؗʺا تʶعى  

 ʛʲام على العʺلاء الأكʺʱالاه ʜʽ ʛؗة إلى تʶسʕʺة. الॽʴȃر 
إسʛʱاتॽʳॽة نʺʨ الإنʱاجॽة: تعʛʰʱ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ أهʦ إسʛʱاتॽʳॽات تʧʽʶʴ الأداء   ) 2

 الʺالي ،وʦʱȄ تʴقȘʽ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ خلال : 
  .ةॽفاءة وفعالȞǼ ةȄʛʷॼة والǽارد الʺادʨʺل للʲغلال الأمʱالاس 
  .ʧȞʺر مʙة إلى أدنى قʶسʕʺال ʅॽتؔال ʠॽɿʵت 

هʚا الॼعʙ لأغʛاض رقابॽة وفي عʺلॽات الȌॽʢʵʱ والʱي تȞʷل  وʚȃلʥ تʳʱلى أكʛʲ مʶاهʺة 
أولȄʨات ʛʽʰؗة في إدارة الʺʕسʶة والʨقʨف على نʱائʳها وتؔامل بʧʽ الʣʨائف الإدارȄة  

  ʦॽʽة في تقॽالʺال ʛʽات غʛشʕʺالǼ ʛʲام أكʺʱالاه ʙايʜت ʧم ʦغʛة ، وعلى الʶسʕʺائف الʣوو
ؗ ʗة مازالॽات الʺالʛشʕʺي  الأداء ، إلا أن الʱائج الʱʻلة للʸʴʺؗ هاʽإل ʛʤʻȄام وʙʵʱة الاسʛʽʲ

 
1  Bose Sanjoy, Keith Thomas, Applying the balanced scorecard for better performance 
of intellectual capital, Journal of Intellectual Capital, Vol 8, No 4, 2007 ,P659. 
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  ʦعلʱال) Ȑʛرات الأخʨʤʻʺعاد والǼاقي الأǼ اهʺةʶار مॼʱالاع ʧʽعǼ ʚة مع الأخʶسʕʺققها الʴت
   1والʨʺʻ، العʺلॽات الʙاخلॽة ، العʺلاء) في ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن. 

  الفʙع الʰاني : مʴاهʸة Ǻعʗ العʸلاء في تʥʻʴʲ الأداء
ʜ على الʨȃʜن وتʶعى إلى تʴقȘʽ حاجات ورॼɼات   ʛؗي تʱال ʥة هي تلʴاجʻة الʶسʕʺإن ال

  ʧʽʶʴها في تʱʺاهʶʺل ʥها ، وذلʱʽʳॽاتʛʱفي وضع إس ʦآرائهǼ عانةʱوالاس ʧʽؔهلʱʶʺالعʺلاء وال
تʻافॽʶة الʺʕسʶة، وȃقائها واسʛʺʱارȄة نʷاʡها في الʨʶق ، ومʧ أجل الʴفاȍ على العʺلاء  

ʶʱواك ʧʽʽالʴة  الǼاʳʱن قادرة على الاسʨؔة أن تʶسʕʺعلى ال ʙد لابʙاب عʺلاء ج
لاحॽʱاجاتهʦ وأن تʨؔن مʢلعة على الʱغʛʽات الʴاصلة في أذواقهʦ واحॽʱاجاتهʦ ورॼɼاتهʦ، إلى  

جانʖ ضʛورة إʡلاعهʦ على جʺॽع الʱغʛʽات الʴاصلة في بʱʯʽها، وʚȃلʥ تʨؔن قادرة على  
عقʨلة، فهʚا سʙȄʜʽ مʧ رضا وولاء العʺلاء عʻها،  تʨفʛʽ مʳʱʻات ذات جʨدة عالॽة وأسعار م

  وȃالʱالي زȄادة حʱʸها الॽʀʨʶة. 
  الفʙع الʰالʖ : مʴاهʸة Ǻعʗ العʸلॻات الʗاخلॻة في تʥʻʴʲ الأداء 

  ʝॽʁǽ ات العʺلاء ، إذॼلʢʱة مॽʰرتها في تلʙق Ȑʙة ومʶسʕʺاح الʳدرجة ن ʙعॼا الʚه ʦॽʁǽ
ʚلʥ م Ȅʨʱʶات الإنʱاجॽة وغʛʽها مʧ أجل ॽʀاس الأداء  مȐʨʱʶ الإبʙاع وȄʛʡقة تقʦǽʙ الʙʵمة وؗ

  الʙاخلي للʺʕسʶة وتʻʽʶʴه. 
ل دورة تعʢي ॽʀʺة للعʺلاء،   إن أنʢʷة العʺلॽات الʙاخلॽة للʺʕسʶات تʺʛ بʲلاثة دورات وؗ

وتʙʰأ Ǽالʙورة الأولى وتʶʺي (دورة الإبʙاع) Ǽʺا ǽعॽʻه مʧ خلȘ الʶلع والʙʵمات الʺلॽʰة  
،ʧʽؔهلʱʶʺات الॼɼاجات ورʴي    لʱوال (اجʱات والإنॽدورة العʺل) ىʺʶي تʱة الॽانʲورة الʙال ʦث

تعʺل على تʛجʺة ما وضع في الʙورة الأولى إلى فعل سلع مادǽة أو خʙمات ، ثʦ تأتي  
  ʖʽ ʛؗʱوال ʥهلʱʶʺوضع الʹʺان لل ʧله مʺʱʷا تʺǼ (عॽʰال ʙعǼمات ماʙخ) ةʲالʲورة الʙال

 .ʥذل ʛʽانة إلى غॽʸ2وال  

 
رسالة دʨʱؗراء  مʴاهʸة في تʥʻʴʲ أداء الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙة مʥ خلال ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن،راʝǽ وفاء ، 1

ॽخ ʙʺʴجامعة م ، ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽة ، ، ؗلʛȞʶǼ ، ʛʹ2016137، ص . 

2   ʛلال،  بʡ زॼɼة   ،ʙʽʺʴال  ʙʰع وفعالॻةحʨمة  أداء   ʥʻʴʲʯل ؕإʟار  الʦʯʸازن،  الأداء  الʺلʱقىʠǺاقة  إلى  مقʙمة  مʙاخلة   ، 
الاقʸʱادǽة  العلʨم  ؗلॽة  بʨضॽاف،   ʙʺʴم جامعة  الʺʙʱʶامة،  الॽʺʻʱة  ʣل  في  الʺʕسʶة  وفعالॽة  أداء  حʨل  الʙولي   العلʺي 

 ،ʛائʜʳلة، الʽʶʺال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱ10-11وال  ʛʰʺفʨ19، ص 2009ن .  
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ʽلʴت Șلʢʻم ʧا مʚل  وهȄʨʴوت ʛʽفʨت ʧʺʹǽ اʺǼ بʨغʛʺائج والأداء الʱʻلة الʶسل ʧʽʰي يʰʰل س
  وتʅॽʣʨ الʨسائل والʺʨارد في إʡار الإسʛʱاتॽʳॽة الʺʻʰʱاة. 

  الفʙع الʙاǺع: مʴاهʸة Ǻعʗ الʯعلʤ والʹʦʸ في تʥʻʴʲ الأداء  
لॽʻʰة  ǽعǼ ʛʰʱعʙ الʱعلʦ والʨʺʻ الأساس الȑʚ تʻʰى علॽه ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن ، وهʨ معʛفة ا

الॽʱʴʱة للأعʺال الʱي ʖʳǽ أن تعʺل على بʻاء الʧʽʶʴʱ والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ للʶلع والʙʵمات 
  ʧʽة للعاملȄʛؔرات الفʙالقǼ امʺʱعلى الاه ʜ ʛؗة، إذ يʙيʙؔارات جʱاب ʧع ʘʴॼمة والʙالʺق

ومȄʨʱʶاتهʦ ومهاراتهʦ ونʦʤ الʺعلʨمات والإجʛاءات الإدارȄة للʺʕسʶة ومʴاولة مʨاءمʱها  
إنʱاجʱʽهʦ حʘʽ أن اسʲʱʺار رأس الʺال الفǽ ȑʛؔعʙ مʧ العʨامل الهامة الʱي تʶاعʙ   وزȄادة

الʺʤʻʺة على اعʱʺاد بʯʽة الॽʻʸʱع الʙʴيʲة وتʴقȘʽ الʳʻاح Ǽاعॼʱار الʺʨرد الȑʛʷॼ أداة للʻʰاء 
وȃالʱالي فإن تʙرॼȄه وتعلॽʺه سʨف ǽقʨد إلى تʴقȘʽ تʻʽʶʴات ʛʽʰؗة في نʱائج الʺʕسʶة ،  

 ʙيʙʴت ʧȞʺȄخلال الآتي: و ʧم ʙعॼا الʚاح هʳامل نʨع  
 زȄادة قʙرة نʤام الʺعلʨمات مʧ حॽʺؗ ʘʽة وتʨقʗʽ الʨʸʴل على الʺعلʨمات.  -
الʙʳʱيʙ والابʱؔار في الʺʳʱʻات مʲل زȄادة عʙد الʺʳʱʻات الʙʳيʙة والʨʸʴل على   -

 بʛاءات الاخʛʱاع. 
-  . ʦهʽاف علʛوالإش ʦههʽجʨوت ʧʽام العاملʙʵʱة اسॽكفاءة وفعال 

 ȑʚال ȑʛهʨʳوال ȑʙر القاعʨʴʺاره الॼʱاعǼ يʰʰʶل الʽلʴʱخلال ال ʧر مʨʤʻʺا الʚف هʙكʺا  يه
ʜʽ والاهʱʺام ȞǼفاءات ومهارات الأفʛاد وعʧ سʰل   ʛؗʱاقي الأداءات إلى الǼ د على أساسهʙʴʱت

ʚا  تʛȄʨʢها وتॽʽؔفها ، وفي ॽɿॽؗة الʺʴافʤة علʽها، وتهʯʽة الʺ ʻاخ الॽʤʻʱʺي الʺʻاسʖ وؗ
الهॽاكل والʻʰى القاعǽʙة تʺاشॽا مع الآفاق الʺʱʶقʰلॽة للʺʕسʶة ، وهʚا ما يʱʺاشى أكʛʲ مع  
الʺقارȃات الإدارȄة الʙʴيʲة ؗʺقارȃة الʺʨارد ، والؔفاءات الʨʳهȄʛة ، والʺقارȃة الʺॽʻʰة على  

ى حʶاب الأصʨل الʺادǽة وأن  الʺعʛفة، ورأس الʺال الفȑʛؔ الȑʚ تʜايʙ الاهʱʺام Ǽه أكʛʲ عل
  ʧما عʺل ؗل م ʨها ، وهʽة إلʛʽʰؗ رجةʙجع بʛفي الأداء ي ʜʽʺʱق والʨفʱال Kaplan    و

Norton   .انهॽʰازنة على تʨʱʺاقة الأداء الʢǼ 1في

 
سلॽʺان،    1 سʛحان  أمال  الॽɻʻʺي،   ʙʺʴم هاني   ʙʺةأح ʙؕʵال في  اسʠʯلاॻɸة  دراسة  الʦʯʸازن  الأداء  ʠǺاقة  نʢام  إقامة   إمȜانॻة 

والʯʴʸلʚمات الأدوȂة  لʶʹاعة  نȎʦʹʻ   العامة  مʲافʢة  في  والاقʸʱادǽة،  الॻʮʠة  الإدارȄة  للعلʨم   ʗȄʛؔت مʳلة   ،  ʙلʳʺد،  6الʙ19  الع   
  .125 ،124، ص ص 2010ؗلॽة الإدارة والاقʸʱاد، جامعة تʗȄʛؔ، العʛاق،  ،
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  خلاصة الفʶل الأول:  
مʧ خلال ما تقʙم في هʚا الفʸل ʻʻȞʺǽا القʨل أن الأداء هʨ قʙرة الʺʕسʶة          

على اسʙʵʱام مʨاردها، ؗʺا أنه فعل ǽعʝȞ مȐʙ تقʙم الʺʕسʶة نʨʴ تʴقȘʽ أهʙافها، 
 Ȑʙام لʺʱل اهʴال مʜات، ؗʺا أنه لا يʶسʕʺال Ȑʙل Ȑʛʰؗ ةॽʺأهǼ ىʤʴǽ ا جعلهʚه

  الॼاحʧʽʲ في مʳال الʛʽʽʶʱ والإدارة.
نॽʀ ʦʤاس مʱʵلفة قǽʙʺا وحʙيʲا، مʺا يʙل على أن تقʦॽʽ الأداء له مʧ الأهʺॽة  وللأداء 

ȞʺǼان ما جعله يʨʢʱر مʣ ʚʻهʨره، ʖʰʶॼɾ الاخʱلالات الʱي تʤهʛ في ؗل نʤام  
تʙعʨ الʴاجة إلى مʴاولة سʙ تلʥ الاخʱلالات، ؗʺا أن اخʱلاف الʺʕسʶات في  

سॼا لها وʱȄأقلʦ مع ما تʢʺح إلॽه  أنʨاعها وأهʙافها ومȞانها ʳǽعلها تʱʵار نʤاما مʻا 
  كʺا يʱأقلʦ مع العʨامل الʺʱʵلفة داخلॽا وخارجॽا. 

كʺا أنه تʧʽʰ مʺا تقʙم أن ʢǼاقة الأداء هي ॼɺارة عʧ اسʛʱاتॽʳॽة مʤʻʺة تهʙف  
لʴʱقȘʽ الʱؔامل بʧʽ أرȃعة مʴاور أساسॽة للʺʕسʶة لʴʱقȘʽ أهʙافها، حʘʽ تعʺل  

والʺʱʶقʰلي للʺʕسʶة على عʝȞ الʺقايʲʺǼ   ʝॽاǼة الʛʳʴ الأساسي للʳʻاح الʴالي
الʺالॽة الʱقلǽʙʽة الʱي تفǼ ʙʽʺا حʙث في الʺاضي ولا تʛʽʷ إلى ॽɿॽؗة الاسʱفادة مʻها  

  في تʧʽʶʴ الأداء مʱʶقʰلا. 
  ʜʳى أنها تعالج عʻعʺǼ ةǽʙʽقلʱة الإدارة الʺʤد في أنʨجʨʺال ʟقʻكʺا أنها تعالج ال

الॼعʙʽة الʺȐʙ مع أفعالها ونʷاʡاتها   هʚه الأنʤʺة عʧ رȌȃ إسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسʶة
القॼȄʛة الʺȐʙ، وتʺʧȞ مʧ تʟॽʵʷ وتʙʴيʨʸǼ ʙرة عʺلॽة مʳلات جʙيʙة يॼʻغي أن  

  تʜʽʺʱ بها الʺʕسʶة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʱʶهلʥ والʺʕسʶة.
لʚا ʧȞʺǽ أن قʨل أن ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن أسلʨب مهʦ في ॽʀادة إسʛʱاتॽʳॽة  

لأن هʚا الاسلʨب ضʛورȑ حʱى تʱعʛف الʺʕسʶة الʺʕسʶة، ولاسॽʺا في تقॽʽʺها،  
 .ʛالأم ʖلʢة اللازمة إذا تॽʴॽʴʸʱاءات الʛالإج ʚʵʱها وتʱحال  
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 ʗʻهʸت  
  

الأداء    لʢॼاقة  الʺفاॽʂʺي  والإʡار  للأداء   ȑʛʤʻال الإʡار   Șابʶال الفʸل  في  تʻاولʻا  أن   ʙعǼ
الʙراسة، والȑʚ اعʙʺʱنا ॽɾه على  الʺʨʱازن  الॽʰʢʱقي في   ʖانʳال إلى  الفʸل  نʱʻقل في هʚا   ،

  ʧارة عॼɺ ارةʺʱالاس  ʗان وؗ الفʸل،  اللازمة في هʚا  الʺعلʨمات   ʚة لأخॽانॽʰʱارة الاسʺʱالاس
  :ʧʽʺʶق  

القʦʶ الأول ॽɾه الॽʰانات العامة الʵاصة ʸǼاحʖ الإجاǼة عʧ الأسʯلة، والقʦʶ الʲاني مʴاور  
اسة، حʘʽ ؗانʗ أرȃعة مʴاور: الॼعʙ الʺالي وȃعʙ العʺلاء وȃعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة وȃعʙ  الʙر 

  ʧم واحʙا  اخॽʱارا  الإجاǼة   ʖار صاحʱʵǽ أسʯلة،   ʗس على   ʙعǼ ؗل   ȑʨʱʴǽ  ،ʦعلʱوال  ʨʺʻال
  (Șافʨم ʛʽغ ،ʙايʴم ،Șافʨم) اراتॽʵال  

على    واعʙʺʱنا في الʳانʖ الॽʰʢʱقي على مॽʁاس لȞॽارت الʲلاثي، ووزعʗ الاسʱʺارة الاسॽʰʱانॽة 
 ʧم ʥذل ʧʽʰʱʽعة، ؗʺا سʨʻʱات مʶسʕم ʘاحॼʺالقادمة.  خلال ال  
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  لʗراسة االʖʲॺʸ الأول: مʹهॻʱة  
ʔلʠʸالأول:  ال    

  إعʗاد الاسॻʮʯان  
  أولا: تعʃȂʙ الاسॻʮʯان 

ǽعʛʰʱ الاسॽʰʱان مʧ أهʦ وسائل الʘʴॼ العلʺي  في جʺع الʺعلʨمات مʧ الʺʱʳʺع الʺʙروس،   
ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʱي تʨجه إلى الʺʨʴॼثʧʽ في مقابلة  " وȄعʛف على أنه:

   1شॽʸʵة" 
مʴل  لʺʱʳʺع  لʲʺʱȄل في اسʱʺارة تȑʨʱʴ على مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʺʨʻʱعة، يʦʱ تʨجʽهها و 

  . ǼالإجاǼة علʽها سʯلة على أفʛاد العʻʽة لॽقʨمʨاوʦʱȄ تʨزȄع الأ الʙراسة،  
  ثانॻا: تʤॻʸʶ الاسॻʮʯان 

تʦ تʦॽʺʸ وتقʦॽʶ الاسॽʰʱان الʺʨزع على جʺॽع أفʛاد العʻʽة مʧ أجل جʺع الॽʰانات على  
 ʨʴʻالي:   الʱال  

    القʤʴ الأول : الॻʮانات العامة 
Șعلʱانات العامة  تॽʰارة    الʺʱة الاسʯʰعʱقام ب ȑʚال ʟʵʷفة الॽʣة ووʶسʕʺال الʳعة ومॽʰʢǼ

  مع مʕهله العلʺي والʛʰʵة الʺهʺॽʻة. 
  القʤʴ الʰاني: يʯʹاول مȎʗ مʴاهʸة ʠǺاقة الاداء الʦʯʸازن في تقʤॻʻ اداء الʓʸسʴة 

 ʧن مʨؔʱالا   24يʕالي:سʱاور ؗالʴعة مȃة على أرʺʶمق  
  . )فقʛات 6(الॼعʙ الʺالي للʺʕسʶة  الʦʲʸر الأول:
  . )فقʛات Ǽ)6عʙ العʺلاء في الʺʕسʶة   الʦʲʸر الʰاني:
:ʖالʰر الʦʲʸال   ʙعǼ ةʶسʕʺة  في الॽاخلʙات الॽات 6 (العʺلʛفق( .  
  . )فقʛات 6 (الʨʺʻ والʱعلǼ   ʦعʙ  الʦʲʸر الʙاǺع:

  
  
 

 
  . 180، ص2002، دار الʺعʛفة الʳامॽɻة، مʛʸ، مʹاهج الʖʲॺ الاجʸʯاعيعʙʰ الله عʙʰ الʛحʺʧ، مʙʺʴ علي بʙون،  1
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 ʙʵة نॻلʸا: عʰان ثالॻʮʯالاس  
عʻʽة مʧ مʱʳʺع الʙراسة، والʺʲʺʱلة في: مʛʽʶ مالي، مʴاسʖ،   80تʦ تʨزȄع الاسʱʺارة على  

فʹلʻا الʺقابلة الॽʸʵʷة. أفʛاد عʻʽة الʺʱʳʺع الʺʙروس، مʧ أجل الʨʸʴل  و   مʛاقʖ مالي.
وȂزالة الغʺʨض إن وجʙ، والʨʸʴل   على الʺعلʨمات مॼاشʛة وॽɽȃة شʛح الأسʯلة وتفʛʽʶها

  ʨمات مهʺة مʧ خلال الʺقابلة الॽʸʵʷة، وهʚا ॽɽǼة مʻا للʨʸʴل على إجاǼات. على معل
    راǺعا: الادوات الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة 

 تʦ اسʙʵʱام الʨسائل الغʸʴائॽة الʱالॽة لʴʱلʽل إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة:
  ؛ : للʱأكʙ مʧ درجة ثॼات الʺॼʁاس الʺʙʵʱʶمCronbach Alpha • معامل 

مʧ أجل الإجاǼة على أسʯلة الʙراسة ومعʛفة   ॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة:• الʦʯʸسʠات الʴʲاب 
  ؛ الأهʺॽة الॽʰʶʻة 

 ʙالأث Ȏʦʯʴه ؗʺا يلي: • مʙيʙʴت ʦت ʘʽ؛ ح  
                         ) ʤول رقʗʱلاثي 03الʰارت الȜॻاس لॻɿم ( 

    الʗʶʸر:

  خامʴا: صʗق وثॺات الاسॻʮʯان  
، ؗʺا هCronbahc Alpha   ʨتʦ الʱأكʙ مʧ ثॼات الاسॽʰʱان Ǽاسʙʵʱام معامل ألفا ʛؗونॼاخ

  مʨضح في الʙʳول الʱالي: 
  
  
  
  
  
  

  مʦافȖ  مʲايʗ  غʙʻ مʦافȖ   الاسʱʯاǺة 

  3  2  1  الʗرجة

  3إلى  2.34مʧ   2.33إلى  1.67مʧ   1.66إلى   1مʧ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي 
post.html-think.blogspot.com/2019/02/blog-http://statisticthink.blogspot.c-http://statistic
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) ʤول رقʗاخ04جॺونʙؕ ان   ) معامل ألفاॻʮʯات الاسॺاس ثॻɿل  
ʤقʙان   الॻʮʯاور الاسʲاخ    مॺونʙؕ معامل ألفاCronbahc Alpha  
  0.407  الॼعʙ الʺالي  1
  Ǽ  0.626عʙ العʺلاء   2
  Ǽ  0.507عʙ العʺلॽات الʙاخلॽة   3
4   ʦعلʱوال ʨʺʻال ʙعǼ  0.685  
  0.668  الاسॽʰʱان ؗاملا   5

  SPSSمʛʵجات بʛنامج   الʗʶʸر:

  الʠʸلʔ الʰاني: اخॺʯار مȎʗ ملاءمة الاسॻʮʯان للʲʯلʻل الإحʶائي 
  : تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ ملॻؒة الʓʸسʴة  -1

               ʤول رقʗة 05(جॻؒلʸال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت (  
  الʹॺʴة الȂʦʭʸة %   العʗد  ʟاǺع ملॻؒة الʓʸسʴة 

  13.8  11  عʺʨمॽة 
  81.2  65  خاصة
  5  4  مʱʵلʢة 
  100  80  الʺʨʺʳع 

  . SPSS: مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر
) ʤل رقȜʵة 03الॻؒلʸال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت (  

  . SPSSمʛʵجات بʛنامج الʗʶʸر:

 عʦʸمॻة

 خاصة

 مʯʳلʠة
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 ̒̔ %،  81.2ة ؗانʗ مʧ مʕسʶات خاصة حʘʽ بلغة  يʧʽʰ الʙʳول أن أكʛʰ نॼʶة مʧ أفʛاد الع
وȃلغʗ نॼʶة أفʛاد العʻʽة مʧ    %13.3عʺʨمॽة فؔانʗ بʻʽʺا نॼʶة مǽ ʧعʺلʨن في مʕسʶات 

  %. 5الʺʕسʶات الʺʱʵلʢة 
  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ مʱال الʓʸسʴة:  -2

            ) ʤول رقʗ06جʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦة   ) تʴسʓʸال الʱم  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة %   العʗد  مʱال الʓʸسʴة 
  20  16  مالي

  30  24  خʙماتي 
 ȑارʳ21.2  17  ت  
  28.8  23  صʻاعي 
  100  80  الʺʨʺʳع 

  SPSSمʛʵجات بʛنامج   الʗʶʸر:
) ʤل رقȜʵة 04الʴسʓʸال الʱم ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت (  

  
  SPSSمʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:

ʲʺǽل أكʛʰ نॼʶة مʧ العʻʽة، حʘʽ بلغʗ   لʙʳول أن الʺʳال الʺʕسʶات الʙʵماتيʤǽهʛ مʧ ا
% فالʺʳال    .21% ثʦ الʺʳال الʳʱارȑ 28.8الȑʚ بلغ  % يلॽه الʺʳال الʻʸاعي30نʱʰʶه 

  %.   20الʺالي بॼʶʻة 
  

 مالي

 خʗماتي

 ȏارʱت 

 صʹاعي
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  : حʔʴ الʦصف الॻʡʦفي تʦزȂع عʻʹة الʗراسة  -3
            ) ʤول رقʗ07ج ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦفي) تॻʡʦصف الʦال  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة%   العʗد  الʦصف الॻʡʦفي
  33.8  27  مʛʽʶ مالي 
 ʖاسʴ42.5  34  م  

  23.7  19  مʛاقʖ مالي
  100  80  الʺʨʺʳع 

  . SPSSمʛʵجات بʛنامج   الʗʶʸر:
) ʤل رقȜʵفي05الॻʡʦصف الʦال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت (  

 
  . SPSSمʛʵجات بʛنامج   الʗʶʸر:

ʴل الʙراسة هي ʤǽهʛ أن نॼʶة وॽʣفة الʺʴاسʖ في العʻʽة موالȞʷل الʶابȘ مʧ الʙʳول 
%، أما الʺʛاقʖ الʺالي 33.8، بʻʽʺا بلغʗ نॼʶة وॽʣفة الʺʛʽʶ الʺالي % 42.5الأكʛʲ بॼʶʻة  

  %. 23.7فؔانʗ هي الॽʣʨفة الأقل في العʻʽة بॼʶʻة 
  
  
  
  

 مʙʻʴ مالي

ʔاسʲم 

 مʙاقʔ مالي
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  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ الʓʸهل العلʸي:  -4
          ) ʤول رقʗي08جʸهل العلʓʸال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت (  

  الʹॺʴة الʓʸوȂة%   العʗد  الʓʸهل العلʸي 
  27.5  22  تقʻي سامي 
 ʝانʶॽ43.7  35  ل  
 ʛʱ20  16  ماس  

 ʛʽʱʶ3.8  3  ماج  
  0.5  4  دʨʱؗراه 
  100  80  الʦʸʱʸع 

  . SPSSمʛʵجات بʛنامج   الʗʶʸر:
) ʤل رقȜʵي 06الʸهل العلʓʸال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت :(  

 
  . SPSSمʛʵجات بʛنامج   الʗʶʸر:

  
ʤǽهʛ أن مʕهل لʶॽانʝ هʨ الأكʛʲ في عʻʽة الʙراسة   والȞʷل الʶابȘ  مʧ خلال الʙʳول

%  20% ثʦ الʺاسʛʱ بـ 27.5% ومʕهل تقʻي سامي هʨ الȑʚ يلॽه بॼʶʻة 43.7بॼʶʻة 
 ʛʽʱʶهل الʺاجʕʺفة 3.8فॽɻة ضॼʶʻراه بʨʱؗʙهل الʕم ʦ0.5% ث .%  

 يتقʹي سام

ʛانʴॻل 

ʙʯماس 

ʙʻʯʴماج 

 دʦʯؕراه
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  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ الʙʮʳة الʸهʹॻة:  -5

            ) ʤول رقʗة ) 09جॻʹهʸة الʙʮʳال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت  
  الʹॺʴة الȂʦʭʸة%   العʗد  الʙʮʳة الʸهʹॻة 

 ʧات  5أقل مʨʻ18.8  15  س  
 ʧات  10إلى   5مʨʻ48.7  39  س  
 ʧة  15إلى  11مʻ18.7  15  س  

 ʧم ʛʲة  15أكʻ13.8  11  س  
  100  80  الʦʸʱʸع 

   SPSSمʛʵجات بʛنامج   الʗʶʸر:
) ʤل رقȜʵع 07الȂزʦة): تʙʮʳال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻة  عॻʹهʸال  

 
    SPSSمʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:

  ʧة مʛʰʵات الʨʻخلال  10إلى  5س ʧات مʨʻل سȞʷاد الʛة أفॼʶن ʛʰأنها أك ʛهʤول تʙʳال
  11مʧ سʨʻات مع الʛʰʵة  5الأقل مʧ %، تلʽها الʛʰʵة 48.7عʻʽة الʙراسة حʘʽ بلغة نॼʶة 

سʻة   15حʘʽ ؗانʱا مʶʱاوʱȄان، ثʦ أصʴاب الʛʰʵة الأكʛʲ مʧ %  18.7سʻة بॼʶʻة  15إلى 
  . 13.8بॼʶʻة 

  

 ʥات 5أقل مʦʹس 

 ʥات 10إلى  5مʦʹس 

 ʥسʹة 15إلى  11م 

 ʥم ʙʰسʹة 15أك 
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  الʖʲॺʸ الʰاني: تʲلʻل إجاǺات الʦʲॺʸثʥʻ حʦل عʻʹة الʗراسة 
  اتʱاهات أفʙاد العʻʹة لʠॺاقة الأداء الʦʯʸازن  الʠʸلʔ الأول:  تʲلʻل

  لʴʱلʽل اتʳاهات أفʛاد العʻʽة نقʨم بʴʱلʽل اتʳاهات الأفʛاد تʳاه الأǼعاد الارȃعة ؗالʱالي: 
  تʴلʽل اتʳاه أفʛاد العʻʽة تʳاه الॼعʙ الʺالي:  -1

) ʤول رقʗا 10جʸال ʗعॺلل ʙالاث Ȏʦʯʴة ومȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸلي ) ال  
ʤقʙال  الʓʴال    Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي
 ȏارॻɹʸاف الʙʲالان   ʙالاث Ȏʦʯʴم  

  مʛتفع   0.359  2.85  تʱʺʱع الʺʕسʶة Ǽقʛارات مالॽة صائॼة   1
تهʙف الʺʕسʶة إلى تعʦॽʤ  عائʙها   2

  الʺالي 
  مʛتفع   0.626  2.75

تقʨم الʺʕسʶة بʙʴʱيʙ نقاȋ الʹعف    3
  الʺالॽة ومعالʱʳها 

  مʛتفع   0.505  2.81

الʺʕسʶة أهʙاف تʙʵم  تʹع   4
  والʺʱʳʺع  الاقʸʱاد

2.31  0.686   Ȍسʨʱم  

تʱʶغل الʺʕسʶة جʺॽع الʺʨارد الʺالॽة   5
  الʺʱاحة لʛȄʨʢʱ أدائها الʺالي

  ʛتفع م  0.588  2.58

تʹع الʺʕسʶة اسʛʱاتॽʳات لʙʵمة    6
  أهʙافها الʺالॽة 

  مʛتفع   0.513  2.80

 ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال
  العام 

2.68  0.279  

  . SPSS   مʛʵجات بʛنامجالʗʶʸر: 
  ʙعॼل على أن لʙما ي ʨتفعا، وهʛالʺالي ؗان م ʙعॼابي للʶʴال Ȍسʨʱʺول أن الʙʳال ʧم ʛهʤǽ

  الʺالي ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء داخل الʺʕسʶة. 
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  تʴلʽل اتʳاه أفʛاد العʻʽة تʳاه Ǽعʙ العʺلاء:  -2
 ) ʤول رقʗة 11جॻابʴʲات الʠسʦʯʸلاء ) الʸالع ʗعॺل ʙالأث Ȏʦʯʴة ومȂارॻɹʸافات الʙʲوالان  

ʤقʙال  الʓʴال    Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  Ȏʦʯʴم
ʙالاث  

تهʦʱ الʺʕسʶة لآراء زȃائʻها حʨل جʨدة    1
  مʳʱʻاتها 

  مʛتفع   0.545  2.67

تʶعى مʕسʶة لاكʶʱاب عʺلاء جʙد    2
  وزȄادة حʱʸها الॽʀʨʶة

  مʛتفع   0.575  2.65

3    ȑاوȞاحات وشʛʱاقǼ ةʶسʕʺال ʦʱته
ʦرضاه Ȑʨʱʶاس مॽʁالعʺلاء ل  

  مʛتفع   0.665  2.61

تʙʵʱʶم الʺʕسʶة وسائل الʛʱوȄج    4
لʺʳʱʻاتها (مʲل اللافʱات الإشهارȄة  

  والʛʳائʙ... الخ)

2.23  0.767   Ȍسʨʱم  

تʺʱلʥ الʺʕسʶة القʙرة على الʱفاوض    5
  مع عʺلائها

  مʛتفع   0.533  2.76

6   ʥلʱʺلات خاصة تʳة سʶسʕʺال
  بॽʰانات عʺلائها

  مʛتفع   0.539  2.75

  0.360  2.61  الʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ العام 
  . SPSSمʛʵجات بʛنامج   الʗʶʸر: 

ʤǽهʛ الʙʳول أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي لॼعʙ العʺلاء مʛتفع، وʙȄل هʚا على أن Ǽعʙ العʺلاء  
  الʺʕسʶة. ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء داخل 
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) ʤول رقʗات  12جॻلʸالع ʗعॺل ʙالأث Ȏʦʯʴة ومȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال (
  الʗاخلॻة
ʤقʙال  الʓʴال    Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  Ȏʦʯʴم
ʙالاث  

1    ʅॽؔالʱال ʙʽشʛة إلى تʶسʕʺعى الʶت
  لʴʱقȘʽ الʱʻائج الʺȌʢʵ لها

  مʛتفع   0.449  2.72

الʺʕسʶة Ǽالقʙرة على الإبʙاع  تʱʺʱع   2
  والʙʳʱيʙ في الʺʨʱʻجات

2.18  0.676   Ȍسʨʱم  

تʺʱلʥ الʺʕسʶة أسالʖʽ تʨاصل داخلي    3
  مʨʻʱعة 

  مʛتفع   0.492  2.40

تقʨم الʺʕسʶة بʛȄʨʢʱ أجهʜتها الʱقॽʻة    4
  في ʣل الʨʢʱر الȄʛʶع

2.27  0.762   Ȍسʨʱم  

  ضʷǽ  1.65  0.657  ʅॽɻارك العʺال في عʺلॽات صʻع القʛار  5
تʺلʥ الʺʕسʶة القʙرة على تʙʴيʙ تؔلفة    6

  الʺʨʱʻج 
  مʛتفع   0.475  2.66

  0.321  2.31  الʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ العام 
  . SPSSمʛʵجات بʛنامج   الʗʶʸر:

نلاحȎ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي لॼعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة مʛتفع عʺʨما لʧؔ الʺʨʱسȌ الʶʴابي  
 ʧأقل م ʙعॼا الʚله  ʛʽغǼ هॽات علǼالإجا ʖأغل ʗؗان ʝامʵال الʕʶلأن ال ʥعاد، وذلǼاقي الأǼ

مʨافȘ، وعʺʨما فإن Ǽعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة مʧ خلال الʺʨʱسȌ الʶʴابي ʤǽهʛ أنه ʶǽاهʦ في  
  تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة. 
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) ʤول رقʗ13ج  ʦʸʹال ʗعॺل ʙالأث Ȏʦʯʴة ومȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال (
  لʤوالʯع

ʤقʙال  الʓʴال    Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  Ȏʦʯʴم
ʙالاث  

1    ʙالعائ ʧم ʖة جانʶسʕʺال ʟʸʵت
  الʺالي في تʙرʖȄ وتʧȄʨؔ العʺال 

2.06  0.785   Ȍسʨʱم  

  مʛتفع   0.806  2.41  تʺʱلʥ الʺʕسʶة نʤام الʨʴافʜ والॽʀʛʱة  2
تهʦʱ الʺʕسʶة Ǽالʴفاȍ على الʨؔادر   3

 ʧʺاء ضʛʰʵعʺالهاوال  
  مʛتفع   0.502  2.52

4    ʛȄʨʢالعʺال في ت ʧȄʨؔدوارات ت ʦاهʶت
  الʨʳدة وʛʡق الإنʱاج

  مʛتفع   0.791  2.42

تقʨم الʺʕسʶة بʛȄʨʢʱ الإجʛاءات   5
  والʺهارات الॽʺॽʤʻʱة 

  مʛتفع   0.584  2.38

تʴفʜ الʺʕسʶة العʺال على الابʱؔار    6
  والإبʙاع وتʛȄʨʢ القʙرات الفȄʛؔة

2.28  0.555   Ȍسʨʱم  

  0.425  2.35  الʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ العام 
  . SPSSمʛʵجات بʛنامج   الʗʶʸر: 

 ʙعॼابي لʶʴال Ȍسʨʱʺول أن الʙʳال ʛهʤǽال  ʙعॼا الʚا على أن هʚل هʙȄتفع، وʛم ʦعلʱوال ʨʺʻ
  ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء داخل الʺʕسʶة. 
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  الفʙضॻات  خॺʯار صʲةالʠʸلʔ الʰاني: ا
وذلʥ مʧ خلال الʱʻائج الʱي   سʻعʺل في هʚا الʺʢلʖ على اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة الأرȃعة

 .Șابʶال ʖلʢʺها في الʽصل إلʨʱال ʦت  
ॺال ʤاهʴǻ :ة الأولىॻضʙة الفʴسʓʸأداء ال ʤॻʻالي في تقʸال ʗع  

 ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧالʺالي   )10م ʙعॼابي للʶʴال Ȍسʨʱʺنا أن الʙخلاله وج ʧم ȑʚوال
 ȑاوʶǽ2.68   ȑاوʶǽ ȑارॽɻاف مʛʴ0.279وان     ʙعॼا أن الʻل ʧʽʰائج تʱʻه الʚخلال ه ʧوم

هʚا ʤǽهʛ أن الॼعʙ الʺالي ʶǽاهʦ في تقʦॽʽ أداء ʕسʶة، و الʺالي ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ أداء الʺ
  ومʻه نقʰل الفʛضة الأولى. الʺʕسʶة، 
  الʰانॻة: ʴǻاهǺ ʤعʗ العʸلاء في تقʤॻʻ أداء الʓʸسʴة الفʙضॻة 

 ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧالعʺلاء   )11م ʙعॼابي لʶʴال Ȍسʨʱʺنا أن الʙخلاله وج ʧم ȑʚوال
 ȑاوʶǽ2.61   ȑاوʶǽ ȑارॽɻاف مʛʴ0.360وان    ʙعॼا أن لʻل ʧʽʰائج تʱʻه الʚخلال ه ʧوم

على أن Ǽعʙ العʺلاء ʶǽاهʦ في   العʺلاء مʶاهʺة مʛتفعة في تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة، مʺا يʙل
  تقʦॽʽ أداء الʺʕسʶة، ومʻه نقʰل الفʛضॽة الʲانॽة. 

  الفʙضॻة الʰالʰة: ʴǻاهǺ ʤعʗ العʸلॻات الʗاخلॻة في تقʤॻʻ أداء الʓʸسʴة 
 ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧات   )12مॽالعʺل ʙعॼابي لʶʴال Ȍسʨʱʺنا أن الʙخلاله وج ʧم ȑʚال

 ȑاوʶǽ ةॽاخلʙ2.31ال    ʧؗان أقل م ʘʽح  ȑاوʶǽ ȑارॽɻاف مʛʴنا الانʙووج ،Ȑʛعاد الأخǼالأ
، مʧ خلال هʚه الʱʻائج تʧʽʰ لʻا أن Ǽعʙ العʺلॽات مʶاهʺة مʛتفعة في تʧʽʶʴ أداء  0.321

الʺʕسʶة، مʺا يʙل على أن Ǽعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة ʶǽاهʦ في تقʦॽʽ أداء الʺʕسʶة، ومʻه نقʰل  
  الفʛضॽة الʲالʲة.

  في تقʤॻʻ أداء الʓʸسʴة  ʹʦʸ والʯعلʤالفʙضॻة الʙاǺعة: ʴǻاهǺ ʤعʗ ال
 ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧ13م(  Ȍسʨʱʺنا أن الʙخلاله وج ʧم ȑʚالʦعلʱوال ʨʺʻال ʙعॼابي لʶʴال  

 ȑاوʶǽ2.35     ʘʽانيحʲالأول وال ʧيʙعॼة، ودون الॽاخلʙات الॽالعʺل ʙعॼتفعا مقارنة بʛؗان م  ،
 ȑاوʶǽ ȑارॽɻاف مʛʴنا الانʙ0.321ووج ʙعǼ ا أنʻل ʧʽʰائج تʱʻه الʚخلال ه ʧم ،  ʨʺʻال

ʦعلʱوال ʦاهʶǽ  لʙة، مʺا يʶسʕʺأداء ال ʧʽʶʴفي ت  ʙعॼا الʚأداء على أن ه ʦॽʽفي تق ʦاهʶǽ
  . ʛاǼعةالʺʕسʶة، ومʻه نقʰل الفʛضॽة ال
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  : خلاصة الفʶل
  

ʙ أنه لا ॽʀ ʧȞʺǽاس   مʧ خلال ما سȘʰ في هʚا الفʸل تʧʽʰ لʻا ʕؗازن تʨʱʺاقة الأداء الʢǼ أن
  ʦرغ Ȍة فقॽائج الʺالʱʻات والʛشʕʺارعلى الʸʱالاقǼ قيॽʁʴفة وضعها الʛات ومعʶسʕʺأداء ال

أن للॼعʙ الʺالي أهʺʱʽه في تقʦॽʽ أداء الʺʕسʶة؛ إلا أنه لا Ȟǽفي أن يʦʱ الاعʱʺاد علॽه مʻفʛدا 
الأداء الʺʨʱازن تॽʢʱʶع  تقʦǽʙ تʴلʽل ǽعʝȞ الʨضع  دون Ǽاقي الأǼعاد، ؗʺا تʧʽʰ أن ʢǼاقة 

الفعلي ومȐʨʱʶ الأداء الॽʁʴقي للʺʕسʶة، الأمʛ الʶǽ ȑʚʺح لʻا Ǽالقʨل أن ʢǼاقة الأداء  
  الʺʨʱازن تعʙ مʧ أدوات الʱقʦॽʽ الأكʛʲ ملاءمة لʱقʦॽʽ الأداء الفعلي للʺʕسʶة. 

  
أنها   تʛȄʨʢ نʱائʳها، إذإلى  لʺʕسʶات الʢامʴة ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن إضافة مهʺة ل إن

الʛʢق الʱقلǽʙʽة في تقʦॽʽ الأداء، حʘʽ أن الأخʛʽة تعʢي اهʱʺاما لؔل الأǼعاد الʱي لʦ تهʦʱ بها 
ɹ  اعʢي تʨʸر لا ت   أداء الʺʕسʶة الॽʁʴقي. حʨل مȐʨʱʶ   اواض
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    ʗفʙه هʚراسة هʙإلى ال Ȍॽلʶء تʨʹعلى ال Ȑʙة  الأدوات إحʲيʙʴي الʱم والʙʵʱʶفي  ت 
ʦॽʽات الʺالي الأداء تقʶسʕʺة  للǽادʸʱلةالاقʲʺʱʺاقة في والʢǼ ازن، الأداءʨʱʺان الॽʰوت  Ȑʙم 

 الʺʙاخل إحȐʙ الʺʨʱازن  الأداء ʢǼاقة تعʛʰʱ  حʘʽ الʺʕسʶة،تقʦॽʽ أداء    في مʶاهʺʱها
 وتقʦȄʨ لॽʁاس نʤام مʛʳد ولʝॽ إدارȑ  نʤام تعʛʰʱ بل الأداء في الʺʕسʶات، لʱقʦॽʽ الʙʴيʲة
 الʛؤȄة تلʥ وتʛجʺة واسʛʱاتʱʽʳॽها رؤʱȄها  تʨضॽح  مʧ الأعʺال مʤʻʺات ʧȞʺǽ الأداء

 مʧ  مʨʺʳعة  وقʙمʗتʶاؤلا مʙʴدا  أثارة الʙراسة حʘʽ ونʱائج، أفعال  إلى والاسʛʱاتॽʳॽة
  مȞʷلة حل في ساهʺʗ الʱʻائج  مʧ  مʨʺʳعة  إلى الʙراسة وتʨصلʗ ، للإجاǼة عʻه الفʛضॽات

، مʧ خلال تʴلʽل إجاǼات الاسॽʰʱان  الʙراسة والإجاǼة عʧ الʶʱاؤل والفʛضॽات الʺʱعلقة Ǽه
  واخॼʱار الفʛضॽات.

  ʦد أهʛس ʧȞʺȄصل̒ وʨهإ اما تॽا  لʺॽɾ   :يلي  
  نʯائج الʗراسة الʹȂʙʢة:  -1
  الأداء نʷاȋ يǼ ʜʽʺʱالإسʛʺʱارȄة ǽعʛʰ عॽɿॽؗ ʧة اسʙʵʱام الʺʕسʶة لʺʨاردها الʺʱاحة؛  -
الأداء مʧ مʨʤʻر إسʛʱاتʳॽي يʛتȐʙʺǼ Ȍॼ قʙرة الʺʕسʶة على تʴقȘʽ أهʙافها الإسʛʱاتॽʳॽة   -

ات وتʛʸفات عʺلॽة؛ ومȐʙ تȄʨʴل وتʛجʺة هʚه الأهʙاف في شȞل  ʨؗسل  
  يهʙف تقʦॽʽ الأداء إلى معʛفة نقاȋ القʨة لʱعʜȄʜها، ونقاȋ الʹعف في الʺʕسʶة لʺعالʱʳها؛  -
-   ʦʤة نǽʚفي تغ ʦاهʶأن ت ʘʽمات حʨا للʺعلȄʛرا ثʙʸازن مʨʱʺاقة الأداء الʢǼ لȞʷت

  الʺعلʨمات الإدارȄة داخل الʺʕسʶة؛
-  ʧقال مʱات الانʶسʕʺعلى ال ȑوʛʹال ʧم  ʜ ʛؗي تʱالأداء وال ʦॽʽة في تقǽʙʽقلʱالأدوات ال

أكʛʲ على الʺʕشʛات الʺالॽة ومʛاॼʀة الʱؔالʅॽ وتʙنʱʽها إلى الأدوات الʙʴيʲة والʱي تʧʽʰ أǼعاد  
  جʨهȄʛة للأداء ؗʺʸʴلة لʱفاعل وانعȞاس لʺʨارد الʺʕسʶة؛ 

  نʯائج الʗراسة الॻɿॻʮʠʯة:  -2
  الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مʴل الʙراسة تʙʵʱʶم الʺʕشʛات الʺالॽة في تقʦॽʽ أدائها.   -
-   ʦॽʽفي تق ʧائȃʜر الʨʴʺǼ ةʢॼتʛʺات الʛشʕʺم الʙʵʱʶة تॽراسʙل الʴة مǽادʸʱات الاقʶسʕʺال

أدائها، وهʚا ما يʨضح أن اسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʵاصة Ǽالȃʜائʧ ناجʴة  
الʙʵمات والʺʨʱʻجات لȃʜائʻها   ʱʺاما لهʚا الʺʨʴر وذلʥ بʱقʦǽʙ أفʹلوʳǽȂابॽة، حʘʽ تعʢي اه

 .ʦهʱثق ʖʶؗ اولةʴوم ʦمعه ʛʺʱʶʺاصل الʨʱها إضافة إلى الʽع فȄʨʻʱوال  
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وهʚا ما يʙل على أن   ʲالʲةأʣهʛت نʱائج الʙراسة أن Ǽعʙ الʱعلʦ والǽ ʨʺʻأتي في الʺʛتॼة ال -
والȑʚ يʻعʝȞ سلॼا على ॽʁǼة  هʚا الॼعʙ لا تعʢي أهʺॽة ʛʽʰؗة لالʺʕسʶات مʴل الʙراسة  

  وعلى الأداء ʸǼفة عامة وȄعʛʰʱ مʕشʛ سلʰي Ǽعʙم الاهʱʺام Ǽعʺلॽة الابʙاع والابʱؔار.  الأǼعاد
بʗʻʽ نʱائج الʙراسة أن Ǽعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة ǽأتي في الʺʛتॼة الʛاǼعة وهʚا ما يʙل على أن   -

ʙق ȑʚوال ʙعॼال ʚراسة تهʺل هʙل الʴات مʶسʕʺارد   الʨʺعقلاني ل ʛʽام الغʙʵʱإلى الاس ȑدʕي
  هʚه الʺʕسʶات.

بʗʻʽ نʱائج الʙراسة أن الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مʴل الʙراسॽة لʙيها الॽʰانات اللازمة  -
لاسʙʵʱام مʕشʛات تقʦॽʽ الأداء لؔل Ǽعʙ مʧ أǼعاد ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن وهʚا ǽعʙ مʕشʛا 

الʙراسة لʙيها القʙرة على تʢǼ Șʽʰʢاقة الأداء  إʳǽابॽا على أن الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مʴل
  الʺʨʱازن ؗأداة حʙيʲة في تقʦॽʽ أدائها. 

  ॻات: ـــــــتʦص -3
بʻاء على الʱʻائج الʱي تʨصلʻا إلʽها مʧ الʳانʧʽʰ الȑʛʤʻ والॽʰʢʱقي فإنʻا نقʙم الʨʱصॽات  

  الʱالॽة:
-  ʙعॼل ʛʰاما أكʺʱي إهʢة أن تعǽادʸʱات الاقʶسʕʺة، وخاصة في  على الॽاخلʙات الॽالعʺل

ة العʺال في اتʵاذ القʛارات؛    نقʢة مʷارؗ
- ʦʱي يʱارات الʡالإǼ امʺʱوالاه ʦعلʱوال ʨʺʻال ʙعǼ العʺال في ʧȄʨؔص على تʛʴها؛   الʻȄʨؔت  
-   ʧفادة مʱأجل الاس ʧة مॽمʙʵات الʶسʕʺازن في الʨʱʺاقة الأداء الʢǼ امʙʵʱاسǼ امʺʱالاه

  مʜاǽاها؛
- ʶسʕʺلا؛ على الʰقʱʶائج أفʹل مʱأجل ن ʧم ʛʲة أكॽʺة أهॽالʺال ʛʽعاد غǼاء الأʢات إع  
-  ʛاصل صار ضʴر الʨʢʱة الॼاكʨام  ور مʙʵʱاس ʖʳǽ ʥلʚة لॽالʴات الʶسʕʺة للʴة مل

  الʨسائل الʙʴيʲة قʙر الʺʢʱʶاع؛ 
ʖʳǽ الاهʱʺام Ǽالʨؔادر القادرة على تʢǼ Șʽʰʢاقة الأداء الʺʨʱازن وتفعʽلها في الʺʕسʶات  -

  . الاقʸʱادǽة
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أحʺʙ فʨاز الʺلؔاوॽʀ ،ȑاس مȐʙ فاعلॽة ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن لإدارة الأداء الإسʛʱاتʳॽي في   -1
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  . 2006سʙʻȞرȄة، مʛʸ، والʱقʦॽʽ، الʙار الʳامॽɻة، الإ
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  ʙلʳʺة ، الȄم الإدارʨد42العلʙة، الأردن ،   1، العॽامعة الأردنʳ2015، ال .  

  
عامʛ عʙʰ الʛزاق عʙʰ الʺʧʶʴ الʨʰʳرȑ، الإسʛʱاتॽʳॽة الʱقॽʻة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة في الألॽɿة   -22

 ʙلʳʺصل، الʨʺجامعة ال ،ʧيʙافʛة الॽʺʻلة تʳة، مʲالʲد   32الʙاق، 100، العʛ2010، الع    

عʙʰ الʙʽʺʴ عʙʰ الفʱاح الʺغȃʛي، ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن (الʺʙخل الʺعاصʛ لॽʁاس الأداء  -23
 ،ʛʸع ، مȄزʨʱوال ʛʷʻة للȄʛʸة العॼʱȞʺي ) ، الʳॽاتʛʱ2009الإس .  

24-  ʙʰالله  ع  ʙʰع ،ʧʺحʛال  ʙʺʴون، علي  مʙاهج  بʻم ʘʴॼاعي، الʺʱفة دار  الاجʛالʺع 
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  . 2002 مʛʸ،   الʳامॽɻة،
، مʳلة العلʨم  CAMELعلي مʨʸʻر مʙʺʴ بʧ سفاع، تقʦॽʽ الأداء سʙʵʱام نʺʨذج  -25

  . 2008، دʛʰʺʶǽ  2الإدارȄة والاقʸʱادǽة، جامعة عʙن، الʧʺॽ، العʙد  
) )،دار وائل  للʛʷʻ   1فارس نʖʽʸ الȑʛʽʰʷ، غʶان سالـʦ الʢالʖ: الʺॼادȏ الʺالॽة -26

  . 2012والʨʱزȄع، الأردن،
  إسʛʱاتʳॽي ؗʺي مʙخل  الʨʻʰك إدارة الʙورȑ، الʛحʺʧ عʙʰ مʙȄʕ  الʻʽʶʴي، حʧʶ  فلاح -27

 ،ʛوائل  دار معاص ،ʛʷʻ2007/2008 عʺان، لل .  
ؗاسʛ نʛʸ الʺʨʸʻر، إدارة العʺلॽات الإنʱاجॽة، دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان،   -28

  .  2009الأردن، 
الأعʺال: الʺفاʦॽʂ والʣʨائف، ȋ  مʴفȍʨ جʨدة، حʧʶ الʜعʰي، سʛ الʺʨʸʻر، مʤʻʺات  -29
  . 2008، دار وائل للʛʷʻ، عʺان، الأردن، 2

  . 2007مʙʺʴ إبʛاʦॽʂ، الإدارة الʺالॽة، دار الʺʻاهج للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن،  -30
31-  ॽʺʻʱة للॽȃʛة العʺʤʻʺازن، الʨʱʺالأداء ال ʦॽʽقʱي لʳॽاتʛʱالإس ʙعॼسف، الʨد يʨʺʴم ʙʺʴة  م

 ʛة، القاهȄ2005ة، الإدار .  
32-   ʛʺتʕع أعʺال مʺʳها، مʡاॼʻʱق اسʛʡمي وʨȞʴاس الأداء الॽʀ ʛʽة، معايʻعامʢال ʙʺʴم

  . 2008الأسالʖʽ الʙʴيʲة في ॽʀاس الأداء الʨȞʴمي، الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة، القاهʛة، 
  

ر  سʙʵʱام الʖʶʻ الʺالॽة، دالامʙʽʳ الʛؔخي، تقʦȄʨ الأداء في الʨحʙات الاقʸʱادǽة   -33
  ، عʺان.  ʛʷ2007 والʨʱزȄع،  الʺʻاهج لل̒ 

مʙحʗ أبʨ الʛʸʻ، مʙحʗ أبʨ الʛʸʻ، الأداء الإدارȑ الʺʜʽʺʱ، الʺʨسʨعة العॽȃʛة   -34
 ،ʛʸة، مʛالقاه ،ʛʷʻوال ʖȄرʙʱ2008لل .  

  -الʱغʛʽʽ الʱقʻي -نʽʰل إبʛاʦॽʂ مʨʺʴد، تʴلʽل الʺʱغʛʽات الاقʸʱادǽة (الإنʱاجॽة والؔفاءات -35
  . 2008الأردن، العʺل ورأس الʺال)، دار الʙʰاǽة شʛون ومʨزعʨن، عʺان، 

نعʺة ॼɺاس الʵفاجي، احʶان مǽ ʙʺʴاغي ، اسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن في ॽʀاس   -36
ʤʻة (مȄارʳʱارف الʸʺع ، عʺان ، الأردن. أداء الȄزʨʱوال ʛʷʻام للǽعاد)، دار الأǼد الأʙعʱر مʨ  
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وائل مʙʺʴ صʴॼي إدرʡ،ʝȄاهʛ مʧʶʴ مʨʸʻر الغالي، تʨجॽه الأداء الإسʛʱاتʳॽي   -37
  . 2009الʛصف والʺʴاذاة، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع ، الأردن ،

وʢȃاقة الʱقʦॽʽ  وائل مʙʺʴ صʴॼي ، ʡاهʛ مʧʶʴ مʨʸʻر الغالʰي ، أساسॽات الأداء  -38
ȋ ،ازنʨʱʺع، الأردن  1الȄزʨʱوال ʛʷʻ2009، دار وائل لل .  

  ثانॻا: الʙؕʘʸات والʙسائل الʱامॻɹة 
عĺ ʙʰ علي، بʨسهʨة نʚيʛ، أثʛ إدارة الʺعʛفة على أداء وفعالॽة الʺʤʻʺة، مʙاخلة مقʙمة   -39

  ʙʺʴامة، جامعة مʙʱʶʺة الॽʺʻʱل الʣ ة فيʶسʕʺة الॽل أداء وفعالʨولي حʙقى العلʺي الʱإلى الʺل
 ،ʛائʜʳلة، الʽʶʺال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽاف، ؗلॽضʨ11- 10ب  ʰʺفʨن  ʛ

2009 .  

بʧ ثامʛ ؗلʨʲم، تاهʺي نادǽة، لعʚور صʨرȄة، تʴلʽل الʺʕشʛات الʺالॽة وعلاقʱها ॽʁǼاس   -40
وفعالॽة الʺʕسʶة   -أداء وفعالॽة الʺʤʻʺة، مʙاخلة مقʙمة إلى الʺلʱقى العلʺي الʙولي حʨل أداء 
والʳʱارȄة وعلʨم  في ʣل الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة 

،ʛائʜʳلة، الʽʶʺال ،ʛʽʽʶʱ11-10ال  ʛʰʺفʨ2009ن .  
  

شॽقارة هʛʽʳة، الإسʛʱاتॽʳॽة الʻʱافॽʶة ودورها في أداء الʺʕسʶة، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ، جامعة    -41
  ،ʛائʜʳال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ،ʛائʜʳ2005ال .  

رȄغة أحʺʙ الʸغʛʽ، تقʦॽʽ أداء الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة Ǽاسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن،   -42
، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ، جامعة  - PMO-دراسة حالة الʺʕسʶة الॽʻʡʨة لإنʱاج الآلات الʻʸاॽɺة 

  . 2013/2014، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة، العلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، 2قʻʽʢʻʶة 
43- ʽقة: تقȄات  تالي رزʜʽهʳʱة الʶسʕة "دراسة حالة مǽادʸʱة الاقʶسʕʺالأداء الʺالي ال ʦॽ

"، مʛؗʚة ماسʛʱ في علʨم الʛʽʽʶʱ، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ إدارة أعʺال،   EDIEDالʺʜʻلॽة 
ʜ الʳامعي العقʙʽ أكلي مʙʻʴ أولʴاج،   ʛؗʺال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨالعل ʙمعه

  .  2011/2012الʛȄʨʰة، 
صالح بلاسȞة، قابلॽة تʢǼ Șʽʰʢاقة الأداء الʺʨʱازن ؗأداة لʱقʦॽʽ الإسʛʱاتॽʳॽة في الʺʕسʶة   -44

، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ في علʨم الʛʽʽʶʱ،  -دراسة حالة Ǽعʠ الʺʕسʶات  - الإقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة  
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كلॽة العلـʨم الإقʸʱـادǽة والʳʱارȄة وعلـʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ: إدارة أعʺال، جامعة فʛحات  
  . 2011/2012س، سॼɺ ،ʅॽʢا
وهॼʽة دʳǽي، دور إسʛʱاتॽʳॽة الʜʽʽʺʱ في تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة، مʛؗʚة   -45

ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة مʙʺʴ خʛȞʶǼ ،ʛʹॽة،  
 ،ʛائʜʳ2013ال .  

لي للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة،  مʛʽʻ عʨادȑ، دور سʨق الأوراق الʺالॽة في تʧʽʶʴ الأداء الʺا -46
  ،ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ ،ʛʹॽخ ʙʺʴرصات، جامعة مʨʰة والॽاق الʺالʨأس ʟʸʵت ،ʛʽʱʶرسالة ماج

2015 .  
بʨدودة مʦȄʛ، اسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن الʺʙʱʶام والʺقارنة الʺʛجॽɻة لʱقʦȄʨ الأداء   -47

ماسʛʱ في علʨم   دراسة حالة مʕسʶة الʜʵف الʴʸي Ǽالʺʽلॽة، مʛؗʚة-الʷامل للʺʕسʶة 
الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ: إدارة مالॽة، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة، العلʨم الʳʱارȄة  

  . 2013/2014، 2وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة قʻʽʢʻʶة 
   BSCفاʡʺة رشȑʙ سȄʨلʦ عʨض، تأثʛʽ الȌȃʛ والʱؔامل بʧʽ مقايʝॽ الأداء الʺʨʱازن  -48

في تʛȄʨʢ أداء الʺʸارف الفلॽʻʽʢʶة، مʛؗʚة تʛʵج   ABCونʤام الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة 
  . 2007لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ ،كلॽة الʳʱارة، الʳامعة الإسلامॽة ، غʜة،

أحʺʙ خʺان، سॽɿان حʺʙان ، ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن وأثʛها على أداء الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة   -49
ة  ʛؗة  الإدراسة حالة شȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ،ʛʽʽʶʱم الʨفي عل ʛʱة ماسʛؗʚم ،ʗʻʺس

  . 2015/2016وعلʨم الʛʽʽʶʱ ،جامعة العȃʛي الʶॼʱي، تʶॼة، 
رسالة دʨʱؗراه ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʢǼ   ، ʛʽʽʶʱاقة الأداء الʺʨʱازن، -50

  . 2016جامعة مʙʺʴ خʛȞʶǼ ، ʛʹॽة ، 
  ʱʸلات: ال

، الʜʳائʛ،  7الॽʷخ الʙاوȑ، تʴلʽل الأسʝ الȄʛʤʻة لʺفهʨم الأداء، مʳلة الॼاحʘ، العʙد  -51
2010 .  

ة العلʨم الإنʶانॽة، العʙد الأول،  عʙʰ الʺالʥॽ مʜهʨدة، الأداء بʧʽ الؔفاءة والفاعلॽة، مʳل -52
  . 2001جامعة مʙʺʴ خʛȞʶǼ ،ʛʹॽة، 
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53-  ʙلʳʺة ، الȄة والإدارǽادʸʱراسات الاقʙة للॽامعة الإسلامʳلة الʳد21مʙ2، الع  ʨʽنʨي،
2013 .  

)  BSCماهʛ مʨسى، درغام، مʛوان مʙʺʴ أبʨ فʹة، أثʛ تȘʽʰʢ أنʺʨذج الأداء الʺʨʱازن ( -54
الʺالي الإسʛʱاتʳॽي للʺʸارف الॽʻʡʨة الفلॽʻʢʶة العامة في قʢاع غʜة، مʳلة في تعʜȄʜ الأداء 

  .  2009، 2،العʙد  ʶ17انॽة، االʺʳلʙ الʳامعة الإسلامॽة سلʶلة الʙراسات الإن 
الʶعʙʽ بʞȄʛ، نॽɻʺة ॽʴǽاوȑ، أهʺॽة الʱؔامل بʧʽ أدوات مʛاॼʀة الʛʽʽʶʱ في تقʦॽʽ أداء    -55

 r   . 2012، الʜʳائʛ، 1لة أداء الʺʕسʶات، العʙد الʺʤʻʺات وزȄادة فعالʱʽها، م
مʙʺʴ زرقʨن، الʴاج عʛاǼة، أثʛ إدارة الʺعʛفة على الأداء في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة،   -56

  . 2014، دʛʰʺʶǽ 1الʺʳلة الʜʳائȄʛة للॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة، جامعة ورقلة، العʙد 
ة نʤام ʢǼاقة الأداء  أحʺʙ هاني مʙʺʴ الॽɻʻʺي، أمال سʛحان سلॽʺان، إمȞانॽة إقام -57

ة العامة لʻʸاعة الأدوȄة والʺʱʶلʜمات الॽʰʢة في مʴافʤة   ʛؗʷة في الॽɺلاʢʱازن دراسة اسʨʱʺال
 ʙلʳʺة، الǽادʸʱة والاقȄم الإدارʨللعل ʗȄʛؔلة تʳم ،Ȑʨʻʽد   6نʙاد،  19،العʸʱة الإدارة والاقॽؗل ،

  . 2010جامعة تʗȄʛؔ، العʛاق،  
  ʸلॻɿʯات: ال

ॽʴǽاوȑ، مʨفȘ عʙʰ القادر، مʕشʛات الأداء لʤʻام الإنʱاج في الʺʕسʶة الʻʸاॽɺة  مفʙʽة  -58
الʜʳائȄʛة، مʙاخلة مقʙمة إلى الʺʕتʺʛ العلʺي الʙولي حʨل الأداء الʺʜʽʺʱ للʺʤʻʺات  

  ،ʛائʜʳة، ورقلة، الǽادʸʱم الاقʨق والعʨقʴة الॽاح، ؗلȃʛم ȑʙمات، جامعة قاصʨȞʴ2005وال .  
أسʺاء، الʨʻؔʱلʨجॽا والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، مʙاخلة مقʙمة إلى الʺلʱقى   بʧ عʙʰ فʙȄʛ، حʙانة -59

العلʺي الʙولي حʨل أداء وفعالॽة الʺʕسʶة في ʣل الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، جامعة، مʙʺʴ بʨضॽاف،  
،ʛائʜʳلة، الʽʶʺال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽ11-10كل  ʛʰʺفʨ2009ن .  

60-    ʛشʕازقة، "مʛى مʶॽɺ وليʙقى الʱات"، الʺلʺʤʻʺة في الॽاس الأداء والفعالॽʀ ʖʽات وأسال
العلʺي حʨل الأداء وفعالॽة الʺʤʻʺة في ʣل الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ، جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف،  

 ،ʛائʜʳلة، الʽʶ11- 10م   ʛʰʺفʨ2009ن .  
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حʺادȑ نʽʰل ॼɺادȑ فاʡʺة الʜهʛاء، "مقʨمات تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة في   -61
ʡار الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة"، الʺلʱقى الʙولي العلʺي حʨل الأداء وفعالॽة الʺʤʻʺة في ʣل الॽʺʻʱة  إ

،ʛائʜʳلة، الʽʶاف، مॽضʨب ʙʺʴامة، جامعة مʙʱʶʺ11-10ال   ʛʰʺفʨ2009ن .  

أداء   -62   ʧʽʶʴت في  ودورها  الإسʛʱاتॽʳॽة  الʛقاǼة  ʶॽɺى،  حاج   ʙʺأح  ʙʽس شʽهاني،  سهام 
الʺلʱقى العلʺي الʙولي حʨل أداء وفعالॽة الʺʕسʶة في ʣل الॽʺʻʱة    الʺʤʻʺات، مʙاخلة مقʙمة إلى

الʺʽʶلة،    ،ʛʽʽʶʱال وعلʨم  والʳʱارȄة  الاقʸʱادǽة  العلʨم  ؗلॽة  بʨضॽاف،   ʙʺʴم الʺʙʱʶامة،جامعة 
 ،ʛائʜʳ11-10ال  ʛʰʺفʨ2009ن .  

ʺة الʺʴاسॽʰة، مʙاخلة، جا -63 ʨؗʴالʜȄʜة في تعॽʺاح العالʸاشي، دور نʺاذج الإفʨؗ ادʛمعة  م
 .ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽاقي، ؗلʨʰ2011أم ال . 

بʛحʨمة عʙʰ الʙʽʺʴ، زॼɼة ʡلال، ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن، ؗإʡار لʧʽʶʴʱ أداء وفعالॽة،   -64
مʙاخلة مقʙمة إلى الʺلʱقى العلʺي الʙولي حʨل أداء وفعالॽة الʺʕسʶة في ʣل الॽʺʻʱة  
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 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي                               

  التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية                      

 قسم العلوم المالية والمحاسبة                                   

 

 استمارة استبيانية

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد:

 

بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء  مساهمةفي إطار إعدادنا لمذكرة الماستر تحت عنوان: 

وقع اختيارنا على مؤسستكم لتواجدها في الواقع الاقتصادي محل الدراسة في ، المؤسسة

نرجو منكم أن تساهموا في هذا الاستبيان حتى نستطيع إتمام هذا البحث العلمي، لذلك مجتمعنا، 

 .يد على أن المعلومات المقدمة من طرفكم ستستخدم في إطار البحث العلمي فقطمع التأك

 

 

 كي تكمتل الصورة نضع بين أيديكم هذه الملاحضات:ل

في أغراض علمية بحته، فلا حاجة في ذكر الاسم أو وضع التوقيع على  إجاباتكم ستستخدم -

 الاستمارة.

 

المُعاش الذي ترونه، وليست على أساس ما نرجو أن تكون الإجابات تعكس الواقع الفعلي  -

 تريدونه.

 

 ترونه يعكس الواقع أو قريب منه. خيار واحدأمام ( ✓تكون الإجابة بوضع علامة ) -

 

 

 

 د. محمد فيصل مايده تحت إشـــراف:                                                  داد الطلبة:ـمن إع

 خنوفة العيد •

 رحيم نصر الدين •

 مصطفى شكيمة •

 خامسةزهري  •

 

 

 

 

 

 .. والله ولي التوفيق.شاكرين لكم سلفا حسن تعاونكم

 



 القسم الأول: البيانات العامة

 

 أمام الخيار المناسب: (✓بوضع علامة ) يرجى

 

     مـخـتـلـطـة                   خــاصـة                عـمومـيـة         طابع الملكية للمؤسسة: •

 

 صناعي                  تجاري                  خدماتي                مالي   مجال المؤسسة: •

 

  مراقب مالي                  محاسب                   مسير مالي :  الوصف الوظيفي •

 

 ماجستير                                       استرم                ليسانس              سامي  تقني المؤهل العلمي: •

 

 دكتوراه

 

 ات             سنو 01إلى  5من         أقل من خمس سنوات                   الخبرة المهنية: •

 

 سنة  05أكثر من       سنة              05إلى  00من   

 

  



 محاور الدراسة القسم الثاني:

 

 

 المحور الأول: البعد المالي للمؤسسة

 موافقغير  محايد موافق السؤال الرقم 

    صائبة مالية بقرارات المؤسسة تتمتع 1

    المالي عائدها  تعظيم ىإل المؤسسة تهدف 2

 المالية الضعف نقاط تحديدب المؤسسة تقوم 3

 معالجتهاو

   

    المجتمعالاقتصاد وتضع المؤسسة أهداف تخدم  4

 المتاحة المالية الموارد جميع المؤسسة تستغل 5

 المالي دائهاأ رلتطوي

   

    المالية هدافهاأ لخدمة استراتجيات المؤسسة تضع 6

 

 المحور الثاني: بعد العملاء في المؤسسة

 غير موافق محايد موافق السؤال الرقم 

    منتجاتها جودة حول زبائنها لآراء المؤسسة تهتم 1

 حصتها وزيادة جدد عملاء لاكتساب مؤسسة تسعى 2

 السوقية

   

 لقياس العملاء وشكاوي باقتراحات المؤسسة تتهتم 3

 رضاهم مستوى

   

 مثل) لمنتجاتها الترويج وسائل المؤسسة تستخدم 4

 (الخ ...والجرائد شهاريةالإ اللافتات

   

    عملائها مع التفاوض على القدرة المؤسسة تمتلك 5

    هاعملائ ببيانات ةخاص سجلات المؤسسة تمتلك 6



الداخلية في المؤسسة العمليات المحور الثالث:  

 

 غير موافق محايد موافق السؤال الرقم 

 النتائج لتحقيق التكاليف ترشيد إلى المؤسسة تسعى 1

 لها المخطط

   

 في والتجديد الإبداع على بالقدرة المؤسسة تمتعت 2

 المنتوجات

   

    متنوعة داخلي تواصل أساليب المؤسسة تمتلك 3

 التطور ظل في التقنية أجهزتها بتطوير المؤسسة تقوم 4

 السريع

   

    القرار صنع عمليات في العمال يشارك 5

    المنتوج تكلفة تحديد على القدرة المؤسسة تملك 6

 

النمو والتعلم المحور الرابع:  

 

 غير موافق محايد موافق السؤال الرقم 

 في المالي العائد من جانب المؤسسة خصصت 1

 العمال وتكوين تدريب

   

    والترقية الحوافز نظام المؤسسة تمتلك 2

 ضمن والخبراء الكوادر على بالحفاظ المؤسسة تهتم 3

 عمالها

   

 الجودة تطوير في العمال تكوين دوارات تساهم 4

 الإنتاج وطرق

   

 والمهارات الإجراءات بتطوير المؤسسة تقوم 5

 التنظيمية

   

 والإبداع الابتكار على العمال المؤسسة تحفز 6

 الفكرية القدرات وتطوير

   



 


