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  : مݏݵص

عڴــʄࢫأداءࢫالعـامل؈نࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫ) כوتـوقراطي،ࢫالــديمقراطي،ࢫاݍݰـر( جࢫالقياديــةٮڈـدفࢫɸــذهࢫالدراسـةࢫإڲــʄࢫمعرفـةࢫأثــرࢫالنمـاذ

טقتصـــاديةࢫمحـــلࢫالدراســـة،ࢫمـــنࢫأجـــلࢫذلـــكࢫاعتمـــدناࢫعڴـــʄࢫכســـلوبࢫالوصـــفيࢫالتحليڴـــʏࢫحيـــثࢫقمنـــاࢫبتوزʉـــعࢫاســـتȎيانࢫعڴـــʄࢫعينـــةࢫ

أɸــــمࢫعنصــــرࢫلتحقيــــقࢫʇعت؄ــــفࢫ ل؈نأداءࢫالعــــامࢫأن،ࢫحيــــثࢫspssعامــــل،ࢫوتحليــــلࢫبياناٮڈــــاࢫبواســــطةࢫبرنــــامجࢫࢫ142عشــــوائيةࢫمɢونــــةࢫمــــنࢫ

  .أɸدافࢫالمؤسسة

علاقــةࢫارتبــاطࢫطرديــةࢫتوجــدࢫ،ࢫيوجــدࢫأثــرࢫمعنــويࢫللنمــاذجࢫالقياديــةࢫعڴــʄࢫأداءࢫالعــامل؈ن :التاليــةࢫالنتــائجࢫتحصــلناࢫعڴــʄوقــدࢫ 

تࢫأخرىࢫلـمࢫوالباࢮʏࢫراجعࢫاڲʄࢫمتغ؈فاࢫمنࢫالتباينࢫࢭʏࢫأداءࢫالعامل؈نࢫ℅ɲ44.9سبةࢫࢫالنماذجࢫالقياديةࢫتفسر ب؈نࢫالمتغ؈فين،ࢫࢫقوʈةࢫجد

  يتمࢫالتطرقࢫالٕڈاࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫ

  ؛ࢫالقائد؛ࢫכداء؛ࢫأداءࢫالعامل؈ن؛ࢫالنماذجࢫالقياديةالقيادة :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .L25؛ࢫࢫJEL:  M54تصɴيفࡧ

Abstract: 

The objective of this paper is to determine the effect of leadership styles (autocrat leadership, democrat 

leadership and the free leadership) on the performance of employees in the economic enterprise under study. 

The research was based on a descriptive and analytical method. Was a questionnaire distributed on a random 

sample to 142 workers and was analyzed by the spss program. Thus, performance of employees is the most 

important factor in achieving the goals of the enterprise. The results showed that there is a significant effect of 

leadership styles on the performance of employees with a very strong positive correlation. Thus, it explains 

44.9℅ of the variance in this latter. The rest is due to other variables that were not addressed in this study. 

Keywords: Leadership؛ Leadership styles; Leader; Performance; Performance of employees 

Jel Classification Codes: M54 ؛ࢫࢫ L25. 
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  : مقدمة. 1

ɸســتقطبࢫاȖامـةࢫالۘــܣࢫأصـبحتࢫɺعـدࢫموضــوعࢫالقيـادةࢫمــنࢫالمواضــيعࢫالʇنࢫوالبــاحث؈ن،ࢫحيـثࢫʈطــرحࢫالعديــدࢫتتمامــاتࢫالمفكـر

ȋرࢫعلميـــةࢫكث؈ـــفة،ࢫوɸســـاؤلاتࢫوالنقاشـــاتࢫحـــولࢫظـــواȘعࢫالتغ؈ـــفاتࢫمـــنࢫالʉࢫمختلـــفࢫو اعتبـــارࢫأنࢫالعـــالمࢫســـرʏالتطـــوراتࢫوالتحـــولاتࢫࢭـــ

صــةࢫטقتصــادية،ࢫأدىࢫذلــكࢫإڲــʄࢫظــاɸرةࢫטɸتمــامࢫبالعنصــرࢫالȎشــريࢫباعتبــارهࢫمتغ؈ــفاࢫɸامــاࢫوȋــارزاࢫࢭــʏࢫتنميــةࢫاݍݨوانــبࢫوالمجــالاتࢫخا

ȖستمدࢫالقيادةࢫأɸميْڈاࢫمنࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫטسـتغلالࢫכمثـلࢫللمـواردࢫالȎشـرʈةࢫوالماديـةࢫȊغيـةࢫرفـعࢫاذࢫالمؤسساتࢫخاصةࢫטقتصادية،ࢫ

ديـــــةࢫالمناســـــبةࢫذاتࢫالفعاليـــــةࢫعڴـــــʄࢫرفـــــعࢫأداءࢫالعـــــامل؈نࢫالـــــذيࢫʇعت؄ـــــفࢫأɸـــــمࢫأدا٬ڈـــــا،ࢫوʈـــــتمࢫذلـــــكࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫاســـــتخدامࢫכنمـــــاطࢫالقيا

مقوماتࢫنجاحࢫالمؤسسةࢫمɺماࢫɠانࢫɲشاطɺا،ࢫفالقيادةࢫتأثرࢫعڴʄࢫالعامل؈نࢫمنࢫخلالࢫتوجيھࢫقدراٮڈمࢫواɸتماماٮڈمࢫࢭـʏࢫטتجـاهࢫالـذيࢫ

ئةࢫٮڈـدرࢫالمـواردࢫوتخ؅ـقلࢫכɸـداف،ࢫأوࢫيضمنࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسة،ࢫوࢭʏࢫآخرࢫالمطافࢫتقاسࢫالقيادةࢫبɴتائجɺا،ࢫإماࢫأنࢫتɢونࢫردي

ناݦݰـــةࢫتحقـــقࢫأعڴـــʄࢫمســـتوىࢫمـــنࢫالكفـــاءةࢫࢭـــʏࢫأداءࢫכفـــرادࢫللعمـــلࢫكفرʈـــقࢫلضـــمانࢫاســـتمرارʈةࢫوȋقـــاءࢫالمؤسســـة،ࢫوعليـــھࢫيـــتمࢫطـــرحࢫ

  :לشɢاليةࢫךتية

    :לشɢالية.1.1

ࡩʏࡧالمؤسسةࡧטقتصاديةࡧمحلࡧعڴʄࡧأداءࡧالعامل؈نࡧ) כوتوقراطي،ࡧالديمقراطي،ࡧواݍݰر(ɸلࡧيوجدࡧأثرࡧللنماذجࡧالقياديةࡧ

  .الدراسة؟

  :للإجابةࢫعڴʄࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫتمࢫطرحࢫالȘساؤلاتࢫالتاليةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 ࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫمحلࢫالدراسة؟ʏࢫأداءࢫالعامل؈نࢫࢭʄيࢫأمࢫسلۗܣࢫعڴȌلࢫأثرࢫالنموذجࢫכوتوقراطيࢫايجاɸ. 

  ࢫالمؤʏࢫأداءࢫالعامل؈نࢫࢭʄيࢫأمࢫسلۗܣࢫعڴȌلࢫأثرࢫالنموذجࢫالديمقراطيࢫايجاɸسسةࢫטقتصاديةࢫمحلࢫالدراسة؟. 

 ࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫمحلࢫالدراسة؟ʏࢫأداءࢫالعامل؈نࢫࢭʄيࢫأمࢫسلۗܣࢫعڴȌلࢫأثرࢫالنموذجࢫاݍݰرࢫايجاɸ. 

 ࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة؟ʏلࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫب؈نࢫالنماذجࢫالقياديةࢫوأداءࢫالعامل؈نࢫࢭɸ. 

 :فرضياتࡧالدراسة. 2.1

  :دراسةࢫقمناࢫبصياغةࢫالفرضʋت؈نࢫالرئʋسʋت؈نࢫךتʋت؈نمنࢫأجلࢫלجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫمحلࢫال

 ࢫالمؤسســـةࢫטقتصـــاديةࢫ) כوتـــوقراطي،ࢫالـــديمقراطي،ࢫواݍݰـــر(يوجـــدࢫارتبـــاطࢫموجـــبࢫبـــ؈نࢫالنمـــاذجࢫالقياديـــةࢫʏوأداءࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــ

   .محلࢫالدراسة

 כوتــوقراطي،ࢫالــديمقراطي،ࢫواݍݰــر(يوجــدࢫأثــرࢫمعنــويࢫللنمــاذجࢫالقياديــةࢫ (ʏࢫأداءࢫالعــامل؈نࢫࢭــʄالمؤسســةࢫטقتصــاديةࢫمحــلࢫࢫعڴــ

 .الدراسة

  :تتفرعانࢫإڲʄࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫالتالية

 ࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةʏيࢫب؈نࢫالنموذجࢫالقياديࢫכوتوقراطيࢫوأداءࢫالعامل؈نࢫࢭȌيوجدࢫارتباطࢫايجا. 

 ࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةʏيࢫب؈نࢫالنموذجࢫالقياديࢫالديمقراطيࢫوأداءࢫالعامل؈نࢫࢭȌيوجدࢫارتباطࢫايجا. 

 ࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةيوجدࢫاʏيࢫب؈نࢫالنموذجࢫالقياديࢫاݍݰرࢫوأداءࢫالعامل؈نࢫࢭȌرتباطࢫايجا.  

 ࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫمحلࢫالدراسةʏࢫأداءࢫالعامل؈نࢫࢭʄيࢫللنموذجࢫالقياديࢫכوتوقراطيࢫعڴȌيوجدࢫأثرࢫايجا. 

 ࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةʏࢫأداءࢫالعامل؈نࢫࢭʄيࢫللنموذجࢫالقياديࢫالديمقراطيࢫعڴȌمحلࢫالدراسةࢫيوجدࢫأثرࢫايجا. 
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 ࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫمحلࢫالدراسةʏࢫأداءࢫالعامل؈نࢫࢭʄيࢫللنموذجࢫالقياديࢫاݍݰرࢫعڴȌيوجدࢫأثرࢫايجا.  

  :الدراساتࡧالسابقة. 3.1

 ࢫأداءࢫالعــامل؈نࢫʄمجلـــةࢫࢫ-دراســـةࢫحالــةࢫبمصـــنعࢫعمـــوريࢫلصــنعࢫכجـــر–أحمــدࢫכمـــ؈نࢫيوســفيࢫوآخـــر،ࢫأثـــرࢫכنمــاطࢫالقياديـــةࢫعڴـــ

الـــنمطࢫالȘســـاɸڴʏࢫ(،ࢫتطـــرقࢫالبـــاحث؈نࢫإڲـــʄࢫدراســـةࢫأثـــرࢫالنمـــاذجࢫالقياديـــةࢫ2018جامعـــةࢫالـــواديࢫࢫاقتصـــادياتࢫالمـــالࢫوכعمـــال،

عڴʄࢫأداءࢫالعامل؈ن،ࢫفوجداࢫأنࢫلʋسࢫɸناكࢫأثرࢫذوࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫللـنمطࢫالمȘسـاɸلࢫعڴـʄࢫ) النمطࢫالتحوʈڴʏ،ࢫالنمطࢫالتبادڲʏو 

ةࢫعڴـʄࢫأداءࢫالعــامل؈نࢫࢭـʏࢫمصـنعࢫعمـوري،ࢫوɠانـتࢫלجابــةࢫأداءࢫالعـامل؈ن،ࢫبʋنمـاࢫالتحـوʈڴʏࢫوالتبـادڲʏࢫفلɺمــاࢫأثـرࢫذوࢫدلالـةࢫإحصـائي

 .عڴʄࢫלشɢاليةࢫوالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫأنھࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللنماذجࢫالقياديةࢫعڴʄࢫأداءࢫالعامل؈ن

 ࢫأداءࢫالعــامل؈ن.مʏــزࢫمجيــد،ࢫأثــرࢫأنمــاطࢫالســلوكࢫالقيــاديࢫࢭــʈمࢫعزɸيࢫالعمــداءࢫورؤســاءࢫࢫ-مࢫفـاɲدراســةࢫميدانيــةࢫلعينــةࢫمــنࢫمعــاو

،ࢫتطـرقࢫɸنـاࢫالباحـثࢫإڲـʄࢫ62،ࢫالعـددࢫ15قسامࢫالعلميةࢫࢭʏࢫɠلياتࢫجامعةࢫكـرȋلاء،ࢫالمجلـةࢫالعراقيـةࢫللعلـومࢫלدارʈـة،ࢫالمجلـدࢫכ

دراســةࢫأثــرࢫالقياديــةࢫعڴــʄࢫأداءࢫالعــامل؈نࢫمــنࢫجɺــة،ࢫومعرفــةࢫכنمـــاطࢫالقياديــةࢫالســائدةࢫࢭــʏࢫمجتمــعࢫالدراســةࢫمــنࢫجɺــةࢫأخـــرىࢫ

عڴـʄࢫأداءࢫالعــامل؈نࢫحيــثࢫ) المȘسـلط،ࢫالــديمقراطي،ࢫالـودي،ࢫالفوضــوي (القياديــةࢫࢫولمعرفـةࢫذلــكࢫتطـرقࢫإڲــʄࢫدراسـةࢫأثــرࢫכنمـاط

وجدࢫأنࢫتقبلࢫللنمطࢫالقياديࢫالمȘسلطࢫمنࢫقبـلࢫمجتمـعࢫالدراسـة،ࢫوذلـكࢫȊعـدࢫالـنمطࢫالـديمقراطي،ࢫفحـ؈نࢫلاࢫيوجـدࢫاɸتمـامࢫ

 .بالنمطࢫالفوضوي،ࢫعڴʄࢫالعمومࢫوجدࢫأنࢫɸناكࢫتأث؈فࢫللنماذجࢫالقياديةࢫعڴʄࢫأداءࢫالعامل؈ن

 ࢫالفنـادقࢫأحʄࢫأداءࢫالعـامل؈نࢫبـالتطبيقࢫعڴـʄعضࢫכنماطࢫالقياديةࢫاݍݰديثـةࢫعڴـȊمدࢫسليمانࢫعبدࢫالمنعمࢫحسنࢫوآخرون،ࢫأثرࢫ

،ࢫتوصلࢫالباحثونࢫإڲʄࢫأنࢫالنمطࢫכوتـوقراطيࢫلـʋسࢫلـھࢫ2019،ࢫيونيوࢫ5خمسࢫنجوم،ࢫمجلةࢫɠليةࢫالسياحةࢫوالفنادق،ࢫالعددࢫ

اݍݰــر،ࢫاݍݨــوال،ࢫלبــداڤʏ،ࢫ( ،ࢫبʋنمــاࢫכنمــاطࢫכخــرى ℅5درجــةࢫالمعنوʈــةࢫأيࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫعڴــʄࢫأداءࢫالعــامل؈نࢫعنــدࢫ

 . فلɺاࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعڴʄࢫأداءࢫالعامل؈نࢫعندࢫنفسࢫدرجةࢫالمعنوʈة) التحوʈڴʏ،ࢫالديمقراطي،ࢫالموقفي

 Kurt Lewinوآخرونࢫجامعـةࢫأيـواࢫاليابانيـة،ࢫحيـثࢫقـامࢫالبـاحثونࢫبدراسـةࢫسـلوكࢫثـلاثࢫأنمـاطࢫقياديـةࢫ :Șبداديࢫالمنفـرد،ࢫטسـ

عڴʄࢫأداءࢫالعامل؈ن،ࢫفوجدواࢫأنࢫالعينـةࢫالۘـܣࢫاتبعـتࢫالـنمطࢫالقيـاديࢫالمȘسـلطࢫɠانـتࢫأعڴـʄࢫ) المȘساɸل(الديمقراطي،ࢫوالمȘسʋب

إنتاجية،ࢫبʋنماࢫالعينةࢫالۘܣࢫاتبعتࢫالنمطࢫالديمقراطيࢫɠانتࢫأك؆فࢫابتɢـاراࢫوإبـداعا،ࢫعڴـʄࢫالمسـتوىࢫالفـرديࢫولـدٱڈاࢫروحࢫالفرʈـقࢫ

 .ʋنماࢫالعينةࢫالۘܣࢫاتبعتࢫالنمطࢫالمȘساɸلࢫفɢانتࢫنتائجɺاࢫضعيفةࢫعڴʄࢫجميعࢫالمستوʈاتوالعملࢫاݍݨماڤʏ،ࢫب

وࢭـــʏࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫســـوفࢫيـــتمࢫدراســـةࢫإنࢫɠــاـنࢫأثـــرࢫالنمـــاذجࢫالقياديـــةࢫالثلاثـــةࢫכوتـــوقراطي،ࢫالـــديمقراطي،ࢫواݍݰـــرࢫعڴـــʄࢫأداءࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

قياديـــةࢫعڴـــʄࢫأداءࢫالعــــامل؈نࢫمـــنࢫجɺـــةࢫثانيـــة،ࢫومقارنــــةࢫالعـــامل؈نࢫايجـــاȌيࢫأمࢫســـلۗܣࢫɸـــذاࢫمــــنࢫجɺـــة،ࢫودراســـةࢫمعنوʈـــةࢫأثــــرࢫالنمـــاذجࢫال

 .النتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫمعࢫالدراساتࢫالسابقة

   :خطواتࡧالدراسة. 4.1

ʏࢫماࢫيڴʄاليةࢫوالفرضياتࢫالمصاغةࢫقمناࢫبتقسيمࢫالبحثࢫإڲɢࢫطرحࢫלشʄبناءاࢫعڴ:  

 לطارࢫالنظريࢫللقيادة. 

 النماذجࢫالقياديةࢫ 

 أداءࢫالعامل؈ن. 

 منݤݨيةࢫالدراسة. 
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  :النظريࡧللقيادةࡧלطار  .2

 :يمكنࢫȖعرʈفࢫالقيادةࢫكماࢫيڴȖ: ʏعرʈفࡧالقيادة. 1. 2

القيـــــادةࢫۂــــــʏࢫالقــــــدرةࢫوالفاعليــــــةࢫوال؄فاعــــــةࢫللقائــــــدࢫبمســــــاعدةࢫالنخبـــــةࢫعڴــــــʄࢫتحديــــــدࢫכɸــــــدافࢫوترتيّڈــــــاࢫتصــــــاعدياࢫحســــــبࢫ"

مجتمــعࢫوإدراكࢫכȊعــادࢫالمختلفــةࢫواختيــارࢫالوســائلࢫالملائمــةࢫلتحقيــقࢫɸــذهࢫכɸــدافࢫبمــاࢫيتفــقࢫمــعࢫالقــدراتࢫاݍݰقيقــةࢫلل أولوʈاٮڈــا،

وتحاذࢫالقراراتࢫاللازمةࢫلمواجɺةࢫالمشكلاتࢫوכزماتࢫالۘܣࢫتفرزɸـاࢫɸـذهࢫ للمواقفࢫالۘܣࢫتواجɺھ،ࢫوȖܨݵيصࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫتصاحّڈا،

  .)15،ࢫصفحةࢫ2013خ؈في،ࢫ( "وʈتمࢫذلكࢫɠلھࢫࢭʏࢫإطارࢫتفاعلࢫتحكمھࢫالقيمࢫوالمبادئࢫالعلياࢫللمجتمع المواقف،

،ࢫ2009أبـوࢫالنصـر،ࢫ(" يةࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫךخرʈنࢫلانجازࢫכɸدافࢫالمشـ؅فكةࢫاسـȘناداࢫإڲـʄࢫלقنـاعࢫولـʋسࢫالسـلطةالقيادةࢫۂʏࢫعمل"

  .)23صفحةࢫ

القيــادةࢫۂـــʏࢫالɴشـــاطࢫالـــذيࢫيمارســـھࢫالقائــدࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫاتخـــاذࢫالقـــرارࢫوإصــدارࢫכوامـــرࢫوלشـــرافࢫعڴـــʄࢫךخـــرʈنࢫباســـتخدامࢫ" 

قصدࢫتحقيقࢫɸدفࢫمع؈نࢫوالقيادةࢫ٭ڈذاࢫالمفɺـومࢫتجمـعࢫبـ؈نࢫاسـتخدامࢫالسـلطةࢫالسلطةࢫالرسميةࢫوعنࢫطرʈقࢫالتأث؈فࢫوטستمالةࢫب

  .)45،ࢫصفحةࢫ2001عليوه،ࢫ( "الرسميةࢫوȋ؈نࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫسلوكࢫךخرʈنࢫواستمالْڈمࢫللتعاونࢫلتحقيقࢫכɸداف

 : تتɢونࢫالقيادةࢫمنࢫالعناصرࢫךتية: عناصرࡧالقيادة.  2.2

 عــرفࢫبأنــھ: القائــدʉــامࢫࢫذلــكࢫالܨــݵصࢫالــذيࢫيتمتــع: "وɺࢫانجــازࢫالمʄنࢫعڴــʈبمجموعــةࢫمــنࢫالســمات،ࢫوالۘــܣࢫتمكنــھࢫمــنࢫحــثࢫךخــر

  :(kennedy, 2003, p. 34)مɺامࢫالقائدࢫكماࢫيڴʏࢫࢫJohn Airحدد.  )123،ࢫصفحةࢫ2006الص؈فࢭʏ،ࢫ( "الموɠلةࢫإلٕڈم

 لࢫالمعلوماتࢫالمتاحة،: التخطيطɠداف،ࢫووضعࢫخطةࢫقابل بمعۚܢࢫالبحثࢫعنࢫɸامࢫأوࢫכɺةࢫللإنجازتحديدࢫمجموعةࢫمنࢫالم . 

 ا: التحض؈فɺعملࢫوفقȖامࢫإلٕڈاࢫوتحديدࢫالمعاي؈فࢫالۘܣࢫɺأيࢫإعدادࢫاݍݨماعةࢫبإسنادࢫالم. 

 عۚܣࢫمراعاةࢫاح؅فامࢫمعاي؈فࢫاݍݨماعة،ࢫ:الرقابةȖداف،ࢫواݍݰثࢫالعملࢫواتخاذࢫالقراراتࢫالمناسبة وɸضمانࢫالتقدمࢫنحوࢫכ. 

 ܨـــݨيعȘماتࢫالفرديــــة: الɸࢫالمســـاʄࢫالتعب؈ــــفࢫعــــنࢫالرضـــاࢫعڴــــʏتمثــــلࢫࢭـــʈب،ࢫوإزالــــةࢫالتـــوتراتࢫوحــــلࢫاݍݵلافــــاتࢫوʈܨــــݨيعࢫوالتـــدرȘࢫال،

 .وال؇قاعات

 ارࢫوטق؅فاحاتࢫ:לعلامɢامࢫواݍݵطط،ࢫمراعاةࢫإعلامࢫاݍݨماعةࢫواستقبالࢫالمعلوماتࢫمٔڈا،ࢫوتݏݵيصࢫכفɺوذلكࢫبتوضيحࢫالم. 

 ار،ࢫاختيارࢫالنتائج،ࢫتقييمࢫأداءࢫاݍݨماعةࢫومساعدٮࢫ:التقييمɢاأيࢫالتحققࢫمنࢫقابليةࢫتنفيذࢫכفɺࢫتقييمࢫأدا٬ڈاࢫبنفسʄڈاࢫعڴ. 

 عـــرفࢫاݍݨماعـــةࢫبأٰڈـــا: اݍݨماعـــةȖمࢫالـــبعض،ࢫوالـــذينࢫيجمـــعࢫ: "وɺعضـــȊشـــملࢫاثنـــ؈نࢫأوࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫכفـــرادࢫالمتفـــاعل؈نࢫمـــعࢫȖكيانـــاتࢫ

 .)279،ࢫصفحةࢫ2003سلطان،ࢫ( "وʉسعونࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫمش؅فكة بئڈمࢫنمطࢫثابتࢫمنࢫالعلاقات،

 فࢫالقيــادة: التـأث؈فʈعـارȖاࢫمعظــمࢫɸمࢫبأ:" تصــورɺنࢫ٭ڈـدفࢫتوجيــھࢫســلوكʈي،ࢫيقـومࢫ٭ڈــاࢫفــردࢫنحـوࢫأفــرادࢫآخــرȌٰڈــاࢫعمليـةࢫتــأث؈فࢫايجــا

ࢭــʏࢫاتجــاهࢫمعــ؈ن،ࢫلɺــذاࢫنجــدࢫȊعــضࢫالدارســ؈نࢫʇســȘثۚܣࢫمــنࢫمفɺــومࢫالتــأث؈فࢫࢭــʏࢫعمليــةࢫالقيــادةࢫأيࢫتــأث؈فࢫقــائمࢫعڴــʄࢫوســائلࢫלكــراهࢫ

كنعــــان،ࢫالقيــــادةࢫ( "يــــةࢫضــــدࢫقائــــدɸموتث؈ــــفࢫلــــدٱڈمࢫالــــروحࢫالعدوان والقɺـــرࢫالۘــــܣࢫتولــــدࢫلــــدىࢫأفــــرادࢫاݍݨماعــــةࢫردودࢫفعــــلࢫســــʋئة،

 .)92،ࢫصفحةࢫ2009טدارʈة،ࢫ

 ــدافɸــوࢫ: כɸؠــۜܣࢫمــنࢫعمليــةࢫالتــأث؈فࢫوالتوجيــھࢫالۘــܣࢫيقــومࢫ٭ڈــاࢫالقائــدࢫʋــدفࢫالرئɺــاإنࢫالɸــدافࢫالمؤسســةࢫالۘــܣࢫيقودɸتحقيــقࢫأ، 

ڈـاࢫمتعـددة، صـةࢫباݍݨماعـةࢫوأخـرىࢫخاصـةࢫبالمؤسسـة،ࢫوأɸـدافࢫخا فɺنالـكࢫأɸـدافࢫخاصـةࢫبالقائـد، وتتم؈قࢫɸذهࢫכɸـدافࢫبɢوٰ

وتجـدرࢫ. )104،ࢫصـفحةࢫ2009كنعـان،ࢫالقيـادةࢫטدارʈـة،ࢫ( كɢلࢫوɢȋلࢫفردࢫمنࢫأفرادɸاࢫوالۘܣࢫغالباࢫماࢫيحـدثࢫعـدمࢫتطـابقࢫبئڈـا

 :)195،ࢫصفحةࢫ1999المصري،ࢫ(לشارةࢫأنࢫدرجةࢫانجازࢫɸذهࢫכɸدافࢫتتأثرࢫبمجموعةࢫمنࢫالعواملࢫأɸمɺاࢫ
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 دفࢫللقائدࢫوالمرؤوس؈نɺدرجةࢫوضوحࢫال. 

  دفࢫلظروفࢫالموقفدرجةࢫملاɺئمةࢫال. 

 دافࢫالܨݵصيةࢫللقائدࢫوالمرؤوس؈نɸدافࢫالمؤسسةࢫمعࢫכɸاملࢫأɢمدىࢫت. 

 عقــــدࢫالعمــــل،: الموقــــفȖةࢫوȋــــامࢫوלجــــراءاتࢫوصــــعوɺشــــملࢫمــــدىࢫوضــــوحࢫالمʉــــامࢫالۘــــܣࢫيتطلّڈــــاࢫالعمــــل وɺࢫمســــتوىࢫالقــــدراتࢫوالم

بيعــــةࢫالمشـــــɢلةࢫومــــدىࢫتـــــوفرࢫלمɢانيـــــاتࢫوكـــــذلكࢫط ) اݍـــــݸ....قــــيمɺمࢫ مــــنࢫحيـــــثࢫاتجاɸــــاٮڈم،ࢫقـــــدراٮڈم،(نوعيــــةࢫالمرؤوســـــ؈نࢫو 

والمعلومــــاتࢫوالوقــــتࢫالمتــــاحࢫوالــــلازمࢫݍݰلɺــــاࢫ،כɸميــــةࢫالɴســــȎيةࢫوכولوʈــــاتࢫالۘــــܣࢫȖعطــــيࢫللمشــــكلات،ࢫالضــــغوطࢫالۘــــܣࢫيواجɺɺــــاࢫ

 .)232،ࢫصفحةࢫ2006حرʈم،ࢫ( اݍݸ....כɸدافࢫالمرتبطةࢫبالموقفࢫ، القائد،

  : النماذجࡧالقياديةࡧ3.2

 توجيـھ وࢫ  المنظمـة مرامـي تحقيـق إڲـʏ القائـد قبـل مـن اعتمـاده يـتم الـذي المـنݤݮ نـوع" بأنـھʇعـرفࢫ :يȖعرʈفࡧالنمـوذجࡧالقيـاد 1.2.3

 مواقفـھ ࢭـʏ متكـرر  سـلوكࢫȊشـɢل مـن ʇعكسـھ مـا أي المرؤوسـ؈ن مـع Ȗعاملـھ ࢭـʏ القائـد يȘبعـھ الـذي أسـلوب وأنـھ .أɲشـطْڈا جميـع

 النظرʈـة واضـعࢫFiedlerטجتمـاعࢫالمعـروفࢫو לدارة عـالم قصـده مـا ɸـذا ورȋمـا التـاȊع؈ن، مـع تفاعلـھ طرʈقـة سـميا المختلفـة،

 ݍݨعـل طرʈقـةو  سـلطتھ مسـتخدما مـا ʇعتمـدɸاࢫܧـݵص الۘـܣ العلاقـة نـوع إڲـʇ ʄشـ؈ف بأنـھ القيـادي الـنمط عـرف عنـدما المشـɺورة

 ࢭـʏ ךخـرʈن يـھبتوج قيامـھ عنـد القائـد ʇعتمـد الۘـܣ يمثـلࢫالطرʈقـة فانـھ ȋالتـاڲʏو  واحـدة مɺمـة ࢭـʏ جمـاڤȊ ʏشـɢل ʇعملـون  ךخـرʈن

 .)205،ࢫصفحةࢫ2012منافࢫمحمد،ࢫ( "المختلفة العمل مواقف

  :أɸمࡧالنماذجࡧالقياديةࡧࡧ2.2.3

 כوتوقراطيـة، القيـادة :النمـوذجࡧכوتـوقراطي ʏا القائـد فٕڈـا يملـك الۘـܣ القيـادة ۂـɠسـلطيا سـلوȖ تخـذʈالقـراراتࢫ خلالـھ مـن و

 وʈحـددࢫأوجـھ العمـل أسـاليب وʈحـدد وʈنفـذ يخطـط الـذي ɸـو قائـدفال ولـوࢫبإبـداءࢫالـرأي، ךخـرʈن مشـاركة دون  مـن بنفسـھ

 ɸـذا وʈقـوم. )45،ࢫصـفحةࢫ2011المعɺـدࢫالتطـوʈريࢫلتنميـةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈة،ࢫ( المنظمـة أعضـاء اسȘشـارة دون  المنظمـة ɲشـاط

  :)260،ࢫصفحةࢫ2006مر؟ۜܣ،ࢫ(ۂʏࢫ أساسية مبادئ عڴʄ לدارʈة القيادة من النمط

 ة اتخاذʈأسا؟ۜܣ دأكمب المطلقة المركز ʏة المنظمة داخل العمل ࢭʈלدار 

 ض عدمʈما السلطة تفوɺانت مɠ ساطْڈاȊ باستمرار والعمل ʄوصلاحياتھ سلطاتھ توسيع عڴ 

 تمـامɸوال؅فك؈ـق ט ʄتمـام دون  " وأخـرا أولا " العمـل عڴـɸم، بـالموظف؈ن טɺلɠشـغالاٮڈم،ࢫورغبـاٮڈم، ومشـاɲفـإن لـذا وا 

 رغبة لا رɸبة بالأعمال يل؅قمون  כفراد

 التنظيم علاقات بناء ʄبموضوعية أوࢫعقابا ثوابا اݍݨزاء سلطة ممارسة وعدم فقط، ܧݵظۜܣ أساس عڴ 

 العمل أساليب تحديد اݍݵطط، ضعوو ࢫالقرارات إصدار السياسات، بصنع לنفراد 

 وضغط تحكم أداة الرسمية السلطة اتخاذ ʄم العامل؈ن عڴɸلإجبار ʄכعمال إنجاز عڴ 

 يئة ولوائح قوان؈ن بموجب لھ لمخولةا الرسمية السلطةɺة الʈלدار. 

 يطلـق: نمـوذجࡧالقيـادةࡧالديمقراطيـة ʄـذا عڴـɸ ي، الـنمط القيـاديࢫاسـم الـنمطɠشـارȘـر وقـد الɺغيـة ظȊ التأكيـد ʄميـة عڴـɸأ 

 يـادةالق أن ،ࢫكمـا)526،ࢫصـفحةࢫ2003כغ؄ـفي،ࢫ(مراعاٮڈـاࢫ للتاȊع؈نࢫووجـوب وטجتماعية ،"النفسية" السيɢولوجية الدوافع

 :)107،ࢫصفحةࢫ2010،ࢫ.أحمدࢫرشوانࢫح( التالية المواقف ࢭʏ فعالة تɢون  الديمقراطية
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 ون  عندماɢخب؈ف غ؈ف القائد ي ʄلة؛ مجال ࢭɢالمش 

 ون  عندماɢناك تɸ تنفيذه؛ للقرارࢫقبل المرؤوس؈ن لقبول  مبالغة 

 ون  عندماɢلة عن إضافية معلومات المرؤوس؈ن لدى يɢا المشɺحتاجʈالقائد؛ و 

 ون  عندماɢارات المرؤوس؈ن لدى يɺعالية؛ م 

 ون  عندماɢسيطة؛ ونفوذه القائد مساحة تȊ 

 ون  أن القائد يتوقع عندماɢناك تɸ للقرار؛ مقاومة 

 ون  عندماɢناك يɸ اتفاق ʄداف عڴɸכ. 

ʏࢫماࢫيڴʄترتكزࢫالقيادةࢫالديمقراطيةࢫعڴ:  

 سـانية العلاقـاتɲعيـھ القائـد بـ؈ن לȊوتا: ʄسـڥʇ عمـللل الـديمقراطي القائـد ʄبـ؈نࢫالمرؤوسـ؈ن טنـدماج تحقيـق عڴـ 

 إشـباع وأخ؈ـفا التوفيـقࢫبئڈـا، عڴـʄ والعمـل المؤسسـة ومصـاݍݳ مصـاݍݰɺم بـ؈ن التعـارض صـور  تفɺـم ومحاولـة والمؤسسـة،

 .)79،ࢫصفحةࢫ2009كنعان،ࢫالقيادةࢫטدارʈة،ࢫ( وטجتماعية والنفسية المادية حاجاٮڈم

 ةالمشـارك: ʄشـرك الديمقراطيــة ظـل وࢭــʇ المرؤوسـ؈ن دالقائــ ʄم القـرارات، اتخــاذ ࢭـɺܨــݨعʉو ʄنࢫالعلاقـات عڴـʈــوɢت 

ڈم، ودɸـم كسـب يحـاول  كمـا اݍݨماعـة، أفـراد بـ؈ن التفـاɸم وʈحقـق الܨݵصـية،  وʈحبونـھ حولـھࢫوʈدعمونـھ فيلتفـوا وȖعـاوٰ

يࢫ،ࢫالقيــادةࢫدراســـةࢫࢭـــʏࢫعلــمࢫטجتمـــاعࢫالنفؠـــۜܣࢫوטدار .أحمــدࢫرشـــوانࢫح( لتنفيـــذɸا وʉســعون  برضـــا أوامـــره وʈتقبلــون 

 .)102،ࢫصفحةࢫ2010والتنظي׿ܣ،ࢫ

 ضʈو :السلطة تفوɸ ܨݨيعȖ تؤثر الۘܣ القرارات لصنع واݍݨماعات כفراد ومساعدة ʄئـة عڴʋـم بɺنـاكࢫ.عملɸمجموعـة و 

 بـان טعتقـاد القـوةࢫوالصـلاحية، فقـدان مـن المـدير خـوف ( مٔڈـا مرغـوب، غ؈ـف السـلطة تفـوʈض تجعـل الۘـܣ כسـباب مـن

 واݍݵطـط כفɢـار Ȗسـرب ʇعۚـܢ المعلومـاتࢫللآخـرʈن صـاحب مشـاركة صـائبة، غ؈ـف قـرارات اتخـاذ ʄعڴـ غ؈ـفࢫقـادرʈن العـامل؈ن

 .)260،ࢫصفحةࢫ2007عبدࢫاݍݨبارࢫوࢫالقحطاɲي،ࢫ( )للمنافس؈ن

 الفوضوي (النموذجࡧاݍݰر :(ʏـذا ࢭɸ معتمـدة اݍݨماعـة تتصـرف القيـادة مـن الـنمط ʄا، عڴـɺـة غ؈ـف فࢼـܣ نفسـɺوتركـزࢫ.موج 

 وإتبـاع المɺـام، الɴشـاط،ࢫوتحديـد وممارسـة ،ةواݍݰركـ والتصـرف العمـل أداء ࢭـʏ العامـل حرʈـة عڴـʄ اɸتمامɺـا اݍݰـرة القيـادة

 ي؅فك بل ذلك، ࢭʏ رسميا المع؈ن يتدخلࢫالقائد ولا .القرارات وإصدار العمل، لإنجاز ملائمة العامل؈ن يراɸا الۘܣ לجراءات

 أن לداريࢫيـرى  القائـد أن بمعۚـܢ ،تטتصـالا  ࢭـʏࢫ"فتـوحالم البـاب " Ȋسياسـة ʇعمـل القائـد أن كمـا ɠليـة، لنفسـɺا اݍݨماعـة

 ךراء لتوضـيح بـھ טتصـال سـبل لɺم وسɺل ،ھلموظفي مفتوحا جعلࢫبابھ إذا إلا مجديا يɢون  لن לدارة ࢭʏ اݍݰرʈة أسلوب

التنظي׿ــܣࢫ،ࢫالقيــادةࢫدراســةࢫࢭــʏࢫعلــوࢫטجتمــاعࢫالنفؠــۜܣࢫوטداريࢫو .أحمــدࢫرشــوانࢫح( أمرɸــا علــٕڈم يتلــȎس الۘــܣ وכفɢــار

عبـدࢫالمجيـد،ࢫ( نـذكر صـفات مـن 'اݍݰـر الـنمط' القيـادي الـنمط ɸـذا ࢭـʏ القائـد بـھ يتم؈ـق مـا ب؈ن منو . )112،ࢫصفحةࢫ2010

 :)239،ࢫصفحةࢫ2005

ذه :الܨݵصية ضعفɸ ر اݍݰالةɺة الܨݵصيات إحدى تظʈغطي اقل إداري  المستوى  من القوȖعليھ؛ و 

التذبذب ʏالقائد؛ طرف من القرار اتخاذ قلة القرارات؛ اتخاذ ࢭ 

تمام عدمɸبالمواظبة ט ʄيجة العمل عڴȘب نʋسȘسود الۘܣ  الفوعۜܢو  الȖ المنظمة؛ 
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 عرض الموضوعاتࢫالۘܣ כمور  من العديد حول  والملاحظات ךراء إبداء من الْڈرب وأحيانا العامل؈ن توجيھ قلةȖ عليھ.  

  : أداءࢫالعامل؈نࢫ.3

  :ءࢫالعامل؈نࢫكماࢫيڴʏيمكنࢫȖعرʈفࢫأدا :Ȗعرʈفࡧأداءࡧالعامل؈ن.1.3

ʇعــدࢫכداءࢫمفɺومــاࢫجوɸرʈــاࢫوɸامــاࢫبالɴســبةࢫللمؤسســةࢫȊشــɢلࢫعــام،ࢫوɢʈــادࢫيɢــونࢫالظــاɸرةࢫالشــموليةࢫوالعنصــرࢫالمحــوريࢫ" 

ݍݨميــــعࢫفــــروعࢫوحقــــولࢫالمعرفــــةࢫלدارʈــــةࢫفضــــلاࢫعــــنࢫɠونــــھࢫالبعــــدࢫכك؆ــــفࢫأɸميــــةࢫلمختلــــفࢫالمؤسســــاتࢫالــــذيࢫيتمحــــورࢫحولــــھࢫوجــــودࢫ

 .)476،ࢫصفحةࢫʏ2007ࢫادرʉس،ࢫصبڍمنصورࢫالغالۗܣࢫو (" المؤسسة

القيمــــةࢫالɢليــــةࢫللســــلوكياتࢫوالمرتقبــــةࢫمـــنࢫقبــــلࢫالمؤسســــةࢫالۘــــܣࢫيقــــومࢫ٭ڈــــاࢫالفــــردࢫ" أنࢫأداءࢫالعــــامل؈نࢫɸــــوࢫMotowildoيـــرىࢫ

  .(Brigitte, 2007, p. 98) "خلالࢫف؅فةࢫزمنيةࢫمعينة

  :قةࢫالمتداخلةࢫب؈نࢫمحدداتھࢫوالۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏإنࢫأداءࢫالعامل؈نࢫيمكنࢫالنظرࢫإليھࢫعڴʄࢫانھࢫنتائجࢫللعلا: محدداتࡧأداءࡧالعامل؈ن.2.3

 ـدɺشــ؈ف : اݍݨʇــدࢫالعامــلࢫࢫʈقــدرࢫمــاࢫيزȋع؄ــفࢫعــنࢫدرجــةࢫحمـاسࢫالفــردࢫلأداءࢫعملــھࢫوʉمتــھࢫوɺࢫنتــائجࢫمــنࢫحصــولࢫالفـردࢫلأدائــھࢫومʄإڲــ

 أدائھ،منࢫجɺدࢫبقدرࢫماࢫʇع؄فࢫوʉعكسࢫدرجةࢫواقعيةࢫ

 ذهࢫالقدراتࢫع؄فࢫف؅فةࢫفࢼܣࢫتمثلࢫاݍݵصائصࢫالܨݵصيةࢫالمستخدمةࢫلأداءࢫالوظيفةࢫولاࢫࢫ:القراراتɸزمنيةتتغ؈فࢫأوࢫتنقلبࢫ.  

 مةإدراكࢫالدورࢫأوࢫɺشـطةࢫࢫ:المɲمࢫכʈࢫالعمـلࢫمـنࢫخلالـھ،ࢫوتقـوʏودهࢫࢭɺعتقدࢫالفردࢫانھࢫمنࢫالضروريࢫتوجيھࢫجʇטتجاهࢫالذيࢫ

  .والذيࢫʇعتقدࢫالفردࢫبأɸميْڈا

  : تقييمࡧأداءࡧالعامل؈ن. 3.3

 فࡧتقييمࡧأداءࡧالعامل؈نʈعرȖ : 

ʄودࢫالعامل؈نࢫمنصفࢫوعـادلࢫأنھࢫعمليةࢫيتمࢫبموجّڈاࢫعرفࢫتقييمࢫכداءࢫعڴɺعملـونࢫ ،تقديرࢫجʇافـآٮڈمࢫبقـدرࢫمـاࢫɢلتجـرىࢫم

وذلــــكࢫبالاســــȘنادࢫإڲــــʄࢫعناصــــرࢫومعــــدلاتࢫيــــتمࢫبموجّڈــــاࢫمقارنــــةࢫأدا٬ڈــــمࢫ٭ڈــــاࢫلتحديــــدࢫمســــتوىࢫكفــــاءٮڈمࢫࢭــــʏࢫالعمــــلࢫالــــذيࢫࢫوɴʈتجــــون،

 )14،ࢫصفحةࢫ2000ܧݰادةࢫوࢫوآخرون،ࢫادارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫ( .ʇعملونࢫبھ

ࢭــʏࢫمحاولــةࢫللوصــولࢫإڲــʄࢫتحديــدࢫمــدىࢫمســاɸمْڈمࢫࢭــʏࢫانجـــازࢫ ،وࢫتحديــدࢫلمســتوىࢫكفــاءةࢫɸــذاࢫכداءتقيــيمࢫأداءࢫالعــامل؈نࢫɸــ

وكــــذلكࢫســـلوكھࢫوتصــــرفاتھࢫࢭــــʏࢫمحـــيطࢫالعمــــلࢫأوࢫالمتعلقــــةࢫبــــھ،ࢫ المســــتقبل،أوࢫالمحتملـــةࢫأنࢫتوɠــــلࢫإلــــٕڈمࢫࢭـــʏࢫࢫإلــــٕڈم،כعمـــالࢫالموɠلــــةࢫ

  .)753،ࢫصفحةࢫ2009ابراɸيم،ࢫ( .؅فةࢫزمنيةࢫمحددةوكذلكࢫقدراتھࢫوإمɢانياتھࢫالذاتيةࢫخلالࢫف

  : توجدࢫعدةࢫطرقࢫلتقييمࢫכداءࢫنݏݵصɺاࢫفيماࢫيڴʏ: طرقࡧتقييمࡧכداء

 ࢫأداءࢫࢫ:التقليديـــةطرائـــقࡧالتقيـــيمࡧʄࢫاݍݰكـــمࢫالܨݵظـــۜܣࢫللرؤســـاءࢫعڴـــʄࢫعمليـــةࢫتقيـــيمࢫכداءࢫعڴـــʏعتمـــدࢫالطرائـــقࢫالتقليديـــةࢫࢭـــȖ

نࢫכخــــرىࢫࢭــــʏࢫتحديــــدɸاࢫلأنــــواعࢫכحɢــــامࢫالمحــــددةࢫفٕڈــــاࢫومــــنࢫɸــــذهࢫمرؤوســــٕڈمࢫوانࢫɠــــلࢫطرʈقــــةࢫمــــنࢫɸــــذهࢫالطرائــــقࢫتختلــــفࢫعــــ

الطرائــــقࢫطرʈقــــةࢫال؅فتʋــــبࢫالȎســــيطࢫوالمقارنــــةࢫالزوجيــــةࢫوطرʈقــــةࢫالتــــدرجࢫولمقيــــاسࢫالتــــدرجࢫالبيــــاɲيࢫوقــــوائمࢫالمراجعــــةࢫوطرʈقــــةࢫ

الطــــرقࢫࢫ،ࢫمـــنࢫبـــ؈نࢫɸـــذه)249-248،ࢫالصــــفحاتࢫ2007محمــــدࢫعبـــاسࢫوࢫحســـ؈نࢫعڴـــʏ،ࢫ(טختيـــارࢫלجبـــاريࢫوالطرʈقـــةࢫالمقاليـــةࢫ

 .طرʈقةࢫال؅فتʋبࢫالȎسيط،ࢫطرʈقةࢫالمقارنةࢫالمزدوجة،ࢫوطرʈقةࢫالتدرج

 اتࢫالمرتبطـــةࢫࢫ:اݍݰديثـــةطرائــقࡧتقيــيمࡧכداءࡧȋࢫتقليـــلࢫدرجــةࢫכخطـــاءࢫوالصــعوʄـــذهࢫالطــرقࢫاݍݰديثـــةࢫلتقيــيمࢫכداءࢫإڲــɸٮڈــدفࢫ

مقيـاسࢫ: )79-78،ࢫالصـفحاتࢫ2000ܧݰادةࢫوࢫوآخرون،ࢫادارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈة،ࢫ( ومنࢫɸذهࢫالطرقࢫماࢫيڴʏ التقليدية،بالطرقࢫ

 .ومركزࢫالتقييم بالأɸداف،مقياسࢫالملاحظاتࢫالسلوكية،ࢫלدارةࢫ السلوɠي،التدرجࢫعڴʄࢫأساليبࢫ



 عڴʄࡧأداءࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧטقتصادية) כوتوقراطي،ࡧالديمقراطي،ࡧاݍݰر(تأث؈فࡧالنماذجࡧالقياديةࡧ
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  : منݤݨيةࡧالدراسة .4

عڴʄࢫأداءࢫالعامل؈ن،ࢫقمناࢫبتوزʉـعࢫاسـتȎيانࢫعڴـʄࢫعينـةࢫمـنࢫ) כوتوقراطي،ࢫالديمقراطي،ࢫاݍݰر(لدراسةࢫأثرࢫالنماذجࢫالقياديةࢫ

فــرعࢫســعيدة،ࢫحيـتࢫتــمࢫاســتخدامࢫالمـنݤݮࢫالوصــفيࢫالتحليڴــʏࢫالمناسـبࢫلموضــوعࢫالدراســة،ࢫولإثبــاتࢫࢫ–ســةࢫنفطـالࢫالعـامل؈نࢫࢭــʏࢫمؤس

،ࢫوذلــــكࢫلتفســــ؈فࢫالنتــــائجࢫمــــنࢫ0.05مســــتوىࢫالمعنوʈـــةࢫࢫعنــــدspssܵـــݰةࢫأوࢫنفــــيࢫالفرضــــياتࢫاســــتخدمناࢫبرنـــامجࢫاݍݰزمــــةࢫלحصــــائيةࢫ

  . خلالࢫحسابࢫمعاملࢫטرتباط،ࢫاختبارࢫטنحدارࢫالȎسيطࢫوالمتعدد

 يانݍݨمــعࢫالبيانـاتࢫقمنـاࢫ: أداةࡧجمـعࡧالبيانـاتȎــعࢫטسـتʉࢫبتوزʄس،ࢫالعمــر،ࢫ(بالعامـلࢫالبيانـاتࢫالܨݵصـيةࢫاݍݵاصــةࢫ: مقسـمࢫإڲــɴاݍݨـ

أداءࢫ(الثــاɲيࢫســؤال،ࢫأمــاࢫالمحــورࢫࢫ22يتɢــونࢫمــنࢫ) النمــاذجࢫالقياديــة(،ࢫالمحــورࢫכولࢫ)،ࢫســنواتࢫاݍݵ؄ــفةالدرا؟ــۜܣ،ࢫالوظيفــةالمســتوىࢫ

  .כوتوقراطي،ࢫالديمقراطيࢫواݍݰر: ،ࢫوȋدورهࢫالمحورࢫכولࢫمقسمࢫإڲʄࢫثلاثࢫنماذجأسئلةࢫ10فيتɢونࢫمنࢫ) العامل؈ن

 ࢫ: مجتمــعࡧوعينــةࡧالدراســةʏࢫجميـــعࢫعمــالࢫمؤسســةࢫنفطــالࢫوالمقـــدرࢫبحــواڲʏعامــل،ࢫتــمࢫاختيـــارࢫࢫ800يتمثـــلࢫمجتمــعࢫالدراســةࢫࢭــ

  .مٔڈاࢫ142استȎيانࢫتمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫبياناتࢫࢫ160منࢫمجتمعࢫالدراسة،ࢫوزعتࢫࢫ℅20عينةࢫعشوائيةࢫتمثلࢫ

 ࢫࢫمن: الدراسةنموذجࡧʄالاعتمـادࢫعڴـȋـذاࢫالموضـوع،ࢫوɸࢫʏـاࢫالبحـثࢫࢭـɺعـضࢫالدراسـاتࢫالسـابقةࢫالۘـܣࢫسـبقࢫلȊࢫʄخلالࢫטطلاعࢫعڴ

  :ɠالآȖي) 1(לطارࢫالنظريࢫيمكنࢫتݏݵيصࢫنموذجࢫالدراسةࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالمواڲʏࢫرقم

  نموذجࡧالدراسة: 1الشɢلࡧ

 

   

  

  

  منࢫإعدادࢫالباحث؈ن :المصدر

 وذجࡧالدراسةتقديرࡧنم :  

 لࢫࢫ:مصفوفةࡧטرتباطɠة،ࢫوعلاقةࢫטرتباطࢫب؈نࢫɺلاختبارࢫعلاقةࢫטرتباطࢫب؈نࢫالنماذجࢫالقيادةࢫوأداءࢫالعامل؈نࢫمنࢫج

وأداءࢫالعامل؈نࢫɠلࢫعڴʄࢫحداࢫمنࢫجɺةࢫ) الفوضوي (منࢫالنموذجࢫכوتوقراطي،ࢫالنموذجࢫالديمقراطي،ࢫوالنموذجࢫاݍݰر

  ):1(حصلناࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالتاليةࢫالموܷݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫرقمتࢫPearsonأخرى،ࢫوȋالاعتمادࢫعڴʄࢫمعاملࢫ

  .وأداءࡧالعامل؈ن) والديمقراطي،ࡧواݍݰرכوتوقراطي،ࡧ( טرتباطࡧب؈نࡧالنماذجࡧالقيادية: 1اݍݨدولࡧ

  أداءࡧالعامڴʏ  )الفوضوي (اݍݰر  الديمقراطي  כوتوقراطيࡧ  

  معاملࢫטرتباط  כوتوقراطيࡧ

sig 

  1    -,217**  

,009  

-,211*  

,012  

-,354**  

,000  

  معاملࢫטرتباط  الديمقراطيࡧ

sig  

-,217**   

,009  

1  -,234**  

,005  

,139  

,099  

  معاملࢫטرتباط  )الفوضوي (اݍݰر

sig  

-,211*  

,012  

-,234**  

,005  

1  ,595**  

,000  

  معاملࢫטرتباط  أداءࡧالعامل؈نࡧ

sig  

-,354**  

,000  

,139  

,099  

,595**  

,000  

1  
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  التابع المتغیر المتغیرات المستقلة 

  النموذجࡧכوتوقراطي

  النموذجࡧالديمقراطي

  النموذجࡧاݍݰرࡧ

  

 لعاملینأداء ا



  حرʈقࡧخديجةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧشوʈرفاتࡧعبدࡧالقادر
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نلاحظࢫأنࢫטرتباطࢫب؈نࢫالنموذجࢫכوتوقراطيࢫوأداءࢫالعمالࢫسلۗܣࢫمعنويࢫعندࢫدرجةࢫالمعنوʈةࢫ) 1(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقم

ࢫو  ℅5 ࢫبـــــــــ ࢫטرتباط ࢫ℅ʈ35.5قدرࢫمعامل ࢫט ࢫمما، ࢫبʋنما ࢫالبديلة، ࢫالفرضية ࢫوقبول ࢫالصفرʈة ࢫالفرضية ࢫرفض ࢫب؈نࢫʇعۚܣ رتباط

ࢫ℅5النموذجࢫالديمقراطيࢫوأداءࢫالعامل؈نࢫفɺوࢫموجبࢫولكنࢫغ؈فࢫمعنويࢫعندࢫدرجةࢫالمعنوʈةࢫ ࢫ℅13.9،ࢫبمعاملࢫارتباطࢫقدرࢫبــــــ

فɺوࢫارتباطࢫموجبࢫمعنويࢫعندࢫدرجةࢫ) الفوضوي (إذنࢫقبولࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫورفضࢫالفرضيةࢫالبديلة،ࢫأماࢫالنموذجࢫاݍݰر

ࢫ ࢫيقدر ℅5المعنوʈة ࢫارتباط ࢫبمعدل ࢫࢫ، ࢫالنتائجࢫࢫ℅59.5بــــــ ࢫɸذه ࢫالبديلة، ࢫالفرضية ࢫوقبول ࢫالصفرʈة ࢫالفرضية ࢫرفض ʏالتاڲȋو

  .وȋالاطلاعࢫعڴʄࢫنتائجࢫالدراساتࢫالسابقةࢫتب؈نࢫأنࢫɸناكࢫعواملࢫأخرىࢫترتبطࢫبأداءࢫالعامل؈نࢫغ؈فࢫالنماذجࢫالقيادية

  :نتائجࡧتقديرࡧنموذجࡧالدراسة. 2.4.4

 ࡧالمتعدد ࢫأوࢫ: טنحدارࡧاݍݵطي ࢫمفادɸالاختبارࢫܵݰة ࢫوالۘܣ ࢫالرئʋسية ࢫالفرضية ࢫالقياديةࢫ: نفي ࢫللنماذج ࢫأثرࢫمعنوي يوجد

ࢫ( ࢫالديمقراطي، ࢫطرʈقةࢫࢫعڴʄ) اݍݰرכوتوقراطي، ࢫوȋاستخدام ࢫالمتعدد، ࢫاختبارࢫטنحدارࢫاݍݵطي ࢫاستخدمنا ࢫالعامل؈ن، أداء

  ).OLS(المرȌعاتࢫالصغرىࢫ

 ࢫاݍݨد: معاملࡧالتحديدʏࢫرقمنتائجࢫمعاملاࢫטرتباطࢫوالتحديدࢫمدونةࢫࢭʏي) 2(ولࢫالمواڲȖالآɠ:  

  مݏݵصࡧالنموذج: 2اݍݨدولࡧ

  معاملࡧالتحديدࡧالمܶݱݳ  R2معاملࡧالتحديدࡧ  Rمعاملࡧטرتباطࡧ  النموذج

1  0.679  0.461  0.449  

  .spss v 20منࡧإعدادࡧالباحث؈نࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧ: المصدر

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ،ࢫوɸـذاࢫʇعۚـܣࢫأنࢫ0.449= لاحظࢫأنࢫقيمةࢫمعاملࢫالتحديـدࢫالمܶـݱݳࢫأعلاهࢫن) 2(منࢫخلالࢫالنتائجࢫالموܷ

ࢭــʏࢫالتبـاينࢫࢭـʏࢫمســتوىࢫأداءࢫالعـامل؈نࢫࢭـʏࢫالمؤسســةࢫࢫ℅44.9تفســرࢫمـاࢫقيمتـھࢫ) כوتــوقراطي،ࢫالـديمقراطي،ࢫاݍݰـر(النمـاذجࢫالقياديـةࢫ

טقتصـــاديةࢫمحـــلࢫالدراســـةࢫوالبـــاࢮʏࢫراجـــعࢫإڲـــʄࢫمتغ؈ـــفاتࢫأخـــرىࢫلـــمࢫتـــدرجࢫࢭـــʏࢫالنمـــوذجࢫكمـــاࢫجـــاءࢫࢭـــʏࢫالدراســـاتࢫالســـابقة،ࢫبمعامـــلࢫ

) اطيࢫاݍݰـرכوتـوقراطي،ࢫالـديمقر (يدلࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫطرديةࢫقوʈةࢫب؈نࢫالنماذجࢫالقيادية ،ࢫوذلك)قيمࢫمقدرة( ℅67.9ارتباطࢫ

حيـثࢫأنــھࢫوجـدࢫأنࢫכنمــاطࢫالقياديــةࢫ) جامعــةࢫكــرȋلاء(وأداءࢫالعـامل؈ن،ࢫتق؅ــفبࢫɸـذهࢫالنȘيجــةࢫمـنࢫدراســةࢫمحمــدࢫفـاɸمࢫعزʈــزࢫمجيـدࢫ

مــنࢫأداءࢫالعــاـمل؈نࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫمحــلࢫالدراســـة،ࢫبʋنمــاࢫدراســةࢫأحمــدࢫכمـــ؈نࢫاليوســفيࢫوآخــرࢫفقــدࢫتحصـــلࢫࢫ℅76تفســرࢫمــاࢫقيمتــھࢫ

  .ࢭʏࢫالتباينࢫࢭʏࢫأداءࢫالعامل؈نࢫ℅8.5طࢫماࢫقيمتھࢫعڴʄࢫأنࢫالنماذجࢫالقياديةࢫتفسرࢫفق

 تحليلࡧالتباينࡧANOVA :H0 :النموذجࢫغ؈فࢫملائمࢫللدراسة،ࢫH1 :منࢫأجلࢫاختبارࢫملائمةࢫنموذجࢫ. النموذجࢫملائمࢫللدراسة

  :ɠالآȖي) 3(الدراسةࢫاستعملناࢫتحليلࢫالتباينࢫللنماذجࢫالقياديةࢫعڴʄࢫأداءࢫالعامل؈نࢫمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫرقم

  .تحليلࡧالتباينࡧللنماذجࡧالقياديةࡧعڴʄࡧأداءࡧالعامل؈ن: 3اݍݨدولࡧ

 D sig  متوسطࡧالمرȌعات  درجةࡧاݍݰرʈة  مجموعࡧالمرȌعات  النموذج

  טنحدار

ʏالبواࡪ  

9.317  

10.893  

3  

183  

3.106  

079.  

39,343 

  

000.  
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،ࢫوأنࢫالقيمــةࢫالمعنوʈــةࢫأقــلࢫ39.343قــدرتࢫبـــــــࢫ) D(أعــلاهࢫنلاحــظࢫأنࢫالقيمــةࢫלحصــائيةࢫلفʋشــرࢫ) 3(دولࢫرقــممــنࢫخــلالࢫاݍݨــ

 .،ࢫوȋالتاڲʏࢫنرفضࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫونقبلࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫالۘܣࢫمفادɸاࢫأنࢫالنموذجࢫملائمࢫللدراسة℅5منࢫ

 ࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫقيمࢫمعاملاتࢫمعادلةࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالمتعددࢫللنماذجࢫا: المعاملاتʏࢫأداءࢫالعامل؈نࢫࢭʄلقياديةࢫعڴ

  :ɠالآȖي) 4(محلࢫالدراسةࢫمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫرقم



 عڴʄࡧأداءࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧטقتصادية) כوتوقراطي،ࡧالديمقراطي،ࡧاݍݰر(تأث؈فࡧالنماذجࡧالقياديةࡧ
 

  .لوادي،ࢫاݍݨزائراالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 672 -655،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ06 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   664
 

  .معاملاتࡧمعادلةࡧטنحدارࡧالمتعدد: 4اݍݨدولࡧ

  t sig  المعاملاتࡧغ؈فࡧالمعيارʈة  النموذج

A  اݍݵطأࢫالمعياري  

  الثابت

  כوتوقراطي

  الديمقراطي

  اݍݰر

2,840  

-,178  

,270  

,343  

,493  

,069  

,073  

,037  

5,759  

-2,561  

3,671  

9,212  

,000  

,012  

,000  

,000  
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للنمـــوذجࢫالقيـــاديࢫכوتـــوقراطيࢫوɸـــذاࢫمــــاࢫࢫ℅Ȗ5شـــ؈فࢫɸـــذهࢫالنتـــائجࢫأنـــھࢫيوجـــدࢫأثـــرࢫســـلۗܣࢫغ؈ـــفࢫمعنــــويࢫعنـــدࢫدرجـــةࢫالمعنوʈـــةࢫ

لاࢫيوجـــدࢫأثـــرࢫايجـــاȌيࢫ: بقةࢫلأحمـــدࢫســـليمانࢫعبـــدࢫالمـــنعمࢫحســـنࢫوآخـــرون،ࢫإذنࢫقبـــولࢫالفرضـــيةࢫالصـــفرʈةجـــاءتࢫبـــھࢫالدراســـةࢫالســـا

للنمـــوذجࢫכوتــــوقراطيࢫعڴــــʄࢫأداءࢫالعــــامل؈ن،ࢫبʋنمــــاࢫالنمـــوذج؈نࢫالــــديمقراطيࢫواݍݰــــرࢫلɺمــــاࢫأثــــرࢫموجـــبࢫمعنــــويࢫعنــــدࢫدرجــــةࢫالمعنوʈــــةࢫ

يوجــدࢫࢫ-2مــوذجࢫالقيــاديࢫالــديمقراطيࢫعڴــʄࢫأداءࢫالعــامل؈ن،ࢫيوجــدࢫأثــرࢫايجــاȌيࢫللنࢫ-1: ،ࢫɸــذاࢫʇعۚــܣࢫقبــولࢫالفرضــʋت؈نࢫالبــديلت؈ن℅5

 :أثرࢫايجاȌيࢫللنموذجࢫاݍݰرࢫعڴʄࢫأداءࢫالعامل؈ن،ࢫعڴʄࢫالتواڲʏ،ࢫفيماࢫيڴʏࢫɲستɴتجࢫمعادلاتࢫטنحدارࢫالمتعددࢫالتالية

= 2,840 - 0,178  

= 2,840+ 0,270  

= 2,840+ 0,343   

 ࡧ ࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫلاختبار : الȎسيطטنحدارࡧاݍݵطي أثرࢫايجاȌيࢫللنموذجࢫالقياديࢫכوتوقراطيࢫࢫيوجد-1: ܵݰةࢫأوࢫنفي

يوجدࢫأثرࢫايجاȌيࢫللنموذجࢫالقياديࢫالديمقراطيࢫعڴʄࢫأداءࢫࢫ-2عڴʄࢫأداءࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫمحلࢫالدراسة،ࢫ

ࢫالم ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫالدراسة، ࢫمحل ࢫטقتصادية ࢫࢭʏࢫࢫ-3ؤسسة ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ʄࢫاݍݰرࢫعڴ ࢫالقيادي ࢫللنموذج ࢫأثرࢫايجاȌي يوجد

ࢫالصغرىࢫ ࢫالمرȌعات ࢫطرʈقة ʄࢫعڴ ࢫوȋالاعتماد ࢫاختبارࢫטنحدارࢫالȎسيط، ࢫاستخدمنا ࢫالدراسة، ࢫمحل ࢫטقتصادية المؤسسة

 :وجدناࢫالنتائجࢫالتالية

 ࡧ ࡧالفرعية ࡧلاختبارࡧالفرضية ࢫمفادɸاࢫ:כوڲʄטنحدارࡧالȎسيط ࢫالۘܣ ࢫالفرضية ࢫأوࢫنفي ࢫأثرࢫايجاȌيࢫ: لاختبارࢫܵݰة يوجد

ࢫاختبارࢫטنحدارࢫ ࢫاستخدمنا ࢫالدراسة، ࢫمحل ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫللقيادة ࢫכوتوقراطي للنموذج

  :كماࢫيڴʏ) 5(الȎسيطࢫوالنتائجࢫمدونةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫرقم

  .رࡧالȎسيطࡧللفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲʄنتائجࡧاختبارࡧטنحدا: 5اݍݨدولࡧ

  النموذجࡧכوتوقراطيࡧ: المتغ؈فࡧالمستقل  

 

  :المتغ؈فࡧالتاȊع

  أداءࡧالعامل؈ن

  معاملࢫטرتباط

R 

  معاملࢫالتحديد

R2 

 معاملࢫטنحدار

B  

  Fقيمةࢫ

  المحسوȋة

 مستوىࢫالدلالة

sig   

,354a  ,126  -,354  20,095  0.000  

  .spss v 20ادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتم: المصدر

أنࢫɸناكࢫعلاقةࢫوɸذاࢫيب؈نࢫࢫR =0.354نلاحظࢫأنࢫمعاملࢫטرتباطࢫ) 5(منࢫخلالࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقم

ࢫ ࢫالتحديد ࢫمعامل ࢫبʋنما ࢫالعامل؈ن، ࢫوأداء ࢫכوتوقراطي ࢫالنموذج ࢫب؈ن ࢫضعيفة ࢫالنموذجࢫࢫR2  =,1260طردية ࢫأن ࢫʇعۚܣ ɸذا

عندࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫ المحسوȋةࢫFمنࢫالتباينࢫࢭʏࢫأداءࢫالعامل؈ن،ࢫماࢫيؤكدࢫذلكࢫɸوࢫقيمةࢫࢫ℅12.6ماࢫقيمتھࢫכوتوقراطيࢫيفسرࢫ

يوجدࢫأثرࢫايجاȌيࢫللنموذجࢫالقياديࢫכوتوقراطيࢫعڴʄࢫ: "،ࢫإذنࢫرفضࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫوقبولࢫالفرضيةࢫالبديلة℅5أقلࢫمنࢫ



  حرʈقࡧخديجةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧشوʈرفاتࡧعبدࡧالقادر
 

  665 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 672 -655،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ06 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

زࢫمجيدࢫالذيࢫوجدࢫأنھࢫيوجدࢫأثرࢫايجاȌيࢫللنموذجࢫכوتوقراطيࢫ،ࢫوɸذاࢫأيضاࢫماࢫجاءࢫࢭʏࢫدراسةࢫمحمدࢫفاɸمࢫعزʈ"أداءࢫالعامل؈ن

ࢫ ࢫالمعنوʈة ࢫدرجة ࢫعند ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ʄࢫ℅5عڴ ࢫقيمتھ ࢫيفسرࢫما ࢫכوتوقراطي ࢫالنموذج ࢫأن ࢫحيث ࢫأداءࢫࢫ℅53، ʏࢫࢭ ࢫالتباين من

  :العامل؈ن،ࢫومنھࢫɲستɴتجࢫمعادلةࢫטنحدارࢫالȎسيطࢫךتية

= 5,540-0,369   

  ࡧالثانيةט ࡧالفرعية ࡧلاختبارࡧالفرضية ࢫمفادɸاࢫ:نحدارࡧالȎسيط ࢫالۘܣ ࢫالفرضية ࢫأوࢫنفي ࢫأثرࢫايجاȌيࢫ: لاختبارࢫܵݰة يوجد

ࢫاختبارࢫטنحدارࢫ ࢫاستخدمنا ࢫالدراسة، ࢫمحل ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫللقيادة ࢫالديمقراطي للنموذج

  :ماࢫيڴʏك) 6(الȎسيطࢫوالنتائجࢫمدونةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫرقم

  .نتائجࡧاختبارࡧטنحدارࡧالȎسيطࡧللفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانية: 6اݍݨدولࡧ

  النموذجࡧالديمقراطيࡧ: المتغ؈فࡧالمستقل  

 

  :المتغ؈فࡧالتاȊع

  أداءࡧالعامل؈ن

  معاملࢫטرتباط

R 

  معاملࢫالتحديد

R2 

 معاملࢫטنحدار

B  

  Fقيمةࢫ

  المحسوȋة

 مستوىࢫالدلالة

sig   

,139a  ,019  ,139  2,755  ,099b  

  .spss v 20منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

ɲسـتɴتجࢫأنࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫالنمـوذجࢫالـديمقراطيࢫوأداءࢫالعـامل؈نࢫعلاقـةࢫطرديـةࢫ) 6(مـنࢫخـلالࢫالنتـائجࢫالمدونـةࢫࢭـʏࢫاݍݨـدولࢫرقـمࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  

يجــاȌيࢫجــدࢫضــȁيلࢫولكــنࢫلــʋسࢫمعنــويࢫعنــدࢫفɺــذاࢫʇعۚــܣࢫوجــودࢫأثــرࢫاࢫR2=0.019،ࢫوȋمــاࢫأنࢫمعامــلࢫالتحديــدࢫR =0.139ضــعيفةࢫلأنࢫ

لاࢫيوجـــدࢫأثـــرࢫايجـــاȌيࢫللنمـــوذجࢫالـــديمقراطيࢫ:" ،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫنـــرفضࢫالفرضـــيةࢫالبديلـــةࢫونقبـــلࢫالفرضـــيةࢫالصـــفرʈة℅5درجـــةࢫالمعنوʈـــةࢫ

،ࢫɸـذهࢫالنȘيجـةࢫعكـسࢫنȘيجـةࢫدراســةࢫمحمـدࢫفـاɸمࢫعزʈـزࢫمجيـدࢫالــذيࢫ"عڴـʄࢫأداءࢫالعـامل؈نࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫטقتصـاديةࢫمحــلࢫالدراسـة

مـنࢫࢫࢫ℅64وɸـوࢫيفسـرࢫمـاࢫقيمتـھࢫࢫ℅10ھࢫيوجدࢫأثـرࢫايجـاȌيࢫللنمـوذجࢫالـديمقراطيࢫعڴـʄࢫأداءࢫالعـامل؈نࢫعنـدࢫدرجـةࢫالمعنوʈـةࢫوجدࢫأن

التبـاينࢫࢭـʏࢫأداءࢫالعـامل؈ن،ࢫوكـذلكࢫدراســةࢫأحمـدࢫسـليمانࢫعبـدࢫالمــنعمࢫحسـنࢫوآخـرونࢫالـذينࢫوجـدࢫأنــھࢫتوجـدࢫعلاقـةࢫقوʈـةࢫطرديــةࢫ

  .℅40يقدرࢫبـــــــࢫࢫ℅5أنھࢫيوجدࢫأثرࢫايجاȌيࢫمعنويࢫعندࢫدرجةࢫالمعنوʈةࢫࢫب؈نࢫالنموذجࢫالديمقراطيࢫوأداءࢫالعامل؈نࢫحيثࢫوجد

 ࡧالثالثة ࡧالفرعية ࡧلاختبارࡧالفرضية ࢫمفادɸاࢫ:טنحدارࡧالȎسيط ࢫالۘܣ ࢫالفرضية ࢫأوࢫنفي ࢫأثرࢫايجاȌيࢫ: لاختبارࢫܵݰة يوجد

ࢫا ࢫاستخدمنا ࢫالدراسة، ࢫمحل ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫاݍݰرࢫللقيادة ختبارࢫטنحدارࢫالȎسيطࢫللنموذج

  :كماࢫيڴʏ) 7(والنتائجࢫمدونةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫرقم

  .نتائجࡧاختبارࡧטنحدارࡧالȎسيطࡧللفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثة: 7اݍݨدولࡧ

  النموذجࡧاݍݰرࡧ: المتغ؈فࡧالمستقل  

 

  :المتغ؈فࡧالتاȊع

  أداءࡧالعامل؈ن

  معاملࢫטرتباط

R 

  معاملࢫالتحديد

R2 

 معاملࢫטنحدار

B  

  Fقيمةࢫ

  المحسوȋة

 مستوىࢫالدلالة

sig   

,595a  ,354  ,595  76,613  ,000b  

  .spss v 20منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

يدلࢫعڴʄࢫالعلاقةࢫالطرديةࢫالقوʈةࢫالموجودةࢫࢫR=0.595نلاحظࢫأنࢫ) 7(بناءاࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقم

ࢫ℅35.4أيࢫأنࢫالنموذجࢫالقياديࢫاݍݰرࢫيفسرࢫماࢫقيمتھࢫࢫR2=0.354لعامل؈ن،ࢫوʈقدرࢫمعاملࢫالتحديدࢫب؈نࢫالنموذجࢫاݍݰرࢫوأداءࢫا

ࢫ ࢫقيمة ࢫيؤكده ࢫما ࢫوذلك ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫالتباين ࢫࢫFمن ࢫالمعنوʈة ࢫدرجة ࢫعند ࢫالصفرʈةࢫ℅5المحسوȋة ࢫالفرضية ࢫنرفض ࢫإذن ،
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داءࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫمحلࢫالدراسة،ࢫيوجدࢫأثرࢫايجاȌيࢫللنموذجࢫالقياديࢫاݍݰرࢫعڴʄࢫأ:" ونقبلࢫالفرضيةࢫالبديلة

منࢫالتباينࢫࢭʏࢫأداءࢫࢫ℅38يفسرࢫماࢫقيمتھࢫ) الفوضوي (فح؈نࢫأنࢫدراسةࢫمحمدࢫفاɸمࢫعزʈزࢫمجيدࢫقدࢫوجدࢫأنࢫالنموذجࢫاݍݰر

عڴʄࢫفأكدتࢫعڴʄࢫعدمࢫوجودࢫأثرࢫايجاȌيࢫللنموذجࢫاݍݰرࢫ أحمدࢫأم؈نࢫاليوسفي ،ࢫبʋنماࢫدراسة℅5العامل؈نࢫعندࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫ

  :،ࢫوعليھࢫɲستɴتجࢫمعادلةࢫטنحدارࢫالȎسيطࢫɠالآȖي℅5أداءࢫالعامل؈نࢫعندࢫدرجةࢫالمعنوʈةࢫ

= 3,170+ 0,331   

  : النتائجࡧتحليل .5

ࢫسلوكࢫ ʏغ؈فࢫࢭȖࢫ ࢫɸناك ࢫɠان ࢫɠلما ࢫأن ࢫتؤكد ࢫالعامل؈ن، ࢫوأداء ࢫالقيادية ࢫالنماذج ࢫب؈ن ࢫالموجودة ࢫالقوʈة ࢫالطردية العلاقة

ࢫال ࢫالنماذج ࢫالعامل؈ن، ࢫأداء ʏغ؈فࢫࢭȖࢫ ࢫɸناك ࢫيɢون ࢫࢫاذقيادية ࢫقيمتھ ࢫتفسرࢫما ࢫالقيادية ࢫالنماذج ࢫأداءࢫࢫ℅44.9أن ʏࢫࢭ ࢫالتباين من

ࢫ ࢫبــ ࢫالعامل؈ن ࢫيتغ؈فࢫأداء ࢫواحدة ࢫبوحدة ࢫالقيادية ࢫالنماذج ࢫȖغ؈فت ࢫوɠلما ࢫالنماذجࢫࢫ،0.461العامل؈ن، ࢫبأن ࢫنفسرࢫذلك ࢫأن يمكن

يɢونࢫتأث؈فاࢫفعلاࢫماࢫلمࢫيمزجࢫبمتغ؈فاتࢫأخرىࢫɠالتحف؈قࢫمثلا،ࢫفالأداءࢫالمتم؈قࢫللعامل؈نࢫالقياديةࢫتؤثرࢫعڴʄࢫأداءࢫالعامل؈نࢫإلاࢫأنھࢫلنࢫ

ࢫʇعت؄فࢫ ࢫبحيث ࢫللمؤسسة ࢫجيدة ࢫنتائج ࢫيحقق ࢫالۘܣࢫ داءכ والذي ࢫالمؤسسة ࢫوخصائص ࢫناحية ࢫمن ࢫالفرد ࢫالمتغ؈فات ࢫمن ࢫلمزʈج دالة

ࢫأخرى  ࢫناحية ࢫمن ࢫفٕڈا ࢫمࢫ،ʇعمل ࢫبالفرد ࢫتتعلق ࢫداخلية ࢫيتأثرࢫȊعوامل ࢫفالأداء ࢫاݍݰالةࢫ(ٔڈا ࢫاݍݨسمية، ࢫاݍݵصائص اݍݰاجات،

Ȗعت؄فࢫمنطقيةࢫبالنظرࢫإڲʄࢫأنࢫأداءࢫالعامل؈نࢫلاࢫيقتصرࢫفقطࢫعڴʄࢫسلوكࢫالنماذجࢫࢫ℅44.9،ࢫإذنࢫɲسبةࢫ)اݍݸ....المزاجية،ࢫالدوافع

כجواءࢫالقياديةࢫوإنماࢫأيضاࢫعڴʄࢫكفاءتھ،ࢫخ؄فتھ،ࢫاݍݵصائصࢫاݍݨسميةࢫالفردية،ࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫوالداخليةࢫللمؤسسة،ࢫتوف؈فࢫ

  .المؤسسةࢫيحققࢫأɸدافࢫالذيࢫالمناسبةࢫللعمل،ࢫفɢلࢫɸذاࢫيم؅قجࢫمعࢫالنموذجࢫالقياديࢫالمناسبࢫيؤديࢫإڲʄࢫأداءࢫجيدࢫللعامل؈ن

  :خاتمة .5

ʇعت؄فࢫموضوعࢫالقيادةࢫمنࢫالموضوعاتࢫالۘܣࢫيصعبࢫࢭʏࢫحالةࢫتناولɺاࢫاݍݵروجࢫبنقاطࢫمحددةࢫيتفقࢫعلٕڈاࢫاغلبࢫالباحث؈نࢫ

رسةࢫالقيادةࢫالفعالةࢫأوࢫاختيارࢫالقادةࢫالفاعل؈نࢫوכكفاءࢫأمرࢫصعب،ࢫحيثࢫأنࢫɸناكࢫمجموعةࢫمنࢫحيثࢫإنࢫمما والممارس؈نࢫلɺا،

ࢫعڴʄࢫ ࢫركزت ࢫالۘܣ ࢫالسلوكية ࢫبالنظرʈات ࢫ،مرورا ࢫالقائد ࢫوسمات ࢫܧݵصية ʄࢫعڴ ࢫركزت ࢫالۘܣ ࢫالتقليدية ࢫبالنظرʈات ࢫبدءا النظرʈات،

لوقفࢫبأȊعادهࢫالمختلفة،ࢫإڲʄࢫالنظرʈاتࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫركزتࢫכسلوبࢫالذيࢫيȘبعھࢫالقائد،ࢫإڲʄࢫالنظرʈاتࢫالموقفيةࢫالمبɴيةࢫعڴʄࢫا

ࢫخلالࢫ ࢫومن ࢫالمؤسسة، ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫوت؅فجم ࢫالقيادة، ࢫلتفس؈فࢫفعالية ࢫالمتغ؈فات ࢫɠل ࢫب؈ن ࢫالتفاعل ʄعڴ

ʏࢫماࢫيڴʄاليةࢫالمطروحةࢫوالفرضياتࢫالمصاغةࢫتحصلناࢫعڴɢالدراسةࢫوלش:  

  :ʄࢫماࢫسبقࢫɲستخلصࢫالنتائجࢫالتاليةعڴࢫبناءࢫ:الدراسةنتائجࡧ. 1.5

 ࢫالقياديࢫ ࢫالنموذج ࢫכخ؈فࢫمع ࢫɸذا ࢫارتباط ࢫأن ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن، ࢫوأداء ࢫכوتوقراطي ࢫللنموذج ࢫمعنوي ࢫسلۗܣ ࢫارتباط يوجد

 .℅5الديمقراطيࢫفɺوࢫموجبࢫغ؈فࢫمعنوي،ࢫأماࢫالنموذجࢫاݍݰرࢫفارتباطھࢫموجبࢫمعࢫأداءࢫالعامل؈نࢫعندࢫدرجةࢫالمعنوʈةࢫ

 ࢫطردية ࢫعلاقة ࢫࢫيوجد ࢫبɴسبة ࢫالعامل؈ن ࢫوأداء ࢫالقيادية ࢫالنماذج ࢫب؈ن ࢫ℅67.9قوʈة ࢫقيمتھ ࢫتفسرࢫما ࢫحيث منࢫࢫ℅44.9،

 .التباينࢫࢭʏࢫأداءࢫالعامل؈نࢫوالباࢮʏࢫراجعࢫإڲʄࢫمتغ؈فاتࢫأخرىࢫلمࢫيتمࢫالتطرقࢫإلٕڈاࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسة

 ࢫࢫ℅13.9و ℅35.4 يوجدࢫعلاقةࢫطرديةࢫضعيفةࢫب؈نࢫالنموذج؈نࢫכوتوقراطيࢫوالديمقراطيࢫوأداءࢫالعامل؈نࢫبــــــ،ʏࢫالتواڲʄعڴ

 .℅59.5فح؈نࢫأٰڈاࢫعلاقةࢫطرديةࢫقوʈةࢫب؈نࢫالنموذجࢫالقياديࢫاݍݰرࢫوأداءࢫالعامل؈نࢫبɴسبةࢫ
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 ࢫالقياديࢫاݍݰرࢫماࢫقيمتھࢫ عڴʄࢫالتواڲʏࢫعڴʄࢫالتباينࢫࢭʏࢫࢫ℅35.4و ℅12.6يفسرࢫالنموذجࢫالقياديࢫכوتوقراطي،ࢫوالنموذج

نموذجࢫالقياديࢫالديمقراطيࢫلھࢫأثرࢫايجاȌيࢫعڴʄࢫأداءࢫالعامل؈نࢫولكنࢫعندࢫ،ࢫبʋنماࢫال℅5أداءࢫالعامل؈نࢫعندࢫدرجةࢫالمعنوʈةࢫ

 .℅10درجةࢫالمعنوʈةࢫ

  :منࢫخلالࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫيمكنࢫتقديمࢫטق؅فاحاتࢫךتيةࢫ:اق؅فاحات. 2.5

 ࢫاݍݰاجا ࢫمثل ࢫأخرى ࢫمتغ؈فات ࢫمع ࢫالقيادي ࢫالسلوك ࢫمزج ࢫيجب ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ࢫرفع ࢫأجل تࢫمن

 . اݍݸ.... الܨݵصيةࢫللعامل،ࢫלمɢانياتࢫاݍݨسديةࢫوالعلمية

 غيةࢫȊعملࢫفٕڈاࢫالعامل؈نࢫʇئةࢫالۘܣࢫʋناسبࢫمعࢫالبȘࢫالقائدࢫاختيارࢫالنمطࢫالقياديࢫالذيࢫيʄيجبࢫعڴ 

 دافࢫالمؤسسةɸࢫأداءࢫجيدࢫيحققࢫأʄإڲ. 
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  .للɴشر

). לصــــدارࢫالطبعـــةࢫالســــاȊعة(التنظي׿ـــܣࢫوטداريࢫعلـــمࢫالــــنفسࢫ). 2007. (محمــــدࢫبـــمࢫم؅ــــفكࢫالقحطـــاɲيدلࢫبـــنࢫصــــلاحࢫبـــنࢫعمــــرࢫعبـــدࢫاݍݨبـــار،ࢫو عـــا .12

  .مكتبةࢫالملكࢫفɺدࢫالوطنية: الرʈاض

  .دارࢫالٔڈضةࢫالعرȋية: ،ࢫالسعودية7الطبعةࢫ. טدارةࢫالمدرسيةࢫالبعدࢫالتخطيطيࢫوالتنظي׿ܣ). 2003. (عبدࢫالصمدࢫכغ؄في  .13

14. ʏةࢫטبداعية). 2006. (محمدࢫالص؈فࢭʈة. القيادةࢫטدارʈدارࢫالف: טسكندرʏكرࢫاݍݨامڥ.  

  .دارࢫاݍݨامعةࢫاݍݨديدة: טسكندرʈة. السلوكࢫالتنظي׿ܣ). 2003. (محمدࢫسعيدࢫأنورࢫسلطان .15

  .الدارࢫاݍݨامعيةࢫللنضرࢫوالتوزʉع: טسكندرʈة،ࢫمصر. ادارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة). 2009. (محمدࢫمحمدࢫابراɸيم .16

  .دارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع: ب؈فوت). 7לصدارࢫالطبعةࢫ(تعليميةࢫالسلوكࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫادارةࢫالمؤسساتࢫال). 2005. (محمدࢫوآخرࢫعبدࢫالمجيد .17

  .المجموعةࢫالعرȋيةࢫللتدرʈبࢫوالɴشر: القاɸرة). לصدارࢫالطبعةࢫכوڲʄ(قادةࢫالمستقبل،ࢫالقيادةࢫالمتم؈قةࢫاݍݨديدةࢫ). 2009. (مدحتࢫأبوࢫالنصر .18

  .المكتبࢫاݍݨامڥʏࢫاݍݰديث. ɺاراتكࢫטدارʈةكيفࢫتح׿ܣࢫم: المɺاراتࢫوالوظائفࢫטدارʈة). 2006. (نȎيلࢫمحمدࢫمر؟ۜܣ .19

  .دارࢫالصفاءࢫللɴشرࢫوالتوزʉع: عمان،ࢫכردن). לصدارࢫالطبعةࢫכوڲʄ(ادارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ). 2000. (نظ׿ܣࢫܧݰادة،ࢫوࢫوآخرون .20

  .صفاءࢫللɴشرࢫوالتوزʉعدارࢫال: כردنࢫ-عمانࢫ). לصدارࢫالطبعةࢫכوڲʄ(ادارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ). 2000. (نظ׿ܣࢫܧݰادة،ࢫوࢫوآخرون .21

  .دارࢫالثقافةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع: عمان. القيادةࢫטدارʈة). 2009. (نوافࢫكنعان .22
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  .دارࢫالثقافةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع: عمان). טصدارࢫالثامن/ לصدارࢫالطبعةࢫכوڲʄࢫ(القيادةࢫטدارʈةࢫ). 2009. (نوافࢫكنعان .23

  .ةࢫللɴشرࢫوالتوزʉعالثقاف: عمان. القيادةࢫטدارʈة). 2009. (نوافࢫكنعان .24

  :ملاحق. 7

  :spssمخرجاتࡧ. 1.7

Corrélations 

 Auto Dimo Libre Perormonce 

Auto Corrélation de Pearson 1 -,217** -,211* -,354** 

Sig. (bilatérale)  ,009 ,012 ,000 

N 142 142 142 142 

Dimo Corrélation de Pearson -,217** 1 -,234** ,139 

Sig. (bilatérale) ,009  ,005 ,099 

N 142 142 142 142 

Libre Corrélation de Pearson -,211* -,234** 1 ,595** 

Sig. (bilatérale) ,012 ,005  ,000 

N 142 142 142 142 

Perormonce Corrélation de Pearson -,354** ,139 ,595** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,099 ,000  

N 142 142 142 142 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

  

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 Régression 9,317 3 3,106 39,343 ,000b 

Résidu 10,893 138 ,079   

Total 20,210 141    

a. Variable dépendante : Perormonce 

b. Valeurs prédites : (constantes), Libre, Auto, Dimo 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,840 ,493  5,759 ,000 

Auto -,178 ,069 -,171 -2,561 ,012 

Dimo ,270 ,073 ,246 3,671 ,000 

Libre ,343 ,037 ,616 9,212 ,000 

a. Variable dépendante : Perormonce 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,354a ,126 ,119 ,35530 

a. Valeurs prédites : (constantes), Auto 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 Régression 2,537 1 2,537 20,095 ,000b 

Résidu 17,673 140 ,126   

Total 20,210 141    

a. Variable dépendante : Perormonce 

b. Valeurs prédites : (constantes), Auto 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 5,540 ,337  16,450 ,000 

Auto -,369 ,082 -,354 -4,483 ,000 

a. Variable dépendante : Perormonce 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,139a ,019 ,012 ,37626 

a. Valeurs prédites : (constantes), Dimo 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 Régression ,390 1 ,390 2,755 ,099b 

Résidu 19,820 140 ,142   

Total 20,210 141    

a. Variable dépendante : Perormonce 

b. Valeurs prédites : (constantes), Dimo 
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Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,458 ,350  9,886 ,000 

Dimo ,152 ,092 ,139 1,660 ,099 

a. Variable dépendante : Perormonce 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,595a ,354 ,349 ,30545 

a. Valeurs prédites : (constantes), Libre 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 Régression 7,148 1 7,148 76,613 ,000b 

Résidu 13,062 140 ,093   

Total 20,210 141    

a. Variable dépendante : Perormonce 

b. Valeurs prédites : (constantes), Libre 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,170 ,102  30,998 ,000 

Libre ,331 ,038 ,595 8,753 ,000 

a. Variable dépendante : Perormonce 

  

  :טستȎيان. 2.7

  :الܨݵصيةالبياناتࢫ

  : ࢭʏࢫالمرȌعࢫالمقابلࢫللإجابةࢫالمختارةࢫ) x(العلامةضعࢫ

  اݍݨɴس

  ذكرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأنۙܣࢫ-

  العمرࡧ

  سنةࢫࢫ40سنةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأك؆فࢫمنࢫࢫ39اڲʄࢫࢫ30سنةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمنࢫࢫ30اقلࢫمنࢫ

  



  حرʈقࡧخديجةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧشوʈرفاتࡧعبدࡧالقادر
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  را؟ۜܣالمستويࡧالد

  اقلࢫمنࢫالبɢالورʈاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫبɢالورʈاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلʋساɲسࢫأوࢫɸندسةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫدراساتࢫعليا-

  :طبيعةࡧالمستجوب

  مديرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫرئʋسࢫالمصݏݰةࢫاوࢫرئʋسࢫقسمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫموظفࢫ

  سنواتࡧاݍݵ؄فةࡧ

  سنواتࢫ5سنواتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأك؆فࢫمنࢫࢫ5اڲʄࢫ3اتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمنسنو 3اقلࢫمنࢫ

  النموذجࢫالقياديࢫࢫ:כول المحورࢫ

  لاࡧأوافقࡧȊشدة  لاࡧأوافق  محايد  أوافق  أوافقࡧȊشدة  العبارةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ  الرقم

            النموذجࡧכوتوقراطي  01

   أخ؈فࡧأوࡧالغيابࡧلاࡧيقبلࡧالقائدࡧأيࡧاعتذارࡧللت

            يوزعࡧالقائدࡧالواجباتࡧعڴʄࡧالعامل؈نࡧدونࡧمراعاةࡧقدراٮڈمࡧ -  02

ʇعطيࡧالقائدࡧقدراࡧضȁيلاࡧمنࡧاݍݰرʈةࡧللمرؤوس؈نࡧللتحدثࡧمعࡧ -  03

  رؤسا٬ڈمࡧ

          

            ʇسڥʄࡧالقائدࡧإڲʄࡧتطبيقࡧȖعليماتھࡧبحذاف؈فɸاࡧ -  04

            ل؈نࡧي؅فددࡧالقائدࡧࡩʏࡧإعطاءࡧأيࡧنوعࡧمنࡧاݍݰرʈاتࡧللعام -  05

            يتوفرࡧقدرࡧضȁيلࡧمنࡧالثقةࡧب؈نࡧالقائدࡧوכتباعࡧ -  06

             سلوكياتھࡧوتصرفاتھلاࡧٱڈتمࡧالقائدࡧبآراءࡧالمرؤوس؈نࡧحولࡧ -  07

            مصدرࡧاݍݵ؄فةࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقرارࡧۂʏࡧלدارةࡧالعلياࡧفقطࡧ -  08

            النموذجࡧالديمقراطي -  09 

  ةࡧلأساليبࡧالعملالقائدࡧʇܨݨعࡧالمناقشةࡧاݍݨماعي -

            يطرحࡧالقائدࡧأفɢارهࡧعڴʄࡧالعامل؈نࡧلمناقشْڈاࡧكماࡧʇܨݨعࡧالمبادراتࡧالفرديةࡧـࡧࡧࡧࡧࡧ  10

            ـࡧيتمࡧصياغةࡧووضعࡧכɸدافࡧبمشاركةࡧɠافةࡧالعامل؈نࡧࡧࡧࡧࡧࡧ  11

ـࡧيوازنࡧالقائدࡧࡩʏࡧممارسةࡧدورهࡧالقياديࡧب؈نࡧاستخدامࡧأسلوȌيࡧالمشاركةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ  12

  والعقابࡧ

          

            معࡧرؤسا٬ڈمࡧࡧللمرؤوس؈نࡧللتواصلـࡧيمنحࡧالقائدࡧاݍݰرʈةࡧالتامةࡧࡧࡧࡧࡧࡧ  13

           ـࡧʇعت؄فࡧقائدࡧالعامل؈نࡧعڴʄࡧقدرࡧɠاࡩʏࡧمنࡧتحملࡧالمسؤوليةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ  14

        ـࡧيأخذࡧالقائدࡧࡩʏࡧع؈نࡧטعتبارࡧمصاݍݳࡧومشاɠلࡧالمرؤوس؈نࡧࡧࡧࡧࡧ  15

        ڲʏࡧכداءࡧـࡧالمɺمࡧبالɴسبةࡧللقائدࡧبناءࡧفرʈقࡧعملࡧعاࡧࡧ  16

        ـࡧالنموذجࡧاݍݰرࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ  17

  ـࡧيمتلكࡧالقائدࡧضعفࡧالܨݵصيةࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقرارࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

        ـࡧلاࡧٱڈتمࡧالقائدࡧبالمواظبةࡧعڴʄࡧالعملࡧࡧࡧ  18

        ـࡧيْڈربࡧالقائدࡧمنࡧإبداءࡧךراءࡧوالملاحظاتࡧللعمالࡧࡧࡧ  19

        لاليةࡧالعملࡧـࡧيحصدࡧالعمالࡧعڴʄࡧاݍݵ؄فةࡧنȘيجةࡧاستقࡧࡧ  20

ـࡧنȘيجةࡧعدمࡧالتوجيھࡧالسليمࡧوالرقابةࡧالفعالةࡧمنࡧقبلࡧالقائدࡧيفسدࡧمناخࡧࡧࡧ  21

  العملࡧ

      

        ـࡧʇعتمدࡧالعمالࡧالرقابةࡧالذاتيةࡧدونࡧالݏݨوءࡧإڲʄࡧالقائدࡧࡧ  22
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  أداءࢫالعامل؈نࢫ:الثاɲيالمحورࢫ

  أوافق  العباراتࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ  الرقم

  Ȋشدة

لاࡧ  محايد  أوافق

  وافقأ

لاࡧ

أوافقࡧ

  Ȋشدة

            Ȗܨݨيعࡧقائدكࡧيدفعكࡧلانجازࡧعملكࡧبكفاءةࡧ -  01

            ـࡧعدمࡧتفوʈضࡧالسلطاتࡧلكࡧʇعيقࡧتحس؈نࡧأدائكࡧࡧࡧࡧࡧ  02

ضعفࡧالتفاعلࡧبʋنكࡧوȋ؈نࡧقائدكࡧʇساɸمࡧࡩʏࡧانخفاضࡧمستوىࡧ -  03

  أدائكࡧ

          

اɸتمامࡧالقائدࡧباق؅فاحاتࡧالعمالࡧʇܨݨعɺمࡧعڴʄࡧرفعࡧمستوىࡧ -  04

  أدا٬ڈمࡧ

          

            العملࡧبواسطةࡧاݍݨماعةࡧʇسɺلࡧالمɺامࡧوʈحسنࡧכداءࡧ -  05

            يȘبادلࡧأفرادࡧفرʈقࡧالعملࡧاݍݵ؄فاتࡧوالمɺاراتࡧبئڈمࡧ -  06

            العملࡧضمنࡧجماعةࡧيقللࡧالصراعاتࡧوʈرفعࡧمستوىࡧכداءࡧ -  07

            تقييمࡧכداءࡧʇعدࡧحافزاࡧللعامل؈نࡧلتطوʈرࡧأدا٬ڈمࡧ -  08

ارةࡧوטستحقاقࡧࡩʏࡧال؅فقيةࡧ٭ڈدفࡧɸناكࡧترك؈قࡧعڴʄࡧمبدأࡧاݍݨد -  09

  تحس؈نࡧכداءࡧ
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  أداǿي

          

 


