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 الإىــــــــــداء  
. أحسج الله عد وجل على مشو وعؽنو لإتسام ىحا البحث

إلى الحي وىبشي كل ما يسلغ حتى أحقق لو آمالو، إلى مؼ كان يجفعشي قجما نحؽ الأمام 
لشيل السبتغى، إلى الإندان الحي امتلغ الإندانية بكل قؽة، إلى الحي سيخ على تعليسي 

على بتزحيات جدام متخجسة في تقجيدو للعلػ إلى مجرستي الأول في الحياة أبي الغالي  
قـلبي أطال الله  في عسخه؛  إلى التي وىبت فـلحة كبجىا كل العطاء و الحشان، إلى التي 

صبخت على كل شيء، التي رعتشي حق الخّعاية و كانت سشجي في الذجائج، و كانت دعؽاىا 
لي بالتؽفيق، تتبعشي خطؽة خطؽة في عسلي، إلى مؼ ارتحت كلسا تحكخت ابتدامتيا في 
وجيي نبع الحشان أمي أعد ملاك على القـلب و العيؼ جداىا الله عشي خيخ الجداء في 

. الجاريؼ؛ إلييسا أىجي ىحا العسل الستؽاضع لكيّ  أُدخل على قـلبيسا شيئا مؼ الدعادة
إلى مؼ  أثخوني على أنفديػ واظيخوا لي ما ىؽ ........ إلى سشجي وقؽتي وملاذي بعج الله

. (زىخة )إلى تؽأمي ورفيقة دربي أختي (حدام ، الطيب ، يديج، رفيق)إخؽتي  أجسل فالحياة
. حبابلأام  الأىل ً ارحتلا ً اريد رًح التقم لين أكنلى كل مإً

إلى كل مؼ آندشي في دراستي ، إلى كل مؼ علسشي حخف مؼ أحخف الحياة أساتحتي الكخام 
العسل حديبة زميلاتي في الجراسة خاصة زميلتي في ىحا ، وشاركشي ىسؽمي تحكيخا وتقجيخا 

 كسا أتؽجو بخالص شكخي و تقجيخي إلى كل مؼ ساعجني مؼ قخيب أو مؼ بعيج على ،علال
 .إنجاز و إتسام ىحا العسل

              
سعيد خديجة :  الطالبة                                        

 

 



 
 

 الإىــــــــــداء
إلى مؼ أحسل أسسو ، إلى مؼ كلو الله بالييبة والؽقار إلى مؼ علسشي العطاء دون انتعار

أرجؽ مؼ  .إلى رمد الخجؽلة والتزحية إلى مؼ دفعشي إلى العلػ و بو أزداد افتخار، بافتخار
 والدي العزيز.... الله أن يسج في عسخك لتخى أثسار قج حان قطافيا بعج طؽل انتعار

إلى كل ، إلى بدسة الحياة وسخ الؽجؽد، إلى معشى الحشان والتفاني، إلى ملاكي في الحياة
إلى مؼ يدعج قلبي بلقبيا إلى روضة ، مؼ كان دعاؤىا سخ نجاحي وعشاؤىا بلدػ جخاحي

  أمي الحبيبة .... إلى أغلى الحبايب، الحب التي تشبت أزكى الأزىار
إلى مؼ ، إلى مؼ سانجني في ىحه الحياة وبعث إشخاقو روحيا أختي الؽحيجة في الؽجؽد مفيجة

 .كانؽا لي دعسشا وسشجا في ىحه الحياة اخؽاتي كل واحج باسسو 
إلى كل مؼ أندشي في دراستي ، إلى كل مؼ علسشي حخف مؼ أحخف الحياة أساتحتي الكخام

زميلاتي في الجراسة  ، وشاركشي ىسؽمي تحكيخا وتقجيخا
إلى كل مؼ أىجاني ذكخى ليدت كالحكخيات أعد ،خاصة زميلتي في ىحا العسل خجيجة سعيج 

 .صجيقاتي 
               وإلى كل مؼ يفخح لشجاحي ويتسشى سعادتي  

أىجي ثسخة ىحا العسل  ،على محكختي  إلى كل مؼ يدتحق أن يكتب اسسو بؽرود الؽفاء
  
 

 

 حديبة علال :الطالبة 

 

 



 
 

 الشكر والتقدير
فإن لػ تدتطيعؽا فادعؽا ،ومؼ أسجى إليكػ معخوفا فكافئؽه ، مؼ لػ يذكخ الشاس لػ يذكخ الله

نعسة العلػ ، أشكخ الله وأحسجه حسجا كثيخا مباركا على ىحه الشعسة الطيبة والشافعة، لو
 (7)سهرة إبراهيم " لأن شكختػ لأزيجنكػ"فيؽ القائل في محكػ تشديلو ، والبريخة

على " الأزىخ ضيف "ويذخفشي أن أتقجم بجديل الذكخ إلى الجكتؽر الفاضل السذخف 
مجيؽداتو الكخيسة التي بحليا والتؽجييات التي قجميا والثقة التي وضعيا في شخرشا والتي 

 .كانت حافدا لإتسام ىحا العسل الستؽاضع 
كسا نتؽجو بالذكخ إلى الأساتحة الحيؼ لػ يبخلؽا عليشا بالسعلؽمات والتؽجييات التي ساىست 

  .العيد جغل والجكتؽر لامية بهبيديكثيخا في إنجاز ىحا العسل كسا اختص بحكخ الجكتؽرة 
، ولا أندى أن أقجم شكخي وتقجيخي إلى كل مؼ قجم لي يج العؽن مؼ قخيب أو ومؼ بعيج

 . وحفدني على إتسام ىحا العسل الستؽاضع 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              



 
 

 ملخص الدراسة

تهدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ على طبيعة العلاقة بتُ الدناخ التنظيمي كالأداء كالوظيفي لدل العماؿ الإداريتُ 
 : ببلدية الدبيلة كلاية الوادم، فانطلقت من التساؤؿ الرئيسي الآتي

 ما علاقة الدناخ التنظيمي  بالأداء الوظيفي لدل العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة؟ 
 : كتندرج تحت ىذا التساؤؿ الرئيسي تساؤلات فرعية كىي

 ما علاقة حوافز العمل بكفاءة العاملتُ لدل العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة؟ *
 ىل يساىم النمط القيادم التشاركي في تحقيق الإبداع الوظيفي لدل العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة؟*
 ىل توجد علاقة بتُ نمط الاتصاؿ الدفتوح كالالتزاـ الوظيفي لدل العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة؟ *

كلقد تم الاعتماد في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي يتماشى مع طبيعة الدوضوع، كما تم تطبيق الاستمارة كأداة 
 مفردة                         (40)لجمع بيانات الدراسة، على عينة عشوائية بسيطة حصصية على 

 :كلقد أسفرت على النتائج التالية
 . توجد علاقة بتُ الحوافز العمل  ككفاءة العاملتُ لدل العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة*
 . توجد علاقة بتُ نمط القيادة  كتحقيق الإبداع الوظيفي لدل العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة*
 .توجد علاقة بتُ نمط الاتصاؿ كالالتزاـ الوظيفي لدل العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة*
 

Summary of the study This study aims to identify the nature of the 
relationship between the organizational climate and job performance of 
administrative workers in the municipality of Al -Dabila, Eloued state. 
We have started from this main question: What is the relationship of the 
organizational climate to the job performance of administrative workers 
in the municipality of Al -Dabila ؟ 
Sub-questions fall under this main question:  
* What is the relationship between incentives for work and the 
efficiency of workers among administrative workers in the municipality 
of Al -Dabila? *Does the participatory leadership pattern contribute to 
achieving career creativity among administrative workers in the 
municipality of Dabila؟ 



 
 

* Is there a relationship between the open communication pattern and 
the career commitment of administrative workers in the municipality of 
Dabila? In this study, the descriptive approach was relied upon in line 
with the nature of the subject, and the questionnaire was applied as a 
tool for collecting study data, on a simple random sample quota of (40) 
single individuals, and it yielded the following results: * There is a 
relationship between work incentives and employee efficiency among 
administrative workers in the municipality of Debeila. 
 * There is a relationship between the leadership style and the 
achievement of job creativity among the administrative workers in the 
municipality of Debeila . 
 *There is a relationship between communication style and job 
commitment among administrative workers in the municipality of 
Debeila. 
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                                      فهرس الجداول        

 الصفحة العنوان الرقم

 38 يوضح توزيع كنسبة الدبحوثتُ حسب  متغتَ الجنس(:01)الجدكؿ رقم  01

 39 يوضح توزيع كنسبة  الدبحوثتُ حسب متغتَ العمر(:02)الجدكؿ رقم  02

 40 يوضح توزيع كنسبة الدبحوثتُ حسب متغتَ سنوات الخبرة(:03)الجدكؿ رقم  03

 41 يوضح توزيع كنسبة الدبحوثتُ  حسب متغتَ الحالة الاجتماعية(:04)الجدكؿ رقم  04

 42يوضح توزيع كنسبة الدبحوثتُ  حسب متغتَ الدستول التعليمي : (05)الجدكؿ رقم  05

يوضح توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ برنامج الحوافز كنظاـ : (06)الجدكؿ رقم  06
 الدكافآت الدطبق يحفزؾ لزيادة أداء عملك

43 

يوضح توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ ىل تحصلت على : (07)الجدكؿ رقم  07
 ترقية من طرؼ مؤسستك

44 

يوضح توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ في حالة الإجابة بنعم : (08)الجدكؿ رقم  08
 عامل إدارم 12على السؤاؿ السابق كالبالغ عددىم 

44 

يوضح توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ ىل أجرؾ يتوافق مع : (09)الجدكؿ رقم  09
 45الجهد الذم تبذلو في الدؤسسة كافي 

يوضح توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ ىل تقدـ لك : (10)الجدكؿ رقم  10
الدؤسسة تحفيزات 

46 

يوضح توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ إذا كانت الإجابة : (11)الجدكؿ رقم  11
عماؿ  (08)بنعم تتمثل ىذه التحفيزات كالبالغ عددىم 

47 

يوضح توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ يتم منح الدكافآت : (12)الجدكؿ رقم  12
على أساس الجدارة كالاستحقاؽ 

47 

يوضح توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ ىل تقوـ بالدبادرة من : (13)الجدكؿ رقم  13
أجل تحستُ العمل 

48 

يوضح توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ ىل تقوـ باقتًاح : (14)الجدكؿ رقم  14
أفكار جديدة في العمل 

49 

يوضح توزيع كنسبة إجابات أفراد العينة على سؤاؿ عندما تواجهك : (15)الجدكؿ رقم  15
 49مشاكل في العمل تحاكؿ حلها 

يوضح توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ  على سؤاؿ ىل تجد صعوبة في : (16)الجدكؿ رقم  16
العمل 

50 

يوضح توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ  على سؤاؿ ىل تحب العمل : (17)الجدكؿ رقم  17
بركح الفريق 

51 



 
 

يوضح توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ إذا كانت الإجابة ب : (18)الجدكؿ رقم  18
 عماؿ إداريتُ 2فيعود السبب إلى كالبالغ عددىم "لا " 

51 

يوضح توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ  على سؤاؿ يتخذ الددير القرارات : (19)الجدكؿ رقم  19
بمفرده دكف استشارة 

52 

يوضح توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ يقوـ الددير بفرض : (20)الجدكؿ رقم  20
أكامر على الدرؤكستُ 

53 

يوضح توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ لا يشارؾ الددير : (21)الجدكؿ رقم  21
 53الدوظفتُ في حل مشاكل العمل 

يوضح توزيع كنسبة إجابات أفراد العينة على سؤاؿ الدشاركة في كضع : (22)الجدكؿ رقم  22
 54الأىداؼ تزيد من رغبتك في العمل 

يوضح توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ إذا كاجهتك مشكلة : (23)الجدكؿ رقم  23
في العمل ىل تقوـ بحلها بمفردؾ 

55 

يوضح توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ إذا كانت الإجابة : (24)الجدكؿ رقم  24
 عامل 24لا لشن تطلب الدساعدة كالبالغ عددىم : ب

55 

يوضح توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ ىل تحرص الدؤسسة : (25)الجدكؿ رقم  25
التي تعمل بها على تطوير الأجهزة التقنية الدوجودة بهدؼ مواكبة التطورات التكنولوجية 

56 

يوضح توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ ىل تشجع الدؤسسة : (26)الجدكؿ رقم  26
على التنافس بتُ العاملتُ من أجل تنشيط الإبداع الوظيفي كاكتشاؼ الدبدعتُ 

57 

يوضح توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ  على سؤاؿ ىل تخطط مسبقا : (27)الجدكؿ رقم  27
 58للوصوؿ إلى الأداء الجيد في عملك 

يوضح توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ ىل تشجعك : (28)الجدكؿ رقم  28
 58مؤسستك للعمل بركح الفريق 

يوضح توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ إذا كانت الإجابة : (29)الجدكؿ رقم  29
 عامل إدارم 22بنعم يساىم ذلك في كالبالغ عددىم 

59 

يوضح توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ في حالة فساد آلة من : (30)الجدكؿ رقم  30
آلات ىل تحاكؿ إصلاحها 

60 

يوضح توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ  على سؤاؿ في حالة ارتكاب : (31)الجدكؿ رقم  31
أحد من زملائك خطا ما ىل تتدخل 

60 

يوضح توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ  على سؤاؿ ىل تلتزـ بالقوانتُ : (32)الجدكؿ رقم  32
في التعامل مع زملائك في العمل 

61 

يوضح توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ ىل تحتـً التوقيت : (33)الجدكؿ رقم  33
 62المحدد لدخوؿ كالخركج 

يوضح توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ إذا كانت الإجابة : (34)الجدكؿ رقم  34
 62 عامل إدارم 36بنعم يرجع إلى كالبالغ عددىم 

يوضح توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ ىل كسائل الاتصاؿ : (35)الجدكؿ رقم  35
الدوجودة داخل الدؤسسة تساىم في إلصاح عملية اتخاذ القرار 

63 



 
 

يوضح توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ  على سؤاؿ ىل تعتبر : (36)الجدكؿ رقم  36
الاجتماعات أحد كسائل الاتصاؿ الفعالة لإيصاؿ التعليمات إليك 

64 

يوضح توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ ىل المحادثة الشفوية : (37)الجدكؿ رقم  37
مع الددير تساعدؾ على الدقة 

64 

يوضح توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ ىل ترل أف التزامك : (38)الجدكؿ رقم  38
بالتعليمات الدوجهة من قبل الإدارة الدشرفة يحسن آداؾ 
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يوضح توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ ىل تهتم بتعليمات : (39)الجدكؿ رقم  39
 66الإدارة كتحرص على تطبيقها 

 
 :فهرس الأشكال 

 الصفحة عنوان الشكل الرقم

 38 دائرة نسبية توضح توزيع كنسبة الدبحوثتُ  حسب متغتَ الجنس  01

 39 أعمدة بيانية توضح توزيع كنسبة الدبحوثتُ حسب متغتَ العمر  02

 40 أعمدة بيانية توضح توزيع كنسبة الدبحوثتُ  حسب متغتَ سنوات 03

 41 دائرة نسبية توضح توزيع كنسبة الدبحوثتُ حسب  متغتَ الحالة 04

 دائرة نسبية توضح توزيع كنسبة الدبحوثتُ حسب متغتَ الدستول التعليمي 05
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 التي أسست من اجلها كالتي تدثل الغرض ىداؼتسعى الدؤسسات كالدنظمات اليوـ جاىدة إلى تحقيق الأ: توطئة 
الأساسي من إنشائها سواء كانت ىذه الدنظمات حكومية أك غتَ حكومية كالتي ترمي إلى تحقيق تنمية في لستلف 

. الدستويات كلا يدكن لذلك أف يحدث إلا عن طريق مواردىا الدادية ككذا مواردىا البشرية
فالدوارد البشرية ىي أىم تلك الددخلات كأكثرىا تأثتَا على الدنظمة، لذا فإف الدنظمات تحاكؿ أف توفر لدواردىا 

.  البشرية مناخا تنظيميا يساعدىا على تحقيق مستويات عالية من الأداء الوظيفي الجيد
 الظركؼ كالدتغتَات الداخلية للمنظمة ، كيعد ىذا الأختَ من الدواضيع جملة الدناخ التنظيمي ديع: الإشكالية

الحديثة التي انتشرت منذ النصف الثاني من القرف العشرين كالتي بدأت الاىتماـ بو باعتباره من متطلبات الوظيفة 
. كلابد من الارتقاء بو ليكوف لزفزا للأفراد كمستكشفا لطاقات كإبداعات الكوادر البشرية

كعليو يدكننا القوؿ باف الدناخ التنظيمي يدثل شخصية الدنظمة بكل أبعادىا ، كاف لصاحها في خلق مناخ ملائم 
للأفراد من شأنو أف يشجع على خلق أجواء عمل ىادفة ، ترصن سبل الثبات كالاستقرار في الأداء الوظيفي 

للأفراد إذ أنهم في الدناخ التنظيمي الفاعل يشعركف بأهميتهم في الدشاركة في اتخاذ القرار ككذا شعورىم بقدر كافي من 
الأمن الوظيفي يجعلهم في تركيز تاـ على الالصاز كيرفع من أدائهم الوظيفي بشكل لزسوس كىو ما تصبو إليو 

. الدنظمة
 الإشكاؿ من طلقةمن" iالدناخ التنظيمي كعلاقتو بالأداء الوظيفي" الدوسوعة جاءت دراستنا ؛ككفق ما سبق ذكره

:  التالي
ما علاقة الدناخ التنظيمي بالأداء الوظيفي لدى العمال الإداريين ببلدية الدبيلة ؟  

 :فرعية اؿ التساؤلات تساؤؿ العاـ اؿتحتكاندرج 
 ين لدل العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة ؟املما علاقة حوافز العمل بكفاءة الع 
  ىل يساىم النمط القيادم التشاركي في تحقيق الإبداع الوظيفي لدل العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة

 ؟
 ؟ىل توجد علاقة بتُ نمط الاتصاؿ الدفتوح كالالتزاـ الوظيفي لدل العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة 

 فرضيات البحث
:  كثلاث فرضيات فرعية على النحو التالي،  قمنا بصياغة فرضية عامةدراسةمن أجل الإجابة على تساؤلات اؿ

  الفرضية العامة
. الإداريتُ ببلدية الدبيلة  توجد علاقة تناسب طردم بتُ الدناخ التنظيمي كالأداء الوظيفي لدل العماؿ
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الفرضية الفرعية 
: انبثق عن الفرضية العامة ثلاث فرضيات فرعية كىي 

 تساىم حوافز العمل في رفع كفاءة العاملتُ لدل العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة. 
 للمشاركة في اتخاذ القرار دكر في تحقيق الإبداع الوظيفي لدل العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة. 
 يساىم نمط الاتصاؿ الدفتوح في رفع مستول الالتزاـ الوظيفي لدل العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة  .

 مبررات اختيار الدوضوع
 .الدوضوع جدير بالدراسة كينسجم مع التخصص* 
 كلاية التعرؼ على  طبيعة العلاقة بتُ الدناخ التنظيمي كالأداء الوظيفي لدل العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة* 

 .الوادم
 .التطرؽ لددل أهمية الدورد البشرم ، كبالتالي الاىتماـ بو أكثر*
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أىداف الدراسة 
 التعرؼ على طبيعة العلاقة بتُ الدناخ التنظيمي كالأداء الوظيفي السائد ة لدل العماؿ  

  السائدة في الدؤسسة ناخ التنظيمي للم التعرؼ على الدفاىيم كالأبعاد الأساسية 
 التعرؼ على مستول الأداء الوظيفي السائد في الدؤسسة 

السعي للوصوؿ إلى مناخ تنظيمي إيجابي يسود في الدنظمات يسهم بشكل فعاؿ في رفع مستول الأداء الوظيفي 
. للعماؿ

 سةأهمية الدرا
تكتسي الدراسةّ أهمية بالغة مستمدة من أهمية الدوضوع كتتمثل في تسليط الضوء على أحد الدواضيع الدهمة التي 

تشغل أكلوية كبتَة كاىتماـ كاسع من طرؼ الباحثتُ ك الدفكرين في المجاؿ الإدارم، كعليو يتوافق لصاح أك فشل أم 
منظمة في تحقيق أىدافها، كما تكمن أهمية الدراسة في التعرؼ على طبيعة العلاقة بتُ الدناخ التنظيمي كالأداء 

الوظيفي، كذلك من خلاؿ الربط بتُ بعض الدتغتَات مثل  حوافز العمل كنمط القيادة كنمط الاتصاؿ كمعرفة دكرىا 
 . في تطوير أدائو بالإضافة إلى أنو من الدواضيع الدهمة في علم الاجتماع التنظيم كالعمل

 حدود الدراسة
من الدعركؼ أف لكل دراسة حدكد كلرالات تنحصر حولذا كذلك من أجل معرفة الدكاف كالزماف الذم سيجرم 

فيو الباحث دراستو كعلى من سيجرم ىاتو الدراسة، كبالنسبة لبحثنا ىذا فقد اشتمل على الحدكد كلرالات 
 :التالية

 : الحدود الزمنية 
، بدا الباحث  شهر جانفي ، كذلك مع بداية2022/2023 استهل موضوع دراستنا الظهور في الدوسم الجامعي

في جمع الدعلومات حوؿ موضوع الدراسة، كالدركر بمرحلة القراءات كالأدبيات كالتي من خلالذا تدكن الباحث من 
إعداد قائمة خاصة بالدراجع كجمع البيانات الخاـ حوؿ موضوع الدراسة، أفادت في إرساء معالم الدراسة كثاني 

 إلى 2023 مارس 23خطوة عملية البحث في ىاتو الدرحلة الاطلاع أكثر على ميداف الدراسة ابتداء من تاريخ 
، إذ دامت الدراسة حوالي أسبوعتُ حيث تم من خلالذا التعرؼ على عينة الدراسة كتوزيع 2023 أفريل 04

الاستبيانات عليهم كاستًجاعها، كذلك عبر فتًات؛ ثم الانطلاؽ في آخر مرحلة للدراسة الدتعلقة بتفريغ البيانات 
 .  كعرضها كتحليلها كتفستَىا

 كلاية الوادم  الدبيلة  اقتصرت الدراسة على بلدية: الحدود الدكانية
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 .مفردة( 40)الدبيلة الدكونة   عينة من العماؿ الإداريتُ الدائمتُ لبلديةتتمثل في: الحدود البشرية
منهج البحث  

يعتبر الدنهج ركيزة أساسية في البحث العلمي لأنو يحدد الدسار الذم يتبعو الباحث لإعداد بحث علمي متناسق 
كدقيق كيساعده على دراسة الدشكلة كتشخيصها من خلاؿ تتبع لرموعة من القواعد التي يتم كضعها من أجل 

طريقة جماعية لاكتساب الدعارؼ القائمة "إذ يعرؼ الدنهج بأنو . الوصوؿ إلى الحقائق حوؿ ظاىرة موضوع البحث
 1."على الاستدلاؿ كعلى إجراءات معتًؼ بها لتحقيق في الواقع

كلقد اعتمدنا في دراستنا ىذه على الدنهج الوصفي التحليلي لكونو الدنهج الأكثر ملائمة كقدرة على تفستَ 
الظواىر لأنو يعتمد على دراسة الظاىرة كما ىي على أرض الواقع كيهتم بوصفها كصفا دقيقا، كالذم يعرؼ بأنو 

طريقة لوصف الظاىرة الددركسة كتصويرىا كميا، عن طريق جمع معلومات مقننة عن الدشكلة كتصنيفها كتحليلها "
، كانطلاقا من إشكالية البحث سنحاكؿ كصف الدناخ التنظيمي في الدؤسسة كلستلف 2."كإخضاعها لدراسة دقيقة

  .مؤشراتو كعلاقتو بالأداء الوظيفي للعاملتُ
 ىيكلة البحث

في قسمتُ نظرم كميداني، مستهلتُ " الدناخ التنظيمي كعلاقتو بالأداء الوظيفي " تدت دراسة الدوضوع  الدوسوـ 
ىذه الدراسة بمقدمة تناكلت التصور العاـ للدراسة متضمنة  كلا من التوطئة كالإشكالية كفرضيات الدراسة 

 .   كأىدافها كأهميتها كتناكلت أيضا الدنهج ك الصعوبات التي كاجهت 
 فيما يلي نعرض ىيكلة ىذه الدراسة

 :الأدبيات النظرية كالتطبيقية  كتضمن  ثلاث مباحث: الفصل الأكؿ
 الأدبيات النظرية للمناخ التنظيمي كالأداء الوظيفي :  الدبحث الأكؿ
 العلاقة بتُ الدناخ التنظيمي كالأداء الوظيفي : الدبحث الثاني

 .الدراسات السابقة كالتعقيب عليها: الدبحث الثالث
أما في الفصل التطبيقي، فقد خصص للدراسة الديدانية في بلدية الدبيلة، كقد اشتمل على مبحثتُ كهما طريقة 

 .  معالجة الدراسة الديدانية كالنتائج كالدناقشة

                                                           
 102سعيد سبعوف ، دار القصبة للنشر ، الطبعة الثانية ، الجزائر ، ص – كماؿ بوشرؼ -  موريس الصرس، منهجية البحث العلمي في العلوـ الإنسانية ، ترجمة بوزيد صحراكم-1
 133، ص 2012مصر ، –حساف جيلاني ، الدناىج الأساسية  في البحوث الاجتماعية ، دار الفجر للنشر كالتوزيع ، الطبعة الأكلى ، القاىرة – بلقاسم سلاطنية  -2
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فضلا عن ذلك تضمنت الدراسة خاتدة اشتملت على حوصلة عامة للموضوع كما توصل إليو من نتائج، كانتهت 
 .ببعض التوصيات للموضوع



 

 
 

 

 

 

 

الجانب النظري: لالفصل الأو  
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 تدهيد
يتناكؿ ىذا الفصل الأدبيات النظرية كالتطبيقية لدتغتَات الدراسة كىي الدناخ التنظيمي كالأداء الوظيفي مع الأبعاد  

الدتعلقة بهما، ككذا تحديد العلاقة بتُ متغتَات الدراسة، كما تطرقنا أيضا إلى بعض الدراسات السابقة التي تعتبر 
زاد معرفي قبلي كتراث نظرم يساعدنا على فهم متغتَات كأبعاد موضوع البحث  التي  تطرؽ لذا باحثتُ اخرين 
 .  كما تعتبر انطلاقا لدراستنا ىذه، كذلك احتول ىذا الفصل من الدراسة على الدقاربة النظرية لدتغتَات الدراسة
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الأدبيات النظرية  : الدبحث الأول 
مفاىيم الدراسة  

تدهيد  
يعتبر إدراج الدفاىيم ضركرة حتمية في أية دراسة خاصة في حقوؿ العلوـ الإنسانية كالاجتماعية على اعتبارىا 

كعليو فقد تضمنت ىذه الدراسة نوعتُ من الدفاىيم . تتضمن دلالات يريد الباحث إستخدامها في لدراستو
أساسية تتمثل في متغتَات الدراسة الراىنة ، كأخرل مكملة توضح حدكد مفاىيم الأساسية ، كعليو يدكن تحديد 

 ii.مفاىيم الدراسة على النحو التالي
 :الدناخ التنظيمي - 1

ىو حالة الجو لفتًة زمنية لزددة إلا أنو تم تجاكز ىذا الدفهوـ ليستخدـ إداريا كتنظيميا ، فهو يدثل لرموعة : لغة
الخصائص التي تديز بيئة العمل داخل الدؤسسة كتدفع العاملتُ لتبتٍ أنماط سلوكية معينة سواء في نفس الدستول 

الإدارم أك بتُ الدستويات الدختلفة كىذه الخصائص يدكن التعرؼ عليها من خلاؿ تصورات كإدراؾ العاملتُ في 
 1.الدؤسسة يستخلص منها موقفهم كاتجاىاتهم كمساراتهم التي تحدد سلوكهم كتؤثر على أدائهم

الخصائص التي يدركها العاملوف كأنها مرتبطة " إلى تلك  (الشربيني )يشتَ مفهوـ الدناخ التنظيمي عند: اصطلاحا
ببيئة العمل الداخلية كالتي تحدث نتيجة لسياسات كأنظمة العمل الدتبعة في الدنظمة كالتي يكوف لذا أثر في السلوؾ 

  2.للأفراد
الدناخ التنظيمي ىو لرموعة من الخصائص البيئية الداخلية للعمل كالتي يتمتع بدرجة من الثبات : عرفو القريوتي -

. النسبي أك الدستقر يفهمها العاملوف كيدركونها، لشا ينعكس على قيمتهم كاتجاىاتهم كبتالي سلوكهم
ؼ إلى تدتع خصائص الدناخ التنظيمي بالطبيعة الدستقرة كالثبات النسبي ، كيبتُ أف سلوؾ الفرد يشتَ ىذا التعرم-

  3.داخل الدنظمة يتأثر بالبيئة المحيطة بو، كمدل اتجاىو لتلك البيئة إدراكو لذا
 (litwin and stringer ):يعرفو ليتوين كستًلصر  -  

بمجموعة من الخصائص التي تديز بيئة العمل في الدنظمة كالددركة بصورة مباشرة أك غتَ مباشرة من الأفراد الذين 
  4.يعملوف في ىذه البيئة أك الشئ كيكوف لذا انعكاسات أك تأثتَ على دكافعهم كسلوكهم

                                                           
 .397سيكولوجيا كاداريا للعاملتُ كالجمهور، الدركز العربي للخدمات الطلابية، الطبعة الأكلى، عماف ، الأردف، ص : الددىوف موسى، الجزراكم إبراىيم، تحليل السلوؾ التنظيمي 1-
 13 ص 2015/2016ماحي محمد الأمتُ ، الدناخ التنظيمي كعلاقتو بالألتزاـ التنظيمي ، رسالة ماجستتَ ، جامعة كىراف ، محمد بن أحمد ،- 2

. 170، ص2009القريوتي محمد قاسم، السلوؾ التنظيمي دراسة السلوؾ الإنساني الفردم كالجماعي في الدنظمات الدختلفة، الطبعة الخامسة، دار كائل، الأردف، 3 -
 .78، ص2005أحمد بطاح، قضايا معاصرة في الإدارة التًبوية، الطبعة الأكلى ، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، 4 -
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يرل الدكتور خالد القركاني أف الدناخ التنظيمي يشتمل على جملة من الدميزات التي تتصف بها بيئة العمل داخل - 
 1.الدنظمة كتجعل العاملتُ يتبنوف أنماط اتجاىات سلوكية معينة في لستلف الدستويات

كيقصد بالدناخ التنظيمي  في ىذه الدراسة جملة الظركؼ المحيطة بالعامل داخل الدؤسسة كالتي : التعريف الإجرائي
 :كالذم يتحدد بالأبعاد التالية. تؤثر على سلوؾ العاملتُ كتساىم في بناء شخصيتو؛

 *...الأجور، العلاكات كالزيادات، التًقية، الشكر الثناء: (مادية كمعنوية )الحوافز
 .الدشاركة في اتخاذ القرارات، تفويض  بعض السلطات للمرؤكستُ، التشجيع للعمل بركح الفريق: نمط القيادة

 *.الاجتماعات، المحادثات الشفوية مع الددير : نمط الاتصاؿ
 أبعاد الدناخ التنظيمي

 الحوافز
 اىتم الباحثوف بمفهوـ الحوافز كأنواعها كأبعادىا لدا لذا من أثر على أداء العاملتُ، فنظاـ الحوافز ىو لرموعة من 

توفرىا إدارة الدنظمة أماـ الدوارد البشرية العاملة لتثتَ  (...علاكة، مزايا عينية،ترقية، الشكر كالثناء ، مكافأة)الوسائل
 2.رغباتهم كتوجد لديهم الدافع من أجل السعي للحصوؿ عليها عن طريق الجهد، كالعمل الدنتج كالسلوؾ السليم

تعرؼ القيادة على أنها التأثتَ على أنشطة جماعة منظمة الدوجهة لجهودىم بوضع أىداؼ الدنظمة : نمط القيادة
على أنها النشاط الذم يدارسو القائد الإدارم في لراؿ اتخاذ - القيادة-كالدساهمة في إلصازىا، كما يدكن تعريفها

دكرا مهما في توجيو كتشجيع كتجميع القول  القرار كإصدار الأكامر الإشراؼ على الآخرين، كيلعب الدكر القيادم
   3.لتحقيق أىداؼ الدنظمة كما يلعب نمط القيادة دكرا في تحديد نوع الدناخ التنظيمي السائد كالتأثتَ فيو

 نمط الاتصال 
يعرؼ الاتصاؿ بأنو تلك العملية الإدارية التي من خلالذا يتم نقل الدعلومات كالبيانات كالأكامر كالتوجيهات من 

 .الدتصل إلى الدتصل إليو
" ىوبكنز وميرسونعملية يتم بواسطتها نقل رسائل من شخص لأخر، أك كما يعرفو " كيدكن تعريفو أيضا بأنو 

بأنو عملية يتم من خلالذا تعديل السلوؾ الذم يقوـ بو الجماعات داخل التنظيمات كبواسطة تبادؿ الرسائل 
  4".لتحقيق أىداؼ الدنظمة

                                                           
، سبتمبر 7، لرلد3لامية بوبيدم محمدعطالة، الدناخ التنظيمي كعلاقتو بالتوافق الدهتٍ في الدؤسسات التًبوية، لرلة الدراسات كالبحوث الاجتماعية، جامعة الشهيد حمو لخضر، العدد -1

 .59،ص2019
محمد العيفة، أثر الدناخ التنظيمي كضغوط العمل على الأداء الوظيفي دراسة تحليلية مقارنة بتُ الدؤسسات الاقتصادية العمومية كالخاصة، رسالة دكتوراه، قسم علوـ التسيتَ، كلية  2-

 .45، ص2017/2018، 3العلوـ الاقتصادية، العلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة الجزائر
 18، ص2009حسن محمد،حمادات محمد،السلوؾ التنظيمي كالتحديات الدستقبلية في الدؤسسات التًبوية، الطبعة الأكلى، دار حامد للنشر كالتوزيع، عماف، -3
 .183،ص2009الحاج رائد، إدارة السلوك الإنساني والتنظيمي، الطبعة الأولى، دار غيداء للنشر والتوزيع، عمان،  -4
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 الأداء الوظيفي
أداء : من معاجم اللغة يتضح أف الأداء مصدر الفعل أدل كيقاؿ أداء الشئ أك كصلو كالاسم الأداء: الأداء لغة

 .الأمانة كأداء الشئ قاـ بو
 .الأداء ىو تنفيذ أمر أك كاجب أك عمل ما أسند إلى شخص أك لرموعة للقياـ بو: صطلاحاا

كىو يعكس الكيفية التي يحقق . درجة تحقيق كإتداـ الدهاـ الدكونة للوظيفة" كيدكن تعريف الأداء الوظيفي على أنو 
بها الفرد متطلبات الوظيفة كغالبا ما يحدث لبس أك تداخل بتُ الأداء كالجهد، فالجهد، يشتَ إلى الطاقة الدبذكلة 

 1.أما الأداء فيقاس على أساس النتائج
يعرؼ الأداء الوظيفي بأنو قياـ الفرد بالأنشطة كالدهاـ الدختلفة التي يتكوف منها عملو، كيدكن قياس أداء الفرد  - 

 2.بثلاث أبعاد جزئية كىي كمية الجهد الدبذكؿ، كنوعو، كنمط الأداء
3.الأداء الوظيفي ىو القياـ الفرد بالأنشطة كالدهاـ الدختلفة التي يتكوف من عملو" صقر عاشور" كيعرفو

  

بأنو يشتَ إلى درجة تحقيق كإتداـ الدهاـ الدكونة لوظيفة الفرد كىو يعكس الكيفية التي " ركاية حسن" كما تعرفو-
 4.يحقق أك يشبع بها الفرد الدتطلبات الوظيفية

5.تعرفو بأنو دراسة كتحليل أداء العاملتُ لعملهم كملاحظة سلوكهم كتصرفاتهم أثناء العملأما لريد سوسن شاكر -

                                                           
 .72، ص2009جماؿ الدين بوعطيط، الاتصاؿ التنظيمي كعلاقتو بالأداء الوظيفي، دراسة ميدانية على العماؿ التنفيذيتُ بمؤسسة سونلغاز بمدينة عنابة، رسالة ماجستتَ،  -1
محمد العمتَة بن عبد العزيز، علاقة الجودة الشاملة بالأداء الوظيفي في قطاع الصحي، من كجهة نظر العاملتُ في مركز الأمتَ سلطاف لدعالجة أمراض كجراحة القلب للقوات الدسلحة  -2

 .51، ص2003بمدينة الرياض، رسالة ماجستتَ في العلوـ الإدارية، كلية الدراسات العليا، أكاديدية نايف العربية للعلوـ الأمنية السعودية، 
 .25ص2005أحمد صقر عاشور، السلوؾ الإنساني في الدنظمات، بدكف طبعة، دار الجامعية ، الإسكندرية، مصر، -3

 .215،ص 2000حسن، محمد، ركاية، إدارة القول العاملة الطبعة الثانية، الجزائر، دار النهضة،  4-
 .77، ص2011شاكر، محمد، سوسن، تقويم جودة الأداء، الطبعة الأكلى، عماف، دار صفاء للنشر،  -5
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بأنو يشتَ إلى درجة تحقيق كإتداـ الدهاـ الدكونة لوظيفة الفرد كىو يعكس الكيفية التي يحقق  رواية حسن كما تعرفو
 .أك يشبع بها الفرد الدتطلبات الوظيفية

 التعريف الإجرائي
ىو تلك الجهود كالإمكانيات الدبذكلة من طرؼ العماؿ داخل الدؤسسة، كالتي تبدأ بقدراتهم كإدراكهم لدهامهم 

كيتحدد الأداء الوظيفي في ىذه الدراسة بالأبعاد . كبالتالي تحقيق كإتداـ الدهاـ الدكونة لوظيفتو داخل الدنظمة
 ::التالية

 . قدرة الدوظف على أداء الوظيفة، امتلاؾ الدهارات، كالدعرفة كالخبرة: كفاءة العاملتُ*  
 .التصميم، الدبادرة، اقتًاح طرؽ جديدة كمفيدة لحل مشكلات معينة: الإبداع* 
 .الحرص كالشعور بالانتماء لبيئة العمل : الالتزاـ* 

 أبعاد الأداء الوظيفي
 ىي لرموعة من الدعارؼ العلمية كالسلوكية، التي يتميز بها الدورد البشرم كالتي تدنحو القدرة على :الكفاءة

الاستجابة لدتطلبات الوظائف، كبالتالي تحقيق أىداؼ الدنظمة كمنحها ميزة تنافسية سواء كانت ىذه الدعارؼ 
 1.مستخدمة في العمل أك كطاقات كامنة لدل الدوارد البشرية يدكن الاستفادة منها مستقبلا

الاستخداـ الناجح لعمليات أك برامج أك منتجات جديدة "يعرؼ العمياف الإبداع الوظيفي بأنو : الإبداع الوظيفي
 .تظهر كنتيجة لقرارات داخل الدنظمة
 2." عملية تطوير ك تطبيق الأفكار الجديدة في الدنظمة" كيعرؼ أيضا الإبداع الوظيفي بأنو 

الالتزام التنظيمي 
بأف للالتزاـ ىو استعداد الفرد لبذؿ جهود كبتَة لصالح الدنظمة كامتلاؾ الرغبة القوية في البقاء في : بوتريرل 

 .الدنظمة كالقبوؿ بالقيم كالأىداؼ الرئيسية للمنظمة
حالة اجتماعية كنفسية تدؿ على تطابق أىداؼ العاملتُ مع أىداؼ الدنظمة كشعور كل طرؼ : كذلك ىو-

 3.بواجباتو اتجاه الطرؼ الأخر، كالتمسك بقيم كأىداؼ الدنظمة
  

                                                           
حمود حيمر، تنمية الكفاءات كدكرىا في تحستُ أداء الدوارد البشرية بالدنظمة دراسة حالة بعض الدنظمات الاقتصادية الجزائرية، رسالة دكتوراه، قسم العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ - 1

 .،ص ـ2017/2018، 1الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة سطيف
خالد ذيب حستُ أبو زيد، أثر القوة التنظيمية على الإبداع الوظيفي للعاملتُ في البنوؾ التجارية الأردنية، رسالة ماجستتَ، قسم إدارة الأعماؿ، كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ - 2

 . 33،ص2010الأكسط، 
 .285،ص2005فاركؽ عبده فليو، محمد عبد المجيد، السلوؾ التنظيمي في إدارة الدؤسسات التعليمية، الطبعة الأكلى، دار الدستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة، عماف، -3
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 العلاقة بين الدناخ التنظيمي والأداء الوظيفي: الدبحث الثاني
تسعى الدنظمة إلى تحقيق أىدافها كذلك من خلاؿ الاىتماـ بالدورد البشرم الذم يعد المحرؾ الأساسي للمنظمة، 

 .فنجاح الدنظمات الحديثة في تحقيق أىدافها يعتمد بدرجة كبتَة على كفاءة كفاعلية أداء الدورد البشرم بها
بالتالي فإف الدناخ التنظيمي الدلائم يعد من أكثر العوامل أهمية في تحستُ كتطوير كفاءة الأفراد بما ينعكس ايجابيا 
على الدنظمة كل ىذا يتمثل في أسلوب القيادة كنمط الاتصاؿ كالحوافز حيث تساعده على القياـ بالدهاـ بطريقة 

 .فعالة كتؤدم إلى شعوره بالولاء داخل الدؤسسة التي يعمل بها
من اجل أداء عملهم بصورة مناسبة كتتمثل ىاتو الأجواء في تحستُ نوعية الدناخ من توفتَ بيئة مادية مناسبة للعمل 

كعليو فإف كلما كاف الدناخ التنظيمي . كىذا من أجل كسب العماؿ للمؤسسة كالعمل على تحقيق أىدافها كلصاحها
كمن ىذا . ملائم للعمل كيشبع احتياجات العامل الدختلفة الدادية كالدعنوية فإف ذلك يرفع من مستول الأداء

 .الأساس تبتٌ العلاقة بتُ الدناخ التنظيمي كالأداء الوظيفي
 الأدبيات التطبيقية: الدبحث الثالث

 الدراسات السابقة -1
 تدهيد

تتمثل الدراسات السابقة احد الأجزاء الدهمة من خطة البحث العلمي حيث تشكل تراث مهما كمصدر خصب 
كما تعد أرضية غنية بالدعلومات للدارستُ كالباحثتُ إذ تساعدىم في تكوين خلفيات عملية من مواضيع دراستهم 

 كأبحاثهم، كما توضح الأساس النظرم لدوضوع الدراد دراستو من قبل الباحث 
 " الدناخ التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي" الدراسات الدطابقة للدراسة الحالية

 الدراسة الأولى 
دراسة ميدانية لعينة من أساتذة التعليم ،   الدناخ التنظيمي كعلاقتو بالتوافق الدهتٍ،  أطركحة دكتوراه:عنوان الدراسة

 .الدتوسط بمقاطعة الرباح كلاية الوادم
  محمد عطاالله :اسم الباحث

 تنظيم كعمل : التخصص
 2020/2021  جامعة الشهيد حمو لحضر بالوادم، :الجامعة

 ىل توجد علاقة ارتباطية بتُ الدناخ التنظيمي كالتوافق الدهتٍ من كجهة نظر أساتذة التعليم :التساؤل الرئيسي
 .الدتوسط بمقاطعة الرباح كلاية الوادم
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 توجد علاقة بتُ الدناخ التنظيمي كالتوافق الدهتٍ لدل أساتذة التعليم الدتوسط بمقاطعة الرباح كلاية :الفرضية العامة
 .الوادم

 .استخدـ الباحث الدنهج الوصفي كما تم تطبيق الاستمارة كأداة لجمع البيانات 
 أىم النتائج الدتوصل أليها 

كجود علاقة ارتباطية بتُ الدناخ التنظيمي كالتوافق الدنهي لدل أساتذة التعليم الدتوسط بمقاطعة الرباح كلاية *
 .الوادم

كجود علاقة ارتباطية بتُ أبعاد الدناخ التنظيمي كالتوافق الدنهي لدل أساتذة التعليم الدتوسط بمقاطعة الرباح كلاية *
  1.الوادم

 .كقد استفادت الدراسة الحالية من ىذه الدراسة في تحليل النتائج*
 الدراسة الثانية 
-  الدناخ التنظيمي كتأثتَه على الأداء الوظيفي للعاملتُ، رسالة ماجستتَ دراسة حالة أمحمد بوقرة:عنوان الدراسة

 كلية الاقتصاد، التجارية كعلوـ التسيتَ
  شامي صليحة :اسم الباحثة
  تسيتَ منظمات :التخصص

 2009/2010بومرداس،" أمحمد بوقرة" جامعة :الجامعة
  ما مدل تأثتَ الدناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للأفراد العاملتُ؟:التساؤل الرئيسي

  الاىتماـ بالدناخ التنظيمي مسؤكليات الإدارة العليا في أية منظمة :فرضية الدراسة
كقد استخدمت الباحثة الدنهج الوصفي في الجانب النظرم كما اعتمدت على الاستبياف في الجانب التطبيقي *

 . أستاذ85 موظف ك38لجمع البيانات كالدقابلة، كقد أجريت العينة على 
 أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

 لدل معظم الإداريتُ عن الدناخ السائد فيها  (معتدؿ)ىناؾ تصور لزايد*
 ىناؾ تصور سلبي لدل معظم الأساتذة عن الدناخ التنظيمي السائد فيها *

                                                           
، جامعة محمد عطاالله ، الدناخ التنظيمي كعلاقتو بالتوافق الدهتٍ على أساتذة التعليم الدتوسط بمقاطعة الرباح كلاية كالوادم، أطركحة دكتوراه، كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية -1

. 2020/2021الشهيد حمو لخضر، 
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ىناؾ تأثتَ مرتفع جيد جدا بتُ عناصر الدناخ التنظيمي ككفاءة الأداء الوظيفي للعاملتُ سواء موظفتُ *
 1. إداريتُ أـ أساتذة

 . كقد استفادت الدراسة الحالية من ىذه  الدراسة في صياغة أسئلة الاستمارة
دراسة ميدانية لعينة من أساتذة التعليم ،   الدناخ التنظيمي كعلاقتو بالتوافق الدهتٍ،  أطركحة دكتوراه:عنوان الدراسة

 .الدتوسط بمقاطعة الرباح كلاية الوادم
  محمد عطاالله :اسم الباحث

 تنظيم كعمل : التخصص
 2020/2021  جامعة الشهيد حمو لحضر بالوادم، :الجامعة

 ىل توجد علاقة ارتباطية بتُ الدناخ التنظيمي كالتوافق الدهتٍ من كجهة نظر أساتذة التعليم :التساؤل الرئيسي
 .الدتوسط بمقاطعة الرباح كلاية الوادم

 توجد علاقة بتُ الدناخ التنظيمي كالتوافق الدهتٍ لدل أساتذة التعليم الدتوسط بمقاطعة الرباح كلاية :الفرضية العامة
 .الوادم

 .استخدـ الباحث الدنهج الوصفي كما تم تطبيق الاستمارة كأداة لجمع البيانات 
 أىم النتائج الدتوصل أليها 

كجود علاقة ارتباطية بتُ الدناخ التنظيمي كالتوافق الدنهي لدل أساتذة التعليم الدتوسط بمقاطعة الرباح كلاية *
 .الوادم

كجود علاقة ارتباطية بتُ أبعاد الدناخ التنظيمي كالتوافق الدنهي لدل أساتذة التعليم الدتوسط بمقاطعة الرباح كلاية *
  2.الوادم

 .كقد استفادت الدراسة الحالية من ىذه الدراسة في تحليل النتائج*
 "الدناخ التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي" الدراسات الدشابهة للدراسة الحالية

 الدراسة الثانية 

                                                           
بومرداس، رسالة ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارة كعلوـ التسيتَ، جامعة " أمحمد بوقرة"  شامي صليحة، الدناخ التنظيمي كتأثبره على أداء الوظيفي للعاملتُ، دراسة حالة-1

 . 2009/2010بومرداس،
 محمد عطاالله، الدناخ التنظيمي كعلاقتو بالتوافق الدهتٍ على أساتذة التعليم الدتوسط بمقاطعة الرباح كلاية كالوادم، أطركحة دكتوراه، كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة الشهيد 2-

. 2020/2021حمو لخضر، 
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أثر الحوافز الدادية كالدعنوية على أداء العاملتُ، رسالة ماجستتَ إدارة أعماؿ جامعة الدلك عبد : عنوان الدراسة
 العزيز 

  2020محمد بن سعد أبو حيمد، : اسم الباحث
  ما أثر الحوافز الدادية كالدعنوية على أداء العاملتُ بشركة نسما القابضة؟:التساؤل الرئيسي

 فرضيات الدراسة 
 كجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ أداء العاملتُ بشركة نسما القابضة كالحوافز الدادية

 كجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ أداء العاملتُ بشركة نسما القابضة كالحوافز الدعنوية 
 .كاستخدـ الباحث الدنهج الوصفي التحليلي، كما اعتمد على أدكات جمع البيانات على الاستمارة

 أىم النتائج الدتوصل أليها
 .بتُ أداء العاملتُ كالحوافز الدادية بشركة نسما القابضة ((a<0.05كجود علاقة ذات دلالة إحصائية
 1.بتُ أداء العاملتُ بشركة نسما القابضة (a<0.05)كجود علاقة ذات دلالة إحصائية

 استفادت الدارسة الحالية من ىذه الدراسة في تحليل ك مناقشة الفرضيات  
 : الدراسة الثالثة
الدناخ التنظيمي كعلاقتو بالاغتًاب الوظيفي،أطركحة دكتوراه، دراسة ميدانية على الدوظفتُ بإدارة : عنوان الدراسة

 الجامعية لجامعة تلمساف 
  سيفي يوسف: اسم الباحث

 علم النفس العمل كالتنظيم: لتخصصا
  2018/2019  2جامعة  كىراف: الجامعة

الذيكل التنظيمي، القيادة، الحوافز التقنية، الدشاركة في اتخاذ )ىل يساىم الدناخ التنظيمي كأبعاده: التساؤل الرئيسي
، الشعور بالعجز كالانعزالية، عدـ )في التنبؤ في الاغتًاب الوظيفي كأبعاده  (القرارات، الاتصالات  الشعور بالتشاؤـ

 لدل الدوظفوف بالإدارة الجامعية تلمساف؟  (الرضا
الذيكل التنظيمي، القيادة، الحوافز التقنية، الدشاركة في اتخاذ القرارات،  )يساىم الدناخ التنظيمي كأبعاده : الفرضية

، الشعور بالعجز، الانعزالية ، عدـ ) في التنبؤ بالاغتًاب الوظيفي كأبعاده  (الاتصالات الشعور بالتشاؤـ
 الدوظفوف بالإدارة الجامعية لجامعة تلمساف (الرضا

                                                           
محمد بن سعد أبو حيمد، أثر الحوافز الدادية كالدعنوية على أداء العاملتُ، رسالة ماجستتَ ، إدارة أعماؿ ، كلية الإقتصاد، جامعة الدلك عبد العزيز، السعودية، - 1

.  ق1435/ق1432
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 استخدـ الباحث الدنهج الوصفي التحليلي 
 أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة 

توصلت إلى أ ف الدوظفتُ يشعركف بالاغتًاب الوظيفي بنسب ضعيفة كمتباينة، كما اختلف ىذا الشعور كذلك *
حسب بعض الدتغتَات كالجنس كالسن، كالحالة الاجتماعية، كالدؤىل العلمي، كالفئة الدهنية، كالخبرة الدهنية، كيظهر 

ىذا الشعور بالاغتًاب الوظيفي من خلاؿ تصورات الدوظفتُ كادراكاتهم عن بيئة العمل كتوقعهم لذذه الظركؼ قبل 
 1.التحاؽ بالعمل

 كقد استفادت الدراسة الحالية من ىذه الدراسة  في تحديد أبعاد الدناخ التنظيمي *
 : الدراسة الثالثة
 :الدراسة الرابعة
 أثر الدناخ التنظيمي كضغوط العمل على الأداء الوظيفي، أطركحة دكتوراه، دراسة تحليلية مقارنة :عنوان الدراسة

 العمومية كالخاصة . بتُ الدؤسسات الاقتصادية
 العيفة محمد : أسم الباحث

  تسيتَ الدوارد البشرية :التخصص
 2017/2018" 3" جامعة الجزائر:الجامعة

علاقة الدناخ التنظيمي بضغوط العمل كمدل تأثتَ ذلك على الأداء الوظيفي للأفراد العاملتُ : التساؤل الرئيسي
 (الدؤسسة الوطنية لصناعة الكهركمنزلية كمؤسسة كوندكر )في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية العامة كالخاصة

 يوجد أثر ذك دلالة إحصائية الدستول الدناخ التنظيمي السائد في الدؤسستتُ تحت الدراسة على :الفرضية العامة
 .مستول ضعوط العمل في الدؤسستتُ

 .استخدـ الباحث الدنهج الدقارف، كما اعتمد في أدكات جمع البيانات على استبانة كالدقابلة
 أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة 

 أظهرت الدراسة توجها عاما لضو الدوافقة على توافر الدناخ التنظيمي إيجابيا في الجامعة الإسلامية *
بتُ توافر مناخ تنظيمي جيد كمستول 0.05كجود علاقة ايجابية قوية ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة *

 الأداء الوظيفي للعاملتُ بالجامعة الإسلامية 
 أظهرت الدراسة مستول جيد جدا من الأداء الوظيفي للعاملتُ في الجامعة الإسلامية *

                                                           
سيفي يوسف، الدناخ التنظيمي كعلاقتو بالاغتًاب الوظيفي، دراسة ميدانية على الدوظفتُ بالإدارة الجامعية لجامعة تلمساف، أطركحة دكتوراه، كلية العلوـ الاجتماعية، جامعة  1-

 .2،2018/2019كىراف
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 في أراء أفراد العينة حوؿ درجات تأثتَ عناصر 0.05عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية *
 1الدناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملتُ الإداريتُ تعزل للجنس، العمر، الدؤىل العلمي، مكاف العمل 

 . كقد استفادت الدراسة الحالية من ىذه الدراسة في صياغة أدكات الدراسة
 التعقيب على الدراسات  السابقة

 :من خلاؿ اطلاعنا على الدراسات السابقة ك بعد عرض كتحليل ما توصلت إلية من نتائج نستخلص ما يلي
 أف معظم الدراسات السابقة تتشابو فيما بينها من حيث الدوضوع: من حيث الدوضوع 

 اختلفت أىداؼ الدراسات السابقة التي جعلت من الدناخ التنظيمي لزورا للدراسة، فمنها ما :من حيث الذدف
ىدفت إلى التعرؼ على مدل تأثتَ الدناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للأفراد العاملتُ في الدؤسسة، كدراسة 

في " محمد عطاالله" كمنها  ما ىدفت  إلى معرفة العلاقة بتُ العلاقة كالتوافق الدهتٍ لدل الأساتذة" صليحة شامي"
محمد "إلى معرفة العلاقة بتُ الدناخ التنظيمي كالاغتًاب الوظيفي،أما دراسة " يوسف سيفي"حتُ ىدفت دراسة 

 .فقدت ىدفت إلى معرفة أثر الدناخ التنظيمي كضغوط العمل على الأداء الوظيفي" العيفة
معظم الدراسات السابقة اتبعت الدنهج الوصفي، كما اعتمد الباحثوف : من حيث الدنهج وأدوات جمع البيانات

 .في تحقيق أىداؼ دراستهم كأداة لجمع البيانات من الديداف على الاستمارة 
 تشابهت معظم الدراسات السابقة في العينة حيث كانت عينة الدراسة تتعلق بموظفي الدؤسسات :من حيث العينة

 ". يوسف سيفي"ك " محمد بن سعد أبو حيمد " ، كأيضا دراسة "صليحة شامي" كدراسة" محمد العيفة" كدراسة
 :مكانة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة 

 أوجو التشابو مع  الدراسة الحالية 
 أف معظم موضوعات الدراسات السابقة تتشابو مع موضوع دراستنا الحالية حيث يدرس علاقة الدناخ :الدوضوع* 

 .التنظيمي بالأداء الوظيفي
 .  معظم الدراسات اتبعت الدنهج الوصفي كىو نفس الدنهج الدتبع من طرؼ الباحثتاف:الدنهج * 
 اتفقت الدراسة الحالية مع  معظم الدراسات السابقة في استخداـ الاستمارة كأداة لجمع :أدوات جمع البيانات*

 .البيانات كاعتمدتها الباحثتاف أيضا كأداة للدراسة كجمع الدعلومات
اتفقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة كوف الدوظفي في الدؤسسات ىم لرتمع بحث :  العينة*

 .الدراسة
                                                           

العمومية كالخاصة، أطركحة دكتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية . العيفة محمد، أثر الدناخ التنظيمي كضغوط العمل على الأداء الوظيفي، دراسة تحليلية مقارنة بتُ الدؤسسات الاقتصادية 1-
 . 2017/2018، "3"كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة الجزائر
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 أوجو الاختلاف مع  الدراسة الحالية 
تختلف الدراسة التي قامت بها الباحثتاف مع الدراسات السابقة من حيث زمن إجراء الدراسة كالدكاف كمن حيث 

طريقة اختيار العينة، كما اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث الأىداؼ التي سعت إليها 
 .باختلاؼ طبيعة الدنظمات التي أجريت بها الدراسة كالبيئة التي تدت بها

 :الدقاربة النظرية للدراسة
إف أم تصور نظرم للدراسة لابد أف يستند على أسس كمقومات مهمة كمستمدة من نظرية ثابتة تكوف مقاربة 

للبحث في تصوراتها كمفاىيمها كيتمكن الباحث من إسقاط دراستو عليها، كتكوف كمرجع نظرم كإطار تصورم، 
تأخذ على عاتقها تفستَ النتائج كتحليل العلاقات كالأدكار كالتًابط بتُ الدتغتَات التي تناكلذا في دراستو، كما أنها 
تعد قاعدة نظرية يقوـ الباحث من خلالذا بتبتٍ ذلك التصور النظرم الذم يدعم الدراسة، كسعيا منا إلى كضع 

دراستنا الحالية في قالب نظرم نستند إليو كدليل توجيهي، قمنا بتبتٍ نظرية العلاقات الإنسانية كمقاربة 
 .سوسيوتنظيمية في الدراسة الدعنونة بالدناخ التنظيمي كعلاقتو بالأداء الوظيفي

 الدقاربة السوسيوتنظيمية  نظرية العلاقات الإنسانية-
جاءت مدرسة العلاقات الإنسانية كرد فعل على نظرية الإدارة العلمية كقد أكدت على أهمية العنصر البشرم 

فهو كائن اجتماعي بحاجة إلى الشعور . داخل الدنظمة كالذم يتأثر بمجموعة من الحاجات النفسية كالاجتماعية
بالتقدير كالانتماء كالأمن، فنظرية العلاقات الإنسانية توفر للإنساف العامل في الدنظمة جانبا من الاطمئناف كالراحة 
النفسية في ظل شبكة العلاقات التي يعيشها، فالدناخ التنظيمي السائد في الدنظمة مهم جدا في تطوير أداء العاملتُ 

من خلاؿ كجود اىتماـ للإدارة بالعلاقات الإنسانية سواء الأفقية أك العمودية كالتي تؤدم إلى كجود نسيج 
متماسك كتتواجد من خلالو الغايات لتحقيق أىداؼ الدنظمة كالأفراد على حد سواء، إذ يعد خلق الدناخ 

التنظيمي الدلائم من أكثر العوامل أهمية في تحستُ كتطوير كفاءة الأداء للأفراد كبالتالي للمنظمة، كىو ما يسعى 
إليو إلتوف مايو في نظرية العلاقات الإنسانية من خلاؿ تثمتُ العنصر البشرم كتحستُ أجواء العمل كخلق ظركؼ 
بيئية ملائمة تعمل على تحستُ الجانب النفسي كالاجتماعي للعامل كتطوير أدائو في العمل كتقوية علاقتو بزملائو 

في الدنظمة، حيث أف الدناخ التنظيمي الايجابي يعمل على توفتَ بيئة تنظيمية داعمة كمساندة كلزفزة للتجديد 
كالابتكار كتحمل الدسؤكلية كتطوير أساليب العمل كتحستُ الأداء، إذ أف اعتمدنا في ىذه الدراسة على نظرية 

العلاقات الإنسانية في بيئة العمل كتأثتَىا على الأداء الكلي للمنظمة كتحقيق اكبر فعالية لم يأتي من فراغ إنما من 
خلاؿ اىتماـ النظرية بإيجاد التكامل كالتفاعل بتُ أفراد التنظيم كالسعي إلى إشباع رغبات العامل كبناء علاقات 

كىو ما سيوفر بيئة مساندة . كدية بتُ الرؤساء ك الدرؤكستُ كبتُ العاملتُ كزملائهم أساسها الاحتًاـ كالتقدير
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لفعالية الأداء الوظيفي كتحقيق غاية الدنظمة كدكاـ استمراريتها، إذ أف العلاقات الداخلية في الدنظمة تنشأ كتتشكل 
نتيجة تفاعل عدة عوامل بالدنظمة من بينها الاتصاؿ كمركنة الذيكل التنظيمي كالدساهمة في اتخاذ القرار كسياسة 

اضافة إلى السمات كالخصائص الشخصية للرؤساء كالعاملتُ كتبتٍ قيمها تنظيمية تعمل على . القائمة في الدنظمة
تحفيز العناصر الأخرل للمناخ التنظيمي لضو التفاعل الايجابي، كىي بذاتها تشكل حافز للعاملتُ لضو تطوير أدائهم 

 .كالابتعاد عن مواطن التوتر كالتنازع كالصراع كتدكتُ العاملتُ من تحمل الدسؤكلية كتشجيع الإبداع كالتطوير
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 خلاصة الفصل 
من خلاؿ ما سبق ذكره انطلقا من مفاىيم الدراسة كصولا إلى الفجوة العلمية، يدكن القوؿ أف الذدؼ من توفتَ 
مناخ تنظيمي ملائم كجيد للعماؿ يؤدم إلى تحقيق لصاح كرفع إنتاجية الدؤسسة كصولا إلى تحقيق تغتَ إيجابي في 

أداء العاملتُ كتحسينو، كما تجدر الإشارة إلى أف أهمية موضوع دراستنا لا تقتصر على الجانب النظرم فقط بل إلى 
 .الجانب الديداني أيضا لو أهمية كبتَة، ىذا ما سنتطرؽ إليو في الفصل الدوالي
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: تمهيد

في ىذا الفصل سيتم الانتقاؿ من الجانب النظرم إلى الجانب الديداني الذم يعالج الظواىر إمبريقيا عن طريق 
الإجراءات الدنهجية الخاصة بالدراسة كالتي من خلالذا يتم تأطتَ بحثنا منهجيا  ككذا لرالات الدراسة الاعتماد على 

كتحديد لرتمع كعينة الدراسة، كالتطرؽ إلى أدكات جمع البيانات كالوسائل الدعتمد في عملية جمع الدعلومات كأختَا 
على الأساليب الإحصائية كالأشكاؿ كالرسومات البيانية التي تعكس تبلور إبراز أىم الأساليب الإحصائية 

الدعلومات التي تم الحصوؿ عليها إلى بيانات كمية ففي ىذا الفصل كذلك سيتم التحقق من مدل تحقيق أىداؼ 
.  ، ثم التوصل إلى النتائجالدراسة التي قد كضعناه ك سيتم فيو التحقق من فرضيات الدراسة
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 الطريقة والأدوات: الدبحث الأول
 الطريقة : أولا

  عينة الدراسة 
إف الخطوة البحثية الدمثلة في تحديد المجتمع البشرم للدراسة  عامة كالعينة خاصة تكتسي أهمية في البحث 

لرموعة من "الاجتماعي فالعينة ىي تلك الفئة من الدبحوثتُ  من لرتمع البحث الأصلي كيعرفها موريس بأنها 
 1" العمليات بانتقاء لرموعة فرعية من لرتمع البحث 

كقد تدثل لرتمع - بالدية الدبيلة-إف الدراسة الحالية كالتي يتعلق موضوعها بالدناخ التنظيمي كالأداء الوظيفي بمؤسسة
موظفا من لستلف الأعمار كالدستويات التعليمية (82)كقد قدر عددىم ، دراستنا في الدوظفتُ الإداريتُ بالدؤسسة

إدارم من (40 )كلقد تم في بحثنا ىذا اختيار عينة عشوائية بسيطة عند طريق الحصص كعددىم. كالخبرة الدهنية
 بلدية الدبيلة كلاية الوادم 

كىي عينة بسيطة للحصوؿ على نتائج في ، مفردة ىي إجماؿ لمجتمع الدراسة (40)إف حجم العينة البالغ عددىم 
كقد . ككانت عينة البحث في ىذه الدراسة منصبة على العماؿ الإداريتُ، لرتمع البحث كالخركج بنتائج معبرة

 .فتمثلت العينة في لرموعة من الإداريتُ العاملتُ بالدؤسسة، اختًنا ىذه العينة لكوف الدوضوع في إطار دراسة بشرية
  

                                                           
 301ص،موريس الصرس، مرجع سبق ذكره-  1
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 تحديد الدتغيرات وطرق قياسها 
إف كل دراسة مبنية على لرموعة من الدتغتَات التي بتفكيكها كفهم أبعاد كمؤشراتها يستطيع الباحث معرفة 

الأدكات التي تسهل عليو جمع البيانات كتحليلها كبتالي الوصوؿ إلى نتائج علمية،كعليو فإف متغتَات موضوعنا ىي 
: 

 (الحوافز، نمط القيادة ، نمط الاتصاؿ )يتمثل في الدناخ التنظيمي: متغير مستقل
 (الكفاءة، الإبداع الوظيفي، الالتزاـ الوظيفي)يتمثل في الأداء الوظيفي: متغير تابع

 من خلاؿ استخدامنا لأداة الاستبياف استعملنا القياس الكمي 
 الأدوات : ثانيا

 أدكات جمع البيانات 
يتطلب موضوع البحث السوسيولوجي استخداـ بعض الأدكات التي تدكن من جمع البيانات كالدعطيات، كقد 

 .اعتمدنا في موضوعنا الحالي على الاستمارة
تعد الاستمارة أداة من أدكات جمع البيانات تدثل كثيقة تحتوم على أسئلة تتعلق  بأراء كاتجاىات الدبحوثتُ كمواقف 

شملتهم عينة البحث، حيث يقوـ الفرد الدبحوث بالإجابة على تلك الأسئلة بمعرفتو الخاصة، كتعتبر إجابات  أفراد
الدبحوثتُ مؤشرات تخدـ أىداؼ البحث كفرضياتو كمتغتَاتو كتفسر تصرفات انطباعات الفرد الدبحوث تجاه 

موضوع البحث، كعلى ضوء البيانات يصدر الباحث أحكامو على مدل صحة كمصداقية فرضيات بحثو، كمدل 
 1.مطابقتها للواقع الاجتماعي من عدمو

 لزاكر( 04)سؤاؿ اغلبها أسئلة مغلقة كقد قسمت على  (34)كقد احتوت استمارة بحثنا على 
.  أسئلة(05)يتعلق بالبيانات الشخصية، كيتضمن : المحور الأول
.  سؤاؿ(13)بيانات متعلقة بحوافز العمل كعلاقتها بالكفاءة، كيتضمن : المحور الأول

. سؤاؿ11 بيانات متعلقة بالقيادة كعلاقتها بالإبداع الوظيفي، كيتضمن: المحور الثاني
  أسئلة10بنمط الاتصاؿ كعلاقتو بالالتزاـ الوظيفي، كيتضمن  بيانات متعلقة: المحور الثالث

 
 

 
                                                           

 .81، ص2005الدخنار إبراىيم، مراحل البحث العلمي كخطواتو الإجرائية، الطبعة الأكلى، دار الفكر العربي، مصر،  1-
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: عرض وتحليل نتائج المحور الأول: أولا
 البيانات الشخصية

 :الجنس -1
 . يوضح توزيع ونسبة الدبحوثين حسب  متغير الجنس: (01)الجدول رقم 

 

النسبة الدئوية   التكرار   الجنس

ذكر  23 ℅ 57.5

أنثى  17 ℅42.5

المجموع  40 ℅100

 

 
 دائرة نسبية توضح توزيع ونسبة الدبحوثين  حسب متغير الجنس : (01)الشكل البياني رقم 

لصد أف العينة الدأخوذة لدراستنا غتَ متساكية :(01)كالشكل البياني رقم  (01) من خلاؿ قراءتنا للجدكؿ رقم
كىي النسبة  ((57.5%42.5عامل  بنسب (23)العدد بتُ الجنستُ، حيث لصد عدد الدبحوثتُ الذكور (

. ، كىي النسبة الأقل(℅42.5)بنسبة عاملة  (17)الأعلى، يليها عدد الدبحوثتُ الإناث 
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  :العمر- 2
 العمر  متغيرحسب الدبحوثين  يوضح توزيع ونسبة :(02)دول رقم الج

التكرار  النسبة الدئوية  العمر 

 سنة 30أقل من  5 12.5%

  سنة40 إلى 30من  19 47.5%

  سنة45إلى 41من  11 27.5%

  سنة فأكثر46من  5 12.5%

 المجموع 40 100%

 

 
 أعمدة بيانية توضح توزيع ونسبة الدبحوثين حسب متغير العمر:(02)الشكل البياني رقم 

لصد أف العينة الدأخوذة لدراستنا غتَ متساكية : (02)كالشكل البياني رقم  (02)من خلاؿ قراءتنا للجدكؿ رقم  
عامل بنسبة (19)سنة (40)لى إ(30)العدد حسب متغتَ العمر، حيث لصد عدد الدبحوثتُ الذين أعمارىم من 

عامل (11)سنة  (45)إلى  (41)، كىي النسبة الأعلى، يليها عدد الدبحوثتُ الذين أعمارىم من (℅47.5)
 (46)سنة كالدبحوثتُ الذين أعمارىم من  (30)كيليها عدد الدبحوثتُ الذين أعمارىم أقل من ( %27.5 )بنسبة

 .، لكل منهم كهما النسب الأقل(℅12.5)عماؿ بنسبة 5سنة فأكثر
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  : سنوات الخبرة-3
 يوضح توزيع ونسبة الدبحوثين حسب متغير سنوات الخبرة: (03)الجدول رقم 

 

التكرار  النسبة الدئوية  سنوات الخبرة 

  سنوات3أقل من  10 25%

  سنوات6 إلى 4من  7 17.5%

  سنوات10إلى 7من  8 20%

  سنة فأكثر11من  15 37.5%

 المجموع 40 100%

 
 

 
 أعمدة بيانية توضح توزيع ونسبة الدبحوثين  حسب متغير سنوات الخبرة: (03)الشكل البياني رقم 

لصد أف العينة الدأخوذة لدراستنا غتَ متساكية : (03)كالشكل البياني رقم  (03) من خلاؿ قراءتنا للجدكؿ رقم 
 (15)سنة فأكثر(11)العدد حسب متغتَ سنوات الخبرة، حيث لصد عدد الدبحوثتُ الذين لديهم خبرة مهنية من 

 (3)، كىي النسبة الأعلى، يليها عدد الدبحوثتُ الذين لديهم خبرة مهنية أقل من (℅37.5)عامل بنسبة 
سنوات (10) إلى (7) كيليها عدد الدبحوثتُ الذين لديهم خبرة مهنية من (،℅25) عماؿ بنسبة 10سنوات

عماؿ (7) سنوات(6 ) إلى(4) ف،كيليها عدد الدبحوثتُ الذين لديهم خبرة مهنية ـ(℅20) عماؿ بنسبة (8)
. ، كىي النسبة الأقل(℅17.5)بنسبة 



  الدراسة الميدانية                               الفصل الثاني

 

41 

 

 :الحالة الاجتماعية- 4
 يوضح توزيع ونسبة الدبحوثين  حسب متغير الحالة الاجتماعية: (04)الجدول رقم 

 

التكرار  النسبة الدئوية  الحالة الاجتماعية 

أعزب  11 27.5%

 متزوج 28 70%

 مطلق 1 2.5%

 أرمل 0 0%

 المجموع 40  ℅100

 
 

 
 دائرة نسبية توضح توزيع ونسبة الدبحوثين حسب  متغير الحالة الاجتماعية: (04)الشكل البياني رقم 

لصد أف العينة الدأخوذة لدراستنا غتَ متساكية : (04)كالشكل البياني رقم  (04)من خلاؿ قراءتنا للجدكؿ رقم 
، كىي النسبة (℅70)عامل بنسبة (28)العدد من حيث الحالة الاجتماعية، حيث لصد عدد الدبحوثتُ الدتزكجتُ

، كيليها عدد الدبحوثتُ الدطلقتُ عامل (℅27.5)عامل بنسبة  (11)الأعلى، يليها عدد الدبحوثتُ  العزاب 
 .، في حتُ لا يوجد كلا عامل حالة الاجتماعية أرمل كىي النسبة الأقل(℅2.5)كاحد بنسبة 
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  :الدستوى التعليمي- 5
 يوضح توزيع ونسبة الدبحوثين  حسب متغير الدستوى التعليمي: (05)الجدول رقم 

 

النسبة الدئوية   التكرار  الدستوى التعليمي 

 ثانوي 11 27.5%

 تقني سامي 7 17.5%

 جامعي 22 55%

 المجموع 40 ℅ 100

 
 

 
دائرة نسبية توضح توزيع ونسبة الدبحوثين حسب متغير الدستوى التعليمي : (05)الشكل البياني رقم 

لصد أف العينة الدأخوذة لدراستنا غتَ متساكية : (05)كالشكل البياني رقم  (05)من خلاؿ قراءتنا للجدكؿ رقم 
 عامل (22)الدستول التعليمي، حيث لصد عدد الدبحوثتُ الذين مستواىم التعليمي جامعي  العدد من حيث

 عامل بنسبة (11)، كىي النسبة الأعلى، يليها عدد الدبحوثتُ الذين مستواىم التعليمي ثانوم ℅55بنسبة

 .، كىي النسبة الأقل(℅17.5)، كيليها عدد الدبحوثتُ الذين مستواىم التعليمي تقتٍ سامي بنسبة (℅27.5)
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:  نتائج المحور الثاني عرض وتحليل  -ثانيا
حوافز العمل وعلاقتها بالكفاءة   

  :برنامج الحوافز ونظام الدكافآت الدطبق يحفزك لزيادة أداء عملك- 1
 يوضح توزيع ونسبة إجابات الدبحوثين على سؤال برنامج الحوافز ونظام الدكافآت الدطبق يحفزك لزيادة أداء عملك: (06)الجدول رقم 

البدائل  تكرارال النسبة الدئوية 

نعم  26 65%

لا  14 35%

 المجموع 40 ℅ 100

 

 توزيع كنسبة إجابات أفراد العينة على سؤاؿ برنامج الحوافز كنظاـ الدكافآت الدطبق يحفزؾ (06) يدثل الجدكؿ رقم
برنامج الحوافز كنظاـ على أف " نعم " حيث كانت أعلى نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين أجابوا بػ لزيادة أداء عملك،

،تليها نسبة العماؿ الإداريتُ (%55) عامل إدارم بنسبة (22) كىم الدكافآت الدطبق يحفزىم لزيادة أداء عملهم
 عامل (18) كىم برنامج الحوافز كنظاـ الدكافآت الدطبق يحفزىم لزيادة أداء عملهمعلى أف " لا " الذين أجابوا بػ 

.  ، كىي النسبة الأقل(%45)إدارم بنسبة 
،الذين أجابوا (%55)من خلاؿ النتائج المحصل عليها في الجدكؿ أعلاه يتبتُ أف الغالبية من الدبحوثتُ كىم بنسبة 

 برنامج ، كىذا راجع إلى أفيحفزؾ لزيادة أداء عملك على سؤاؿ برنامج الحوافز كنظاـ الدكافآت الدطبق"نعم " بػ 
الحوافز كنظاـ الدكافآت مطبق بطريقة جيدة لشا يجعل العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة يرضوف على برنامج الحوافز 

ف الحوافز الدادية كالدعنوية ترفع من أعلى دراسة محمد عطاالله كىذا ما أكدتو ؛ كنظاـ الدكافآت الدطبق في مؤسستهم
 . مستول الأداء الوظيفي
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 :ل تحصلت على ترقية من طرف مؤسستكه- 2
 يوضح توزيع ونسبة إجابات الدبحوثين على سؤال ىل تحصلت على ترقية من طرف مؤسستك: (07)الجدول رقم 

البدائل  تكرارال النسبة الدئوية 

 نعم 12 30%

 لا 28 70%

 المجموع 40 ℅ 100

 

توزيع كنسبة إجابات أفراد العينة على سؤاؿ ىل تحصلت على ترقية من طرؼ ( 07) يدثل الجدكؿ رقم
تحصلوا على ترقية من طرؼ على أنهم " لا " حيث كانت أعلى نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين أجابوا بػ مؤسستك،
على أنهم " نعم " ، تليها نسبة العماؿ الإداريتُ الذين أجابوا بػ (%70)عامل إدارم بنسبة  (28) كىم مؤسستهم

.  ، كىي النسبة الأقل(%30)عامل إدارم بنسبة  (12) كىم تحصلوا على ترقية من طرؼ مؤسستهم
،الذين أجابوا (%70)من خلاؿ النتائج المحصل عليها في الجدكؿ أعلاه يتبتُ أف الغالبية من الدبحوثتُ كىم بنسبة 

نظاـ التًقية لو عوامل أخرل كىذا راجع إلى أف على سؤاؿ ىل تحصلت على ترقية من طرؼ مؤسستك " لا " بػ 
تتحكم فيو بالتالي يجبر الدؤسسة على التباطؤ في التًقيات لشا ينعكس بالسلب على نفسية العماؿ بحيث يجعلهم 

غتَ راضوف على نظاـ التًقيات في مؤسستهم، كمنو نقوؿ أف العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة لم يتحصلوا على 
. ترقيات من طرؼ مؤسسة بلدية الدبيلة

  : في حالة الإجابة بنعم على السؤال السابق- 3
  عامل إداري12يوضح توزيع ونسبة إجابات الدبحوثين على سؤال في حالة الإجابة بنعم على السؤال السابق والبالغ عددىم : (08)الجدول رقم 

 بدائلال تكرارال النسبة الدئوية 

 الأقدمية 6 50%

 الخبرة 4 33.3%

 الكفاءة 2 16.7%

 المجموع 12 ℅ 100

 



  الدراسة الميدانية                               الفصل الثاني

 

45 

 

 توزيع كنسبة إجابات أفراد العينة على سؤاؿ في حالة الإجابة بنعم على السؤاؿ السابق (08) يدثل الجدكؿ رقم
كىم " الأقدمية " حيث كانت أعلى نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين أجابوا بػ عامل إدارم، (12)كالبالغ عددىم 

عماؿ  (04)كىم " الخبرة " ، تليها نسبة العماؿ الإداريتُ الذين أجابوا بػ ((50%عماؿ إداريتُ بنسبة(06)
عماؿ إداريتُ ( 02) كىم" الكفاءة " ، كتليها نسبة العماؿ الإداريتُ الذين أجابوا بػ (%33.3)إداريتُ بنسبة 

.  ، كىي النسبة الأقل(%16.7)بنسبة 
السؤاؿ على " نعم " من خلاؿ النتائج المحصل عليها في الجدكؿ أعلاه يتبتُ أف الغالبية الدبحوثتُ الذين أجابوا بػ 

، "الأقدمية "  حيث كانت أعلى نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين أجابوا بػ عامل إدارم، (12)السابق كالبالغ عدده
الأقدمية ىي العامل الرئيسي للتًقيات لشا يجعل العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة لم يتحصلوا على كىذا راجع إلى أف 

. التًقيات في مؤسستهم
  :ىل أجرك يتوافق مع الجهد الذي تبذلو في الدؤسسة كافي- 4

 في الدؤسسة كافي الذي تبذلو يوضح توزيع ونسبة إجابات الدبحوثين على سؤال ىل أجرك يتوافق مع الجهد: (09)الجدول رقم 
 

التكرار  النسبة الدئوية  البدائل 

 نعم 21 52.5%

 لا 19 47.5%

 المجموع 40 ℅ 100

 

توزيع كنسبة إجابات أفراد العينة على سؤاؿ ىل أجرؾ يتوافق مع الجهد الذم تبذلو في ( 09) يدثل الجدكؿ رقم
أجرىم يتوافق مع الجهد الذم  على أف  أكدكاحيث كانت أعلى نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين الدؤسسة كافي،

على  نفوا ،تليها نسبة العماؿ الإداريتُ الذين ((52.5%عامل إدارم بنسبة (21) كىم يبذلونو في الدؤسسة كافي
، كىي (%47.5)عامل إدارم بنسبة  (19)كىم يتوافق مع الجهد الذم يبذلونو في الدؤسسة  لم أجرىم أف 

.  النسبة الأقل
،الذين %)52.5 )أف الغالبية من الدبحوثتُ كىم بنسبةنستنج من خلاؿ النتائج المحصل عليها في الجدكؿ أعلاه 

نظاـ الأجرة لو عوامل كىذا راجع إلى أف ق في الدؤسسة ،يبذلوفيتوافق مع الجهد الذم ك ىم كافي على أجرأكدكا 
أخرل تتحكم فيو بالتالي يجبر الدؤسسة على إعطاء كل عامل أجرة حسب الوظيفة الدنوطة لو لشا ينعكس بالإيجاب 

على نفسية العماؿ بحيث يجعلهم راضوف على نظاـ الأجرة في مؤسستهم، كمنو نقوؿ أف العماؿ الإداريتُ ببلدية 



  الدراسة الميدانية                               الفصل الثاني

 

46 

 

 ، كىذا ما اتفق  مع نتائج دراسةالدبيلة يتحصلوا على أجرة تتوافق مع الجهد الذم تبذلو في مؤسسة بلدية الدبيلة
  .يوسف سيفي

  :ىل تقدم لك الدؤسسة تحفيزات- 5
 يوضح توزيع ونسبة إجابات الدبحوثين على سؤال ىل تقدم لك الدؤسسة تحفيزات: (10)الجدول رقم 

التكرار  النسبة الدئوية  البدائل 

 نعم 8 20%

 لا 32 80%

 المجموع 40 ℅ 100

 

حيث كانت توزيع كنسبة إجابات أفراد العينة على سؤاؿ ىل تقدـ لك الدؤسسة تحفيزات،( 10) يدثل الجدكؿ رقم
 عامل إدارم بنسبة (32)كىم تقدـ لذم الدؤسسة تحفيزات على أف نفوا أعلى نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين 

عماؿ إداريتُ  (08) كىم تقدـ لذم الدؤسسة تحفيزاتعلى أف أكدكا ،تليها نسبة العماؿ الإداريتُ الذين ((%80
.  ، كىي النسبة الأقل(20%)بنسبة 

،الذين أجابوا ((80%ة من خلاؿ النتائج المحصل عليها في الجدكؿ أعلاه يتبتُ أف الغالبية من الدبحوثتُ كىم بنسب
نظاـ التحفيزات كالعلاكات لو عوامل أخرل تتحكم فيو كىذا راجع إلى أف  ، بأف الدؤسسة تقدـ لذم تحفيزاتنفوا 

 ب على نفسية العماؿؿبالتالي يجبر الدؤسسة على منحها للعماؿ حسب القوانتُ الخاصة بالدؤسسة لشا ينعكس بالس
بحيث يجعلهم غتَ راضوف على نظاـ التحفيزات كالعلاكات في مؤسستهم، كمنو نقوؿ أف العماؿ الإداريتُ ببلدية 

. الدبيلة لم يتحصلوا على تحفيزات كعلاكات في مؤسسة بلدية الدبيلة
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  :إذا كانت الإجابة بنعم تتمثل ىذه التحفيزات في- 6
ل ا عم(08)إذا كانت الإجابة بنعم تتمثل ىذه التحفيزات والبالغ عددىم إجابات الدبحوثين على سؤال  يوضح توزيع ونسبة :(11)دول رقم الج

 ينإداري

التكرار  النسبة الدئوية البدائل 

 مادية 2 25%

 معنوية 1 12.5%

 مادية ومعنوية 5 62.5%

 المجموع 8 ℅ 100

 

 توزيع كنسبة إجابات أفراد العينة على سؤاؿ في حالة الإجابة بنعم على السؤاؿ السابق (11) يدثل الجدكؿ رقم
" مادية كمعنوية " حيث كانت أعلى نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين أجابوا بػ عماؿ إداريتُ، (08)كالبالغ عددىم 

( 02 )كىم" مادية " ،تليها نسبة العماؿ الإداريتُ الذين أجابوا بػ (62.5%)عماؿ إداريتُ بنسبة  (05)كىم 
كىم عامل إدارم كاحد " معنوية " ، كتليها نسبة العماؿ الإداريتُ الذين أجابوا بػ (2%5)عماؿ إداريتُ بنسبة 

.   ، كىي النسبة الأقل(12.5%)بنسبة 
السؤاؿ السابق على كافقوا من خلاؿ النتائج المحصل عليها في الجدكؿ أعلاه يتبتُ أف الغالبية الدبحوثتُ الذين 

مادية كمعنوية " الإداريتُ الذين أجابوا بػ   حيث كانت أعلى نسبة للعماؿعماؿ إداريتُ،  (08)كالبالغ عددىم 
التحفيزات الدادية كالدعنوية ىي الأكثر أثر في نفسية العماؿ لشا يجعل العماؿ الإداريتُ ببلدية ، كىذا راجع إلى أف "

 .الدبيلة يتحصلوا على التحفيزات الدادية كالدعنوية في مؤسستو
  :يتم منح الدكافآت على أساس الجدارة والاستحقاق- 7

 يتم منح الدكافآت على أساس الجدارة والاستحقاقإجابات الدبحوثين على سؤال  يوضح توزيع ونسبة :(12)دول رقم الج

التكرار  النسبة الدئوية  البدائل 

 نعم 24 60%

لا  16 40%

 المجموع 40 ℅ 100
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على سؤاؿ يتم منح الدكافآت على أساس الجدارة الدبحوثتُ توزيع كنسبة إجابات ( 12) يدثل الجدكؿ رقم
يتم منحهم الدكافآت على أساس على أنو أكدكا حيث كانت أعلى نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين كالاستحقاؽ،

يتم على أنو نفوا الإداريتُ الذين  ،تليها نسبة العماؿ(%60)عامل إدارم بنسبة  (24)كىم  الجدارة كالاستحقاؽ
.  ، كىي النسبة الأقل(%40)عامل إدارم بنسبة  (16)كىم  منحهم الدكافآت على أساس الجدارة كالاستحقاؽ

على  أكدكا %)60)أف الغالبية من الدبحوثتُ بنسبة نستنتج حصل عليها في الجدكؿ أعلاه تمن خلاؿ النتائج الم
نظاـ الدكافآت في الدؤسسة يتبع كىذا راجع إلى أف  الدكافآت على أساس الجدارة كالاستحقاؽ،ىم  يتم منحأنو

الإطار القانوني كفق ما جاء بو الدشرع الجزائرم لشا ينعكس بالإيجاب على العماؿ بحيث يجعلهم راضوف على نظاـ 
الدكافآت في مؤسستهم، كمنو نقوؿ أف العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة يتحصلوا على الدكافآت على أساس الجدارة 

  .كالاستحقاؽ
  :تقوم بالدبادرة من أجل تحسين العملىل - 8

 تقوم بالدبادرة من أجل تحسين العملإجابات الدبحوثين على سؤال ىل  يوضح توزيع ونسبة :(13)دول رقم الج

التكرار  النسبة الدئوية  البدائل 

 نعم 36 90%

 لا 4 10%

 المجموع 40 100%

 

ىل تقوـ بالدبادرة من أجل تحستُ الدبحوثتُ  على السؤاؿ  توزيع كنسبة إجابات (13) يدثل الجدكؿ رقم
كىم يقوموف بالدبادرة من أجل تحستُ العمل  أنهم كدكا حيث كانت أعلى نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين أالعمل،

يقوموف بالدبادرة من أجل  أنهم نفوا الإداريتُ الذين  تليها نسبة العماؿ ،(%90)عامل إدارم بنسبة  (36)
.  ، كىي النسبة الأقل(%10)عماؿ إداريتُ بنسبة  (04)كىم تحستُ العمل 

على   أكدكا %)60)بنسبة  أف الغالبية من الدبحوثتُ نستنتج من خلاؿ النتائج المحصل عليها في الجدكؿ أعلاه 
العماؿ في مؤسسة بلدية الدبيلة لديهم ركح  كىذا راجع إلى أف ، بالدبادرة من أجل تحستُ العملأنهم يقوموف

الدبادرة كحب العمل لشا يجعلهم يطوركف كيحسنوف في طريقة عملهم، كمنو نقوؿ أف العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة 
 .يقوموف بالدبادرة من أجل تحستُ العمل
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 :تقوم باقتراح أفكار جديدة في العملىل - 9
 تقوم باقتراح أفكار جديدة في العملإجابات الدبحوثين على سؤال ىل  يوضح توزيع ونسبة :(14)دول رقم الج

التكرار  النسبة الدئوية  البدائل 

75 %  نعم 30

 لا 10 25%

 المجموع 40 100%

 

 على سؤاؿ ىل تقوـ باقتًاح أفكار جديدة في العمل،الدبحوثتُ توزيع كنسبة إجابات ( 14) يدثل الجدكؿ رقم
للعماؿ الإداريتُ ( %75)تقدر ب يقوموف باقتًاح أفكار جديدة في العمل على أنهم  تؤكد كانت أعلى نسبة 

يقوموف باقتًاح أفكار جديدة نهم  نفوا بأ(%25)الدقدرة ب عامل إدارم ،تليها نسبة العماؿ الإداريتُ  (30)كىم 
.  عماؿ إداريتُ كىي النسبة الأقل (10)كىم في العمل 

على أنهم أكدكا ( %75) أف غالبية الدبحوثتُ بنسبة  نستنتج من خلاؿ النتائج المحصل عليها في الجدكؿ أعلاه
العماؿ في مؤسسة بلدية الدبيلة لديهم اقتًاح الأفكار كىذا راجع إلى أف   باقتًاح أفكار جديدة في العمل،كفقوـم

الجديدة لشا يجعلهم يزيدكف من مردكدية أعمالذم، كمنو نقوؿ أف العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة يقوموف باقتًاح 
 .أفكار جديدة في العمل

   :عندما تواجهك مشاكل في العمل تحاول حلها- 10
 تحاول حلها عندما تواجهك مشاكل في العملعلى سؤال العينة إجابات أفراد  يوضح توزيع ونسبة :(15)دول رقم الج

البدائل  التكرار النسبة الدئوية 

 نعم 34 85%

 لا 6 15%

 المجموع 40 100%
 

على سؤاؿ عندما تواجهك مشاكل في العمل تحاكؿ الدبحوثتُ  توزيع كنسبة إجابات (15)يدثل الجدكؿ رقم
عندما تواجههم مشاكل في العمل يحولوف على أنهم أكدكا حيث كانت أعلى نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين حلها،
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لايحاكلوف حل أنهم نفوا ، تليها نسبة العماؿ الإداريتُ الذين (%85)عامل إدارم بنسبة ( 34)كىم حلها 

.  ، كىي النسبة الأقل%15 عماؿ إداريتُ بنسبة (06)وىػ   في العمل التي تواجههم شاكلالم
،الذين أجالوا %)85(من خلاؿ النتائج المحصل عليها في الجدكؿ أعلاه يتبتُ أف الغالبية من الدبحوثتُ كىم بنسبة 

العماؿ في مؤسسة بلدية كىذا راجع إلى أف على سؤاؿ عندما تواجهك مشاكل في العمل تحاكؿ حلها " نعم " بػ 
الدبيلة لديهم ركح الدسؤكلية كالتغلب على الصعاب لشا يجعلهم يحاكلوف حل أغلب مشاكل العمل، كمنو نقوؿ أف 

. العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة عندما تواجههم مشاكل في العمل يحولوف حلها
 :ىل تجد صعوبة في العمل - 11

 ىل تجد صعوبة في العملإجابات الدبحوثين  على سؤال  يوضح توزيع ونسبة :(16)دول رقم الج

البدائل  التكرار النسبة الدئوية 

 نعم 26 65%

 لا 14 35%

 المجموع 40 100%

 

حيث كانت أعلى  توزيع كنسبة إجابات أفراد العينة على سؤاؿ ىل تجد صعوبة في العمل،(16)يدثل الجدكؿ رقم
، (%65)عامل إدارم بنسبة  (26) كىم يجدكف صعوبة في العملنسبة للعماؿ الإداريتُ الذين أكدكا على أنهم 

عماؿ إداريتُ بنسبة ( 06)كىم يجدكف صعوبة في العمل تليها نسبة العػػماؿ الإداريتُ الذين نفوا على أنهم 
.  ، كىي النسبة الأقل(15%)

أكدكا ،الذين (%65)أف الغالبية من الدبحوثتُ بنسبة نستنتج من خلاؿ النتائج المحصل عليها في الجدكؿ أعلاه 
 العمل الصعبة في مؤسسة بلدية الدبيلة، لاسيما منها  كىذا راجع إلى طبيعة،أنهم يجدكف صعوبة في العملعلى 

الدتعلق بالحالة الددنية نظرا للضغوطات التي يتلقونها من قبل الدواطنتُ بالتالي ينتج عنو صعوبة في أداء مهامهم 

 .اليومية كمنو نقوؿ أف العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة يجدكف صعوبة في العمل
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  :ىل تحب العمل بروح الفريق- 12
 ىل تحب العمل بروح الفريقعلى سؤال  إجابات الدبحوثين  يوضح توزيع ونسبة :(17)دول رقم الج

التكرار  النسبة الدئوية  البدائل 

 نعم 38 95%

 لا 2 5%

 المجموع 40 100%

 

حيث كانت أعلى على سؤاؿ ىل تحب العمل بركح الفريق،الدبحوثتُ  توزيع كنسبة إجابات (17)يدثل الجدكؿ رقم
، (%95)عامل إدارم بنسبة ( 38)كىم يحبوف العمل بركح الفريقعلى أنهم أكدكا نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين 

عماؿ إداريتُ بنسبة (02)كىم  يحبوف العمل بركح الفريق على أنهم نفوا تليها نسبة العػػماؿ الإداريتُ الذين 
.  ، كىي النسبة الأقل(5%)

 أكدكا ،الذين (%95)أف الغالبية من الدبحوثتُ بنسبة نستنتج من خلاؿ النتائج المحصل عليها في الجدكؿ أعلاه 
العماؿ في مؤسسة بلدية كىذا راجع إلى طبيعة العلاقات الاجتماعية بتُ  ، أنهم يحبوف العمل بركح الفريق على

ركح العمل الجماعي بالتالي ينتج عنو العمل كفريق كاحد خاصة في  الدبيلة، لاسيما منها حب التعاكف ك
الدناسبات الوطنية مثل الانتخابات كما شابو ذلك، كمنو نقوؿ أف العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة يحبوف العمل 

 .بركح الفريق
  :فيعود السبب إلى "لا" إذا كانت الإجابة ب - 13
 ينل إداريا عم2فيعود السبب إلى والبالغ عددىم "لا " إذا كانت الإجابة ب إجابات الدبحوثين على سؤال  يوضح توزيع ونسبة :(18)دول رقم الج

التكرار  النسبة الدئوية  البدائل 

تفضيلك العمل الفردي  0 0%

 وجود مشاكل مع جماعة العمل 0 0%

 وجود سبب أخر 2 100%

 المجموع 2   100%

 



  الدراسة الميدانية                               الفصل الثاني

 

52 

 

على السؤاؿ السابق " لا "  توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ إذا كانت الإجابة بػ (18) يدثل الجدكؿ رقم
" حيث كانت أعلى نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين أجابوا بػ عماؿ إداريتُ، (02)فيعود السبب إلى كالبالغ عددىم 

، تليها النسب الدنعدمة للعماؿ الإداريتُ الذين ((%100عماؿ إداريتُ بنسبة  (02)كىم " كجود سبب أخر
.  كىي النسب الأقل" كجود مشاكل مع جماعة العمل" ك" تفضيلك العمل الفردم" أجابوا بػ 

السؤاؿ السابق كالبالغ من خلاؿ النتائج المحصل عليها في الجدكؿ أعلاه نستنتج  أف غالبية الدبحوثتُ الذين نفوا  
 حيث كانت أعلى نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين أكدكا على كجود سبب أخر، عماؿ إداريتُ، (02)عددىم 

تنوع الأسباب التي تؤدم بالعماؿ لرفض العمل بركح الفريق منها على سبيل الدثاؿ لا الحصر كىذا راجع إلى أف 
الخلافات بتُ العماؿ في بعض الأحياف لشا يجعل العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة لديهم أسباب أخرل التي تدنعهم 

. من العمل بركح الفريق كلو أنها بنسبة قليلة لأف أغلبية العماؿ يحبوف العمل بركح الفريق
:  نتائج المحور الثالث عرض وتحليل -ثالثا

القيادة وعلاقتها بالإبداع الوظيفي 
  :يتخذ الددير القرارات بمفرده دون استشارة- 1

 يتخذ الددير القرارات بمفرده دون استشارةعلى سؤال  إجابات الدبحوثين  يوضح توزيع ونسبة :(19)دول رقم الج

البدائل  التكرار النسبة الدئوية 

نعم  16 40%

 لا 24 60%

 المجموع 40 100%

 

حيث  توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ يتخذ الددير القرارات بمفرده دكف استشارة،(19)يدثل الجدكؿ رقم
( 24)كىم الددير يتخذ القرارات بمفرده دكف استشارتهم كانت أعلى نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين نفوا على أف 

الددير يتخذ القرارات بمفرده دكف ، تليها نسبة العماؿ الإداريتُ الذين أكدكا على أف %)60)عامل إدارم بنسبة 
.  ، كىي النسبة الأقل(40%)عامل إدارم بنسبة  (16) كىم استشارتهم

على ،الذين نفوا %)55)من خلاؿ النتائج المحصل عليها في الجدكؿ أعلاه نستنتج أف الغالبية من الدبحوثتُ بنسبة 
مدير الدؤسسة يتخذ القرارات عندما يستشتَ  كىذا راجع إلى أف أف الددير يتخذ القرارات بمفرده دكف استشارتهم،

. العماؿ لشا يجعل العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة يرضوف على القرارات الإدارية في مؤسستهم
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  :يقوم الددير بفرض أوامر على الدرؤوسين- 2
 يقوم الددير بفرض أوامر على الدرؤوسينإجابات الدبحوثين على سؤال  يوضح توزيع ونسبة :(20)دول رقم الج

التكرار  النسبة الدئوية  البدائل 

 نعم 32 80%

 لا 8 20%

المجموع  40 100%

 

 حيث  توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ يقوـ الددير بفرض أكامر على الدرؤكستُ،(20) يدثل الجدكؿ رقم
( 32)كىم الددير يقوـ بفرض أكامر على الدرؤكستُ كانت أعلى نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين أكدكا على أف 

الددير يقوـ بفرض أكامر على ، تليها نسبة العماؿ الإداريتُ الذين نفوا على أف (%80)بنسبة  عامل إدارم
.  ، كىي النسبة الأقل(%20)عماؿ إداريتُ بنسبة  (80)كىم الدرؤكستُ 

، الذين أكدكا (%80)من خلاؿ النتائج المحصل عليها في الجدكؿ أعلاه نستنتج أف الغالبية من الدبحوثتُ بنسبة 
مدير الدؤسسة يسعى إلى عدـ تداخل الدهاـ كىذا راجع إلى أف على أف الددير يقوـ بفرض أكامره على الدرؤكستُ،  

بتُ العماؿ يفرض أكامره على مرؤكسيو من العماؿ لشا يجعل العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة يقركف أف الددير يقوـ 
 .بفرض أكامره عليهم، كىذا إف دؿ يدؿ على أف العماؿ لديهم احتًاـ كبتَ للمدير في مؤسستهم

  :لا يشارك الددير الدوظفين في حل مشاكل العمل- 3
 لا يشارك الددير الدوظفين في حل مشاكل العملإجابات الدبحوثين على سؤال  يوضح توزيع ونسبة :(21)دول رقم الج

التكرار  النسبة الدئوية  البدائل 

 نعم 22 55%

 لا 18 45%

 المجموع 40 100%

 

 توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ لا يشارؾ الددير الدوظفتُ في حل مشاكل (21) يدثل الجدكؿ رقم
الددير لا يشارؾ الدوظفتُ في حل مشاكل  حيث كانت أعلى نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين أكدكا على أف العمل،
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الددير لا يشارؾ ، تليها نسبة العماؿ الإداريتُ الذين نفوا على أف %)55)عامل إدارم بنسبة  (22)كىم العمل 
.  ، كىي النسبة الأقل(%45)عامل إدارم بنسبة   (18) كىم الدوظفتُ في حل مشاكل العمل

،الذين (%55)من خلاؿ النتائج المحصل عليها في الجدكؿ أعلاه نستنتج أف الغالبية من الدبحوثتُ كىم بنسبة 
مدير الدؤسسة يسعى لحل  كىذا راجع إلى أف على أف  الددير لا يشارؾ الدوظفتُ في حل مشاكل العمل،أكدكا 

مشاكل العماؿ بمفرده نظرا لحساسية بعض الدشاكل لشا يجعل العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة يرضوف على سعي 
. الددير في حل مشاكلهم بمفرده في مؤسستهم

  :الدشاركة في وضع الأىداف تزيد من رغبتك في العمل- 4
 الدشاركة في وضع الأىداف تزيد من رغبتك في العملعلى سؤال العينة إجابات أفراد  يوضح توزيع ونسبة :(22)دول رقم الج

التكرار  النسبة الدئوية  البدائل 

 نعم 40 100%

 لا 0 0%

 المجموع 40 100%

 

 توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ الدشاركة في كضع الأىداؼ تزيد من رغبتك في (22) يدثل الجدكؿ رقم
الدشاركة في كضع الأىداؼ تزيد من حيث كانت أعلى نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين أكدكا على أف العمل، 

، تليها النسبة الدنعدمة للعماؿ الإداريتُ الذين نفوا على (%100)عامل إدارم بنسبة (40)كىم رغبتهم في العمل 
.  ، كىي النسبة الأقلالدشاركة في كضع الأىداؼ تزيد من رغبتهم في العملأف 

على أف ،الذين أكدكا (%100)من خلاؿ النتائج المحصل عليها في الجدكؿ أعلاه نستنتج أف كل الدبحوثتُ بنسبة 
في كضع  كىذا راجع إلى الدكر الكبتَ الذم تؤديو الدشاركة الدشاركة في كضع الأىداؼ تزيد من رغبتك في العمل،

الأىداؼ لشا يزيد من تدسك العامل كتزيد رغبتو في العمل، بالتالي نقوؿ أف العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة يقركف 
 .بأنهم يشاركوف في كضع الأىداؼ في مؤسستهم
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  :إذا واجهتك مشكلة في العمل ىل تقوم بحلها بمفردك- 5
 إذا واجهتك مشكلة في العمل ىل تقوم بحلها بمفردكإجابات الدبحوثين على سؤال  يوضح توزيع ونسبة :(23)دول رقم الج

التكرار  النسبة الدئوية  البدائل 

 نعم 16 40%

 لا 24 60%

 المجموع 40 100%

 

 توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ إذا كاجهتك مشكلة في العمل ىل تقوـ بحلها (23) يدثل الجدكؿ رقم
إذا كاجهتهم مشكلة في العمل ىل يقوموف  حيث كانت أعلى نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين نفوا على أنو بمفردؾ،

، تليها نسبة العماؿ الإداريتُ الذين أكدكا على أنو إذا (%60)عامل إدارم بنسبة  (24)كىم بحلها بمفردىم 
، كىي النسبة %)40)عامل إدارم بنسبة  (16)كاجهتهم مشكلة في العمل ىل يقوموف بحلها بمفردىم، كىم 

.  الأقل
،الذين نفوا (%60)من خلاؿ النتائج المحصل عليها في الجدكؿ أعلاه نستنتج  أف الأغلبية من الدبحوثتُ بنسبة 

كىذا راجع إلى التعاكف كالتشارؾ بتُ جميع العماؿ على أنهم إذا كاجهتهم  مشكلة في العمل يقوـ بحلها بمفردىم ،
، بالتالي نقوؿ أف العماؿ الإداريتُ ببلدية في مساعدة بعضهم البعض، لاسيما منها الدتعلق بحل مشاكل العمل

الدبيلة يقركف بأنهم يشاركوف في كضع حلوؿ للمشاكل التي تواجو أم عامل دكف استثناء، بحيث لا يتًكوف أم 
 .عامل بمفرده يتخبط في حل مشاكلو في مؤسستهم

  :لا ممن تطلب الدساعدة: إذا كانت الإجابة ب- 6
 عامل 24 والبالغ عددىم لا ممن تطلب الدساعدة: إذا كانت الإجابة بإجابات الدبحوثين على سؤال  يوضح توزيع ونسبة :(24)دول رقم الج

 إداري

التكرار  النسبة الدئوية  البدائل 

 الدشرف 6 25%

 زميلك 2 8.33%

 معا 16 66.66%

 المجموع 24 100%
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على السؤاؿ السابق " لا "  توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ إذا كانت الإجابة بػ (24) يدثل الجدكؿ رقم
 حيث كانت أعلى نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين أجابوا بػ عامل إدارم، (24)لشن تطلب الدساعدة كالبالغ عددىم 

كىم " الدشرؼ " ، تليها نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين أجابوا بػ %)40)عامل إدارم بنسبة  (16)كىم " معا " 
عماؿ ( 02)كىم " زميلك " ، كتليها نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين أجابوا بػ (%15)عماؿ إداريتُ بنسبة ((06

.  ، كىي النسب الأقل(%5)إداريتُ بنسبة 
السؤاؿ السابق كالبالغ " من خلاؿ النتائج المحصل عليها في الجدكؿ أعلاه نستنتج أف غالبية الدبحوثتُ الذين نفوا 

، كىذا راجع إلى أف "معا "  حيث كانت أعلى نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين أجابوا بػ عامل إدارم، (24)عددىم 
بتُ العماؿ لا يختصر على العماؿ فيما بينهم فقط بل يتعدل ذلك ليصل حتى إلى الدشرفتُ كالرؤساء لشا التعاكف 

يجعل العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة يطلبوف الدساعدة عند الوقوع في مشكلة من أم أحد سواء زميل أك مشرؼ 

 .بالتالي أف العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة يسود فيما بينهم التعاكف كالإخاء
ىل تحرص الدؤسسة التي تعمل بها على تطوير الأجهزة التقنية الدوجودة بهدف مواكبة التطورات  - 7

 :التكنولوجية
ىل تحرص الدؤسسة التي تعمل بها على تطوير الأجهزة التقنية الدوجودة بهدف إجابات الدبحوثين على سؤال  يوضح توزيع ونسبة :(25)دول رقم الج

 مواكبة التطورات التكنولوجية

التكرار  النسبة الدئوية  البدائل 

 نعم 24 60%

 لا 16 40%

 المجموع 40 100%

 

 توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ ىل تحرص الدؤسسة التي تعمل بها على تطوير (25) يدثل الجدكؿ رقم
 حيث كانت أعلى نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين الأجهزة التقنية الدوجودة بهدؼ مواكبة التطورات التكنولوجية

 الدؤسسة التي يعملوف  بها تحرص على تطوير الأجهزة التقنية الدوجودة بهدؼ مواكبة التطورات أكدكا على أف
، تليها نسبة العماؿ الإداريتُ الذين نفوا على أف الدؤسسة (%60)عامل إدارم بنسبة  (24) كىم التكنولوجية

عامل  ()16 على تطوير الأجهزة التقنية الدوجودة بهدؼ مواكبة التطورات التكنولوجية كىم تحرصالتي يعملوف بها 
.  ،كىي النسبة الأقل(%40)إدارم بنسبة 
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،أكدكا %)60)من خلاؿ النتائج المحصل عليها في الجدكؿ أعلاه نستنتج أف الأغلبية من الدبحوثتُ كىم بنسبة 
على أف الدؤسسة التي يعملوف بها  تحرص على تطوير الأجهزة التقنية الدوجودة بهدؼ مواكبة التطورات 

تطوير الأجهزة التقنية الدوجودة  كىذا راجع إلى الحرص الكبتَ الذم توليو مؤسسة بلدية الدبيلة في التكنولوجية،
. بهدؼ مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة

 :ىل تشجع الدؤسسة على التنافس بين العاملين من أجل تنشيط الإبداع الوظيفي و اكتشاف الدبدعين-  8
ىل تشجع الدؤسسة على التنافس بين العاملين من أجل تنشيط الإبداع إجابات الدبحوثين على سؤال  يوضح توزيع ونسبة :(26)دول رقم الج

 الوظيفي واكتشاف الدبدعين

التكرار  النسبة الدئوية  البدائل 

 نعم 23 57.5%

 لا 17 42.5%

 المجموع 40 100%

 

 توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ ىل تشجع الدؤسسة على التنافس بتُ العاملتُ (26) يدثل الجدكؿ رقم
 حيث كانت أعلى نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين أكدكا على من أجل تنشيط الإبداع الوظيفي كاكتشاؼ الدبدعتُ،

 الدؤسسة التي تعمل بها تشجع على التنافس بتُ العاملتُ من أجل تنشيط الإبداع الوظيفي كاكتشاؼ الدبدعتُ أف
،تليها نسبة العماؿ الإداريتُ الذين نفوا على أف الدؤسسة التي تعمل (%57.5)عامل إدارم بنسبة  (23)كىم 
عامل  (17)كىم تشجع على التنافس بتُ العاملتُ من أجل تنشيط الإبداع الوظيفي ك اكتشاؼ الدبدعتُ بها 

.  ، كىي النسبة الأقل%)42.5)إدارم بنسبة 
على ،أكدكا %)57.5)من خلاؿ النتائج المحصل عليها في الجدكؿ أعلاه نستنج أف الأغلبية من الدبحوثتُ بنسبة 

 كىذا راجع أف الدؤسسة تشجع على التنافس بتُ العاملتُ من أجل تنشيط الإبداع الوظيفي ك اكتشاؼ الدبدعتُ،
تنشيط الإبداع إلى الفائدة الكبتَ التي يخلفها نظاـ التشجيع من أجل خلق ركح التنافس بتُ العماؿ من اجل 

.  في مؤسسة بلدية الدبيلةالوظيفي ك اكتشاؼ الدبدعتُ
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 :ىل تخطط مسبقا للوصول إلى الأداء الجيد في عملك - 9
 ىل تخطط مسبقا للوصول إلى الأداء الجيد في عملكعلى سؤال  إجابات الدبحوثين  يوضح توزيع ونسبة :(27)دول رقم الج

البدائل  التكرار النسبة الدئوية 

 نعم 40 100%

 لا 0 0%

 المجموع 40 100%

 

توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ ىل تخطط مسبقا للوصوؿ إلى الأداء الجيد في ( 27) يدثل الجدكؿ رقم
يخططوف مسبقا للوصوؿ إلى الأداء الجيد حيث كانت أعلى نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين أكدكا على أنهم عملك،

،تليها النسبة الدنعدمة للعماؿ الإداريتُ الذين نفوا على أنهم %)100)عامل إدارم بنسبة  (40)كىم في عملهم 
.  يخططوف مسبقا للوصوؿ إلى الأداء الجيد في عملهم كىي النسبة الأقل

على ،الذين أكدكا %)100)من خلاؿ النتائج المحصل عليها في الجدكؿ أعلاه نستنتج  أف كل الدبحوثتُ بنسبة 
 كىذا راجع إلى أف عماؿ بلدية الدبيلة لديهم حس عالي أنهم يخططوف مسبقا للوصوؿ إلى الأداء الجيد في عملهم،

كنظرة مستقبلية فهم يخططوف مسبقا من أجل الوصوؿ إلى رفع الأداء أثناء تأديتهم لدهامهم اليومية، بالتالي نقوؿ 
أف العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة يخططوف مسبقا للوصوؿ إلى الأداء الجيد في عملهم؛ كىذا ما اتفقنا معو من 

. خلاؿ دراسة شامي صليحة باف معظم الدبحوثتُ لديهم توجو ايجابي لضو ىذه العبارة
 :ىل تشجعك مؤسستك للعمل بروح الفريق - 10

 ىل تشجعك مؤسستك للعمل بروح الفريقإجابات الدبحوثين على سؤال  يوضح توزيع ونسبة :(28)دول رقم الج

التكرار  النسبة الدئوية  البدائل 

 نعم 22 55%

 لا 18 45%

 المجموع 40 100%

 

 توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ ىل تشجعك مؤسستك للعمل بركح الفريق، (28) يدثل الجدكؿ رقم
حيث كانت أعلى نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين أكدكا على أف مؤسستهم تشجعهم للعمل بركح الفريق كىم 
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،تليها نسبة العماؿ الإداريتُ الذين نفوا على أف مؤسستهم تشجعهم للعمل (%55)عامل إدارم بنسبة  (22)
.  ،كىي النسبة الأقل(%45)عامل إدارم بنسبة  (18)بركح الفريق كىم 

، الذين نفوا (%55)من خلاؿ النتائج المحصل عليها في الجدكؿ أعلاه نستنتج أف الأغلبية من الدبحوثتُ بنسبة 
كىذا راجع إلى السياسة الدعتمدة في مؤسسة بلدية الدبيلة التي تقوـ على أف الدؤسسة تشجعهم للعمل بركح الفريق 

على التشجيع على حب التعاكف كالعمل بركح الفريق الواحد، بالتالي نقوؿ أف العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة 
. يتلقوف التشجيع في مؤسستهم للعمل بركح الفريق

 :إذا كانت الإجابة بنعم يساىم ذلك في - 11
  عامل إداري22 والبالغ عددىم إذا كانت الإجابة بنعم يساىم ذلك فيإجابات الدبحوثين على سؤال  يوضح توزيع ونسبة :(29)دول رقم الج

التكرار  النسبة الدئوية  البدائل 

 الابداع في العمل 2 9.09%

الشعور بالدسؤولية  8 36.36%

 زيادة الاندماج في العمل 12 54.54%

 المجموع 22 100%

 

على السؤاؿ " نعم "  توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ إذا كانت الإجابة بػ (29) يدثل الجدكؿ رقم
زيادة " حيث كانت أعلى نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين أجابوا بػ عامل إدارم، (22)السابق كالبالغ عددىم 

" ،تليها نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين أجابوا بػ (54.54%) عامل إدارم بنسبة  (12)كىم " الاندماج في العمل
" كتليها نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين أجابوا بػ  (36.36%)عماؿ إداريتُ بنسبة  (08)كىم " الشعور بالدسؤكلية
.  ، كىي النسب الأقل(%9.09)عماؿ إداريتُ بنسبة  (02)كىم " الإبداع في العمل

السؤاؿ على " نعم " من خلاؿ النتائج المحصل عليها في الجدكؿ أعلاه نستنتج أف غالبية الدبحوثتُ الذين أجابوا بػ 
زيادة "  حيث كانت أعلى نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين أجابوا بػ عامل إدارم، (22)السابق كالبالغ عددىم 

، كىذا راجع إلى أف التشجيع لو فوائد عديدة من بينها زيادة الاندماج في العمل، لشا يساعد "الاندماج في العمل
العماؿ في تأدية مهامهم بكل أريحية، بالتالي نقوؿ أف العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة لديهم اندماج كبتَ في 

. عملهم
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 : لرابععرض وتحليل نتائج المحور ا -رابعا
نمط الاتصال وعلاقتو بالالتزام الوظيفي     

  :في حالة فساد آلة من آلات ىل تحاول إصلاحها- 1
 في حالة فساد آلة من آلات ىل تحاول إصلاحهاإجابات الدبحوثين على سؤال  يوضح توزيع ونسبة :(30)دول رقم الج

التكرار  النسبة الدئوية  البدائل 

 نعم 25 62.5%

 لا 15 37.5%

 المجموع 40 100%

 

توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ في حالة فساد آلة من آلات ىل تحاكؿ ( 30) يدثل الجدكؿ رقم
في حالة فساد آلة من آلالات يحاكلوف حيث كانت أعلى نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين أكدكا على أنو إصلاحها، 
 في حالة ،تليها نسبة العماؿ الإداريتُ الذين نفوا على أنو(62.5%)عامل إدارم بنسبة  (25)كىم إصلاحها 

.  ، كىي النسبة الأقل%)37.5)عامل إدارم بنسبة  (15) كىم فساد آلة من آلالات يحاكلوف إصلاحها
،الذين (%62.5)من خلاؿ النتائج المحصل عليها في الجدكؿ أعلاه نستنتج  أف الغالبية من الدبحوثتُ بنسبة 

كىذا راجع إلى إحساس العماؿ بتحمل على أنهم  في حالة فساد آلة من آلالات يحاكلوف إصلاحها،أكدكا 
 لشا مسؤكلية فساد الآلة بالتالي يقوـ بمحاكلة إصلاحها، تارة من نفقاتو الخاصة كتارة أخرل من نفقات الدؤسسة،

يجعل العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة يساهموف في إصلاحات بشتى الطرؽ كىم بذلك يعبركف على ركح الانتماء 

 .للمؤسسة
   :في حالة ارتكاب أحد من زملائك خطا ما ىل تتدخل- 2

 في حالة ارتكاب أحد من زملائك خطا ما ىل تتدخلعلى سؤال  إجابات الدبحوثين  يوضح توزيع ونسبة :(31)دول رقم الج

التكرار  النسبة الدئوية  البدائل 

 نعم 26 65%

 لا 14 35%

المجموع  40 100%
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 توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ في حالة ارتكاب أحد من زملائك خطا ما ىل (31) يدثل الجدكؿ رقم
في حالة ارتكاب أحد من زملائهم  خطا حيث كانت أعلى نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين أكدكا  على أنو تتدخل،

، تليها نسبة العماؿ الإداريتُ الذين نفوا  %)65)عامل إدارم بنسبة  (26)ىم ما يتدخلوف لمحاكلة حلو معو ك
عامل إدارم بنسبة  (14)كىم في حالة ارتكاب أحد من زملائهم خطا ما يتدخلوف لمحاكلة حلو معو على أنو 

.  ، كىي النسبة الأقل(35%)
أكدكا ،الذين (%65)من خلاؿ النتائج المحصل عليها في الجدكؿ أعلاه نستنتج  أف الغالبية من الدبحوثتُ بنسبة 

 كىذا راجع التعاكف كالتكافل بتُ على انو في حالة ارتكاب أحد من زملائهم خطا ما  يتدخلوف في حلو معو ،
العماؿ فهم يتقاسموف تحمل الدسؤكليات مع بعضهم البعض، فهم لا يتًكوف عامل لوحده يتخبط في إصلاح 

لشا يجعل العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة خطأه، كىذا يدؿ على ركح التعاكف كالإخاء الذم يسود بتُ العماؿ، 
. يتدخلوف لدساعدة زميلهم في حالة ارتكاب أحد من زملائهم خطا ما

    :ىل تلتزم بالقوانين في التعامل مع زملائك في العمل- 3
 ىل تلتزم بالقوانين في التعامل مع زملائك في العملعلى سؤال  إجابات الدبحوثين  يوضح توزيع ونسبة :(32)دول رقم الج

التكرار  النسبة الدئوية  البدائل 

 نعم 36 90%

 لا 4 10%

 المجموع 40 100%
 

 توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ  على سؤاؿ ىل تلتزـ بالقوانتُ في التعامل مع زملائك في (32) يدثل الجدكؿ رقم
يلتزموف بالقوانتُ في التعامل مع زملائهم  حيث كانت أعلى نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين أكدكا على أنهم العمل،

يلتزموف ، تليها نسبة العماؿ الإداريتُ الذين نفوا على أنهم %)90)عامل إدارم بنسبة  (36)كىم في العمل 
.  ، كىي النسبة الأقل(%10)عماؿ إداريتُ بنسبة  (04)كىم بالقوانتُ في التعامل مع زملائهم في العمل معو 

، الذين (%90)من خلاؿ النتائج المحصل عليها في الجدكؿ أعلاه نستنتج أف الغالبية من الدبحوثتُ كىم بنسبة 
كىذا راجع للانضباط الكبتَ الذم يتميز بو على أنهم  يلتزموف بالقوانتُ في التعامل مع زملائهم  في العمل، نفوا 

عماؿ بلدية الدبيلة، فهم يلتزموف بالقوانتُ حتى في تعاملاتهم مع بعض في مكاف العمل، كىذا يدؿ على التحلي 



  الدراسة الميدانية                               الفصل الثاني

 

62 

 

لشا يجعل العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة يلتزموف بالقوانتُ في التعامل مع بالصرامة كالجدية كالانضباط للعماؿ، 
 .زملائهم في العمل

   :ىل تحترم التوقيت المحدد لدخول والخروج- 4
 ىل تحترم التوقيت المحدد لدخول والخروجإجابات الدبحوثين على سؤال  يوضح توزيع ونسبة :(33)دول رقم الج

التكرار  النسبة الدئوية  البدائل 

 نعم 36 90%

 لا 4 10%

 المجموع 40 100%

 

حيث  توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ ىل تحتـً التوقيت المحدد لدخوؿ كالخركج،(33) يدثل الجدكؿ رقم
كىم ترموف التوقيت المحدد لدخوؿ كالخركج كانت أعلى نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين أجابوا أكدكا على أنهم يح

ترموف التوقيت المحدد ، تليها نسبة العماؿ الإداريتُ الذين نفوا على أنهم يح%)90)عامل إدارم بنسبة  (36)
.  ، كىي النسبة الأقل%)10)عماؿ إداريتُ بنسبة  (04)كىم لدخوؿ كالخركج 

،الذين أكدكا %)90)من خلاؿ النتائج المحصل عليها في الجدكؿ أعلاه نستنتج أف الغالبية من الدبحوثتُ بنسبة 
كىذا راجع للانضباط الكبتَ الذم يتميز بو عماؿ بلدية على أنهم يحتًموف التوقيت المحدد للدخوؿ كالخركج، 

الدبيلة كما ذكرناه سابقا، فهم يحتًموف التوقيت المحدد لدخوؿ كالخركج لدكاف العمل، كىذا يدؿ على تحلي عماؿ 
لشا يجعل العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة يلتزموف كيحتًموف توقيت بداية بلدية الدبيلة بركح الانتماء كالانضباط، 

 كنهاية عملهم في مؤسستهم
   :إذا كانت الإجابة بنعم يرجع إلى- 5

  عامل إداري36 والبالغ عددىم إذا كانت الإجابة بنعم يرجع إلىإجابات الدبحوثين على سؤال  يوضح توزيع ونسبة :(34)دول رقم الج

التكرار  النسبة الدئوية  البدائل 

 احترام القانون 24 66.67%

 على حسب طبيعة العمل الدنوط إليو 12 33.33%

 خوفا من العقوبات 0 00%

 المجموع 36 100%
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على السؤاؿ " نعم " توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ إذا كانت الإجابة بػ ( 34) يدثل الجدكؿ رقم
احتًاـ "  حيث كانت أعلى نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين أجابوا بػ عامل إدارم، (36)السابق كالبالغ عددىم 

على " ، تليها نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين أجابوا بػ (%66.67 )عامل إدارم بنسبة  (24)كىم " القانوف
كتليها النسبة الدنعدمة للعماؿ  (%33.33)عامل إدارم بنسبة  (12)كىم " حسب طبيعة العمل الدنوط إليو

.  كىي النسب الأقل" خوفا من العقوبات"الإداريتُ الذين أجابوا بػ 
السؤاؿ من خلاؿ النتائج المحصل عليها في الجدكؿ أعلاه نستنتج  أف غالبية الدبحوثتُ الذين أجابوا بػ أكدكا على 

احتًاـ "  حيث كانت أعلى نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين أجابوا بػ عامل إدارم، (36)السابق كالبالغ عددىم 
، كىذا راجع إلى أف حب العمل في الدؤسسة يجعلهم يحتًموف القوانتُ كلا يخافوف من العقوبات لأنهم لا "القانوف 

يوصلوف أنفسهم لذلك، بالتالي نقوؿ أف العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة يحتًموف القوانتُ الدعموؿ بها في 
. مؤسستهم

   :ىل وسائل الاتصال الدوجودة داخل الدؤسسة تساىم في إنجاح عملية اتخاذ القرار- 6
ىل وسائل الاتصال الدوجودة داخل الدؤسسة تساىم في إنجاح عملية اتخاذ إجابات الدبحوثين على سؤال  يوضح توزيع ونسبة :(35)دول رقم الج

 القرار

التكرار  النسبة الدئوية  البدائل 

نعم  24 60%

 لا 16 40%

 المجموع 40 100%

 

 توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ ىل كسائل الاتصاؿ الدوجودة داخل الدؤسسة (35) يدثل الجدكؿ رقم
حيث كانت أعلى نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين أكدكا على أف كسائل تساىم في إلصاح عملية اتخاذ القرار،

عامل إدارم بنسبة  (24)الاتصاؿ الدوجودة داخل الدؤسسة تساىم في إلصاح عملية اتخاذ القرار كىم 
،تليها نسبة العماؿ الإداريتُ الذين نفوا على أف كسائل الاتصاؿ الدوجودة داخل الدؤسسة تساىم في (60%)

.  ، كىي النسبة الأقل%)40 )عماؿ إداريتُ بنسبة (16)إلصاح عملية اتخاذ القرار كىم 
،الذين أكدكا (%60)من خلاؿ النتائج المحصل عليها في الجدكؿ أعلاه يتبتُ أف الغالبية من الدبحوثتُ كىم بنسبة 

 كىذا راجع إلى الفائدة على أف كسائل الاتصاؿ الدوجودة داخل الدؤسسة تساىم في إلصاح عملية اتخاذ القرار،
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الكبتَة التي تحققها الدؤسسة جراء استعمالذا كسائل اتصاؿ حديثة داخل الدؤسسة، بالتالي ينعكس بالإيجاب على 
. لشا يجعل العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة يستعملوف كسائل اتصاؿ حديثة في مؤسستهمعملية اتخاذ القرارات، 

   :ىل تعتبر الاجتماعات أحد وسائل الاتصال الفعالة لإيصال التعليمات إليك- 7
 ىل تعتبر الاجتماعات أحد وسائل الاتصال الفعالة لإيصال التعليمات إليكعلى سؤال  إجابات الدبحوثين  يوضح توزيع ونسبة :(36)دول رقم الج

التكرار  النسبة الدئوية  البدائل 

 نعم 30 75%

 لا 10 25%

 المجموع 40 100%

 

توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ ىل تعتبر الاجتماعات أحد كسائل الاتصاؿ ( 36) يدثل الجدكؿ رقم
حيث كانت أعلى نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين أكدكا على أف الاجتماعات الفعالة لإيصاؿ التعليمات إليك،

، تليها نسبة (%75)عامل إدارم بنسبة  (30)تعتبر أحد كسائل الاتصاؿ الفعالة لإيصاؿ التعليمات إليهم كىم 
العماؿ الإداريتُ الذين نفوا على أف الاجتماعات تعتبر أحد كسائل الاتصاؿ الفعالة لإيصاؿ التعليمات إليهم كىم 

.  ، كىي النسبة الأقل(%25)عماؿ إداريتُ بنسبة  (10)
، الذين أكدكا %)75)من خلاؿ النتائج المحصل عليها في الجدكؿ أعلاه نستنتج  أف الغالبية من الدبحوثتُ بنسبة 

كىذا راجع إلى الفائدة على أف  الاجتماعات تعتبر  أحد كسائل الاتصاؿ الفعالة لإيصاؿ التعليمات إليهم، 
 ما ىو للاجتماعات داخل الدؤسسة، كذلك من أجل التطرؽ إلى الكبتَة التي تحققها الدؤسسة جراء تنظيمها

لشا يجعل العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة يعتبركف الاجتماعات أحد كسائل اتصاؿ الفعالة لإيصاؿ جديد، 
. التعليمات إليهم في مؤسستهم

  :ىل المحادثة الشفوية مع الددير تساعدك على الدقة- 8
 ىل المحادثة الشفوية مع الددير تساعدك على الدقةإجابات الدبحوثين على سؤال  يوضح توزيع ونسبة :(37)دول رقم الج

التكرار  النسبة الدئوية  البدائل 

 نعم 34 85%

 لا 6 15%

 المجموع 40 100%
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 توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ ىل المحادثة الشفوية مع الددير تساعدؾ على (37) يدثل الجدكؿ رقم
 حيث كانت أعلى نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين أكدكا على أف المحادثة الشفوية مع الددير تساعدىم على الدقة،

، تليها نسبة العماؿ الإداريتُ الذين نفوا على أف المحادثة الشفوية (%85)عامل إدارم بنسبة  (34)الدقة كىم 
.  ، كىي النسبة الأقل(%15)عماؿ إداريتُ بنسبة  (06)مع الددير تساعدىم على الدقة كىم 

، الذين أكدكا (%85)من خلاؿ النتائج المحصل عليها في الجدكؿ أعلاه نستنتج أف الغالبية من الدبحوثتُ بنسبة 
كىذا راجع إلى الشعور بالأريحية أثناء المحادثة الشفوية مع على أف المحادثة الشفوية مع الددير تساعدىم على الدقة، 

لشا الددير لشا ينعكس بالإيجاب على حالة العماؿ نفسيا كاجتماعيا، كذلك ينجر عليو الصاز الأعماؿ بدقة كبتَة، 
يجعل العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة يعتبركف أف المحادثة الشفوية مع الددير تساعدىم على الدقة في العمل في 

  .مؤسستهم
  :ىل ترى أن التزامك بالتعليمات الدوجهة من قبل الإدارة الدشرفة يحسن آداك- 9

 ىل ترى أن التزامك بالتعليمات الدوجهة من قبل الإدارة الدشرفة يحسن آداكإجابات الدبحوثين على سؤال  يوضح توزيع ونسبة :(38)دول رقم الج

التكرار  النسبة الدئوية  البدائل 

 نعم 28 70%

 لا 12 30%

 المجموع 40 100%

 

 توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ ىل ترل أف التزامك بالتعليمات الدوجهة من (38) يدثل الجدكؿ رقم
 حيث كانت أعلى نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين أكدكا على أنهم يركف أف التزامهم قبل الإدارة الدشرفة يحسن آداؾ،

، تليها نسبة (%70)عامل إدارم بنسبة  (28)بالتعليمات الدوجهة من قبل الإدارة الدشرفة يحسن آداىم كىم 
العماؿ الإداريتُ الذين نفوا أنهم يركف أف التزامهم بالتعليمات الدوجهة من قبل الإدارة الدشرفة يحسن آداىم كىم 

.  ، كىي النسبة الأقل(%30)عماؿ إداريتُ بنسبة  (12)
، الذين (%70)من خلاؿ النتائج المحصل عليها في الجدكؿ أعلاه نستنتج  أف الغالبية من الدبحوثتُ كىم بنسبة 

 كىذا راجع إلى تحلي عماؿ بلدية على أف التزامهم بالتعليمات الدوجهة من قبل الإدارة الدشرفة يحسن آداىم،أكدكا 
الدبيلة بالالتزاـ بالتعليمات التي يتلقونها من طرؼ الإدارة في الدؤسسة، كذلك ينجر عليو تحستُ الأعماؿ بشكل 
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يركف أف التزامهم بالتعليمات الدوجهة من قبل الإدارة الدشرفة يحسن لشا يجعل العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة كبتَة 
.  في مؤسستهمآداىم
   :ىل تهتم بتعليمات الإدارة وتحرص على تطبيقها- 10

 ىل تهتم بتعليمات الإدارة وتحرص على تطبيقهاإجابات الدبحوثين على سؤال  يوضح توزيع ونسبة :(39)دول رقم الج

التكرار  النسبة الدئوية  البدائل 

 نعم 32 80%

لا  8 20%

 المجموع 40 100%

 

 توزيع كنسبة إجابات الدبحوثتُ على سؤاؿ ىل تهتم بتعليمات الإدارة كتحرص على (39)يدثل الجدكؿ رقم
 حيث كانت أعلى نسبة للعماؿ الإداريتُ الذين أكدكا على أنهم يركف أنهم يهتموف بتعليمات الإدارة تطبيقها،

،تليها نسبة العماؿ الإداريتُ الذين أجابوا نفوا %)80)عامل إدارم بنسبة  (32)كيحرصوف على تطبيقها كىم 
، %)20)عماؿ إداريتُ بنسبة  (08)على أنهم يركف أنهم يهتموف بتعليمات الإدارة كيحرصوف على تطبيقها كىم 

.  كىي النسبة الأقل
، الذين %)80)من خلاؿ النتائج المحصل عليها في الجدكؿ أعلاه نستنتج أف الغالبية من الدبحوثتُ كىم بنسبة 

 كىذا راجع إلى تحلي عماؿ بلدية الدبيلة على أنهم يهتموف بتعليمات الأدارة  كيحرصوف  على تطبيقها،أكدكا 
لشا يجعل العماؿ بالالتزاـ بالتعليمات التي يتلقونها من طرؼ الإدارة في الدؤسسة كيحرصوف على تطبيقها بحذافتَىا، 

يركف أف التزامهم بالتعليمات الدوجهة من قبل الإدارة الدشرفة كحرصهم على تطبيقها يحسن الإداريتُ ببلدية الدبيلة 
.  مؤسستهمأداء

 :النتائج في ضوء الفرضيات: خامسا
  : النتائج الجزئية- 1

 تداهم حهافز العمل في :"ـنص بتي ت وال:ى الأولة الجزئيفرضيةالنتائج الجزئية لل- 1.1
كبناءا على النتائج الواردة في  ."رفع كفاءة العاملين لدى العمال الإداريين ببلدية الدبيلة الهادي 

 :  ، تبتُ لنا تحققها ، كذلك بدلالة ما يلي(18-06)الجداكؿ
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من الدبحوثتُ أكدكا أف برنامج الحوافز كنظاـ الدكافآت الدطبق يحفزىم لزيادة أداء عملهم بنسبة  (%55)أف * 
(55.)% 

للعماؿ الإداريتُ الذين أكدكا على أف أجرىم يتوافق مع الجهد الذم يبذلونو في الدؤسسة كافي بنسبة الأغلبية أف * 
(52.5.)% 

للعماؿ الإداريتُ الذين أكدكا على أنو يتم منحهم الأغلبية لصد أف  (12)من خلاؿ النتائج الجدكؿ رقم - 
%( 60)الدكافآت على أساس الجدارة كالاستحقاؽ بنسبة 

للعماؿ الإداريتُ الذين أكدكا على أنهم يقوموف بالدبادرة الأغلبية لصد أف  (13)من خلاؿ النتائج الجدكؿ رقم - 
( %90 )من أجل تحستُ العمل بنسبة

يقوموف باقتًاح الأغلبية للعماؿ الإداريتُ الذين أكدكا على أنهم لصد أف  (14)من خلاؿ النتائج الجدكؿ رقم - 
( %75بنسبة أفكار جديدة في العمل 

عندما تواجههم الأغلبية للعماؿ الإداريتُ الذين أكدكا على أنهم لصد أف  (15)من خلاؿ النتائج الجدكؿ رقم - 
( %85)بنسبة مشاكل في العمل يحولوف حلها 

يجدكف صعوبة في  الأغلبية للعماؿ الإداريتُ الذين أكدكا على أنهم لصد أف (16)من خلاؿ النتائج الجدكؿ رقم - 
( %65)بنسبة العمل 

يحبوف العمل بركح  الأغلبية للعماؿ الإداريتُ الذين أكدكا على أنهم لصد أف (17)من خلاؿ النتائج الجدكؿ رقم - 
( %95)بنسبة الفريق 

العمل في رفع كفاءة  تساىم حوافز"  من خلاؿ ىذه النتائج نتبتُ تحقق الفرضية الفرعية الأكلى كالتي مفادىا
ما جاءت بو مدرسة العلاقات  ، كىو ما يتفق مع" العاملين لدى العمال الإداريين ببلدية الدبيلة الوادي

 .الإنسانية
 الإبداع للمشاركة في اتخاذ القرار دكر في تحقيق:" كالتي تنص بػ: النتائج الجزئية للفرضية الفرعية الثانية- 1.2

( 29-19) على النتائج الواردة في الجداول ا وبناء".الوظيفي لدى العمال الإداريين ببلدية الدبيلة الوادي
:   تبين لنا تحققها بنسب عالية ، وذلك بدلالة ما يلي

لصد أف الأغلبية للعماؿ الإداريتُ الذين أكدكا على أف الددير يقوـ بفرض  (20)من خلاؿ النتائج الجدكؿ رقم - 
 (.%80 )أكامر على الدرؤكستُ بنسبة

للعماؿ الإداريتُ الذين أكدكا على أف الدشاركة في كضع الأغلبية لصد أف  (22)من خلاؿ النتائج الجدكؿ رقم - 
. (%100)الأىداؼ تزيد من رغبتهم في العمل بنسبة 

للعماؿ الإداريتُ الذين أكدكا على أف الدؤسسة التي تعمل الأغلبية لصد أف  (25)من خلاؿ النتائج الجدكؿ رقم - 
. (%60)بها تحرص على تطوير الأجهزة التقنية الدوجودة بهدؼ مواكبة التطورات التكنولوجية بنسبة 
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للعماؿ الإداريتُ الذين أكدكا على أف الدؤسسة التي تعمل الأغلبية لصد أف  (26)من خلاؿ النتائج الجدكؿ رقم - 
. (%57.5)بها تشجع على التنافس بتُ العاملتُ من أجل تنشيط الإبداع الوظيفي كاكتشاؼ الدبدعتُ بنسبة 

للعماؿ الإداريتُ الذين أكدكا على أنهم يخططوف مسبقا الأغلبية لصد أف  (27)من خلاؿ النتائج الجدكؿ رقم - 
. (%100)للوصوؿ إلى الأداء الجيد في عملهم بنسبة 

للعماؿ الإداريتُ الذين أكدكا على أف مؤسستهم  الأغلبية لصد أف (28)من خلاؿ النتائج الجدكؿ رقم - 
 .(%55)تشجعهم للعمل بركح الفريق بنسبة 

اتخاذ القرار دور في تحقيق  للمشاركة في" من خلاؿ ىذه النتائج نتبتُ تحقق الفرضية الفرعية الثانية التي مفادىا 
كنشتَ إلى أف نتائج . حتى أنها علاقة قوية "لدى العمال الإداريين ببلدية الدبيلة الوادي الإبداع الوظيفي

"   محمد العيفة " الدراسة تتفق مع دراسة
يساىم نمط الاتصال الدفتوح في رفع مستوى : "  كالتي تنص بػ:النتائج الجزئية للفرضية الفرعية الثالثة- 1.3

-30) وبناءا على النتائج الواردة في الجداول".الالتزام الوظيفي لدى العمال الإداريين ببلدية الدبيلة الوادي
  :بدلالة ما يلي تبين لنا تحققها بنسب عالية، وذلك (39
لصد أف الأغلبية للعماؿ الإداريتُ الذين أكدكا على أنو في حالة فساد آلة  (30)من خلاؿ النتائج الجدكؿ رقم - 

. (%62.5)من آلالات يحاكلوف إصلاحها بنسبة 
على أنو في حالة "نعم"الأغلبية للعماؿ الإداريتُ الذين أجابوا بػ لصد أف  (31)من خلاؿ النتائج الجدكؿ رقم - 

. (%65)ارتكاب أحد من زملائك خطا ما يتدخلوف لمحاكلة حلو معو بنسبة 
على أنهم يلتزموف بالقوانتُ الأغلبية للعماؿ الإداريتُ الذين أكدكا لصد أف  (32)من خلاؿ النتائج الجدكؿ رقم - 

 .%)90)في التعامل مع زملائهم في العمل بنسبة 
على أنهم يحتًموف التوقيت  الأغلبية للعماؿ الإداريتُ الذين أكدكا لصد أف (33)من خلاؿ النتائج الجدكؿ رقم - 

 .(%90)المحدد لدخوؿ كالخركج بنسبة 
على أف كسائل الاتصاؿ الأغلبية للعماؿ الإداريتُ الذين أكدكا لصد أف  (35)من خلاؿ النتائج الجدكؿ رقم - 

. (%60)الدوجودة داخل الدؤسسة تساىم في إلصاح عملية اتخاذ القرار بنسبة 
لصد أف الأغلبية للعماؿ الإداريتُ الذين أكدكا على أف الاجتماعات تعتبر  (36)من خلاؿ النتائج الجدكؿ رقم 

. (%75)أحد كسائل الاتصاؿ الفعالة لإيصاؿ التعليمات إليهم بنسبة 
على أف المحادثة الشفوية مع  الأغلبية للعماؿ الإداريتُ الذين أكدكا لصد أف (37)من خلاؿ النتائج الجدكؿ رقم - 

. (%85)الددير تساعدىم على الدقة بنسبة 
على أنهم يركف أف التزامهم  الأغلبية للعماؿ الإداريتُ الذين أكدكا لصد أف (38)من خلاؿ النتائج الجدكؿ رقم - 

 .(%70)بالتعليمات الدوجهة من قبل الإدارة الدشرفة يحسن آداىم بنسبة 
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على أنهم يركف أنهم الأغلبية للعماؿ الإداريتُ الذين أكدكا لصد أف  (39)من خلاؿ النتائج الجدكؿ رقم - 
 .%(80)يهتموف بتعليمات الإدارة كيحرصوف على تطبيقها بنسبة 

يساىم نمط الاتصال الدفتوح في رفع " من خلاؿ ىذه النتائج نتبتُ تحقق الفرضية الفرعية الثالثة  التي مفادىا 
، حتى أنها  تبدك قوية من خلاؿ النسب "مستوى الالتزام الوظيفي لدى العمال الإداريين ببلدية الدبيلة الوادي

، كىذا ما أكدتو مدرسة العلاقات الإنسانية كوف الاتصالات كسيلة للتعرؼ على العالم الداخلي للعمل العالية
 .كالأفراد ككوسيلة لإقناعهم بآدميتهم كرفع كفاءة العمل كخلق تجانس بتُ الأفراد داخل التنظيم

:  النتائج الرئيسية- 2
:   كبناءا على النتائج  الجزئية التي توصلنا إليها كالتي مفادىا 
. تساىم حوافز العمل في رفع كفاءة العاملتُ لدل العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة الوادم*
.  للمشاركة في اتخاذ القرار دكر في تحقيق الإبداع الوظيفي لدل العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة الوادم*
. يساىم نمط الاتصاؿ الدفتوح في رفع الالتزاـ الوظيفي لدل العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة الوادم*

توجد علاقة تناسب طردي بين " من خلاؿ ىذه النتائج الجزئية لصيب على صحة الفرضية العامة كالتي مفادىا
 كىذا ما يؤكد على انو كلما ."الدناخ التنظيمي والأداء الوظيفي لدى العمال الإداريين ببلدية الدبيلة الوادي

   .كاف الدناخ التنظيمي ملائم كإيجابي للعمل فإف ذلك يرفع من مستول الأداء الوظيفي في الدنظمة
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 :خلاصة الفرل
كفي الأختَ كمن خلاؿ ما سبق فإف ىذا الفصل يعتبر اللبنة الأساسية للدراسة حيث تم التأكد من خلالو من 

فرضيات الدراسة التي كضعناىا، كتدت الإجابة على تساؤلات الدراسة كذلك من خلاؿ النتائج التي توصلت إليها 
الدراسة كالتي تدثلت في كجود علاقة بتُ كل أبعاد الدناخ التنظيمي كأبعاد الأداء الوظيفي، بالإضافة إلى كجود 
علاقة بتُ الدنػػػاخ التنظيمػػي كالأداء الوظيفػػػػي لدل العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة الوادم، كالتي تم التأكد من 

 .صحتها عن طريق التكرارات كالنسب الدئوية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 

خاتدـــــــــــــــــــــة



 خاتمـــــة

 

72 

 

 :خاتدــــــــة 
لقد تبتُ من خلاؿ ىذه الدراسة في شقيها النظرم كالتطبيقي أف الدناخ التنظيمي يعتبر من أىم العوامل الأساسية 

في الدنظمة كالذم لو علاقة قوية بالأداء الوظيفي كالعمل على تهيئة الدناخ الدناسب فتقوـ بتصحيح ما يحتاج 
التصحيح كتعزيز ما ىو ايجابي كبتناكلنا لذذه الأبعاد كالدتمثلة في الحوافز كنمط القيادة ك نمط الاتصاؿ كعلاقتها 

بالأداء الوظيفي للعاملتُ، كبما أف الأداء الوظيفي يؤثر كيحكم على أداء الدنظمة فلابد أف يحضى بالاىتماـ الكبتَ 
. من طرؼ الدنظمة

من خلاؿ ما سبق نستطيع القوؿ انو في ظل التغتَات الدتلاحقة كالتطورات الدشاركة لذذا العصر تلك التي تحكم 
على الدنظمات أف تسلك الطرؽ العملية الواضحة لتحقيق الأىداؼ كذلك من خلاؿ توفتَ إحدل الأساسيات 

الجوىرية كالدتمثلة في الدناخ التنظيمي فهو يعد عبارة عن جملة من السمات الاجتماعية الرئيسية التي تديز بيئة العمل 
. كالتي  يفهمها العامل كالتي تؤثر على سلوكهم كاتجاىاتهم أك ىو نتيجة التكامل بتُ العوامل الشخصية كالتنظيمية 

توجد " كمن ىنا نستخلص من ىذه الدراسة إلى التوصل إلى بعض النتائج كيدكن حصرىا في تحقيق الفرضية العامة
".  علاقة تناسب طردي بين الدناخ التنظيمي والأداء الوظيفي لدى العمال الإداريين ببلدية الدبيلة الوادي

. كىذا ما يؤكد لنا مدل الاىتماـ الجيد بالدناخ التنظيمي الذم يؤدم إلى كفاءة العاملتُ بالدنظمة 
كمن ىذا انطلقت الدراسة من كونها تلقي الضوء على الدناخ التنظيمي كالأداء الوظيفي الذم يسود الدنظمة، كنظرا 

لأهمية الدوضوع بالنسبة للمستخدـ كالبلدية كتنظيم، كبعد تحليل كتفريغ البيانات كمعالجتها إحصائيا كمناقشتها 
:  كتفستَىا على ضوء ما توفر من الدراسات السابقة كالتناكؿ النظرم توصل الدراسة إلى النتائج التالي

. تساىم حوافز العمل في رفع كفاءة العاملتُ لدل العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة الوادم *
.  للمشاركة في اتخاذ القرار دكر في تحقيق الإبداع الوظيفي لدل العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة الوادم *
. يساىم نمط الاتصاؿ الدفتوح في رفع الالتزاـ الوظيفي لدل العماؿ الإداريتُ ببلدية الدبيلة الوادم *

 تؽصيات الجراسة 
مشاركة العامل في اتخاذ القرارات  التي لذا علاقة بالدؤسسة كالمجالس كاللجاف كسماع مقتًحاتهم كتطويرىا بهدؼ * 

 إنماء ركح الدسؤكلية لديهم كتقليص من فرص الصراع 
 ترؾ الحرية للموظف لالصاز العمل بما يراه مناسب كفقا الشركط الدطلوبة * 
 متابعة الدوظف بعد توظيفو لتزكيده بالدعارؼ الدناسبة كخصوصيات بيئة العمل * 
 .ضركرة التكوين الدستمر للموظف بهدؼ تحستُ الأداء* 
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 قائمة الدراجع 
I-لكتبا                                 
أحمد بطاح، قضايا معاصرة في الإدارة التًبوية، الطبعة الأكلى ، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع، عماف،  -1

 .2008الأردف،
 .2009الحاج رائد، إدارة السلوؾ الإنساني كالتنظيمي، الطبعة الأكلى، دار غيداء للنشر كالتوزيع، عماف،  -2
القريوتي محمد قاسم، السلوؾ التنظيمي دراسة السلوؾ الإنساني الفردم كالجماعي في الدنظمات الدختلفة، الطبعة  -3

. 2009الخامسة، دار كائل، الأردف،
. 2005ر إبراىيم، مراحل البحث العلمي كخطواتو الإجرائية، الطبعة الأكلى، دار الفكر العربي، مصر، تاالدخ -4
داريا للعاملتُ كالجمهور، الدركز العربي إسيكولوجيا ك: لددىوف موسى، الجزراكم إبراىيم، تحليل السلوؾ التنظيمي -5

. للخدمات الطلابية، الطبعة الأكلى، عماف ، الأردف
حسن محمد،حمادات محمد،السلوؾ التنظيمي كالتحديات الدستقبلية في الدؤسسات التًبوية، الطبعة الأكلى، دار  -6

. 2009حامد للنشر كالتوزيع، عماف،
 2000حسن، محمد، ركاية، إدارة القول العاملة الطبعة الثانية، الجزائر، دار النهضة،  -7
 2011شاكر، محمد، سوسن، تقويم جودة الأداء، الطبعة الأكلى، عماف، دار صفاء للنشر،  -8
فاركؽ عبده فليو، محمد عبد المجيد، السلوؾ التنظيمي في إدارة الدؤسسات التعليمية، الطبعة الأكلى، دار الدستَة  -9

. 2005للنشر كالتوزيع كالطباعة، عماف،
– كماؿ بوشرؼ - موريس الصرس، منهجية البحث العلمي في العلوـ الإنسانية ، ترجمة بوزيد صحراكم -10

سعيد سبعوف ، دار القصبة للنشر ، الطبعة الثانية ، الجزائر 
II -الرسائل العلمية  
 .2005أحمد صقر عاشور، السلوؾ الإنساني في الدنظمات، بدكف طبعة، دار الجامعية ، الإسكندرية، مصر، -1
حساف جيلاني ، الدناىج الأساسية  في البحوث الاجتماعية ، دار الفجر للنشر كالتوزيع – بلقاسم سلاطنية  -2

 .2012مصر ، –، الطبعة الأكلى ، القاىرة 
جماؿ الدين بوعطيط، الاتصاؿ التنظيمي كعلاقتو بالأداء الوظيفي، دراسة ميدانية على العماؿ التنفيذيتُ  -3

 .2009بمؤسسة سونلغاز بمدينة عنابة، رسالة ماجستتَ، 
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حمود حيمر، تنمية الكفاءات كدكرىا في تحستُ أداء الدوارد البشرية بالدنظمة دراسة حالة بعض الدنظمات  -4
الاقتصادية الجزائرية، رسالة دكتوراه، قسم العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، 

. 2017/2018، 1جامعة سطيف
خالد ذيب حستُ أبو زيد، أثر القوة التنظيمية على الإبداع الوظيفي للعاملتُ في البنوؾ التجارية الأردنية،  -5

. 2010رسالة ماجستتَ، قسم إدارة الأعماؿ، كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط، 
سيفي يوسف، الدناخ التنظيمي كعلاقتو بالاغتًاب الوظيفي، دراسة ميدانية على الدوظفتُ بالإدارة الجامعية  -6

 .2،2018/2019لجامعة تلمساف، أطركحة دكتوراه، كلية العلوـ الاجتماعية، جامعة كىراف
بومرداس، " أمحمد بوقرة" شامي صليحة، الدناخ التنظيمي كتأثبره على أداء الوظيفي للعاملتُ، دراسة حالة- -7

. 2009/2010رسالة ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارة كعلوـ التسيتَ، جامعة بومرداس،
ماحي محمد الأمتُ ، الدناخ التنظيمي كعلاقتو بالالتزاـ التنظيمي ، رسالة ماجستتَ ، جامعة كىراف ، محمد بن - -8

  .2015/2016أحمد ،
محمد العمتَة بن عبد العزيز، علاقة الجودة الشاملة بالأداء الوظيفي في قطاع الصحي، من كجهة نظر العاملتُ  -9

في مركز الأمتَ سلطاف لدعالجة أمراض كجراحة القلب للقوات الدسلحة بمدينة الرياض، رسالة ماجستتَ في العلوـ 
. 2003الإدارية، كلية الدراسات العليا، أكاديدية نايف العربية للعلوـ الأمنية السعودية، 

محمد العيفة، أثر الدناخ التنظيمي كضغوط العمل على الأداء الوظيفي دراسة تحليلية مقارنة بتُ الدؤسسات  -10
الاقتصادية العمومية كالخاصة، رسالة دكتوراه، قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية، العلوـ التجارية كعلوـ 

 .2017/2018، 3التسيتَ، جامعة الجزائر
محمد بن سعد أبو حيمد، أثر الحوافز الدادية كالدعنوية على أداء العاملتُ، رسالة ماجستتَ ، إدارة أعماؿ ،  -11

. ق1435/ق1432كلية الإقتصاد، جامعة الدلك عبد العزيز، السعودية، 
حمد عطاالله ، الدناخ التنظيمي كعلاقتو بالتوافق الدهتٍ على أساتذة التعليم الدتوسط بمقاطعة الرباح كلاية  -12

 .2020/2021كالوادم، أطركحة دكتوراه، كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة الشهيد حمو لخضر، 
III -المجلات 

 ، الدناخ التنظيمي كعلاقتو بالتوافق الدهتٍ في الدؤسسات التًبوية، لرلة الدراسات االلهمحمدعط –لامية بوبيدم  -1
 .2019، سبتمبر 7، لرلد3كالبحوث الاجتماعية، جامعة الشهيد حمو لخضر، العدد
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 : مــــــــــــــــــــارةالاست

في إطار إنجازنا لسحكخة التخخج السكسلة لشيل شيادة ماستخ، نؽد أن نزع بيؼ أيجيكػ ىحه - 

الاستسارة التي تػ ترسيسيا  لغخض جسع السعلؽمات اللازمة للبحث العلسي لإتسام ىحه 

. الجراسة 

راجييؼ مشكػ قخاءة السخافق و تعبئة البيانات بإجابة على الأسئلة بكل دقة و مؽضؽعية - 

ونحيطكػ علسا بأن جسيع البيانات سؽف تكؽن . أمام السكان السشاسب  (X)بؽضع علامة  

.  بسؽضع إىتسام و سؤية تامة شاكخيؼ لديادتكػ  و صجق تعاونكػ 

  2023/ 2022: المهسم الدراسي 

(I المحهر الأول  : 

 : المعلهمات الذخرية  (1
 : أنثى :                ذكخ :   الجشذ  -1

 46       أكثخ مؼ 45- 41       مؼ 40 – 36        مؼ 30أقل مؼ :   العسخ  -2

 : سشؽات06 سشؽات إلى 04مؼ :        سشؽات 03أقل مؼ :   سشؽات الخبخة  -3

 :  سشة فأكثخ 11مؼ :            سشؽات10 سشؽات إلى 07 مؼ 
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:            مطلق :            متدوج :           أعدب :   الحالة الاجتساعية  -4

 : أرمل 

 : جامعي :            تقشي سامي :              ثانؽي :    مدتؽى التعليسي  -5

II ) دٛافض اٌؼًّ ٚ ػلالرٙا تاٌىفاءج:المحهر الثاني 

 :  لا :              ٔؼُ: تشٔاِج اٌذٛافض ٚ ٔظاَ اٌّىافآخ اٌّطثك ٠ذفضن ٌض٠ادج آداء ػٍّه- 

 : لا :                        ٔؼُ :    ً٘ ذذصٍد ػٍٝ ذشل١ح ِٓ طشف ِؤسسره - 

 : اٌىفاءج :                 اٌخثشج :                      الألذ١ِح :فٟ داٌح الإجاتح تٕؼُ - 

 : لا:              ٔؼُ :    ً٘ أجشن ٠رٛافك ِغ اٌجٙذ اٌزٞ ذثزٌٗ فٟ اٌّؤسسح وافٟ - 

 : لا :                           ٔؼُ :         ً٘ ذمذَ ٌه اٌّؤسسح ذذف١ضاخ - 

 :                ِؼ٠ٕٛح :                   ِاد٠ح :    إرا وأد الاجاتح تٕؼُ  ذرّثً ٘زٖ اٌرذف١ضاخ فٟ 

  :   ِاد٠ح ٚ ِؼ٠ٕٛح 

  : لا :                 ٔؼُ :    ٠رُ ِٕخ اٌّىافآخ ػٍٝ أساط اٌجذاسج ٚ الاسرذماق - 

 : لا :                   نعػ :   ىل تقؽم بالسبادرة مؼ أجل تحديؼ العسل - 

 : لا :                   نعػ :   ىل تقؽم باقتخاح أفكار ججيجة في العسل - 

 : لا :                 نعػ :    عشجما تؽاجيغ مذاكل في العسل تحاول حليا - 

 : لا :                       نعػ :     ىل تجج صعؽبة في العسل - 
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 :   لا :                          نعػ :     ىل تحب العسل بخوح الفخيق - 

 :                تفزيلغ العسل الفخدي :  إذا كانت الاجابة ب لا فيعؽد الدبب إلى 

  : وجؽد سبب أخخ :              وجؽد مذاكل مع جساعة العسل 

III)  اٌم١ادج ٚ ػلالرٙا تالإتذاع اٌٛظ١فٟ :المحور الثالث 

 : لا :                       ٔؼُ :  ٠رخز اٌّذ٠ش اٌمشاساخ تّفشدٖ دْٚ اسرشاسج - 

 : لا :                        ٔؼُ :    ٠مَٛ اٌّذ٠ش تفشض أٚاِش ػٍٝ اٌّشؤٚس١ٓ -

 : لا :                       ٔؼُ :   لا ٠شاسن اٌّذ٠ش اٌّٛظف١ٓ فٟ دً ِشاوً اٌؼًّ -

 :   لا :                      ٔؼُ :  اٌّشاسوح فٟ ٚضغ الأ٘ذاف ذض٠ذ ِٓ سغثره فٟ اٌؼًّ -

 : لا :                          ٔؼُ :    إرا ٚاجٙره ِشىٍح فٟ اٌؼًّ ً٘ ذمَٛ تذٍٙا تّفشدن -

:                   ص١ٍِه :               اٌّششف :     لا ِّٓ ذطٍة اٌّساػذج : إرا وأد الاجاتح ب

 :ِؼا

ىل تحخص السؤسدة التي تعسل بيا على تطؽيخ الأجيدة التقشية السؽجؽدة بيجف مؽاكبة التطؽرات - 

 : لا :                        نعػ : التكشؽلؽجية 
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ىل تذجع السؤسدة على التشافذ بيؼ العامليؼ مؼ أجل تشذيط الابجاع الؽظيفي و اكتذاف - 

  : لا :                   نعػ : السبجعيؼ 

 : لا :                     نعػ :   ىل تخطط مدبقا للؽصؽل إلى الأداء الجيج في عسلغ - 

 : لا :                        نعػ :   ىل تذجعغ مؤسدتغ للعسل بخوح الفخيق - 

:                        الذعؽر بسدؤولية :             الابجاع في العسل :  إذا كانت الاجابة بشعػ يداىػ ذلغ في 

 :   زيادة الانجماج في العسل 

IV ) نسط الاترال وعلاقتو بالالتدام الؽظيفي : المحهر الرابع 

 : لا :                        نعػ :    في حالة فداد آلة مؼ آلات ىل تحاول إصلاحيا - 

 :لا :                      نعػ :  في حالة ارتكاب أحج مؼ زملائغ خطا ما ىل تتجخل - 

 :لا :                       نعػ :  ىل تلتدم بالقؽانيؼ في التعامل مع زملائغ في العسل - 

  : لا:                       نعػ:    ىل تحتخم التؽقيت السحجد لجخؽل و الخخوج - 

 :على حدب طبيعة العسل السشؽط إليو :           احتخام القانؽن : إذا كانت الاجابة بشعػ يخجع إلى 

 :خؽفا مؼ العقؽبات 

 : ً٘ ٚسائً الاذصاي اٌّٛجٛدج داخً اٌّؤسسح ذساُ٘ فٟ إٔجاح ػ١ٍّح اذخار اٌمشاس - 

 : لا :                      ٔؼُ 
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:                 ٔؼُ : ً٘ ذؼرثش الاجرّاػاخ أدذ ٚسائً الاذصاي اٌفؼاٌح لإ٠صاي اٌرؼ١ٍّاخ إ١ٌه - 

 : لا 

 :    لا :                  ٔؼُ :  ً٘ اٌّذادثح اٌشف٠ٛح ِغ اٌّذ٠ش ذساػذن ػٍٝ اٌذلح - 

:           ٔؼُ : ً٘ ذشٜ أْ إٌرضاِه تاٌرؼ١ٍّاخ اٌّٛجٙح ِٓ لثً الاداسج اٌّششفح ٠ذسٓ آدان - 

 : لا 

 : لا :                          ٔؼُ :  ً٘ ذٙرُ ترؼ١ٍّاخ الاداسج ٚذذشص ػٍٝ ذطث١مٙا - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

                                                           
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 


