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Abstract:

This study attempts to answer the following question: To what extent are the principles of service
This study attempts to answer the following question: To what extent are the principles of quality
services applied in educational institutions? We touched on identifying each of the principles of
quality and then activating them in two schools of a special nature. In order to achieve the objectives
of the study. the descriptive analytical approach was chosen in a questionnaire. It consists of 62 items
and was applied to a random sample of 44 professors and administrators. and its stability was
confirmed and verified using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 22) program to
analyze the results.

The study reached the following results: The principle of focusing administrative functions in the
institution. the principle of leadership. the principle of teamwork. in addition to the availability of a
communications network and the principle of continuous improvement. and also the principle of
decision-making based on evidence and the principle of relationship management are applied by the
institution at very high levels. and therefore it is committed to Applying the quality of services at a

high level.
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	المطلب الثاني: تحليل و مناقشة نتائج اختبار تساؤلات الدراسة
	أولا: عرض وتحليل نتائج الدراسة
	الفرضية الأولى:
	 الجودة القيام بأداء العمل بإتقان وعلى الوجه المطلوب والمقبول؛ وتركز على مبادئ محددة. وهو ما تم اثباته من خلال الفصل النظري.
	الفرضية الثانية:
	 جودة الخدمات التعليمية هي تسخير الموارد البشرية والمـــــــــــادية الجيدة وتوظيفها بشكل متميز في العملية التعليمية ما يؤدي إلى تحقيق مستوى عال للمنتج التربوي.
	الفرضية الثالثة:
	 يلتزم المدراء والأساتذة بشكل عام في المؤسسات التعليمية بتطبيق مبادئ و معايير الجــــــــــودة؛ وهذا من خلال الدراسات السابقة.
	الفرضية الرابعة:
	 إحصائيا تطبق المؤسستين قيد الدراسة مبادئ جودة الخدمات التعليمية في المؤسستين قيد الدراسة؛ مع تطبيق أبعاد الجودة. وهو ما تم التوصل إليه من خلال نتائج الاستبيان.
	1- يعتبر مفهوم الجودة من المفاهيم الواسعة ذلك أنها مرتبطة بعدة جوانب اقتصادية، وصناعية، زراعية، إدارية، خدمية.
	2- ترتكز الجودة على أبعاد متنوعة، هناك من الباحثين من يرى بأن لها أربعة أبعاد، وهناك من يرى بأن لها خمسة أبعاد، كما أن هناك وجهة نظر أخرى ترى بأن للجودة عشرة أبعاد.
	3- يعبر مفهوم جودة التعليم عن ثقافة إدارية تأخذ شكل نهج أو نظام إداري شامل يستند إلى مجموعة من المبادئ ذات أبعاد متعدّدة.
	4- يكتسي تطبيق مبادئ جودة الخدمات في المنظمات بصفة عامة وفي المؤسسات التعليمية بصفة خاصة أهمية بالغة بالنظر إلى وجود العديد من التحديات التي تفرض تبنيها.
	5- يرتبط مبدأ التركيز على المستفيد بالوظائف الإدارية بالمؤسستين قيد الدراسة.
	6- تمارس الإدارة العليا توجهات مبدأ القيادة في أداء مهامها بمستوى عالي جدا.
	7- تنتهج إدارة المؤسسة مبدأ العمل الجماعي بين جميع أفرادها وهو ما ظهر من خلال تحليل الاستبانة.
	8- توفر إدارة المؤسسة شبكة اتصالات في تسيير شؤونها ومعاملاتها بمستوى عالي جدا؛ كما تعتمد الإدارة على مبدأ التحسين المستمر في أدائها.
	9- تعزز الإدارة صحة قراراتها بانتهاجها لمبدأ اتخاذ القرار بناء على الأدلة بمستوى جيد.
	10- تحدد المنظمة علاقاتها مع أطراف معينة بناء على مبدأ إدارة العلاقات مع جميع الشركاء للمؤسسة التعليمية.
	11- تلتزم المؤسستين قيد الدراسة بتطبيق أبعاد جودة الخدمات من خلال نتائج الاستبيان حول التزام المؤسسة بتطبيق أهم أبعاد جودة الخدمات التعليمية المقدمة.

