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Ȝــــــــــش ʙ ʙیــــــــــــــʗوتقـ  

ــه  ــا ينبغــي لجــلال وجه ــه، كم ــا في ــرا مبارك ــدا كثي ــالمين، حم الحمــد Ϳ رب الع
  .نجاز هذا العملوعظيم سلطانه، فالحمد Ϳ الذي وفقنا لإ

ــن  ــة م ــة الجامعي ــذه المرحل ــي ه ــرة ف ــا الأخي ــو خطواتن ــن نخط ــا ونح ــد لن لاب
ــر  ــابقة وأخ ــوام س ــى أع ــود إل ــة نع ــع قضــيناهحاضــرة وقف ــة م ــاب الجامع ــي رح ا ف

ــاذلين بــذلك جهــودا كبيــرة فــي بنــاء جيــل  ــا الكثيــر ب ــذين قــدموا لن أســاتذتنا الكــرام ال
  الغد لتبعث الأمة من جديد

ــن  ــب أو م ــن قري ــاعدنا م ــن س ــل م ــى ك ــان إل ــكر والامتن ــل الش ــه بجزي نتوج
ص بعيــد علــى انجــاز هــذا العمــل، وفــي تــذليل مــا واجهنــاه مــن صــعوبات ونحــن نخــ

، التــي لــم تبخــل علينــا بتوجيهاتهــا ونصــائحها دبــار حنــانســتاذة المشــرفة كر الأبالــذ
  القيمة التي كانت عونا لنا في إتمام هذه الدراسة

وقبـــل أن نمضـــي نقـــدم عبـــارات الشـــكر والامتنـــان والتقـــدير والمحبـــة إلـــى 
  ةالذين حملوا أقدس رسالة في الحياة إلى الذين مهدوا لنا طريق العلم والمعرف

قســـم علـــم الـــنفس وجميـــع أســـاتذتنا الأفاضـــل ونخـــص بالـــذكر  رئـــيسإلـــى 
الأســتاذة أســماء لشــهب ممــا قدمتــه لنــا مــن أفكــار ومعلومــات وكــذلك الأســتاذ عمــار 
ــرة  ــتاذة زه ــة والاس ــدي زوليخ ــتاذة جدي ــة، الاس ــحراوي نزيه ــتاذة ص ــة والاس حمام

  لسود.

ــم تســتطع  ــان ل ــا.. ف ــم تســتطع فكــن متعلم ــان ل ــا.. ف ــاءفأحــب ا" كــن عالم .. لعلم
  فان لم تستطع فلا تبغضهم"

ولا يفوتنـــا أن نشـــكر جميـــع الأخصـــائيين النفســـيين المـــدمجين فـــي وحـــدات 
  الكشف والمتابعة الذين تعاون معنا خلال التطبيق برغم من إجراءات الحجر.

ــا المســاعدات والتســهيلات  ــدم لن ــن ق ــى م ــذكرة  إل ــذه الم ــة ه ــي تنظــيم ومتابع ف
  والعرفان الأستاذ عادل رحال. كل الشكر، فله منا وطباعتها

  كما أتقدم بالشكر الى من ساهم معنا في كتابة هذا البحث محمد ياسين

ــم  ــى كــل مــن ل أمــا الشــكر مــن النــوع الخــاص فــنحن نتوجــه بالشــكر أيضــا ال
ــيرة  ــل مس ــه، وعرق ــوك في ــا وزرع الش ــي طريقن ــف ف ــن وق ــا، وم ــى جانبن ــف ال يق

ــولا وجــودهم لمــا أحسســنا ب ــا، فل ــى مــا نافســة، ومتعــة المبحثن ــولاهم لمــا وصــلنا ال ل
  وصلنا إليه.
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ʝʳة ملॻȁʙاللغة العǺ راسةʗال     

 ʸلʝʳ: ال

الأخʸائي جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة لȐʙ  و   فاعلॽة الʚات  معʛفة العلاقة بʧʽهʙفʗ الʙراسة إلى  
أخʸائॽا مʙمʳا بʨحʙات الʷؔف والʺʱاǼعة بʨلاǽة الʨادȑ،   ) 27(  شʺلʗ   وقʙ  الʻفʶي الʺʙرسي؛

  ʨا هʚف و وهʷؔات الʙحʨب ʧʽʳمʙʺال ʧʽʽانʶفʻال ʧʽʽائʸد الإجʺالي للأخʙعة  العǼاʱʺة  الǽلاʨب
ȑادʨصفي    ؛الʨهج الʻʺات الʨʢاع خॼإتǼ ʥيوذلʡاॼاس    الارتॽʁام مʙʵʱاسȃو ʧات مʚة الॽفاعل  

  ʙʺʴه مʙحʺانأعʛال ʙʰع ʙʽʶة  وال  )1998(  الʯʽʰال ʖاسʻا یʺǼ ʥیله وذلʙعʱة بȄʛʺمع ʛʽʷǼ قام ȑʚ
س اسʙʵʱمʻا    ،) ʻ)2010ة  الʜʳائȄʛة  حʧʶ ؗʺا  لʺʛوان  الॽɿॽʣʨة  الॽʴاة  جʨدة  مॽʁاس 

 ȑʛȃʛʰت )2016(الʛهʣراسة ما یلي:  ، وأʙائج الʱن 

   اॽائʸإح دال   ȋاॼارت الʚاتدرجات  بʧʽ  وجʨد  لȐʙ    فاعلॽة  الॽɿॽʣʨة  الॽʴاة  وجʨدة 
  عʻʽة الʙراسة.  الأخʸائʧʽʽ الʻفʶانʧʽʽ بʨحʙات الʷؔف والʺʱاǼعة

   مʙذات ع فʛوق  إحʸائॽ  وجʨد  درجات  دلالة  مʨʱسʢي   ʧʽب الʚاتة  لȐʙ   فاعلॽة 
  لʺʱغʛʽ الॼ .ʝʻʳعات الأخʸائʧʽʽ الʻفʶانʧʽʽ بʨحʙات الʷؔف والʺʱاǼعة

   ʧʽة بॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙةعॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨي درجات جʢسʨʱم  Ȑʙل 
  لʺʱغʛʽ الॼ .ʝʻʳعات الأخʸائʧʽʽ الʻفʶانʧʽʽ بʨحʙات الʷؔف والʺʱاǼعة

  و فعʙم  درجات  جʨد  مʨʱسʢي   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  الʚاتʛوق  لȐʙ   فاعلॽة 
  لʺʱغʛʽ الأقʙمॽة في العʺل. ॼعات الأخʸائʧʽʽ الʻفʶانʧʽʽ بʨحʙات الʷؔف والʺʱاǼعة

  وʛد فʨم وجʙي درجاتعʢسʨʱم ʧʽة بॽائʸة    ق ذات دلالة إحॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج Ȑʙل
  لʺʱغʛʽ الأقʙمॽة في العʺل. ॼعات الأخʸائʧʽʽ الʻفʶانʧʽʽ بʨحʙات الʷؔف والʺʱاǼعة

والʙراسات  الʨȞॽʶلʨجي  الʛʱاث  عʻه   ʛأسف ما  ضʨء  على  الʱʻائج  ومʻاقʷة   ʛʽʶتف  ʙعȃو
  . الأخʳǼ ʛʽʺلة مʧ الʺقʛʱحات والʨʱصॽات الʶاǼقة في الʺʨضʨع، تʨجʗ الʙراسة في 

  



 ج  
 

ʝʳة ملȂʚʻلʱاللغة الانǺ راسةʗال    
Abstract 

The study aimed to knowing the relationship between self-efficacy of the 
school psychologist and its relationship to the quality of his career. through field 
study on a community of  27 psychologist in the in the unit of detection and 
follow-up in WILAYA of EL-OUED, by following descriptive relational 
approach and using the self-efficacy measure prepared by Mohamed  EL-Sayed 
Abdel-Rahman (1998), which modified by Bashir Maamaria, to suit the Algerian 
environment in (2010), we also used the measure of  the quality of  life careers 
for Marwan Hassan Al-Barbary (2016), the results showed by the study includes:  

 There is a statistically significant correlation between the degrees of self-
efficacy and the quality of psychologists’ career in the detection and follow-up 
units of the study sample. 

 There were no statistically significant differences between the mean scores 
of Self-Efficacy among psychologist in detection and follow-up units according 
to the gender variable. 

 There were no statistically significant differences between the average 
degrees of quality of work life for psychologists in the detection and follow-up 
units according to the gender variable. 

 There were no statistically significant differences between the mean scores 
of Self-Efficacy among psychologist in detection and follow-up units according 
to the variable seniority in the work. 

 There were no statistically significant differences between the mean scores 
of Self-Efficacy among psychologist in detection and follow-up units according 
to the variable seniority in the work. 

After interpreting and discussing the results in the light of the results of the 
psychological heritage and previous studies on the subject, the study culminated 
in the latter with a set of proposals and recommendations. 
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  ة ــــــــــــــــــــــʗمــــمق

للʺʤʻʺات، وقʙ    لʴʱقȘʽ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة  ة  تعʛʰʱ الʺʨارد الȄʛʷॼة مʨارد ومʙʸرا مهʺ
 ʧʽة العاملǽاʺʴاذها لʵات ʧȞʺǽ يʱال ʛʽابʙʱعلى ال ʙʺʱعǽ اردʨʺه الʚل لهʲام الأمʙʵʱح الاسॼأص

  بʙنॽا ومعȄʨʻا. 

ال  ʛʸʻالع أن  اكʺا   ʙأح  ʛʰʱعǽ  ȑʛʷॼ  ةʜʽʺال علʽها  تقʨم  الʱي  والفاعلة  القȄʨة  لʺʕثʛات 
Ȍॼتʛمه مʙع ʧة مʶسʕم ȑاح أʳن نʨؔات، ولʶسʕʺال ʖة لأغلॽʶافʻʱال   ،ȑʛʷॼرد الʨʺة الॽاجʱإنǼ

الاهʱʺام  والȄʨȃʛʱة  الॽʴʸة  الʺʕسʶات  ومʻها  الʺʕسʶات  هʚه  على   ʧʽʺالقائ على   ʖوج لʚا 
للارتقاء بهʚه الʺʕسʶات، ولʴʱقȘʽ ذلʖʳǽ ʥ على إدارة الʺʨارد   ȞǼفاءة ومهارات الʺʨارد الȄʛʷॼة

ʻال ʧʽʽائʸالأخ) ʧʽة للعاملʙʽة وجॼاسʻة مॽɿॽʣاة وॽح ʛʽفʨة تȄʛʷॼالʧʽʽانʶرسي  فʙʺال ȌسʨالǼ  (
  بها.

تعʙ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة مʧ أهʦ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة والʱي انʛʷʱت ولاقʗ قʨʰلا في جل 
  ʥة، وذلʛات الʺعاصʺʤʻʺأدائه ال ʧʽʶʴد في تʛة للفॼʶʻالǼ هॼɻي تلʱور الأساسي الʙا للʛʤن

ʢʱم ʧʽʶʴخلال ت ʧة مॽة عالॽي  وجعله ذو ؗفاءة وفاعلʱة الʯʽʰات الॼره  لʨها وجعل شعʽعʺل فǽ
وان الʺʤʻʺات الʨʽم تʺلʥ الʺʨرد الȑʛʷॼ الؔفء ،  Ǽالانʱʺاء وتॽʻʰه فʛؔة الʛȄʨʢʱ والإبʙاع خاصة

القʨʰل، لʚلʥ اعʙʺʱت هاته الʺʤʻʺات على تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ جʨدة هي الʱي تʺʱاز ǼالȄʛادة و 
  ). 240،  2008(جاد الʛب، .حॽاة مʣʨفʽها

العقʨد   في   ʛهʣ مʢʸلحǼالʺقابل،  مʨجهات   الأخʛʽة   Ȑʙإح  ʨه  ȑʚال الʚات  فاعلॽة 
الʶلʨك، فالفʛد الȑʚ یʕمǼ ʧقʙرته ʨȞǽن أكʛʲ نʷاʡا وتقʙیʛا لʚاته، وʲʺȄل ذلʥ مʛآة معॽɾʛة  

تʷعʛه Ǽقʙرته على الʦȞʴʱ في الʯʽʰة، حʘʽ تعʝȞ معʱقʙات الفʛد عʧ ذاته قʙرته على للفʛد، و 
والʨسائل الॽɿॽؔʱة الʱي ǽقʨم بها، والʲقة Ǽالʻفʝ الʦȞʴʱ في معॽʢات الʯʽʰة مʧ خلال الأفعال  

  في مʨاجهة ضغȋʨ الॽʴاة.

Ǽ ورا (اكʺا وصفʙاس  2007نॽʀ خلالها ʦʱة یॽɻأنها حالة دافǼ اتʚة الॽفاعل (  ʛیʙقʱال
Șʽقʴʱة لʻʽأعʺال مع ʚʽفʻد على تʛاتي للفʚى ف  الʻافه، ولا تعʙأه ʠعǼاعǼ اتʚة الॽلʺ ʥلʱʺǽ ا

  اته حʨل ما ʻȞʺǽه الॽʁام Ǽه، وتʺʲل الʺʨʴر الʺعʛفي للعʺلॽات.الفʛد، بل تعʻي Ǽاعʱقاد
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) أن فاعلॽة الʚات تعʙ مʧ أهʦ مȞॽانʜʽمات القȐʨ الॽʸʵʷة 1993(  كʺا أوضح صالح
ʜا هاما في دافॽɻة الأفʛاد للॽʁام Ǽأȑ عʺل أو نلȐʙ الأف ʛؗل مʲʺت ʘʽاد، حʛ ʙاعʶإذ ت ،ȋاʷ

  ʛاحل حॽاته الʺʱʵلفة. الفʛد على مʨاجهة الʹغȋʨ الʱي تعʛʱضه في م

مʧ هʚا الʺʢʻلȘ سʴʱاول الʙراسة الʴالॽة معʛفة العلاقة بʧʽ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة وفاعلॽة 
تʹʺʧ   وقʙ احʨʱت على سʱة فʨʸل، وهي ؗالآتي:  الʚات لȐʙ الأخʸائي الʻفʶي الʺʙرسي،

الʙراسة   الفʸل الأول تʙʴیʙا لʺȞʷلة الʙراسة وتʶاؤلاتها وفʛضॽاتها، Ǽعʙها تʦ عʛض أهʺॽة
Ǽالʺʱغʛʽات الʺʙʵʱʶمة في   الاجʛائॽة  رʅȄاوالأهʙاف الʱي تʶعى إلى تॽʁʴقها، ؗʺا عʛض الʱع

  هʚه الʙراسة.

تʛʢقʻا ॽɾه الى تعʅȄʛ فاعلॽة اعلॽة الʚات حʘʽ  الʺʱغʛʽ الʱاǼع فني  وتʹʺʧ الفʸل الʲا
ʚلʥ اهʦ الȄʛʤʻات الʺفʛʶة لفاعلॽة الʚات، والʶʺات الॽʸʵʷة لʚوȑ فاع لॽة الʚات الʚات وؗ

الʺʛتفعة، ؗʺا ذʛؗنا انʨاع واǼعاد ومʸادر فاعلॽة الʚات، ؗʺا تʛʢقʻا الى العʨامل الʺʕثʛة في 
  فاعلॽة الʚات.

ʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة حʘʽ تʛʢقʻا الى مفهʨم ʛق ॽɾه إلى جفقʙ تʦ الʢʱ  لʘ أما الفʸل الʲا
جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة،   وأǼعاد جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة، ؗʺا ذʛؗنا أهʙاف وعʨائȘ تȘʽʰʢ بʛامج

ʚلʥ تʛʢقʻا إلى ʛʡق ॽʀاس جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة.   وؗ

 ʨنا مفهʛؗذ ʘʽرسي حʙʺي الʶفʻائي الʸه للأخॽɾ قʛʢʱال ʦع تǼاʛل الʸأما الف ʦم واه
ʚلʥ تʛʢقʻا إلى الʺهارات الأساسॽة ومهام الأخʸائي الʻفʶي  ،خʸائʟ الأخʸائي الʻفʶي   ، وؗ

ॽة  ʨؗلʶال الʺȞʷلات   ʦأه إلى  تʛʢقʻا  ؗʺا  ʛʡفه،   ʧم الʺعʙʺʱة  الʨسائل   ʦأه إلى  Ǽالإضافة 
  والʱعلॽʺॽة الʱي یʨاجهها الأخʸائي الʻفʶي الʺʙرسي. 

 r ʙʴʱیʙ الʺʻهج ॽة للʙراسة الʺʙʽانॽة ابʙʱاء بأما الفʸل الʵامʝ فʧʺʹʱ الإجʛاءات الʺʻه
ʚلʥ الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة،  الʺʙʵʱʶم في الʙراسة،   عʻʽة الʙراسة، Ǽالإضافة مʱʳʺع و   ثʦ وصفوؗ

الإحʸائॽة  الʺعالʳة  في  الʺعʙʺʱة   ʖʽالأسال ʚا  وؗ الॽʰانات،  لʳʺع  الʺʙʵʱʶمة  الأدوات  إلى 
ʙائج الʱصل إلى نʨʱال ʙʸها قʽل علʸʴʱʺانات الॽʰراسة.لل  
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ʽوالأخ الʶادس  الفʸل  تʴلʽلها  أما  ॽɽǼة  إلʽها  الʺʨʱصل  الʱʻائج  عʛض   ʧʺʹت  ʙفق  ʛ
والʱعلȘʽ على مȐʙ تॽʁʴقها لفʛضॽات الʙراسة القائʺة، ومʧ ثʦ تفʛʽʶ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها 
في الʙراسة الأساسॽة، وذلʥ على ضʨء نʱائج دراسات ساǼقة وخلॽɿة نȄʛʤة مॼʶقة، والʱي على 

ها الʙراسة أدرجǼ ʗعʠ الاقʛʱاحات الʱي قʙ تهʦ لى ضʨء الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽأساسها وع
أǼ ȑاحʘ قʙʸ مʨاصلة الʘʴॼ في الʺʨضʨع لʨʱسॽع تعʺʦॽ نʱائʳه، والʱي ʧȞʺǽ أن تʨؔن ذات 

  فائʙة لإدارة الʺʕسʶات الʙʵمॽة وخاصة الʱعلॽʺॽة مʻها.
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    :الإشȜالॻة -1

تʨʢرت نʛʤة الʺʕسʶات للعʛʸʻ الʨʺؗ ȑʛʷॼرد مʧ أغلى مʨاردها،  فقʙ ؗان ʢǽلȘ علॽه 
  Ȑʨفالق العʺال،  علॽه   Șلʢǽ أصॼح   ʦث العʺʨمي  الʵادم  أو   ʧʽمʙʵʱʶʺال مʢʸلح         قǽʙʺا 

ʻح العॼأص ʙالفعل فقǼ و ȑʛʷॼأس الʺال الʛم بʨʽصف الʨح یॼالعاملة، إلى أن أص  ȑʛʷॼال ʛʸ
الʺʕسʶات    ʗʻʶأح فؔلʺا  مʕسʶة،   ȑلأ الإدارȄة  الʺعادلة  في   ʛʸʻع  ʦاردها  أهʨم اسʲʱʺار 

الȄʛʷॼة أصʗʴॼ أكʛʲ قʙرة على تʴقȘʽ أهʙافها Ǽأعلى ؗفاءة، واقل جهʙ فلا ʧȞʺǽ لأȑ مʤʻʺة  
ʱرة في الʨʢʱیه مʙل ʧȞǽ ʦفاءة ما لȞǼ اردʨʺه الʚمات و رأس الʺال إدارة هʨا و الʺعلॽجʨلʨʻؔ ا

ت الʺʕسʶة اخॽʱار مʨارد ȄʛʷǼة تʦ اخॽʱارها وتʱʽʺʻها وتقॽʽʺها وتʴفʜʽها ȞʷǼل جʙʽ، فإذا اساء
 ʙʽʳال ʜʽفʴʱوال ʖȄرʙʱوال ʦॽلʶار الॽʱالؔامل وفي الʺقابل فان الاخǼ رت عʺلهاʙها اهʽف ʧʽالعامل

(الʶالʦ لʧʽ ؗفʽل Ǽان ʢǽلȘ العʻان في عالʦ الابʙاع والʱفʧʻ في تʴقȘʽ افʹل الʱʻائج.  للعام
  ). 05، 2002وصالح، 

ومʧ هʻا بʙا الاهʱʺام Ǽالॽʴاة الॽɿॽʣʨة وجʨدتها في سॼعʻʽات القʛن الʺاضي، حʘʽ ان 
 ʨعلى ج ʙʽأكʱلل ʧȄʛʷن العʛالق ʧات مʻʽʱʶة الǽفي نها ʛؗة ذॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨلح جʢʸدة م

 ʛʱم خلال الفʨا الʺفهʚالاساسي على ه ʜʽ ʛؗʱان ال - 1969ة مʧ (الॽʴاة في مȞان العʺل، وؗ
) في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الامॽȞȄʛة، حʘʽ ؗان یʖʸʻ على صʴة العامل والʱعʛف الى  1974

  ).  14،  2008الʛʢق الʱي تʨʳد مʧ اداء الفʛد اثʻاء العʺل.  (جاد الʛب، 

  ʙعǽ ȑʛʷॼال ʛʸʻفالعʙال  أح ʦع اهॽʺة جॽفاعل ʙʺʱتع ʘʽلفة، حʱʵʺات الʶسʕʺارد في الʨʺ
ة العʛʸʻ الȑʛʷॼ في ادارتها، فʺʧ خلال العʛʸʻ الȑʛʷॼ تʴʱقȘ مʨارد الʺʕسʶة على ؗفاء

ॽʁʴفادة الʱها،  الاسʛʽوغ ȘȄʨʶʱارد خام وراس الʺال والادارة والʨم ʧم Ȑʛارد الاخʨʺال ʧة مॽʁ
، والʻȞʺǽ ʛȄʨʢʱه ان رلʙʳʱیʙ والابʙاع والابʱؔابل والعʛʸʻ الǼ ȑʛʷॼʺا لǽʙه مʧ قʙرة على ا

  ).  Ȑʛ2009، 02. (شلʨʱت، یʱغلʖ على نʙرة الʺʨارد الاخ

وȄعʙ الاهʱʺام ʨʳǼدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة وتʨفʛʽ بʯʽة عʺل مʻاسॼة ومʳʷعة على اداء العʺل 
ǽʹفي  ǼالȞʷل الʺʢلʨب اهʦ مʙاخل الاهʱʺام Ǽالفʯة العاملة، فالعʺل في بʯʽة تॽʺॽʤʻة مʴفʜة  

مʺا    ʦهʱʺॽʁǼ  ʦهʛعʷȄو العʺل  ورؤساء   ʧʽؤوسʛʺال  ʧʽب  ʝفʻالǼ Ǽالʲقة  الʜʱامهʦ شعʨرا   ʦعʙی
وʙȄفعهʦ لإتقان العʺل وانʳازه Ǽأقʸى ما ʻȞʺǽهʦ مʧ ؗفاءة وفاعلॽة، وʱȄفȘ الॼاحʨʲن    ،الॽʣʨفي
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ʧȄʛالاخ مʶاعʙة  على  تعʺل  الʱي   ʧالʺه ان  الʙʵمات   ،على   ʧهʺǼ علʽها  اصʢلح  والʱي 
ॽɺاʺʱاتالاجʚة الॽفاعل ʙل حʸǽ ʙا قॽʶا انهاكا نفॼʰʶف، مʣʨʺا على الʛʺʱʶا مʢضغ ʙلʨة ت  

  ،ʖو الاشه ȑمادʛه .(كǽʙاة لॽʴدة الʨج Ȑʨʱʶا على مॼسل ʝȞعʻفʹة مʺا یʵʻʺ33،  2005ال  .(  

) الى وجʨد علافة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ جʨدة حॽاة 2013وقʷؗ ʙفʗ دراسة نʸار (
وتॽʺʻة   الʰلʶॽʰي  العʺل  دراسة   ʗاوص  ʧʽح في  الʙراسة،  مʕسʶات  في  الॽʣʨفي  الاسʱغʛاق 

)2012 ʨج ʧʽʶʴورة تʛʹǼ (ॽɿॽʣʨاة الॽʴدة ال  ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧة مॽمʨȞʴال ʛʽات غʺʤʻʺة في ال
  .ʧʽة العاملॽʂات ورفاʹȄʨعʱات والʯافȞʺر والʨم والاجʙقʱة والॽʀʛʱص الʛفي وفॽʣʨعلى الامان ال  

دراسة   اʣهʛت  جʨدة Saleem. Irfan  )2014كʺا  لأǼعاد  قȄʨة  ارتॼاॽʡة  علاقة  وجʨد   (
 ʨالاداء ال ʜȄʜة وتعॽɿॽʣʨاة الॽʴفي الॽʣ .ʧʽوح، للعاملʙ4،  2005(دح .(  

فʺʧ خلال معʱقʙات الفʛد الॽʸʵʷة حʨل فاعلॽة الʚات لǽʙه ॽʢʱʶǽع تʴقȘʽ الاهʙاف  
اهʙافه الʺʛجʨة، فانه یʵʱلى   الʱي ʶǽعى الى انʳازها، وȂذا ؗان اعʱقاد الفʛد انه لا ॽʢʱʶǽع بلʨغ
لفʛد الʺʱʺʱع Ǽفاعلॽة مʛتفعة  عʧ الʺʴاولات الʺʛؔʱرة الʱي مʧ شانها تʴقȘʽ ما ʶǽعى الॽه. فا

وتʳعل مʻه أكʛʲ اتʜانا واقل تʨتʛا وأكʨȞǽ،   ʛʲن أكʛʲ اصʛارا وتʴʺلا ومʲابʛة لإنʳاز الʺهʺات 
  او القʨاعʙ الاخلاॽʀة والقانʨنॽة.  والʨʸʴل على غاǽات دون الاعʙʱاء على الاخʧȄʛ    ،ثقة Ǽالʚات 

عʛʰ عʧ مʨʺʳعة مʧ الاحȞام لا ففاعلॽة الʚات تعʛʰʱ أحʙ مʙʴدات الʱعلʦ الʺهʺة والʱي ت
ʢد فقʛه الفʜʳʻا یʺǼ لʸʱرة تʙاج للʺقʱازه، وأنها نʳع انॽʢʱʶǽ على ما ʦȞʴالǼ اʹǽا ʧؔـ، ول

  معॽɾʛة للفʛد تʷعʛه Ǽقʙرته على الʦȞʴʱ في الʯʽʰة.  مʛآة الॽʸʵʷة، وتʺʲل 
  ).80، 2012(الʺعاʢǽة،  

Ǽ ʙانʙورا ( ʕؗȄا1989وʚال ʦهʱʽاد لفاعلʛي ) ان إدراك الافʱال Ȍʢʵاع الʨعلى ان ʛثʕة یॽت
ان ǽʹع  ʥوذل ناجʴة،  خʢʢا  ǽʹعʨن  الʚاتॽة  Ǽالفاعلॽة  مʛتفع  احʶاس   ʦیهʙل  ʧیʚفال ʨنها، 

ॽالفاعلǼ تفعʛʺاس الʶة ذات  الاحॽɾʛة معॽʻأ ابʷʻة یॽاتʚة الʛاتي.   أثʚة الادراك الȄʨفعال في تق
 ،ʙʽ80، 2005(س .(  
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) الʱي 1998وفʙȄʛ. (  ألʙʻʶؔرنʙʳ دراسة    ومʧ بʧʽ الʙراسات الʱي اهǼ ʗʺʱفاعلॽة الʚات 
اشارت الى وجʨد ارتॼاȋ مʨجʖ دال احʸائॽا بʧʽ فاعلॽة الʚات والقʙرة على الاداء في الʺʳالات 

  الʺʱʵلفة. الʺهॽʻة

) الى وجʨد علاقة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ فاعلॽة الʚات 1999كʺا تʨصلʗ دراسة جʽل (
الة احʸائॽا بʧʽ الʨؗʚر والاناث على مॽʁاس احʛʱام  واحʛʱام الʚات، واǽʹا الى وجʨد فʛوق د

  الʚات لʸالح الʨؗʚر. 

غʽلاني دراسة  اكʙت   ʥلʚ احʸا  )2016(  وؗ دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت انه  بʧʽ الى  ئॽة 
الʸلاǼة الʻفॽʶة وفاعلॽة الʚات لȐʙ مʷʱʶارȑ الʨʱجॽه، وانه لا تʨجʙ فʛوق في فاعلॽة الʚات 

  قʙمॽة.بʧʽ مʷʱʶارȑ الʨʱجॽه Ǽاخʱلاف الا

بʻʽه  ʧم  ʧʽʲاحॼال  ʧم  ʙیʙالع  ʙأك (  ʦكʺا  (  ، )1980زهʛان   ȑʛʰ2000وص(،    ʛʳʻمʨ وؗ
kummings  )1969  ة علىʛʽʰؗ رجةʙب ʙʺʱعǽ رسةʙʺفي ال ȑاح العʺل الارشادʳعلى ان ن ،(

  ).   1999،517فاعلॽة الʚات لȐʙ الاخʸائي الʻفʶي ومهارته في الاتʸال. (الʨȃʛʳع،  

ؗغʛʽها  ʛائʜʳال  ʗʺʱاه  ʙاته  وقʶسʕم  ʛȄʨʢʱب الʙول   ʧل  مʣ في  خاصة  الȄʨȃʛʱة  ا 
 ، مʨʽلاته  و   الʱلʺʚʽ ومهاراته وامȞانॽاتهالʱي تʶعى الى اسʲʱʺار معارف    الأخʛʽة،الاصلاحات  

ʜا للعʺلॽة الȄʨȃʛʱة، فأصʙرت العʙیʙ مʧ الʺʻاشʛʽ الʱي تʟʻ على الʺʛافقة والʺʱاǼعة   ʛؗاره مॼʱاعǼ
ا  ʦʣتعا مع  خاصة   ،ʚʽلامʱلل مهامه الʻفॽʶة  اداء  خلال   ʦالʺعل ǽʺارسه   ȑʚال  ȑʨȃʛʱال لʙور 

الʙراسي Ǽالفʸل  الʢلاب  اعʙاد  وتʻامي  الانفʳار الʙʱرॽʶȄة،  في  وتʨʻعها   ʦاكلهʷم ʛʲة  وؗ  ،
الʺعلʨماتي والʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي، فقʙ صار الʺعلʦ عاجʜا عʧ مقابلة جʺॽع احॽʱاجات الʢلاب 

ʟʵ اخʛ مهʻي مǼ ʟʸʵʱالʺʙرسة مهʺʱه  الॽʸʵʷة والاكادॽʺǽة، وتʜایʙت الʴاجة لʨʱاجʙ ش
والʙعʦ والارشاد الʻفʶي مʧ  معاونʱها على اداء دورها الʱعلॽʺي، وʨʱȄلى مهام تقʦǽʙ الʴॽʸʻة  

ॽة  ʨؗلʶة والॽʶفʻال ʦلاتهȞʷوحل م ʦة مهاراتهॽʺʻوت ʦراتهʙاف قʷʱلاب على اكʢة الʙاعʶخلال م
  . ),ʙ )1998hagemeier, 10راسي.الʱي تعʨق تʽʸʴلهʦ الاكادǽʺي وتʨافقهʦ ال ،والاجʱʺاॽɺة 
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وزهʛان   ،harrhis  (1985)  وهارnaghel  )1982(،  ʝȄ  وقʙ اشارت نʱائج دراسات ناجل
) ان للأخʸائي الʻفʶي دورا مهʺا  1994) وابʛاʦॽʂ (1994) والʶهل (1994)، وحʻفي (1986(

ʻفʶي للʢلاب في الʺʙرسة وفي نʳاح العʺلॽة الʱعلॽʺॽة بها، وذلʥ مʧ خلال مʺارسة الارشاد ال
  ). 4، 1997والʺعلʺʧʽ واولॽاء الامʨر وحل مȞʷلاتهʦ. (عʙʰ الʛزاق، 

  ʧʺعة فǼاʱف ومʷ اجل الʻهʨض Ǽالعʺلॽة الʱعلॽʺॽة وتʛȄʨʢها قامʗ الʙولة Ǽإنʷاء وحʙاتؗ 
ʧʽضʛʺʺان والʻالاس ʖʽʰʡو ʖʽʰʢالإضافة الى الǼ ʗفʣات ووȄʨانʲات والʢسʨʱʺالǼ  ائي أʸخ

ʨن مʛʵجات أȑ مʕ نفʶي مʙرسي لʱقʦǽʙ الʙʵم سʶة تʛتȌॼ الى جانʖ مʙخلاتها ات الʻفॽʶة، وؗ
الʱي تʨفʛها وفاعلॽة الاʛʡاف القائʺة علʽها فان نʳاعة الʱؔفل الʻفʶي  Ǽالʨسائل والامȞانॽات  

  Ǽالʺʱعلʦ یʛتǼ Ȍॼفاعلॽة الأخʸائي الʻفʶي الʺʙرسي. 

  على ضʨء ما سȘʰ صॽغ الʶʱاؤل الʛئʶॽي على الʨʴʻ الاتي:

حʸائॽا بʧʽ فاعلॽة الʚات وجʨدة الॽʴاة الॽʣʨفة لȐʙ الاخʸائي  قة دالة اهل تʨجʙ علا  *
  ʙرسي؟ الʺالʻفʶي 

  الʶʱاؤلات الʱالॽة:  هوقʙ انȘʲʰ م̒ 
   ائي هلʸالاخ Ȑʙات لʚة الॽدرجات فاعل Ȍسʨʱم ʧʽة بॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨت

ʝʻʳال ʛʽغʱʺعا لॼرسي تʙʺي الʶفʻ؟ال  
   ة  هلॽائʸإح دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨاة  تॽʴال جʨدة  درجات   Ȍسʨʱم  ʧʽب Ȑʙل الॽɿॽʣʨة 

  ؟لʺʱغʛʽ الʝʻʳالاخʸائي الʻفʶي الʺʙرسي تॼعا 
   ة  هلॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨائي تʸالاخ Ȑʙات لʚة الॽدرجات فاعل Ȍسʨʱم ʧʽب

 ؟الʻفʶي الʺʙرسي تॼعا لʺʱغʛʽ الأقʙمॽة في العʺل
   ة  هلॽائʸإح دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨدرجات  ت  Ȍسʨʱم  ʧʽاب لȐʙ الॽɿॽʣʨة  لॽʴاة  جʨدة 

 ؟ʺلالاخʸائي الʻفʶي الʺʙرسي تॼعا لʺʱغʛʽ الأقʙمॽة في الع

  

        



11 
 

  : الʗراسة فʙضॻات -2

  الفʙضॻة العامة:  -2-1

  Ȑʙة لॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨات وجʚة الॽفاعل ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة احॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨت
  الاخʸائي الʻفʶي الʺʙرسي. 

  الفʙضॻات الفॻɸʙة:  -2-2

 جʨفت ʙ  Ȑʙات لʚة الॽدرجات فاعل Ȍسʨʱم ʧʽة بॽائʸوق ذات دلالة إحʛ  يʶفʻائي الʸالاخ
.ʝʻʳال ʛʽغʱʺعا لॼرسي تʙʺال  

  Ȑʙل الॽɿॽʣʨة  الॽʴاة  جʨدة  درجات   Ȍسʨʱم  ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨت
.ʝʻʳال ʛʽغʱʺعا لॼرسي تʙʺي الʶفʻائي الʸالاخ  

   ةॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨدرجات ت Ȍسʨʱم ʧʽات ل  بʚة الॽي  فاعلʶفʻائي الʸالاخ Ȑʙ
 سʨʻات). 10سʨʻات/أكʛʲ مʙ10  ʧمॽة في العʺل (أقل مʧ الʺʙرسي تॼعا لʺʱغʛʽ الأق

   ةॽائʸإح دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨدرجات  ت  Ȍسʨʱم  ʧʽة  بॽɿॽʣʨال الॽʴاة  لȐʙ جʨدة 
  ʧة في العʺل (أقل مॽمʙالأق ʛʽغʱʺعا لॼرسي تʙʺي الʶفʻائي الʸ10الاخ    ʧم ʛʲات/أكʨʻس

  سʨʻات). 10

  : أهॻʸة الʗراسة -3

   في  ʧʺؔت دراسʻʱا  أهʺॽة  ʨؗنها ان  في  مʱغʛʽاتها  وأهʺॽة  تʻاولʻاه   ȑʚال الʺʨضʨع  أهʺॽة 
  ʧʽʶʴفي ت ʧʽʺمه ʧʽخلʙان مʛʰʱعǽ ة أذॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨات وجʚة الॽفاعل ʧʽرس العلاقة بʙت

 وأداء الʺʣʨف. 
  اʳاء الʛفي اث ʙاعʶنها تʨؗ راسة مهʺةʙال ʛʰʱة ؗʺا تعȄʨȃʛʱات الʶسʕʺالعʺلي في ال ʖن

ع الʹʨء  تلقى  Ǽعكʨنها  وخاصة  لى  لʺʣʨفʽها  الॽɿॽʣʨة  الॽʴاة   ʧʽʶʴت اسʛʱاتॽʳॽات   ʠ
 الاخʸائي الʻفʶي.

  امʺʱالاه ʙعǽ ʘʽرسي حʙʺي الʶفʻائي الʸة دور الاخॽʺء على أهʨʹال ʧم ʙȄʜالقاء م
Ǽالʢلا الاهʱʺام  على  دلʽلا  الʺʙارس  في  الʻفॽʶة  الʙʵمات   ʦǽʙقʱحل ب على   ʦتهʙاعʶوم ب 

.ʦراتهʙة قॽʺʻوت ʦلاتهȞʷم  
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 لʗراسة: أهʗاف ا -4

   فʷؔة الʙفي وح ʧʽʽانʶفʻال ʧʽʽائʸة الاخʯف Ȑʙات لʚة الॽفاعل Ȑʨʱʶف على مʷؔال
 والʺʱاǼعة. 

   فʷؔة الʙفي وح ʧʽʽانʶفʻال ʧʽʽائʸة الاخʯف Ȑʙة لॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨف على جʷؔال
 والʺʱاǼعة. 

 عة العلاقةॽʰʡ ف علىʛعʱدة    الʨات وجʚة الॽفاعل ʧʽبȐʙة لॽɿॽʣʨاة الॽʴع ال  الʺʱʳراسة مʙ . 

  Ȑʨʱʶʺراسة لʙة الʻʽع ʧʽʽانʶفʻال ʧʽʽائʸات الاخʛیʙدراجات تق ʧʽوق بʛد فʨوج ʧم Șقʴʱال
 فاعلॽة الʚات وجʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة تॼعا لʺʱغʛʽات الʙراسة (الʝʻʳ/ عʙد سʨʻات العʺل).   

5-  ʤॻʀفاʸة لॻائʙفات الإجȂʙعʯراسة:الʗال 

  فاعلॻة الʘات:   -1- 5

ʧʽʽانʶفʻال  ʧʽʽائʸالأخ ʱʺǽلؔها  وأحȞام  معʱقʙات  الʺʙرسي  هي   ȌسʨالǼ   ʦراتهʙق حʨل 
الʺʱعʙدة،  أو الأنʢʷة  الʺهام،  تأدǽة  في   ʦاهʶǽ ȞʷǼل  تॽʣʨفʽها  الى   ȑدʕی مʺا   ،ʦاتهॽانȞوام

  والʺʶʱلʶلة في أȑ مʨقف، لʴʱقȘʽ مȐʨʱʶ معʧʽ مʧ الأداء والانʳاز.

Ǽ والʺʱاǼعة الʙرجة  وتقاس  الʷؔف  لʨحʙة  الʱاǼع  الʻفʶي  الأخʸائي  علʽها  ʸʴǽل  الʱي 
   فاعلॽة الʚات الʺʙʵʱʶمة في هʚه الʙراسة. بʨلاǽة الʨادȑ على مॽʁاس

    جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة:  -5-2

الʵاصة    ʖانʨʳال  ʛȄʨʢوت  ʧʽʶʴʱب الʺʛتʢॼة  والعʨامل  الأنʤʺة   ʧم مʨʺʳعة  هي 
وحʙة الʷؔف والʺʱاǼعة في الʺʙرسة الʜʳائȄʛة والʱي مʧ شأنها Ǽالأخʸائي الʻفʶي الʺʙرسي في  

   .وتʻعʝȞ على مȐʨʱʶ أداءه لعʺلهان تʕثʛ على ॽʰʡعة العʺل، 

  وتʙʴد Ǽالʙرجة الʱي یʸʴʱل علʽها أفʛاد العʻʽة على الأداة الʺʻʰʱاة في الʙراسة. 
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 حʗود الʗراسة:  -6

  الʗʲود الȂʙʵॺة: -1- 6

في   الʙراسة  عʻʽة   ʗلʲʺائاخ   27تʸيʶنف الʷؔف  ال  مʙرسي  ي  وحʙات  في   ʧʽʳمʙʺ
  ȑ. والʺʱاǼعة Ǽالʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة بʨلاǽة الʨاد

  الʗʲود الȜʸانॻة: -2- 6

أجʗȄʛ الʙراسة الʺʙʽانॽة في وحʙات الʷؔف والʺʱاǼعة الʱاǼعة للʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة بʨلاǽة 
 .ȑادʨال  

  الʗʲود الʚمʹॻة: -3- 6

  ). 2019/2020(اسॽة ʧ الʻʶة الʙر شهॽɾ ʛفȑʛ م خلال تʦ تȘʽʰʢ أدوات الʙراسة 
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 الʗراسات الʴاǺقة:  -7

  الʗراسات الʯي تʹاولʕ فاعلॻة الʘات:  -1- 7

7-1-1-  ) الʦʱاد   ʗʮع الأخʸائي   ). 2006دراسة   Ȑʙل الارشادǽة  الʚات  فعالॽة  Ǽعʨʻان 
  . الʻفʶي الʺʙرسي وعلاقʱها بॼعʠ عʨامل الʺʻاخ الʺʙرسي

ا الʚات  فعالॽة  معʛفة  الى  الʺʙرسيتهʙف  الأخʸائي   Ȑʙل وعلاقʱها   لارشادǽة  الʻفʶي 
) أخʸائॽا نفॽʶا مʙرسॽا مʙʺ169  ʧرسي، وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ (بॼعʠ عʨامل الʺʻاخ ال

الʚات  فاعلॽة  مॽʁاس   ʘاحॼال اسʙʵʱم   ʙوق والʜʽʳة،  والقاهʛة   ʅȄʨس وʻȃي  الفʨʽم  مʴافʤات 
لʙراسة وجʨد ارتॼاȋ مʨجʖ دال بʧʽ  الارشادǽة، واسॽʰʱان الʺʻاخ الʺʙرسي، وأوضʗʴ نʱائج ا

اته عʧ عʨامل الʺʻاخ الʶائʙ فعالॽة الʚات الارشادǽة لȐʙ الاخʸائ ي الʻفʶي الʺʙرسي ومʙرؗ
لʸالح   ʖȄرʙʱال  Ȑʨʱʶʺل تʛجع  الارشادǽة  الʚات  فعالॽة  في  دالة  فʛوق  ووجʨد  الʺʙرسة،  في 

ؗات الأخʸائʧʽʽ الʻفʧʽʽʶ الاخʸائʧʽʽ الʻفʧʽʽʶ ذوȑ الʛʰʵة الأكʛʰ، ووجʨد فʛوق دالة في مʙر 
ح الأخʸائʧʽʽ الʻفʧʽʽʶ ذوȑ مȐʨʱʶ الʙʱرʖȄ عʧ الʺʻاخ الʺʙرسي تʛجع لʺȐʨʱʶ الʙʱرʖȄ لʸال

تʛجع   الʺʙرسي  الʺʻاخ   ʧع  ʧʽʽʶفʻال  ʧʽʽائʸالأخ ات  مʙرؗ في  دالة  فʛوق  ووجʨد  الأعلى، 
ʻʱات الॽانȞوام ،ʛʰة الأكʛʰʵال ȑذو ʧʽʽʶفʻال ʧʽʽائʸالح الاخʸة لʛʰʵال Ȑʨʱʶʺات لʚة الॽفاعلǼ ʕʰ

اته عʧ عʨامل  الارشادǽة لȐʙ الأخʸائي الʻفʶي مʧ خلال مȐʨʱʶ الʙʱر  ʖȄ والʛʰʵة لǽʙه ومʙرؗ
انʗ أفʹل الʺʯʰʻات Ǽفعالॽة الʚات الارشادǽة لȐʙ الأخʸائي  الʺʻاخ الʶائʙ في الʺʙرسة، وؗ
رؤسائ  ʦدع  ʧع اته  مʙرؗ  ʧم ل  وؗ لǽʙة،  والʛʰʵة   ʖȄرʙʱال  Ȑʨʱʶم هي  الʺʙرسي             ه  الʻفʶي 

 ʧاح له مʱوما ی ،ʦرهʨاء أمॽلاب وأولʢة العʺل.   له، وعلاقاته مع الʯʽها له بʛفʨانات تȞإم  

Ǽعʨʻان الارتॽاح الʻفʶي وفاعلॽة الʚات لȐʙ ).  2016مʴعʦدȏ أمʗʸʲ (  دراسة  -7-1-2
ʦغانʱʶة مǽلاʨة بॽائʙʱرسة الابʙʺمعلʺي ال ʧة مʻʽع ʛʤوجهة ن ʧة مॽانʙʽدراسة م" ʧʽʺالʺعل".  

الʻفʶي   الارتॽاح   Ȑʨʱʶم على  الʱعʛف  الى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه Ȑʙل الʚاتॽة  والفاعلॽة 
الʺعلʺʧʽ، ومȐʙ اخʱلافهǼ ʦاخʱلاف جʶʻهʦ، ومȞان عʺلهʦ وأقʙمʱʽهʦ في الʱعلʦॽ مʧ وجهة 

) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔت ʙصفي، وقʨهج الʻʺاد على الʺʱالاع ʦوت ،ʦهʛʤمعلʺا ومعلʺة 346ن (
ʁم ʦهʽعل ʗقॼʡاس اॽʁي ومʶفʻاح الॽاس الارتॽفأس ،ʧʽʺة للʺعلॽاتʚة الॽائج على لفاعلʱʻت الʛف
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أن مȐʨʱʶ ؗل مʧ الارتॽاح الʻفʶي والفاعلॽة الʚاتॽة لȐʙ الʺعلʺʧʽ ؗان مʛتفعا، أʣهʛت أنه لا  
یʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في الارتॽاح الʻفʶي أو في الفاعلॽة الʚاتॽة للʺعلʺʧʽ مهʺا ؗان 

جʨد علاقة ارتॼاॽʡة Ȟان عʺلهʦ أو أقʙمʱʽهʦ في الʱعلʦॽ، ؗʺا أسفʛت الʱʻائج على و جʶʻهʦ، م
مʨجॼة بʧʽ الارتॽاح الʻفʶي والفاعلॽة الʚاتॽة وʧȞʺȄ الǼ ʕʰʻʱالارتॽاح الʻفʶي مʧ الفاعلॽة الʚاتॽة، 

.ʧʽʺالʺعل Ȑʙل   

الله    دراسة  -7-1-3  ʗʮور  عʗال   ). 2016(والقǼ وعلاقʱها  الʚات  فاعلॽة  مǼ  ʧعʨʻان  هʙف 
    .عʻʽة مʡ ʧلॼة جامعة حلʖ" الॽʴاة "دراسة مʙʽانॽة على

هʙفʗ الʙراسة الى ʘʴǼ العلاقة بʧʽ فاعلॽة الʚات العامة والهʙف مʧ الॽʴاة، وتʙʴیʙ ما 
جهة،   ʧم الʚات  فاعلॽة  في  والاناث  الʨؗʚر   ʧʽب احʸائॽا  دلالة  ذات  فʛوقا  هʻاك  ؗان  اذا 

عʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وȃلغʗ عʻʽة والهʙف مʧ الॽʴاة مʧ جهة أخȐʛ، وتʦ الا
) (152الʙراسة   ʦهʻم وʡالॼة،  ʡالॼا  و(82)  ذʛؗا،  العʨʷائॽة 70)  ǼالȄʛʢقة  اخʛʽʱوا  أنʲى،   (

العʛضॽة مʡ ʧلॼة ؗلॽة الॽȃʛʱة والاقʸʱاد، والهʙʻسة الʺʙنॽة في جامعة حلʖ، وȘʰʡ مॽʁاس 
) العʙل  اعʙاد   ʧم العامة  الʚات  وم2001فاعلॽة  اعʙاد ॽʁاس  )،   ʧم الॽʴاة   ʧم الهʙف 

)Crumbaugh & Maholick ةॼلʢال ʧʽة بॽʡاॼد علاقة ارتʨراسة: وجʙائج الʱʻال ʦأه ʧوم ،(
 ʧʽة بॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨاة، وجॽʴال ʧف مʙات والهʚة الॽر والاناث في فاعلʨؗʚال

ت دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʢلॼة الʨؗʚر والاناث في فاعلॽة الʚات لʸالح الʨؗʚر، ووجʨد فʛوق ذا 
وا العلʺي   ʟʸʵʱال في  العلʺي. الʢلॼة   ʟʸʵʱال ʡلॼة  لʸالح  الʚات  فاعلॽة  في    لادبي 

 ). 14، 2016، (سهʽل

ʨʳǼدة   ؗʺʯʰʻʱات ʨʻان فاعلॽة الʚات والʺهارات الاجʱʺاॽɺة  Ǽع).  2016دراسة حॻاة (  -7-1-4
  الॽʴاة لȐʙ الʺعلʺات في مʙارس الʱعلʦॽ العام. 

ل مʧ الʺهارات الاجʱʺاॽɺة ʷؔف عʧ حʦʳ العلاهʙفʗ الʙراسة  لل قة بʧʽ فاعلॽة الʚات وؗ
وجʨدة الॽʴاة لȐʙ الʺعلʺات في مʙارس الʱعلʦॽ العام ʴʺǼافʤة رفح، ومعʛفة الاسهام الʰʶʻي 
لفاعلॽة الʚات والʺهارات الاجʱʺاॽɺة في الʨʳǼ ʕʰʻʱدة الॽʴاة لʙیهʚؗ ،ʧلʥ الى الʱعʛف الى 

ف الʚات،  الفʛوق  فاعلॽة  الاجʱʺي  الǽʙʺغʛاॽɾة والʺهارات  للʺʱغʛʽات  تॼعا  الॽʴاة،  وجʨدة  اॽɺة، 
  ʦوت الʨصفي،  الʺʻهج  على  الاعʱʺاد   ʦʱف الʛʰʵة)،  سʨʻات  العلʺي،  الʺʕهل   ،ʛʺالع  ) الأتॽة: 



16 
 

تȘʽʰʢ أدوات الʙراسة الʲلاثة الʱي هي اسॽʰʱان فاعلॽة الʚات، اسॽʰʱان الʺهارات الاجʱʺاॽɺة، 
في مʙارس الʱعلʦॽ العام ʴʺǼافʤة رفح.   ) معلʺة276لى عʻʽة قʨامها (ن جʨدة الॽʴاة، ع واسॽʰʱا

ومʧ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ الʽها الʙراسة: وجʨدة علاقة ارتॼاॽʡة دالة بʧʽ فاعلॽة الʚات وأǼعادها 
مع الʺهارات الاجʱʺاॽɺة وأǼعادها، وعلاقة دالة بʧʽ فاعلॽة الʚات وأǼعادها، مع جʨدة الॽʴاة 

ت الاجʱʺاॽɺة وأǼعادها وجʨدة الॽʴاة وأǼعادها، وتʧʽʰ أنه ʧȞʺǽ  دالة بʧʽ الʺهاراوأǼعادها وعلاقة  
الʨʳǼ ʕʰʻʱدة الॽʴاة مʧ خلال فاعلॽة الʚات والʺهارات الاجʱʺاॽɺة، ؗʺا انها لا تʨجʙ فʛوق  

 ʨʻوس العلʺي  الʺʕهل   ،ʛʺالع) الǽʙʺغʛاॽɾة  للʺʱغʛʽات   Ȑʜعǽ الʚات  فاعلॽة  احʸائॽا  ات دالة 
إحʸائॽة تعȐʜ لʺʱغʛʽ (العʺʛ، وسʨʻات الʛʰʵة) في Ǽعʙ   ʠ فʛوق ذات دلالةالʛʰʵة). وʨȄج

  أǼعاد الʺهارات الاجʱʺاॽɺة وجʨدة الॽʴاة. 

  الʗراسات الʯي تʹاولʕ جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة: -2- 7

7-2-1-   ʥʴʲʸال ʗʮوع ʗا وسعȂʙ   : )2010( دراسة زؕ

لعʺل والاحʛʱاق الʻفʶي  تهʦʱ الʙراسة الʴالॽة Ǽفʟʴ العلاقة بʧʽ مʕشʛات نॽɺʨة حॽاة ا
ؗʺا تهǼ ʦʱفʟʴ الʙور الȑʚ تقʨم Ǽه الؔفاءة العامة    لȐʙ العاملات في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة،

  ʧم مʨؔʱنة  عʻʽة  على  الʙراسة   ʗȄʛوأج العلاقة،  هʚه  تعʙیل  في  ة  الʶʻاء   150الʺʙرؗ  ʧم
ات ǼالإجاǼة عʧ مقایʝॽ لॽɺʨʻة  العاملات في جام حॽاة العʺل عة القاهʛة، حʘʽ قامʗ الʺʷارؗ

ʻاق الʛʱللاح ʥة ماسلاتȄارʢȃو ،ʧʽʲاحॼد الʙاع ʧائج مʱʻال ʗʻʽȃات العامة، وʚفاءة ال فʶي، وؗ
عʧ وجʨد ارتॼاʡات جʨهȄʛة بʧʽ نॽɺʨة حॽاة العʺل والاحʛʱاق لʙیهʧ، واخʛʽ أشارت الʱʻائج  

الʚات   ؗفاءة  دور  والاالى  العʺل  حॽاة  نॽɺʨة   ʧʽب العلاقة  تعʙیل  في  ة  الʺʙرؗ حʛʱاق  العامة 
ॽة حॽɺʨن ʧʽب ȋاॼة معاملات الارتʨداد قʜت ʘʽي، حʶفʻل الʣ ي فيʶفʻاق الʛʱاة العʺل والاح

ة.   الʺȐʨʱʶ الʺʵʻفʠ لؔفاءة الʚات العامة الʺʙرؗ
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  :  )ʴ)2012ي ॻ دراسة الʮل  -7-2-2

ة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في الʺʤʻʺات الʨȞʴمॽة في الʱعʛف على مȐʨʱʶ جʨد  هʙفʗ دراسة الى
عʻاصʛها داخل أروقʱها، والʱعʛف على مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي    الالʜʱام بȘʽʰʢʱقʢاع غʜة، ودرج  

بȘʽʰʢʱ بʛامج جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة مʧ   لȐʙ عاملي الʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة، ومȐʙ تأثʛʽها
، الأول مʻها لʨʳدة الॽʴاة  جʜئʧʽʽحʙة مʧ  عʙمه، وقʙ اسʙʵʱم الॼاحʘ مॽʁاسʧʽ في اسॼʱانة وا

 مʣʨف، مʧ  )265(وتʦ تʨزȄعهʦ على عʻʽة بلغ عʙدها  ي،  للأداء الॽʣʨف  الॽɿॽʣʨة ، والʲاني

)53 (   ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨها وجʻائج مʱة نʙراسة الى عʙال ʗصلʨت ʙة، وقॽمʨȞح ʛʽة غʺʤʻم
جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة داخل الʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة في قʢاع غʜة والأداء الॽʣʨفي لعاملʽها، 

ʚلʥ وجʨد فʛوق ذات دلال ة إحʸائॽة في اسʳʱاǼة العاملʧʽ حʨل جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة وأثʛها وؗ
  لأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في الʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة في قʢاع غʜة تعȐʜ الى الʝʻʳ. على ا

   ). 2014دراسة (شʳॻي،  -7-2-3

دراسة مʙʽانॽة، وذلʥ مʧ   واسʱهʙفʗ الʱعʛف على ॽʰʡعة العʺل وعلاقʱها ʨʳǼدة الॽʴاة:
وتʦ    ة.لʱي تȌȃʛ بॽʰʡ ʧʽعة العʺل وجʨدة الॽʴاʱغʛʽات للʷؔف عॽʰʡ ʧعة العلاقة اخلال الʺ

ة  تʦॽʺʸ اسॽʰʱان عॽʰʡ ʧعة عʺل الأسʱاذ الʳامعي والʱعʛف على مȄʨʱʶات جʨدة الॽʴاة الʺʙرؗ
وأجʗȄʛ الʙراسة ʳǼامعة تلʺʶان، ؗʺا هʙفʗ الʙراسة إلى الʷؔف عʧ الفʛوق في مʸادر    لǽʙه.

ت الॽʴاة بʧʽ أفʛاد العʻʽة لʸالح مʱغʛʽ الʝʻʳ، الʴالة الاجʱʺاॽɺة، سʨʻا   ॽʰʡعة العʺل وجʨدة
وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد علاقة    الأقʙمॽة واخʱلاف الؔلॽة الʺʖʶʱʻ لها الأسʱاذ الʳامعي.

 ارتॼاȋ بʧʽ مʸادر ॽʰʡعة العʺل الʵاصة Ǽالأسʱاذ الʳامعي وجʨدة الॽʴاة ʱʵʺǼلف مʳالاتها. 
إحʸائॽة في مʸادر ॽʰʡعة العʺل في مʨʱسʢات الأسʱاذ الʳامعي   لالةكʺا لا یʨجʙ فʛق ذات د

  مʱغʛʽ الʝʻʳ ما عʙا Ǽعʙ الʨʴافʜ والॽʀʛʱة لʸالح الʨؗʚر. لʸالح 
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  تعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة: -7-3

Ǽعʙ عʛض الʙراسات الʶاǼقة، نʙʳ ان لها ʛʡح علʺي ومʻهʳي دقȘʽ ما ʳǽعل نʱائʳها 
 ʗمʙة، فهي قʙʽقة وأكʨثʨم    ʦॽʽا أمام وضع تقʻʶنا أنفʙوج ʥلʚة، ولʛʽʰؗ ةॽʳهʻة مʙاعʶا مʻل

  خʱامي لʱلʥ الʙراسات والʧȞʺǽ ȑʚ عʛضه في الʻقاȋ الʱالॽة:

  .ةॽالʴراسة الʙلل ʛʲأو أك ʛʽغʱمع م ʗراسات اتفقʙجل ال 
  راساتʙال ʙما ع ،ʧȄʛʽغʱم ʧʽب .(ʛالعلاقة أو الأث) ʗها درسʽنا علʙʺʱي اعʱراسات الʙجل ال

 تʻاولʗ الأخʸائي الʻفʶي، هʚا لأنها دراسات اسʷؔʱاॽɾة.     الʱي
 لʺʳها   مʱاغॽص ʦات تॽضʛالف ʦʤة، ومعȄʛة صفॽضʛف ȑأ ʙʳن ʦة ولॽʲʴǼ ʗات ؗانॽضʛالف

 حققʗ مʙʽانॽا.
  .راسةʙه الʚل هʲʺǼ صفيʨهج الʻʺال ʗمʙʵʱراسات اسʙال ʦʤمع 

ات الʶاǼقة، فهي مȄʜج وسʨاء ؗانʗ قʙ تʷابهʗ أو اخʱلفʗ الʙراسة الʴالॽة عʧ الʙراس
ǼاʲʺǼ قةǼاʶراسات الʙقى الॼوت ،ʦهʻʽة الب Șل الى الي ما حقʨصʨال ʧم ʧȞم ȑʚاد العلʺي الʜ

 خلال هʚه الʙراسة. 
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 ʗʻهʸت  

اهʦʱ بها ʛʽʲؗ مʧ الॼاحʧʽʲ في مʳال ǽعʛʰʱ مفهʨم فاعلॽة الʚات مʧ الʺفاʦॽʂ الʻفॽʶة الʱي  
  ʝفʻال ʦعلʙاج القʱلأنها ن ʥة، وذلॽʶفʻة الʴʸة والʲیʙʴقعاته الʨد وتʛر الفʨʸʱة، فॽʸʵʷرة ال

  حʨل ذاته، واǽʺانه Ǽʺا ʤʴǽى Ǽه مʧ قʙرات وامȞانॽات تॽʱح له فʛص الʱعلʦ والʳʻاح في الॽʴاة. 

ذا ففاعلॽة الʚات تعʛʰʱ أساسا مهʺا لʙʴʱیʙ مȐʨʱʶ دافॽɻة الفʛد وقʙراته على الإنʳاز 
ʱʶʺي، فʸʵʷار  الʱʵǽ يʱات والʺهʺات الʡاʷʻة الॽɺʨعلى ن ʛثʕة یॽاتʚة الॽالفاعل Ȑʨ

لʳهʙ الȑʚ یʚʰله لإنʳاز مهʺة أو نʷاȋ ما، بل وعلى ʨʡل الفʛد تأدیʱها، وعلى الؔʺॽة ا
ʰی الʱي  الʺقاومة  صॽʴح. مʙة   ʝȞوالع Ȅʛʡقه  تعʛʱض  الʱي  العॼʁات  أمام  الفʛد  ʙیها 

  ).620 ،2012(عʢاف، 

لॽة الʚات ودراسʱها شʯʽا مهʺا في مʳالات والʘʴॼ في مفهʨم فاعولهʚا فان الاهʱʺام  
  الॽʴاة ʸǼفة عامة، وفي مȐʙ تأثʛʽها على دور الأخʸائي الʻفʶي ʸǼفة خاصة.

الʺʱع  ʖانʨʳال  ʦأه Ǽاسʱعʛاض  سʻقʨم  هʚا وهʻا  في  سʛʢʱʻق   ʘʽح الʚات،  Ǽفاعلॽة  لقة 
ʚلʥ سʺات ذوȑ الفاعلॽة تعʅȄʛ فاعلॽة الʚات ونȄʛʤة الʺفʛʶة لفاعلॽة الʚ الفʸل الى   ات، وؗ

ʚلʥ مʸادر فاعلॽة الʚات وفي الأخʛʽ العʨامل الʺʕثʛة في الʚات العالॽة وأن ʨاعها وأǼعادها وؗ
  فاعلॽة الʚات.  
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 : Self-EfficacyتعʃȂʙ فاعلॻة الʘات  -1

 :ʦॽʂة مفاʸʸʵʱʺاجع الʛʺم الʙʵʱʶقعات   تʨقعات الؔفاءة وتʨت ʛیʙقعات الؔفاءة، وتقʨت
ʺا أن Ǽعʠ الʺʛاجال ع تʱʶعʺل مʛاجع مʛادف أخʛ للؔفاءة ؔفاءة الʚاتॽة في الॽʶاق نفʶه، وؗ

  ).501، 2001الȄʜات، (الʚاتॽة وهʨ فاعلॽة الʚاتॽة 

ؗل  ʛʽʷȄو  و  "Șیʙص  "  ʧم  " ȑماوʛو  "الف"ʦهاش  ʨان"و  "أبʙȄالقادر"و  "،ز  ʙʰالى   "ع
لʚات ʴǽʺل  الʚات ومفهʨم فعالॽة ا  ن اسʙʵʱام مفهʨم فاعلॽةفاتعʻي الفاعلॽة،      (Sfficacy)أن

  ). 79، 2009نفʝ الʺعʻى تقॼȄʛا. (الʺʵॽʷي، 

) الʺʛادفة له Ǽاللغة العॽȃʛة هSelf-Efficacy ʨوȃالʱالي فالʙراسة الʴالॽة تʻʰʱى مʢʸلح (
ɾ اتʚة الॽلح فاعلʢʸات مʙقʱلقها على معʡات وأʚة الॽم لفاعلʨوضع مفه ʧورا أول مʙانǼ ʙعॽ

  : الفʛد فقʙ عʛفها

) على أنها مʨʺʳعة الأحȞام الʸادرة عʧ الفʛد، والʱي تعʛʰ عʧ معʱقʙاته Ǽ)1977انʙورا  
ॽات معʻʽة، ومʛونʱه في الʱعامل مع الʺʨاقف الॼɻʸة وا ʨؗلʶǼ امॽʁرته على الʙل قʨة،  حʙلʺعق

  .)Bandura،1977 ،192 (  وتȑʙʴ الʸعاب، ومȐʙ مʲابʛة لإنʳاز الʺهام الʺȞلف بها.

ʚلʥ عʛفها Ǽانʙور  ) في "Ǽأنها قʙرة الفʛد على أداء الʶلʨك الʴǽ ȑʚقȘ نʱائج 1988ا (وؗ
مʛغȃʨا فʽها في مʨقف معʧʽ والʦȞʴʱ في الاحʙاث الʱي تʕثʛ في حॽاته، وȂصʙار الʨʱقعات 
 ʥذل  Șقʴॽل والʺʲابʛة   ʙهʳال  ȐʙʺǼ  ʕʰʻʱوال بها  ǽقʨم  الʱي  والأنʢʷة  أدائه  ॽɿॽؗة   ʧع الʚاتॽة 

  . )67  ،2010الʷʻاȋ". (مʨʺʴد وجʺالي، 

وȑʛȄ هالʧʽ ودانهʜʽ أن فاعلॽة الʚات "هي ثقة الافʛاد ॽɾʺا یʱعلǼ Șقʙرتهʦ على الأداء  
في الʺʳالات الʺʨʻʱعة وʨȞȄن لȐʙ الفʛد أكʛʰ معʛفة بʻفʶه إذا ؗانʗ لǽʙه القʙرة على احʛاز  

     . )185، 2003الهʙف. (بʛهان مʨʺʴد حʺادنة وآخʛون، 
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ة في قʙراته خلال الʺʨقف الʙʳیʙة، أو الʺʨاقف  الؔامʻ  أما العʙل فعʛفها Ǽانها ثقة الفʛد
  ʜʽ ʛؗʱة، مع الॽʸʵʷاه الʨد في قʛقادات الفʱفة، أو هي اعʨالʺأل ʛʽة وغʛʽʲؔال ʖالʢʺذات ال

  على الؔفاءة في تفʛʽʶ الʶلʨك دون الʺʸادر أو الأسॼاب الأخȐʛ للʱفاؤل.
  ).   131، 2001العʙل، (.   

فاسʽل    ʛʤʻȄال  1996و أساسللفاعلॽة  على  سلʨك   ʚات  أداء  على  لقʙراته  الفʛد  إدراك 
 ،ȑʛʸʺة (الॽɺاʺʱات الاجʛʰʵخلال ال ʧاغ مʸȄو ʙʺʱʶǽ ȑʚاح والʳʻ46،  2011ب (  

وعʛفها (زهʛان وزهʛان) " Ǽأنها إدراك الفʛد لقʙراته على انʳاز الʶلʨك الʺʛغʨب Ǽإتقان 
، وحʧʶ الʱفاعل مع امه Ǽالʺॼادȏلʙʳیʙة والʜʱ ورغʱʰه في أداء الأعʺال الॼɻʸة وتعلʦ الأشॽاء ا

الاخʧȄʛ وحل ما یʨاجهه مʧ مȞʷلات واعʱʺاده على نفʶه في تʴقȘʽ أهʙافه ʲʺǼابʛة وȂصʛار".  
  ) 144 ،2010(زهʛان وزهʛان،

مʧ خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة نلاحȎ أن مفهʨم فاعلॽة الʚات ʛʽʷǽ الى مȐʙ سʛʢॽت الفʛد  
فʛد تʨقعاته وأفؔاره الʵاصة Ǽه  ʨȞǽن لȐʙ ال  ته، أȑ عʙʻماعلى نʷاʡه الʸʵʷي وثقʱه Ǽقʙرا

حʨل ما هʨ الʶلʨك الʺʻاسʖ أو غʛʽ الʺʻاسʖ وʚȃلॽʢʱʶǽ ʥع أن ʱʵǽار أفعاله تॼعا لʺا یʛاه 
  ʙیʙʴارز في تȃو ʛʽʰؗ ع فهي لها دورʺʱʳʺعي في الॽʰʢك الʨلʶال ʛʽا مع معایॽاشʺʱا ومॼاسʻم

ॽات الأفʛاد والʳهʨد الʺʚʰولة في  ʨؗع سلʸاجهة الʨاب.م  
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  فاعلॻة الʘات: الʸفʙʴة ل ʹȂʙʢةال -2

نȄʛʤة الفاعلॽة الʚاتॽة اشʱقʗ مʧ الȄʛʤʻة الʺعॽɾʛة الاجʱʺاॽɺة لॼانʙورا، وأكʙ فʽها Ǽأن   ان
الʺعॽɾʛة  العʨامل  ومʱʵلف  الʶلʨك   ʧʽب الʺقابلة  خلال   ʧم  ʛʶفǽ ان   ʧȞʺǽ الإنʶاني  الأداء 

یلي   وॽɾʺا  والॽʯʽʰة،  ال̒ والॽʸʵʷة  والʺʙʴدات الافʛʱاضات  علʽها    Ȅʛʤة  تقʨم  الʱي  الʺʻهॽʳة 
   الȄʛʤʻة الʺعॽɾʛة الاجʱʺاॽɺة:

   ʛʽؔفʱرة على الʙالق ȘȄʛʡ ʧجهه عʨا أنها مʺؗ ،ʧʽف معʙك ذات هʨلʶاع الʨأن ʦʤان مع
 الʺʱʶقʰلي، ؗالʕʰʻʱ أو الʨʱقع وهي تعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على القʙرة على عʺل الʛمʨز. 

  رʙالق الأفʛاد   ʥلʱʺǽا الʱأمل  على  والقʙرةة  والʛʰʵات   لʚاتي،  الأفؔار   ʦॽʽوتق تʴلʽل  على 
تॽʱح  وهʚه  الʚاتॽة  والʛʰʵات  الأفؔار،   ʧم ؗل  في  الʚاتي   ʦȞʴʱال تॽʱح  القʙرات  وهʚه  الʚاتॽة، 

 الʦȞʴʱ الʚاتي في ؗل مʧ الأفؔار والʶلʨك. 

 ʦȞʴʱال على   ʛʽأثʱال  ȘȄʛʡ  ʧع الʚاتي،   ʦॽʤʻʱال على  القʙرة  الأفʛاد   ʥلʱʺǽ   في  ʛاشॼʺال
هʦ، وعȘȄʛʡ ʧسل ʨؗ    ك، ؗʺاʨلʶعلى ال ʛثʕورها تʙي بʱة، والॽʯʽʰوف الʛʤال ʛʽʽار أو تغॽʱاخ

 ،ʛʽالʺعای هʚه  على  بʻاء   ʦه ʨؗسل  ʦॽʽقʱب وȄقʨمʨن   ،ʦه ʨؗلʶل شॽʸʵة   ʛʽمعای الافʛاد  ǽʹع 
 وȃالʱالي ʻȞʺǽهʦ بʻاء حافʜ ذاتي یʙفع وʛȄشʙ الʶلʨك. 

  ʨة سلʤملاح ȘȄʛʡ ʧاد عʛالأف ʦعلʱایʱون ʧȄʛك الآخ  ʦعلʱها، والʳة ئʤالʺلاح ȘȄʛʡ ʧع
ǽقلل ȞʷǼل ʛʽʰؗ مʧ الاعʱʺاد على الʱعلʦ عȘȄʛʡ ʧ الʺʴاولة والʢʵأ، وʶȄʺح Ǽالاكʶʱاب 

 الȄʛʶع للʺهارات الʺعقʙة، الʱي لʝॽ مʧ الʺʺʧȞ اكʶʱابها فقȌ عȘȄʛʡ ʧ الʺʺارسة.

  ال ʛʽؔفʱز، الʨمʛرة على الʙقة (القǼاʶرات الʙالق ʧأان ؗلا مʱلي، والʰقʱʶʺ ،اتيʚمل ال
العॽʰʸة   –ʦॽʤʻʱ الʚاتي، والʱعلǼ ʦالʺلاحʤة) هي نʳॽʱة تʨʢر الʺȞॽانʜمات والابॽʻة الʻفॽʶة  وال

 الʺعقʙة، حʘʽ یʱفاعل ؗل مʧ القȐʨ الʻفॽʶة والॽʰȄʛʳʱة لʙʴʱیʙ الʶلʨك وȃالʺʛونة اللازمة.
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   ةॽاتʚامل الʨة والعॽʯʽʰاث الʙالاح ʧفاعل ؗل مʱة، وانفعایॽɾʛة (معॽاخلʙة) الॽجʨلʨʽȃة، وॽل
ॽا الى الاحʙاث الॽʯʽʰة، ومʧ والʶلʨك   ʨؗا وسلॽا وانفعالॽɾʛن معʨʰʽʳʱʶǽ ادʛادلة، فالأفॼʱقة مȄʛʢǼ

هʦ الʚاتي، والȑʚ بʙوره یʕثʛ لʝॽ فقȌ على  ʨؗعلى سل ʦȞʴʱن الʨارسʺǽ ةॽɾʛرات الʺعʙخلال الق
 .والانفعالॽة، والʨʽʰلʨجॽةالʯʽʰة ولʧؔ أǽʹا على الʴالات الʺعॽɾʛة، 

الʱي  الاجʱʺاॽɺة  الʺعॽɾʛة  الȄʛʤʻة  افʛʱاضات   ʦأه  ʧم الʺॼʱادلة  الॽʺʱʴة  مʙʰأ   ʛʰʱعȄو
الفʛد  لʶلʨك  الॼʱادلॽة  العلاقة   ʧʽʰت الʱي  الॼʱادلॽة  الॽʺʱʴة  مʙʰأ  وضع   ʘʽح Ǽانʙورا،  وضعها 

ʚلʥ عʙم وجʨد أفʹلॽة لأȑ عامل والعʨامل الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة والʱي لا   ʧȞʺǽ الفʸل بʻʽهʺا وؗ
ॽة والاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة ʨؗلʶلاثة (الʲامل الʨالع ʧلاثة فهي مʲال ʖانʨʳال ʧʽل بʸالف ʧȞʺǽ ولا (

  ). والȞʷل الʱالي یʨضح مʙʰأ الॽʺʱʴة الॼʱادلॽة: 68، 2010كل مʱؔامل. (مʨʺʴد والʳʺالي،

  

تهʦʱ نȄʛʤة فاعلॽة الʚاتॽة ǼأحȞام الفʛد حʨل مȐʙ قʙرته على الॽʁام بʛʸʱفات مʢلȃʨة 
ه.للʱع ʨؗلʶدات لʙʴام مȞه الأحʚار أن هॼʱاعǼ ةॽلʰقʱʶʺاقف الʨʺامل مع ال  

  

  

عوامل شخصية 

"الفاعلية الذاتية" 

"  عوامل سلوكية 
"الأداء

عوامل بيئية 

"الفاعلية التغذية" 

  ʤل رقȜة: 1شॻاتʘة الॻة للفاعلॻادلॺʯة الॻʸʯʲذج الʦʸورا نʗانǺ ʗʹع      ،ʗʸʲ64، 2016(في ام.( 
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 اعلॻة الʘات العالॻة والʳʹʸفʷة: الʸʴات الॻʶʳʵة لʘوȏ ف  -3

ʽʷǽ  ،يʵॽʷʺال) Șیʙص ʛ2009    ʟʵʷف بها الʸʱات یʚة الॽلفاعل ʛاهʤة مʙالى ع (
  الفعال ومʻها:

  الʰقة Ǻالʹفʛ وȁالقʗرات:   -3-1

ʟʵʷصفات لل ʦأه ʧرا  لعل مʙه وقʶنف ʧم Șاثʨال Șاثʨه والʶفʻافه بʙأه ʙیʙʴته على ت
الʛʢق، والفʛد الفعال لǽʙه القʙرة على أن یॽɾ Șʲʺا ʶǽعى مʧ نفʶه Ǽأصعʖ الأعʺال Ǽأسهل  

الॽه، ومʧ ثʛʰʸǽ ʦ وʲȄابʛ على تॽʁʴقه، والʲقة Ǽالʻفʝ هي ʡاقة دافعة تعʧʽ صاحʰها على 
.ʙیʙقف جʨم ȑاجهة أʨم  

  الʰʸابʙة:   -3-2

تعʻي ʺʲال والʺʲابʛة  داخله   ʧم ʨʺʡحاته  اخʛاج  على  الفʛد   ʧʽتع وهي  فعالة،  سʺة  ابʛة 
لॽة وانʱقال الفʛد مʧ نʳاح الى نʳاح، والॽʸʵʷة الفعالة نʢʷة حȄʨʽة لا تʹعف مهʺا الاسʱقلا

  صادفها مʧ عॼʁات ومʨاقف مʢॼʴة.

3-3-  :ʥȂʙة مع الاخʸॻاء علاقات سلʵرة على انʗالق  

Ȅة وسلॽʺة مع الآخʧȄʛ، فالʟʵʷ الفعال تʨؔن على تʧȄʨؔ علاقات قʨ تعʙʺʱ فاعلॽة الفʛد  
لاقات سلॽʺة مع الآخǼ ʧȄʛʺا له مʧ سʺات الʺʛونة والʷعʨر Ǽالانʱʺاء، لǽʙه القʙرة على انʷاء ع

لʺا ؗانʗ علاقات الفʛد قȄʨة  والʚؗاء الاجʱʺاعي هʨ الʶلاح الفعال لȐʙ الفʛد فهʚا الʺʳال، وؗ
ʨافقه أفʹل وخاصة تʨافقه الاجʱʺاعي، وعʙم وجʨد علاقات سلॽʺة مع  مع الآخʧȄʛ ؗلʺا ؗان ت

ʽʸǽ شأنه أن ʧم ʧȄʛة. الآخॽɺاʺʱلة الاجʜالعǼ رʨعʷالǼ دʛالف ʖ  
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  القʗرة على تقʮل وتʸʲل الʓʴʸولॻة:   -3-4

انفعالॽا لʱقʰل   تʴʺل الʺʕʶولॽة أمʛ له ॽʀʺة، فلا ǽقʙر على حʺلها الا شʨȞǽ ʟʵن مهʯʽا
ته وقʙراته، وȄقʙر على الʱأثʛʽ في الأخʧȄʛ، عʙʻ أداء واجॼه مʙʵʱʶما ؗل ʡاقا  الʺʕʶولॽة وʙʰȄع

  وʚʵʱȄ قʛاراته ȞʴǼʺة، وȘʲȄ الآخॽɾ ʧȄʛه وفي قʙراته على تʴʺل الʺʕʶولॽة. 
 ).    88، 2009(الʺʵॽʷي، 

  الʙʸونة في الʯعامل مع الʦʸاʃɾ الʯقلǻʗʻة:  -3-5

ʛاهʤم ʧد ذ  وهي مʛتفعة فالفʛʺات الʚة الॽللʺفاعل ʖʽʳʱʶǽ تفعةʛʺة الॽالفعال ȑاقف  وʨ
الʙʳیʙة ȄʛʢǼقة مʻاسॼة، وȄعʙل مʧ نفʶه وأهʙافه وفʛʣ Șوف الʯʽʰة، مʛن واʳǽابي وقادر على  
وʱȄقʰل   الʺȞʷلات،  لʴل  الأمʲل  الأسلʨب  بʛʽʸॼته  فʙʽرك  الʺألʨفة   ʛʽغ الʺȞʷلات  مʨاجهة 

 ). 26 ،2006في أداء الأعʺال. (الȃʛʴي، الأسالʖʽ والأفؔار الʙʳیʙة 

  أنʦاع فاعلॻة الʘات: -4

  لقʙ صʻفʗ أنʨاع فاعلॽة الʚات الى خʺʶة أصʻاف على الʨʴʻ الʱالي: 

 فاعلॻة الʘات العامة:   -4-1

أفاده Ǽانʙورا الى انها معʱقʙات الفʛد عʧ نفʶه ॽɾʺا یʱعلǼ Șقʙراته على تعلʦ أو أداء سلʨك 
ॽɾ هʶنف ʧات عʙقʱمع ʧلؔه مʺǽ أو ما ʧʽمع Ȑʨʱʶم ʙʻد عʙʴم ʦॽʤʻراته على تʙقǼ Șعلʱا یʺ

(الʙȄʜان،  الأداء.   ʧم  ʧʽمع  Ȑʨʱʶم على  للʺʴافʤة  الʹʛورȄة  الأفعال   ʧم مʨʺʳعة   ʚʽفʻوت
2014 ،24 .(  

 فاعلॻة الʘات الʳاصة:  -4-2

)  ʦهاش  ʨأب  ʛʽʷǽ1994  اصةʵال الأفʛاد  أحȞام  بها   ʙʸقǽ الʵاصة  الʚات  فاعلॽة  أن   (
  ). 24،  2014في نʷاȋ مʙʴد. (الʙȄʜان، والʺʛتʢॼة Ǽʺقʙرتهʦ على أداء مهʺة مʙʴدة 
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 فاعلॻة الʘات القʦمॻة:  -4-3

) ʛجاب ʛؗʚ1990یʙأحǼ Ȍॼتʛت ʙة قॽمʨات القʚة الॽن ) أن فاعلʨʻʡاʨʺع الॽʢʱʶǽ اث لا
  ʙأح في  الȄʛʶع  الاجʱʺاعي   ʛʽغʱوال الʙʴیʲة  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʛʽتأث انʷʱار  مʲل  علʽها،  الʛʢॽʶة 

أجʜاء أخȐʛ مʧ العالʦ والʱي ʨȞǽن لها تأثʛʽ أن ʨʷॽɻǽن  الʺʱʳʺعات والاحʙاث الʱي تȑʛʳ في  
ʦ أصʴاب قʨمॽة في الʙاخل، ؗʺا تعʺل على اكʶابهʦ أفؔار ومعʱقʙات عʧ أنفʶهǼ ʦاعॼʱاره

 ،ȑʛʸʺال) .ʙواح ʙة أو بلʙ64، 2011واح .(  

 الفاعلॻة الاجʸʯاॻɸة:   -4-4

جʺاعي، لʴʱقȘʽ فاعلॽة الʚات الʳʺاॽɺة هي مʨʺʳعة تʕمǼ ʧقʙراتها وتعʺل في نʤام  
فʛاد ʨʷॽɻǽن غʛʽ مʻعʜلʧʽ اجʱʺاॽɺا، وأن الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب مʻها، وǼ ʛʽʷȄانʙورا الى أن الأ

الʱي یʨجهʨنها تʢʱلʖ الʳهʨد الʳʺاॽɺة والʺʶانʙة لإحʙاث أȑ تغʛʽ  الʺȞʷلات والʸعȃʨات  
  فعال، وأن جʚور فاعلॽة الʳʺاعة تؔʺʧ في فاعلॽة افʛاد هʚه الʳʺاعة. 

  ).74، 2014(أبʨ عʨن،  

 فاعلॻة الʘات الاكادॻʸǻة:  - 4-5 

) أن فاعلॽة الʚات الأكادॽʺǽة تʛʽʷ الي ادراك الفʛد لقʙراته على أداء 2004أفاد عʜب (
الʺهام الʱعلॽʺॽة ȄʨʱʶʺǼات مʛغʨب فʽها، أȑ أنها تعʻي قʙرة الʟʵʷ الفعلॽة في مʨضʨعات 

  ).   39، 2014الʙراسة الʺʨʻʱعة داخل الفʸل الʙراس (أبʨ القʺʸان، 

  أǺعاد فاعلॻة الʘات:      -5

  حʙد Ǽانʙورا ثلاثة اǼعاد تʱغʛʽ فاعلॽة الʚات تॼعا لها هي:     

    قʗرة الفاعلॻة:  -5-1

وʱȄʹح عʙʻما تʨؔن الʺهام مʛتॼة وفقا لʺȐʨʱʶ الʸعȃʨة وʧȞʺȄ الʦȞʴ على قʙر الفاعلॽة 
  ). ʙʽʶ2004 ،48، بʨسائل مʲل: الاتقان، والʙقة، والإنʱاجॽة، والʦॽʤʻʱ الʚاتي. (ال
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    العʦʸمॻة:  -5-2

احʶاسهʦ  و  ǽعʺʺʨن  غالॼا  فالأفʛاد  مʷʱابهة،  مʨاقف  الى  الفاعلॽة  تʨقعات  انʱقال  تعʻي 
Ǽالفاعلॽة في الʺʨاقف الʺʷʱابهة للʺʨاقف الي یʱعʛضʨن لها والعʺʨمॽة تʱʵلف Ǽاخʱلاف: درجة  

 ʛة، والʺعॽ ʨؗلʶرات (الʙالق ʧع ʛʰي تعʱق الʛʢة، والʢʷه الأنǼاʷت ʟائʸة) وخॽانʙجʨة والॽɾ
.ʟʵʷال 

  القʦة:   -5-3

وتعʛʰ عʧ الʺʲابʛة العالॽة والقʙرة الʺʛتفعة الʱي تʺʧȞ مʧ اخॽʱار الأنʢʷة الʱي سʨف  
تʨقعات   ʥلʱʺǽ  ȑʚال والفʛد  للʺʨقف،  وملاءمʱها  الفʛد  خʛʰة  ضʨء  في  وتʙʴʱد  بʳʻاح،   ȑدʕت

مʨاج في   ʛʲأك جهʙا  وʚȃل  العʺل،  في  الʺʲابʛة  ʻȞʺǽه  الʸعȃʨاتمʛتفعة             . هة 
  والȞʷل الʱالي یʨضح أǼعاد فاعلॽة الʚات: ).27-28، 2008بʙʻر، (

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

أǺعاد الفاعلॻة

الأداء

قʗرة الفاعلॻة

العʦʸمॻة

القʦة

        ʤل رقȜورا  : 2شʗانǺ ʗʹة عॻاتʘة الॻعاد الفاعلǺأ  ،ʗʸʲ75، 2016(في ام.( 
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 مʶادر فاعلॻة الʘات: -6

 Șʱʷمات تʨة للʺعلॽادر أساسʸعة مȃورا أرʙانǼ ات، وهي:وضحʚة الॽها فاعلʻم  

  الإنʱازات الأدائॻة:  -6-1

أن هʚا الʺʙʸر له  ǽقʨم بها الفʛد، وǼ ʛؗʚȄانʙورا    وȄقʙʸ بها الʳʱارب والʛʰʵات الʱي 
تأثʛʽ خاص، لأنه ǽعʙʺʱ أساسا عللا الʛʰʵات الʱي ʱʺǽلؔها الفʛد فالʳʻاح عادة یʛفع تʨقعات  

ȃفʹها، وʵǽ رʛؔʱʺا الإخفاق الʺʻʽȃة، وॽخلال الفاعل ʧتفعة مʛة مॽة ذاتॽفاعل Șʽقʴت ʦʱأن ی ʙع
ل الʶلʰي   ʛالأث فان  الʺʛؔʱرة  الإخفاقات الʳʻاحات  ان  بل   ،ʟاقʻʱت ما  عادة  العارض  لفʷل 

ʧȞʺǽ ات تʛفع الʙافॽɻة الʚاتॽة،   ةل الʳهʨد الʙؤوȃالعارضة الʱي یʦʱ الʱغلʖ علʽها مʧ خلا
أن ؗان الأداء فʽها ضʅॽɻ لانعʙام وʧȞʺȄ لفاعلॽة الʚات أن تعʺʦ الى مʨاقف أخȐʛ سȘʰ و 

 ،ʛاسʳة. (الॽاتʚة الॽ36- 33، 2007الفاعل  .( 

   الʙʮʳات الʗʮیلة:   -6-2

) الى أن الʛʰʵات غʛʽ الʺॼاشʛة الʱي ʧȞʺǽ أن ʸʴǽل علʽها الفʛد، 1982یǼ ȑʛانʙورا (
 فʛؤȄة أداء الأخʧȄʛ للأنʢʷة والʺهام الॼɻʸة ʧȞʺǽ أن تʱʻج تʨقعات مʛتفعة مع الʺلاحʤة 

ʜة، وʢȄلȘ على هʚا الʺʙʸر الʱعلǼ ʦالʚʺʻجة وملاحʤة الآخʧȄʛ، فالأفʛا ʛؗʺأو ال ʙʽʳال  ʧیʚد ال
. (الॽɿʻعي، یلاحʨʤن نʺاذج ناجʴة ʻȞʺǽهʦ اسʙʵʱام هʚه الʺلاحʤات، لʱقʙیʛ فعالʱʽهʦ الʵاصة

2010 ،52.( 

  ʧʽʴف ʧȄʛد لأداء الأخʛة الفʤخلال ملاح ʧم ʖʶʱؔیلة تʙʰات الʛʰʵفال ʧم ʙȄʜی ʦاحهʳن
 فاعلॽة الʚات، وحʧʽ ملاحʱʤهʦ وهǽ ʦفʷلʨن یʕدȑ الى انʵفاض فاعلॽة الʚات.

  قʹاع اللفʢي: لاا  -6-3

  ،ʧȄʛة للأخʻʽات معʛʰʵǼ Șعلʱی ȑʚال ʘیʙʴي: الʻعǽ يʤاع اللفʻورا أن الاقʙانǼ ʛؗʚی
  ʙا قʺॽɾ ʧȄʛالأخ ȘȄʛʡ ʧا عॽʤد لفʛمات تأتي الى الفʨد، أو معلʛل الفʰق ʧاع بها مʻوالاق

ء ॼʶʱȞǽه نʨعا مʧ الʱغʖȄʛ في الأداء الفعل، وʕȄثʛ على سلʨك الʟʵʷ أثʻاء مʴاولاته لأدا 
 لاقʻاع الاجʱʺاعي له دور في تقʙم الإحʶاس Ǽالفاعلॽة الॽʸʵʷة.الʺهʺة، وان ا
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وȃالʛغʦ مʧ أن الاقʻاع الʳʺاعي وحʙه ǽʺلʥ حʙودا معʻʽة لʵلȘ حʝ ثابǼ ʗالفاعلॽة 
(بʙʻر،   الʴॽʴʸʱي.  الأداء  خلال   ʧم  ʦʱت الʱي  الʳʻاحات  في   ʦاهʶǽ أن   ʧȞʺǽ لʻؔه  الʚاتॽة 

2008 ،32.(  

6-4-  ʴالة الفʲة والا الॻجʦلʦʻة:نفعॻال    

حǼ ʖʶانʙورا أن الȄʛʢقة الʛاǼع لʱعʙیل الʺعʱقʙات الʚاتॽة عʧ الفاعلॽة تʲʺʱل في تقʽل 
الʶلॽʰة  الانفعالॽة   ʦلهʨʽم تعʙیل   ʧع فʹلا  الأشʵاص  ʙʸǽرها  الʱي  الʙʷیʙة  الأفعال  ردود 

فعل  أن خʨʢرة رد ال  وتفʛʽʶاتهʦ الʶلॽʰة لأحʨالهʦ الʙʰنॽة، ومʺا تʙʳر الإشارة الॽه في هʚا الʙʸد
ॽɿॽة ادراك رد الفعل هʚا وتفʛʽʶه، فالأشʵاص   الانفعالي والʙʰني لʗʶॽ هي العامل الʴاسʦ انʺاؗ 
 ʦʤʻعلى أنها عامل م ʦانفعالاته ʛʽʶفʱة لॽقابل ʛʲأك ʦة هॽالفاعلǼ تفعاʛاسا مʶن إحʨؔلʱʺǽ ʧیʚال

عالات ن مʲل هʚه الانفومʛʶॽ للأداء في حʧʽ أن الأشʵاص الʚیʨȞʷǽ ʧن في قʙراتهǽ ʦفʛʶو 
  والȞʷل الʱالي یʨضح مʸادر فاعلॽة الʚات: ).2012على انها عʨائȘ للأداء. (ॽʂام، 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

مʶادر فاعلॻة الʘات

الإنʱازات الأدائॻة

 الأداءالʙʮʳات الʗʮیلة أحȜام فاعلॻة الʘات
الاقʹاع اللفʢي

ʦ̒لʦجॻة   ʴالة الفʲال

               ʤل رقȜاد : 3شʶاتمʘة الॻر فاعل  ،ʗʸʲ80، 2016(في ام.( 
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 العʦامل الʓʸثʙة في فاعلॻة الʘات: -7

ʛʽʰ في تȞʷلʽها،   تʨؔʱن  فاعلॽة الʚات مʧ عʙدا مʧ العʨامل الʱي تʕثʛ فʽها وتʶاهȞʷǼ ʦلؗ 
  في حॽاة الانʶان، وʧȞʺȄ أن نقʶʺها الى ثلاث مʨʺʳعات وهي:وذلʥ لʺا لها مʧ أهʺॽة Ǽالغة  

 :)الʯأثʙʻات الॻʶʳʵة( الʦʸʱʸعة الأولى  -7-1

Ȑʙة لॽاتʚه لʱʽد فاعلʛمان الى أن إدراك الفʛʺȄأشار ز ʙلق   ʙʺʱعǽ عةʨʺʳه مʚاد في هʛالاف
  مʕثʛات شॽʸʵة وهي: أرȃععلى 

    الʸعʙفة الॺʴʯȜʸة:  -7-1-1

لʯʽʰة وʧʽȃ تʦॽʤʻ الأفʛاد لʱلʥ الʺعʛفة  فة ؗʺا هي مʨجʨدة في اʻاك حʙ فاصل بʧʽ الʺعʛ ه
فانه یʤʻʺها وفقا للألفاȍ   .ذاتॽا وفȘ الʺʳال الʻفʶي لؔل مʻهʦ، فعʙʻما ʖʶʱȞǽ الفʛد معʛفة ما

احʨʱتها، أو وفقا للʻʰاء الهʛم أو وفقا للʻʰاء الʺʱʱاǼع، ومʧ خلال ذلʥ فانه ǽقʨم بʛʱتʰʽها    الʱي
ॽɿॽة اسʙʵʱامها في الʺʨاقف الʺʱʶقʰلॽة. وتʻȄʜʵها لʱʱلاءم    مع خʛʰاته وؗ

 ). 189، 2013(بʛهان وشʛادقة، 

     عʸلॻات ما وراء الʸعʙفة:  -7-1-2

ॽɿॽة تʦॽʤʻ الʚات، فالفʛد ǽقʦʶ أهʙافه وʙȄرسها  ʕثʛ هʚه العʺلॽات في قʛارات  ت الأفʛاد وؗ
اء الʺعʛفة تقʨد الفʛد حʖʶ نʨعها ومȐʨʱʶ صعʱȃʨها وتʜامʻها مع الʴاجة، وأن عʺلॽات ما ور 

الى ॽɿॽؗة الȌॽʢʵʱ والʺʛاॼʀة والʱقʦȄʨ لأفؔاره الʱي تʴقȘ أهʙافه وألॽات اتʵاذ قʛارته، وفي ضʨء  
 ʥات.  ذلʚة الॽر فاعلʛقǽ 

  فعʺلॽات ما وراء الʺعʛفة هي الʱي بʙورها تʙʴد الʦॽʤʻʱ الʚاتي لȐʙ الأفʛاد. اذن 

    الأهʗاف:   -7-1-3

ʺʱلʨؔن إحʶاسا قȄʨا Ǽفاعلॽة الʚات ʽʺǽلʨن أكʛʲ  الأفʛاد ǽ) الى أن  Ǽ ʛʽʷǽ1997انʙورا (
مع   وتʱلاءم  وواقॽɻة  ومʙʴدة  واضʴة   ʦافهʙأه وتʨؔن  الॼɻʸة،  الʚاتॽة  الأهʙاف  انʳاز  الى 

ʺا أن ذوȑ الفاعلॽة الʚاتॽة الʺʛتفعة ʱʺǽلʨؔن حʖ الȑʙʴʱ والʺʨاجهة لأهʙافهʦ، تʨقعʱه ʦ الʚاتॽة،ؗ 
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ا مʨاجهة  على  مقʙرة   ʛʲأك  ʦاهʛʻف Șʽقʴʱل  ȑʙʴʱال في  الॼɼʛة   ʖʰʶǼ والʸعȃʨات  لʺȞʷلات 
الʻفʶي وتʴقȘʽ الأهʙاف والॼɼʛات، وȃالʱالي الʨʸʴل على القʙر الʺʛضى مʧ الاشॼاع والʛضا  

 ).67، 2000ʺعاʢǽة خلʽل، الʚات. (ال

  الʓʸثʙات الʘاتॻة:  -7-1-4

أثʻاء مॼاشʛا  تأثʛʽا  ه  ʨؗسل على   ʛثʕت والʱي  للفʛد  الʙاخلॽة  العʨامل  لॼعʠ    وهي  أدائه 
ʤʻʱة في الȃʨالى صع ȑدʕات تʛثʕʺه الʚالأعʺال والʺهʺات، وه Ȑʙʺعلى ال ȋاॼاتي، واحʚال ʦॽ

  ʙیʙʵت وصعȃʨة   ،Șالقل مʲل  الʺʕثʛات  وهʚه   ʙʽعॼة الॽɻافʙال  Ȑʨʱʶوم الॽʸʵʷة،  الأهʙاف 
 ʛفاض.  (بʵد في انʛالف Ȑʙات لʚة الॽعل فاعلʳات تʛثʕʺه الʚاؤم، وهʷʱفاؤل والʱي الʱʽهان وعʺل

 ). 2013وشʛادقة، 

ॻة (الʦʸʱʸعة الʰانॻة   -7-2 ʦؕلʴات الʙʻأثʯال(:  

  مʛاحل: ) الى أن الفʛد في أثʻاء ॽʀامه Ǽالʶلʨك ʛʺǽ بʲلاث  1977وǼ ʛʽʷȄانʙورا (

   ملاحʢة الʘات:  -7-2-1

 Ȑʙم ʧمات عʨالʺعلǼ ادهʙه وامʶفʻد لʛة الفʤة للأداء، وملاحʺʤʻʺة الॼʀاʛʺبها ال ʙʸقȄو
ز أحʙ الأهʙاف، وتʱأثʛ ملاحʤة الʚات Ǽالعʺلॽات الॽʸʵʷة مʲل، فاعلॽة الʚات تقʙمه نʨʴ انʳا

ʖʽ الهʙف، ومȌʢʵ العل ʛؗات  وتʚة الʤملاح ʧأ مʷʻȄة، وॽɾʛات الʺعॽʺ انʱʽ ʨؗان سلʱʽوعʺل
  ،ʅȄʛʡ) .الأفعال وردود الأفعالǼ ان ؗʺيॽȃا. وॽابʱؗ ا أوॽار شفهॼ73،  2004هʺا: نقل الأخ .( 

7-2-2-  ʘعلى ال ʤȜʲات: ال    

وتعʻى اسʳʱاǼة الافʛاد الʱي تȑʨʱʴ على الʺقارنة لأدائهʦ مع الأهʙاف الʺʨʷʻدة والʺʛاد 
.ʧʽمع Ȑʨʱʶقها الى مॽʁʴقها، أو تॽʁʴت  
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   رد فعل الʘات:  -7-2-3

 وتȑʨʱʴ هʚه الʺʛحلة على ثلاثة ردود أفعال وهي:

 عʱة الǼاʳʱالاس ʧع ʘʴॼد للʛه الفॽɾ عىʶȄي: و ʨؗلʶاتي الʚي رد الفعل الʱة الॽɺʨʻة الॽʺॽل
 تʴقȘ أهʙافه لʛʱك الأثʛ الʺʛضي في نفʶه. 

   ʧفع مʛات تॽʳॽاتʛʱاس ʧد عʛه الفॽɾ ʘʴॼȄي: وʸʵʷاتي الʚة  رد الفعل الॽʸʵʷؗفاءته ال
 .ʦعلʱة الॽاء عʺلʻأث 

   ةॼاسʻʺة الʺلائʺة والॽʯʽʰوف الʛʤأفʹل ال ʧد عʛالف ʘʴॼا نʻي: وهʯʽʰاتي الʚرد الفعل ال
 ʛب) .ʦعلʱة الॽادقة، لعʺلʛ2011هان وش .( 

  الʯأثʙʻات الॻʭʻʮة: -الʦʸʱʸعة الʰالʰة  -7-3

) أن هʻاك عʨامل بॽʯʽة مʕثʛة Ǽفاعلॽة الفʛد الʚاتॽة مʧ خلال الʚʺʻجة 1977یǼ ʛؗʚانʙورا (
الʴاسʨب)، ؗʺا أن   – والʨʸرة، وأن الʚʺʻجة لها ʛʡق مʱʵلفة مʲل الʨسائل الʺʛئॽة (الʱلفاز  

سʛʱجاع الʺعʛفي لها أثʛʽʰؗ ʛ على اعʱقادات الفعالॽة ʖʰʶǼ الا  تأثʛʽ الʚʺʻجة الʛمȄʜة ʨȞǽن 
  Ǽالʨʺʻذج ولها تأثʛʽ على فاعلॽة الʚات وهي:  وأن هʻاك خʸائʟ مʱعلقة

    خاصॻة الʵʯاǺه:  -7-3-1

والʺʱغʛʽات  الȄʨȃʛʱة  والʺȄʨʱʶات   ،ʛʺوالع  ،ʝʻʳال مʲل:  مʙʴدة   ʟائʸخ على  وتقʨم 
 الॽɻॽʰʢة.

  الʦʹʯع في الʹʦʸذج:    -7-3-2

وتعʻي عʛض نʺاذج مʱعʙدة مʧ الʺهارة أفʹل مʧ عʛض نʺʨذج واحʙ فقȌ، وȃالʱالي  
  ).41، 2017قȐʨ في رفع الاعʱقاد في فاعلॽة الʚات. (غʽلاني، تأثʛʽها أ
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  خلاصة الفʶل  

ʟلʵʱʶن    ʛʽأثʱفي ال ʧʺؔات تʚة الॽة فاعلॽʂل أن ماʸا الفʚخلال ما ورد في ه ʧم
لʺʦʤʻ لȐʙ الفʛد، وتʙʴیʙ أهʙافه بʻفʶه، ʘʽʴǼ لها دور فعال  الʺॼاشʛ في القʙرة على الȌॽʢʵʱ ا

لʨʱقع الفʛد حʨل قʙرته في الʱعامل مع الʺʨاقف   في دافॽɻة الإنʳاز وتʧʽʶʴ الأداء، وهʚا ǽعʨد
ǽ مʺا ،ʙʽل جȞʷǼ  ،ةॽولʕʶʺالǼ رʨعʷه الʙʻى عʺʻاته وتʚه لʱʽفاعل ʧفع مʛادر تʸم ʧه مॼʶʱȞ

ʙیʙالعǼ الʚاتॽة  الفاعلॽة   ʛأثʱات   وتʛʽوتأث ॽة  ʨؗسل  ʥلʚ وؗ شॽʸʵة  تأثʛʽات  ومʻها  العʨامل   ʧم
  بॽʯʽة.
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ʗʻهʸت  

العʛʸʻ الǽ ȑʛʷॼعʙ أحʙ اهʦ الʺʨارد في الʺʕسʶات الʺʱʵلفة حʘʽ تعʙʺʱ فاعلॽة جʺॽع 
Ș الاسʱفادة ȑʛʷॼ تʴʱقالعʛʸʻ المʨارد الʺʕسʶة على ؗفاءة العʛʸʻ في أدارتها فʺʧ خلال  

 ʛʸʻها بل والعʛʽوغ ȘȄʨʶʱاد خام، رأس مال، الإدارة، الʨم ʧم Ȑʛارد الأخʨʺال ʧة مॽʁॽʁʴال
 Ȑʛرة الأخʙعلى ن ʖغلʱه أن یʻȞʺǽ ʛȄʨʢʱؔار والʱاع، الابʙالإب ،ʙیʙʳʱرة على الʙق ʧه مǽʙا لʺǼ

  ). 02،2009(شلʨʱن 

إلى إǼعاد وأهʙاف جʨدة الॽɿॽʣʨة  ة الॽʴاة  وفي هʚا الفʸل فإنʻا سʛʢʱʻق لʺفهʨم جʨد
ʚلʥ عʨائȘ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ثʦ نʛʢʱق الى ʛʡق ॽʀاس جʨدة الॽʴاة   الॽʴاة الॽɿॽʣʨة وؗ

  الॽɿॽʣʨة. 

1-  ʦةمفهॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦم ج : 

 ʥلʚؗ هاʽعل Șلʢǽ يʱة والॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨʳا ل ʛؗʱʷا ومʙحʨم مʨمفه ʙجʨة   لا یʯʽدة بʨج
واخʱلفʗ احॽانا Ǽاخʱلاف وجهة الʱ    ʛʤʻعارʅȄ الʱي تʻاولʗ هʚا الʺʢʸلحالعʺل، لقʙ تعʙدت ال

الى مʨضʨع جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة وان ؗان مʹʺʨنها واحʙا ʖʸǽ في تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل     
  وحॽاة العاملʧʽ فʽها. 

ʙي تʱة العʺل الʺلائʺة الʯʽȃوف وʛʤال Șخل ،ʛʽفʨت ʧارة عॼɺ ضا  وهيʛز الʜوتع ʦع
ة تʨفʛʽ الʺȞافʯات، الامʧ الॽʣʨف  الॽʣʨفي مʧ خلال ي، فʛص نʺʨ، الʶʺاح للعاملǼ ʧʽالʺʷارؗ

في اتʵاذ القʛارات، تعʜȄʜ الʱعاون، تʴقȘʽ العʙالة بʤʻام الاجʨر فʹلا عʧ سلامة بʯʽة العʺل 
ʳǽردود فعل ا Șقʴǽ مʺا ،ʦاتهॼɼعها ورॽʺج ʧʽاع حاجات العاملॼالى اش ȑدʕل مʺا یʲʺʱة تॽاب

ʱادة الإنȄʜل ʦهʽعʶǼ .ةॽاج  

Ǽانها لʝॽ فقȌ اراء الʺʣʨفʧʽ ومʨاقفهasfar  )127،2015  (      ʦوعʛفه   جʨدة حॽاة العʺل 
وتʨقعاتهʦ عʧ وʣائفهʦ ولʧؔ اǽʹا تʨفʛʽ ؗل شʛوȋ رضاء الʺʣʨفʧʽ واحॽʱاجاتهʦ الॽɿॽʣʨة 

ʚلʥ تʨʸرهʦ لهʚا الارتॽاح والʛʤوف       ).17،2016الʢʻʷي، (وؗ
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او الȘʶʻ    عʙة معاني حʖʶ الʳʺاعة الʺʛجॽɻةان مفهʨم الʨʳدة ʧȞʺǽ اسʱعʺاله في  
اما لȐʙ الॼعSCHALOCK  ،1992(    ʠ(الʨʶسʨʽ اجʱʺاعي الʱʶǽ ȑʚعʺل ॽɾه ؗʺا یʨرده  

 Ȏملاح ʨب ؗʺا هʨغʛʺيء الʷاو ال ʧʶʴʱʶʺيء الʷعلى انʺا ال ʦجʛʱدة تʨʳارة الॼɻف ʛالاخ
ة وتقʦǽʙ الاداء ا لʺʢلʨب الʨʸʴل على في انʤʺة الʨʳدة الʺʺارسة في الʻʸاعة ؗالʺʷارؗ

  .ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱن او الʨȃʜرضا ال 

ʱوال والʺʛʺʱʶة  الʺʢʢʵة  الʺʱؔاملة  العʺلॽات   ʧم مʱʵلف  مʨʺʳعة   ʧʽʶʴت تʱʶهʙف  ي 
الʨʳانʖ الʱي تʕثʛ على الॽʴاة الॽʣʨفة للعاملʧʽ وحॽاتهʦ الॽʸʵʷة اǽʹا والʶǽ ȑʚاهʦ بʙوره  

ॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالاه Șʽقʴف ةفي ت ʧʽة والعاملʺʤʻʺمعهالل ʧʽعاملʱʺها والʽ .  

علॽا مʧ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة تʺʲل الاعʺال والافعال والʺʺارسات الʱي تقʨم بها الادارة ال
اجل ارضاء العاملʧʽ لʙیها، اسعادهʦ، شعʨرهǼ ʦالʲقة والاʻʯʺʡان في حॽاتهʦ الॽɿॽʣʨة والاسȄʛة  

  . )13،2017حʺامة، (

الॽʴاة الॽɿॽʣʨة Ǽانها هي مʨʺʳعة مʧ ومʧ خلال ما سȘʰ نʹع تعȄʛفا اجʛائॽا لʨʳدة  
ʺʤائي االانʸالأخǼ اصةʵال ʖانʨʳال ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴʱة بʢॼتʛʺامل الʨرسي ة والعʙʺي الʶفʻل

 Ȑʨʱʶعلى م ʝȞعʻعة العʺل وتॽʰʡ على ʛثʕشانها ان ت ʧي مʱعة والǼاʱʺف والʷؔة الʙفي وح
  الاداة الʺʻʰʱاة في الʙراسة. اداءه لعʺلॽة وتʙʴʱد Ǽالʙرجة الʱي یʸʴʱل علʽها افʛاد العʻʽة على
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  اǺعاد جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة:   -2

الʺفهʨم لȐʙ الافʛاد حʖʶ مȄʨʱʶاتهʦ، اعʺارهʦ، اجʻاسهʦ ووʣائفهʦ حʱى وان اخʱلف هʚا  
مʧ الʺʺʧȞ الʱعʛف على Ǽعʠ الʺʱغʛʽات او الʺʕشʛات الاساسॽة الʤاهʛة والʨاضʴة الʱي تʙʴد 

 ʖʶة حॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨل في: جʲʺʱي تʱوال ʧʽʲاحॼال  

  الأمʥ والʲʶة الʸهʹॻة:  -2-1

ل تأثʛʽا مॼاشʛا على صʴة العاملʧʽ وحالʱهʸǼ ʦفة  یʕثʛ الامʧ والʴʸة الʺهॽʻة   في العʺ
الاساسي  والʺʨʴر  الॽʁॽʁʴة  الʛʲوة   ȑʛʷॼال  ʛʸʻالع  ʙعȄو عامة  ʸǼفة   ʦادائه وعلى  خاصة 

 ʜلفة فالأجهʱʵʺاقع العʺل الʨاج في مʱرها دوا والا  ةللإنʨʢدرجة ت ʗة مهʺا بلغʺʵʹت والآلات ال
ها وʣʨȄفها وʨʸȄنها وȃʺا وتعقʙʽها سॼʱقى غʛʽ مفʙʽة إذا لʦ یʨʱافʛ العقل   ʛؗʴǽ ȑʚال ȑʛʷॼال

ان العقل الȑʛʷॼ على هʚه الʙرجة الʛʽʰؔة مʧ الاهʺॽة فانه ʖʳǽ ان تʨʱافʛ له ʛʣوف العʺل  
  .)84،2012الهابʽل وعاʞǽ، (ءه للعʺل. الامʻة والؔفʽلة بʴʱقȘʽ الʙرجة الʺʻاسॼة في ادا

  :العلاقات الاجʸʯاॻɸة-2-2

ʳǽابॽة في بʯʽة العʺل على قʦʶ مهॽʻة الʱي ʖʳǽ ان تʨʶد  تقʨم العلاقات الانʶانॽة الا
افʛاد الʺʤʻʺة والʺʱعاملʧʽ معها جʺॽعا حʘʽ اثʛت العلاقات الاجʱʺاॽɺة الاʳǽابॽة على الانʱاجॽة 

ʰʡ ا فانʚات الاداء لȄʨʱʶوم ʧȞʺǽ ان العʺلȞفي م ʧʽالعامل ʧʽة بʙائʶعة العلاقات الاخ الॽ
  تʙʴیʙها ǼالʺȄʨʱʶات الاتॽة: 

 ʧʽؤوسʛʺال ʧʽالعلاقات ب.   
 ؤساءʛال ʧʽالعلاقات ب.  
 ʧʽؤوسʛʺؤساء والʛال ʧʽالعلاقات ب.  

  ). 93،2014ماضي،  ( .
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ي مȞان ) ان العلاقات الاجʱʺاॽɺة فlediana hakollari،  2013،80(ولقʙ اوردت دراسة  
Ȅادة الانʱاجॽة فʖʶʴ بل تقʨد الى اداء أفʹل، مʱعة، الʜʱام ورضا مʧ  العʺل لا تʕدȑ الى ز 

    .ʦفي عʺله ʧʽل العاملʰق  

2-3-   :ʔواتʙر والʦالاج  

Ȑʛʰ في تʙʴیʙ اداء الʺʣʨفʧʽ والعاملʧʽ وتʨجॽه هʚا الاجʛاء  تʺʲل الاجʨر والʛواتʖ اهʺॽةؗ 
في  وȃالʱال  ʧʽالعامل دافॽɻة  تʨجه  الاجʨ ي  هʚه  فʹفʨر   ʧʽمع الاحॽʱاجات  اتʳاه  تلॽʰة   ʧع ر 

الاساسॽة للعاملʧʽ نʨʴ اتʳاه الʶلʨك الʶلʰي للأداء مʺا یʛʱتʖ علॽه نʱائج خʛʽʢة وسلॽʰة على  
وʅॽʹȄ ناصʛ ان الاجʨر تلعʖ دورا مهʺا في قʛار الفʛد    )mahapalor ،2010  ،358(الʺʤʻʺة  

  ). 13،2004ناصʛ،  (ها او الانʱقال مʻها لʺʤʻʺة الʴالॽة الʱي ǽعʺل بفي الॼقاء في ا

ة العاملʥʻ في الادارة:    -2-4   الاشʙاف ومʵارؕ

ة العاملʧʽ في الادارة عʛفها ʘʽؗ وجʛʽ لʻʽغ Ǽانها ذلʥ الȌʺʻ الادارȑ الǽ ȑʚقʨم  مʷارؗ
ة الʤʻامॽة و الʺلʺʨسة للعاملʧʽ في الʺʕسʶة في عʺلॽات صʻع القʛارات الʺʱعلقة  على الʺʷارؗ

و یȐʛ جاد الʛب انه ؗلʺا   )14،  2009الʛفاعي،  (ʺʤʻʺة و مهامها و مȞʷلاتها  ॽʶǼاسات ال
و   )92،  2008جاد الʛب،  (ة العاملʧʽ تʜداد فʛص تȘʽʰʢ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة    زادت مʷارؗ

 ʧʽ ة في صʻع القʛار مع تʨسॽع دائʛة الʺʷارؗ لهʚا ʖʳǽ على الإدارة ضʛورة الاخʙʰʺǼ ʚأ الʺʷارؗ
ʜʽ القʛار في یʙ فʛد واحʙ و ذلʥ لʛفع الʛوح الʺعȄʨʻة لʙیهʦ و تعʺȘʽ  كلʺا امʧȞ و عʙم   ʛؗت

  ʤʻʺة. انʱʺائهʦ للʺ

  الامان والاسʯقʙار الॻʡʦفي:   -2-5

الاحʶاس Ǽالأمان مʧ العʨامل الʺهʺة الʱي تʕدȑ الى الʷعʨر Ǽالʛاحة، الاسʱقʛار، الانʱʺاء 
اسʛʺʱار الʶلʨك الȑʛʷॼ واسʱقʛاره  لʯʽʰة العʺل والاʻʯʺʡان وهʨ مʧ الʴاجات الʱي تقف وراء  

، زȄادة الانʱاجॽة وتʧʽʶʴ نॽɺʨة خʙمة  وتʶاهʦ في رفع الʛوح الʺعȄʨʻة، تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الاداء
  ).mahapatro ،2010 ،420(الʺقʙمة 
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  الॻɾʙʯة والʯقʗم الॻʡʦفي:    -2-6

لʚلʥ الॽʀʛʱة هي اعادة تعʧʽʽ الفʛد في وॽʣفة ذات مʛتʖ اعلى مʧ الॽʣʨفة الʴالॽة وتॼعا  
  ʜافʨʴال ʧة مॽʀʛʱال ʛʰʱعȄد وʛات الفॽولʕʶات ومॼواج ʙیʙʴاعادة ت ʦʱʽس ʧȞʺǽ ʥلʚؗ ةȄʨʻالʺع

اعॼʱارها مʧ الʨʴافʜ الʺادǽة لان الʺʣʨف الȑʚ یʦʱ تʛقʱʽه غالॼا ما یʜداد راتॼه ʖʶǼ شغله  
ؗلʽهʺا  او  الؔفاءة   ʖʶح او  الاقʙمॽة   ʖʶح الفʛد  یʛقى  ان   ʧȞʺȄو الʙʳیʙة   الॽɿॽʣʨة 

  . )49،2004خ،الʺʛن(

ʙة تॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨعاد جǼان ا Șʰخلال ما س ʧم ʘاحॼال ȐʛȄو  ʧȄرʨʴل مʨور ح
   :ʧʽʽأساس  

  اداʺʱاع الʺʣʨف   ʙʺʱعǽ الʱي  الʺالॽة  الامʨر   ʟʵت والʱي  الاساسॽة  العʨامل  مʨʺʳعة 
ʱة الǽوف الʺادʛʤع للǼتا ʨة اما هॽʂفاʛال ʛه امॽعل ȑʨʢʻی ʦث ʧاته ونفقاته ومॽا في حॽي اساس

  ʷॽɻǽها الʺʣʨف.  
   فʣʨʺعة عʺل الॽʰʢǼ اصةʵة الॽʻر الفʨعة الامʨʺʳة  مॽʶة او نفȄʨʹع ʗان مʻها سʨاءؗ 

 ʧʽب Șʽفʨʱة الॽɿॽؗ على ʝȞعʻورة یʛʹالǼ اʚائقه وهʛʡ عॽʺʳǼ رʨهʺʳة تعامله مع الॽɿॽؗ ʥلʚك
 . ʛʣوف العʺل وحॽاة العامل الॽʸʵʷة وما بها مʧ احʙاث 
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  الॻɽॻʡʦة:   اهʗاف جʦدة الॻʲاة  -3

  Ȑʛیreddy وreddy  )2010  ،832(    عادǼاف اʙان اهǼ ل فيʲʺʱة تॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج
  الاتي:

  .فيॽʣʨضاء الʛال ʧʽʶʴت  
  .ةॽابʳǽإ ʛاعʷم Șلʵǽ مʺا ʧʽفʣʨʺة للǽʙʶʳة والॽʶفʻة الʴʸال ʧʽʶʴت  
  .ʧʽة العاملॽاجʱان ʧʽʶʴت  
  .ة العʺلʯʽفي ب ʦعلʱال ʜȄʜتع  
 رة الافʹل للʨʸال ʧȄʨؔتȍفاʱب والاحʚة في جʺʤʻʺ  و ʧʽالعاملǼ اʚؗ .ʦهʜʽفʴت  

د الʛب ان هʚه الʛʰامج تعʺل على احʙاث الʨʱازن و الانʳʶام بʧʽ الॽʴاة و یʛؗʚ جا
الॽʤʻʱʺي،   الʨلاء  زȄادة  الى   ȑدʕی مʺا  العائلॽة  و  الॽʸʵʷة   ʦاتهॽح  ʧʽب و  للأفʛاد  الॽɿॽʣʨة 

ʱلات الʙفاض معʵي،  انʴʸال ʧʽامʱال ʅॽتؔال ʠॽɿʵادث العʺل،  تʨة حʳॽʱعة نʨفʙʺال ʠȄʨع
  ʅॽؔʱونة،  الʛʺادة الȄار عʺالة زॽʱة و اخॽؔة،  الʺل مʧ قʰل قʨة العʺل لʜʱایʙ الاحʶاس Ǽالʺʷارؗ

ؗʺا ان بʛامج جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة تʨفʛ امȞانॽة الʛʱقي و )  46،  2008جاد الʛب،  (افʹل  
 ʨة و تॽɾات عادلة و ؗاʹȄʨرا و تعʨاج ʛفʨم ؗʺا تʙقʱال ʦعʙة،  تʻة،  امॽʴوف عʺل صʛʣ ʛف

Ǽان بʛامج جʨدة    huntو اشار    ) 13،  2012الʰلʶॽʰي،  (الالʜʱام الʙسʨʱرȑ الʱؔافل الاجʱʺاعي و  
  الॽʴاة الॽɿॽʣʨة تهʙف الى :

  .ʧʽادة ثقة العاملȄز  
  .اكلʷʺة في حل ال   الʺʷارؗ
  .فيॽʣʨضا الʛادة الȄز  
  .ةॽʺॽʤʻʱة الॽادة الفاعلȄب، (زʛ10، 2008جاد ال.(  
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Ǽان الʺʤʻʺات تʶعى الى تʴقȘʽ العʙیʙ مʧ الʺʜاǽا بʽʻʰʱها   huselid delaneyواضاف  
  لʛʰامج جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة وهي ؗالاتي: 

  .ةॽʶافʻʱة الʺʤʻʺرة الʙق ʦॽʤاص اكفاء وتعʵاش ʅॽʣʨة على تʺʤʻʺرات الʙة قॽʺʻت  
  .ةॽɻونة، ولاء ودافʛم ʛʲة عʺل أكʨق ʛʽفʨالاسهام في ت  
  ʛʣ ʛʽفʨوجهة وف عʺل مت ʧرة مʨʢة ومʻʶʴ .ʧʽفʣʨʺال ʛʤن  

ة.  فهʚا یʧʽʰ أن  ʛؗʷقي للȄʨʶʱابي على الأداء الʳǽا ʛة لها أثॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج  
    .)6،  2004الʺغȃʛي، (

  Ȑورأhian   ʧʽفʣʨʺال ʧعلى ؗل م ʛهʤة تॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨامج جʛب ʙائʨان فǼ ونʛواخ
  وارȃاب العʺل ؗʺا یلي:  

 الأماǼ رʨعʷفي. الॽʣʨن ال  
  .مʙقʱة والॽʀʛʱة الॽانȞام  
  .ةʻة وامॽʴوف عʺل صʛʣ ʛʽفʨت  
 .ȑرʨʱسʙام الʜʱاعي والالʺʱؔافل الاجʱال  

  ʙائʨل فʺʳان م Șʰخلال ما س ʧم ʘاحॼال ȐʛȄل في  وʲʺʱة تॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨعاد جǼا
  الʺعȑʨʻ.مȐʙ تʨافʛ بʯʽة العʺل الʺʻاسॼة والʺلائʺة للعاملʧʽ سʨاء على الʸعʙʽ الʺادȑ او 
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  عʦائȖ تȖʻʮʠ بʙامج جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة:   -4 

  ʙیʙع ʖʶة حॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨامج جʛب Șʽʰʢʱابي لʳǽالا ʛالاث ʧم ʦغʛراسات على الʙال
  ʥوذل ʛؗʚالفة الʶة الʨجʛʺاف الʙل الى الاهʨصʨح في الʳʻت ʦات لʺʤʻʺال ʧم ʙیʙالا ان الع

  لي:ʖʰʶǼ عʨائȘ نʻʽʰها على الʨʴʻ الʱا 

  مʦاʃɾ الإدارة: -1  -4 

یʢʱلʖ تȘʽʰʢ بʛامج جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة إضفاء الǽʙʺقʛاॽʡة في مȞان العʺل ʖʳॽɾ ان  
م  في  الॼɼʛة  الʺʙراء   Ȑʙل فʛصة  كʨن   ʦهʴʻوم  ʦهʽفʣʨم مع  القʛارات  اتʵاذ  صلاحॽة  ة  ʷارؗ

  ʧم ʛʽʲؔلان ال ʚʽفʻʱال ʖصع ʥة الا ان ذلॽفاعلǼ ة الʺʙراء ǽعʛʰʱون الʱعʛʽʰ عʧ آرائهʦ والʺʷارؗ
 ʥلʚل ʦدهʨجʨح لȄʛص ʙیʙة تهǼاʲʺǼ ʧȄʛها مع الاخʱ الʵʱلي عʧ جʜء مʧ صلاحॽاتهʦ ومʷارؗ

  ʡار.  یʙʰون معارضة شʙیʙة في هʚا الإ

  مʃɾʦ الʹقاǺات:  - 2 -4

قʙ یʨʱلʙ عʙʻ تȘʽʰʢ بʛامج جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة لȐʙ الʻقاǼات العʺالॽة شعʨر Ǽان تॽʰʢقها 
لى الʺʤʻʺة مʧ خلال تȄʛʶع وتʛʽة العʺل والʛفع مʧ الانʱاجॽة دون اǽ ȑعʨد Ǽالفائʙة فقȌ ع

ʽامج ماهي الا وسʛʰه الʚان ه ȑا ʦله ʙائʨاقاعʢال ʧم ʙȄʜʺاج الʛʵʱاد لة لاسʛة في الافʻت الؔام
العاملʧʽ ولإزالة هʚه الʺʵاوف ʖʳǽ على الʺʙراء الʛʱوȄج لʛʰامج جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة والʱʻائج 

  والعʨائʙ الʺʛʱتॼة عʻها للʺʤʻʺة والافʛاد سȄʨة. الʺʛجʨة مʻها 

  الʯؒلفة الʸالॻة: - 3 -4

Ȟة ومʺʵن ضʨؔة تॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨامج جʛان تؔلفة بǼ الادارة Ȑʛراتها تʙق قʨلفة تف
علاوة على انه لا یʨجʙ ما ʧʺʹǽ فعالॽة ونʳاعة تȘʽʰʢ هʚه الʛʰامج مʺا یʙعʨ الادارات الʱي  

لى الʱفʛʽؔ ملॽا قʰل تȘʽʰʢ بʛامج جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ʨؗنها تعʙʺʱ تعاني مʧ ضائقة مالॽة ا
Șʽʰʢاما تʜؗان ل ʥلʚة ولʙʽʳات العʺل الʯʽȃة وॽʵʶر الʨعلى الاج  ʰه الʚه  Șا وفॽʳȄرʙامج تʛ

ॽʳॽاتʛʱن إسʨؔة تॼʀعاʱات مॽانʜʽل (  ةمȄʨʢوال Ȍسʨʱʺال Ȑʙʺة على الʺʤʻʺرجة في الʙي، مʶॼلʽʰال
2012،  13 ( .  
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  ة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة: جʦد  ॻɾاس  -5 

ʙ على اسʱعʺال وثॽقة الʛʳد الؔلي لʨʳدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة  ʕؗراسات تʙال ʧم ʙیʙاك العʻه
والʱي تعʛʰʱ اداة لॽʁاس    martel et depuis  )2004(واعʺال    martel  )2004(  انʢلاقا مʧ اعʺال

ف الʺʷاكل الʱي الʨʳدة في العʺل وتʶʺح Ǽالʟॽʵʷʱ الॽʤʻʱʺي واعʢاء الʴلʨل اللازمة لʺʱʵل
لاجاǼة یʦʱ العʨʲر علʽها انʢلاقا مʧ قاعʙة مȌʢʵ الʙʱخل لإʳǽاد حل على الʳانʖ الȑʚ تʦ ا

   ). ʧʺʹʱ)Gilles dupuis 1994 مʨȞناتها حʖʶ علॽه ومعʛفة ایʧʺȞǽ ʧ الʺȞʷل وت

  .اتʯافȞʺة ضʺان الॽʷاح الهامȃر الارʨالعʺل الاج ʧات عʯافȞʺال  
 رʨʢʱة الॽانȞي امʻار الʺهʶʺال  ʨؔʱان العʺل الȞم ʧل مȄʨʴʱوالاتقان. ال ʧȄ  
  .ةॽاب عائلॼلأس ʖʽغʱة للعʺل الॽɾاعات الاضاʶاوقات العʺل ساعات العʺل ال  
  لاتʽمʜملاء والʜة العلاقة مع الʶافʻʺاء الʺʱالانǼ رʨعʷمع زملاء العʺل ال ʙائʶال ʨʳال

  صʛاع الادوار.  
 العʺل رؤساء  مع  رئʝॽ  ،  العلاقة  مع  الʶائʙة  مع  ،  العʺلالعلاقة  الʺॼʱادلة  العلاقة 

  ʧʽؤوسʛʺو ال  ʧȄʛالعلاقة مع العʺال الاخ  ʦǽʙقʱات بʤالʺلاح  ،ʦॽʽقʱال،  الʸمات. وتلقي الʺعل  الاتʨ  
 ʁȄʜʽالف ʟائʸʵالॽ .لات ووسائل العʺلʙالعʺل مع Ȍॽʴʺة ل  
 ائفʣʨال ʦॽʽة في تقʛثʕʺامل الʨة العʺل:  العॽفة، الؔفاءة،  فعالॽʣʨع الʨة  ،نॽقلالʱع   ،الاسʨʻت 
والʺʷاعʛ  ،امالʺه  ʝॽالاحاس الʨاقع    ،تॼادل  ارض  على  القʛار و الانʳاز  اتʵاذ  في  ة  الʺʷارؗ

  فارق الʙور. الʛاجع إلى 
 ʧʽللعامل الʙاعʺة  الॽɽاب   :العʨامل  اثʻاء  الʺهام    ،الʱؔفل   ʦॽʶة  و تقǼقاʻال مع  مʧ  العلاقة 

ʨلة الاسʱعʺال، الॼعʙ الʺʶاعʙ الʺʱاحة لȐʙ العاملʧʽ وتʜʽʺʱ هʚه الʨثॽقة Ǽالفعالॽة، سه  مʸادر 
جʺॽع العاملʧʽ وفي مʱʵلف القʢاعات والʱعʛف    عʧ الʱعقʙʽ وامȞانॽة الاجاǼة علʽها مʛʡ ʧف 

 ʧع Ȑʛائج أخʱʻائج بʱʻقارنة الʺǼ احʺʶوال ʧʽاصة للعاملʵاجات الʴال . 
. ) ،ʦȄʛؔال ʙʰ123 ،2015ع .(  
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الॽɿॽʣʨة   أرȃع مʨʺʳعات مʧ مقایʝॽ جʨدة الॽʴاة  ) 109،  1999كʺا حʙد مʢʸفى (
  تʲʺʱل في:

  :ةॻاجʯاس الانॻɿم  

ʲʺǽل هʚا الʨʻع مʧ الʺقایʝॽ الʳانʖ الʺادȑ الʺلʺʨس مʧ مقایʝॽ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة 
  ʜʽʺʱة وتʶسʕʺة للॽالʺال ʦائʨلات والقʳʶال ʧقة مʱʷانات مॽعلى ب ʝॽه الʺقایʚه ʙʺʱتع ʘʽح

شȞل ؗʺي Ǽالإضافة الى ॽʀاسها    هʚه الʺقایʝॽ في انها تعʙʺʱ على ॽʀاس الانʱاجॽة والʨʳدة في
الʻهائॽة لʨʳدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ورغʦ تʺʱع مقایʝॽ الانʱاجॽة والʨʳدة بهʚه الʺʜاǽا الا انها  للʱʻائج  

  تʨاجه مȞʷلة اخʱلاف الʺقایʝॽ في تعȄʛفهʺا، مʙخلاتهʺا وȄʛʡقة ॽʀاسهʺا.  

   :ضاʙاس درجة الॻɾ  

ء العاملǼ ʧʽاسʙʵʱام قʨائʦ اسʱقʸاء  تعʙʺʱ مقایʝॽ الʛضا على العʺل على اسʱقʸاء ارا
ʙالعʺل مع ʧضا العام عʛاس الॽʀانات وॽʰع الॽʺʳل ʧʽعها على العاملȄزʨت ʦʱدة یʙʴلة مʯة بها اس

 ʖʽعǼ ʧؔة ولॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨنامج جʛادوات ب ʧة او عॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨنات جʨȞم ʧاو ع
  ʺॽة. هʚه الʺقایʝॽ انها لا تعʙʺʱ على مقایʝॽ مʨضॽɺʨة او ؗ

  :الةʸالع Ȗفʗة وت ʙؕح ʛॻمقای  

الॽɽاب،  معʙلات  Ǽعʺله،  الفʛد   ȋاॼارت الॽʤʻʱʺي،  الالʜʱام  الى   ʝॽالʺقای هʚه   ʛʽʷت
  الʱʺارض، معʙلات دوران العʺالة، الʨʴادث، الʺʛض والاضʛاǼات الʱي تʨقف العʺل. 

 :ةॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦʱة لȂاجعة الادارʙʸال  

الʺʕسʶة وقʙرتها    فيمʺارسات ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة    وʦʱȄ مʧ خلال هʚه الȄʛʢقة مʛاجعة
 .ʧʽقعات العاملʨʱامج لʛʰه الʚمقابلة ه Ȑʙة ومॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨامج جʛعلى ادارة ب  
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  خلاصة الفʶل 

ʜʽ على  ʛؗʱؗان ال ʙة وقॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨع جʨضʨم ʧل عʸا الفʚفي ه ʘاحॼث الʙʴت
مة العʺال نها بʯʽة العʺل الʱي تهʴʸǼ ʦʱة وسلا عʙة جʨانʖ بʙاǽة مʧ الʺفهʨم حʘʽ عʛفǼ ʗا

الʻفॽʶة والǽʙʶʳة مʧ خلال تʨفʛʽ الʺʤʻʺة العʨامل الʺادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʺॽʤʻʱة اللازمة 
  والʸالʴة للعʺل فʽها. 

اǼعاد جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة و الʺʲʺʱلة في  الامʧ،  الʴʸة   6كʺا تʛʢق الॼاحʘ الى  
ة العاملʧʽ في الادارة،  الʺهॽʻة،  العلاقات الاجʱʺا ॽɺة،  الاجʨر،  الʛواتʖ،  الاشʛاف،  مʷارؗ

ॽة و شاملة    الاسʱقʛار الॽʣʨفي،   الॽʀʛʱة و الʱقʙم حʘʽ ان هʚه الاǼعاد ما هي الا عʺلॽة تʷارؗ
ن بʧʽ مʢʱلॼات الॽʴاة الॽɿॽʣʨة،  مʢʱلॼات الॽʴاة الॽʸʵʷة و الاسȄʛة  تهʙف الى تʴقȘʽ الʨʱاز 

الॼاحʘ لأهʙاف جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة و هي ʛʽʲؗة و تʲʺʱل معʤʺها في للʺʣʨفʧʽ ؗʺا اشار  
ل الʺʻاسॼة و الʺلائʺة للعاملʧʽ ؗʺا تʛʢق الى عʨائȘ تȘʽʰʢ بʛامج جʨدة  مȐʙ تʨافʛ بʯʽة العʺ

و هي مʨاقف الإدارة،  مʨقف الʻقاǼات،  الʱؔلفة الʺالॽة و اخʦʱʱ الॼاحʘ    الॽʴاة الॽɿॽʣʨة الʲلاثة
 ʨاس جॽʁǼ لʸة.الفॽɿॽʣʨاة الॽʴدة ال 
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  الʸهارات الأساسॻة للأخʶائي الʹفʴي الʗʸرسي  -3

 مهام الأخʶائي الʹفʴي الʗʸرسي   -4

 الʦسائل الʸعʗʸʯة مʙʟ ʥف الأخʶائي الʹفʴي الʗʸرسي  -5

ॻة الʯي    -6 ʦؕلʴلات الȜʵʸرسيالʗʸي الʴائي الʹفʶاجهها الأخʦی

  الفʶل   خلاصة  -
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ʗʻهʸت  

 ʗرسي قامʙʺال Ȍسʨة على الʛاشॼم ʛأث ȑʚع والʺʱʳʺفه الʛع ȑʚارع الʶʱʺر الʨʢʱا للʛʤن
الȄʨȃʛʱة  الʙولة بʅॽʣʨʱ أخʸائʧʽʽ نفʶانʧʽʽ في وحʙات الʷؔف والʺʱاǼعة الʺʨʱاجʙة Ǽالʺʕسʶات  

الʱلام مȞʷلالʺʶاعʙة  على  الʱعʛف  على   ʚʽ،حلها على   ʦتهʙاعʶوم  ʦا    تهʚه في  وسʴʻاول 
صفاته ومهاراته واهʦ الʨسائل الʱي   الʺʙرسي واهʦالفʸل الʱعʛف على الاخʸائي الʻفʶاني  

  ʙʵʱʶǽمها والʱعʛف على الʺȞʷلات الʱي یʱاǼعها.

 الʹفʴي الʗʸرسي: مفهʦم الاخʶائي -1

   مʻها:ʸائي الʻفʶي الʺʙرسي نʙʺ  ʛؗʚرسي الاخالʻفʶي ال  للأخʸائيهʻاك عʙة تعȄʛفات  

  ʦǽʙم على تقʨي تقʱة الॽʶفʻمات الʙʵة للʛاشॼʺالʺʺارسة الǼ مʨقǽ ȑʚال ʟʵʷال ʥذل ʨه
الʙʵمات العلاجॽة الʻفॽʶة والارشاد الʻفʶي، وحل الʺȞʷلات الʻفॽʶة الʺʱʵلفة للʢلاب داخل 

ؗل مʛحلة مʧ مʛاحل الʨʺʻ،   الʺʙرسة، حʘʽ هʻاك تغʛʽ في الʨʺʻ الʻفʶي لȐʙ الʢلاب في
ʷم ʧن مʨعانǽ ʧای ʠعǼ اكʻه ʥلʚؗ ،ابʯʱوالاك Șالى القل ʦبه ȑدʕت ʙات قʛʽة وتغॽʶلات نفȞ

الاضʛʢاǼات   ʧم ǽعانʨن   ʧم او  الʺʨاجهة،   ʧم الʨʵف  او  Ǽالʳʵل  یʨʺʶʱن   ʧیʚال الʢلاب 
ʛجʺة شاهʧʽ (فʛانʨʶا غʘʽ، ت  الʚاتॽة. الʻفॽʶة نʳॽʱة الʺȞʷلات العائلॽة او Ǽعʠ الʺȞʷلات  

  .)17، 2000،لʢفي
   ة عامॽولʙة الॽȞȄʛا الامǽʙʽȃʨ ʨؗلʶفه الانʛ1993وتع   ʦॽعلʱفي ال ʟʸʵʱم ʟʵانه شǼ

والʙʱرʖȄ وʸȃفة عامة فانه یʱعامل مع الʺʨاقف الʺʙرسॽة وهǽ ʨقʨم بʙور الاخʸائي الʻفʶي  
Ȟॽʻʽاجه   يالإكلʨي تʱة الॽرسʙʺلات الȞʷʺمع ال الʢلاب.    ولʻؔه ǽعʺل في الʺʙرسة وʱȄعامل 

،ʧیʙ27، 2012(كفافي علاء ال .(  

  ʟʵش ʨرسي هʙʺال ȌسʨالǼ يʶفʻائي الʸج ان الاخʱʻʱʶفات نȄʛعʱخلال هاته ال ʧم
مهʻي مʟʸʵʱ، حاصل على شهادة اللʶॽانʝ في علʦ الʻفʝ الॽɻادȑ، ومعʧʽ مʧ قʰل وزارة 

ʺʨʱاجʙة على الʴʸة لʱقʦǽʙ خʙمات الʱؔفل الʻفʶي Ǽالʱلامʚʽ في وحʙات الʷؔف والʺʱاǼعة ال
الʺʕسʶات    ȐʨʱʶةمȄʨȃʛʱجهة ال  ʧم الʺʙرسॽة  والادارة   ʧʽʺالʺعل  ʦاقʡ مع  Ǽالʱعاون   ʥوذل  ،
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والاولॽاء مʧ جهة أخȐʛ، مʧ خلال الاتʸال بهʦ اثʻاء مʱاǼعة ابʻائهʦ وذلʥ ؗله بهʙف مʶاعʙة 
  الʱلامʚʽ على مʨاجهة الʺȞʷلات الʱي تعʛʱضهʦ في مʶارهʦ الʙراسي. 

  سي: ي الʹفʴاني الʗʸر خʶائʝ الاخʶائ  -2

تʨʱفʛ في الاخʸائي الʻفʶي الʺʙرسي مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ الॽʸʵʷة الʱي   ʖʳǽ ان
ʚلʥ مʨʺʳعة مʧ الʺهارات الʱي یʻʰى علʽها   الʻفʶي،    العلاج والارشادتʶاعʙه في عʺله، وؗ
  الاساسॽة:ومʧ اهʺها، العلʦ والʸفات والʸʵائʟ الॽʸʵʷة واهʦ الʺهارات 

  **ʦالعل                   **ʟائʸʵفات والʸة. الॽʸʵʷال  

2-1-  :ʤالعل  

الاخʸائي الʻفʶي یʻʰي عʺله على اساس مʧ مʨʺʳعة ʛʽʰؗة مʧ الȄʛʤʻات یʱلقاها اثʻاء 
ॽʰʢǼعʱه  دراǽة  على  ʨȞǽن  ان   ʖجʨʱʶǽ  ȑʚال  ʛالام انʶان،  مع  ǽعʺل   ʨفه العلʺي،  اعʙاده 

Ȍد وسʛف ه ؗفʛد مع ذاته وؗ ʨؗه وسلʸائʸه وخʨʺان  ولأنهجʺاعة،    وارتقاءه ونʶعʺل مع انǽ 
له ʛʣوف ومȞʷلات خاصة، تʳعله یʙʷʻ العʨن عʙʻ هʚا الʺʟʱʵ الاخʸائي الʻفʶي، فانه 
ॽɿॽة حلها والʱغلʖ علʽها، ʖʳॽɾ ان ʨȞǽن  ʱʴǽاج ان ǽعʛف ʅॽؗ تʙʴث هʚه الʺȞʷلات وؗ

والعلاج علʦ الʻفʝ وعلʦ نفʝ الʨʺʻ ونȄʛʤات الارشاد    Ǽأساسॽات الاخʸائي الʻفʶي على دراǽة  
  . )30 ،1996(الʻʷاوȑ، الʻفʶي. 

  الʶفات والʶʳائʝ الॻʶʳʵة:  -2-2

تʢʱلʖ مʻه ان   وهيعʺل الاخʸائي یʱʻʺي الى مʨʺʳعة مهʧ تعʛف Ǽʺهʧ الʺʶاعʙة  
  ʛʳاء دون ملل او ضʢا للعʙعʱʶن مʨȞǽ أس    ودونǽʨعة   وهʨʺʳه مॽɾ ʛفʨʱاج ان تʱʴǽ ʥلʚل 

  ʧةمॽʸʵʷال ʟائʸʵاغه    الॼʢاص ʖانʳǼ عʺله ʧمʝالأسǼ    ة خاصةॽʻعة فॽʰʡ ة ذاॽʺالعل
  ʙشʛʺال ʛعʷǽʨدیها    وهʕی ʛعʷȄاجله    و ʧم العʺل مʙقǽ ȑʚال ʙشʛʱʶʺبها الʧهاته    وم ʦاه ʧʽب

  نʛؗʚ: الʸʵائʟ الॽʸʵʷة 
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  الامانة:   -2-2-1

ʶǽعى الى اتقانه ȞǼل ما ॽʢʱʶǽع   وانونعʻي ان ʵǽلʟ الاخʸائي الʻفʶي في عʺله  
 ʥلʚ    .ʺʽلالʺʴافʤة على اسʛار الع وؗ

2-2-2-   :Ȗابʠʯال  

  . )33، 1996الʻʷاوȑ، (ؗعلانʱʽه  وسʛه ǽعʻي ان ʨȞǽن امʻʽا مع نفʶه ʣاهʛه ॼؗاʻʡه 

  الؒفاءة الʘهʹॻة:  -2-2-3

ʨȞǽن   وانفي مʳالات مʨʻʱعة    وواسعة ʖʳǽ ان الاخʸائي الʻفʶي قاعʙة معॽɾʛة مʻاسॼة  
مات اللازمة  عʧ الʺعلʨ   على الʘʴॼ   والقʙرةلǽʙه مʧ الʢʱلع ما یʙفعه الى تʺʟॽʴ الاشॽاء  

      .للعلاج ةالʺʻاسॼلاتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة حʨل اخॽʱار الʛʢق 

  الʠاقة:    -2-2-4

  الانفعالॽة اǽʹا.   والʨʳانʖ یॼʻغي ان تʨؔن لǽʙه ʡاقة عالॽة في الʨʳانʖ الʙʰنॽة 

  ʖʱȞʺه في الǼ مʨقǽ ȑʚا العلاجي الʚقان هॽʶǽاʚالانʺائي   وه ʖانʳوران هʺا الʙان ال
لالʨقائي    انʖ لʳوا ʴǼاجة الى ʡاقة عالॽة تʳعله   )الى الʳانʖ العلاجي   Ǽالإضافة(  مʻها  وؗ

Ǽالʺʙرسʧʽ    وʸʱȄل  وʻȄفʚها  وʤʻȄʺهاالʺعلʨمات    وʳȄʺع  وʴȄلل وʙȄقȘ    وʶȄʺع  وʛʤʻȄیʛʴʱك  
ʛیʙʺالȃة وʛل والاسȞȃدة في  وʨجʨʺادر الʸʺة (الʯʽʰال ،ȑاوʻʷ35،  1996ال(.     

  الʙʸونة:  - 5- 2-2 

 وʖʳȄالʻفʶي الؔفء ʖʳǽ ان یʱʺʱع Ǽالʺʛونة فلا ʨȞǽن جامʙا في عʺله    فالأخʸائي 
 ʖʽالاسال ʧع ʘʴॼق ان یʛʢوال  ʧیʙشʛʱʶʺال ʖاسʻي تʱالʦلاتهȞʷعلى  وم ʦهʻؗل مȑʙح.  
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  :  والʙʯاحʤالʴʸانʗة  - 6- 2-2 

  ʧیʙشʛʱʶʺال مʶانʙة  على  قادر  الʻاجح   ʙشʛʺال ʨȞǽن  ان   ʖʳǽةʙانʶʺوال   ʧم عʙد  لها 
 ʨل زرع الامل الʺʷائف في العʺل فهي تʣ لʽوتقل  ȘهالقلʙȄوʜوت  ʧʺالǼالانفعالي.   

القʙرة   الاخʸائي   Ȑʙل ʨȞǽن  ان   ʖʳǽ  :ʛʽأثʱال على  تʨجॽهالقʙرة  العʺلॽة   على  مʶار 
ȑʚح الॽʴʸاه الʳة في الاتǽاف الإرشاد  الارشادʙف او أهʙه Șقʴʱه یǼ.   

  الʦعي Ǻالʘات:   -2-2-7

  ʖʳǽائلى  عʸيالأخ  ʶفʻاته،  الʚا بॽɺن واʨȞǽ رسي انʙʺأفؔارهاني الȃه    وʛاعʷʺȃه وʺॽʁȃو
ॽʸʵʷاهاته الʳاتȃالʺةوǼ ʛʽʶǽ ى لاʱح ، ʨ  ةॽʸʵʷها حاجاته الʽع فॼʷǽ ȘȄʛʡ في ȑقف الارشاد

والʱي قʙ تʱعارض مع حاجات الʺʛʱʶشʙ، ومʧ هʻا ʖʳǽ على الاخʸائي الʻفʶاني الʺʙرسي  
والات نفʶه  على  الʱعʛف  على  قادرا  ʨȞǽن  ॽاته ان  ʨؗوسل ومʷاعʛه  افؔاره  ومʛاجعة  بها  ʸال 

  . )41- 35، 1996الʻʷاوǼ ) ،ȑاولالॽʸʵʷة لॽعʺل على تʴॽʴʸها اولا 

احʛʱام الʚات دون مॼالغة او مغالات وتʨؔن عȘȄʛʡ ʧ الغʨص في ذاته لॽعʛفها ʙʸǼق و 
عʧ الغʛور.   وȃعʨȞॽɾʙʽن شʸʵا لا ʴǽقʛ نفʶه ولا یʶʵॼها حقها وفي نفʝ الʨقʗ مʨʱاضع  

) ʦॽʂاʛابʛȞʶ33، 2005،  وع( .  

  الاخلاص:   -2-2-8

 وʷȄعʛه معها الارادة    وتقȐʨ ان الاخلاص في العʺل یʜود الاخʸائي ʢǼاقة لا حʙود لها   
 للأخʸائي اجلها مॽʀ ʧʺة Ǽالॼʶʻة    وما انه في ساحة نʹال مʧ اجل ॽʀʺة عالॽة ʶǽعى لʱʽʰʲʱها  

الʻʷاوȑ، (  الॽʴاة.ʦȄʛؗ ȘȄ في  ʛʡ   واخॽʱاران ʶǽاعʙ انʶانا في تʢʵي عॼʁة او زوال خʨف  
1996 ،41 (.  
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 والʛʳأة   والʛحʺةالʻفʝ    وضȌॼمʨʺʳعة مʧ الʸفات الاخȐʛ مʲل الʛʽʸ الʴلʦ    وهʻاك 
  الʺʕʶولॽة وتʴʺلعلى الʦॽʤʻʱ   والقʙرةॽʀʺة الʨقʗ  ومعʛفة والॽʴاء

  الʹفʴاني الʗʸرسي:   للأخʶائيالʸهارات الاساسॻة  -3

الاخʸائي مʧ الʺهارات الʱي یॼʻغي ان تʨʱافʛ في    ʱʴǽاج العʺل الارشادȑ الى مʨʺʳعة
  ʙشʛʺاجها الʱʴǽ يʱف على الʺهارات الʛعʱال ʧȞʺȄوجه، و ʛʽا العʺل على خʚم بهʨقॽي لʶفʻال

  مʧ خلال تॼʱعʻا لʺʛاحل الارشاد الاساسॽة وهي:

 .ةǽالعلاقة الارشاد  
  .هاʙیʙʴلة وتȞʷʺف على الʛعʱال  
 .ةǽاف الارشادʙاد الاهʙاع  
 Ȅʛʡ ارॽʱامها.اخʙʵʱقة الارشاد واس  
  ʦȄʨائج.تقʱʻال  
  الةʴاقفال ال. ) ،ȑاوʻʷ49، 1996ال(.  

  الʸهارات الʠʸلȁʦة في العلاقة الارشادǻة:  -3-1

 :لʮقʯك   الʨافقة على سلʨʺل الʰقʱى الʻمع ʝॽول ،ʨا هʺؗ ʙشʛʱʶʺال ʙشʛʺل الʰقʱی ʘʽح
ʙشʛʱʶʺال .  

 :امʙʯح̔   الاح ʘ    مهʛʱʴǽ  ʙشʛʱʶʺال ʳǽعل  ان   ʙشʛʺال ǽʹع    لأنهʴǽاول  لا  وانه  انʶان 
  .شʛوʡا لاحʛʱامه او تقʙیʛه له

 :ة وهʻا ʴǽاول الʺʛشʙ ان یʨصل للʺʛʱʶشʙ انه ǽفهʦ مʷاعʛه مʧ مʨقع الʺʛʱʶشʙ    الʵʸارؕ
  .نفʶه
   الاصالة او:Ȗابʠʯح̔  ال ʘ اله وافعالهʨاق ʧʽقا في عʺله بǼاʢم ʙشʛʺن الʨȞǽ.  

ʛز الȑʙ یȐʛ ان هʚه الʺهارات عʧ روج  مأخʨذةوهʚه الʺهارات الʵاصة بʧȄʨؔʱ العلاقة  
علاقة دافʯة وامʻة بʧʽ الʺʛشʙ والʺʛʱʶشʙ، تʶʺح للʺʛʱʶشʙ ان یلامʝ خʛʰاته    لإʳǽاد كاॽɾة  

  .وȄعʙʽ ضʺها الى ذات جʙیʙة
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3-2-   ʙȂʦʶʯة لȁʦلʠلةمهارات مȜʵʸال (ʝॻʳʵʯمهارات ال) :  

 :ʧʽʰعلى جان ʖʸʻها یʽام فʺʱحلة الاهʛʺه الʚه  

  ʔانʱالاول:ال ǽ فة ماʛهمعʶنف ʨضه هʛعǽ ȑʚال ʨʴʻعلى ال ʙشʛʱʶʺه الʻؔي مʱʷ .  

والاسʳʱاǼة  الاصغاء  على  القʙرة  مʻها  الʺهارات   ʧم مʨʺʳعة  الى  ʱʴǽاج  هʻا   ʙشʛʺوال
 ʛʽغ ʖانʨʳال ʛʽʶرة على تفʙة، والقॽʤلف ʛʽة وغॽʤر لفʨفي ص ʙشʛʱʶʺاصل مع الʨʱوعلى ال

ي الʺقابلة، والقʙرة على الʺلاحʤة رة الʨʴار فاللفॽʤة في سلʨك الʺʛʱʶشʙ، والقʙرة على ادا
  والʺʨاجهة، والقʙرة على ادارة فʛʱات الʗʺʸ، والقʙرة على ʖʶؗ ثقة العʺʽل.

 ʔانʱاني:  الʰل   الʨصʨلها والʽلʴة وتॼاسʻʺمات الʨجʺع الʺعل ȘȄʛʡ ʧع Șʽقʙال ʙیʙʴʱال
  الى قʛار حʨل الʺȞʷلة وحʙودها. 

 ʨح الفʛوض  صॽاغة  مهارات  على  ʱʷॽɾʺل   ʖانʳال الॽʰانات  وهʚا   ʙیʙʴوت الʺȞʷلة،  ل 
وتفʛʽʶها  الʱʻائج،  واسʵʱلاص  وتʴلʽلها  الॽʰانات  وجʺع  الفʛوض،  هʚه  لاخॼʱار  الʺʢلȃʨة 

وʱʴȄاوالاسʱفادة   الʺلاحʤة،   ج مʻها.  مʲل   ʖʽالاسال  ʧم مʨʺʳعة  معʛفة  الى  الॽʰانات  جʺع 
  ʛʰʵاء، الاخॼʱارات الʻفॽʶة والʺقابلة.ال الʳʶلات،مʕتʺʛ الʴالة، 

  رات مʠلȁʦة لʦضع الاهʗاف الارشادǻة: مها   -3-3

  ʙشʛʱʶʺاد فان الʱأتيوفي الʺعǽ   اʚقعات، ولهʨʱال ʠعǼ هǽʙاف، ولʙالاه ʠعǼ هʻوفي ذه
ʖʳǽ ان ʨȞǽن لȐʙ الʺʛشʙ الʺهارة في الʱعʛف على هʚه الاهʙاف وتʙʴیʙ مȐʙ ملاءمʱها لعʺل 

لى اعʙاد اهʙاف عامة  ʖʳǽ ان ʨȞǽن الʺʛشʙ قادرا ع  ك بها. ʚؗاالʱي جاء  الʺʛشʙ وللʺȞʷلة  
ॽة تʶاعʙه في الʻهاǽة على تقʦȄʨ عʺله الارشادȑ حʱى یʧȞʺʱ مʧ تॽʁʴقها  ʨؗة وسلॽɺʨاف نʙواه

.ʛالاخ ʙعǼ اʙاف خاصة    واحʙاد اهʙرة على اعʙاذج الʺقʺʻال ʠعǼ في ȑاج العʺل الارشادʱʴȄو
.Ȑʙعلى ح ʙشʛʱʶلؔل م ) ،ȑاوʻʷ51، 1996ال (.  
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  Ȃʙʟقة ارشادǻة: مهارات مʠلȁʦة لاخॻʯار   -3-4

وفي الʺعʱاد ان تʨؔن لȐʙ الʺʛشʙ خʛʰة معॽɾʛة وعʺلॽة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʻʺاذج الȄʛʤʻة  
مʧ    أكʛʲوالʛʢق الʺʨʻʱعة الʺʙʻرجة تʱʴها، وقʙ تʨؔن الʺȞʷلة الʨاحʙة قابلة للʺعالʳة Ǽاسʙʵʱام  

  Ȅʛʡقة.

ʵǽ يʱقة الȄʛʢام الʙʵʱه مهارة في اسǽʙن لʨؔاج ان تʱʴǽ ʙشʛʺفان ال ʥلʚارها  كʱ امʙʵʱللاس
  ʖلʢʱه، وتॽɾ ʙشʛʱʶʺه ثقة الʙفقʱقة سȄʛʢام الʙʵʱان اخفاقه في اس ʘʽح ،ʧʽمع ʙشʛʱʶمع م
 ʙق ʥها، لان ذلʙʽʳǽ ق لاʛʡ امʙʵʱعلى اس ʙشʛʺم الʙقǽ الا ȑة للعʺل الارشادॽʀالاخلا ʙاعʨالق

  یلǼ Șʴالʺʛʱʶشʙ ضʛرا ʛʽʰؗا. 

  مهارة مʠلȁʦة لʯقʤȂʦ الʹʯائج:  -3-5

ʙق ʦȄʨقʱن    والʨȞǽ ة الارشاد، ولؔيǽنها ʙʻن عʨȞǽ ʙاو ق ،ȑاء العʺل الارشادʻا اثʛʺʱʶم
تʦʱ عʺلॽة الʱقʦȄʨ نʱʴاج ان تʨؔن عʺلॽة الاهʙاف واضʴة، وان ʨȞǽن الʶلʨك الȑʚ جاء Ǽه  

  ʙشʛʱʶʺال(لةȞʷʺك الʨسل)    ائجʱʻال ʝॽʁي نʱة الʙالقاعǼ فʛعǽ ما ʨل واضح وهȞʷǼ داʙʴم
اǽʹا  الʽها.  ʦȄʨقʱال م  وʱʴȄاج  جʺعها الى  ادوات  واعʙاد  الʺʢلȃʨة  الॽʰانات   ʙیʙʴت في  هارات 

  واخॽʱار اسالʖʽ تʴلʽلها ثʦ تفʛʽʶ الʱʻائج. 

  مهارة اقفال الʲال:  -3-6

الʺʛاحل    ʧم الارشاد  انهاء عʺلॽة  او  الʴالة  مʛحلة اقفال  ان   ʧʽʲاحॼال  ʧم ʛʽʲؗ  Ȑʛی
الʺʛشʙ والʺʛʱʶشʙ، ة بʧʽ  الʶʴاسة في العʺل الارشادȑ، حʘʽ تʨؔن قʙ تʨؔنʗ علاقة وثॽق

  ʥلʚاده لʙها واعʽل الʨصʨفي ال ʙشʛʱʶʺالǼ رجʙʱاج مهارة خاصة للʱʴحلة تʛʺه الʚا فان هʚوله
هʚا الʱعلʧȞʺǽ ʦ   إثʛ ومʛاجعة ما تʴقȘ في الارشاد، والʴʱقȘ مʧ ان هʻاك تعلʺا قʙ حʙث وان  

    .)52، 1996الʻʷاوȑ، ( الʺʛʱʶشʙ.یʻقل الى واقع حॽاة 
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  لاخʶائي الʹفʴاني الʗʸرسي: اوʡائف  -4

  الʱي ǽقʨم بها نʛؗʚ: مʧ اهʦ وʣائف الاخʸائي الʻفʶي الʺʙرسي

 :امج الارشادʙب ʙȂʦʠوت Ȋॻʠʳت    ʅȄʛعʱا في الʢॽʷن نʨȞǽ ى انʻعʺǼافʙأهǼ   امجʛʰال
  والʱعʛف على الʴاجات الارشادǽة للʢلاب.

 :ʔالʠال ʤॻʻا تقʸوالات ʛȄقارʱة الǼاʱ   .Ǽالأسʛةل وذلʥ مʧ خلال الاخॼʱارات وؗ
 :يʸوالعل الʸهʹي   Ȋॻʠʳʯال   ʦعلʱال  ʧع الʺعلʨمات   ʛʷون جʺع  تʙʱʶعي  الʙʵمة  وهʚه 

  والʺهʧ الʱي ʧȞʺǽ ان تʨؔن مفʙʽة للʢالʖ في الʺʱʶقʰل.
 اولاد ʨʺاحل نʛم ʦعلى فه ʦتهʙاعʶʺل ʦاصل معهʨʱخلال ال ʧر مʨاء الامॽة اولʙاعʶم ʦه

ʱلات الȞʷʺوال ʦرهʨʢيوت  ʦضهʛʱعامو تعʱة الॽɿॽؗ.ةʺॽة وسلʴॽʴقة صȄʛʢǼ ل معها  
 ة  إȄʨانʲارس الʙʺال ʧم ʧʽʳȄʛʵعة الǼاʱة ومॽʶفʻث الʨʴॼاء الʛة و جॽʻات الʺهʕʰʻʱال ʛیʙتق
ʦون، .لهʛلام واخʶال ʙʰ158،  2005(ع(.   
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  الʹفʴاني الʗʸرسي:الʦسائل الʸعʗʸʯة مʙʟ ʥف الاخʶائي  -5

لʱي ʙʵʱʶǽمها أȑ اخʸائي نفʶي  ʙʵʱʶǽم الاخʸائي الʻفʶي الʺʙرسي نفʝ الʨسائل ا
 ʛقع اخʨم ȑفي أ ʛوهياخ:  

  الʸقابلة:   -5-1

الʺʛʱʶشʙ تʦʱ في جʨ   والʢالॼɺ ʖارة عʧ علاقة اجʱʺاॽɺة مهॽʻة بʧʽ الاخʸائي    وهي
  ʧاخامʻوم    ʖالʢال ʧمات عʨائي على معلʸل الاخʨʸف حʙعلʺي به ʥح    وذلʛʷلʛʽʶوتف  

علاجॽة لʺʶاعʙته على   واخʟॽʵ Ȑʛ الʴالة  ʨȞǽن للʺقابلة اهʙافا تॽʸॽʵʷة لʷʱ  وقʙحالʱه  
  . )118،  2002الʜعʰي،(والʨʱتʛ الʵʱلʟ مʧ الʛʸاعات  

  الʸلاحʢة:   -5-2

وتʽʳʶله شʨʽعا حʘʽ یʦʱ بʨاسʱʢها ملاحʤة الʶلʨك    واكʛʲهاوسائل جʺع    أقʙممʧ    وهي
ʦʱحة    وتʨʱدة او مفʙʴن مʨؔت ʙة قॽʻزم Ǽالʺʨضॽɺʨة    ولاخلال فʛʱة   والʙʸق بʙ ان تʸʱف 
ʱؔاملوال  .  

   الʘاتॻة:الʙʻʴة   -5-3

حॽاته   اسʛته ومʨاقفॼɺارة عʧ تارȄخ حॽاة الʢالʖ ؗʺا ॼʱȞǽه بʻفʶه وʧʺʹʱȄ حॽاة    وهي
  . )63 ،2000عقل،الʽها ( ونʛʤته
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   الʹفॻʴة: والʸقایʛॻالاخॺʯارات   -5-4

 ʝॽه الʺقایʚه ʧم ʧʽعʨي نʶفʻائي الʸم الاخʙʵʱʶǽ ʘʽوهي:ح  

 الʳاصة:  ʗراتوالقمقایʛॻ الʘؕاء   -5-4-1

الاسʱعʙادات    ʝॽمقای فʽها  في   والؔفاءةǼʺا  الʽʸʴʱل  على   ʖالʢال قʙرة   Ȑʙم لʺعʛفة 
 قʙراته.الʟʸʵʱ الȑʚ یلائʨ  ʦما هتʟʸʵ ما او 

ʙعلى اللغة    وق ʙʺʱي تعʱها الʻʺة فॽرة العقلʙاس القॽʁارات لॼʱة اخʙع ʗاموضعʙʵʱواس 
الȑʛʸॼ الʙʽوȑ   والʱآزرالʺʱاهات    وتॼʱعاجʜاء  الʺقʶʺة الى    والاشॽاءالʱʺاثل    إدراك الʛسʨم فʽي  

  .)Julian, 1971, 70(الʻاقʸة  والاجʜاءعلى الاخʢاء  والʱعʛف

  مقایʛॻ الॻʶʳʵة:   -5-4-2

 وتʷʺل على مʨاجهة الازمات    وقʙرتهॽʀ ȑاس الʶʺات الʺʺʜʽة للفʛد لʺعʛفة مȐʙ صلابʱه  أ
  ʛیʙقʱال ʝॽلمقایʨʽʺاهات   والʳارات   والاتॼʱي  والاخʡه  الإسقاʻم   ومʙʵʱʶة تॽʸʵʷال ʝॽفʺقای

  ). 203 ، 1996(الʻʷاوȑ، .للفʛدالʺʱʵلفة لॽʻʰة الॽʸʵʷة  الأوجهللʱعʛف على 

  الʲالة: دراسة   -5-5

ʜ على الʺʨقف الؔلي او على جʺॽع العʨامل   ʛؗالة تʴقة دراسة الȄʛʡعǼاʱاث   وتʙالاح
  ىمʺا یʕدȑ ال  قارنʱهاومالʴالات    وتʴلʽلالʶلʨك الفʛدȑ داخل الʺʨقع الǽ ȑʚقع ॽɾه    ودراسة
 ʧȄʨؔوض تʛامي (الفʢمالقʨهʛȃ40، 2004، و.(  
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ॻة والʹفॻʴة الʯي یʦاجهها الاخʶائي الʹفʴاني الʗʸرسي:  -6 ʦؕلʴلات الȜʵʸال  

ॽة والʻفॽʶة في الʨسȌ    الآونةʣهʛت وȞʷȃل جلي في   ʨؗلʶلات الȞʷʺال ʧم ʙیʙة العʛʽالاخ
  ʺʙرسي ومʧ اهʺها: الʺʙرسي الʱي یʨاجهها الاخʸائي الʻفʶاني ال

  الʗراسي:   الʯأخʙمȜʵلة   -6-1

في   الʙراسي  الʸف   ʧم  ʦزملاءه مʳاراة   ʧع ǽعʜʳون   ʧیʚال الʢلاب  على   Șلʢوت
هʚا   یʙʰو   ʙوق الʙر   الʱأخʛالʽʸʴʱل،  الʺʨاد  جʺॽع  عʙد  في  في  او  الʶلام   مʻهااسॽة   ʙʰع)

،2005،1996.(   ʛعȄفو  ʛأخʱراسي على انه حالة    الʙالʛلف او ن  تأخʵال او تʺʱم اكʙاو ع ʟق
تʵʻفʠ نॼʶة    ʘ انفعالॽة ʽʴǼالʨʺʻ الʽʸʴʱلي نʳॽʱة لعʨامل عقلॽة او جॽʺʶة او اجʱʺاॽɺة او  

 Ȑʨʱʶʺل دون الʽʸʴʱالȑان، العادʺǽلي اʨ54  ،2014(ص .(  

  تأخʛ وʧʺȞȄ دور الاخʸائي الʻفʶاني في تʙʴیʙ والʱعʛف على الاسॼاب الʱي ادت الى  
  لʖ علॽه.عʙته على الʱغالʢالʖ دراسॽا ومʶا

6-2-   :ʤعلʯات الȁʦصع  

عقلॽة   لأسॼاب وهي تʲʺʱل في العʜʳ عʧ تعلʦ اللغة والقʛاءة والʱؔاǼة والʱهʯʳة والʱي تعʨد  
  ). 205 ،2000(ماجʙة الʙʽʶ عʙʽʰ، حॽʶة.او 

6-3-  :ʤعلʯاب الʙʠاض  

وهʨ اضʛʢاب دائʦ سॼʰه عʰʸي، والʱي تʕدȑ الى اضʛʢاب في الاكʶʱاب والفهʦ وفي 
  .)Smail ،2016، 159(لʳة الʺعلʨمات اللفॽʤة وغʛʽ اللفॽʤة اسʱعʺال ومعا

 Ȑʙرسي لʙʺالاداء ال Șʽي تعʱات الȃʨعʸال ʦاه ʧم ʦعلʱات الǼاʛʢات واضȃʨصع ʙوتع
  ʟॽʵʷوت ʦॽʽتق ʧي مʶفʻخل الʙʱاصة والʵة الॽȃʛʱمات الʙح خॼʸت ʘʽʴǼ لهʢوتع ،ʚʽلامʱال

ضʛورة   الʶلʨك  وتعʙیل  والارشاد  على  الʱ  لهʕلاءوالʨʱجॽه   ʖجʨʱʶǽ مʺا   ،ʚʽائيلامʸالأخ 
لʨʱʽاصلʨا مع   تأهʽلهʦتʛȄʨʢ مهاراتهʦ وقʙراتهʦ وشॽʸʵاتهʦ واعادة  الʻفʶاني ان ʶǽاعʙهʦ على  
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 ʦر في مهاراتهʨʸالق Ȑʨʱʶاو م ʦیهʙل ʛاهʤال ʜʳالع Ȑʙم ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ʦعالʺه.ʦهʨʺون 
،ȑʨʶॽɻ62،  2006(ال .(  

  الʙʴʯب الʗʸرسي:  -6-4

الʺʙرسي افة تȄʨȃʛة واكادॽʺǽة تلقي ʤǼلالها الʶلॽʰة على جʺॽع تعʣ ʛʰʱاهʛة الʛʶʱب  
مʻاحي الॽʴاة، وȄقǼ ʙʸالʛʶʱب الʺʙرسي انقʢاع الʢلॼة على الʙراسة في مʛحلة معʻʽة دون 

 ʥا دراسة تلʨلʺȞǽ حلة.انʛʺا الله( الʢون، عʛواخ ȑʙالʵ152 ،2009ال .(  

  العʗوانॻة:   -6-5

  ʧفها جابلʛعǽ)Chaplin,1973  انهاǼ ( او ʟʵش ʨʴجه نʨم او فعل مʹاد مʨʳشيء ه  
ما واʣهار الॼɼʛة في الʱفʨق على الاشʵاص الاخʧȄʛ او ایʚائهʦ او الاسʵʱفاف بهʦ او الȄʛʵʶة  

  .)Chaplin,1973,15( .بهʦالعقȃʨة  إنʜالمʻهʦ لغʛض 

ॼف على اسʛعʱف على الʛعʱائي في الʸا دور الاخʻه ʧʺȞȄان و ʥلʚ اب العʙوانॽة، وؗ
وانʺا Ǽالॼʲات    الʛʢॽʶة،Ș وȄقʻعه Ǽان قʨة الॽʸʵʷة لا تʨؔن Ǽالعʙوان وفʛض  یʨضح للʺʛاه

  . الʺقʨʰلوالاتʜان الانفعالي والقʙرة على اكʶʱاب احʛʱام الاخʧȄʛ دون تʳاوز للʶلʨك 

  الانʦʠاء والعʚلة:  -6-6

ʳت ما  انʶان   ʛʽʺض في  تʨؔʱن  رॼɼة   ʨه الانʨʢاء  سلʨك  زملائه ان  لʛʱك  ʽʺǽل  عله 
معه  ʧʽوالادبي.   والعامل والانفعالي  الاجʱʺاعي  نʷاʡه  ʵॽɾف  بʻفʶه،  والانفʛاد   ʦهʻع  ʙعॼوال
    ).290 ، 2000(مʨفȘ الʴلʰي،

فالʢفل الʺʸاب Ǽالانʨʢاء ʨȞǽن لǽʙه عادة نقʟ في الʨʺʻ والʹعف في الॽʸʵʷة،  
 ʛʰʱعȄائيوʸالأخ  ʧة مʛاهʤه الʚرسي هʙʺاني الʶفʻالʛʢه   أخॽعل Ȏیلاح ʘʽح ʅॽؔʱاع الʨان

  الʛʷود مع الʶؔل وملل وتلعʦʲ في الؔلام.الʗʺʸ و 

تʛا واقل فهʺا، اقل تʽʸʴل  قلقا وتʨ   أكʛʲما العʜلة فهي عادة تʨصف عʙʻ الʺʛاهقʧʽ، انها  إ
ॽاولʙیهǼ ʦعʠ الʺʵاوف الاجʱʺاॽɺة  أكادǽʺي ʨؗة. ت وسلȄʛقه Ȑʛة واخॽاسʨوس    



63 
 

6-7-  :ʛالʹفǺ قةʰف الɹض  

ت  ʘʽح الʺʙرسة،  داخل  الॼارزة  الʺʷاكل   ʦاه  ʧم ʨعʷال الʺȞʷلة  هʚه  Ǽالʻقʟ   رʷʺل 
وغʛʽ واقعي ʱȞǽʺها   خاʡئʛʽؔ  فومʨʺʳعة مʧ الاحاسʝॽ الʺʕلʺة للʻفʝ تʨؔʱن على اساس ت

  ). 152 ،2009الʵالȑʙ واخʛون، عʢا الله(. مʜعʳةفي اللاشعʨر فȞʷʱʱل لȄʛؗʚات 

وʧʺȞȄ دور الاخʸائي هʻا في مʶاعʙة الʢالʖ على الʵʱلʟ مʧ الافؔار الʶلॽʰة الʱي 
Ȟǽ ʧذاته وع ʧنها عʨ.ةʺॽرة سلʨʸǼ ʅॽؔʱته على الʙاعʶه ومʢॽʴم  

  الاسʯغʙاق في احلام الॻقʢة:  -6-8

  ʧا مʚزوهʛاهقة،    أبʛʺحلة الʛʺة لʜʽʺʺال ʛاهʤʺأالǼ حا   سولاʨʺʡ انʶن الانʨȞǽ في إن
ȞʷǼل مʢʻقي وفي حʙود امȞاناته، لʧؔ الاسʱغʛاق في هاته الاحلام دون اȑ مʴاولة لॽʁʴʱقها 

  ). 116 ، 1994(الهاشʺي،. دراسʱهفي ȑ الى فʷل الʢالʖ قʙ یʕد

 Șʢʻʺود الʙن احلامه في حʨؔعلى ان ت ʖالʢة الʙاعʶا في مʻائي هʸدور الاخ ʧʺȞȄو
  ووفقا Ǽقʙراته وامȞاناته ومʶاعʙته على وضع الȌʢʵ الؔفʽلة بॽʁʴʱقها. 

  مȜʵله الʠالʔ الʦʸهʦب:   -6-9

ʷǽʺل مفهʨم الʢفل الʺʨهʨب   لʱالي:اقʙم ؗل مʻفلʛʳॽ وʞॽȃ الʱعʅȄʛ    1959في عام  
الʽʸʴʱل  في  عالॽة  قʙرات  او  مʱقʙمة  عقلॽة  Ǽقʙرات  یʱʺʱعʨن   ʧیʚال الاʡفال  ان  قالا   ʘʽح

  ). 61، 2000(ماجʙة، الʙراسي.

ولا تعʛʰʱ الʺॼʂʨة مȞʷلة في خʙ ذاتها، وانʺا هي مʜʽة ولʧؔ الʺȞʷلة تؔʺʧ في عʙم 
الʺʢلʨب، وʧʺȞȄ دور الاخʸائي هʻا في   اكʷʱاف الʺʨهʨب وعʙم اسʱغلال ʡاقاته ǼالȞʷل

الʺʸʱʵة لʱقʦǽʙ   الʳهات تȘʽʰʢ الاخॼʱارات الʱي تʶاعʙ على اكʷʱاف الʺʨهʧʽȃʨ والʱعاون مع  
  الʛعاǽة الʺʸʸʵʱة.
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  خلاصة الفʶل 

Ǽالعʺلॽة  للʻهʨض  اساسॽة  ضʛورة  Ǽات  الʺʙارس  في  الʻفॽʶة  Ǽالʙʵمات  الاهʱʺام  ان 
الʻفʶي وحل    Ǽالإرشادي الʻفʶي Ǽالʺʙارس هʨ الʺʟʱʵ  الʱعلॽʺॽة وتʛȄʨʢها، وغʙا الاخʸائ

  Ȍا فقʻه ʧلاب، ومʢها الʻعاني مǽ يʱة الॽʶفʻة والॽ ʨؗلʶلات الȞʷʺحالॼي   أصʶفʻالارشاد ال
ॽءا رئʜة  جȄارʛʺʱه الاسʶفʻل ʙȄʛی ȑʨȃʛام تʤن ȑرسي في أʙʺي الʶفʻائي الʸمهام الاخ ʧا مॽʶ
 . والॼقاء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  



 
 

  الʱانʔ الʗʻʸاني
    

الʱانʔ الʗʻʸاني



 
 

ʛامʳل الʶالف



 
 

ʛامʳل الʶاءات : الفʙةالإجॻʱهʹʸراسة  الʗلل  

للʗراسة الإجʙاءات الʸʹهॻʱة: لʳامʛالفʶل ا  

-   ʗʻهʸت  

  ع ــــــــج الʮʯʸــــــــــــالʸʹه  -1

 الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة   -2

3-  ʸʯʱراســـع الـــــمʗةـــــــــ 

 وصف أدوات الʗراسة  -4

 الأسالʔʻ الإحʶائॻة   -5

  خلاصة الفʶل   -
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ʗʻهʸت  

تʛتȌॼ جʨدة الʘʴॼ العلʺي ودقة نʱائʳه Ǽالإجʛاءات الʺʻهॽʳة الʱي یॼʱعها الॼاحʘ، وعلى 
الʺʻاسॼة،  الإحʸائॽة   ʖʽللأسال اخॽʱاره  في  تॽɾʨقه  ʚا  وؗ الʙراسة  وعʻʽة  لʺʻهج  اخॽʱاره  دقة 

ʙراسة والʺʲʺʱلة ات الʺʻهॽʳة الʺॼʱعة في هʚه الوسʴʻاول في هʚا الفʸل الʛʢʱق الى الإجʛاء
ʚا الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة Ǽاسʱعʛاض اهʙافها   ، Ǽالإضافة وعʱʻʽها ونʱائʳهافي الʺʻهج الʺॼʱع، وؗ

  الʺʙʵʱʶمة.إلى عʻʽة وأدوات الʙراسة والʨʱضॽح في الأسالʖʽ الإحʸائॽة 

  الʸʹهج الॺʯʸع:  -1

ʛʰʱعǽ  هجʻʺفي  ال   ʘʴॼعة  العلʺي  الʨʺʳم  ʧاءات ا   مʛق   لإجʛʢقة  والॽʀʙاة  الʻʰʱʺال  ʧأجل   م 
  . )36 ,2006,  مʨرʝȄ( .نʳॽʱة إلى  الʨصʨل

 مʱغʧȄʛʽ،   بʧʽ  عʙمها  مʧ  علاقة  وجʨد  عʧ  الʷؔف   إلى   تهʙف  أیʙیʻا  بʧʽ  الʱي  الʙراسةو 
 مʻه   والارتॼاʡي  الʨصفي  الʺʻهج  اعʙʺʱنا   ولʚلʥ   عॽʶȞة  أو  ʛʡدǽة  هي  فهل  تʨجʙ  ؗانʗ   وȂذا

ʟالأخǼ  ʖاسʻʺراسة الʙش. (لعلاقات ا لʨحʨات،و  بॼʽنʚ138 ،1989 ال .(  

ʛʰʱعǽ   ʘʴॼي   الʡاॼا  الارتʙʽفة  مفʸǼ  ال  في  خاصةʳم  مʨة  العلॽɺاʺʱة،  الاجॽʶفʻوال   ʘʽح 
  والʱي   العلʨم  هʚه  ॽʰʡعة  مع  یʱʺاشى  وهʚا  واحʙ  آن  وفي  معا  مʱعʙدة  مʱغʛʽات   بʙراسة  ʶǽʺح
 الʶلʨك  دراسة  أن  Ǽʺعʻى  الॽʰʰʶة،  للعلاقة   تʵʹع  ʨؗنها  مʧ  أكʛʲ  الॽȞॼʷة  العلاقة  تȞʴʺها
ʚʽʺلʱرسة  في  للʙʺال   ʨاج  عادة  هʱة  نʙات   عʛʽغʱم  ʝॽاج  ولʱعامل  ن  ʙواح.  )ʙʺʴوأسامة،  م  
1999 ، 204(.  
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 الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة: -2

 Ǽالʤاهʛة   الʺʢॽʴة  الʛʤوف  اسʢʱلاع  إلى  علʺي  ʘʴǼ   أȑ  في  الاسʢʱلاॽɺة  الʙراسة  تهʙف
           وضعها   ʧȞʺǽ  الʱي  الفʛوض  أهʦ  على  والʱعʛف  دراسʱها،  في  الॼاحʘ   یʛغʖ  الʱي

ʚا  العلʺي،  للʘʴॼ   وȂخʹاعها  عʙʰ(  الʙراسة  لأدوات   الʨȞॽʶمȄʛʱة  الʸʵائʟ  مʧ  الʱأكʙ  وؗ
،ʙʽʳʺ38 ،2000 ال(.   

  وʻȃاء على ذلʥ حاولʻا الॽʁام بʙراسة اسʢʱلاॽɺة حققʻا مʧ خلالها: 

 فʛعʱان على  الʙʽع مʺʱʳراسة ومʙدنا الʙاء وحʻعلى ب  ʥذل ʡقةȄʛ ارॽʱة  اخʻʽراسة العʙلل 
  .الأساسॽة

 فʨقʨات  على  الȃʨعʸي الʱال ʧȞʺǽ هاʱاجهʨار  في مॽʱة. اخʻʽالع 

 اʻʺق   ȘقʴʱالǼ  ʧم  Ȑʙراسة  أدوات   ملاءمة  مʙال  ʧح  خلال  مʨات   وضʺॽعلʱلة  الʨوسه  ʦفه  
ॽɿॽة الʙراسة لأدوات   العʻʽة أفʛاد   .سلॽʺة ȄʛʢǼقة علʽها الإجاǼة وؗ

 Șقʴʱال   ʧم   ʟائʸʵال   ʨȞॽʶةالȄʛʱوهي   م الأساسॽة  الʙراسة  في  الʺʙʵʱʶمة  للأدوات 
 فاعلॽة الʚات ومॽʁاس جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة. مॽʁاس

  ʙولق  ʦرت بـ  تʙة قॽɺلاʢʱة اسʻʽراسة على عʙع أدوات الȄزʨ10ت   ʧاد مʛأف   ʧʽʽائʸأخ
ʽب ʧة مॽائʨʷقة عȄʛʢǼ ʦارهॽʱاخ ʦت ،ȑادʨة الǽلاʨعة بǼاʱʺف والʷؔات الʙحʨب ʧʽʳمʙم ʧʽʶنف ʧ

 ) أخʸائي نفʶي مʙرسي.  27(
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 مʸʯʱع الʗراسة:  -3

  ʠعॼال علॽه   ȘلʢȄو الاحʸائي،  الʺʱʳʺع   ʠعॼال وॽʺʶȄه  الʙراسة  مʱʳʺع  Ǽه   ʙʸقǽ
فʺʱʳʺع الʙراسة هʨ الʺʱʳʺع الʖʴʶǽ ȑʚ    الأخʛ اسʦ الʺʱʳʺع الأصلي ومهʺا ؗانʗ الॽʺʶʱة

 ॼال في  الاهʱʺام  مʨضʨع  ʨȞǽن   ȑʚال  ʨفه ʲʴǼه،  عʻʽة   ʘاحॼال  ʧؗان م سʨاء  والʙراسة   ʘʴ
 ).  18، 2009مʙʴودا أو غʛʽ مʙʴود مʧ حʘʽ الʦʳʴ. (أبʨ علاق، 

وʲʺʱȄل مʱʳʺع الʙراسة في هʚه الʙراسة مʧ جʺॽع الأخʸائʧʽʽ الʻفʧʽʽʶ الʺʙمʧʽʳ في 
)  27م، والॼالغ عʙدهʷ2020) ʦف والʺʱاǼعة Ǽالʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة بʨلاǽة الʨادȑ لʻʶة  وحʙات الؔ

) ʦهʻائي08مʸي و(  ) أخʶا 19نفʛʽʰؗ ʝॽع لʺʱʳʺاد الʛد أفʙا أن عʺȃة، وॽʶة نفॽائʸأخ (
اخʱارنا أن تʺʶح دراسʻʱا ؗل أفʛاد الʺʱʳʺع، ʘʽʴǼ تʦ تʙʴیʙ مʱʳʺع الʙراسة Ǽاسʙʵʱام الʺʶح  

ǽع  ȑʚال وحʙات الʷامل،  ؗل  دراسة  خلال   ʧم الإحʸائॽة  الॽʰانات  جʺع  عʺلॽة  Ǽأنه   " ʛف 
  ). 7، 2011(سʺʛʽ،  الʺʱʳʺع الاحʸائي قʙʽ الʙراسة." 

والʙʳول الʱالي یʨضح تʨزȄع أفʛاد الʺʱʳʺع الأصلي في هʚه الʙراسة بʨلاǽة الʨادȑ، وهʚا 
.ȑادʨالǼ ةȄارʨʳة الʴʸة للॽمʨʺات العʶسʕʺال Ȑʨʱʶعلى م ʦʱع یȄزʨʱال   ،ȑادʨة بـ (الʙاجʨʱʺوال

.(ʛʽي، جامعة ومغȃʛالع ʖالʢلة، قʺار، الʽبʙال  

 .: توزيع أفراد مجتمع الدراسة بولاية الوادي  1جʗول 

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة عʙد الأخʸائʧʽʽ الʻفʧʽʽʶ الʺʕسʶة الʨʳارȄة
ȑادʨ37.03 10 ال%  
  %18.53 05 الʙبʽلة
  %18.53 05 قʺار

  %7.40 02 الʢالʖ العȃʛي
  %11.11 03 جامعة
ʛʽ7.40 02 مغ%  

 %100  27  الʺʨʺʳع 
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ع الاخʸائʧʽʽ الʻفʧʽʽʶ على الʺʕسʶات العʺʨمॽة للʴʸة ) أن تʨز 1یʱʹح مʧ الʙʳول (
  ʦهʱʰʶن ʗؗان ȑادʨالǼ ةȄارʨʳة الʶسʕʺة للॼʶʻʰف ،ʛة لأخॽمʨʺة عʶسʕم ʧلف مʱʵǽ ةȄارʨʳال

)37.03%  ( ʦهʱʰʶرت نʙامعة قʳȃاجه، وʱʴقة وما تʢʻʺال ʛʰؔجع لʛا یʚوه ʛʰة الأكॼʶʻوهي ال
لى الʺʕسʶات العʺʨمॽة للʴʸة الʨʳارȄة الॼʶʻة ع، بʻʽʺا ؗان تʨزȄعهʦ بʻفʝ  )%11.11(ب  

ʚلʥ تʶاوت نʗʰʶ تʨزȄعهʦ على الʢالʖ العȃʛي )Ǽ)18.53%قʺار والʙبʽلة وȃلغʗ نʱʰʶهʦ بـ   ، وؗ
 ʗلغȃو ʛʽ7.40(ومغ%(.  

نلاحȎ مʺا سȘʰ أن تʨزعʧʽ الأخʸائʧʽʽ الʻفǽ ʧʽʽʶعʨد الى حʦʳ مʶاحة الʺʢʻقة وما 
ʚلʥ احॽʱاجات ه  ʚه الʺʕسʶات.  تȄʨʱʴه مʧ مʕسʶات تȄʨȃʛة وؗ

 ʝʻʳال ʘʽح ʧراسة، مʙع الʺʱʳʺة لॽʸʵʷال ʟائʸʵف الʻʸراسة تʙه الʚفي ه ʦت ʙولق
  ʧة في العʺل (أقل مॽمʙالأق ʘʽح ʧم ʥلʚ سʨʻات)،  10سʨʻات/أكʛʲ مʧ    10(ذʛؗ/أنʲى)، وؗ

  .ʟائʸه خʚضح هʨة تॽالʱاول الʙʳوال  

o   :ةॻمʗالاق ʔʴراسة حʗع الʸʯʱم ʝائʶخ 

 تʦزȂع مʸʯʱع الʗراسة حʔʴ سʹʦات الأقʗمॻة     :2جʗول 

   ʧات 10أقل مʨʻس  ʧم ʛʲات  10أكʨʻع  سʨʺʳʺال  

ʧʽʽائʸد الأخʙ27  11 16 ع  
%100 %40.75%59.25 الॼʶʻة الʺȄʨʯة

  

سʨʻات ǽقل عʧ عʙد   10) نلاحȎ أن عʙد الأخʸائʧʽʽ الأكʛʲ مʧ  2مʧ خلال الʙʳول (
  ʧالأقل م ʧʽʽائʸات   10الأخʨʻده   سʙاذ بلغ ع) ʦ11(    ةॼʶʻب)د   ،)%40.75ʙبلغ ع ʧʽفي ح
 ʧالأقل م ʧʽʽائʸات  10الأخʨʻ16(  س(  ةॼʶʻب )59.25% .(  
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o  ʔʴراسة حʗع الʸʯʱم ʝائʶخ:ʛʹʱال 

 تʦزȂع مʸʯʱع الʗراسة حʔʴ الʛʹʱ:   3جʗول 

 ʝʻʳال   ʧʽʽائʸد الأخʙة  عȄʨʯʺة الॼʶʻال  
 ʛؗ29.62 08  ذ% 
  %70.38 19  أنʲى

  %100 27 الʺʨʺʳع 

) الʙʳول  خلال   ʧد 3مʙع ǽفʨق  الاناث   ʧʽʽانʶفʻال  ʧʽʽائʸالأخ عʙد  أن   Ȏنلاح  (
بॼʶʻة مȄʨʯة، في حʧʽ بلغ    )%70.38(الأخʸائʧʽʽ الʻفʶانʧʽʽ الʨؗʚر، حʘʽ بلغ عʙد الاناث  

 بॼʶʻة مȄʨʯة.   ) %29.62(عʙد الʨؗʚر  

 وصف أدوات الʗراسة: -4

ووسائ  ʘʴॼال أدوات   Șلʱʵالات الى  الاخॼʱارات   ʧʺف  Ȑʛأخ الى  دراسة   ʧم سॽʰʱانات له 
  واسʱʺارات الاسʱفʱاء الى الʺقابلة والʺلاحʤة. 

وتʙʴد الأداة الʺʻاسॼة في ضʨء الأهʙاف الʺʻاسॼة لها وفʛضॽاتها والاسʯلة الʱي ʶǽعى  
Ǽة الॼاحʘ للإجاǼة عʻها، وقʱʴǽ ʙاج الॼاحʘ الى اسʙʵʱام أكʛʲ مʧ أداة حʱى یʧȞʺʱ مʧ الإجا

  ). 245 ،2010ة. (نʨفل وأبʨ عʨاد، عʧ جʺॽع الأسʯلة الʱي تʛʢحها الʙراسة بʙق

 :ʧʽʱʽالأت ʧʽراسة على الأداتʙه الʚنا في هʙʺʱه اعॽاء علʻȃو  

 .اتʚة الॽاس فاعلॽʁم 
 .ةॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨاس جॽʁم 
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 مॻɿاس فاعلॻة الʘات:   -4-1

   وصف الॻɿʸاس:  -4-1-1

)  2010معʺȄʛة ()، ʛʸʺǼ والȑʚ قام أ.د ʛʽʷǼ  1998ʺان (مʧ اعʙاد مʙʺʴ الʙʽʶ عʙʰ الʛح
فقʛة ؗلها مʸاغة ȞʷǼل إʳǽابي، أما بʙائل   30بʱقʻʽʻه Ǽʺا یʻاسʖ الʯʽʰة الʜʳائȄʛة، عʙد فقʛاته  

الأجȃʨة أرȃعة بʙائل هي: (لا، قلʽلا، مʨʱسʢا، ʛʽʲؗا)، Ȅʛʡقة الاخॼʱار جʺاॽɺة وȄʛʡقة الأوزان 
  ).3،  2، 1، 0(على الʨʱالي: 

4-1-2-   ȂʙʯمʦȜॻʴال ʝائʶʳاس:   ةالॻɿʸلل 

  ʘʽʴǼ الʺॽʁاس،  وثॼات  صʙق  في  مʧ وتʲʺʱل  والॼʲات  Ǽالʙʸق  الاخॼʱار  تʺʱع   ʙعǽ
  . الʸʵائʟ والʛʷوȋ الʨاجʖ تʨفʛها في الأداة الʙʽʳة

  صʗق الॻɿʸاس:  -1- 4-1-2

 ȑʚاد الʙعʱاه أو الاسʳة أو الاتʺʶرة أو الʙار فعلا القॼʱالاخ ʝॽʁǽ ق أنʙʸالǼ ʙʸقǽ
  ).132  ،2002ضع الاخॼʱار لॽʁاسه. (أبʨ حȄʨج،  و 

   :ةॻالʲراسة الʗال ʔʴة على حॽالʴة في دراسة الȄʛʱمʨȞॽʶال ʟائʸʵال ʧم ʙأكʱال ʦت
انʗ نʱائج الʙʸق على الʨʴʻ  10عʻʽة اسʢʱلاॽɺة قʙر عʙدهʦ بـ ( ) أخʸائʧʽʽ نفʧʽʽʶ، وؗ

 الʱالي 
o ال :ȏʚʻʸʯق الʗʶ 

  ʜʽʽʺʱان على الॽʰʱة الاسʨه: "قǼ ʙʸقȄوȄʨاك علاقة قʻأن ه ʘʽح ،ʧʽثʨʴॼʺال ʧʽب ʧʽة ب
ʧʶʴة". (الʻʽاد العʛأف ʧʽة بȄʜʽʺʱته الʨان وقॽʰʱ36، 2006، دقة الاس.( 

ʦاب    تʶقمعامل الحʙʸ  قةȄʛʢǼ ةॽالʴراسة الʙفي ال ȑʜʽʺʱالʺقارنة  ال   ʦʱی ʘʽة، حॽɾʛʢال
  )%27(لॽا Ǽأخʚ نॼʶة  تʛتʖʽ مʨʺʳع درجات العʻʽة تʛتॼʽا تʻازلॽا، ثʦ تʙʴیʙ مʨʺʳع الʙرجات الع

  ʙیʙʴوت ،ʦع درجاتهʨʺʳم ʧة  مॼʶن ʚأخǼ اॽنʙرجات الʙع الʨʺʳ27(م%  ( ،ʦع درجاتهʨʺʳم ʧم
،ʧʽʱقلʱʶم ʧʽʱʻʽار(ت) لعॼʱعʺال اخʱاس ʦةف  ثʺॽʀ رتʙ(ت)  ق   ʦॽʁال ʧʽوق بʛلالة الفʙة لȃʨʶʴʺال
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أنها    وȃʺا  ) 0.009(ʙرت بـ  لـ (ت) ق  Sigوॽʀʺة    ) 5.196-(العلॽا والʦॽʁ الʙنॽا لأداة فاعلॽة الʚات بـ
  ʧات   ) 0.05(أقل مʚة الॽأداة فاعل Șʽʰʢت ʧȞʺǽ هʻق ومʙʸال ʧر مʙفهي دالة، والاداة على ق

    .في الʙراسة الأساسॽة

o  :اتيʘق الʗʶال 

لʺعʛفة صʙق هʚا الاخॼʱار ʚؗلʥ حاولʻا الاعʱʺاد على الʙʸق الʚاتي، ǽقاس الʙʸق  
ॼعي لʺعامل ثॽȃʛʱر الʚʳاب الʶʴǼ اتيʚال ȑاوʶǽ قʙا على معامل صʻلʸʴت ʙار، فقॼʱات الاخ

  ، وهي ॽʀʺة مʛتفعة تʙل على صʙق مॽʁاس فاعلॽة الʚات. )00.93(

 :(ةȂʙʸمع ʙʻʵǺ) اسॻɿʸال ʥʹمق ʔʴح 
  ʧم ʧʽʻقʱة الʻʽع ʗنʨؔة تȄʛʺمع ʛʽʷǼ ʖʶ381ح    ʦهʻدا مʛا و  184فʛؗ197ذ   ʧى مʲأن
ʻة، ومʧ ؗلॽات الʴاج لǼ ʛʹʵاتʻة، تʦ تلامʚʽ وتلʺʚʽات مʕسʶات الʱعلʦॽ الʲانȑʨ بʨلاǽة Ǽات

 ʛʰʺفʨن ʛشه ʧم Șʽʰʢʱة الॽعʺل ʗقʛغʱا واسॽʸʵش ʘاحॼل الʰق ʧات مʚة الॽقائʺة فاعل Șʽʰʢت
2010  ʛم والى شه ȑق وهي:2011ماʛʡ لاثةʲق بʙʸاب معامل الʶح ʦم. ت  

o  :ȏʚʻʻʸʯق الʗʶال 

ʽʰر تʨؗʚال ʧة مʯة لفॽɾʛʢقة الʺقارنة الȄʛʡ ةȄʛʺمع ʛʽʷǼ عʺلʱةاسʺॽʀ :أن ʧ    رتʙت" ق"
 . )0.01(وهي أكʛʰ مʧ   )7.69(بـ 

ʧʽʹفʵʻʺوال   ʧʽتفعʛʺال ʧʽب ʜʽʽʺʱة على الʛʽʰؗ رةʙقǼ ʜʽʺʱات تʚة الॽأن قائʺة فاعل ʧʽʰت 
  في فاعلॽة الʚات، مʺا ʳǽعلها تʸʱف ȐʨʱʶʺǼ عال مʧ الʙʸق لȐʙ عʻʽة الʨؗʚر. 

  .  )0.01( كʛʰ مʧ وهي أ )14.42(تʧʽʰ أن ॽʀʺة "ت" لعʻʽة الاناث قʙرت بـ 

o  :ق الاتفاقيʗʶال 

  ،ȑارʸالأن ʙʺʴر مʙفاؤل (بʱات مع قائʺة الʚة الॽاس فاعلॽʁم Șʽʰʢت ʦان 2002تॽʰʱواس (
  ،ʝॽʺة خʙال، ماجॽʻة الʶǽعادة (ماʶالǼ رʨعʷ1995ال  ،ʛوجʛني شʙس) ʝفʻالǼ فاؤلʱوقائʺة ال (
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وآخʛون،  2002  ʙایʱس  ʛʽس) الأمل  اسॽʰʱان  و  الʙا1995)  واسʱفʱاء   ( ʙʰع) الإنʳاز  الى  فع 
  ). 2006اللʅॽʢ خلॽفة، 

  ʙʻا عॽائʸأنها دالة اح ʧʽʰ0.01( ت(  دلا Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸلة  ودالة اح)0.05(  ʧʽʰوت ،
  معاملات الʙʸق الاتفاقي أن قائʺة فاعلॽة الʚات تʸʱف Ǽʺعاملات صʙق مʛتفعة.

o   :عارضيʯق الʗʶال  

الʚات مع اسॽʰʱان الʷʱاؤم تʦ حʶاب الʙʸق الʱعارضي أو الʻʱاقʹي بȘʽʰʢʱ فاعلॽة  
 ،Șالʵال ʙʰع ʙʺ2000(أح  ،ʙʺʴر مʙب) ʥॽأس/بॽ2001) وقائʺة ال   ( 

وتʧʽʽʰ مʧ معاملات الʙʸق الʱعارضي أن   ) 0.01(حʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ تʧʽʰ أنها دالة ا
  ). 49 ،2016غʽلاني، قائʺة فاعلॽة الʚات تʸʱف Ǽʺعاملات الʙʸق مʛتفعة (

  ثॺات الॻɿʸاس:   -2- 4-1-2

"ʙʸقǽ   اد إذا ماʛد أو أفʛالف ʝفʻل ʦॽʁرجات، أو الʙال ʝار نفॼʱاء الاخʢإع Ȑʙات مॼʲالǼ
 ). 53، 1988تʛؔرت عʺلॽة الॽʁاس." (عʨض، 

 :ةॻالʲراسة الʗال ʔʴح 

 ʧʽʱقȄʛʢǼ اتॼʲاب الʶح ʦة تॽɺلاʢʱة الاسʻʽات على العʚة الॽاس فاعلॽʁم Șʽʰʢت ʙعǼ
  خ. وهʺا: الʜʳʱئة الॽɿʸʻة ومعامل ألفا ʛؗونॼا
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o  :ةॻɽʶʹئة الʚʱʯال  

الى  الʺॽʁاس  الʨʻʰد   ʦॽʶتق  ʦت  ʘʽح الॽɿʸʻة،  الʜʳʱئة  ȄʛʢǼقة  ثॼات  معامل  حʶاب   ʦت
للʺॽʁاس،  الʲاني  الʸʻف  فقʛات  ومʨʺʳع  الأول  الʸʻف  فقʛات  مʨʺʳع  حʶاب   ʦث  ʧʽفʸن

  والʙʳول الʱالي یʧʽʰ معامل ثॼات Ǽالʜʳʱئة الॽɿʸʻة.

 لॺʰات ȂʙʠǺقة الʚʱʯئة الʹॻɽʶة لʗراسة الʲالॻة ا: معامل 4جʗول 

  معامل الثبات   
  0.79  الدرجة الكلية

ʙ أن مॽʁاس  ،)0.79(أن معامل الॼʲات قʙ بلغ  )4یʱʹح مʧ خلال الʙʳول ( ʕؗمʺا ی
.Șʽʰʢʱصالح لل ʨات، وهॼʲال ʧة مॽرجة عالʙع بʱʺʱات یʚة الॽفاعل  

o  :اخॺونʙؕ معامل ألفا 

ثॼات الاخॼʱار بॼʲات بʨʻده، حʘʽ تʦ حʶاب الॼʲات Ǽاسʙʵʱام ألفا ʛؗونॼاخ  یȌȃʛ معامل  
)، فʰلغ معامل ثॼات الʺॽʁاس ȄʛʢǼقة  SPSSمعادلة ألفا ʛؗونॼاخ مʧ خلال الʛʰنامج الاحʸائي(

) وهي ॽʀʺة مʛتفعة، وهʚا یʙل على أن الʺॽʁاس یʱʺʱع بʙرجة عالॽة مʧ 0.88ألفا ʛؗونॼاخ بـ (
  الॼʲات. 

 ال ʥʹمق ʔʴمح ʙʻʵǺ) اسॻɿʸ  :(ةȂʙʸع 

ثॺات مॻɿاس فاعلॻة الʘات ȂʙʠǺقة إعادة الاخॺʯار ومعامل ألفا ʙؕونॺاخ  : 5جʗول 
 لʸقʹʥ الॻɿʸاس ʙʻʵǺ معȂʙʸة

 معامل ألفا ʛؗونॼاخ Ȅʛʡقة إعادة الاخॼʱار
0.69 0.87  

الاخॼʱار   إعادة  ثॼات  أن  الى  الʚات  فاعلॽة  الاخॼʱار   ʧʻمق معʺȄʛة   ʛʽʷǼ ʙر        قتʨصل 
  . )51 ،2016غʽلاني، ). ( 0.87) وثॼات ألفا ʛؗونॼاخ ǽقʙر بـ (0.69بـ (
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 مॻɿاس جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة:  -4-2

 وصف الॻɿʸاس:   -4-2-1

) ȑʛȃʛʰال ʧʶوان حʛاد مʙاع ʧ2016م  ʧن مʨؔʱزعة على    36) یʨا مʙʻها   06بʻعاد مǼأ
ʧ والʴʸة الʺهॽʻة، العلاقات الاجʱʺاॽɺة،  أǼعاد مʱعلقة بʯʽʰة العʺل الʺادǽة والʺعȄʨʻة وهي (الأم

ة   الأجʨر والʛواتʖ)، وأǼعاد مʱعلقة بʯʽʰة العʺل الॽʺॽʤʻʱة والॽɿॽʣʨة وهي (الاشʛاف ومʷارؗ
ʱفي، الॽʣʨار الʛقʱوالاس ʧفي الإدارة، الام ʧʽة على العاملǼالإجا ʦʱفي)، وتॽʣʨم الʙقʱة والॽʀʛ

ʛʽʰؗة، مʨʱسʢة، قلʽلة، قلʽلة جʙا). والʱي تʛʱاوح كل بʙʻ وفȘ أحʙ الʙʰائل الʶʺʵة (كʛʽʰة جʙا،  
درجاتها مʧ الʨاحʙ الى الʶʺʵة، فقʙ تʦ اسʙʵʱام مॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي لॽʁاس اسʳʱاǼات 

مʛت  Ȑʨʱʶم الى  الʺʛتفعة  الʙرجة   ʛʽʷوت  ،ʧʽثʨʴॼʺال ʖهʷل) الॽɿॽʣʨة.  الॽʴاة  جʨدة   ʧم فع 
 ،ȑ11،  2019ومʺاد    .( 

 للॻɿʸاس:  الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة  -4-2-2

  صʗق الॻɿʸاس:  -1- 2- 4-2 

 :ةॻالʲراسة الʗال ʔʴح 

  .تʦ حʶاب الʙʸق في هʚه الʙراسة ȄʛʢǼقة الاتʶاق الʙاخلي والʙʸق الʚاتي

o  :اخليʗاق الʴق الاتʗص 

  . ت للʶʺة نفʶهاأȑ درجة ॽʀاس الʺفʛدا  ،مفʛدات الاخॼʱارارتॼاȋ بʧʽ درجات  وȄعʛف Ǽأنه  
  ). 111 ،2006(علام، 

ʸاب الʶح ʦت ʙلق ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼاب معاملات ارتʶخلال ح ʧاخلي مʙاق الʶق الاتʙ
  درجة ؗل فقʛة مʧ فقʛات مʳالات الاسॽʰʱان والʙرجة الؔلॽة للʺʳال نفʶه.
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  ةʭʻʮعلقة بʯʸعاد الǺاخلي لـ "الأʗاق الʴة:الاتȂʦʹعʸة والǻادʸل الʸالع 

  

فقʙات مʱال " الأمʥ والʲʶة الʸهʹॻة"   معامل الارتॺاȉ بʥʻ ؕل فقʙة مʥ:  6جʗول 
 والʗرجة الؒلॻة للʱʸال 

معامل ارتॼاȋ   الفقʛة   م
  بʛʽسʨن 

 Ȑʨʱʶم
  الʙلالة 

1  
للأخʸائي   الʺهॽʻة  الʶلامة   ȋوʛش العʺل  ʛʣوف  تلʰي 

  0.05  0.71  الʻفʶي. 

2  
تʛʴص إدارة الʺʕسʶة على إتॼاع العاملʧʽ لإجʛاءات الʨقاǽة  

  0.05  0.75  .والʶلامة أثʻاء العʺل

  0.05  0.72  .تهʦʱ الإدارة ʴʸǼة الʺʣʨفʧʽ وسلامʱهʦ الأمॽʻة  3

مʙʴدة   4  ʧʽانʨوق تȄʛʷعات  والʺʱاǼعة  الʷؔف  وحʙة   Ȑʙل  ʙجʨی
ʧʽفʣʨʺة للॽʻلامة الʺهʶة والʴʸ0.05  0.58  .لل  

تقʨم الإدارة Ǽإعʙاد بʛامج تʙرʖȄ على الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة    5
ʧʽفʣʨʺ0.05  0.57  .لل  

) أن جʺॽع فقʛات مʳال " الأمʧ والʴʸة الʺهॽʻة"، تʱʺʱع Ǽʺعاملات 6یʱʹح مʧ جʙول (
)، حʘʽ تʛاوحʗ معاملات الارتॼاȋ بʧʽ 0.05ارتॼاȋ قȄʨة ودالة احʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

  وهʚا یʙل على أن ؗل فقʛة مʧ فقʛات الʺʳال تʱʺʱع Ǽʺعامل صʙق عال.  )0.75،  (0.67
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معامل الارتॺاȉ بʥʻ ؕل فقʙة مʥ فقʙات مʱال " العلاقات الاجʸʯاॻɸة"  :  7جʗول 

 والʗرجة الؒلॻة للʱʸال 

ارتॼاȋ معامل   الفقʛة   م
  بʛʽسʨن 

 Ȑʨʱʶم
  الʙلالة 

6  
 ʧم  ʨج والʺʱاǼعة  الʷؔف  وحʙة  في   ʧʽالعامل  ʧʽب ʨʶǽد 

ʙاحʨال ȘȄʛعاون وروح الفʱ0.05  0.73  .ال  

7  
والʺ الʷؔف  وحʙات  في  العاملʨن  الȄʜارات  یॼʱادل  ʱاǼعة 

  0.05  0.72  .الاجʱʺاॽɺة في الʺʻاسॼات 

8  
  ʧʽب الʺॼʱادل  والاحʛʱام   ʛیʙقʱال علاقات  الʛؤساء  تʨʶد 

  0.05  0.80  .والʺʛؤوسʧʽ في العʺل

9  
في   ʧʽالعامل مع  والاتʸال  الʱفاعل  فʛص  الإدارة  تॽʱح 

  0.05  0.57  .الʺȄʨʱʶات الʺʱʵلفة

  0.05  0.73  .تʻʢȃʛي صʙاقات ॼʽʡة بʜملائي في العʺل  10

11  
وتلॽʰة   العائلॽة  الالʜʱامات  احʛʱام  على  الإدارة  ثقافة  تقʨم 

  0.05  0.70  .احॽʱاجات العʺل معا 

) أن جʺॽع فقʛات مʳال " الأمʧ والʴʸة الʺهॽʻة"، تʱʺʱع Ǽʺعاملات 7یʱʹح مʧ جʙول (
ȋ بʧʽ ، حʘʽ تʛاوحʗ معاملات الارتॼا)0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة   ارتॼاȋ قȄʨة ودالة احʸائॽا

  وهʚا یʙل على أن ؗل فقʛة مʧ فقʛات الʺʳال تʱʺʱع Ǽʺعامل صʙق عال.  )0.80، 0.57(
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معامل الارتॺاȉ بʥʻ ؕل فقʙة مʥ فقʙات مʱال " الأجʦر والʙواتʔ" والʗرجة  :  8جʗول 

 الؒلॻة للʱʸال 

معامل ارتॼاȋ   الفقʛة   م
  بʛʽسʨن 

 Ȑʨʱʶم
  الʙلالة 

12  
للأجʨر والʺȞافآت داخل  ضح وملائʦ یʨجʙ نʤام وا

  0.05  0.77  .وحʙات الʷؔف والʺʱاǼعة 

13  
أجʨر   على  الʺʙرسي  الʻفʶي  الأخʸائي  ʸʴǽل 

ʦلʺهامه ʦأدائه ʛʽʤة نʙʽ0.05  0.86  .ج  

14  
 ʧʽʽائʸإلى مهارات الأخ ʛʤʻالǼ ر عادلةʨالأج ʙتع

  0.05  0.80  .الʻفʧʽʶ وما یʚʰلʨنه مʧ مʳهʨدات

15  
أجʨر    ʙتعʽائʸا  الأخʺǼ مقارنة  عادلة   ʧʽʶفʻال  ʧʽ

  ʸʴǽ.  0.75  0.05ل علॽه زملائهʦ في مهʧ مʷابهة

تؔفي الأجʨر لإشॼاع احॽʱاجات الاخʸائي الʻفʶي    16
ʦاتهॼلʡرسي وʙʺ0.05  0.81  .ال  

الʺʻح    17  ʧع Ǽالʛضا   ʧʽʶفʻال  ʧʽʽائʸالأخ  ʛعʷǽ
  0.05  0.76  .والȄʜادات الʱي تʹاف لʛواتʰهʦ سȄʨʻا 

ن جʺॽع فقʛات مʳال " الأجʨر والʛواتʖ"، تʱʺʱع Ǽʺعاملات ارتॼاȋ أ   )8(یʱʹح مʧ جʙول  
ʱʶم  ʙʻع احʸائॽا  ودالة  دلالة  ــــــقȄʨة   Ȑʨ)0.05(معام  ʗاوحʛت  ʘʽح الارتʰــــــــــ،  بʧʽ ــلات   ȋا 

  وهʚا یʙل على أن ؗل فقʛة مʧ فقʛات الʺʳال تʱʺʱع Ǽʺعامل صʙق عال.  ) 0.80، 0.75(
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 اخلي لـ "الأʗاق الʴة" الاتॻɽॻʡʦة والॻʸॻʢʹʯل الʸة العʭʻʮعلقة بʯʸعاد الǺ  

  

ة العاملʥʻ :  9جʗول  معامل الارتॺاȉ بʥʻ ؕل فقʙة مʥ فقʙات مʱال " الاشʙاف ومʵارؕ

 الادارة" والʗرجة الؒلॻة للʱʸال في 

معامل ارتॼاȋ   الفقʛة م
  بʛʽسʨن 

 Ȑʨʱʶم
  الʙلالة 

  0.05  0.69  .حل مȞʷلات العʺلʶǽاهʦ الأخʸائʧʽʽ الʻفʧʽʶ في 18

ʶǽاهʦ الأخʸائʧʽʽ الʻفʧʽʶ ؗل حʖʶ اخʸʱاصه في اتʵاذ   19
ʦمهامه ʝʺي تʱارات الʛ0.05  0.64  .الق  

والعلاج العʺال والʺʣʨفʨن على  تʳʷع إدارة وحʙة الʷؔف  20
  0.05  0.69  .تقʦǽʙ اقʛʱاحاتهʦ وآرائهʦ لʛȄʨʢʱ العʺل

  0.05  0.63  .حॽاته للʺʛؤوسǽʧʽفʨض الʛئʝॽ الʺॼاشʛ جʜءا مʧ صلا 21
  ǽ.  0.90  0.05عامل الʛئʝॽ الʺॼاشʛ الʺʛؤوسǼ ʧʽعʙالة وȂنʸاف 22

أهʙاف  23 حʨل  ؗاॽɾة  معلʨمات  العʺل  في  رئʶॽي  لʻا  ǽعʢي 
  0.05  0.82  .الأعʺال ونʱائʳها 

یʱʺʱع رئʶॽي الʺॼاشǼ ʛقʙرة عالॽة على تॽʳʷع مʛؤوسॽه لʚʰل  24
ʧȞʺم ʙى جهʸ0.05  0.85  .أق  

ة العاملʧʽ في الادارة  أن جʺॽع فقʛات مʳال "    )9(مʧ جʙول    یʱʹح "    الاشʛاف ومʷارؗ
احʸائॽا ودالة  قȄʨة   ȋاॼارت Ǽʺعاملات  دلالة   وتʱʺʱع   Ȑʨʱʶم  ʙʻ0.05( ع( ʗاوحʛت  ʘʽح  ،

  ʧʽب  ȋاॼالارت تʱʺʱع   ) 0.90،  0.63(معاملات  الʺʳال  مʧ فقʛات  ؗل فقʛة  أن  على  یʙل  وهʚا 
  Ǽʺعامل صʙق عال. 
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معامل الارتॺاȉ بʥʻ ؕل فقʙة مʥ فقʙات مʱال " الأمان والاسʯقʙار  : 10جʗول 

 ɦ ʸة للॻرجة الؒلʗفي" والॻʡʦال ال 

معامل ارتॼاȋ   الفقʛة   م
  بʛʽسʨن 

 Ȑʨʱʶم
  الʙلالة 

25  
 ʧن مʨعانǽ في ولاॽʣʨار الʛقʱالاسǼ نʨفʣʨʺال ʛعʷǽ

ʦهʻاء عʻغʱالاسǼ ʙیʙته ȑ0.05  0.76  .أ  

26  
 ʨʱاماتها  تʜʱالǼ للإǽفاء  الʺالॽة  الʺʨارد  الإدارة   Ȑʙل  ʛاف

  0.05  0.84  .الʺالॽة تʳاه مʣʨفʽها 

27  
فʛص    ʧع  ʘʴॼال في   ʛؔأف لأن لا  للعʺل   Ȑʛأخ

  0.05  0.63  اسʛʺʱارȑ في وॽʣفʱي الʴالॽة مʹʺʨن 

28  
  ʧم ʖȄرʙʱاسة الॽعة سǼاʱʺف والʷؔة الʙع إدارة وحॼʱت

  Ǽ.  0.69  0.05اب الاسʲʱʺار في مʨاردها الȄʛʷॼة

29  
  ʧʽفʣʨʺالǼ  ȍفاʱللاح  ʜʽفʴʱال سॽاسة  الإدارة  تॼʱع 

  0.05  0.61  .الʺهʛة

"، تʱʺʱع   الأمان والاسʱقʛار الॽʣʨفيأن جʺॽع فقʛات مʳال "    ) 10(یʱʹح مʧ جʙول  
دلالة    Ȑʨʱʶم  ʙʻع احʸائॽا  ودالة  قȄʨة   ȋاॼارت معاملات )Ǽ )0.05ʺعاملات   ʗاوحʛت  ʘʽح  ،

  ʧʽب ȋاॼق    )0.84،  0.61(الارتʙعامل صʺǼ عʱʺʱال تʳʺات الʛفق ʧة مʛل على أن ؗل فقʙا یʚوه
  عال. 
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معامل الارتॺاȉ بʥʻ ؕل فقʙة مʥ فقʙات مʱال "الॻɾʙʯة والʯقʗم الॻʡʦفي" : 11جʗول 

 والʗرجة الؒلॻة للʱʸال 

معامل ارتॼاȋ   الفقʛة   م
  بʛʽسʨن 

 Ȑʨʱʶم
  الʙلالة 

  0.05  0.81  .ئʦ للॽʀʛʱات في القʢاع الʴʸي یʨجʙ نʤام واضح وملا  30

31    ʖاسʻت وʣائف  في   ʧʽʶفʻال  ʧʽʽائʸالأخ ʨʺʡحاتهǽ ʦعʺل 
ʦافهʙ0.05  0.75  .وأه  

الʺʱʶقʰلॽة    32  Ȍʢʵال انʳاز  على   ʧʽفʣʨʺال الإدارة   ʙاعʶت
  0.05  0.83  .لʛȄʨʢʱ وضعهʦ الॽʣʨفي

33    ʛʽومعای  ʝأس على  الॽʣʨفي  والʱقʙم  الॽʀʛʱة  أنʤʺة   ʙʺʱتع
  0.05  0.89  .ارȄة واضʴة إد

الॽʣʨفي    34 والʱقʙم  للॽʀʛʱة  مʱاحة  مʱʶقʰلॽة  فʛص   ʙجʨت
  0.05  0.80  .للأخʸائي الʻفʶي الʺʙرسي 

العʺال    35  ʦॽوتعل  ʖȄرʙت لʛʰامج  ʛʽʰؗا  اهʱʺاما  الإدارة  تʨلي 
 ʧʽفʣʨʺ0.05  0.81  .وال  

ودرجʱي    36 العʺلॽة  وقʙراتي  العلʺي  مʕهلي   ʧʽب  Șافʨت  ʙجʨی
  0.05  0.67  .الॽɿॽʣʨة

"، تʱʺʱع Ǽʺعاملات   الॽʣʨفيالॽʀʛʱة والʱقʙم  أن جʺॽع فقʛات مʳال "    )11(یʱʹح مʧ جʙول  
، حʘʽ تʛاوحʗ معاملات الارتॼاȋ بʧʽ )0.05(ارتॼاȋ قȄʨة ودالة احʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  

  وهʚا یʙل على أن ؗل فقʛة مʧ فقʛات الʺʳال تʱʺʱع Ǽʺعامل صʙق عال.  )0.89، 0.67(

Șʰاول  و   مʺا سʙʳائج الʱخلال ن ʧة    )11،  10،  9،  8،  7،  6(مॽصلاح ʧم ʙأكʱال ʦاس تॽʁʺال
.Șʽʰʢʱلل    
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 :اسॻɿʸال ʔصاح ʔʴح 

  ʧاء مʻʰق الʙاب صʶح ʦت ʘʽاخلي حʙاق الʶق الاتʙاب صʶʴǼ اسॽʁʺال ʖقام صاح
 ،ʧʽʺȞʴʺال صʙق   ʖجان الى  Ȟؗل  والʺॽʁاس  وأǼعاده  الʺॽʁاس  بʨʻد   ʧʽب الارتॼاʡات  خلال 

  ا الʙʸق الʻʰائي للʺॽʁاس:وسʛؗʚʻ مʻه 

o  :ائيʹʮق الʗʶال 

ǽعʛʰʱ الʙʸق الʻʰائي أحʙ مقایʝॽ صʙق الأداة الʝॽʁǽ ȑʚ مȐʙ تʴقȘ الأهʙاف الʱي 
الʙراسة Ǽالʙرجة الؔلॽة  تʙȄʛ الأداة الʨصʨل الʽها، وʧʽʰȄ مȐʙ ارتॼاȋ ؗل مʳال مʧ الʺʳالات  

  لفقʛات الاسॼʱانة.

الارتॼا معاملات  أن  الʱالي  الʙʳول   ʧʽʰدالة ی جʺॽعها  الاسॼʱانة  أǼعاد  في  جʺॽعها   ȋ
  )، وʚȃلʥ تعʛʰʱ الأǼعاد جʺॽعها صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه.0.05حʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (ا

  معامل الارتॺاȉ بʥʻ درجة ؕل Ǻعʗ مʥ الأǺعاد الاسॺʯانة والʗرجة  : 12جʗول 
 الؒلॻة للاسॺʯانة

معامل ارتॼاȋ   الʺʳال 
 الॽʁʺة الاحʱʺالॽة  ʨن بʛʽس

  * 0.000 0.730 الʺهॽʻةالأمʧ والʴʸة 
  * 0.000 0.803 العلاقات الاجʱʺاॽɺة

ʖواتʛر والʨ0.000  0.870  الأج *  
  * 0.000 0.952 الأǼعاد الʺʱعلقة بʯʽʰة العʺل الʺادǽة والʺعȄʨʻة

ة العاملʧʽʽ في الإدارة   * 0.000 0.834 الاشʛاف ومʷارؗ
ॽʣʨار الʛقʱ0.000 0.922 فيالأمان والاس *  

  * 0.000 0.925 والʱقʙم الॽʣʨفيالॽʀʛʱة 
  * 0.000 0.972 الأǼعاد الʺʱعلقة بʯʽʰة العʺل الॽʺॽʤʻʱة والॽɿॽʣʨة

  * 0.000 0.850 اǼعاد جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة
  . )0.05الارتॼاȋ دال احʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( *
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  ثॺات الॻɿاس:  -2- 4-2-2

 :ةॻالʲراسة الʗال ʔʴح 

  Șقʴʱات للॼʲال ʧقة    مȄʛʡ اد علىʺʱالاع ʦة تॽالʴراسة الʙة لॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨاس جॽʁم
انʗ الʱʻائج مʻʽʰة في الʙʳول الʱالي:ألفا ʛؗونॼاخ    ، وؗ

 معامل ألفا ʙؕونॺاخ لॻɿاس الॺʰات والʗʶق الʘاتي لʗراسة الʲالॻة : 13جʗول 

  الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺعامل ألفا ʛؗونॼاخ. *

عة لؔل مʳال، ॼاخ مʛتفنألفا ʛؗو ) أن ॽʀʺة  13یʱʹح مʧ الʱʻائج الʺʨضʴة في الʙʳول (
) ʧʽاوح بʛʱت ʘʽعها (0.79الى    0.70حॽʺان جॽʰʱات الاسʛلفق ʗا بلغʺʻʽة  0.83)، بʺॽʀ ʥلʚ ) وؗ

) ʧʽب ʗاوحʛت ʘʽال، حʳتفعة لؔل مʛاتي مʚق الʙʸات 0.88الى    0.83الʛلفق ʗا بلغʺʻʽب (
 .ا)، وهʚا ǽعʻى أن الॼʲات مʛتفع ودال احʸائ0.91ॽالاسॼʱانة جʺॽعها (

 

معامل ألفا  عʙد الفقʛات  الʺʳال 
  كʛونॼاخ 

الʙʸق 
  الʚاتي *

  0.87  0.76  05  الأمʧ والʴʸة الʺهॽʻة 
  0.87  0.76  06 العلاقات الاجʱʺاॽɺة

ʖواتʛر والʨ0.88  0.79  06 الأج  
  0.83  0.70  17 الأǼعاد الʺʱعلقة بʯʽʰة العʺل الʺادǽة والʺعȄʨʻة

ة العاملʧʽʽ في الإدارة   0.88  0.78  07 الاشʛاف ومʷارؗ
  0.85  0.73  05  الॽʣʨفيالأمان والاسʱقʛار 

  0.84  0.72  07 الॽʀʛʱة والʱقʙم الॽʣʨفي
  0.87  0.77  19 الأǼعاد الʺʱعلقة بʯʽʰة العʺل الॽʺॽʤʻʱة والॽɿॽʣʨة

  0.91  0.83  36 اǼعاد جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة
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 ɿʸال ʔصاح ʔʴاس:حॻ 

لقʙ تʴقȘ صاحʖ الʺॽʁاس مʧ ثॼات مॽʁاس جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة، مʧ خلال معامل 
انʗ الʱʻائج ؗʺا هي مʻʽʰة في الʙʳول الʱالي:   ألفا ʛؗونॼاخ، وؗ

 معامل ألفا ʙؕونॺاخ لॻɿاس ثॺات الاسॺʯانة: 14جʗول 

ألفا معامل   عʙد الفقʛات  الʺʳال 
  كʛونॼاخ 

  0.912  17  لʺʱعلقة بʯʽʰة العʺل الʺادǽة والʺعȄʨʻة الاǼعاد ا

  0.936  19  الأǼعاد الʺʱعلقة بʯʽʰة العʺل الॽʺॽʤʻʱة والॽɿॽʣʨة 

  0.958  36  أǼعاد جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة

) أن ॽʀʺة معامل ألفا ʛؗونॼاخ مʛتفعة لؔل 14یʱʹح مʧ الʱʻائج الʺʨضʴة في جʙول (
 ʘʽال، حʳم) ʧʽاوح بʛʱا. )، 0.958،  0.912تॽائʸتفع ودال احʛات مॼʲي أن الʻعǽ اʚوه  

 .)  ،ȑʛȃʛʰ105، 2016ال.(  

 :     الأسالʔʻ الإحʶائॻة -5

انه لا ʧȞʺǽ لأǼ ȑاحʘ أن ʱʶǽغʻى عʧ الʛʢق والأسالʖʽ الإحʸائॽة مهʺا ؗان نʨع 
الʙراسة الʱي ǽقʨم بها ذلʥ لأنها الʨسʽلة الʱي تʺʙه Ǽالʨصف الʺʨضʨعي الʙقȘʽ، وهي الأداة 

ǽ الʸفة  الʱي  إعʢاء  أجل   ʧم علʽها   ʙʺʱعȄو الॽʰانات  خلال   ʧم الفʛوض   ʘاحॼال بها   ʛʰʱʵ
  ). 188، 2007العلʺॽة. (معʺȄʛة، 

للعلʨم  الاحʸائي  الʤʻام  Ǽاسʱعʺال  للʙراسة  الإحʸائॽة  الʱʻائج  معالʳة   ʗʺت  ʙولق
  وʲʺʱȄل الأسلʨب الاحʸائي الʺʱʶعʺل في هʚه الʙراسة في: ،(SPSS)الاجʱʺاॽɺة 
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  ن: معامل ارتʦسʙʻب ȉاॺ 

ʛʰʱعǽ  ا الʺعاملʚع   هॽʺʳǼ ʛأثʱعا اذ أنه یॽʺعا وأدقها جʨʽها شʛʲالʺعاملات وأك ʦأه ʧم
الʦॽʁ، ؗʺا ʲʺǽل قʨة العلاقة الॽʢʵة بʧʽ مʱغʧȄʛʽ دون الʱعʛض لʙراسة العلاقة الॽʰʰʶة بʻʽها 

  ،Ȏॽɿʴال ʙʰات ال78،  1993(عʛʽغʱم ʧʽالعلاقة ب ʧف عʷؔب للʨا الأسلʚم هʙʵʱراسة  ). واسʙ
  لॽʁاس الفʛضॽة العام.

  ʯار "ت": اخॺ  

ʛʰʱعǽ    ارॼʱالاخ مʧ أكʛʲ اخॼʱارات الʙلالة شʨʽعا في الʙراسات الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة،  هʚا 
حʙʵʱʶǽ ʘʽم اخॼʱار "ت" لॽʁاس دلالة فʛوق الʺʨʱسʢات غʛʽ الʺʛتʢॼة والʺʛتʢॼة للعʻʽات 

  ). 332، 1978الʺʶʱاوȄة وغʛʽ الʺʶʱاوȄة. (Ǽاهي، 

ʧʽʱʻʽ غʛʽ  ʺلʻا في هʚه الʙراسة اخॼʱار "ت" لʺʨʱسʧʽʢ غʛʽ مʛتʧʽʢॼ لان العولقʙ اسʱع
  مʶʱاوʧʽʱȄ للʷؔف عʧ دلالة الفʛوق بʧʽ الʺʨʱسʢات للॽʁاس الفʛضॽات الفॽɺʛة.

  

  خلاصة الفʶل 

تʛʢقʻا في هʚا الفʸل لأهʦ الʨʢʵات الʺॼʱعة في الʙراسة الʺʙʽانॽة حʘʽ تʻاولʻا الʺʻهج 
ʱناه في دراسʙʺʱاع ȑʚلي،  الʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال ʨا وهʻ ة وॽɺلاʢʱراسة الاسʙال ʦث ʧف  ومʙاله

ʚلʥ مʱʳʺع الʙراسة الأساسॽة، ؗʺا تʦ وصف أدوات الʙراسة الʺʙʵʱʶمة والʺʲʺʱلة في مʻها،   وؗ
 ʦا تʛʽة لهʺا، وأخȄʛʱمʨȞॽʶال ʟائʸʵة والॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨاس جॽʁات ومʚة الॽاس فاعلॽʁم

ئॽة الʺʙʵʱʶمة في تʴلʽل هʚه الॽʰانات احʸائॽا والʱي سʦʱʽ عʛض  ذʛؗ أهʦ الأسالʖʽ الإحʸا
  وتفʛʽʶ ومʻاقʷة نʱائʳها في الفʸل الʺʨالي.  

  

  

  



 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الفʶل الʴادس  



 
 

  الʹʯائج  تفʙʻʴعʙض و : فʶل الʴادسال

الʹʯائج تفʙʻʴ عʙض و :  الفʶل الʴادس  

-   ʗʻهʸت  

 الفʙضॻة العامة.نʯائج    تفʙʻʴو   عʙض  -1

 الفʙضॻة الفॻɸʙة الاولى.نʯائج    تفʙʻʴعʙض و   -2

 الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة.نʯائج    تفʙʻʴعʙض و   -3

 الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة.نʯائج    تفʙʻʴعʙض و   -4

 الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة.نʯائج    تفʙʻʴعʙض و   -5

  ومقʙʯحات الʗراسةخلاصة    -
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ʗʻهʸت  

الʙراسة الʺʲʺʱلة في مॽʁاس فاعلॽة الʚات وجʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة مǼ ʧعʙ تȘʽʰʢ أدوات  
) أخʸائي نفʶي وȃعʙ جʺع الॽʰانات  27ى عʻʽة الʙراسة الʺقʙرة بـ: (خلال اسॽʰʱان وزع عل

) في ضʨء الفʛضॽات     (SPSSوتفȄʛغها قʺʻا ʶʴǼاب معامل الارتॼاǼ ȋالاعʱʺاد على بʛنامج
  ʛʽʶ ؗʺا یلي:  ونعʛض الʱʻائج مع الʺʻاقʷة والʱف

  نʯائج الفʙضॻة العامة:  تفʙʻʴعʙض و  -1

أنه على   ʟʻت ذات   الʱي  علاقة   ʙجʨت الʚات   "  فاعلॽة   Ȑʨʱʶم  ʧʽب إحʸائॽة  دلالة 
  للأخʸائي الʻفʶي وجʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة لǽʙه." 

وللʴʱقȘ مʧ صʴة هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام معامل الارتॼاȋ "بʛʽسʨن" بʧʽ درجات فاعلॽة 
ʙʳول ، والʱʻائج مʨضʴة في الالʺʙرسي  الʚات وجʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة لȐʙ الأخʸائي الʻفʶي

  الʱالي: 

 عʙض نʯائج الفʙضॻة العامة : 15ل جʗو 

  الʺʕشʛات                 
ارتॼاȋ  معامل  العʻʽة  الʺʱغʛʽات        

  مȐʨʱʶ الʙلالة  بʛʽسʨن ( ر)

  فاعلॽة الʚات 
27  0.53   ʙʻ0.01دالة ع  

 جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة

). وهي  0.53(  ʛسʨن بلغʗ معامل الارتॼاȋ بʽ  ةॽʀʺ) أن  15یلاحȎ مʧ خلال الʙʳول (
بʧʽ   ارتॼاॽʡةالعلاقة    أن هʻاك   )؛ مʺا یʙل علىॽʀ  )0.01ʺة دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة

.ʧʽʽانʶفʻال ʧʽʽائʸالأخ Ȑʙة لॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨات وجʚة الॽفاعل  

   huntاشار الʽها  والʱي  ॽɿॽʣʨة  ॽʴاة ال الوʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʱʻائج Ǽأن "مʧ أهʙاف جʨدة  
ز  والفاعلॽة  هي:  الॽʣʨفي،  الʛضا  وزȄادة  الʺʷاكل،  حل  في  ة  والʺʷارؗ  ʧʽالعامل ثقة  Ȅادة 

  الॽʺॽʤʻʱة. 
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تʴقȘʽ مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الʛضا الॽʣʨفي كʺا ان بʛامج جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة تهʙف الى  
دȑ الॽʺॽʤʻʱة وزȄادة ثقة العاملʧʽ مʺا یʕ والʨلاء الॽʤʻʱʺي للعاملǼ ʧʽالإضافة إلى زȄادة الفاعلॽة  

إلى تʙʴیʙ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة للʺʤʻʺة، رفع قʙرة العاملʧʽ على تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ حॽاة العʺل 
والॽʴاة الॽʸʵʷة ȄʛʢǼقة أفʹل مʺا یʕدȑ إلى الʙʴ مʧ الإجهاد في العʺل"(حʤʻل ومʨʺʴد 

ت على اعʱʺاد جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة  ). وقʙ أكʙت العʙیʙ مʧ الʙراسا89 ـــ  88،  2016وحʺʙان،
 ,ʙ(Sirgy et alخل لʴʱقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي وتعʙیل اتʳاهات العاملʧʽ تʳاه مهʻهʙؗ .ʦراسة  كʺ

الʱي هʙفʗ للʱعʛف على أثʛ تȘʽʰʢ مفهʨم جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة على الʛضا الॽʣʨفي (2008
الॽɿॽʣʨة على نʨاحي الॽʴاة    للعاملʧʽ ومȐʙ هʚا الʱأثʛʽ، وتأثʛʽ تȘʽʰʢ مفهʨم جʨدة الॽʴاة

لأخȐʛ خارج نʢاق العʺل، وتʨصلʗ إلى "وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لȘʽʰʢʱ مفهʨم جʨدة  الॽʸʵʷة ا
 ʨʴن ʦاهاتهʳي واتʺॽʤʻʱال ʦه ʨؗوسل ʦهʱʽاجʱنȂفي وॽʣʨال ʧʽة على رضا العاملॽɿॽʣʨاة الॽʴال

ॽʴاة الॽʸʵʷة الأخȐʛ العʺل، وامʙʱاد تأثʛʽ تȘʽʰʢ مفهʨم جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة على نʨاحي ال
حʘʽ أن ارتفاع معʙلات الأداء الفʛدȑ للعاملʧʽ یʕدȑ إلى زȄادة رॽʴȃة   خارج نʢاق العʺل،

  Ȑʨʱʶعلى م ʝȞعʻی ȑʚال ʛالأم ،ʧʽالعامل ʜافʨر وحʨادة أجȄإلى ز ȑدʕی ȑʚال ʛة الأمʺʤʻʺال
  .الʺʷॽɻة الʱي ǽʺارسʨنها في حॽاتهʦ الʵاصة"

  ). 82 ـــ 27، 2014(إبʛاʦॽʂ ماضي، . 

ʧالإشارة إلى أن ؗل م ʗقॼس ʙلامة وقʶة والʴʸفي والॽʣʨضا الʛافآت والȞʺر والʨالأج :
الʺهॽʻة والعلاقات الॽʸʵʷة خارج نʢاق العʺل والاتʳاهات نʨʴ العʺل تعʙ مʧ العʨامل الʺʕثʛة 

فاعلॽة ؛ وعلॽه فان أȑ تأثʛʽ على هʚه العʨامل سʻʽعǼ ʝȞالʺʸʴلة على  فاعلॽة الʚات على  
ʚات "مʧ خلال بʯʽة العʺل ȞʷǼل عام وذلʥ بʛȄʨʢʱ فاعلॽة ال  الʚات. فقʙ ثʗʰ أنه ʧȞʺǽ ارتفاع

الʲقافة الʱي تʳʷع الʺʨاقف الاʳǽابॽة للعʺل، وتعʜȄʜ الاهʱʺام والإثارة في الʣʨائف الʱي ǽقʨم 
  ). 27،  2014بها الأفʛاد والʙʴ مʧ الاجهاد"(مʙʺʴ ماضي، 

) الʱي ʱ2010ائج Ǽعʠ الʙراسات مʲل دراسة (مʨʺʴد والʳʺالي،  مع ن  الʳॽʱʻة  واتفقʗ هʚه
اثʗʰ وجʨد علاقة ارتॼاȋ مʨجʖ بʧʽ مʨʱسʢات درجة فعالॽة الʚات ومʨʱسʢات درجة جʨدة  

) الʺʷار الʽها في (مʨʺʴد والʳʺالي،  2004الॽʴاة لʡ Ȑʙلॼة الʳامعة، ودراسة (تʨنʨʳسʨنج،  
  . ل احʸائॽا بʧʽ فاعلॽة الʚات وجʨدة الॽʴاة) الʱي أثʗʱʰ وجʨد ارتॼاȋ مʨجʖ دا75، 2010
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)، فقʙ اسفʛت نʱائʳها على وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة 2016اسة (الʨʴراني،  أما در 
إحʸائॽة بʧʽ مʱغʛʽ فاعلॽة الʚات ومʱغʛʽ جʨدة الॽʴاة لȐʙ الʺعلʺات في مʙارس الʱعلʦॽ العام،  

 .ʧʽفʣʨʺة الॽʂفي رفا ʦور الʺهʙال ʖات العامة تلعʚة الॽائج أن فاعلʱʻت الʙوأك 

  ولى: الأ  فॻɸʙةالفʙضॻة النʯائج  تفʙʻʴعʙض و  -2

" تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʨʱسʢي درجات فاعلॽة   الʱي تʟʻ على أنه
ʧʽʽانʶفʻال ʧʽʽائʸالأخ Ȑʙات لʚه   الʚة هʴص ʧم Șقʴʱولل ".(رʨؗإناث/ذ) ʝʻʳال ʛʽغʱʺعا لॼت

  ʦة تॽضʛاماالفʙʵʱار"ت"  سॼʱاخ   ʧʽʱقلʱʶم ʧʽʱʻʽول  لعʙʳالي، والʱال   ̋ ʨʱصل یʨضح الʳॽʱʻة ال
  : إلʽها

دلالة الفʙوق بʥʻ مʦʯسʠي درجات فاعلॻة الʘات بʥʻ الأخʶائʥʻʻ : 16جʗول 
 الʹفʴانǺ ʥʻʻاخʯلاف الʛʹʱ(إناث/ ذʦؕر) 

) الʙʳول   ʧʰابي  16یʶʴال  Ȍسʨʱʺال أن  (للإناث  )   ʦدهʙع مʨʱسʢهʦ 19والॼالغ  بلغ   (
)72.63) تʰلغ  انʛʴاف  ॽʁǼʺة  Ǽالॼʶʻة  7.36)  أما  (لʨؗʚر  )،   ʦدهʙع بلغ   ʧیʚبلغ 08وال  ʙفق  (

) Ȍسʨʱʺاف  71.25الʛʴأما الان (اॽɻʺال) ر بـʙق ȑة 10.74رȃʨʶʴʺة ت الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،(   
فʽو )  0.33-( فʛوق   ʙجʨت لا  أنه  ǽعʻي  مʺا  احʸائॽا،  دالة   ʛʽغ دلالة هي  ذات  فʛوق   ʙجʨʱ

 ʝʻʳال ʛʽغʱʺعا لॼت ʧʽʽانʶفʻال ʧʽʽائʸالأخ Ȑʙات لʚة الॽي درجات فاعلʢسʨʱم ʧʽة بॽائʸإح
  .(إناث/ذʨؗر)

  

 الʙلالة مȐʨʱʶ  "ت" الʺȃʨʶʴة ذʨؗر  إناث فاعلॽة الʚات 
 ʙʻ0.01ع  

اتʳاه  
الفʛق 

 ʧʽʽائʸد الأخʙ1908ع
72.6371.25الʶʴابي (م) الʺʨʱسȌ / غʛʽ دال  0.33-

7.3710.74الʺॽɻارȑ (ع) الانʛʴاف
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عʙم    ʛʽʶتف  ʧȞʺȄلافوʱالاخ  ʧʽائ  بʸوالأخ الʨؗʚر   ʧʽʽانʶفʻال  ʧʽʽ   اتॽائʸالأخ
  ʝافʻʱة الʨم في العʺل، والى قʙقʱاح والʳʻة في الॼɼʛإلى ال ʗقʨال ʝات الإناث في نفॽانʶفʻال

الهʙف    Șʽقʴت في  والارشاد والʺʲابʛة   ʦعʙوال ؗالʴॽʸʻة  الॽʣʨفي   ʦأداءه  ʦǽʙتق في  والʺʲʺʱل 
عل الʢلاب  مʶاعʙة  خلال   ʧم وتʻالʻفʶي   ʦراتهʙق اكʷʱاف  مȞʷلاتهʦ  ى  وحل   ʦمهاراته ʺॽة 

ॽة والاجʱʺاॽɺة الʱي تعʨق تʽʸʴلهʦ الأكادǽʺي وتʨافقهʦ الʙراسي، وهʚا نʛʤا  ʨؗلʶة والॽʶفʻال
للॽʳʷʱع والʙعʦ وما تʨفʛه بʛامج جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة للʧʽʶʻʳ مʛʡ ʧف إدارة الʴʸة والॽȃʛʱة، 

  ʧ بهʛ.ʦتفعة لإرضاء الʺʽʢॽʴوأولॽاء الأمʨر، مʺا ʰʶȞǽهʦ تʨقعات م

) ودراسة  2001مʨʺʴد الالʨسي (   دراسةؗل مʧ  وتʱʺاشى هʚه الʳॽʱʻة مع ما تʨصلʗ إلॽه  
) ودراسة ॽʂام  2001) ودراسة هʙȄʨة حʻفي مʨʺʴد وفʨزȄة عʙʰ الॼاقي الʳʺالي (2003دǽان (

) ʧʽشاه ʛة  2012صابॽوق في فاعلʛد فʨم وجʙع ʧها عʳائʱت نʛي أسفʱال (  ʛʽغʱʺعا لॼات تʚال
 .ʝʻʳال  

)  2000حʧʽ تʱʵلف هʚا نʳॽʱة هʚه الفʛضॽة مع ما تʨصلʗ إلॽه ؗل مʧ دراسة راني (   في
) حʘʽ أسفʛت نʱائʳها عʧ وجʨد فʛوق في فاعلॽة الʚات 2003ودراسة صابʛ عʙʰ القادر ( 

  تॼعا لʺʱغʛʽ الʝʻʳ لʸالح الʨؗʚر. 

) ȑʙه دراسة خالॽإل ʗصلʨا مع ما تʹǽلف أʱʵها إلى2007كʺا تʳائʱي أشارت نʱال ( 
  وجʨد فʛوق في فاعلॽة الʚات تॼعا لʺʱغʛʽ الʝʻʳ لʸالح الإناث. 
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  الʰانॻة: فॻɸʙةنʯائج الفʙضॻة ال تفʙʻʴعʙض و  -3

" تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʨʱسʢي درجات جʨدة   الʱي تʟʻ على أنه 
ʧʽʽانʶفʻال ʧʽʽائʸالأخ Ȑʙة لॽɿॽʣʨاة الॽʴول  ال ".(رʨؗإناث/ذ)ʝʻʳال ʛʽغʱʺعا لॼت ʧم Șقʴʱل

یʨضح الʳॽʱʻة   الʱالي، والʙʳول  لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ  "ت"  صʴة هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار
  :الʺʨʱصل إلʽها

دلالة الفʙوق بʥʻ مʦʯسʠي درجات جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة بʥʻ : 17جʗول 
 ف الʛʹʱ(إناث/ ذʦؕر) الأخʶائʥʻʻ الʹفʴانǺ ʥʻʻاخʯلا

) الʙʳول   ʧʰابي  17یʶʴال  Ȍسʨʱʺال أن  (لʨؗʚر  )   ʦدهʙع مʨʱسʢهʦ 08والॼالغ  بلغ   (
هʦ ) فقʙ بلغ مʨʱس19ʢوالʚیʧ بلغ عʙدهʦ (الإناث  )، أما  ॽʁǼ (17.36ʺة انʛʴاف تʰلغ (133.38(

)، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة ت الʺȃʨʶʴة 25.61) أما الانʛʴاف الʺॽɻارȑ قʙر بـ (132.47(  الʶʴابي
فʛوق  ॽʀʺة  هي  و   )، 0.106(  ʙجʨت أنه  ǽعʻي  مʺا  احʸائॽا،  دالة   ʛʽلالةذاتغʙ  في   إحʸائॽة 

ال جʨدة  درجات   Ȍسʨʱم ʝʻʳال Ǽاخʱلاف   ʧʽʽانʶفʻال  ʧʽʽائʸالأخ  ʧʽب الॽɿॽʣʨة            ॽʴاة 
  (إناث/ ذʨؗر)   

ادارة الʴʸة والॽȃʛʱة لʤʻام ʶǽʺح Ǽالʺʶاواة   لاتॼاعمʧ حʘʽ    وʧȞʺȄ تفʛʽʶ عʙم الاخʱلاف
في الʺعاملة، اȑ انه لʝॽ هʻاك وجʨد لʜʽʽʺʱ او تفȘȄʛ في تعامل الادارة   بʧʽ الʨؗʚر والاناث 
ا لʛʰامج جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة على اساس الʝʻʳ، وان ؗلا الǽ ʧʽʶʻʳعʺلان ʨʸʵǼص تʨفʛʽه

ان  Ǽʺعʻى  الॽʺʳع،  على   ȑʛʶǽ العʺʨمي   ʅॽʣʨال فقانʨن  الॽʯʽʰة،  الاوضاع   ʝنف في 
  ʝن نفʨقاضʱی ʧʽʽائʸات والاخॽائʸن  الاخʨعانȄا، وǽاʜʺوال ʜافʨʴال ʝنف ʧون مʙʽفʱʶȄو ʖاتʛال

 ʨاة الॽدة حʨة جॽɿॽʣ ر  إناثʨؗة ذȃʨʶʴʺلالة "ت" الʙال Ȑʨʱʶم
 ʙʻ0.01ع 

اتʳاه  
 الفʛق 

 ʧʽʽائʸد الأخʙ198ع
132.47133.38الʺʨʱسȌ الʶʴابي (م) / غʛʽ دال  0.106

25.6117.36الانʛʴاف الʺॽɻارȑ(ع)
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غȋʨ العʺل، لʚلʥ تʷابهʗ اجاǼات افʛاد العʻʽة الʨؗʚر  في ذات الʨقʗ مʧ نفʝ الʺʷاكل ؗʹ
.ʝʻʳال ʛʽعا لʺغॼة تॽائʸوق ذات دلالة احʛد فʨم وجʙع ʥذل ʧج عʱوالاناث ون  

) في دراسʱه حʨل أثʛ  2016(  وتʱقارب نʱائج الʙراسة الʴالॽة مع ما تʨصل إلॽه الʻʶʴي
ʲاحॼال Ȑʙي لʺॽʤʻʱام الʜʱالال ʜȄʜة في تعॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨون  جʕʷفي وزارة ال ʧʽʽاعʺʱالاج ʧʽ

) فʛدا وتʨصلʗ إلى عʙم وجʨد فʛوق في جʨدة  148(  الاجʱʺاॽɺة Ǽقʢاع غʜة، وȃلغʗ عʱʻʽها
ʝʻʳال  ʛʽغʱʺل تॼعا  شʵॽي2016(الʻʶʴي،    الॽʴاة  ودراسة  حʨل  2013(  )،  العʺل )  ॽʰʡعة 

ي، وأʣهʛت ) أسʱاذ جامع100(  وعلاقʱها ʨʳǼدة الॽʴاة، والʱي أجǼ ʗȄʛالʜʳائʛ وॼʡقʗ على
  ). 50،  2015أنه "لا یʨجʙ فʛق دال إحʸائॽا في جʨدة الॽʴاة ǽعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ". (الʙحʙوح،  

) ʖʽʰي حʱمع دراس ʗتعارض ʧʽر ( 2006في حʨʸʻا إلى 2007) ومʱصلʨت ʧʽʱوالل (
) والʱي تʨصلʗ إلى وجʨد 2010لʸالح الإناث عʝȞ دراسة مʨʺʴد والʳʺالي ( وجʨد فʛوق  

ʴدة الʨوق في جʛرفʨؗʚالح الʸول ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜاة تعॽ  ،اليʺʳد والʨʺʴ99،  2010(م  .(  
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  الʰالʰة: فॻɸʙةنʯائج الفʙضॻة ال تفʙʻʴعʙض و  -4

" لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʨʱسʢي درجات فاعلॽة   الʱي تʟʻ على أنه
ʧʽʽانʶفʻال ʧʽʽائʸالأخ Ȑʙات لʚة في العʺل  الॽمʙالأق ʛʽغʱʺعا لॼت    ʧ10(أقل م   ʛʲات/أكʨʻس

  ʧار10مॼʱام اخʙʵʱاس ʦة تॽضʛه الفʚة هʴص ʧم Șقʴʱات)." وللʨʻول    سʙʳالي "ت"، والʱال
  :یʨضح الʳॽʱʻة الʺʨʱصل إلʽها

دلالة الفʙوق بʥʻ مʦʯسʠي درجات فاعلॻة الʘات بʥʻ الأخʶائʥʻʻ : 18جʗول 
 سʹʦات). 10سʹʦات/ أكʙʰ مʥ   10ل مʥ الʹفʴانǺ ʥʻʻاخʯلاف عʗد سʹʦات العʸل(أق

سʨʻات)   ʨʱʺ10سȌ الʶʴابي لʚوȑ سʨʻات الأقʙمॽة الأقل مʧ () أن ال 18یʧʰ الʙʳول (
) ʦدهʙالغ عॼ16وال) ʦهʢسʨʱلغ ( 72.63) بلغ مʰاف تʛʴة انʺॽʁǼ (9.77  أما ،(  ȑوʚة لॼʶʻالǼ

) ʧم ʛʲات العʺل الأكʨʻ10س  ) ʦدهʙبلغ ع ʧیʚوال (اتʨʻ11س ) Ȍسʨʱʺبلغ ال ʙأما  71.45) فق (
هي غʛʽ دالة  و )،  0.42بلغॽʀ ʗʺة ت الʺȃʨʶʴة ()، حʘʽ  5.93الانʛʴاف الʺॽɻارȑ قʙر بـ (

مʨʱسȌ درجات فاعلॽة الʚات  ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ احʸائॽا، مʺا ǽعʻي أنه لا تʨجʙ فʛوق 
Ȑʙل    ʧات العʺل (أقل مʨʻد سʙلاف عʱاخǼ ʧʽʽانʶفʻال ʧʽʽائʸ10الأخ    ʧم ʛʲات/ أكʨʻ10س  

  سʨʻات).

مʺارسة   سʨʻات  عʙد  أن  على  الʱʻائج  هʚه  الʻفʶيالاخʸتʙل  لا    ائي  لعʺله  الʺʙرسي 
ʷت  Ȑʨʱʶل فارقا دالا في مȞة ذاتهॽفاعل ʨʺإرجاع ن ʧȞʺǽ الي فانهʱالȃة ذاته، وॽفي عʺله   فاعل

أو   نفʶه  العʺل   ʟائʸوخ ॽʰʢǼعة  مʛتʢॼة  أو  شॽʸʵة   Ȑʛأخ في  لعʨامل  الʶائʙة  الʲقافة 

  أقل مʧ فاعلॽة الʚات 
سʨʻات  10

  ʧم ʛʲأك
سʨʻات  10

"ت"  
الʺȃʨʶʴة 

 Ȑʨʱʶم
 الʙلالة
0.01 

اتʳاه  
الفʛق 

ʧʽʽائʸد الأخʙ1611ع 
0.42   ʛʽغ

 72.6371.45الʺʨʱسȌ الʶʴابي (م) / دال
 9.775.93الانʛʴاف الʺॽɻارȑ (ع)
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و نʷاʡهʦ فان هʚه الʺʤʻʺة، ʚؗلʥ ان الافʛاد عʙʻما ʱʺǽلʨؔن معʱقʙات عʧ أنفʶهʦ وقʙرتهʦ ا
ʽات ؗفʙقʱة.  الʺعʛʰʵات الʨʻس ʜي حاجʢʵʱلة ب  

)  2013) ودراسة الʰهʙل (2001وقʙ اتفقʗ نʱائج هʚه الʙراسة مع نʱائج دراسة العʰʽʱي (
ة لȐʙ عʻʽة الʙراسة  الʱي اʣهʛت عʙم وجʨد فʛوق بʧʽ مʨʱسʢات درجات الفاعلॽة الʚاتॽة الʺʙرؗ

ʚلʥ اكʙت در   وفقا لʨʻʶات الʛʰʵة. انه تʨجʙ علاقة ذات دلالة ) الى  2017اسة غʽلاني صॽɿة(وؗ
احʸائॽة بʧʽ الʸلاǼة الʻفॽʶة وفاعلॽة الʚات لȐʙ مʷʱʶارȑ الʨʱجॽه، وانه لا تʨجʙ فʛوق في 

  فاعلॽة الʚات بʧʽ مʷʱʶارȑ الʨʱجॽه Ǽاخʱلاف الاقʙمॽة. 

) ʧیʙائلي وعلاء الʨائج دراسة الʱمع ن Șفʱت ʦالح  2013ولʸوق لʛد فʨات ) في وجʨʻس
   .ʛʲة الأكʛʰʵال 

  الʙاǺعة: فॻɸʙة ال عʙض ومʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة  -5

" تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʨʱسʢي درجات جʨدة   الʱي تʟʻ على أنه 
ʧʽʽانʶفʻال ʧʽʽائʸالأخ Ȑʙة لॽɿॽʣʨاة الॽʴة في العʺل  الॽمʙعا للأقॼت    ʧ10(أقل م   ʛʲات/أكʨʻس

  ʧه10م صʴة   ʧم  Șقʴʱولل اخॼʱسʨʻات)."  اسʙʵʱام   ʦت الفʛضॽة  والʙʳول  ʚه   الʱالي ار"ت"، 
  :یʨضح الʳॽʱʻة الʺʨʱصل إلʽها

دلالة الفʙوق بʥʻ مʦʯسʠي درجات جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة بʥʻ : 19جʗول 
ʥʻʻانʴالʹف ʥʻʻائʶل  الأخʸات العʦʹد سʗع  ʥات  10أقل مʦʹس /  ʥم ʙʰات)   10أكʦʹس 

ॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨةج  ʧ10أقل م  
سʨʻات

 ʛʲأكʧم  
سʨʻات 10

"ت"  
 الʺȃʨʶʴة 

 Ȑʨʱʶم
 الʙلالة 

اتʳاه  
 الفʛق 

ʧʽʽائʸد الأخʙ1611ع
 132.75132.73الʺʨʱسȌ الʶʴابي (م) /غʛʽ دال  0.002

 19.9328.22الانʛʴاف الʺॽɻارȑ (ع)

سʨʻات)   10) أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʚوȑ سʨʻات الأقʙمॽة الأقل مʧ (19یʧʰ الʙʳول (
) ʦدهʙالغ عॼ16وال) ʦهʢسʨʱلغ (132.75) بلغ مʰاف تʛʴة انʺॽʁǼ (19.93  ȑوʚة لॼʶʻالǼ أما ،(
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) ʧم ʛʲات العʺل الأكʨʻ10س  ) ʦدهʙبلغ ع ʧیʚوال (اتʨʻ11س) Ȍسʨʱʺبلغ ال ʙ132.73) فق  (
غʛʽ  وهي  )،  0.002)، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة ت الʺȃʨʶʴة (28.22أما الانʛʴاف الʺॽɻارȑ قʙر بـ (

تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʨʱسʢي درجات جʨدة  "لااحʸائॽا، مʺا ǽعʻي أنه    دالة
  ʧة في العʺل (أقل مॽمʙعا للأقॼت ʧʽʽانʶفʻال ʧʽʽائʸالأخ Ȑʙة لॽɿॽʣʨاة الॽʴ10ال   ʛʲات/أكʨʻس

 ʧات)10مʨʻس."  

الاخʸائʧʽʽ وʛȄجع ذلʥ الى ان العʨامل الʱي تʺʗ دراسʱها اغلʰها عʨامل هامة لॽʺʳع  
خʱلاف سʨʻات خʛʰتهʦ في العʺل في الʴʸة الʺʙرسॽة، فهʴǼ ʦاجة لʺȐʨʱʶ ملائʦ مʧ الاجʨر  Ǽا

 ʛʽفʨارات وتʛاذ القʵة في ات والاسʱقʛار الॽʣʨفي، وʴȃاجة الʗ تʴقȘʽ الʚات مʧ خلال الʺʷارؗ
نة بʯʽة عʺل امʻة وصॽʴة، واقامة علاقات ناجʴة في بʯʽة العʺل، وʴȃاجة ʚؗلʥ الى الʺʨاز 

ل هʚه الامʨر لا تʱʵلف Ǽاخʱلاف عʙد    بʧʽ الॽʴاة والعʺل، وʴȃاجة اǽʹا الى دعʦ الʻقاǼات، وؗ
 سʨʻات العʺل.

) حʨل 2016(  دراسة نهاد عʙʰ الʛحʺʧ الʢʻʷيوتʱʺاشى هʚه الʳॽʱʻة مع ما تʨصلʗ إلॽه  
بلغʗ واقع جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة وعلاقʱه Ǽأخلاॽʀات العʺل، والʱي  

ان مʧ بʧʽ  162) مʣʨفا مʧ أصل (139لفعلॽة (عʱʻʽها ا ) مʣʨفا Ǽالʨزارة مʙʽان الʙراسة وؗ
نʱائʳها أنه" لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʨʱسʢات تقʙیʛات عʻʽة الʙراسة حʨل 

 ʙعǼ اʙزارة ما عʨمة في الʙʵات الʨʻإلى س Ȑʜة تعॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨعاد جǼأ ʛافʨت Ȑʙام   مʜʱالال)
ʘ وجʙت فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة لʸالح الʚیʧ سʨʻات خʙمʱهʦ في الʨزارة أقل  الॽʤʻʱʺي ح̔ 

 ʧي،  5مʢʻʷال ʧʺحʛال ʙʰات"(عʨʻ2016س .(  

الʰلʶॽʰي الॽʣʨفي 2012(  ودراسة  الأداء  على  وأثʛها  الॽɿॽʣʨة  الॽʴاة  "جʨدة  Ǽعʨʻان   (
تʦ اخॽʱارها   " والʱي ॼʡقʗ على عʻʽةللعاملʧʽ في الʺʕسʶات غʛʽ الʨȞʴمॽة في مʴافʤات غʜة

 ʗلغȃة وॽائʨʷة العॽʁॼʢقة الȄʛʢالǼ  )265 وقʛد فʨم وجʙائج عʱʻت الʛهʣفة، أʣʨفا ومʣʨم (
ذات دلالة إحʸائॽة في مʱغȑʛʽ الʙراسة تعȐʜ لؔل مʧ: الʝʻʳ، العʺʛ، الʴالة الاجʱʺاॽɺة،  

  ). 51،  2015(الʙحʙوح،  الʺʕهل العلʺي، سʨʻات العʺل

) والʺॼʢقة ʗ   )2017 إلʽها دراسة العʺȑʛ والॽافيʱʵلف عʧ تلʥ الʱي تʨصلوهي نʱائج ت 
 ʗة بلغʻʽ2500(  على ع ʘʽة. حǽدʨعʶة الॽȃʛة في الʺʺلؔة العॽنʙʺمة الʙʵال الʳفا في مʣʨم (
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دلʗ نʱائʳها على وجʨد "فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في الأداء الॽʣʨفي، والʛضا الॽʣʨفي،  
ʳت الʱي  الاجʱʺاॽɺة  الʛؤساء  والعلاقة  مع  الʺʣʨف  الʺادǽة  ʺع   ʜافʨʴوال العʺل،  وزملاء 

والʺعȄʨʻة، وʯʽȃة العʺل تعȐʜ للاخʱلاف في الʺʛتॼة الॽɿॽʣʨة، والعʺʛ، والʺʕهل العلʺي، وعʙد  
  ).2017(العʺȑʛ والॽافي،   سʨʻات الʛʰʵة، والʴالة الاجʱʺاॽɺة"

  خلاصة ومقʙʯحات الʗراسة

قة، یʱʹح أن جʨدة الॽʴاة ʺا ورد في الʙراسات الʶاǼمالʴالॽة و مʺا تʨصلʗ إلॽه الʙراسة  
الॽɿॽʣʨة تعʙ مʧ أهʦ القʹاǽا في حॽاة الأفʛاد والʺʤʻʺات والʺʱʳʺعات على حʙ سʨاء، نʛʤا 
ʛد  لʨؔنها تʺʲل قاعʙة أساسॽة لʱفادȑ الʛʽʲؔ مʧ الʺȞʷلات الʱي ʧȞʺǽ أن تعʛقل الʨʺʻ الʶلʦॽ للف

لʱأكʙʽ على الʺʱʳʺع الȑʚ  لʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل فʽها مʺا یʻعǼ ʝȞاالʺʕسʶة أو ا  اعلʱʽه داخلوف
   .ॽɾ ʞॽɻǽه ومʧ خلاله

ائʧʽʽ لȐʙ الأخॽɿॽʣʨ  ʸة یʱʻج عʻه ارتفاع فاعلॽة الʚات لاهʱʺام بʛʰامج جʨدة حॽاة الفا
، الॽʁام Ǽʺهامهʦ  فॼʸʱح لʙیهʦ معʱقʙات اʳǽابॽة حʨل قʙرتهʦ علىالʻفʶانǼ ʧʽʽالʨسȌ الʺʙرسي،  

، وهʚا ما ʳǽعلهʦ مهʨʺʱن وتȑʙʴ الʸعاب   لʱعامل مع الʺʨاقف الॼɻʸة والʺعقʙة،ومʛونة في ا
ʦائفهʣن لأداء وʨʶʺʴʱوم،  ʙʳǼ للعʺل ʦاد دائʙعʱوعلى اس ،    ʦأعʺاله ʚʽفʻʱإضافي ل ʙل جهʚȃو

Ǽأفʹل Ȅʛʡقة تʺʻȞهʦ قʙراتهʦ مʧ بلʨغها، والʱي تʻعʝȞ اʳǽابॽا على إنʱاجʱʽهʦ، والʺʴافʤة  
  ʚȃلʥ تʨؔن الʺʤʻʺة حققʗ غاǽاتها. على مʸالح الʺʤʻʺة و 

  لاوة على ذلʥ تʨصلʗ الʙراسة الʴالॽة إلى الʱʻائج الʱالॽة:وع

   اॽائʸإح دال   ȋاॼارت الʚاتدرجات  بʧʽ  وجʨد  لȐʙ    فاعلॽة  الॽɿॽʣʨة  الॽʴاة  وجʨدة 
  عʻʽة الʙراسة.  الأخʸائʧʽʽ الʻفʶانʧʽʽ بʨحʙات الʷؔف والʺʱاǼعة

   مʙدرجات  ع مʨʱسʢي   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق  الʚاتوجʨد  لȐʙ   فاعلॽة 
  لʺʱغʛʽ الॼ .ʝʻʳعات لأخʸائʧʽʽ الʻفʶانʧʽʽ بʨحʙات الʷؔف والʺʱاǼعةا
 ةॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨي درجات جʢسʨʱم ʧʽة بॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙع  Ȑʙل 

  الʝʻʳ. لʺʱغॼ ʛʽعات الأخʸائʧʽʽ الʻفʶانʧʽʽ بʨحʙات الʷؔف والʺʱاǼعة
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   درجات مʨʱسʢي   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق  وجʨد  لȐʙ   الʚات  فاعلॽةعʙم 
  لʺʱغʛʽ الأقʙمॽة في العʺل. ॼعات الأخʸائʧʽʽ الʻفʶانʧʽʽ بʨحʙات الʷؔف والʺʱاǼعة

 ي درجاتʢسʨʱم ʧʽة بॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙة    عॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج Ȑʙل
  لʺʱغʛʽ الأقʙمॽة في العʺل. ॼعات ʷف والʺʱاǼعةالأخʸائʧʽʽ الʻفʶانʧʽʽ بʨحʙات الؔ

اسة الʴالॽة ومʛاجعة الإرث الȑʛʤʻ حʨل الʺʨضʨع تʨصلʻا إلى وعلى ضʨء نʱائج الʙر 
 جʺلة مʧ الʺقʛʱحات أهʺها:                                                        

 فةॽʣʨال ʧضا عʛال ʜȄʜعʱام بॽʁورة الʛض   ʥرسي وذلʙʺي الʶفʻائي الʸالأخ Ȑʙل   ʧم
ʨافʜ، وȂعادة صॽاغة نʤام الॽʀʛʱات لأجʨر ووضع نʤام للʴخلال العʺل على تʧʽʶʴ نʤام ا

.ʛȄʨʢوالعʺل على ت ،ʧʽفʣʨʺال ʦॽʽقʱام عادل لʤالإضافة إلى وضع نǼ ،Șʰʢʺال  
  ʖȄرʙʱام بʺʱورة الاهʛرسي ضʙʺي الʶفʻائي الʸقا  الأخॼʡ ةॼاسʻة مॽʰȄرʙامج تʛووضع ب

الانʱʺاء ا الॽʣʨفي والʷعʨر Ǽللاحॽʱاجات الʺʙروسة لʧʽʶʴʱ أداء العʺل وȃالʱالي تʴقȘʽ الʛض
  إلى مʕسʶة العʺل. 

 ʧفادة مʱورة العʺل على الاسʛة  ضॽانʶة  العلاقات الإنॽʀات الأخلاॽ ʨؗلʶاولة ،  والʴوم
ʙ   اسʙʵʱام الʺʙاخل الأخلاॽʀة الʙʴیʲة ʕؗاخل تʙʺؗ (ةॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁالة والʙة، العॽʀادة الأخلاॽʁال)

مʱʶقʛة عʺل  بʯʽة   ʛʽفʨت على    ،على   ʦاهʶارتت ʙل الʚات  فاعلॽة  الʻفʶي  فاع  الأخʸائي   Ȑ
  . الʺʙرسي.

   ةॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج Ȑʨʱʶم ʧفع مʛورة الʛرسي ضʙʺي الʶفʻائي الʸخلال   للأخ ʧم
 تʨفʛʽ مʢʱلॼات الاسʱقʛار والأمان الॽʣʨفي.

 

 

 



 
 

  

  

    

 قائʸة الʙʸاجع
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  ع ــــــــــــالʙʸاجقائـــــــʸة 

  العॻȁʙة : الʙʸاجع Ǻاللغة 

الʱʶار    ʙʰع  ،ʦॽʂاʛهللاب  ʙʰوع)  ʛȞʶع الʹفʛ  ع).  2005،   ʤلȜॻʹʻيالإكل    ʔʠال مʗʻان  في 
   ..  القاهʛة: مॼʱȞة الانʳلʨ الʺȄʛʸةالʹفʴي

) ʙʺان، ألاء احʸʺالق ʨ2014أب  .( ȏرʦʯʮم Ȏʗات لʘة الॻفعالǺ هʯمة وعلاقʗʶال ʗعǺ ما ʦʸن
الʳامعة الإسلامॽة   .رسالة ماجʛʽʱʶ  . 2014الأʙʟاف في الʙʲب الأخʙʻة على غʚة حʙب عام  

 فلǼ :.ʧʽʢʶغʜة

 ʨأب) ʙʽʶل، الʽʻ1987ال .( ȏʦȁʙʯاعي والʸʯي واجʴاء الʹفʶهʹة .الإحʻوت: دار الʛʽب.  

) ʙʺʴعلاق، م ʨة  ).  2009أبॻʴم الʹفʦلال في العلʗʯصفي والاسʦاء الʶجه في الإحʦʸال
 ʦȁʙʯةوالॻɸاʸʯة والاجȂ . :(د.ب)  .اعةॼʢدار الأمل لل  

للإنʱاز وفاعلॻة الʘات لȎʗ الʷغȉʦ الʹفॻʴة وعلاقʯها Ǻالʗافॻɹة  ).  2014أبʨ عʨن، ضॽاء (
 فلʧʽʢʶ. :الʳامعة الإسلامॽة Ǽغʜة .رسالة ماجʛʽʱʶ .عʻʹة مʥ الʲʶفǺ ʥʻʻعʗ حʙب غʚة 

 عʺان: دار زهʛاء للʛʷʻ والʨʱزȄع. الارشاد الʹفʴي.). 2002احʺʙ مʙʺʴ، الʜعʰي (

) ȑدʨعʶم ،ʙʺʴا). 2016امʗʻدراسة م ʥʻʸعلʸال Ȏʗة لॻاتʘة الॻي والفاعلʴاح الʹفॻة  الارتॻن
ʤغانʯʴة مǻلاʦة بॻائʗʯرسة الابʗʸي الʸمعل ʥة مʹʻع ʙʢوجهة ن ʥراه. جامعة   .مʨʱؗرسالة د

 .ʛائʜʳان: الʛوه 

الفʛؔ    مʛʸ: دار  .ائي وॻɾاس العقل الȏʙʵॺ علʤ الʹفʛ الاحʶ).  1978الॼاهي الʙʽʶ، فʕاد (
  .العȃʛي

 ) ʧʶوان حʛم ،ȑʛȃʛʰا).  2016الʡ ʥم ʗʲة في الॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦاق  دور جʙʯة الاحʙه
ʳǼامعة   .رسالة ماجʛʽʱʶ  .الॻʡʦفي لȎʗ العاملʥʻ في شȜॺة الأقʶى للإعلام والإنʯاج الفʹي

.ʧʽʢʶة: فلʜغǼ ىʸالأق  



103 
 

على الاداء الॻʡʦفي للعاملʥʻ في    وأثʙها جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة  ).  2012الʰلʶॼʽي، اسامة (
̫   الʸʢʹʸات غʙʻ الʦȜʲمॻة في قʠاع غʚة. ʻم ʛʽغ ʛʽʱʶॽامعة  رسالة ماجʳارة الʳʱة الॽرة. ؗلʨ

 الإسلامॽة: غʜة. 

) العʰʽʱي   ʙʺʴم والʴʸانʗة  ).  2008بʙʻر،  الʘات  فاعلॻة   ʥم ȜǺل  وعلاقʯه  القʙار  اتʳاذ 
عʻʹة    Ȏʗل الʠائفالاجʸʯاॻɸة  ʲʸǺافʢة   ʥʻʻلابʠال  ʥیʗشʙʸال  ʥم.  ʛʽʱʶماج ؗلॽة    .رسالة 

 جامعة ام القȐʛ. :الॽȃʛʱة

ʽنʚوال عʺار  مʨʺʴدॼا بʨحʨش،   ʙʺʴم اعʗاد ).  1989(  ت،  وʙʟق  العلʸي   ʖʲॺال مʹاهج 
ʙائʚʱث الʦʲॺال:ʛائʜʳة .الॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨدی  

القاهʛة:   .في مʹʸʷات الاعʸال العȂʙʶة  الॻɽॻʡʦةجʦدة الॻʲاة  ).  ʛ2008ب، سʙʽ (ال  دجا
 دار الفʛؔ العȃʛي.

)  ʙʺʴم  ʧʺحʛال  ʙʰع  ȑرʙʻʰال  ،ʛاسʳ2007ال  .(ʥم ȜǺل  وعلاقʯه  الانفعالي  فاعلॻة    الʘؕاء 
رسالة    .الʙفʞ الʦالȏʗ لȎʗ عʻʹة مʟ ʥلاب وʟالॺات جامعة ام القȎʙ -القʦʮل   وȀدراكالʘات  

 لʺʛȞمة.جامعة ام القȐʛ: مȞة ا  .ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة

تʱارب ومʙʵوعات تȂʙȂʦʠة في مʱال الʗʳمة  ).  1999الʨȃʛʳع، عʙʰ الʦȄʛؔ بʧ سلॽʺان (
 ǻدʦعʴال العॻȁʙة  الʸʸلؒة  مʗارس  في  *جʨدة   . ةالارشادǻة  الʶادس:  الʙولي   ʛʺتʕʺال

ʜ الارشاد الʻفʶي ʳǼامعة عʧʽ شʺʝ القاهʛة.   ʛؗون. مʛʷوالع ȑادʴن الʛمي للقʨجه قʨاة*تॽʴال
 ʧʽة ما بʛʱ12-12الف  .ʛʰʺفʨن 

وعلاقʯهʸا ).  2006(حʻان  الȃʛʴي،    Ȋॺʷال واتʱاه  والأكادॻʸǻة  العامة  الؒفاǻة  معʯقʗات 
 ʯʸال ʞعǺ ءʦراسي في ضʗل الʻʶʲʯالǺ ̒لاب  غʟ ʥة مʹʻع Ȏʗة لॻʸǻة والأكادॻɼاʙغʦʸǻʗات الʙ

 Ȏʙات جامعة أم القॺالʟة. .وǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة الع :Ȑʛجامعة ام الق .ʛʽʱʶة ماجʛؗʚم 

 ) الʙحʙوح  فʕاد  الاساسॻة  ).  2014حʻʶي،  الʙʸحلة  معلʸي   Ȏʗل الॻɽॻʡʦة  الॻʲاة  جʦدة 
ʤأدائه ȎʦʯʴʸǺ هاʯة وعلاقʚات غʢافʲʸǺ.ʛʽʱʶॽة. ا . رسالة ماجʜة: غॽامعة الإسلامʳل 
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) ʛʽʶॽت ʛادقة، ماهʛد وشʨʺʴهان مʛ2011حʺادنة، ب Ȑʙات لʚة الॽفاعل Ȑʨʱʶق في مʛالف .(
الʛʽمʨك  جامعة  في  سʺॽɻا   ʧʽقʨالʺع الʢلॼة   ʧم أردنॽة  القʗس    .عʻʽة   ʥʻع جامعة  مʱلة 

 . 208- 177 .)5(2 .الʸفʦʯحة للأʲǺاث والʗراسات الȂʦȁʙʯة الʹفॻʴة 

 ʧحʺامة، عʺار ب  ) ʙʽالع ʙʺʴفي).  2017مॻʡʦاق الʙغʯالاسǺ ةॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦعلاقة ج  .
 رسالة دʨʱؗرا. جامعة قاصȑʙ مȃʛاح: ورقلة. 

Ȅʛا مʙʺʴ الʨʴراني ( فعالॻة الʘات والʸهارات الاجʸʯاॻɸة ʭʮʹʯʸؕات ʦʱǺدة  ).  2016حॽاة، زؗ
  لأقʸى: غʜة. رسالة ماجʛʽʱʶ. جامعة ا . الॻʲاة لȎʗ الʸعلʸات في مʗارس الʯعلʤॻ العام

)  ʧیʙال  ʙسع العلʺي  ودلال،  فʕاد  عʢاءالله   ،ȑʙالʵها  ).  2009الʯوعلاق الʹفॻʴة  الʲʶة 
 Ȗافʦʯوال ʃॻؒʯالǺ.  دار الفʹاء.: عʺان 

) ʙʺʴفاعي، مʛة  ).  2009ال . رسالة ماجʛʽʱʶॽ  على العاملʥʻ والإدارة  وأثʙهاالادارة Ǻالʵʸارؕ
 ʗرة. جامعة سانʨʷʻم ʛʽغ ʢȄʛة: بॽʺالعال ʝانʺॽا. ؗلॽان  

ʙب ʙخال ،ʧʶʴʺال ʙʰوع ʙʺʴم ʙʺʴم ،ʙال وسعʻم ʧʽʶا، حȄʛ . ؗفاءة الʚات العامة )2010ر (زؗ
ة ؗʺʱغʛʽ معʙل للعلاقة بʧʽ نॽɺʨة حॽاة العʺل والاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ عʻʽة مʧ الʶʻاء   الʺʙرؗ

  . 225-197). 7(20. دراسات نفॻʴةالعاملات. 

) ʙحام Ǽاتʳاهات نʨʴ ).  2010زهʛان، مʙʺʴ حامʙ وزهʛان، سʻاء  الʚات وعلاقاتها  فاعلॽة 
). 4(16  . مʛʸ  .مʱلة الʗراسات تȂʦȁʙة واجʸʯاॻɸة  .ةالʙراسة لʡ Ȑʙلاب وʡالॼات الʳامع 

139-164 . 

) ʙʺʴي مʴʱات، فȄʜات).  2001الʘال ʙیʗقاومة وتقʸفي،  الʙعʸال ʛالʹف ʤة: دار   .علʛالقاه
 الʛʷʻ للʳامعات. 

الʙضا الॻʡʦفي وعلاقʯه Ǻفاعلॻة الʘات لȎʗ  ).  2014الʙȄʜان، خالʙ بʧ زʙȄان بʧ سلॽʺان (
جامعة أم    .رسالة ماجʛʽʱʶ  .الॻȁʙʯة الʳاصة ʙʸǺاحل الʯعلʠʹʸǺ ʤॻقة حائل عʻʹة مʥ معلʸي  

 Ȑʛة.  :القǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة الع 
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 ) مʨسي  نʽʰل   ،ʛʽʺة  ).  2011سǻادʶʯالاق الʗراسات  في  العʻʹة   ʤʱح  ʗیʗʲت إشȜالॻة 
ة: والعلʨم الاجʱʺاॽɺ  .علʨم الʛʽʽʶʱ  .ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة  .ʛʽʱرسالة ماجʶ  والاجʸʯاॻɸة.

 وهʛان.  

  . رسالة ماجʛʽʱʶ  .فاعلॻة الʘات وعلاقʯها Ǻالʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة).  2016سهʽل، یʨسف (
 .Șʷة: دمॽȃʛʱة الॽؗل Șʷجامعة دم  

  ،ʙʽʶال ʧʶح  ) ʦهاش ʨأب ʙʺʴات ف).  2004مʘة الॻث فاعلʦʲॺل ȏʗعॺل الʻلʲʯات الʙشʓي  م
 جامعة الʺلʥ سعʨد: الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.  .ضʦء نȂʙʢة Ǻانʗورا

) ʦهاش ʨاب ʙʺʴم ʧʶح ،ʙʽʶ2005ال  .(  ȏʗعॺل الʻلʲʯات الʙشʓمmeta-analsis    ثʦʲॺل
. رسالة دʨʱؗراه. جامعة الʺلʥ سعʨد: الʺʺلؔة العॽȃʛة فاعلॻة الʘات في ضʦء نȂʙʢة Ǻانʗورا

  الʶعʨدǽة.

ʙʽʶال،    ʧʶهاح ʨأب ʙʺʴم) ʦث  ).  2006شʦʲॺاس في الॻɿة لأدوات الȂʙʯمʦȜॻʴال ʝائʶʳال
ʜ الʨʴॼث الȄʨȃʛʱة. جامعة الʺلʥ سعʨد: الʺʺلؔة   .)spssالʹفॻʴة والȂʦȁʙʯة Ǻالاسʗʳʯام ( ʛؗم

  العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

) اماني  في  ).  2001شلʨʱت،  الاسʸʰʯار   ʤॻʢعʯل اسʙʯاتʱॻي  ʗʸؕخل  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  تʹॻʸة 
ؗلॽة الʳʱارة:   .. رسالة ماجʛʽʱʶॽ غʛʽ مʨʷʻرةغʚة Ǻقʠاع    الغʦث   الة لȏʙʵॺ في وؕالعʹʙʶ ا

 غʜة. 

في  ).  2009(اماني  شلʨʱت،   الاسʸʰʯار   ʤॻʢعʯل اسʙʯاتʱॻي  ʗʸؕخل  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  تʹॻʸة 
غʚة. Ǻقʠاع  الغʦث  الة  وؕ في   ȏʙʵॺال  ʙʶʹامعة   العʳال مʨʷʻرة.   ʛʽغ  ʛʽʱʶॽماج رسالة 

 الإسلامॽة: غʜة. 

واقع جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة في الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة  ).  2016لʛحʺان (نهاد عʙʰ ا  الʢʻʷي،
 . رسالة ماجʛʽʱʶॽ. جامعة الأقʸى: غʜة.وعلاقʯها Ǻأخلاॻɾات العʸل 

ʻʹه مʥ تلامʘʻ لȎʗ ع  الʹفॻʴةالʸʹاخ الʗʸرسي وعلاقʯه Ǻالʲʶة  ).  2014صʨلي، اǽʺان (
 ȏʦانʰوال Ȋسʦʯʸاح: ور الȃʛم ȑʙجامعة قاص .ʛʽʱʶقلة. . شهادة الʺاج 



106 
 

ʗʻ الʘات مʗخل الى تʹॻʸة الؒفاءة الॻʶʳʵة).  ʅȄʛʡ2004، شʨقي فʛج ( ʦؕة  .تʛدار   :القاه
 .ʛʷʻاعة والॼʢلل ʖȄʛغ 

الأخʶائي الʹفʴي  فعالॻة الʘات الارشادǻة لȎʗ  ).  2006عʙʰ الʨʳاد، أحʺʙ سʙʽ عʙʰ الفʱاح (
 ʛʽʱ: مʛʸ. رسالة ماجʶ . الʗʸرسي وعلاقʯها بॺعʞ عʦامل الʸʹاخ الʗʸرسي جامعة الفʦʻم

الʜʳائʛ: دیʨان الʺʨʰʢعات    .الإحʶاء والॻɿاس الʹفʴي الȏʦȁʙʯ ).  1993عʙʰ الȎॽɿʴ، الʺقʙم (
   .الʳامॽɻة

.  والʲʶة الʹفॻʴة الʦقائॻةالʦʯجॻه والإرشاد الʹفʴي  ).  1994(  عʙʰ الʙʽʺʴ مʙʺʴ، الهاشʺي
   .جʙة: دار الʛʷوق 

) مهʻي  وʴȄي،  مʛʶॽة   ،ʛاهʡو فاروق  الʶلام،   ʙʰم).  2005ع  ȏʦȁʙʯال الارشاد  الى  ʗخل 
 الʙار الʶعʨدǽة للʛʷʻ والʨʱزȄع.  :جʙة والʹفʴي.

مʱلة    .). فلʶفة ادارة جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في الʺʳال الʺهʻي2015عʙʰ الʦȄʛؔ، بʧ خالʙة (
  لانʴانॻة والاجʸʯاॻɸة جامعة احʗʸ دارȂة.العلʦم ا

) ʦॽʂاʛوان، إبʛوم ʙʽʳʺال ʙʰي لإع.  )2000عʸالعل ʖʲॺال ʛة أسॻɹامʱسائل الʙاد الʗ.   :عʺان
  مʕسʶة الʨراق.

ل مʧ 2001العʙل، عادل ( ). تʴلʽل مʶار بʧʽ مʨȞنات القʙرة على مȞʷلات الاجʱʺاॽɺة وؗ
لॻة الॻȁʙʯة جامعة عʥʻ الʛʸʵ  .فاعلॽة الʚات والقʙرة على الʺʵاʛʡة - 121).  25(1  .مʱلةؕ 

178 .  

Ǽʹغȋʨ الʢالॼات الʺʜʱوجات في    ). فاعلॽة الʚات وعلاقʱها 2012عʢاف، مʨʺʴد أبʨ غالي (
 . 654-619).  1(20  مʱلة الʱامعة الإسلامॻة لʗراسات الȂʦȁʙʯة والʹفॻʴة.  .جامعة الأقʸى

) ʧʽʶاء حʢد عʨʺʴخل الى الارشاد  ).  2000عقل، مʗم ȏʦȁʙʯي والʴة-الʹفȂʙʢʹاخل الʗʸال .  
 . الȄʛاض: دار الʳȄʛʵي للʛʷʻ والʨʱزȄع.الʦاقع والعلاج



107 
 

ʧیʙد (  علام، صلاح الʨʺʴة.).  2001مॻʴة والʹفȂʦȁʙʯال ʛॻقایʸارات والॺʯدار عʺان:    الاخ
.ʛؔالف 

) ʘʽاها، غʨʶانʛفي2000فʢل ʧʽجʺة شاهʛرسي  .). تʗʸال ʛالʹف ʤار  علʙة . عʺان: الॽʺالعل
 الʙولॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع ودار الʲقافة للʛʷʻ والʨʱزȄع.

)  ʨاسʛدب الأخʸا2010فॽʢʺة،  تʨاجه  الʱي  الʸعȃʨات   ʦأه الʺʺارسة  ).  أثʻاء  الʻفʶي  ئي 
 .)11عʙد خاص (  .مʱلة الآدب والعلʦم الاجʸʯاॻɸة  .الʺʙʽانॽة دراسة مʙʽانॽة لʺʙیʻة ʛȞʶǼة

64-79 .  

) ʧیʙي). 2012كفافي، علاء الʴة والارشاد الʹفॻرسʗʸة الʲʶ(د.ن). .  عʺان:ال 

ʦʯجॻه  مȎʦʯʴ الاسʯغʙاق الॻʡʦفي لȎʗ مʵʯʴار ال  .)2019لʷهʖ، أسʺاء ومʺادȑ، شʨقي (
  ʛʹʱال  ȏʙʻغʯم ضʦء  في  الॻɽॻʡʦة  الॻʲاة  ʦʱǺدة  وعلاقʯه  والʸهʹي  الʗʸرسي  والإرشاد 

  . جامعة ابʧ خلʙون "تॽارت"  .دور الʺʟʱʵ في علʦ الʻفʝ تʦॽʤʻ والعʺل  .والأقʗمॻة في العʸل 
  . 2019مارس  03یʨم 

) ʙʽʰع ʙʽʶة، الʙاصة).  2000ماجʳاجات الʲال ȏفال ذوʟالا ʤॻفاء ل  . عʺان:تعلʸال  ʛʷʻل
 .والʨʱزȄع

ॻة الʯعلॻʸॻة ).  2010مʙʺʴ حʧʶ، عʺایʛة ( ʦؕلʴة الॻɽʶلات الȜʵʸةالॻʸǻها- الاكادʙاهʢم،  
 الاردن: دار الʺʛʶॽة. .أسॺابها وعلاجها

) ȑاوʻʷوس، الʛʴم ʙʺʴة).  1996مॻة والعلاجǻة الارشادॻلʸاعة  العॼʢلل ʖȄʛة: دار غʛالقاه .
 والʛʷʻ والʨʱزȄع.

الʖʲॺ العلʸي في الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة وعلʤ ).  1999ؗامل راتʖ (  مʙʺʴ، حʧʶ علاوȑ وأسامة،
  ʛاضيالʹفȂʙي.  .الȃʛالع ʛؔة: ودار الفʛالقاه  
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 ȑادʨالǼ ʛʹʵحʺة ل ʙʽهʷجامعة ال  
  الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺةكلॽة العلʨم 

ʝفʻال ʦعل ʦʶق  
) ʤرق Ȗʲلʸ01ال(  

  یʨضح اسॽʰʱان فاعلॽة الʚات 
  اسॼʱانة فاعلॽة الʚات

  

  

الʚات      فاعلॽة  حʨل  دراسة  إجʛاء  Ǽغʛض  الفاضلة:  أسʱاذتي  الفاضل،   ȑاذʱأس
نʹع بʧʽ یʥǽʙ مʨʺʳعة مʧ   ة الॽʣʨفة للأخʸائي الʻفʶي الʺʙرسي وعلاقʱها ʨʳǼدة الॽʴا

الॼɻارات تʱعلǼ Șأفؔارك ومʷاعʛك واتʳاهاتʥ نʨʴ نفʥʶ وانʳازاتʥ في الॽʴاة. اقʛأها جʙʽا، 
) تʗʴ ؗلʺة لا او قلʽلا او مʨʱسʢا او ʛʽʲؗا، وذلʥ حx  ʖʶثʦ أجʖ علʽها بʨضع علامة (

ʙجʨعلʺا أنه لا ت ،ʥॽارة علॼɻاق الॼʢان  Ǽة، فالإجاʯʡخا Ȑʛة وأخʴॽʴة صǼة إجاʴॽʴʸة ال
  هي الʱي تȘʰʢʻ علʥॽ فعلا، أجʖ على ؗل الॼɻارات. 

  

  
  

 شʛȞا لʧʶʴ تعاونʦؔ معʻا.
 



 
 

  كʙʻʰا  مʦʯسȊ  قلʻلا لا  الॺɹارات لʙقʤا
         أنا شʝʳ حازم وصارم جʗا.  01
         أحʔ انʱاز الʸهام الॺɹʶة.  02
         أشعǺ ʙالأمʥ والʸʠأنʻʹة.ما ʴǻعʗني أني  03
04  .ʣذل ʥعʹي مʹʸǻ ع أنॻʠʯʴǻ ʗاز شيء ما لا أحʱت في انʙؒاذا ف          
05  .ʛالʹفǺ قةʰال ʥم ʙʻʮؕ رʗقǺ ʙأشع         
         حʔ انʱاز الاعʸال الʯي تʗʲʯاني.أ  06
         أشعǺ ʙالʱʳل عʹʗما أتʃɾʦ عʥ عʸل ؕʹʕ قʗ بʗأته.  07
08   ʥعالي م Ȏʦʯʴم Ȏʗة الإرادة.لʦة والقʸȂʚالع         
         عʹʗما أبʗأ انʱاز عʸل ما أبʘل ॻɼه جهʗا ʙʻʮؕا لأتقʹه.  09
         أعʸل فقȊ الأشॻاء الʯي أجʗʻها.  10
         الʶعȁʦات. أكʦن شʱاعا أماما  11
         أحʔ أن أكʦن مغامʙا ومʱازفا.  12
          وأحلها.عʹʗما تعʙʯضʹي مȜʵلة أواصل العʸل حʯى أتغلʔ علʻها   13
         أسॻʠʯع تʲقȖʻ الʹʱاح في معʤʢ الأعʸال الʯي أقʦم بها.  14
         مʥ الأفؒار الʯي أؤمʥ بها أن أعʗʸʯ على نفʴي في تʲقȖʻ أهʗافي.  15
         الʯغلʔ على الȜʵʸلات إذا تفʙغʕ لها.Ǻاسʠʯاعʯي    16
          عʹʗما أجʗ نفʴي في مʃɾʦ صعʔ اسʯعʸل قʗرتي للʯغلʔ علॻه.  17
         لȎʗ ثقة ʙʻʮؕة في نفʴي في أن أحقȖ أهʗافي.  18
          أؤمǺ ʥأنه إذا فʵلʕ في عʸل ما سʦف أنʱح ॻɼه في الʙʸة القادمة.   19
         أعʯقǺ ʗان بʘل الʱهʗ هʦ أساس الʹʱاح.  20
         ʥȜʸǻ لي أن أتفȖ مع ʙʻʰؕ مʥ الʹاس.  21
         بʗأت عʸلا لا اتʃɾʦ حʯى أنهॻه عʥ أخʙه.  اذا  22
         لي إرادة أكʙʰ مʥ معʤʢ الʹاس.  23
          عʹʗما أقʦم Ǻإنʱاز عʸل ما أسʯعʸل ؕل قʗراتي وأفؒارȏ حʯى اتقʹه..  24
          ʥʴ وجه.أتʸʲل الʶعȁʦات الʙʻʮؒة في سʻʮل إتʸام عʸلي على أح  25
26   ʤʢمع ʥم ʙʰفعال أك ʝʳزملائي.أنا ش         
         أشعǺ ʙالʱʳل والعار إذا ʡهʙت عاجʚا.  27
28  .ȏʙʻها غʻل فʵي فʯهام الʸاح في الʱʹع الॻʠʯأس         
         أجʗ في نفʴي القʗرة على تʲقȖʻ أهʗافي.  29
30  .ȏدʙفʸǺ لاتȜʵʸعلى ال ʔغلʯع الॻʠʯأس         

 



 
 

  Ǽالʨادȑ  الʷهʙʽ حʺة لʛʹʵجامعة     
  كلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة

ʝفʻال ʦعل ʦʶق  
) ʤرق Ȗʲلʸ02ال(   

  جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨةیʨضح اسॽʰʱان 
  جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة سॼʱانةا

  
  
  

أسʱاذȑ الفاضل، أسʱاذتي الفاضلة: Ǽغʛض إجʛاء دراسة حʨل فاعلॽة الʚات وعلاقʱها       
 مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات  نʹع بʧʽ یʥǽʙ   لأخʸائي الʻفʶي الʺʙرسيʨʳǼدة الॽʴاة الॽʣʨفة ل

وذلǼ ʥأبʙاء  ،ʨʸʵǼص جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة، الʛجاء مʧ سॽادتʦؔ تعʯʰة الاسॼʱانة الʺʛفقة
بʨضع   وذلʥ  الʛأȞǼ ȑل دقة ومʨضॽɺʨة لؔل ॼɺارة مॼɺ ʧارات الاسॼʱانة Ǽʺا تʛونه مʻاسॼا،

، غʛʽ مʨافȘ أو غʛʽ مʨافȘ تʺاما  او  لا أدرȑ او    مʨافȘ  او   مʨافȘ جʙا  ) تʗʴ ؗلʺةxعلامة (
Ǽة، فالإجاʯʡخا Ȑʛة وأخʴॽʴة صǼإجا ʙجʨعلʺا أنه لا ت ،ʥॽارة علॼɻاق الॼʢان ʖʶح ʥة وذل 

  الʴॽʴʸة هي الʱي تȘʰʢʻ علʥॽ فعلا، أجʖ على ؗل الॼɻارات.
  

  
  

 شʛȞا لʧʶʴ تعاونʦؔ معʻا.
 

  



 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    

  

  

  



 
 

) ʤرق Ȗʲلʸ03ال(   

  SPSSنʯائج فʙضॻات الʗراسة في بʙنامج  

  : نʯائج الفʙضॻة العامة

  

 

  

  

  :  1نʯائج الفʙضॻة الفॻɸʙة  

  :  2نʯائج الفʙضॻة الفॻɸʙة  

  



 
 

  :  3نʯائج الفʙضॻة الفॻɸʙة  

  :  4نʯائج الفʙضॻة الفॻɸʙة  

  

  

  

  

  

 


