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 ممخص

بأخلاؾيات العسل في مؤسدة اترالات الجدائخ بالؾادؼ،  الالتداـتيجؼ الجراسة إلى تحجيج مدتؾػ 
وذلػ مؽ خلاؿ التخكيد عمى البعج القانؾني، البعج الإنداني، البعج الثقافي والبعج الؾعيفي، وقج تؼ استخجاـ 
السشيج الؾصفي لؾصف وتحميل متغيخات الجراسة وأبعادىا السختمفة، وأيزا تؼ الاعتساد عمى استسارة 

استسارة صالحة  28استسارة وكاف مشيا  30داة في جسع السعمؾمات والبيانات، حيث وزعت الاستبياف كأ
لمتحميل، وبشاء عمى تحميل السعظيات والسعمؾمات، تؾصمت الجراسة إلى العجيج مؽ الشتائج، مؽ أىسيا أف 

ئخ بالؾادؼ، بيشسا كانت جيجة في مؤسدة اترالات الجدا ندانيلأطخ القانؾنية والالتداـ الإبا الالتداـدرجة 
 وأيزا بالبعج الثقافي مقبؾؿ في مؤسدة اترالات الجدائخ بالؾادؼ. العسمي مدتؾػ الاىتساـ بالجانب جاء

أخلاؾيات العسل، البعج القانؾني، البعج الإنداني، البعج الثقافي، البعج الؾعيفي، الكمسات السفتاحية: 
 مؤسدة اترالات الجدائخ.

Abstract 
The study aims to determine the level of commitment to work ethics in the 

Algeria Telecom Corporation in the Valley, by focusing on the legal dimension, 
the human dimension, the cultural dimension and the functional dimension. The 
descriptive approach was used to describe and analyze the variables of the 
study and its various dimensions. Collecting information and data, where 30 
questionnaires were distributed and 28 of them were valid for analysis, and 
based on the analysis of data and information, the study reached many results, 
the most important of which is that the degree of commitment to legal 
frameworks and functional commitment was good in Algeria Telecom 
Corporation in the Valley, while the level of interest in the aspect came The 
human as well as the cultural dimension is accepted in Algeria Telecom in El 
Oued.  
Keywords: work ethics, legal dimension, human dimension, cultural dimension, 
functional dimension, Algeria Telecom Corporation. 
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ممدمةال  

 الحسج لله رب العالسيؽ و الرلاة عمى مؽ زكاه ربو و أعمى قجره و خمقو فقاؿ:      

 .4و إنػ لعل خمق عغيؼ القمؼ {}

كسا يقؾؿ ، د إنسا يعتسج أساسا عمى الأخلاؽ{}إف صلاح الأمؼ و الجساعات و الأفخا يقاؿ:
 {.اما بقيت....فإف ىؼ ذىبت أخلاقيؼ ذىبؾ  الأمؼ الأخلاؽالذاعخ:}إنسا 

و مبادئيا، مسا جعل  إف الأخلاؽ ىي مادة بشاء كل أمة و أساس تقجميا و رمد حزارتيا     
الدمؾكييؽ و الإدارييؽ فأصبحؾا يبحثؾف  اىتساـأخلاؾيات العسل مؾضؾع مؽ السؾضؾعات التي حغيت 

مياراتو  في أسدو السيشية و مؾجياتو الأخلاؾية و الؿيؼ الأصيمة التي تجفعو إلى تشسية معارفو العمسية و
 .الأداءالدمؾكية و العسمية نحؾ تحديؽ 

عشاصخ السجتسع مؽ ىحا العسل و عجـ  استفادةبالأسذ السيشية الدميسة يزسؽ  الالتداـكسا أف     
بأخلاؽ العسل  فالالتداـ تحؾؿ ىحا الشذاط مؽ نعسة إلى نقسة عمى أصحابو و السجتسع إلى حج سؾاء،

 دارة ضسؽ مؤسدة العسل لمؾصؾؿ إلى الأىجاؼ السخجؾة.أمخ يجب أف يحخص عميو كل شخص و إ

و دراسة أخلاؾيات العسل ما ىي إلا دراسة لمؾاقع الحؼ يفخض نفدو بحق، فيي دراسة عالسية لا     
و لا مادية فالسدؤولية و العجالة و الأمانة و غيخىا ؾيؼ لا تحجىا  اجتساعيةتحجىا حجود ثقاؼية ولا 

 حجود.

 نمخريا ؼيسا يمي: ميؽفر اتزسؽ تقخيخن و قج

الجراسة، أىسية الجراسة،  تالإشكالية، فخضياالإطار السشيجي لمجراسة بسا ؼيو السقجمة، بجأنا ب       
 صعؾبات الجراسة. السؾضؾع، اختيارأىجاؼ الجراسة، أسباب 

ة عامة حؾؿ أخلاؾيات العسل والفداد و  ذلػ في ثلاثة مباحث حيث نغخ الفرل الأوؿ تشاولشا ؼيو    
يحؾؼ كل مبحث عمى أربعة مظالب ، أما بالشدبة لمفرل الثاني و ىؾ الفرل التظبيقي قسشا بتعخيف 



 

 

 ب 

لعاـ لمفخضيات ، ا الاستشتاجالسدتخجمة و عيشة الجراسة ،  الأداة مجتسع الجراسة و تحجيج السشيج و 
 السخاجع و أخيخا خاتسة و قائسة السلاحق.قائسة السرادر و 

 :الإشكالية 

 مسا سبق يسكششا طخح الإشكالية التالية:

 الجدائخ بالؾادؼ؟ اترالاتالعسل في مؤسدة  تبأخلاؾيا الالتداـماىي طبيعة و درجة 

 التساؤلات الفرعٌة:

 الجزائر بالوادي؟ اتصالاتبالأطر المانونٌة فً مإسسة  الالتزامماهً درجة _

 الجزائر بالوادي؟ اتصالاتبالجانب الإنسانً فً مإسسة  الاهتمام_ما مستوى 

 الجزائر بالوادي؟ اتصالاتبالبعد الثمافً فً مإسسة  الاهتمام _ما هو مستوى

 الجزائر بالوادي؟ اتصالاتالوظٌفً فً مإسسة  الالتزام_ماهً درجة 

 فرضٌات الدراسة:

 الدراسة المطروحة، نمدم الفرضٌات التالٌة:كإجابة مبدئٌة على أسئلة         

 الجزائر بالوادي. اتصالاتبالأطر المانونٌة جٌدة فً  الالتزام_درجة 

 الجزائر بالوادي. اتصالاتبالجانب الإنسانً ممبول فً مإسسة  الاهتمام_مستوى 

 الجزائر بالوادي. اتصالاتبالبعد الثمافً ممبول فً مإسسة  الاهتمام_مستوى 

 الجزائر بالوادي. اتصالاتالوظٌفً جٌدة فً مإسسة  الالتزام_درجة 

 أهمٌة الدراسة:

 _ٌعتر هذا الموضوع من المواضٌع الهامة فً الحٌاة المهنٌة لذا وجبت دراسته.

 _أخلالٌات العمل تنعكس على مدى خدمة و إنتاجٌة العمال لذا ٌجب الحرص على دراسته.

 أسباب  إختٌار الموضوع:

 الشخصٌة فً دراسة هذا الموضوع._الرؼبة 



 

 

 ج 

 :صعوبات الدراسة

 _ للة المراجع فً المكتبة الجامعٌة التً تناولت موضوع البحث.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول       .        الإطار الشعخي لأخلاقيات العسل في السؤسدة الإقترادية

 

 

5 

 تمهٌد

حالتنا الراهنة أحوج ما نكون إلى بناء الفرد على أسس لوٌة و متٌنة فإن ذلن لن ٌتؤتى إلا إذا كانت       

الأخلاق العلٌا و المثل الرفٌعة هً الأساس فالإلتزام بؤخلالٌات العمل ٌمود إلى تطوٌر العاملٌن و لبلوغ 

 ارسات التً تهدد مستمبل المإسسة هذه الؽاٌة ٌجب على المإسسة الإهتمام بهذا الجانب و البعد عن المم

و هذا ما جعلنا نتطرق فً هذا الفصل إلى ثلاث مباحث كالفساد بؤنواعه الذي صار لضٌة سٌاسٌة عالمٌة 

 أساسٌة هً كالتالً:

 .المبحث الأول: ماهٌة أخلالٌات العمل 

 .المبحث الثانً: أخلالٌات العمل داخل المإسسة 

 :ري.ماهٌة الفساد الإداالمبحث الثالث 

 حٌث ٌحتوي كل مبحث على مجموعة من المطالب تفصٌلها فً المادم.
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 المبحث الأول: ماهٌة أخلالٌات العمل .

 مدخل لأخلالٌات العمل.ل: المطلب الأو

 :تعرٌف المصطلحات ذات الصلة

  أولا: الأخلاق 

 أنيا:تعخؼ الأخلاؽ لغة عمى          

 1و ىؾ العادة والدجية و الظبع. ىي جسع كمسة خمق 
  الخمق بالزؼ و ضستيؽ الدجية و الظبع و السخوءة و الجيؽ . ؼالفيخوز باديقؾؿ : 
  2 ..فيؾ بزؼ الخاء و سكؾنيا الجيؽ و الظبع و الدجيةالدجية.مشغؾر: الخمق و الخمق  ابؽيقؾؿ. 

 عمى أنيا: اصظلاحاتعخؼ الأخلاؽ         

 عخؼ العمساء الأخلاؽ بتعخيفات عجيجة مؽ أىسيا:

  ىي مجسؾعة مؽ القؾاعج و السعاييخ التي يتفق حؾليا أطخاؼ داخل السجتسع، مختبظة بسجالات
 3مختمفة و يدعى إلى ضبط السسارسة الأخلاؾية.

 خ يعخفيا الغدالي : بأف الأخلاؽ ىيئة راسخة في الشفذ ترجر عشيا الأفعاؿ بيدخ و سيؾلة مؽ غي
 حاجة إلى فكخ و روية.

 .4يعخفيا بعض العمساء: أنيا ىي التحمي بالسميح و التخمي عؽ القبيح 
 .ثانيا: الهظيفة 

 تعخؼ الؾعيفة عمى أنيا :      

 ما يقجر مؽ عسل أو طعاـ أو رزؽ و غيخ ذلػ في زمؽ معيؽ. : لغة

                                                           
1

كلٌة العلوم الالتصادٌة و التجارٌة و علوم 2جامعة البلٌدة محاضرات فً ممٌاس أخلالٌات العمل و مكافحة الفساد، الدكتورة حمدي باشا نادٌة،

 .8،ص2222-2222التسٌٌر، 

 
2

 .28،ص2228دار المسٌرة للنشر و التوزٌع و الطباعة، العمل،أخلالٌات  الدكتور بلال خلؾ السكارنه،
3

، 2229الدكتورة سامٌة بن رمضان ،لراءة سوسٌولوجٌة فً مصادر أخلالٌات العمل الوظٌفً )مجلة الباحث فً العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة(،

 .295جامعة خنشلة الجزائر، ص 
4

 .29الدكتورة حمدي باشا نادٌة، مرجع سبك ذكره،ص
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مؽ وحجات العسل تتكؾف مؽ عجة أنذظة مجتسعة مع بعزيا البعض في السزسؾف  ةاصظلاحا: وحج
 5و الذكل و يسكؽ أف يقؾـ بيا مؾعف واحج.

 :السيشة. ثالثا 

تعرؾ المهنة على أنها مجموعة من الأعمال التً تتطلب مهارات معٌنة ٌإدٌها الفرد من خلال 

حٌاتً الذي ٌتخذه المرء وسٌلة لكسب ممارسات تدرٌبٌة كما عرفها البعض على أنها النشاط ال

 ة فالمهنمعاشه و إعانة أهله ، 

لكسب العٌش من خلال تنفٌذ أعمال معٌنة تتطلب مجموعة من المهارات و المعارؾ النظرٌة و 

 6المواعد التً تنظم العمل بها. 

 . رابعا: المنظمة 

على إنجازها بالمختصٌن و  تعرؾ المنظمة على أنها هٌئة مإلفة تختص بؤعمال معٌنة تستعٌن     

هادفة، و  اجتماعٌةٌمكن المول على أنها وحدة  كما ادئ أساسٌة ٌلتزم بها أعضاإها تشمل على مب

للمنظمة ضرورة إنسانٌة تنبثك عن  انتماإهالفرد لا ٌستطٌع أن ٌعٌش بمعزل عن ؼٌره و ٌشكل 

 7طبٌعة السلون الاجتماعً الإنسانً.

  :الحرفة.خامسا
8

 

 و هو الكسب. الاحتراؾلؽة: من 

 : عمل ٌمارسه الإنسان ٌحتاج إلى تدرٌب لصٌراصطلاحا
  العمل:و أخلالٌات  تعرٌف العمل

 :العمل. أولا 

 أنه:ٌعرؾ العمل على        

 لؽة: هو المهنة و الصنعة و الحرفة و السعً و الكسب.     

أو  هدؾ الإنتاج فً وظٌفة أو حرفةالنشاط الجسمً أو العملً الذي ٌموم به الإنسان ب واصطلاحا:. ه

كما أن كل صنعة عمل وظٌفة و كل  العمل،مهنة و بذلن فالعمل ٌشٌر إلى المهنة و معنى المهنة 

 9عمل.وظٌفة عمل و كل حرفة 

                                                           
5

 .27،مرجع سبك ذكره،صالدكتور بلال خلؾ السكارنه
6

 .9الدكتورة حمدي باشا نادٌة، مرجع سبك ذكره، ص 
7

 .295الدكتورة سامٌة بن رمضان، مرجع سبك ذكره،ص
8

 .21،ص2229دار حمٌثرا للنشر،السودان، أخلالٌات المهنة، د محمد الفاتح محمود بشٌر المؽربً،
9

 .8جع سبك ذكره، ص الدكتورة حمدي باشا نادٌة، مر
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 : أخلالٌات العمل : ثانٌا 

 هنان عدة تعارٌؾ لأخلالٌات العمل منها :         

  ٌعتبر مصطلح أخلالٌات العمل مشتك من الكلمتٌن الإؼرٌمٌتٌنDeon   و و التً تعنً الواجب

 و التً تعنً الشرح أو العلم ، و الجمع بٌن الكلمتٌن ٌشٌر إلى الإلتزامات  Logosكلمة 

المفروضة على الموظفٌن و أعوان الدولة عموما المرتبطة بممارسة الوظٌفة العمومٌة . أي أن 

أخلالٌات المهنة ٌمصد بها ممارسة المهام وفك لوانٌن الشرؾ و الإستمامة و النزاهة و الإلتزام 

لإلتزام بالتفرغ لممارسة الوظٌفة و عدم الجمع بٌن أكثر من وظٌفة و الكتمان المهنً بالإضافة ل

 بالسلوكٌات الحمٌدة.

 . 10هً العلم الذي ٌعالج الواجبات التً تفرض على الشخص بحكم ممارسته لمهنة معٌنة 

  هً مجموعة الصفات السلوكٌة المشروعة التً ٌتسم بها الموظؾ ، و التً لها تؤثٌر واضح على

للباطل،  و المناهضةالسلون العام و الخاص، المحممة للخٌر، و المنعة للشر، المناصرة للحك، 

الرافظة للظلم و الطؽٌان فً المجتمع ن ضمن لواعد و معاٌٌر محددة تحكم الداعمة للعدل، و 

 11هذا السلون.

  هً المبادئ و المعاٌٌر التً تعد مرجع للسلون المطلوب لأفراد المهنة الواحدة و التً ٌعتمد علٌها

 المجتمع فً تمٌٌم أدائهم إجابا أو سلبا.     

  هً مجموعة عامة من المعتمدات و المٌم و المبادئ التً تحكم سلون الفرد فً إتخاذ المرارات و

 تمٌٌز بٌن ماهو صواب أو خطؤ ، جٌد أو سًء ، حلال أو حرام .

 

ولا ٌمكن فصل أخلالٌات العمل عن الأخلاق العامة للفرد بل ٌجب على الفرد أن ٌتعامل مع مشاكل 

 الأخلالٌة العامة التً ٌإمن بها. العمل من منطلك المعاٌٌر

 و من هذه المٌم ماٌلً: 

 .العدل.6الأمانة.                  .1

 .الرحمة.7           إطاعة النظم. .2

 .الولاء.8       إحترام الآخرٌن. .3

 .التحكم فً النفس.9   المساعدة و التعاون. .4

 .الشجاعة.10                الصدق. .5

  كثٌرة : و آٌات  الخلك أحادٌثو لد ورد فً حسن        

 لال رسول الله صلى الله عليه وسلم إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق . (1

 الخلك عبادة للحدٌث )أن المإمن لٌدرن بحسن الخلك درجة الصائم المائم( (2

شًء أثمل فً مٌزان المإمن ٌوم المٌامة  روي عن أبً الدرداء رضً الله عنه عن النبً صلى الله عليه وسلم ) مامن (3

 من حسن الخلك( رواه الترمذي
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 .22.الدكتورة حمدي باشا نادٌة، مرجع سبك ذكره، ص 
11

 .22،ص2228.فاطمة عبد الرلٌب فاضل محمد،أخلالٌات العمل،
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و ربط صلى الله عليه وسلم بٌن الإٌمان و حسن الخلك ففً الحدٌث لما سئل النبً صلى الله عليه وسلم أي المإمنٌن أفضل إٌمانا لال  (4

 )أحسنهم أخلالا( .

الا لال رسول الله صلى الله عليه وسلم ) أنا زعٌم بٌت فً أن أعالً الجنان ٌسكنها أصحاب الأخلاق العالٌة جزاء وف (5

 الجنة لمن حسن خلمه( أخرجه أبو الدرداء .

 عظٌم(.ثناء الله تبارن و تعالى: ) و إنن لعلى خلك  (6

 12لال رسول الله صلى الله عليه وسلم إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق. (7

 

.العمل أهمٌة أخلالٌات الثانً:المطلب 
13

 

 

للأخلاق أهمٌة بالؽة بإعتبارها من أفضل العلوم و أشرفها و أعلاها لدرا، لذلن نجد بعض العلماء    

إكلٌل العلوم  اعندما ٌتحدث عن بٌان لٌمة الأخلاق بالنسبة إلى العلوم الأخرى ٌمول بعضهم : إنه

 . العلوم  زبدةج العلوم ، و منهم من ٌمول : إنها تا اجمٌعا، و منهم من ٌمول : إنه

إن السلوكٌات الأخلالٌة و آدابها هً التً تمٌز سلون الإنسان عن سلون البهائم فً تحمٌك  (1

 حاجاته الطبٌعٌة ، أو فً علالاته مع ؼٌره من الكائنات الأخرى.

تحمٌك السعادة فً الحٌاة الفردٌة و الجماعٌة ، فإذا إنتشرت الأخلاق إنتشر الخٌر و الأمن و  (2

، فتنتشر الثمة المتبادلة و الألفة و المحبة بٌن الناس و إذا ؼابت إنتشرت الأمان الفردي و الجماعً

 الشرور و زادت العداوة و البؽضاء .و تناصر الناس من أجل المناصب و المادة و الشهوات.

إنها وسٌلة لنجاح الإنسان فً الحٌاة : فالإنسان الشرٌر المعتدي على أموال الناس و أنفسهم و  (3

ن أن ٌكون محبوبا بٌن الناس فلا ٌثمون به ، ولا ٌتعاملون معه ، ثم إن الؽشاش لا أعراضهم، لا ٌمك

 .آجلا  ام فٌظهر ؼشه و خداعه أن عاجلا و إنبد أن ٌنكشؾ ٌوما من الأٌ

أنها وسٌلة للنهوض بالأمة : ذلن أن التؤرٌخ ٌخبرنا أن سموط كثٌر من الأمم و الحضارات كان  (4

إبن خلدون و ؼٌره.  لد سئل أحد وزراء الٌابان ما سر تمدم الٌابان هذا سبب إنهٌار الأخلاق كما لرر 

 التمدم؟ فمال الوزٌر:" السر ٌرجع إلى تربٌتنا الأخلالٌة" 

 :: بالنسبة للفرد أولا       

 تساعد فً بناء الفرد و تشكٌل شخصٌته. (1

 توجٌهه.المعٌار الذي تحكم تصرفات الأنسان فً حٌاته العامة و تضبط سلوكه و  (2

تمثل أحكاما معٌارٌة فً تمٌٌم سلون الفرد و سلون الآخرٌن فً بعض الموالؾ و التصرفات ، و  (3

 تحدد إذا كانت إٌجابٌة و مرؼوبة أو ؼٌر مرؼوبة.

 تعمل على ولاٌة الفرد من الإنحراؾ. (4

 د.تلعب دورا رئٌسٌا فً حل الخلافات و إتخاذ المرارات عند الأفرا (5
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 .18بلال خلؾ سكارنه, مرجع سبك ذكره، ص 
13

 .21.22.بلال خلؾ سكارنة،مرجع سبك ذكره،ص 
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 للمجتمع  بالنسبة ثانٌا:     

 تحفظ للمجتمع تماسكه، و تحدد له أهدافه و مثله العلٌا و مبادئه الثابتة. (1

الاجتماعٌة، و لا تعمل كموجهات لسلون الأفراد و الجماعات، و تمً المجتمع من الإنحرافات  (2

 ٌستمٌم المجتمع بدونها.

تمدة من الكتاب و ٌتحمك بها الانضباط للفرد و الجماعة  تنظم العلالات فً ضوء الأخلاق المس (3

 السنة.

 توجه كل نشاط إنسانً نحو الأهداؾ السامٌة. (4

 تلعب الأخلاق دورا بارزا فً تحمٌك التنمٌة للمجتمع. (5

 تإدي دورا مهما فً العلالات الإنسانٌة بٌن أبناء المجتمع و تبعد بٌهم عن العنؾ و  (6

 الصراعات.

 : المطلب الثالث : مصادر أخلالٌات العمل

 لأعمال أهمها: خلالٌات اعدٌدة لأ مصادرهنان        

 ٌنمل الفرد سلوكه الذي ورثه من أسرته للمنظمة و هذا السلون ٌعبر عن والع بٌئته المعٌشٌة لأسرةا :

 و ظروؾ حٌاته المادٌة.

 أو عمائدٌة متناؼمة لا بد و أن ٌنمل  : إن المجتمع الذي تسوده لٌم سٌاسٌة أو إجتماعٌةثمافة المجتمع

 أفراده إل تبنً تلن المٌم و تنعكس على ممارستهم لوظائفهم.

 :إن دٌننا ٌؤمر الإنسان بالتموى و الطاعة و حسن المعاملة. الدٌن 

 إن الجماعات المرجعٌة فً حمٌمتها مصدر مهم لسلون الفرد، و لد التأثر بالجماعات المرجعٌة :

ات سٌاسٌة أو عسكرٌة أو دٌنٌة أو عشائرٌة و عادة ما ٌمع الفرد فً مجتمعاتنا تكون هذه المرجعٌ

 تحت تؤثٌر أكثر من جماعة مرجعٌة فً نفس الولت تجعله فً مولؾ محٌر ٌنعكس على سلوكاته.

 تحكم أي مهنة مجموعة من المواعد المانونٌة التنظٌمٌة التً تحدد النصوص التنظٌمٌة و المانونٌة :

 لموظفٌن و تشترط فٌهم الإتصاؾ بالسلون الأخلالً و تظهر خصوصٌة الوظٌفة العامة.إلتزامات ا

 ٌإثر بكل مكوناته على الأفراد و ٌؽٌر من أخلالهم و ٌفرض علٌهم سلوكٌات مجتمع العمل الأول :

 جدٌدة.

 ن : ٌلعب النظام التعلٌمً دورا مهما فً المجتمع و فً تكوٌالمدرسة و نظام التعلٌم فً المجتمع

 المٌم الأخلالٌة و تنمٌة السلون الأخلالً لدى الفرد.

 تعتبر الخبرة التً ٌتمتع بها الفرد مصدرا مهما الخبرات المتراكمة و الضمٌر الإنسانً الصالح :

 لتكوٌن سلوكٌاته فً العمل و تمتعه بؤخلالٌات معٌنة إتجاه المضاٌا المطروحة.

 رافٌة، الاجتماعٌة....إلخ : كالعوامل الألتصادٌة، الجؽالبٌئة المحٌطة. 

 14و ٌمكن توضٌح هذه المصادر من خلال الشكل التالً: 
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مصادر أخلالٌات العمل  1الشكل  
15

 

 .بأخلالٌات العمل الاهتمامأسباب : المطلب الرابع

 لمد حظٌت أخلالٌات العمل بالإهتمام على نحو واضح و ملفت و هذا ٌعود إلى الأسباب التالٌة:

التحول فً مفاهٌم الكفاءة و أهداؾ الشركات: لأن المدٌرون بدأوا ٌركزون جل إهتمامهم على زٌادة  (1

 أسهم الشركة على حساب مإشرات الأداء الأخرى.

تعمد و تداخل المصالح فً الشركات الحدٌثة: نظرا لأهمٌة الجهد و التعاون الذي ٌبدله العاملون فً  (2

نجاح المإسسة فإن إستراتٌجٌة العمل الصحٌحة تمتضً أن ٌهتم المدٌرون بمصالح العاملٌن كما لو 

و ٌزٌد كانوا ٌهتمون بمصالح المساهمٌن مما ٌخلك مصلحة واضحة للعاملٌن فً نجاح المإسسة 

 ثمتهم فً الإدارة فٌجب أن ٌكون المدٌرون مسإولٌن عن المساهمٌن و العاملٌن على حد سواء.

: و التً تحدد المواعد المتعلمة بكٌفٌة إتخاذ المرارات و الشفافٌة و  إرساء مبادئ الإدارة السلٌمة (3

بالمإسسة، و حجم و  الإفصاح عن تلن المرارات، و تحدٌد السلطة و المسإولٌة للمدٌرٌن و العاملٌن

 نوعٌة المعلومات التً ٌتم الإفصاح عنها للمستثمرٌن.

الإهتمام بالتعلٌم و التدرٌب: لأن التطور الأوسع فً مجال أخلالٌات الأعمال نجده فً مجال التعلٌم  (4

و التدرٌب، ففً الدول الصناعٌة أخذت هذه المادة تدرس و تصدر فٌها الكتب المتخصصة و 

 طاق واسع.المنهجٌة على ن

الإلتزام بروح المانون و أهمٌة البعد الإجتماعً : تإدي الرإٌة الضٌمة لأخلالٌات العمل التً تمصر  (5

دور مشروعات العمل على مجرد تحمٌك الأرباح ضمن إطار لواعد السوق إلى تجاهل ممارسات 

 العمل الضارة، بسبب الإلتزام الحرفً بنصوص المانون و تجاهل روح المانون.

البحث عن إنتاج ماهو مفٌد للبشر و تحسٌن نوعٌة الحٌاة : و تتعلك بما ٌجب و مالا ٌجب أن تنتجه  (6

 المإسسات.

                                                           
15

 .5نجوى درٌد ، مرجع سبك ذكره ،ص.

 مصادر أخلالٌات العمل

 التشرٌعات و الموانٌن

 المعتمدات الدٌنٌة

 المٌم و المعتمدات الشخصٌة الذاتٌة
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لأنه بات من الصعب إخفاء الإنتهاكات و الممارسات  العولمة و أخلالٌات الأعمال: (7

ؼٌر الأخلالٌة و مع حلول عصر البرٌد الإلكترونً و الإنترنت أصبحت المخالفات 

لتً ترتكبها المإسسات أكثر شٌوعا.الأخرى ا
16
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 أخلالٌات العمل فً المؤسسة. المبحث الثانً :

 المطلب الأول : الأخلالٌات المطلوبة فً العامل وفً صاحب العمل

  الفرع الأول : الأخلالٌات المطلوبة  فً العامل

لمد تم تحدٌد كم من الأخلالٌات التً ٌنبؽً للعامل أن ٌلتزم بها  و ٌحرص على آدائها فً عمله و هذا 

 بؽض النظر عن نوع الوظٌفة أو الحرفة أو المهنة التً ٌزاولها .

  : ًفً الفكر الوضع 

السلوكٌة فً الفكر الوضعً هً عبارة عن مجموعة من المواعد الأخلالٌة و  مطلوبةلأخلالٌات الا     

التً تتخذ  كمرجع لمٌاس السلون المهنً، حٌث تعمل هذه المبادئ على توفٌر إطار ٌساعد الفرد العامل  

 فً المٌام بواجباته و مسإولٌاته المترتبة على الأعمال التً ٌموم بها، و هذا من خلال الإلتزام بما ٌلً:

 ام الجمٌع بؤن ٌنهض بالأعباء الموكلة المسإولٌة و الكفاءة: و ٌمصد بالمسإولٌة إلتزام الفرد أم

إلٌه بؤفضل ما فً وسعه من لدرات . أما الكفاءة فتعنً إستخدام المعرفة و الخبرات و المهارات 

اللازمة لأداء العمل . و ٌعتبر هذٌن المفهومٌن  متكاملٌن عندما تكون الإدارة لائمة على 

 الدٌممراطٌة و الأخلاق.

 خلاص: الإستمامة هً ترن كل ما ٌثٌر الشبهة، أما النزاهة فتعنً الإستمامة و النزاهة و الإ

رفض الفساد بكل أشكاله و الذي لابد أن ٌبدأ بالذات لبل أن ٌشمل الؽٌر، أما تؤدٌة العمل 

 بإخلاص فتتحمك عند بذل الفرد للجهد اللازم و التضحٌة  الممكنة فً سبٌل تحمٌك اهداؾ العمل.

 رام  الؽٌر و معاملتهم بلبالة و إنصاؾ.الإحترام: و ٌرتكز على إحت 

 .الإلتزام: أي تؤدٌة الواجبات الوظٌفٌة بطرٌمة أخلالٌة و مهنٌة 

 : فً الشرٌعة الإسلامٌة 

تندرج معظم أخلالٌات العامل المسلم تحت خلمٌن أساسٌٌن هما: الموة و الأمانة  و تجمع هاتٌن  

 اء الإدارة فً العالم.الصفتٌن كل المعانً المٌادٌة التً تحدث عنها علم

من سورة المصص ، فً وصؾ سٌدنا موسى علٌه الصلاة  و السلام  " إن  26ٌمول تعالى فً الآٌة 

 جرت الموي الأمٌن" ؤخٌر من است

الموة: هً المإهل الأول لتولً المناصب و الوظائؾ و الممصود بالموة فً العمل هً المدرة على  - أ

لعمل المراد به و ٌندرج من وراء هذا الخلك صور كثٌرة لأخلالٌات تؤدٌته و تعنً الكفاءة فً إنجاز ا

 العمل أهمها: 

 الإتمان 

  الكفاءة و الأهلٌة 

  التعاون 

  العلم و المعرفة 

 الإخلاص و العدل 

  الصدق 
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   السماحة و حسن المعاملة 

بالأخلالٌات السابمة نتائج إٌجابٌة و فاعلة فً تحسٌن و جودة  و تطوٌر أداء العمل ، و من  و للإلتزام

 هذه النتائج ماٌلً:

 .17تحسٌن كفاءة آداء العاملٌن و تنمٌة لدراتهم و تحفٌزهم على تحسٌن آداء العمل 

 .إنجاز العمل فً ولتها المطلوب 

 .تٌسٌر و تسهٌل أمور حٌاة الأفراد 

 المنظمة و تعزٌز مكانتها لدى العملاء.زٌادة الثمة ب 

 . الإستمامة فً أداء العمل و ضبطه من الإنحراؾ الوظٌفً و الفساد الإداري 

 :أخلالٌات العمل السابمة الذكر  و الشكل الموالً ٌلخص
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. 28.27الدكتورة حمدي باشا نادٌة ،مرجع سبك ذكره، ص 
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 : أخلالٌات العامل.02الشكل
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 . 28الدكتورة حمدي باشا نادٌة ،مرجع سبك ذكره، ص 

 ملاأخلالٌات الع

 الأمانة الموة 

 إتمان العمل

 الكفاءة و الأهلٌة

 العمل الجماعً

 إلتران العمل بالعلم 

تمدٌم -المحافظة عل أسرار العمل: لإخلاصا

 تجنب الؽش –النصح 

:مع الرإساء، الصدق و العدل و الحلم

 المرإوسٌن و العملاء.

 الإلتزام بأنظمة العمل 

: البشاشة و  السماحة و حسن المعاملة

 عدم الإحراج.-الإحترام –الترحٌب 

 .تحسٌن كفاءة أداء العاملٌن و تحفٌزهم 

 .ضبط أداء العمل من الفساد الإداري 

 .إنجاز الأعمال فً ولتها و بإتمان 

 .تحمٌك مصالح جمٌع أفراد العمل 

 .تٌسٌر و تسهٌل حٌاة الأفراد 
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 الأخلالٌات المطلوبة فً صاحب العمل   لفرع الثانً :ا

النسبة  إلى رب العمل هو الآخر طلب بذلن الحال   ؤخلاق معٌنةبطلب من العامل أن ٌكون متخلما ٌما ك

ومن تلن الأخلاق و الواجبات  ها حتى تستمر العلالة فٌه توافر أخلاق معٌنة وعلٌه واجبات ٌجب المٌام ب

 ما ٌلً :  

 ة العمل المراد إنجازه مع بٌان ما ٌتعلك بالمدة و الأجر.أن ٌبٌن للعامل ماهٌ (1

:}ولا تكلفوهم مالا ٌطٌمون{ و إذا كلفه فوق طالته ؾ العامل فوق طالته، و ٌمول صلى الله عليه وسلم أن لا ٌكل (2

 فعلٌه أن ٌعٌنه.

 ٌهٌنه أن ٌعامله المعاملة الحسنة فلابد أن تكون نظرة صاحب العمل إلى العامل نظرة إنسانٌة فلا (3

 ولا ٌحتمره و لا ٌظلمه.

 أن لا ٌبخسه حمه فٌنبؽً أن ٌكون الأجر على لدر العمل. (4

أن ٌعطٌه حمه عند فراؼه من عمله دون مماطلة لأن هذا الحك أصبح دٌنا و أمانة فً عنك  (5

صاحب العمل علٌه أن ٌإذٌه، عن عبد الله بن عمر رضً الله عنهما لال: لال رسول الله صلى 

 أعطوا الأجٌر حمه لبل أن ٌجؾ عرله{.وسلم:}الله علٌه 

 19أن ٌكون رحٌما بالعمال حٌن الخطؤ و الصفح عنهم . (6

 المطلب الثانً : أخلالٌات  العمل ووسائل ترسٌخها و إرساءها فً المؤسسة  

و الثانً عمبات تطبٌك  تم تمسم هذا المطلب إلى ثلاث فروع الأول أخلاق ات العمل ووسائل ترسٌخها

 أخلالٌات العمل و الثالث إرساء أخلالٌات العمل فً المإسسة.    

  . أخلالٌات العمل ترسٌخ و آلٌات وسائل : الفرع الأول

 ٌرالبه تعالى لبل أنالله ذي ٌشعر برلابة : فالموظؾ الناجح هو ال تنمٌة الرلابة الذاتٌة (1

ة، فإذا تكون هذا المفهوم ٌلبل المصلحة الشخص عامة المصلحة الي ٌراعً المسإول، وهو الذ

هذه الرلابة ، شن، لأن الموظفٌن مخلصون لها الكبٌر فً نفس الموظؾ فستنجح المإسسة لا

 .الأمانةتمنع من الخٌانة، وتعٌن على 

لأن الممارسات الأخلالٌة ؼٌر  وضع الأنظمة الدلٌمة التً تمنع الاجتهادات الفرد ة الخاطئة: (2

 هٌانا من ضعؾ النظام، أو عدم وضوحتنتج أحة ٌالسو

: فإذا التنع العامل أن العمل عادة، وأن العمل وسٌلة تصحٌح الفهم الدٌنً والوطنً للوظٌفة . (3

 ؤخلاق المهنة. ب اده الإلتزامالدخل ازد ىالتنمٌة الوطنٌة، وازدهار البلد، وتحسٌن مستو

ة للتؤكد من تطبٌك النظام، وهو ما عرؾ :  فلا بد من المحاسبة المسؤولٌن والموظفٌنبمحاس (4

 الأجهزة الرلابة  التً تشرؾ على تطبٌك النظام. 

: مما حفزهم على التطور إذا علموا أن من طور نفسه لسم تمٌٌما  التمٌٌم المستمر للموظفٌن. (5

 20.ات موظفه ٌصحٌحا ،وٌنال مكافؤته على ذلن، والتمٌٌم ٌعٌن المسإول على معرفة مستو
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 . 65,64بلال خلؾ سكارنه، مرجع سبك ذكره، ص 
20

 .41،42مذكرة دور الحوكمة فً تعزٌز أخلالٌات العمل فً المإسسات الإلتصادٌة،دراسة حالة فندق الزٌبان بسكرة، ص  
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 حسنة.المدوة ال (6

 التكوٌن و التدرٌب. (7

 تحسٌن ظروؾ العمل. (8

 المحاسبة العادلة. (9

.شفافٌة الموانٌن و الإجراءات (10
21

 

 عمبات تطبٌك أخلالٌات العمل:   الفرع الثانً :   

.عدم تطبٌك العموبات : فمن أمن العموبة أساء الأدب، والعموبة لا تراد لذاتها بل لتموٌم سلون الأفراد 1

 المنحرفٌن، وٕإعطاء الآخرٌن  صورة عن الجدٌة فً تطبٌك النظام. والمسإولٌن 

 . نة.عمبات  المدوة الحس2

 .ضعؾ الحس الدٌنً و الوطنً: تؽلٌب المصلحة الشخصٌة على المصلحة العامة. 3

 .عدم وجود أو وضوح أو تفعٌل النظام. 4

 22.فمدان روح التفاهم بٌن المسإول والموظفٌن. 5

 الفرع الثالث : إرساء أخلالٌات العمل فً المؤسسة  

 العاملٌنلتزام إ  ىجع للأشخاص ولكن إدارة المإسسة لن تعتمد على مدراالأخلاق هو أمر بالتحلً       

العمل  جزء من متطلباتكحاجة لأن تلزمهم بذلن ببل هً   العمل بناءا على لناعتهم الشخصٌة ٌاتؤخلالب

ؤخلالٌات العمل ٌإثر على أداء المإسسة لذلن فلا بد من الحرص على تطبٌمها . لذلن ب،فعدم الالتزام 

ه الجمٌع.  ب تحدٌد ما هو أخلالً وما هو ؼٌر أخلالً فً عرؾ المإسسة لكً ٌلتزم يفإنه من الضرور

لتمارٌر لابد أن ٌتم التعامل مع الكذب فً ا وحزم مع كل إخلال بهذه الأخلالٌات،بذلن لابد من التعامل ك

حزم و لابد أن تعامل روح العداء والإٌذاء بٌن العاملٌن بالجزاء الرادع، و لاٌمكن  ل كوفً البٌانات ب

حترم  أخلالٌات ٌ ٌمكن أن ٌتم التعامل مع من لا ما لاكترن الموظفٌن كل ٌتصرؾ حسب ما إعتاد علٌه، 

مصالح متداخلة مع  أن ٌكون للعاملٌن ٌمكن لبولسلن نفس المسلن .لاٌالعمل بتهاون فهذا ٌجعل الجمٌع 

مصالح المإسسة، لا ٌمكن أن تمبل أن ٌخدع موظفا أو عمٌلا أو  موردا أو متمدم لوظٌفة ، لا ٌمكن  أن 

من الموردٌن أو العملاء. ٌجب أن ٌتم التعامل مع كل أمر  ٌاؤخذ العاملٌن هداٌتمبل إدارة المإسسة أن 

انت  رتبة الشخص المخالؾ والحرص على أخلالٌات العمل هو ٌخص أخلالٌات العمل بكل شدة مهما ك

أمر أخلالً ودٌنً و إداري . للأسؾ فإن إهمال أخلالٌات العمل ٌجعل العاملٌن لا ٌتعاونون والشركات 

 23عضنا.بٌمكننا الاستفادة من خبرات لا تثك فً بعضها و الكل ٌبدأ سوء الظن  ولا 
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 .29، الوادي،ص2020\2021معة الشهٌد حمه لخضر،الأستاذ طٌر عبد الحك، محاضرات أخلالٌات العمل و الفساد، جا 
22

 84.83محمد جواد بلماٌد، آلٌات و وسائل ترسٌخ أخلالٌات الأعمال فً المإسسات الإلتصادٌة، جامعة تلمسان،الجزائر،ص 
23

 .64.65.66.67بلال خلؾ سكارنه، مرجع سبك ذكره،ص _ 
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 اخلالٌات العمل. عوامل المؤثرة فًالمطلب الثالث :ال

اصبحت المإسسات تحت تؤثٌر عوامل عدٌدة عرضة للمآزق الاخلالٌة والعمل وفك لواعد تتجاوز فٌها 

 مسئولٌاتها الاجتماعٌة والتزاماتها الاخلالٌة من هذه العوامل:

 المنافسة الشدٌدة .-

رٌمة تحمك مصالح العولمة : والتً أتاحت للمإسسات توزٌع منتجاتها وممارساتها عبر الحدود بط-

 مإسسات الاعمال العالمٌة على حساب مسئولٌتها الاجتماعٌة و الاخلالٌة.

الممارسات المهنٌة : تزاٌد الانشطة و الاعمال المائمة على المعرفة أدى الى مزٌد من التخصص المهنً -

مً بها لأنها لا الاحترافً ومع هذا التطور ظهرت ممارسات مهنٌة كثٌرة و متنوعة تضر بالمهنة ولا ترت

 تتوخى المنفعة و تتعمد الضرر مما اوجد الحاجة الى اخلالٌات المهنة لمواجهة مثل هذه الممارسات.

الفساد الاداري وتطوره : من الاسباب التً ادت الى انتشار هذا النوع من الفساد تتلخص فً ؼٌاب -

ما ساعد على توفٌر البٌئة المناسبة معاٌٌر الاخلاق فً المإسسات ,ازدٌاد سوء الاوضاع الالتصادٌة م

جع على لانتشاره واتساع دور الدولة فً تمدٌم الخدمات و تؤثٌر المٌم و الاخلاق الاجتماعٌة التً تش

 الانحراؾ وتفصٌل الالارب.

الكسب الشخصً و الانانٌة : ان الكسب الشخصً فً ممدمة الاهتمامات و بؤٌة وسٌلة او طرٌمة حتى و -

 24ز المواعد والمعاٌٌر الاخلالٌة فً السلون وتإدي و تكون على حسابهم.إن كانت تتجاو

التعارض ما بٌن الثمافات : إن معاٌٌر السلون الاخلالً تختلؾ من ثمافة الى اخرى مما ٌجعل -

.كما ان  المإسسات التً تعمل فً ظل ثمافات مختلفة تواجه معضلات اخلالٌة جراء تلن التعارضات

اسباب الانهٌارات الاخلالٌة للمإسسات تنطلك من دافع الضؽوط التً ٌفرضها بعض المدٌرٌن على 

المإسسة لٌستمروا فً مناصبهم ,وأن الخوؾ والصمت إزاء تجاوزات الكبار فً المإسسة  ووجود 

تلزم الامر مجلس إداري ضعٌؾ تمزله الخلافات والصراعات والاعتماد بؤن حسن أداء بعض المهام ٌس

  احٌانا اتخاذ اسالٌب ؼٌر اخلالٌة .

إن هذه العوامل وؼٌرها أدت الى تزاٌد الاهتمام بؤخلالٌات الادارة والعمل وما ٌرتبط بها من سٌاسات 

وبرامج للارتماء بها و التدرٌب علٌها وإصدار مدونات اخلالٌة فً  مإسسات الاعمال فً محاولة 

 25ة والتزاماتها الاخلالٌة .للارتماء بمسئولٌتها الاجتماعٌ

 كما ٌمكن اجمال هذه المإثرات التً تإثر فً السلون الاخلالً فً ثلاث مكونات اساسٌة هً:

 الفرد :-1

ٌتؤثر السلون الاخلالً للفرد بمجموعة من العوامل ترتبط بتكوٌنه العائلً والشخصً ,فالمٌم الدٌنٌة 

لعائلة والمتطلبات المالٌة وؼٌرها تدفع الافراد الى نوع او والمعاٌٌر الشخصٌة والحاجات الفردٌة وتؤثٌر ا
                                                           

24
دٌالا جمٌل محمد الرزي وبن منصور عبد الله , مبادئ ولواعد السلون الاخلالً كرابط فاعل بٌن حوكمة المإسسات ومكافحة الفساد , مجلة  

 .252, ص . 2222ٌونٌو –العدد الثانً –الجامعة الاسلامٌة للدراسات الالتصادٌة و الادارٌة ,المجلد  العشرون 
25

 .252صور عبد الله , مرجع سابك ,ص . دٌالا جمٌل محمد الرزي وٌن من 
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آخر من السلون ان المٌم الاخلالٌة التً تعطً الاولٌة للنزاهة والعدالة والكرامة والاستمامة واحترام 

النفس توفر دعائم للمدٌرٌن تسندهم فً عملٌة اتخاذ المرار وتجعله اكثر صوابا حتى لو كانت الظروؾ 

 واضحة او ؼامضة و الظؽوطات كبٌرة. المحٌطة ؼٌر

 المنظمة:-2

أن للمنظمة تؤثٌر مهما فً اخلالٌات مكان العمل من خلال الهٌكل التنظٌمً الموجود وخطوط السلطة 

 وكذلن لواعد العمل و الاجراءات و انظمة الحوافز وؼٌرها.

ٌات الافراد ولعل الثمافة وكذلن فإن المجامٌع و التنظٌمات ؼٌر الرسمٌة الموجودة لها اثر فً سلوك

التنظٌمٌة السائدة والتً تعنً مجموعة المٌم و الاعراؾ المشتركة التً تتحكم بالتفاعلات بٌن اعضاء 

المنظمة بعضهم مع بعض ومع الجهات الاخرى خارج المنظمة ,هً مإثر كبٌر وفاعل فً السلون 

 تؤكٌدها على الالتزام او عدم الالتزام بسلوكٌات معٌنة .

بٌئة : تعمل منظمات الاعمال فً البٌئة تنافسٌة  تتؤثر بموانٌن الحكومة وتشرٌعاتها وكذلن بالمٌم و ال

الاعراؾ الاجتماعٌة السائدة . فالموانٌن تلزم المنظمات بسلوكٌات معٌنة وتضع معاٌٌر لتصرفاتها 

ت وجعله متماشٌا مع وبحدود معٌنة , فً حٌن أن التشرٌعات تساعد الحكومة فً التحكم بسلون المنظما

المعاٌٌر الممبولة . إن مجمل التشرٌعات والموانٌن الحكومٌة وكذلن الاعراؾ والمٌم الاجتماعٌة تعطً 

رها بالسلون الاخلالً تصورا عن طبٌعة المناخ الاخلالً السائد فً صناعة معٌنة وهذه تإثر بدو

 26.للمدٌرٌن 

 :على آداء العاملٌن و المؤسسةالمطلب الرابع: أثر الإلتزام بأخلالٌات العمل 

ٌعتبر موضوع أخلالٌات العمل ثمافة مستمدة من من لٌم الفرد التً تدفعه لأن ٌكون مسإولا عن العمل 

الذي ٌمارسه ، و الذي بطبٌعة الحال ٌساعده فً آداء مهنته على أكمل وجه، و من آثار الإلتزام بهذه 

 الأخلاق نجد:

 بالمعاٌٌر الأخلالٌة للمهنة ٌإدي إلى تنمٌة لدرات العاملٌن و تحفٌزهم و بالتالً  إن الإلتزام

 تحسٌن آدائهم.

  ضمان حرٌة الرأي و التفكٌر للعاملٌن سوؾ ٌعزز من ولائهم تجاه المنظمة التً ٌعملون بها مما

 سٌزٌد من سعٌهم للوصول لكفاءة الآداء.

 التوازن بٌن المهام ، و النتائج مما ٌضبط عملٌة  الإلتزام بؤخلالٌات المهنة ٌعمل على تحمٌك

 تحمٌك الأداء الوظٌفً بشكل صحٌح.
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, 2228طاهر محسن منصور الؽالبً و صالح مهدي محسن العامري , الادارة و الاعمال , الطبعة الثانٌة , دار وائل للنشر والتوزٌع , عمان ,  

 .86ص,
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  ٌمكن توظٌؾ أخلالٌات المهنة من صناعة المرارات بشكل شفاؾ و دٌممراطً مما ٌضمن إلتزام

العاملٌن بها و إستعدادهم فً بذل الجهد و العمل بشكل أكبر فً الظروؾ التً ٌشاركون فٌها بعملٌة 

 27المرار.صنع 

 . تطور المدرات المهنٌة و التعرؾ على آخر المستجدات فً مجال العمل 

 .ٌعزز آداء المنظمات من خلال العمل كفرٌك واحد 

  ٌملل تعرٌض المإسسات للخطر لأن المخالفات تمل و الجرائم و المنازعات تمل حٌث ٌتمسن

 .28الجمٌع بالمانون الذي هو أولا و أخٌرا لٌمة أخلالٌة
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للعاملٌن فً المنظمات(،جامعة الألصى بؽزة تحصص المعتصم بالله هانً عبد الله علً أبو الكاس،)أخلالٌات المهنة و دورها فً الأداء الوظٌفً 

 .58،ص2226جانفً 27إدارة و لٌادة ،
28

مبانً سارة،)أثر الإلتزام بؤخلالٌات المهنة على آداء العاملٌن فً المستشفٌات(،جامعة محمد بوضٌاؾ المسٌلة تخصص إستراتٌجٌة و 

 .79،ص 2225/2226تسوٌك،
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 لمبحث الثالث :ماهٌة الفساد الإداري:ا

تعتبر ظاهرة الفساد إحدى الآفات المستعصٌة التً تهدد الدول والمجتمعات سواء كانت متمدمة أو      

ومن المنطلك تم التطرق  والتً تإثر سلبا على برامج التنمٌة التً مسطرة من طرؾ الحكومات. متخلفة,

 المتخذة من طرؾ الدولة لمكافحة هذه الظاهرة .الى استراتٌجٌات وآلٌات 

 :المطلب الأول: مفهوم الفساد والفساد الاداري

 :الفساد

: نمٌض الصلاح ، فسد ٌفسد وٌفسد وفسد فسادا وفسودا ، فهو فاسد وفسٌد فٌهما ، والمفسدة : خلاؾ لغة

 29المصلحة والاستفساد : خلاؾ الاستصلاح .

الفساد خروج الشًء عن الاعتدال للٌلا كان الخروج علٌه أو كثٌرا ، وٌستعمل فً النفس  : و اصطلاحا 

. فالفساد هو العدول عن الصواب والصلاح بالألوال والأفعال  2ة مدن والأشٌاء الخارجة عن الاستماوالب

 30والممارسات . السلوكٌات، فً 

 :مفهوم الفساد الإداري 

ٌصعب إٌجـاد مفهـوم موحـد للفساد الإداري وهـذه الصعوبة ترجـع لأسباب عدٌدة بٌنهـا تعـمـد        

ظـاهرة الفساد واخـتلاؾ منـاهج دراستها وتعـدد أشكال التعبٌر عنهـا وتنوع المشاركٌن فـً نماشـها 

مـن هـذه التعارٌؾ وبحثهـا ، لذلن أعطٌـت عـدة تـعـارٌؾ لهـذه الظاهرة مـن لبـل المفكرٌن ومـن ضـ

 :ما ٌلًالتـً أعطٌـت للفساد الإداري نـذكر 

  تعرٌـؾ صـموٌل هشـؽتون حٌـث ٌعرفـه بـؤنـه : " سـلون الموظـؾ الـعـام عنـدمـا ٌنحرؾ عن

 المعاٌٌر المتفك علٌها لتحمٌك أهداؾ  وؼاٌات خاصة " 

 رٌفـا للفساد الإداري بـؤنـه : " فعـل عأوائـل الفمهـاء الـذٌن لدموا ت كما عرفـه ادٌلهرتز وهـو مـن

ؼٌر لانونً أو صـورة مـن الأفعـال ؼٌر المانونٌـة التـً تـم إرتكابهـا بؤسالٌب ؼٌـر مـادٌـة 

ومـن خـلال أسالٌب سـرٌـة تتسـم بالـخـداع المـانونً والاجتماعً وذلن للحصول على أموال أو 

 ممتلكات أو تحمٌك مزاٌا شخصٌة " . 

 ـى مـا تمـدم نـجـد أن جوزٌـؾ نـاي ٌـعـرؾ الفساد الإداري بؤنـه : " سـلـون مخـالؾ إضـافة إل

للواجـب الرسمً بسبب المصلحة الشخصٌة مثـل العائلة أو المرابـة أو الصـدالة أو الاستفادة 

المادٌـة واستؽلال المراكز ، ومخالفـة التعلٌمـات بـؽـرض ممارسة النفوذ والتؤثٌر الشخصـً 

لمنـع عدالة أو موضـوعٌة شخص معٌن  المكافؤةفـع هـذا السلون إلى استعمال الرشـوة أو وٌـد

فـً مـركـز مـحـتـرم ، وكـذا ٌشمل علـى سـوء استعمال المـال الـعـام مـثـل التوزٌـع ؼٌـر 

 الخاصة الاستفادةالمانونً للمـوارد العامـة مـن أجل 
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 582فً مكافحة الفساد الإداري فً المإسسة الإلتصادٌة ,جامعة جٌجل ,الجزائر ص 'بوشلاؼم حنان,دور أخلالٌات الأعمال  
30

 2فراس بن محمد بن ساسً،إستراتٌجٌة محاربة الفساد المالً والإداري فً ضوء السنة النبوٌة ،ص 
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 رب بمعانً متماربة نذكر منها : ـمـا أورده الـدكتور ولد عرؾ الفساد الإداري عند الفمهاء الع

أحمـد رشـٌـد فـً كتابـه الفساد الإداري " الوجـه المبـٌح للبٌرولراطٌـة المصرٌة " عنـدمـا لـال 

بـؤن الفسـاد هو : " تصـرؾ وسـلون وظٌفـً سـًء فـاسـد خـلاؾ الإصـلاح هدفـه الإنحـراؾ 

 لنظام لمصلحة شخصٌة . "والكسـب الحـرام والخـروج عـن ا

  كمـا نـجـد أن الدكتور صلاح الدٌن فهمـً محمـود لـد توصـل إلـى أن الفساد الإداري هو : كل

تصرؾ ؼٌـر لـانـونـً مـادي أو أخلالـً مـن جانب العاملٌن ٌسـود فـً بٌئـة بٌرولراطٌـة 

ى هـدر فـً مـوارد ٌهدؾ إلى تحمٌك مصالح شخصٌة على حساب المصلحة العامـة مـا ٌإدي إل

 .ولة الالتصادٌة الد

  ولـد عرفـه عـامر الكبٌسـً علـى أنـه : " سـلـون بٌرولراطـً منـحـرؾ ٌسـتهدؾ تحمٌـك

منافع شخصٌة بطرٌمة ؼٌر شرعٌة أو هـو استؽلال السلطة أو الوظٌفـة لتحمٌك أؼراض 

لموانٌن والأنظمة شخصٌة بعٌدة عن المصلحة العامـة رؼم انسجام أعمـال الإدارة مع ا

 والتعلٌمات .

  كمـا عـرؾ الفساد الإداري بؤنـه : " استؽلال الوظٌفـة العامـة والمصـادر العامـة لتحمٌـك

منـافـع شخصٌة أو جماعٌـة بشكل منـاؾ للشرع والأنظمـة الرسمٌة ، سوا كـان هـذا الاستؽلال 

ٌمارسها علٌـه الأفـراد مـن  بـدافع شخصـً مـن الموظـؾ بذاتـه أو نتٌجـة للضؽوط التـً

 31خـارج الجهـاز الحكـومـً سـواء كـان هـذا السلون تـم بشكل فردي أو بشكل جماعً . "  

 د الإداري:مظاهر الفساالمطلب الثانً :

 :والفساد من حٌث مظهره ٌشمل أنواع عدة منها 

 الفساد السٌاسً:

وٌتعلك بمحمل الانحرافات المالٌة ومخالفات المواعد والأحكام التً تنظم عمل النسك السٌاسً  

المإسسات السٌاسٌة فً الدولة ومع أن هنان فارق جوهر بٌن المجتمعات التً تنتهج أنظمتها السٌاسٌة 

تاتورٌا لكن العوامل أسالٌب الدٌممراطٌة وتوسٌع المشاركة وبٌن الدول التً ٌكون فٌها الحكم شمولٌا ودك

 المشتركة لانتشار الفساد فً كلا النوعٌن من الأنظمة تتمثل فً السن 

الحكم الماسٌة وتتمثل مظاهر الفساد السٌاسً فً الحكم الشمولً الماسة وفمدان الدٌممراطٌة وفمدان 

 .المشاركة وفساد الحكم وسٌطرة نظام حكم الدولة على الالتصاد وتفشً المحسوبٌة 

 : اد المالًالفس

مخالفة المواعد والأحكام المالٌة التً تنظم سٌر العمل الإداري والمالً فً الدولة وٌتمثل تحمل 

ومإسساتها ومخالفة التعلٌمات الخاصة بؤجهزة الرلابة المالٌة المختص بفحص ومرالبة حسابات وأموال 

الفساد المالً فً الرشاوي الحكومة والهٌئات والمإسسات العامة والشركات وٌمكن ملاحظة مظاهر 

 .والاختلاس والتهرب الضرٌبً وتخصٌص الأراضً والمحسوبٌة فً التعٌٌنات الوظٌفٌة
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 6انم ،ص الفساد الإداري فً الجزائر،طالب تومً لزهر،تمرٌر تربص لنٌل شهادة الماسترفً لحموق، جامعة مستؽ 
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 :الفساد الإداري 

افات الإدارٌة والوظٌفٌة أو التنظٌمٌة وتلن المخالفات التً تصدر عن نحروٌتعلك مظاهر الفساد والا

التشرٌعات والموانٌن والضوابط ومنظومة المٌم الفردٌة  منظومةالموظؾ العام أثناء تؤدٌته لمهام وظٌفته 

للاستفادة من  ؽتنم الفرصةالتً لا ترلى للإصلاح وسد الفراغ التطوٌر التشرٌعات والموانٌن التً ت

الثؽرات بدل الضؽط على صناع المرار والمشرعٌن لمراجعتها وتحدٌثها باستمرار وهنا تمثل مظاهر 

رام أولات ومواعٌد العمل فً الحضور والانصراؾ أو تمضٌة الولت فً الفساد الإداري فً عدم احت

وعدم تحمل المسإولٌة وإفشاء  التراخًلراءة الصحؾ واستمبال الزوار والامتناع عن أداء العمل أو 

ومتداخلة  متعددةأسرار الوظٌفة والخروج على العمل الجماعً وٌظهر جلٌا أن مظاهر الفساد الإداري 

 ن انتشار احدها سببا مساعدا على انتشار بعض المظاهر الأخرىوؼالبا ما ٌكو

 :الفساد الأخلالً

الأخلالٌة والسلوكٌة المتعلمة بسلون الموظؾ الشخصً وتصرفاته ، كؤن  الانحرافات والمتمثل بمحمل 

ٌستؽل السلطة لتحمٌك مآرب شخصٌة له على حساب المصلحة العامة أو أن ٌمارس المحسوبٌة بشكلها 

 32تماعً الذي ٌسمً بالمحاباة الشخصٌة دون النظر إلى اعتبارات الكفاءة والجدارةالاج

 أشكال الفساد الاداري والآثار المترتبة علٌه المطلب الثالث :

 أشكال الفساد الاداري :/1

 تى ري  تبعا لتعدد أسبابه وهً كالآتنوعت وتعددت أشكال الفساد الإدا

  شخصٌن ٌعرض احدهما على الآخر فعلا أو فائدة ما، فٌمبلها الرشوة : وٌمصد بها اتفاق بٌن

 لأداء عمل أو الامتناع عن عمل ٌدخل فً وظٌفته او مؤمورٌته

  تهرٌب المال والاختلاس : لٌام المسإولٌن بتهرٌب أموال عامة تم الحصول علٌها بطرق ؼٌر

موظؾ عام حٌث ٌدخل مشروعة وٌتم تهرٌبها للخارج، والاختلاس هو خٌانة الأمانة ٌموم بها 

 فً ذمته مال بحكم وظٌفته ترجع ملكٌته للدولة، أو لأشخاص آخرٌن بطرق ؼٌر لانونٌة 

  المحسوبٌة و المحاباة : المٌام بالمحاباة والمٌل للألارب والأصدلاء عند منح مناصب او الترلٌات

فراد ومجتمعات او المنح أو زٌادات أو ؼٌرها، وما ٌنجم عن هذا الشكل من الفساد اضطهاد أ

 أخرى، واتساع الفجوة بٌن الطبمات الاجتماعٌة كما ٌنجر عنها سوء التنظٌم والتسٌٌر الإداري .

  التزوٌر والؽش : ٌستؽل الموظؾ منصبه للمٌام بكسب ؼٌر مشروع أو إخفاء وثائك الأسباب

 خاصة تعود علٌه بالفائدة، أو تزوٌر وثائك كالشهادات أو النمود.

 و اختراق الأنظمة المانونٌة وتجاوزها من طرؾ موظؾ أو مسإول للحصول على الاحتٌال : وه

 مكاسب خاصة وتعود بالمضرة على المال العام والتنظٌم الإداري كالتهرب الضرٌبً  
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 5صخٌضر بسكرة   محمد وكمة الشركات كؤلٌة للحد من الفساد المالً والإداري ، جامعة,ح وفً اٌمان و أ. لوراري مرٌمصأ.  
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  الابتزاز : التهدٌد بالإضرار أو الإضرار الفعلً بشخص ما أو بممتلكاته او بسمعته أو بؤحد

لى الأموال أو الخدمات من هذا الشخص بشكل ؼٌر لانونً أفراد عائلته. بهدؾ الحصول ع

 33وعرؾ هذا الشكل انتشارا كبٌرا خاصة فً الآونة الاخٌرة .

  الوساطة :هً تدخل شخص ذا مركز)وظٌفً او تنظٌم سٌاسً ( او لصالح من لا ٌستحك التعٌٌن

 34صب او ...الخ او احالة العمد او اشؽال من

 :آثار الفساد الإداري /2

 إن الفساد الإداري له آثار كبٌرة على الدولة فً عدد من مناحٌها، ٌمكن إدراجها على النحو التالً :     

 :أثر الفساد الإداري على الإٌرادات الحكومٌة

تخسر الحكومات مبالػ كبٌرة من الإٌرادات المستحمة عندما تتم رشوة موظفً الدولة حتى ٌتجاهلوا      

خل والواردات فً تموٌمهم للضرائب المستحمة على هذه النشاطات الالتصادٌة، جزءا من الإنتاج والد

بالإضافة إلى ذلن تهدر الحكومات كثٌرا من مواردها عندما ٌتم تمدٌم الدعم إلى فئات ؼٌر مستحمة 

ولكنها تتمكن من الحصول علٌه برشوة أو نفوذ أو أي وسٌلة أخرى، وهذا الأمر ٌإثر بدوره على الأداء 

 35لتصادي للدولة.الا

 أثر الفساد الإداري على النمو الالتصادي

تشٌر كثٌر من الدراسات النظرٌة والتطبٌمٌة بؤن الفساد الإداري والمالً له آثار سلبٌة على النمو 

إلى تخفٌض الالتصادي، حٌث أن خفض معدلات الاستثمار ومن ثم خفض حجم الطلب الكلً سٌإدي 

 معدل النمو الالتصادي.

 لفساد الإداري على مستوى الفمر وتوزٌع الدخل أثر ا

 ٌإدي الفساد الإداري إلى توسٌع الفجوة بٌن الأؼنٌاء والفمراء، وهذا  الأثر ٌتم عبر عدة طرق أهمها :

تراجع مستوٌات المعٌشة ٌإدي إلى تراجع معدلات النمو الالتصادي وهذا الأمر ٌساعد على تراجع  1. 

 المستوٌات المعٌشٌة .

لد ٌتهرب الأؼنٌاء من دفع الضرائب وٌمارسون سبلا ملتوٌة للتهرب كالرشوة وهذا ٌساعد على . 2 

 تعمٌك الفجوة بٌن الأؼنٌاء والفمراء.
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 72,ص2222,عمان ,2محمود محمد معابرة . الفساد الاداري و علاجه فً الشرٌعة الاسلامٌة ,دار الثمافة للنشر و التوزٌع ط 
34

حسن ٌوسؾ , الفساد الاداري و الالتصادي و الكسب ؼٌر المشروع و طرق مكافحته , دار التعلٌم الجامعً , الاسكندرٌة  )مصر  د.ٌوسؾ 

 82,ص2225(,
 189، ص2019أ.د محمد الفاتح محمود بشٌر المؽربً ، أخلالٌات المهنة ، دار حمٌثر للنشر الطبعة الاولى ، مصر ، 35
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.ٌإدي الفساد إلى زٌادة كلفة الخدمات الحكومٌة مثل : التعلٌم و السكن و ؼٌرها من الخدمات الأساسٌة 3

جودتها مما ٌإثر سلبا على الفئات الأكثر حاجة إلى هذه و هذا بدوره ٌملل من حجم هذه الخدمات و 

 الخدمات .

 السطمب الخابع : أسباب الفداد الاداري و آليات مكافحتو 

 /أسباب الفساد الاداري :1

للفساد الإداري عدة أسباب ما جعلته شدٌد الانتشار و صعب التحكم فً توسعه و مكافحته، نذكر أهمها 

 فٌما ٌلً:

: وتتمثل فً الطبٌعة الشخصٌة والمٌم الأخلالٌة للفرد المائم على تسٌٌر المصالح شخصٌة . الأسباب ال1

والمإسسات العامة، فٌما اكتسبه عن طرٌك الوراثة وما ٌتعلك بالخلفٌة السابمة من حٌاته وما تركته من 

ى ممارسة جرائم أثار على سلوكٌاته وتصرفاته كالابتزاز والطمع، الأمراض النفسٌة التً تدفع الفرد ال

الفساد والانحراؾ لها علالة وطٌدة بالخصائص الشخصٌة لمرتكبها كالجنس السن المستوى العلمً مدة 

 الخدمة والمنصب والتخصص وكذا البٌئة التً ٌعٌش بها الفرد .

ة : تتمثل هذه الأسباب فً مدى تمسن أفراد المجتمع بالمٌم الاجتماعٌ. الأسباب الاجتماعٌة والبٌئٌة 2 

والأخلالٌة والوازع الدٌنً ومدى انتشارها داخل المإسسات والمنظمات فهذه المٌم تمنع وتصد 

الممارسات المشبوهة والانحراؾ والانسٌاق نحو ممارسة حالات الفساد والمجتمع المتمسن بالمٌم الدٌنٌة 

 ٌكون الل مٌلا للفساد من المجتمعات الأخرى.

تظهر هذه الأسباب بالنسبة للمسإولٌن وصناع المرار من خلال عدم : . الأسباب الإدارٌة والتنظٌمٌة3  

التزامهم بؤخلالٌات المهنة الإدارٌة العالٌة والسامٌة فً شكل خٌانة الأمانة وتتمادى الممارسات الفاسدة 

فً المإسسات كبٌرة الحجم مع وجود بطالة ممنعة وبٌرولراطٌة عالٌة ووجود علالات المرابة والصدالة 

لات المصالح مع الإدارات والهٌئات العلٌا، مع ؼٌاب الجهاز الرلابً و أسالٌب التمٌٌم الأدائً وعلا

 المنظمات والمإسسات العمومٌة. وضعفها مما ٌفسح المجال على مصراعٌه لمثل هذه الممارسات داخل 

وجود دستور دائم : تتمثل أهم ملامح هذا البعد فً عدم الاستمرار السٌاسً وعدم . الأسباب السٌاسٌة4

عسكرة المجتمع، سٌطرة الدولة على وسائل الإعلام، ضعؾ منظمات المجتمع المدنً وعدم استمرار 

 .الأنظمة التشرٌعٌة والمانونٌة

: حٌث ٌعانً أكثر الموظفٌن _خصوصا الدول النامٌة _ من نمص كبٌر فً  .  الأسباب الإلتصادٌة5

مدرة على الوفاء بمتطلبات المعٌشة  ومن هنا ٌجد الموظؾ نفسه الرواتب و الامتٌازات ، ما ٌعنً عدم ال

 36ؾ الرواتب . مضطرا لتمبل الهدٌة )الرشوة ( من المواطنٌن لٌسد بها النمص المادي الناتج عن ضع
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شرلً ، الفساد الاداري ،آثاره و طرق مكافحته ،ملتمى وطنً حول حكومة الشركات للحد من الفساد الاداري عزالدٌن بن تركً .منصؾ  

 83جامعة محمد خٌضر بسكرة ص  2012ماي 6/7،ٌومً 
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 آلٌات مكافحة الفساد الإداري : /2

لكونها تنطلك من  إن جهود مكافحة الفساد تعتبر فً مجملها أسلوب من أسالٌب التؽٌٌر الإداري وذلن

لاعدة أساسٌة وهً تؽٌٌر الوضع المائم والذي ٌعتبر وضعا ؼٌر مرؼوب به ، ومن الأسالٌب المتبعة فً 

ذلن أو الاجراءات التً ٌمكن اتخاذها الحلول المطروحة تالٌا و التً تعتبر اجتهادات بشرٌة و التً ٌمكن 

 فٌؾ من حدته ان لم ٌكن اجتثاثه بالكامل :ان تإدي إلى نتائج اٌجابٌة فً مكافحة الفساد ، والتخ

لد تكون عملٌة التؽٌٌر الشامل باجتثاث الفاسدٌن حل مجدي لمكافحة الفساد ، و هذا ما تغٌٌر المٌادة : 

لام رئٌس  1975أٌلول  21سبك وحدث فً جمهورٌة الفلبٌن للمضاء على الفساد ، حٌث انه فً 

ة تطهٌر مفاجئة حٌث لام فً الاحتفال بالذكرى الثالثة لإعلان جمهورٌة الفلبٌن فٌردٌن اند ماركوس بحمل

الأحكام العرفٌة بالبلاد بشن هجوم على الفساد الذي استشرى فً مختلؾ أجزاء جسد حكومته، فمام بطرد 

الفٌن من المسئولٌن الحكومٌٌن الذٌن وضعت نشاطاتهم موضع تساإل فً عملٌة مراجعة شاملة للأداء، 

رد رسمٌٌن من بٌنهم وزٌر الأشؽال العامة والاتصالات الأشؽال العامة وهٌئة إدارة وشملت عملٌة الط

النمل بؤكملها، وهٌئة الفاحصٌن بؤكملها، ومدٌر مفوضً الخدمة المدنٌة، وعلى حد لول ماركوس )إن 

ومة النتٌجة التً ٌتعذر تجنبها هً أن الكسب ؼٌر المشروع والفساد فً عدد كبٌر من المجالات فً الحك

 لم ٌكن بالإمكان لٌامها إلا بسبب تواطإ ومشاركة إن لم ٌكونا بمبادرة من العاملٌن فً مفوضٌة التدلٌك(.

 استراتٌجٌات مماومة الفساد الإداري

وبنت الدكتورة ابتسام عبد الرحمن حلوانً فً بحثها الفساد الإداري فً الدول النامٌة، استراتٌجٌات 

 :ٌمكن تمسٌم تلن الاستراتٌجٌات إلى ثلاث فئات رئٌسٌة وهًمماومة الفساد الإداري، حٌث 

حٌث بٌنت الدراسة أن من أهم الوسائل التً تفٌد فً مكافحة الفساد الإداري التركٌز على التربٌة الدٌنٌة : 

هو ؼرس تعالٌم الدٌن الحنٌؾ ومموماته فً نفوس الأطفال منذ الصؽر، حتى ٌكونوا لادرٌن على 

مواجهته والتعامل معه عند النضوج، كما أٌدت الدراسة تدرٌس السٌرة النبوٌة فً جمٌع الصمود فً 

مراحل التعلٌم حتى ٌتم الالتداء بها عند ممارسة العمل الإداري فٌما بعد، باعتبار أن الرسول كان ٌمثل 

ة إلى أهمٌة تموٌة نموذجا فرٌدا فً الإدارة الناجحة التً تماوم الفساد وتتصدى له بموة كما نوهت الدراس

الوازع الدٌنً فً نفوس الموظفٌن والمراجعٌن لا ٌخضعوا باستمرار، حتى لإؼراء الفساد الإداري، مع 

أهمٌة العودة إلى تعالٌم الدٌن الحنٌؾ والالتزام بها عند اختٌار الموظفٌن، وعند تمدٌم الخدمة وؼٌر ذلن 

 زمة لها منذ البداٌة.لأسس اللامن الأمور التً ٌرتبط نجاحها بمدى توفر ا

حٌث ٌمكن هنا استعراض ثلاث استراتٌجٌات أساسٌة فً المماومة ساهمة الإدارة العلٌا فً الإصلاح : م

 وهً:

  المكافحة من أشكاله خلال الأنظمة والموانٌن وذلن بضرورة إٌجاد أنظمة صرٌحة ومباشرة

هة والمكافحة، مع ضرورة دعمهم لمكافحة الفساد الإداري واختٌار أفراد مإهلٌن لعملٌة المواج

وتؤٌٌد جهودهم حتى ٌتمكنوا من تحمٌك الأهداؾ المحددة، مع ضرورة ضبط ولائع الفساد 

الإداري وإجراء المحاكمة وتطبٌك العموبات المفروضة، كما ٌعتبر ضرورٌا إلناع المسئولٌن فً 

ضع استراتٌجٌات معتمده الإدارات العلٌا بالبحث عن حلول رسمٌة لمواجهة الفساد الإداري، وو
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رسمٌا، وتجرٌم مظاهر الفساد . بجمٌع ومنح أجهزة التحري والمماضاة التمكٌن والاستملال 

اللازمٌن لأداء عملها بشكل فعال، وضرورة لٌام المحاكم الإدارٌة بتوفٌر علاج لانونً وفعال 

 لمعالبة الأعمال المخالفة.

 همة كبٌرة وٌجب إسنادها إلى الجهات العلٌا، التً المكافحة من خلال التوعٌة تعتبر التوعٌة م

ٌمكنها بسلطتها وصلاحٌاتها وإمكانٌاتها تنفٌذ متطلباتها وتحمل مسإولٌاتها، وبذلن ٌجب اختٌار 

منفذي حملات التوعٌة ضد الفساد الإداري بشكل جٌد ودلٌك، ومن ذوي المصدالٌة، الجدٌرٌن 

بهم، مع ضرورة إظهار مساوئ الفساد الإداري وربط بالثمة، حتى ٌمكنهم تحمٌك الهدؾ المنوط 

 .من الفساد والمفسدٌنالرسالة الإعلامٌة بالمولؾ الشرعً 

المكافحة من خلال نظام الخدمة نفسه وذلن من خلال وضع تعلٌمات واضحة وصرٌحة للأداء فً 

ة تعدٌل الأجور بالشكل متناول الموظفٌن، حتى لا ٌفتح المجال أمام التلاعب والمماطلة، إضافة إلى أهمٌ

الذي ٌؽنً الموظؾ عن تلمس الطرق الملتوٌة لتحمٌك دخل إضافً كما أكدت الدراسة على ضرورة 

تطوٌر نماذج تمٌٌم الأداء حتى تكون أكثر فاعلٌة وتمثٌلا للموظؾ ولمستوى أدائه، كما أكدت الدراسة 

ذي ٌتناسب مع تطور أسالٌب الأداء على ضرورة إعادة هٌكلة الأجهزة الإدارٌة وتصمٌمها بالشكل ال

الحدٌثة مما ٌملل من فرصة الفساد الإداري إضافة إلى أهمٌة لٌام الأجهزة الإدارٌة العامة بتنمٌة الولاء 

فً نفوس موظفٌها تجاهها حتى ٌكونوا اشد حرصا على مصلحة العمل ومصلحة الإدارة التً ٌعملون 

  بها.

وذلن بضرورة تحفٌز الإدارة للموظفٌن من خلال  ات فً المماومةدور المٌادة الإدارٌة داخل التنظٌم

ؼرس الثمة فٌهم وإشراكهم فً صنع المرارات، وضرورة تبدٌل نظرة الإصلاح من مجرد إدخال التمنٌة 

فمط إلى حسن استخدامها والاستفادة منها للمضاء على فرص تعطٌل المعاملات وتؤخٌر انجازها، كما 

سنة من المدٌرٌن لموظفٌهم خاصة فٌما ٌتعلك بالتعامل مع أوجه رأت الدراسة ضرورة تمدٌم المدوة الح

الفساد ،وصوره، إضافة إلى أهمٌة تدرٌب الموظفٌن بشكل شامل للمهارات والمعارؾ المطلوبة فعلٌا، 

والاهتمام بالعلالات الإنسانٌة والإشادة بؤداء المتمٌزٌن من الموظفٌن تشجٌعا لهم، مع اعتماد سٌاسة 

فً التً تمنع احتكار الخدمة وتتٌح فً الولت نفسه فرصة إتمان العمل، وان ٌتم اختٌار التدوٌر الوظٌ

 37الموظفٌن استنادا لمبدأ الجدارة .

 محاور عملٌة مكافحة الفساد 

وٌبٌن الدكتور عادل السن فً ورلة العمل الممدمة فً الملتمى العربً الأول " واجبات ومسئولٌات 

لعام وورشة عمل آلٌات المتابعة المالٌة للحد من الفساد الوظٌفً المنعمد فً الموظؾ العام وحماٌة المال ا

أن عملٌة مكافحة الفساد تتطلب العمل على عدة محاور أهمها إحداث تؽٌٌرات  2009مراكش سنة 

إدارٌة وإصلاحات داخلٌة بؤجهزة الدولة ولطاعاتها الإنتاجٌة الخدمٌة والسلعٌة وٌمكن الوصول إلى ذلن 

 ل ما ٌلً:                من خلا

إعادة النظر فً ظروؾ وأوضاع العاملٌن فً المطاع الحكومً بدون النظر إلى طبٌعة نشاط  -

 المطاع وما ٌدره من عوائد مالٌة للدولة.
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 157_155،ص2014كاٌد كرٌم الركٌبات،الفساد الإداري والمالً ،دار الاٌام ،الأردن ، 
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ترشٌد الإنفاق العام وتخفٌؾ الإجراءات البٌرولراطٌة وجعلها واضحة وسهلة وتعزٌز  -

 اللامركزٌة.

سٌاسة التدوٌر الوظٌفً كلما كان ذلن ممكنا خاصة فً الجهات التً ٌمكن أن ٌنتشر  اعتماد - 

 بها الفساد نتٌجة استمرار نفس الشخص فٌها لمدة طوٌلة.  

فهم ظروؾ المجتمع فً شتى الجوانب الاجتماعٌة والالتصادٌة والسٌاسٌة والثمافٌة وتحدٌد  -

اد إلى التنظٌمات الرسمٌة للتعرؾ على الظروؾ مواطن التوتر والثؽرات التً ٌتسرب منها الفس

 المهٌؤة لانتشاره ومعالجتها.      

 رفع كفاءة الجهات المنوط بها مكافحة جرائم الفساد سواء كانت إدارٌة وأمنٌة أو لضائٌة.  -

 أهمٌة تفعٌل لانون العموبات ومحاكمة كل من ٌثبت تورطه لتحمٌك الردع العام فً المجتمع. -

 ام فعال لخدمة المواطنٌن وتلمً شكاواهم مع توفٌر آلٌة لمتابعتها من الجهات المختلفة.خلك نظ -

نشر ثمافة التمسن بالحك لدى المواطنٌن وتعدٌل نظم التوظٌؾ والتدرج وإدخال المواعد  -

 38الأخلالٌة والمهنٌة فً أداء الأعمال العامة.
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 محمود محمد معابرة ,مرجع سبك ذكره  
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 :الخلاصة
مؽ خلاؿ دراستشا ليحا الفرل و الحؼ تزسؽ أخلاؾيات العسل في السؤسدة مؽ الجانب       

بأف لمسجتسع دور ميؼ في تخسيخ و تعديد أخلاؾيات العسل و أف الفخد ىؾ  الاستخلاصالشغخؼ تؼ 
إلى السدتؾػ  الارتقاءالسدؤوؿ الأساسي و الؾحيج الحؼ بجعل السؤسدة في حالة تقجـ و نيؾض و 

 عسمو. اتجاهذلػ يكؾف بأخلاقو العالية و مدؤوليتو  السظمؾب و
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 تسييج:

، والؾصؾؿ إلى الفرل الأوؿقرج الؾصؾؿ إلى إسقاط الجانب الشغخؼ الحؼ تظخقشا لو في      
نتائج تسكششا مؽ الإجابة عمى الإشكالية السظخوحة وكحلػ اختبار الفخضيات، سشقؾـ بإجخاء دراسة 

 .الاقتراديةالأخلاقي في السؤسدات  الالتداـمعخفة درجة  ميجانية بػية الؾصؾؿ إلى
لؾصؾؿ إلى دراسة مؾضؾعية استخجمشا مشيج مدح الآراء عؽ طخيق الاستبياف، حيث سعيشا وبيجؼ ا

بغخض بمؾغ الجدائخ بالؾادؼ  اترالاتسع تإطارات وعساؿ مجمؽ خلاليا لمؾصؾؿ إلى آراء بعض 
 أىجاؼ البحث.
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 الطخيقة والأدوات السدتخجمة في الجراسة:      

في ىحا السبحث السشيجية التي سشتبعيا في ىحه الجراسة مؽ خلاؿ إبخاز مجتسع وعيشة الجراسة،  نؾضح
إلى الأساليب الإحرائية السدتعسمة في تحميل البيانات و  جسع البيانات،وأدوات كسا نتظخؽ إلى طخؽ 

 .الاستبيافبالخاصة 

 مجتسع وعيشة الجراسة 

مجتسع تحجيج  الجراسة معىحا السظمب سشقؾـ بعخض وتقجيؼ تعخيف عاـ عؽ السؤسدات محل  في
 وفق ما يتظمبو مؾضؾع بحثشا.وكحلػ التظخؽ إلى متغيخات الشسؾذج، وذلػ وعيشة الجراسة 

 السؤسدة:تقجيؼ عاـ عؽ :أولا

 تسييج: 

دورىا الفداد و بعج تظخقشا في الفرل الأوؿ إلى الجدء الشغخؼ الحؼ يتشاوؿ ماـية  أخلاؾيات العسل و    
,سشحاوؿ في ىحا الفرل التعخيف بسؤسدة محل الجراسة السجيخية العسمية  الاقتراديةفي السؤسدات 

 :مفرمة كالتالي لاترالات الجدائخ بالؾادؼ ، حيث سشتشاوؿ في ىجا الفرل إلى ثلاثة مباحث وىي
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 نبحة عامة عن مجسع اترالات الجدائخ  السبحث الأول:
 السطمب الأول : نبحة عن مجسع اترالات الجدائخ 

 الاتراؿ، و الإعلاـ تكشؾلؾجيات في الحاصل السحىل التظؾر يفخضيا التي بالتحجيات مشيا وعيا  
 .السؾاصلات و البخيج قظاع في عسيقة بإصلاحات 1999 سشة مشح الجدائخية الجولة باشخت

 2000 أوت شيخ يف لمقظاع ججيج قانؾف  سؽ في الإصلاحات ىحه تجدجت قج و. 
 بيؽ الفرل كخس و السؾاصلات و البخيػج نذاطػات عمػى الجولػة احتكار لإنياء القانؾف  ىحا جاء 

 .الذبكات تدييخ و استغلاؿ و التشغيؼ نذاطي
  يتكفل أحجىسا متعامميؽ، و ماليا و إداريا مدتقمة ضبط سمظة إنذاء تؼ السبجأ، ليحا تظبيقا و 

 ثانييسا و"الجدائخ بخيج" مؤسدة في متسثمة  البخيجية السالية الخجمات و البخيجية بالشذاطات
 ".الجدائخ اترالات" في مسثمة بالاترالات

     و لإقامة رخرة بيع 2001 جؾاف شيخ في تؼ لمسشافدة الاترالات سؾؽ  فتح إطار وفي 
 حيث أخخػ، فخوع ليذسل لمسشافدة الدؾؽ  فتح بخنامج تشفيح وأستسخ الشقاؿ لمياتف شبكة استغلاؿ

 .الخيؽية السشاطق  في السحمي الخبط شبكة وVSAT  بذبكات تتعمق رخص بيع تؼ
    الحزخية السشاطق  في السحمي الخبط و 2003 في الجولية الجارات كحلػ الدؾؽ  فتح شسل كسا 

 احتخاـ عل في ذلػ و ،2005 في تساما مفتؾحة الاترالات سؾؽ  أصبحت بالتالي و. 2004 في
 يخمي الشظاؽ واسع بخنامج في الذخوع تؼ الؾقت، نفذ وفي السشافدة، لقؾاعج و الذفاؼية لسبجأ دقيق
 39.الستخاكؼ التأخخ تجارؾ عمى اعتسادا الأساسية السشذآت مدتؾػ  تأىيل عمى

  الجدائخ اترالات وميلاد 2000/03 قانهن 

 تؼ حيث والسؾاصلات البخيج قظاع استقلالية عؽ 2000 أوت 05 في السؤرخ 03/2000 القخار نص
 اترالات مؤسدة وكحالػ البخيج، قظاع بتدييخ تكفمت والتي الجدائخ بخيج مؤسدة إنذاء القخار ىحا بسؾجب
 القخار ىحا وبعج إذ الجدائخ، في الاترالات شبكة تظؾيخ مدؤولية عاتقيا عمى حسمت التي الجدائخ

 .السخاؾبة ميسة ليا أوكمت الأخيخة ىحه البخيج وزارة عؽ تدييخىا في مدتقمة الجدائخ اترالات أصبحت
                                                           

39
 من وثائك المإسسة 
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 مجاؿ في تشذط اجتساعي ماؿ بخأس أسيؼ ذات اقترادية عسؾمية مؤسدة الجدائخ اترالات لتربح
 .الاترالات

 القخار تبعت والاتراؿ الإعلاـ وتكشؾلؾجيات البخيج وزارة بيا قامت دراسات وبعج عامييؽ مؽ أزيج بعج
  .2003 سشة جدجت حؿيقة الجدائخ اترالات أضحت ،03/200

 الجدائخ اترالات لسجسع الخسسية الانطلاقة 2003 جانفي01

 في الذخكة تبجأ لكي 2003سشة جانفي مؽ الفاتح حتى الانتغار إطاراتيا و الجدائخ اترالات عمى كاف
 حيث ، التاريخ ىجا قبل عميو كانت لسا تساما مغايخة بخؤػ  لكؽ. الاستقلاؿ مشج بجأتو الحؼ مذؾارىا إتساـ

 ؼيو ليخحؼ، عالؼ في وجؾدىا إثبات عمى ومجبخة البخيج، وزارة عمى تدييخىا في مدتقمة الذخكة أصبحت
 .السشافدة عمى الاترالات سؾؽ  فتح مع خاصة والأججر للأقؾػ  فييا البقاء شخسة السشافدة

 الجدائخ اترالات مجسع أىجاف:  الأول الفخع 

 :الجدائخ اترالات مجسع عمييا يعتسج أساسية أىجاؼ ثلاث الخجمات ونؾعية الفعالية الجؾدة،

 الذخكة عمييا تقؾـ أساسية أىجاؼ ثلاث البجاية مشج بخنامجيا في الجدائخ اترالات مجسع إدارة سظخت
 .الخجمات ونؾعية الفعالية الجؾدة، وىسا

 رقؼ الستعامل وجعميا الخيادة في ببقائيا الجدائخ اترالات سظختيا التي الثلاثة الأىجاؼ ىجه سسحت وقج
 .بالجدائخ الاترالات سؾؽ  في واحج

  الجدائخ اترالات مجسع نذاطات: الثاني الفخع

 :حؾؿ السجسع نذاطات تتسحؾر و 

  الخقسية والسعظيات السكتؾبة والخسائل والرؾت الرؾرة بشقل يدسح بسا الاترالات مرالح تسؾيل (1
 .والخاصة العامة الاترالات شبكات وتدييخ واستسخار تظؾيخ (2
 . الاترالات شبكة متعاممي كل مع الجاخمية الاترالات وتديخ واستثسار إنذاء (3
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 الجدائخ اترالات مجسع فخوع:  الثالث الفخع

 في الحاصمة التظؾرات لتدايخ أنذئت التي فخوعيا خلاؿ مؽ حؿيقي مجسع الجدائخ اترالات تعتبخ  
 تعتبخ حيث الخمؾؼ، الياتف في مختص :"مؾبيميذ"الجدائخ اترالات فخع إنذاء تؼ فقج. الاترالات مجاؿ

 الحؼ زبائشيا عجد وكجا بالسائة 98 تعجت التي تغظيتيا خلاؿ مؽ الجدائخ في الشقاؿ يممتعام أىؼ مؾبيميذ
 .مذتخؾ ملاييؽ10 تعجػ

 في مختص "جؾاب" للأنتخنت الجدائخ اترالات وىؾ ىاـ أساسي فخع الجدائخ اترالات مجسع يغؼ كسا 
  .الفائقة الدخعة ذو الانتخنت وتؾفيخ تظؾيخ ميسة لو أوكمت حيث الانتخنت تكشؾلؾجية

 التكؾيؽ الؾطشية، التخبية البحث،  العالي،  التعميؼ) البلاد في الكبخػ  الشذاط قظاعات فكل وللإشارة،
 بسقخات Intranet تنالأنتخ  شبكات حاليا مخبؾطة( الخ...السالية السحخوقات، الإدارة، الرحة، السيشي،

 ."جؾاب"شبكة طخيق عؽ بالانتخنت الخبط
 .الرشاعية والأقسار الداثل تكشؾلؾجيات السخترة : الفزائية الجدائخ اترالات

 القانهني الإطار:  الخابع الفخع

 الاترالات وخجمات الذبكة سؾؽ  في تشذط ماؿ بخأس أسيؼ ذات عسؾمية مؤسدة الجدائخ، اترالات  
 . بالجدائخ واللاسمكية الدمكية

 لمبخيج العامة لمقؾاعج السحجد 2000 سشة أوت أغدظذ 05 في السؤرخ 2000/03  قانؾف  وفق تأسدت
 2001 مارس 01 بتاريخ (CNPE)  الجولة لسداىسات الؾطشي السجمذ قخار عؽ فزلا ، والسؾاصلات

 السخسؾـ ىحا وفق".الجدائخ إترالات"   إسؼ عمييا أطمق إقترادية عسؾمية مؤسدة إنذاء عمى نص الحؼ
   اجتساعي بخاسساؿ أسيؼ ذات لسؤسدة قانؾنية صيغة تحت إقترادية عسؾمية مؤسدة نغاـ حجد الحؼ

ماؼ  11 يؾـ التجارؼ  الدجل السخكد في والسدجمة جدائخؼ  ديشار 50.000.000.000 بػ السقجر
 .02B 0018083     رقؼ تحت 2002

 ليا فخوع خمق اجل مؽ محكسة خظة بؾضع الجدائخ  إترالات قامت نذاطاتيا تشؾيع و تعديد إطار وفي
  مختص فخع خمق تؼ أيؽ واللاسمكية، الدمكية الاترالات مجاؿ في الحاصمة التظؾرات تدايخ  مخترة،

http://www.mobilis.dz/
http://www.djaweb.dz/
http://www.ats.dz/
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 تديخ مجسع إلى تحؾليا إلى أدػ مسا الفزائية الاترالات في مختص آخخ وفخع الشقاؿ الياتف في
 : التؾالي عمى وىؼ فخوعيا

 اجتساعي ماؿ بخاس أسيؼ ذات مؤسدة:  "مهبيميذ" الشقاؿ الياتف الجدائخ اترالات* 
 . الشقاؿ الياتف في مخترة جدائخؼ  ديشار  100.000.000

:  بػ اجتساعي ماؿ بخأس أسيؼ ذات مؤسدة:   RevSat» ATS » الفزائية الجدائخ إترالات* 
 .الداثل شبكة في مخترة  ديشار 1000.000.000

 التشغيؼ الييكمي لمججيج لمسجيخية العامة لاترالات الجدائخ كالتالي : 

 

 

   

 

 

 

 

 

 : التشغيؼ الييكمي لإترالات الجدائخ.04الذكل 

 اليياكل السختبطة بالخئيذ السجيخ العام ىي : 

 ديؾاف الخئيذ السجيخ العاـ 
  السفتذية العامة 
 دائخة التجقيق الجاخمي 

 الخئيذ السجيخ العاـ 

 مكتب ديؾاف شؤوف السجيخ العاـ 

 السفتذية العامة 

 دائخة التجقيق 

 مكتب الامؽ الجاخمي  

 مدؤوؿ الامؽ 

 دائخة الاستخاتيجيات  
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  دائخة الاستخاتيجيات 
 دائخة الامؽ  الجاخمي لمسؤسدة 
  السكمف بأمؽ نغؼ السعمؾمات 

 اقدام و خسذ مجيخيات قطب السيام والجعم : يتكهن من ثلاث 

  دائخة  السؾارد البذخية 
  دائخة السحاسبة و السالية 
  دائخة نغؼ السعمؾمات 
  مجيخية السذتخيات و الامجاد 
  مجيخية الؾسائل والسستمكات 
  مجيخية الذؤوف القانؾنية 
 مجيخية تاميؽ السجاخيل 
  مجيخية التحريل 

 قطب البشى التحتية والذبكات يتكهن من قدسين و ثلاث مجيخيات و مؤسدة وطشية كالتالي : 

  دائخة شبكات الشقل 
 دائخة شبكات الشفاذ 
  مجيخية الذبكة الاساسية 
   مجيخية استغلاؿ السشرات 
  مجيخية الظاقة 
  السؤسدة الؾطشية لريانة ومخاؾبة الذبكات 

 ر  و تتكهن من قدم و خسذ مجيخيات و وحجة البحث والتطهيخ القطب التجاري و التدهيق والابتكا

  دائخة التدؾيق والاتراؿ 
  السجيخية التجارية العامة 
 السجيخية التجارية لمذخكات 
  مجيخية الجعؼ التجارؼ 
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 مجيخية الخبط و التشغيؼ 
  مجيخية الخجمات 
 . وحجة البحث والتظؾيخ 

 الهاديالسطمب الثاني :نعخة عمى السجيخية العسمية ب

 أىسيا مؽ خجمات عجة تقجـ إذ الجولة مؤسدات أىؼ بيػؽ مؽ بالؾادؼ الجدائخ اترالات مؤسدة تعتبخ  
 السؤسدات بيػؽ السعاملات وسيؾلة عسلائيا لإرضاء الؾادؼ ولايػة في الاترالات مؽ ندبة أكبخ تغظيػة

 ودراسة الجراسة، محل مؤسدة عمى التعخؼ السبحث ىحا في وسشحاوؿ معيا، يػتعامل  التي الاقتراديػة
 .السؤسدة وأىجاؼ أىسية إلى سشتظخؽ  وكحلػ ونذاطاتيا، مياـ وإلى لمسؤسدة، التشغيػسي الييكل

 :  بالهادي الجدائخ لإترالات العسمية السجيخية : تعخيف الأول الفخع

 اترالات عمى وكاف 2003 جانفي 01 في بالؾادؼ الجدائخ اترالات لسجسع الخسسيػة الانظلاقة تست   
 الحؼ مذؾارىا إتساـ في الذخكة تبجأ لكي 2003 سشة جانفي مؽ الفاتح حتى الانتغار وإطاراتيا الجدائخ

 الذخكة أصبحت حيػث التاريػخ ىحا قبل عميو كانت لسا تساما مغايػخة بخؤػ  لكؽ الاستقلاؿ، مشج بجأتو
 شخسة السشافدة ؼيو يػخحؼ، لا عالؼ في وجؾدىا إثبات عمى ومجبخة البخيػج، وزارة عمى تديػيػخىا في مدتقمة
 .السشافدة عمى الاترالات سؾؽ  فتح مع خاصة والأججر للأقؾػ  فييا البقاء

   الهادي لهلاية العسمية لمسجيخية التشعيسي الييكل دراسة:  الثاني الفخع

 إمزائيا ثؼ القخارات عمى والسرادقة لمسؤسدة والحدؽ الأمثل التديػيػخ في دوره ويػتسثل :العسمي السجيـخ
 .ومستمكاتيا السؤسدة كل عمى السباشخة والسدؤوليػة السؾعفيػؽ جسيػع عمى الدميػسة الدمظة ومسارسة

 العلاقات و بالاتراؿ مكمف و الأمؽ مرمحة رئيذ ، لمسجيخ نؾاب ثلاث مؽ العسمية السجيخية تتألف
 : العامة

 .نيابة السجيخية التقشية 
  التجارية.نيابة السجيخية 
 الجعؼ و لمسياـ السجيخية نيابة. 
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 : والسحيط لمظاقة ومخكد أقداـ، ثلاثة مؽ التقشية السجيخية نيابة تتألف و

 .قدؼ شبكة الشفاذ 
 .قدؼ شبكة الشقل 
 . قدؼ التخظيط والستابعة 
 . مخكد الظاقة و السحيط 

 والأنذظة للإجخاءات وفقا تشقدؼ التقشي السجيخية نيابة مكؾنات جسيع إلى السؾكمة السياـ فإف سبق، مسا
 . التالية

 والستابعة التخطيط لقدم بالشدبة -1

 السجيخية مدتؾػ  عمى الاترالات السعمؾمات لتكشؾلؾجيا الأساسية لميياكل" مظؾر" الإدارة ىحه مياـ وتتسثل
 :في رئيدية وبرؾرة رئيدي بذكل العسمية

 .السحيط و الظاقة أو الشقل ، الشفاذ سؾاء العسمية السجيخية في الاترالات شبكات بيانات قؾاعج تظؾيخ

 .الجوائخ و البمجيات قبل مؽ( والبيانات الرؾت) الخجمات عمى الظمب تظؾر دراسة

 مؽ ، الذخكة زبائؽ طمبات عمى ومؾثؾؽ  مؾثؾؽ  بذكل لمخد اللازمة للاترالات التحتية لمبشية التخظيط
 والسرالح( والظاقة الشقل ، الشفاذ) التقشية السرالح مع السذتخؾ أساس عمى التكاليف خظة وضع خلاؿ

 .العسمية السجيخية مدتؾػ  عمى التجارية

 . العسل لخظة وفقا محجدة، وأماكؽ أوقات في التحتية البشى ىحه تخكيب ومتابعة

 ا.وصيانتي لتذغيميا( الأساسية والظاقة والشقل، الشفاذ،) التقشية السرالح إلى التحتية البشى ىحه ونقل

  الشفاذ شبكة قدم 2-

 السجيخية مدتؾػ  عمى الشفاذ لذبكة التحتية البشى إلى" الجعؼ" القدؼ ىحا مياـ فإف الذبكة، لقدؼ بالشدبة
 :عمى أساسا تتخكد و العسمية

 (والكابلات السعجات) والسدتقبمية الحالية الشفاذ شبكة وصيانة تذغيل
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 :وىي السحمية، التقشية مخاكد مؽ بجعؼ السيجاف في العسميات ىحه إنجاز وسيتؼ

 وبرؾرة أساسا ىي الانتخابية الجائخة مدتؾػ  عمى الشقل لذبكة التحتية لمبشى" دعؼ" الإدارة ىحه مياـ فإف
 :عمى رئيدية

 (والكابلات السعجات) والسدتقبمية الحالية الرخؼ شبكة وصيانة تذغيل

 :وىي السحمية، التقشية مخاكد مؽ بجعؼ السيجاف في العسميات ىحه إنجاز وسيتؼ

CMRA :الشفاذ شبكات معجات صيانة مخكد. 

CMP  :والإنتاج صيانة مخكد . 

   الشقل شبكة قدم  -3-

 العسمية السجيخية مدتؾػ  عمى الشقل لذبكة التحتية البشى إلى" الجعؼ" الأولى بالجرجة الشقل شبكة قدؼ مياـ
 :عمى أساسا تتخكد و

 (.والكابلات السعجات) والسدتقبمية الحالية الشقل شبكة وصيانة تذغيل

 :وىي السحمية، التقشية مخاكد مؽ بجعؼ السيجاف في العسميات ىحه إنجاز وسيتؼ

 وبرؾرة أساسا ىي العسمية السجيخية مدتؾػ  عمى الشقل لذبكة التحتية لمبشى" دعؼ" الإدارة ىحه مياـ فإف
 :عمى رئيدية

CMSO :البرخية الجعائؼ صيانة مخكد. 

CT  :الإرساؿ مخكد . 

 : السحيط و الطاقة مخكد -4-

( والشقل الشفاذ) مكؾناتيا جسيع في لمذبكة الأساسية اليياكل في" الجعؼ" في كحلػ السخكد ىحا مياـ ويتسثل
 :بػ يتعمق ؼيسا في خاصة و أساسي بذكل العسمية السجيخية مدتؾػ  عمى
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 : الحالية الظاقة تجييدات و معجات وصيانة تذغيل

 . البظاريات

 السعجّلات و السسؾّجات

 .السؾلجات

 : التجارية السجيخية نيابة

:  ىي و ألا واحجة فخعية مجيخية في التجارية اليياكل جسيع دمج يتؼ ، الججيج الييكمي التشغيؼ ىحا في
 .  التجارية السجيخية نيابة

 عمى والابتكار بالتدؾيق السكمف بالسخكدؼ  التجارؼ  لمقظب امتجاد و استسخارية ىؾ التجارية السجيخية نيابة
 تشفيح عؽ مدؤولة وىي. الإجخاءات مؽ بجسمة محجدة تجارية فخعية شعبة كل وتغظي. السحمي السدتؾػ 

 .ليا السحجدة الأىجاؼ تحقيق مؽ تسكشيا محمية عسل خظة تقتخح كسا. لمذخكة العسل استخاتيجية

 :  أقداـ أربع مؽ التجارية السجيخية نيابة تتألف و

 .الستابعة و التخظيط قدؼ

 .السبيعات قدؼ

 التجارية الجعائؼ قدؼ الذخكات قدؼ

 : السبيعات قدم

 البيع قبل ما) بخمتيا  التجارية العسمية أنحاء جسيع في جيجة بخعاية يحغى الدبؾف  أف مؽ يتأكج القدؼ ىحا
 :ىي رئيدية مياـ ثلاث إليو مؾكل ىحا و و(. البيع بعج وما والسبيعات

 الحخكة طخيق عؽ العسلاء رضا ضساف مدألة إنيا: العسلاء و الدبائؽ وعلاقة التجارية الذبكة إدارة. 1
 الؾسائل) التجارية اليياكل سيخ حدؽ عمى الديخ و ، التجارية العخوض مختمف متابعة و التجارية
 .الذكاوػ  معالجة ومتابعة( والسادية البذخية
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 مؽ ججد عسلاء واستكذاؼ السبيعات لتعديد الزخورؼ   الشيج وضع عمى ذلػ يشظؾؼ : والتشبؤ البيع. 2
 .الدشؾية العسل خظة في السحجدة الأىجاؼ تحقيق أجل

 .الاحتياجات وتؾقع التجارية لمؾكالات التجارية السشتجات تؾريج ضساف مدألة ىي: السخدوف  إدارة - 3

 الذخكات قدم

 السؤسدات و الرغخػ  و الكبخػ  كالذخكات)  الدبائؽ إجخاءات تشفيح ويخصج ويشغؼ يخظط القدؼ ىحا
 العسلاء طمبات يجعؼ وىؾ(.  الؾلاية و كالبمجية السحمية الجساعات كحا و العسؾمية السجيخيات و

 بسخاؾبة تقؾـ كسا. ذلػ إلى وما الاحتياجات، ودراسة الظمبات، وتجييد محجدة، عخوض: السيشية
 السخكدية السجيخية مع الدبائؽ مؽ الفئة ليحه السعجات تدويج عسمية وتشدق والتحريل الفؾتخة عسمية

 .السعشية الأخخػ  اليياكل كحا و العامة السجيخية مدتؾػ  عمى لمذخكات

 : التجارية الجعائم قدم

 العسمية السجيخية) السحمي السدتؾػ  عمى الفؾاتيخ و السعمؾمات لشغؼ الدميؼ التذغيل يزسؽ القدؼ ىحا
 تذغيل في الؾاردة للأخظاء الترحيحية الستابعة عؽ فزلا( الخ التؾاجج، نقاط ، التجارية الؾكالات ،

 عؽ والجفعات الفؾتخة معاممة مخاؾبة عؽ أيزا مدؤولة وىي.  بالسؤسدة الخاصة السعمؾمات نغؼ
 .الحالية السالية الدشة

 :التالي الشحؾ عمى الجعؼ و لمسياـ السجيخية لشيابة الييكمي السخظط يعخؼ: الجعم و لمسيام السجيخية نيابة
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 .الجعؼ و لمسياـ السجيخية لشيابة الييكمي السخظط :05الذكل 

لسم المالٌة و 

 المحاشبة

 

مصلحة المالٌة و 

 الخزٌنة

 مصلحة المحاسبة

مصلحة 

المٌزانٌة و 

 إعداد التمارٌر

لسم الموارد 

 البشرٌة

مصلحة تطوٌر 

الموارد البشرٌة 

 التكوٌن و

مصلحة 

الرواتب و 

المزاٌا 

 الاجتماعٌة

مصلحة 

الخدمات 

 الاجتماعٌة

مكلؾّ 

بالأصول 

الثابتة ، و 

 متابعة الجرد

 

نائب المدٌر للمهام 

م         و الدع  

مصلحة 

 المشترٌات

لسم المشترٌات 

 و الإمداد

 مصلحة الإمداد

مسٌر 

 المخزونات

المخزن 

الولائً 

 للاتصالات

 مصلحة

الممتلكات و 

 التؤمٌنات

مكلؾّ 

 بالممتلكات

مكلؾّ 

 بالتؤمٌنات

مكلؾ 

بالوسائل و 

 النمل

 مكلؾّ بالمبانً

مكلؾّ بالتوثٌك 

 و الأرشٌؾ

مصلحة 

دعم نظم 

المعلوما
 ت

المصلحة 
 القانونية

قسم 

الممتلكات 
 و الوسائل

مصلحة 

الوسائل 

 العامة
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 : الجعم و لمسيام لسجيخا نائب ميام 

 الإمجاد و الجعؼ مجالات في الذخكة استخاتيجية تشفيح عؽ السدؤوؿ ىؾ الجعؼ و لمسياـ السجيخ نائب
 وفي . الإمجاد وسائل مؽ ذلػ غيخ إلى... المؾجيدتكية الؾسائل أو البذخية السؾارد جانب مؽ سؾاء
 .ليا السحجدة الأىجاؼ تحقيق مؽ تسكشو السحمي الرعيج عمى عسل خظة تقتخح الدياؽ، ىحا

 : القانهنية السرمحة. 4

 :  عمى الأوؿ السقاـ في السدؤولية ىي ، القانؾنية السرمحة:  مياميا 1.4

 و العقؾد ، السشاقرات ، الذخوط دفاتخ بذأف اختراصيا حجود ضسؽ القانؾنية الفتاوػ  إصجار -
 .الجدائخ اترالات لسؤسدة الجاخمي الشغاـ حجود ضسؽ ذلػ و الاتفاؾيات

 . بيا التكفل و السشازعات إدارة -

 : السعمهمات نعم دعم مرمحة. 5

  : بػ أساسا مكمّف السعمؾمات نغؼ دعؼ مرمحة:  مياما 1.5

 .العسمية السجيخية مدتؾػ  عمى الآلي الإعلاـ حزيخة صيانة وتخكيب تؾفيخ -

 الأجيدة جسيع و الآلي الإعلاـ حزيخة مدتؾػ  عمى السعمؾمات امؽ سياسة تظبيق ضساف -
 .مخاكدىا جسيع كحا و العسمية لمسجيخية السعمؾماتية بالذبكة السختبظة

 :الإمجاد و السذتخيات قدم. 6

 : عؽ الخئيدي السدؤوؿ ىؾ ، والإمجاد السذتخيات قدؼ رئيذ:  ميامو 1.6

 اترالات في بيا السعسؾؿ والأنغسة للإجخاءات وفقا السعجات و والتجييدات التأثيث اقتشاء ضساف -
 .تكمفة بأقل الخجمة نؾعية لتحديؽ ذلػ و الجدائخ

 .الفؾاتيخ بتدجيج يتعمق ؼيسا سيسا ولا الذخكاء، تجاه الالتدامات تشفيح رصج -
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 لزساف ، للإترالات الؾلائي السخدف  مدتؾػ  عمى السخدنات لحخكة الجقيق والتحكؼ الديظخة ضساف -    
 . استيلاكيا وتخشيج تقييؼ

 :عؽ أساسا السدؤوؿ ىؾ : السذتخيات مرمحة رئيذ

 (والخجمات ، آلات تجييدات،)  السعجات اقتشاء ضساف  -

 . السؾرديؽ فؾاتيخ تدجيج متابعة -

 . العسمية بالسجيخية التجييدات طالبي السرالح و لمسخاكد السعجات نقل ضساف -

 :عؽ أساسا السدؤوؿ ىؾ:  الإمجاد مرمحة رئيذ

 .السخفقة والسخاكد اليياكل لجسيع السعبّخعشيا بالاحتياجات التاـ التكفل -

 .حجػ عمى كل والسعجات الثقيمة السخكبات تخريص متابعة ضساف -

 .السؾرديؽ مع التعاقجية لمبشؾد الامتثاؿ ضساف -

 : عؽ الأوؿ السدؤوؿ ىؾ:   السخدونات مديخ

 . السذتخيات و السقتشيات استؿباؿ -

 نفاذ عشج السخاكد مدؤولي انتباه ولفت كإعلاـ)  السخدنات مدتؾػ  عمى العخض وتحديؽ إدارة -
 ( مادة أؼ مخدوف 

 .  السخدونات وثؾؾية ضساف -

 .سميؼ نحؾ عمى العسمية السجيخية لأداء اللازمة السعجات بجسيع السرالح تدويج -
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 والسحاسبة السالية قدم 7.

 :عؽ أساسا السدؤوؿ ىؾ والسحاسبة السالية قدؼ:  ميامو - 1.7

 البيانات عمى مظابقتيا ومجػ السشفحة السالية السعاملات جسيع صحة عمى والسرادقة التحقق 
 بيا السعسؾؿ السحاسبية والسبادغ لمسعاييخ وفقا السالية

 السيدانية احتخاـ مجػ متابعة ضساف  . 
 العامة بالسجيخية السخكدية والسحاسبة السالية دائخة إلى وإرساليا الذيخية التقاريخ صحة مؽ والتحقق  
 العسمية السجيخية مدتؾػ  عمى لمخديشة الشقجؼ الؾضع متابعة ضساف . 

 :عؽ الخئيدي السدؤوؿ ىؾ : والخديشة السالية مرمحة رئيذ

 في بيا السعسؾؿ والمؾائح الجدائخ اترالات عقؾد إجخاءات مع الجفع ممفات مظابقة مجػ مخاؾبة 
 .الذخكة

 الخديشة ومتابعة الجفع سجلات إدارة. 
 ليا التابعة التؾاجج نقاط و التجارية الؾكالات قبل مؽ اليؾمية الأمؾاؿ تحؾيل مؽ بانتغاـ التأكج 

 .السجفؾعة السبالغ اكتساؿ عمى الحخص مع العسمية السجيخية مدتؾػ  عمى
 السعسؾؿ الزخيبية للأنغسة الامتثاؿ وضساف العسمية السجيخية لحدابات الدميؼ الأداء مخاؾبة  
   :بػ أساسا مكمف ىؾ:  السحاسبة مرمحة رئيذ

 السجيخية بيا تقؾـ التي السالية السعاملات لجسيع العادية السحاسبية الدجلات مدؤولية تتؾلى 
 .العسمية

 لمذخكة السالي و السحاسبي السعمؾمات نغاـ مدتؾػ  عمى السالية السعاملات جسيع تدجيل يزسؽ 
ORACLE/FINANCE . 

 عمييا ومرادؽ متدقة السحاسبية الدجلات جسيع أف ضساف. 
 العسمية لمسجيخية السالية البيانات مؾثؾؾية مؽ التحقق. 
 :ذلػ عؽ الخئيدية السدؤولية يتؾلى : التقاريخ وإعجاد السيدانية مرمحة رئيذ

 السيدانية في السجرجة الإجخاءات مع بالسقارنة نفحت التي الإجخاءات مظابقة مجػ مخاؾبة. 
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 عمى السخكدية والسحاسبة السالية دائخة قبل مؽ عمييا السرادؽ التي السيدانية لخظة الامتثاؿ 
 .  العسمية السجيخية

 الؾكالات بيا تقؾـ التي العسميات تزسيؽ خلاؿ مؽ العسمية لمسجيخية السالية التقاريخ إعجاد ضساف 
 تعاوف  العسمية ىحه تتظمب) لعسمياتيا الجائسة السخاؾبة بعج وىحا ليا التابعة التؾاجج ونقاط التجارية

 اليؾمية إترالات أيزا يسثل ما وىؾ السحاسبة مرمحة رئيذ و والخديشة السالية مرمحة رئيذ
 . العسمية بالسجيخية ليا التابعة التؾاجج ونقاط التجارية الؾكالات مع

 البذخية السهارد قدم 8

 : عؽ أساسا السدؤوؿ ىؾ:  البذخية السهارد قدم رئيذ ميام 1.8.

 والاستؿباؿ التؾعيف ذلػ في بسا ، العسمية السجيخية داخل السؾعفيؽ أنذظة مختمف بيؽ التشديق ، 
 .إلخ...  والشقل والتخؾية، والتعييؽ، الانجماج،

 الاتجاه ىحا في العامة السجيخية فخضتيا التي البذخية السؾارد إدارة سياسات تظبيق.  
 ،السؾارد كحا و الؾعائف تظؾيخ عؽ دراسات وإجخاء بتحميل العامة، السجيخية لأغخاض الؿياـ 

 . البذخية
  البذخية السؾارد إدارة ونغؼ مسارسات بذأف والسداعجة السذؾرة عمى السخكدؼ  السدتؾػ  مع التعاوف 

 . العسمية السجيخية مؾعفي و السديخيؽ إلى
 :بػ أساسا السدؤوؿ السكمف ىؾ : التجريب و البذخية السهارد تطهيخ مرمحة رئيذ

 تظؾرىا وضساف السؤىمة البذخية السؾارد تؾافخ لزساف التشغيسية الإجخاءات تشفيح. 
 العسمية السجيخية لؾحة عمى الخسسي الظابع وإضفاء وتحجيثيا السؾعفيؽ إحراءات تحجيث ضساف 

. 
 السؾعفيؽ تقييؼ أدوات  تظؾيخ)  الؾعيفي التظؾيخ بخامج ترسيؼ في العامة السجيخية مع السذاركة 

 (التقييؼ عسمية عمى والإشخاؼ
 قبل مؽ صحة مؽ والتحقق السحجدة والشدب الإعجادات أساس عمى التشغيسية السخظظات إدارة 

 .العامة السجيخية
 تشفيحىا عمى والحخص للأنغسة السؾحج التظبيق ضساف. 
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 السؾعفيؽ شؤوف  إدارة قؾاعج تظبيق شخوط ومخاؾبة متابعة ضساف. 
 

 : عؽ الأوؿ السقاـ في السدؤولة ىي: الاجتساعية والسدايا الخواتب مرمحة رئيذ

 بيحا السؾعفيؽ شكاوػ  ومعالجة الأجؾر وثائق و السختبات كذؾؼ واستغلاؿ إعجاد ضساف 
 . الخرؾص

 العسمية السجيخية مؾعفي لجسيع السختبات كذؾؼ إعجاد. 
 لمسؾعفيؽ الإدارية الدجلات عمى الحفاظ. 
 صشجوؽ  ، الاجتساعي الزساف صشجوؽ ) الخارجية والسؤسدات العسل طب مع العلاقات ضساف 

 (.إلخ...  السعاشات
 :الاجتساعية الخجمات مرمحة رئيذ

 العسمية بالسجيخية البذخية السؾارد إدارة بقدؼ إداريا مختبظا الاجتساعية الخجمات مرمحة رئيذ يكؾف 
 عمى البخامج تشفيح عؽ رئيدي بذكل السدؤولة ىي و ، لمذخكة الؾطشية السذاركة لجشة إلى ووعيؽيا
 .السذاركة لجشة قبل مؽ السدظخة العسمية السجيخية مدتؾػ 

 بالهادي العسمية السجيخية ونذاطات ميام:الثالث السطمب

  بالهادي العسمية السجيخية ميام الفخع الأول : 

 :يمي ؼيسا بالؾادؼ الجدائخ اترالات مؤسدة مياـ تمخيص ويسكؽ

 الاتراؿ؛ وسائل كل تؾفيخ -

 خاصة قظاعات طخؼ مؽ أو الجولة طخؼ مؽ سؾاء وتسؾيميا الخجمات لأداء الإدارؼ  السخكد تعتبخ -
 وصيانتيا؛ الشقاؿ اليؾاتف مؽ مختمفة خظؾط لبيع

 ليا؛ التابعة السرالح كل في العسل إدارة بتشغيؼ والتكفل الرفقات عقج -

 الإنتاج؛ ومخاكد وأقداميا التجارية كالؾكالة السخاكد مجراء وتدييخ مداعجة -



 الفصل الثانً                                                     الإطار التطبيقي دراسة حالة إترالات الجدائخ بالهادي

 

 

59 

 بالهادي العسمية السجيخية نذاطات الفخع الثاني : 

 :مياديؽ ثلاثة عمى نذاطاتيا تتؾزع

 عمى بالسحافغة وذلػ شخكائيا دعؼ استحقاؽ إلى دائسا الاترالات مؤسدة تظسح: لمذخكاء بالشدبة *
 .أمؾاليا

 .لمخجمات مدتؾػ  أعمى بتؾفيخ زبائشيا كدب إلى تدعى: لمدبؾف  بالشدبة *

 أيزا السؤسدة تيتؼ كسا والخجمات الإنتاج لتحديؽ السشافدة ومشيا العسل شخوط تؾفيخ:ّ لمعساؿ بالشدبة* 
 .الخجمات ىحه عؽ الشاتجة السدتمدمات كل إلى بالاستجابة

  الجدائخ اترالات مؤسدة وأىجاف أىسية: الخابع السطمب

 . السجتسع في أىسيتيا خلاؿ مؽ أىجافيا بتحقيػق الجدائخ اترالات مؤسدة تدعى     

 الجدائخ اترالات مؤسدة أىسية:  الأول الفخع

 الجدائخ؛ في الإعلامي السجتسع تشسيػة في السداىسة -

 للاترالات؛ والجولي الؾطشي الرعيػجيػؽ عمى والتدميػؼ الشقل في السداىسة -

 لمسؤسدات؛ تقشيػة خجمات تقجيػؼ في السداىسة -

 الاترالات قظاع في التاريػخي الستعامل باعتبارىا الدؾؽ  في الشاشظة الذبكات تعديػد في السداىسة -
 .الجدائخ؛ في

  الجدائخ اترالات مؤسدة أىجاف:  الثاني الفخع

 ؛ الخقسيػة والسعظيػات السكتؾبة والخسائل والرؾت الرؾرة بشقل يػدسح بسا الاترالات مرالح تسؾيػل -

 والخاصة؛ العامة الاترالات شبكات وتديػيػخ واستسخار تظؾيػخ -

 الاترالات؛ شبكة متعامميؽ كل مع الجاخميػة الاترالات وتديػخ واستثسار إنذاء -
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 العسلاء؛ رضا لتحديػؽ الخجمة جؾدة لقيػاس مؤشخات جسع ضساف -

 الججيج الإقترادي السحيط في الجدائخ إترالات مؤىلات: الثالث الفخع

 خبخة كبيخة في إستثسار شبكات الإترالات؛ -

 وجؾد قؾة تجارية تقشية عبخ كامل التخاب الؾطشي ؛  -

 الحؼ يسج التشافدية عمى السشتؾج؛  تؾفخ ليؼ الخجمات الكاممة في معغؼ حمقات سؾؽ الإترالات -

بعج استخجاع الاستسارات السؾزعة تؼ حرخ عجد الاستسارات السمغاة ومشيا الاستسارات التي لؼ 
تدتخجع، والججوؿ التالي يؾضح لشا الإحرائيات الخاصة بالاستسارات الاستبياف السؾزعة وىي كسا 

 يمي:
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 و مشاقذة نتائج الجراسة السيجانية. السبحث الثاني:عخض

 متغيخات الجراسة :  

بشاء عمى أىجاؼ الجراسة والإشكالية السظخوحة، فقج تؼ الإعتساد في نسؾذج الجراسة عمى 
 الستغيخات والأبعاد التالية:

وقج تؼ تقديسو إلى أربعة أبعاد وىي البعج  بعادالأيتسثل الستغيخ السدتقل في الستغيخ السدتقل:  -
 القانؾني ,البعج الإنداني ,البعج الثقافي,البعج العسمي.

 (: متغيخات الجراسة7الذكل رقؼ )

 
 من إعداد الطالباتالمصدر: 

 

 

مؤسسة 

اثصالات 

 الجزائر

 البعد القانوني

 البعد الإنساني

 البعد الثقافي

 البعد العملي

 المؤسسة المتغير المستقل
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 الجراسة السيجانيةوأدوات : مشيج ولالسطمب الأ 

في ىحا السظمب سشحاوؿ تحجيج مشيج الجراسة الستبع والأدوات السدتخجمة في جسع السعظيات 
 والأساليب الإحرائية السظبقة في تحميل البيانات 

 أولا: مشيج الجراسة

إف السشيج يسكششا مؽ تبديط مؾضؾع البحث والكذف عؽ الحقائق العمسية وتحجيج الأسباب 
السؤسدات  والشتائج الستختبة عشيا، ونغخا لظبيعة مؾضؾع بحثشا الستسثل في أخلاؾيات العسل في

 كأداة  طبيعة الجراسة السيجانية التي يتظمبيا مؾضؾع بحثشا فيؾ يختكد عمى الاستبيافو ،الإقترادية
لبيانات ؾصفي لتحميل الشتائج، وقبل ذلػ الحلػ سشعتسج عمى السشيج الرئيدية في جسع السعظيات، 

 والسعمؾمات التي تؼ جسعيا عؽ طخيق الاستبياف.

 لجراسةوات السدتخجمة في ادالأ: اثاني

ؽ تحاوؿ دراستشا في شقيا التظبيقي إلى إسقاط الجؾانب الشغخية عمى واقع السؤسدة محل الجراسة م
 خلاؿ إعتساد الأدوات التالية:

 السقابمة : -

وىي عبارة عؽ محادثة تتؼ بيؽ الباحث وشخص أو أشخاص آخخيؽ بيجؼ الؾصؾؿ إلى حؿيقة 
أو مؾقف معيؽ مؽ أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة، ومؽ الأىجاؼ الخئيدية لمسقابمة الحرؾؿ عمى 
البيانات التي يخيجىا الباحث بالإضافة إلى التعخؼ عؽ ملامح ومذاعخ او ترخفات السبحؾثيؽ في 

 ة.مؾاقف معيش

 الاستبيان : -

بغخض الؾصؾؿ إلى الأىجاؼ السخجؾة ليحه الجراسة والإجابة عمى الإشكالية السظخوحة واثبات 
أعجدنا استسارة الإستبياف وتؼ تؾزيعيا عمى عيشة الجراسة، ولكي تكؾف  صحة أو عجـ صحة الفخضيات،

السعتسجيؽ عمى الإشكالية السظخوحة  الجراسة مشغسة في شكل عمسي قسشا بترشيف استسارة الإستبياف
 والجؾانب التي تظخقشا إلييا في الفرل الأوؿ مع مخاعاة عجة نقط نحكخ مشيا ما يمي: 
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  أف تكؾف عبارات الأسئمة تست صياغتيا بظخيقة بديظة وواضحة لتفادؼ الغسؾض أو سؾء
 الفيؼ؛

 ة؛تجشب الأخظاء الإملائية قجر السدتظاع لتكؾف لغة الإستبياف سميس 

 .الاعتساد عمى تختيب الأسئمة وربظيا بسؾضؾع الجراسة السيجانية لتحقيق الأىجاؼ السخجؾة 

بعج الانتياء مؽ ترسيؼ الإستبياف تؼ المجؾء إلى أساتحة مختريؽ لمتأكج مؽ الجانب الذكمي والتقشي 
 للاستسارة والتأكج مؽ مؾضؾعية الأسئمة وتغظيتيا لجسيع جؾانب مؾضؾع الجراسة.

 الإستبياف إلى جدئييؽ: يشقدؼ

  :يحتؾػ عمى خسدة أسئمة تتعمق بسعمؾمات عامة حؾؿ عيشة الجراسة وىيالجدء الأول  (
 الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي،سشؾات العسل ,الؾعيفة الحالية(.

  :تتسثل الأبعاد في و  و كل بعج يحتؾؼ عمى خسدة أسئمة يتكؾف مؽ أربعة أبعادالجدء الثاني: 

  ىؾ البعج القانؾني.البعج الأوؿ 

 .البعج الثاني ىؾ البعج الإنداني 

 .البعج الثالث ىؾ البعج الثقافي 

 .البعج الخابع ىؾ البعج الؾعيفي 

 الأدوات السدتخجمة في تحميل نتائج الإستبيان. -

بعج الجسع الشيائي للاستبياف مؽ خلاؿ استسارات القابمة لمتحميل، اعتسجنا في عخض السعظيات    
، لكي نتسكؽ مؽ معالجة السعظيات وتحؾيميا بذكل ججاوؿ عمى الحداب اليجوؼ  وتحميميا

وتخجستيا إلى رسؾمات بيانية بيجؼ تدييل عسمية السلاحغة والتحميل لمؾصؾؿ إلى الشتائج السخجؾة 
كسا اعتسجنا عميو في استخخاج التكخارات والشدب السئؾية لكل مؽ البيانات الذخرية وعبارات 

 الاستبياف؛

 

 



 الفصل الثانً                                                     الإطار التطبيقي دراسة حالة إترالات الجدائخ بالهادي

 

 

55 

 دراسة تحميل نتائج الاستبيانالسطمب الثاني :
نقؾـ في ىحا السبحث بعخض جسيع السعمؾمات البيانات الؾاردة في استسارة الاستبياف الرالحة وتحميميا 
مع عخض الخرائص العامة لعيشة الجراسة، لاحغشا مؽ الؾاجب إعيار مجػ ثبات وصجؽ الاستبياف 

  صحة الفخضيات. مع التظخؽ في آخخ السبحث إلى اختبار
 

 (: الشتائج الإحرائية للاستسارات الإستبيان السهزعة.1الججول رقم)

 الشدبة السئهية التكخارات البيان

 100% 30 الاستسارات السهزعة

 0% 0 الاستسارات السمغاة

 6.7% 2 الاستسارات غيخ مدتخجعة

 93.3% 28 الاستسارات الرالحة لمتحميل

 .إعجاد الظالبات بالاعتساد عمى استسارات الاستبياف السؾزعة مؽالسرجر:  
استسارة  28استسارة مشيا  30نلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ أف عجد الاستسارات السؾزعة بمغ عجدىا 

 .93,3%اعتبخت صالحة لمتحميل أؼ ما يعادؿ ندبة 
،قج يعؾد 6,7%استسارات أؼ ما يعادؿ ندبة  2ولؼ تدتخجع  ،ستسارة إ 0عجدىاسمغاة أما الاستسارات ال

 ,الدبب إلى عجـ فيؼ السؾضؾع أو لأسباب شخرية أو لأمؾر مختبظة بغخوؼ العسل
 .(: الشتائج الإحرائية للاستسارات الاستبياف السؾزعة1الذكل رقؼ)
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 .الموزعةالاستبيان بالاعتماد على استمارات  اتمن إعداد الطالبالمصدر: 

 .عخض الخرائص العامة لعيشة الجراسة 

 الخرائص العامة لعيشة الجراسة.  

يخص ىحا الجدء للاستبياف السعمؾمات الذخرية لمسجيب عمى الإستبياف وقج خررت ىحه الأسئمة 
 ،مجة العسل و كانت الشتائج كسايمي: الحالة السجنيةإلى كل مؽ الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي،

 أولا: الجشذ:

 كاف تؾزيع عيشة الجراسة وفق متغيخ الجشذ كسايمي:

 .الجنس(: توزيع العينة حسب متغير 2الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات العمر

 %6,87 22 ذكر

 %2,82 7 أنثى

 %11, ,2 المجموع

 المصدر4 من إعداد الطالبات

0% 

7% 

93% 

 النتائج  الإحصائٌة لإستمارات الإستبٌان: 1الشكل 

 الأستمارات الصالحة للتحلٌل  الإستمارات ؼٌر مسترجعة الإستماراة الملؽاة 
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ما يعكذ واقع السؤسدات  وىؾ78,6%مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه نلاحع أف ندبة الحكؾر بمغت
أف و ذلػ  بالسئة 21,4%قيج الجراسة ونؾع نذاطيا يديظخ عميو الحكؾر. اما الاناث بمغت ندبتيؽ 

 . فخص العسل متاحة لمخجاؿ أكثخ مؽ الشداء في تمػ الفتخة ليحا ـيسشت فئة الحكؾر
 

 
  ثانيا: العسخ:

قسشا بتقديؼ أفخاد العيشة حدب متغيخ العسخ إلى أربعة فئات عسخية،وكاف تؾزيع أفخاد العيشة 
 4 كسايمي

 (: توزيع العينة حسب متغير العمر.3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات العمر

 %39,28 11 سنة فأقل 03

 25% 7 سنة03إلى 03

 25% 7 سنة 03إلى 03من 

 10.7% 3 سنة  03أكثر من           

 %11, ,2 المجموع

 المصدر4 من إعداد الطالبات.                                      

79% 

21% 

 النتائج الإحصائٌة لمتؽٌر الجنس: 02الشكل 

 عدد الإناث عدد الذكور
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بالسئة و 39,35مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه نلاحع أف أفخاد العيشة مؽ الفئة العسخية الأولى تسثل 
 7بالسئة وتتكؾف مؽ  25ندبة فخد أما ندبة الفئة العسخية الثانية و الثالثة تسثل  11تتكؾف مؽ 

حيث يتبيؽ أف السؤسدة تعتسج  أفخاد 3بالسئة و تتكؾف مؽ  10أفخاد ، ثؼ تأتي الفئة الخابعة بشدبة 
 .عمى فئة الذباب بشدبة كبيخة 

 
 التعميسي: دتهى ثالثا: الس

يتلاءـ مع  فئات  تسثلا السؤىل العمسي وتؼ تقديؼ أفخاد العيشة وفق ما4تؼ تقديؼ عيشة الجراسة إلى
 مؾضؾع الجراسة وقج تؾصمشا إلى نتائج التي سيتؼ تؾضيحيا وفق الججوؿ التالي:

 .المستوى التعليمي(: توزيع العينة حسب متغير 4الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المؤهل العلمي

 32.1%     9 ثانوي        

 10.7%      3 تقني سامي    

 53.6% 15 جامعي

 3.6% 1 دراسات عليا   

 %11, ,2 المجموع

 الإستبيانات.بالاعتماد على  اتالطالبمن إعداد  المصدر:

 سنة فؤلل30

 سنة 40إلى 31 

إلى   41من
 سنة 50

 سنة 50أكثر من

 النتائج الإحصائٌة حسب السن:03الشكل 
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أكثخ مؽ  مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه الحؼ يؾضح تؾزيع الشدب حدب السؤىل العمسي لأفخاد العيشة،جاءت
بالسئة في الفئة الثالثة السحجدة لمسدتؾػ الجامعي، ثؼ السدتؾػ ثانؾؼ بسا ندبتو 53,6نرف العيشة 

والفئة الخابعة السحجدة لأصحاب 10,7الثانية الخاصة بتقشي سامي  بالسئة، أما بالشدبة لمفئة32,1
 بالسئة. 3,6الجراسات العميا ندبتو 

 مياراتيؼ.جامعييؽ للإستفادة مؽ خبخاتيؼ و  إلى عساؿ شباب وو يعؾد ىحا إلى أف السؤسدة بحاجة 

 
 رابعا: سشهات العسل بالسؤسدة:

فئات حدب متغيخ الحالة السجنية وفق ما يتلاءـ أفخاد العيشة مؾضؾع 5تؼ تقديؼ عيشة الجراسة إلى 
 الجراسة وقج تؾصمشا إلى نتائج التي سيتؼ تؾضيحيا وفق الججوؿ التالي .

  .سنوات العمل بالمؤسسة(: توزيع العينة حسب 5الجدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات سنوات العمل 

 %3301 0 سنوات فأقل0

 %0103 31 سنوات33إلى 6

 %10 1 سنة30إلى 33

 %1300 6 سنة30أكثر من 

 %333 12 المجموع

32% 

11% 

53% 

4% 

 نتائج إحصائٌة حسب المستوى التعلٌمً :04الشكل 

 دراسات علٌا جامعً تمنً سامً ثانوي



 الفصل الثانً                                                     الإطار التطبيقي دراسة حالة إترالات الجدائخ بالهادي

 

 

59 

  الإستبيانات..ىبالاعتماد عل اتالطالبمن إعداد المصدر: 

بالسئة  42,9فخدا مؽ أفخاد العيشة، أؼ ما ندبتو أكثخ مؽ 12أعلاه نلاحع أفومؽ خلاؿ الججوؿ 
بالسئة مؽ فئة الثالثة ,اما الفئة الخابعة فقج  25فخدا والحيؽ بمغت ندبتيؼ حؾالي 7مؽ فئة الثانية ، بيشسا 

ومسا ة .بالسئ 10,7افخاد ندبتيا  3افخاد , بيشسا الفئة الاولى مؽ  6بالسئة مؽ  21,4بمغت ندبتيا 
مشاصب شغل في  ىؾ إجخاء مدابقات التؾعيف و تؾفخجعل الفئة الثانية أكبخ كؾف أنو في تمػ الفتخة 

  .السؤسدة 

 
 خامدا: الهظيفة الحالية :

فئات تسثل الخبخة السيشية لإطارات وعساؿ السؤسدة، وقج تؼ التؾصل إلى  4تقديؼ أفخاد العيشة إلى  تؼ
 الشتائج التالية وفق ما ىؾ مؾضح في الججوؿ والذكل التالييؽ كسا يمي:

 

 .الوظيفة الحالية (: توزيع العينة حسب متغير6الجدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات الوظيفة الحالية

 %7286 ,, إداري

 %186, 6 تجاري

 %,68 2 عون أمن

 %681, 5 تقني سامي

 %11, ,2 المجموع

 الإستبيانات.ماد على بالاعت اتالطالبمن إعداد المصدر: 

 سنوات فؤلل5

 سنوات10إلى6من

 سنة15إلى11من

 سنة15أكثر من 

 النتائج الإحصائٌة حسب سنوات العمل:5الشكل 
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%وعيفتيؼ تقشي سامي ، اما 17,9% وعيفتيؼ ادارية و64,3مؽ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف 
، و تعؾد إرتفاع بالسئة وعيفتيسا عؾني امؽ 7,1كانت بالسئة ,أما اقل ندبة  10,7التاجخييؽ فشدبتيؼ 

 .  الشدبة لمفئة الأولى كؾف إرتباطيا بالسدتؾػ أؼ أف أغمب الإدارييؽ جامعييؽ 

 
 

 : تحميل بيانات الإستبيان الثالثالسطمب 

ذكخناىا سابقا مؽ أجل الحرؾؿ عمى الشتائج لاستكساؿ  سؾؼ يتؼ استخجاـ الأساليب الإحرائية  التي
 ىحه الجراسة.

 الفخع الأول: عخض نتائج محاور الاستبيان: 

وعميو سؾؼ يتؼ عخض الشتائج لكل محؾر مؽ محاور الجراسة  ،ومؽ ثؼ تحجيج الاتجاه العامل 
 :أفخاد العيشة محل الجراسة ،كسا تؾضحو ا لججاوؿ التالية

 .السحؾرالأوؿ:أخلاؾيات العسل:1

بشاء عمى الججوؿ أعلاه الحؼ يؾضح السيداف التقجيخؼ وفقا لسؿياس ليكخت الخساسي سشقؾـ 
محاور الجراسة والسكؾف لعبارات الخاصة بستغيخ  مؽالشدب السئؾية و عجد الآراء بعخض نتائج 

 إداري

 تجاري

 عون أمن 

 تمنً سامً

 لتوزٌع العٌنة حسب الوظٌفة الحالٌة  النتائج الإحصائٌة: 6الشكل  
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الجراسة ؼيسا يخص ىحا السحؾر،  محل العيشة لأفخاد العاـ الاتجاه تحجيج ثؼ ،ومؽأخلاؾيات العسل 
عبارات تسثل بعج البعج القانؾني 5عبارة كل  20حيث يحتؾؼ الججوؿ عمى  والججوؿ التالي يؾضح ذلػ

 :ثؼ الإنداني فالثقافي ثؼ العسمي عمى التختيب

   
 الخأي

مهافق  
 بذجة

غيخ  محايج  مهافق
 مهافق 

غيخ 
مهافق 
 بذجة

           
الإتجاه 

 العام 

 رقم 

 العبارة 

        و العجد           

 الشدبة العبارات

 

 العجد

 %الشدبة

 العجد 

 %الشدبة

 العجد

 %الشدبة

 العجد

 %الشدبة

 العجد

 %الشدبة

 

تفخض السؤسدة عقهبات  1
 عمى السخالفين للإجخاءات

11 

28,39 

14 

50 

14 

14,7 

01 

3,57 

0 

0 

 

 

 مهافق

 

ىشاك إلتدام بالأنعسة  2
 والقهانين

 

 

08 

28,57 

14 

50 

06 

21,42 

0 

0 

0 

0 

 مهافق

 تحتخم مؤسدتكم القهانين  3

بالحساية و  الخاصة
الأخطار السيشية و 
الأمخاض و الحهادث 

 الشاتجة عن العسل

 

 

06 

21,42 

19 

67,85 

03 

10,71 

0 

0 

0 

0 

 مهافق
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4 

 

يتم تفعيل و تحدين 
الشعام الخقابي الحكهمي 

 بإستسخار

05 

17,85 

15 

53,57 

5 

17,85 

02 

7,14 

01 

3,57 

 مهافق

5 

 

 

06 

إدارة الذخكة تعاقب أي 
 سمهك غيخ أخلاقي

 

إحتخام قيم السؤسدة 
 يشعكذ 

 عمى سمهك الفخد

16 

35,71 

 

06 

21,42 

09 
32,14 

 
 

12 
42,58 

05 
17,85 

 
 

08 
28,57 

03 
10,71 

 
 

02 
7,14 

01 

3,57 

 

0 
0 

مهافق 
 بذجة

 

 

 مهافق

 

 

الإشاعات بين  إنتذار 7
السجسهعات في العسل يعج 

 نسط سمهكي سميم

02 
7,14 

09 

32,41 

11 

39,28 

02 

7,14 

04 

14,28 

 محايج

 

 

يدتطيع الفخد التعبيخ عن  8
نفدو في حالة الغزب و 

 التهتخ

08 
28,57 

09 

32,14 

05 

17,85 

05 

17,85 

01 

3,57 

 مهافق

تحخص الإدارة عمى متابعة  9
 و تقييم سمهك السهظفين 

10 

35,71 

08 

28,57 

 

03 

10,71 

06 

21,42 

01 

3,57 

مهافق 
 بذجة

من مرادر أخلاقيات  10
العسل نعم القيم في 

 السجتسع الخارجي

 

 

09 
32,14 

10 

35,71 

03 

10,71 

05 

17,85 

01 

3,57 

 مهافق
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بأخلاقيات العسل  الإلتدام 11
من قبل السهظفين يطهر 

 من قجراتيم السيشية 

10 
 

35,71 

12 

42,85 

05 

17,85 

0 

0 

01 

3,57 

 مهافق

تتطابق ثقافة العاممين في  12
السؤسدة مع ثقافة الإدارة 

 العميا 

4 

14,28 

10 

35,71 

11 

39,28 

03 

10,71 

0 

0 

 محايج

ىشاك معخفة تامة من قبل  13
الهظيفة السهظفين في 

 بعشاصخ أخلاقيات العسل

05 

17,85 

10 

35,71 

13 

46,42 

0 

0 

0 

0 

 محايج

ىشاك إحتخام لقيم و عادات  14
 السجتسع

05 

17,85 

09 

32,14 

12 

42,85 

01 

3,57 

01 

3,57 

 

 محايج

ىشاك أساليب مشيجية من  15
قبل السؤسدة تداىم و 
تداعج في زيادة الثقافة 

 بأخلاقيات العسل

05 

17,85 

11 

39,28 

09 

32,14 

03 

10,71 

0 

0 

 مهافق

ىشاك إحتخام لمهقت أثشاء   16
 تشفيح العسل

10 

35,71 

08 

28,57 

04 

14,28 

06 

21,42 

0 

0 

مهافق 
 بذجة

 05 ىشاك حب و إعتداز لمعسل 17

17,85 

 

10 

35,71 

12 

42,85 

01 

3,57 

0 

0 

 محايج

ىشاك شفافية في تشفيح  18
 العسل

07 

25 

 

08 

28,57 

11 

39,28 

02 

7,14 

0 

0 

 محايج
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 بأخلاؾيات العسلعخض البيانات الستعمقة : 7الججوؿ رقؼ
 .بالاعتساد عمى الحداب اليجوؼ  اتمؽ إعجاد الظالبالسرجر: 

عبارة ندتعخضيا  20يتزح لشا أف مكؾف أخلاؾيات العسل يتزسؽ ( 7الججوؿ رقؼ ) بالشغخ إلى
 ؼيسا يمي:

 إجابة مؽ جسيع السؾعفيؽ و يتسثل التحميل ؼيسا يمي: 20حققت العبارات اؿ

  تفخض السؤسدة عقهبات عمى السخالفين للإجخاءات :01العبارة. 
فخدا مؽ بيؽ عيشة الجراسة قج  11يؾجج حيث أنو حققت ىحه العبارة إجابة مؽ جسيع السؾعفيؽ 

فخداف  و وىي الشدبة الأعمى  %50 فخد أجابؾا بسؾافق بشدبة 14كانؾا مؾافقيؽ بذجة و 
إعظاء رأييؼ عيشة الجراسة عمى الأفخاد  محايجة،وىحا ما يعكذ 7,14% حايجيؽ ما تسثل ندبةم

 .و فخد غيخ مؾافق  في العبارة
  ىشاك إلتدام بالأنعسة و القهانين 02العبارة :. 

مؽ بيؽ عيشة الجراسة قج  أفخاد 8يؾجج حققت ىحه العبارة إجابة مؽ جسيع السؾعفيؽ حيث أنو 
أفخاد   6و  وىي الشدبة الأعمى  %50 فخد أجابؾا بسؾافق بشدبة 14كانؾا مؾافقيؽ بذجة و 

يؽ عمى عبارة ىشاؾ إلتداـ بالأنغسة و قمحايجيؽ و ىحا ما يعكذ أف أغمب أفخاد العيشة مؾاف
 القؾانيؽ في السؤسدة.

 تذجيع و تحفيد السهظفين  19

 السمتدمين بأخلاقيات العسل

 

05 

17,85 

12 

42,85 

10 

35,71 

01 

3,57 

0 

0 

 مهافق

الأخلاق في العسل تداعج  20
عمى رسم و تحدين صهرة 
السؤسدة في البيئة 

 التدهيقية

10 

35,71 

8 

28,57 

8 

28,57 

2 

7,14 

0 

0 

مهافق 
 بذجة
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  تحتخم مؤسدتكم القهانين الخاصة بالحساية و الأخطار السيشية و الأمخاض و  :03العبارة
 الحهادث الشاتجة عن العسل

فخد 19أفخاد مؾافقيؽ بذجة و   6 يؾججحققت ىحه العبارة إجابة مؽ جسيع السؾعفيؽ حيث أنو 
أفخاد محايجيؽ و ىحا ما يعكذ أف أغمب السؾعفيؽ مؾافقيؽ  3بالسئة و 67,85مؾافقيؽ و ذلػ بشدبة 

تحتخـ مؤسدتكؼ القؾانيؽ الخاصة بالحساية و الأخظار السيشية و الأمخاض و الحؾادث عمى عبارة 
 .الشاتجة عؽ العسل

  يتم تفعيل و تحدين الشعام الخقابي الحكهمي بإستسخار :04العبارة. 

أشخاص   5أفخاد مؾافقيؽ بذجة و  5حيث يؾجج  السؾعفيؽحققت ىحه العبارة إجابة مؽ جسيع 
بيشسا فخداف بالسئة حيث مثمت ىحه الأخيخة الشدبة الأعمى 53,57 فخد مؾافقيؽ بشدبة 15محايجيؽ و 

 غيخ مؾافقيؽ و فخد غيخ مؾافق بذجة.

  إدارة الذخكة تعاقب أي سمهك غيخ  أخلاقي :05العبارة. 

حققت ىحه العبارة إجابة مؽ جسيع السؾعفيؽ حيث كانت الشدبة الأعمى لمسؾافقيؽ بذجة حيث تسثمت 
غيخ مؾافقيؽ و فخد غيخ مؾافق بذجة و ىحا يجؿ أف  3محايجيؽ و  5أفخاد مؾافقيؽ و  9فخد و  16في 

 أغمب السؾعفيؽ مؾافقيؽ بذجة عمى عبارة إدارة الذخكة تعاقب أؼ سمؾؾ غيخ أخلاقي.

 إحتخام قيم السؤسدة يشعكذ عمى سمهك الفخد :06عبارة ال. 

بالسئة و  21,42حققت ىحه العبارة إجابة مؽ جسيع السؾعفيؽ حيث ندبة السؾافقيؽ بذجة كانت 
بشدبة   2بالسئة و الغيخ مؾافقيؽ  8فخد أما ندبة السحايجيؽ  12بالسئة و تتسثل في  42,85السؾافقيؽ 

 .بالسئة 7,14

 انتذار الإشاعات بين السجسهعات في العسل يعج نسط سمهكي سميم.07رقم  العبارة: 

فخدا مؽ بيؽ عيشة الجراسة، قج حايجو  11حققت ىحه العبارة  إجابة مؽ جسيع السؾعفيؽ حيث يؾجج 
أفخاد أجابؾا بسؾافق  9% ، و39.28عمى العبارة السحكؾرة أعلاه و ذلػ أنيا حققت الشدبة الأعمى ب 
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%,وفخداف مؾافقيؽ بذجة 14.28%،واربعة افخاد غيخ مؾافقيؽ بذجة بشدة 32.41ندبة بذجة مثمت 
 % .7.14وفخداف غيخ مؾافقيؽ بذجة بشدة 

 :يدتطيع الفخد التعبيخ عن نفدو في حالة الغزب والتهتخ .08العبارة رقم •

ة الجراسة قج أفخاد مؽ بيؽ عيش 8حققت ىحه العبارة إجابة مؽ طخؼ جسيع السؾعفيؽ ، أؼ أنو يؾجج 
غيخ  5أفخاد محايجيؽ و  5حيث مثمت الأعمى و مؾافق 9و وافقؾا وبذجة عمى العبارة السحكؾرة أعلاه 

 مؾافقيؽ و فخد غيخ مؾافق بذجة .

 :تحخص الإدارة عمى متابعة وتقييم سمهك السهظفين.09العبارة رقم •

 3غيخ مؾافقيؽ و  8أفخاد مؾافقيؽ بذجة و  10حققت ىحه العبارة إجابة مؽ جسيع السؾعفيؽ حيث أنو 
غيخ مؾافقيؽ و فخد غيخ مؾافق بذجة حيث أف ندبة الأفخاد السؾافقيؽ بذجة تسثمت في  6محايجيؽ و 

 بالسئة و ىي اعمى ندبة.35,71

  من مرادر أخلاقيات العسل نعم القيم في السجتسع الخارجي10العبارة رقم: 

بالسئة لمسؾافقيؽ و تمييا 35,71حققت ىحه العبارة إجابة مؽ جسيع السؾعفيؽ حيث كانت أعمى ندبة 
و الغيخ مؾافقيؽ  5و الغيخ مؾافقيؽ  3أما السحايجيؽ عجدىؼ   9السؾافقيؽ بذجة حيث بمغ عجد الأفخاد 

 .1بذجة 

  قجراتيم السيشية.: الالتدام بأخلاقيات العسل من قبل السهظفين يطهر من 11العبارة رقم 

بسؾافق بذجة و  10فخد أجابؾا بسؾافق و 12حققت ىحه العبارة إجابة مؽ طخؼ جسيع السؾعفيؽ حيث 
بسحايج و فخد بغيخ مؾافق بذجة مسا يجؿ عمى أف أغمب السؾعفيؽ مؾافقيؽ عمى العبارة السحكؾرة  5

 أعلاه.

  ثقافة الإدارة العميا.: تتطابق ثقافة العاممين في السؤسدة مع 12العبارة رقم 

حققت ىحه العبارة إجابة مؽ طخؼ جسيع السؾعفيؽ حيث كانت أعمى ندبة لمسحايجيؽ بشدبة 
غيخ مؾافقيؽ أؼ ما يجؿ  3مؾافقيؽ بذجة و  4بالسئة و 35,71مؾافقيؽ بشدبة  10بالسئة و 39,28

 عمى أف أغمب الأفخاد محايجيؽ لمعبارة.
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  ن قبل السهظفين في الهظيفة بعشاصخ أخلاقيات العسل:ىشاك معخفة تامة م13العبارة رقم. 

فخد تمييا  13بالسئة تتسثل في 46,42في ىحه العبارة كانت ندبة السحايجيؽ أعمى ندبة تسثمت في 
بالسئة ،   17,85بشدبة  5أفخاد ثؼ عجد السؾافقيؽ بذجة   10بالسئة بعجد  35,71ندبة السؾافقيؽ ب

محايجيؽ لعبارة ىشاؾ معخفة تامة مؽ قبل السؾعفيؽ بعشاصخ ىحا ما يعكذ أف أغمب السؾعفيؽ 
 أخلاؾيات العسل .

  ىشاك احتخام لقيم وعادات السجتسع :14العبارة رقم. 

بالسئة و تتسثل  42,85حققت العبارة إجابة مؽ جسيع السؾعفيؽ فكاف أغمب السؾعفيؽ محايجيؽ بشدبة 
أفخاد   9فخد مسا يعكذ أف أغمب السؾعفيؽ غيخ محتخميؽ لؿيؼ و عادات مجتسعيؼ ، و   12في 

 مؾافقيؽ بذجة و فخد غيخ مؾافق و آخخ غيخ مؾافق بذجة. 5مؾافقيؽ و 

  ىشاك أساليب مشيجية من قبل السؤسدة تداىم وتداعج في زيادة الثقافة  :15العبارة رقم
 .بأخلاقيات العسل

ثؼ تمييا ندبة  بالسئة 39,28 فخد مؾافق بشدبة  11مؽ جسيع السؾعفيؽ ؼحققت العبارة إجابة 
أفخاد مسا  3أفخاد ثؼ الغيخ مؾافقيؽ بعجد   5بالسئة فالسؾافقيؽ بذجة  32,14السحايجيؽ و قجرت ب

 يعكذ أف السؾعفيؽ مؾافقيؽ عمى العبارة السحكؾرة أعلاه.

  عسلىشاك احتخام لمهقت أثشاء تشفيح ال: 16العبارة رقم. 

حققت ىحه العبارة إجابة مؽ طخؼ جسيع السؾعفيؽ و كانت الشدبة الاعمى للإجابة بسؾافق بذجة و 
 4أفخاد و   8بالسئة و تسثل  28,57أفخاد تمييا ندبة السؾافقيؽ  10بالسئة بعجد   35,71تسثمت بشدبة 

 غيخ مؾافقيؽ . 6أفخاد محايجيؽ و 

  ىشاك حب واعتداز لمعسل :17العبارة رقم. 

فخد كانؾا محايجيؽ بشدبة أعمى تسثمت في  12حققت ىحه العبارة إجابة مؽ طخؼ جسيع السؾعفيؽ ؼ 
أفخاد مؾافقيؽ و  10بالسئة مسا يعكذ أف أغمب السؾعفيؽ لا يسمكؾف رغبة أو حبا لعسميؼ و   42,85

 مؾافقيؽ بذجة و فخد غيخ مؾافق بذجة. 5
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  ىشاك شفافية في تشفيح الأعسال :18العبارة رقم. 

حققت العبارة إجابة مؽ طخؼ جسيع السؾعفيؽ و كاف أغمبيؼ محايجيؽ مسا يجؿ عمى أنو لا يؾجج 
أفخاد  8فخد و  11شفاؼية في تشفيح العساؿ حدب رأؼ الأغمبية حيث قجر عجد الأفخاد السحايجيؽ ب 

 غيخ مؾافقيؽ بذجة. 2مؾافقيؽ بذجة و  7مؾافقيؽ و 

  تذجيع وتحفيد السهظفين السمتدمين بأخلاقيات العسل :19العبارة رقم. 
 42,85فخد بشدبة  12حققت ىحه العبارة إجابة مؽ طخؼ جسيع السؾعفيؽ كاف عجد السؾافقيؽ 

 بالسئة و
 .تذجيع وتحفيد السؾعفيؽ السمتدميؽ بأخلاؾيات العسلأغمب الأفخاد مؾافقيؽ لعبارة 

  الأخلاق في العسل تداعج عمى رسم وتحدن صهرة السؤسدة  في البيئة  :20العبارة رقم
 .الدهقية

أفخاد كانؾا مؾافقيؽ بذجة بشدبة  10حققت العبارة إجابة مؽ طخؼ جسيع السؾعفيؽ حيث 
بالسئة وفخداف غيخ مؾافقيؽ  28,57محايجيؽ بشدبة   8أفخاد مؾافقيؽ و   8بالسئة و 35,71

خلاؿ الآراء يتبيؽ أف أغمب الأفخاد مؾافقيؽ بذجة عمى عبارة  بالسئة مؽ 7,14بذجة بشدبة 
 .الأخلاؽ في العسل تداعج عمى رسؼ وتحدؽ صؾرة السؤسدة  في البيئة الدؾؾية

 :إختبار صحة الفخضيات 
 4كالتالي لفرضيات هذها اختبار وسيتم الموضوع هذا لدراسة فرضيات (04)ثلاثة  صياغة تم

 : الفرضٌة الأولى -

 الإلتزام بالأطر المانونٌة جٌدة فً إتصالات الجزائر بالوادي.درجة 

 : الفرضٌة الثانٌة -

 مستوى الإهتمام بالجانب الإنسانً ممبول فً مإسسة إتصالات الجزائر بالوادي.

 : الفرضٌة الثالثة -

 مستوى الإهتمام بالبعد الثمافً ممبول فً مإسسة إتصالات الجزائر بالوادي.

 : الفرضٌة الرابعة -

 درجة الإلتزام الوظٌفً جٌدة فً مإسسة إتصالات الجزائر بالوادي.
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عخض البيانات الستعمقة ججوؿ تؼ الإعتساد عمى و لإختبار صحة ىحه الفخضيات  -
لي و ذلػ بحداب عجد الآراء و إذا كاف عجد الآراء متقارب الججوؿ التاو  بأخلاؾيات العسل

 يتؼ الإعتساد عمى جسع ندب الآراء الستساثمة:

 :نتائج الآراء8الججوؿ

غيخ مؾافق  غيخ مؾافق محايج مؾافق مؾافق بذجة الخأؼ
 بذجة 

السلاحغة 
 التي تقابمو.

 ضعيف ججا ضعيف مقبؾؿ جيج جيج ججا

 مؽ خلاؿ الججاوؿ يتبؽ أف:

 الفخضية الأولى: -
مؽ خلاؿ تحميل الشتائج مؽ الججوليؽ يتبؽ أف درجة الإلتداـ بالأطخ القانؾنية في مؤسدة 

درجة الإلتزام بالأطر المانونٌة جٌدة  : إترالات الجدائخ بالؾادؼ جيج و عميو إف الفخضية القائمة

 فً إتصالات الجزائر بالوادي فرضٌة صحٌحة.
 الفخضية الثانية: -

مؽ خلاؿ تحميل الشتائج يتبيؽ أف مدتؾػ الإىتساـ بالجانب الإنداني جيج في مؤسدة إترالات 
مستوى الإهتمام بالجانب الإنسانً ممبول فً  نشفي صحة الفخضية القائمة : الجدائخ و عميى

 مإسسة إتصالات الجزائر بالوادي.

 

 الفخضية الثالثة: -
مؽ خلاؿ تحميل الشتائج يتبيؽ أف مدتؾػ الإىتساـ بالبعج الثقافي مقبؾؿ في مؤسدة إترالات 

ً مإسسة الإهتمام بالبعد الثمافً ممبول فمستوى إن الفرضٌة المائلة : الجدائخ بالؾادؼ و عميو 

 إتصالات الجزائر بالوادي صحٌحة.

 الفرضٌة الرابعة: -

مؽ خلاؿ تحميل الشتائج يتبيؽ أف درجة الإلتداـ الؾعيفي في السؤسدة مقبؾؿ و عميو نشفي صحة 
 درجة الإلتزام الوظٌفً جٌدة فً مإسسة إتصالات الجزائر بالوادي. الفخضية القائمة:
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 :مشاقذة الشتائج 
 منالشة النتائج :سنحاول فً هذا المطلب 

 -( كل أفخاد العيشة كانؾا  أغمبيتيؼ ذكؾرا أؼ ما ندبتو %2مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )وندبة  78,6,
وىؾ ما يعكذ واقع السؤسدات قيج الجراسة ونؾع نذاطيا الحؼ يديظخ عميو    21,4البشات%

اف سائجا في السشظقة بعجـ تقبل عسل السخأة وإف عخفت الحكؾر. وقج يعؾد دلػ إلى تأثيخ ما ك
تحخرا وخخوجا في الدشؾات الأخيخة إلا أف بعض السجالات والأنذظة مازالت لؼ تعخؼ دخؾؿ 

 ومذاركة السخأة فييا.
 -( حيث  -30( كانت أفخاد العيشة مؽ الفئة العسخية الاولى)مؽ 3مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ) إلى أقل

 40إلى  31فخدا، تمييا كل مؽ الفئة  الثانية) 11بالسئة وتتكؾف مؽ  39.35مثمت ما ندبتو 
بالسئة، ثؼ تأتي الفئة 25سشة(بشدبة 50إلى  41بالسئة والفئة الثالثة )مؽ  25سشة( بشدبة 

% مؽ أفخاد العيشة عسخىؼ 90بالسئة وبالتالي ما ندبتو 10.7سشة( بالشدة  50الخابعة)أكثخ مؽ 
خ ذلػ بتؾجو الفئة الأقل عسخًا إلى الخجمة الؾطشية، ثؼ شخط الخبخة سشة. وقج يفد 50أقل مؽ 

 السيشية الحؼ تفخضو العجيج مؽ السؤسدات الاقترادية.
 -( السخرص لتؾزيع العيشة حدب السدتؾػ العمسي، فقج جاءت  نرف 4مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )

شي سامي  وىؾ ما يعكذ نذاط بالسئة في الفئة الثالثة السحجدة لمسدتؾػ الثانؾؼ، وتق42.8العيشة 
بالسئة مؽ أفخاد  50السؤسدات قيج الجراسة الحؼ يعتسج عمى الجيج العزمي، وما ندبتو حؾالي 

العيشة لجييؼ شيادات جامعية وتكؾيؽ جامعي، لاحتياج السؤسدات إلى ىحه الفئة في السدتؾيات 
 الإدارية السختمفة.

 -( فقج كانت الفئة التي 5مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ) ( الخاص بالأقجمية )سشؾات العسل بالسؤسدة
فخدا لجييؼ خبخة  12% أؼ42.9%، وما ندبتو 10.7سشؾات إلى أقل مثمت  5لجييا خبخة مؽ 

سشؾات، وبالتالي فأفخاد العيشة لجييؼ خبخة مقبؾلة ججا. أما بالشدبة لسؽ 10إلى أقل مؽ  6مؽ 
%. وىي ندبة مشخفزة لاقتخاب 21.4ج مثمت ما ندبتو سشة، فق 15لجييؼ خبخة أكثخ مؽ 

 أصحابيا مؽ سؽ التقاعج.
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 -( تبيؽ تؾزيع العيشة حدب متغيخ الؾعيفة الحالية حيث لجييؼ اكثخ مؽ 6مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )
% و كانت 10.7وعيفتيؼ تقشي سامي,اما  التجارييؽ فشدبتيؼ 17.9% وعيفتيؼ إدارية,و64.3

 وعيفتيؼ عؾني أمؽ و ذلػ يعؾد إلى طبيعة أقداـ السؤسدة . 7.1اقل ندبة ىي %
 تبيؽ إدراؾ السؤسدة قيج الجراسة بأىسية أخلاؽ العسل في ( 8و7) مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ

التأثيخعمى أداء الفخد ومؽ ثؼ أداء السؤسدة ككل ،حيث كانت نتائج إجابات الأفخاد حؾؿ 
د إلى أف العساؿ في طخيق إدراؾ تأثيخ أخلاؾيات مختمف الأبعاد بيؽ مقبؾؿ و جيج و ذلػ يعؾ 

 العسل عمى السؤسدة.
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 الخلاصة :

حاولشا في الفرل التظبيقي اسقاط الجؾانب الشغخية عمى واقع السؤسدات محل الجراسة، مؽ خلاؿ      
الجدائخ بؾلاية الؾادؼ ، وبعج جسع  بشاء استسارة الاستبياف وتؾزيعيا عمى إطارات وعساؿ مجسع إترالات

أىسية تجرؾ  السؤسدة قيج الجراسة،    تؾصمشا إلى أف جوؼ وتحميميا باستخجاـ الحداب الي السعظيات
ؼ وجؾد أثخ إيجابي ومعشؾ واتزح أخلاؾيات العسل في التأثيخ عمى أداء الفخد ومؽ ثؼ أداء السؤسدة ككل،

 عمى أداء العامميؽ.غيخ معشؾؼ لاخلاؽ العسل و وأثخ سمبي ، عمى أداء العامميؽلأخلاؽ العسل 
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 الخاتسة

و في ختاـ بحثشا و تحميلاتشا و دراساتشا حؾؿ أخلاؾيات العسل في السؤسدة الإقترادية تبيؽ لشا أف      
فلا  أخلاؽ الفخد و ؾيسو ليا أىسية كبيخة في إرتقاء السؤسدة التي يعسل بيا حيث العامل ىؾ السدؤوؿ

فتؤثخ بالإيجاب أو بالدمب  في كل ذلػ  و اخلاقو ىي الأساس يسكؽ أف تدتسخ السؤسدة بػياب العامل 
بالدمؾكات و الترخفات التي تؤذؼ إلى الشيؾض بالسؤسدة و عمى مكاف عسمو فعمى العامل اف يتحمى 
 عمى السؤسدة تفعيل نغاـ راقي و فعاؿ .

 أولا: نتائج الجراسة:

 نتائج الفرل الشعخي: (1
 .أخلاؾيات العسل أساس تظؾر كل مؤسدة إقترادية 
  السبادغ التي تؾجو سمؾؾ السؾعف داخل السؤسدة.تسثل أخلاؾيات العسل 
 . وجؾب إلتداـ كل مؽ العامل و صاحب العسل بأخلاؾيات السيشة 
  تعسل أخلاؾيات العسل عمى تبشي العجيج مؽ الجؾانب كالجانب الإجتساعي و تعسل عمى تعديده

 في السؤسدة.
 ػ لمتخمي عؽ عاىخة الفداد.تعسل العجيج مؽ الجسعيات العالسية بشذخ الؾعي في السؤسدات و ذل 
 نتائج الفرل التطبيقي:  (2
 مؽ طخؼ العساؿ  و العسمي أثبتت الجراسة أنو يؾجج نقص طؽيف في الإىتساـ بالجانب الثقافي

 داخل السؤسدة.
 .أثبتت الجراسة أنو مدتؾػ الإىتساـ بالجانب الإنداني و القانؾني جيج داخل السؤسدة 
 .يمتدـ عساؿ السؤسدة بسدتؾػ عالي مؽ أخلاؾيات العسل التي تداعجىؼ عمى تحقيق آداء أفزل 
  تعتسج السؤسدة عمى قؾانيؽ ثابتة تظبق عمى الجسيع دوف إستثشاءو ذلػ لزساف العجؿ داخل

 السؤسدة.
 .تعتسج السؤسدة عمى القؾاعج السشرؾص عمييا في الشغاـ الجاخمي لمؤسدة 
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 ت و الإقتخاحات:التهصياثانيا:   

  يجب عمى السؤسدات وضع نغاـ راقي رقابي صارـ يعاقب مؽ يخالفو و يظبق عمى الجسيع
 بجوف إستثشاء.

  يجب عمى العساؿ التحمي بالأخلاؽ و معخفة عسميؼ قبل الؾلؾج في الخجمة و إعتبار عسميؼ
 مدؤولية عامة لا خاصة.

 .عدـ أف أخلاؾيات العسل نسؾذج يداىؼ في محاربة الفداد الإدارؼ  و الآفات داخل السؤسدة 
 .ضخورة تظبيق أخلاؾيات العسل في عل السعاييخ اليادفة إلى تحقيق الخبح 
  العامميؽ عمى تظؾيخ الجؾانب السختمفة داخل رفع مدتؾػ الؾعي بأخلاؾيات العسل و مكافأة

 السؤسدة.
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