
 الجمهورية الجزائرية الديقراطية الشعبية
 العلمي والبحث العـالي ليمـالتع وزارة

 الـوادي -جـامعـة الشهيـد حمـه لخضـر

 وم التسييرـــلـصادية والتجارية وعالاقتوم ــعلالة ـيـلـك    
 الاقتصاديةوم ـلـالعم ــقس    

 أكـاديمي مـاستر شهـادة متطلبات لاستكمـال مقدمـة مـذكـرة
 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم ميدان

 قتصاديةاعلوم : الشعبة
 ومــالـيدي ــقـن ادــصــتــاق: تخصصال

  

 

 

 
 

 :ورــتـالدكراف ــــتحت إش                                                                                                   
 ويــــــديـــهل ــيـــلــجــــد الــبـــع                                                         :ــــــــــةـبــــــــلــــــــطــداد الــــــــــــــــإع         

          ةــــــــــــــامــــت نـــــــــيــــــســـح 
          ريـــــاصـر الدين نـصـن 

          الـبـخــــــــــاري عــقــيــــب                                                         
 :المناقشةاللجنة 

 رئيسا الـوادي -الشهيد حمه لخضر جامعــةب  عالي تعليم أستاذ وانــــــــــــــــــرض ادلــــــــــــــــع. دأ.

 ومقررا مشرفا الـوادي -الشهيد حمه لخضر جامعــةب  - أ - محاضر أستاذ هـــويـــدي جــلــيـلالــ عـــبد. د

 مناقشا الـوادي -الشهيد حمه لخضر جامعــةب -ب  - محاضر أستاذ  ابراهيم مصعب بوصبيعد. 

 م2024/2025: ةالجامعــي السنــة

 المعلومات تكنولوجيا في الاستثمار دور
 المصرفية الخدمات تطوير فيالحديثة 

 - "وكالة الوادي" (BADR) الريفية والتنمية الفلاحة بنك حالةدراسة  -
 



 

 



الجمهوریة الجزائریة الدیقراطیة الشعبیة
العلميوالبحثالعـاليلیمـالتعوزارة

الـوادي-جـامعـة الشهیـد حمـه لخضـر

وم التسییرـــلـصادیة والتجاریة وعالاقتوم ــعلالة ـیـلـك
الاقتصادیةوم ـلـالعم ــقس

أكـاديميمـاسترشهـادةمتطلباتلاستكمـالمقدمـةمـذكـرة
التسييروعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلومميدان

قتصاديةاعلوم : الشعبة
ومــالـيدي ــقـنادــصــتــاق: تخصصال

:ورــتـالدكراف ــــتحت إش
ـــديـــهل ــيـــلــجــــد الــبـــع:ــــــــــةـبــــــــلــــــــطــداد الــــــــــــــــإع ـــ وي
ــــــــيــــــســـح ـــامــــتنـ ــ ـــ ـــ ةـــ
ريـــــاصـر الدين نـصـن
ـــاري عــقــيــــب الـبـخـــــــ

:المناقشةاللجنة 
ـــــــــرضادلــــــــــــــــع. دأ. ــــــ رئيساالـوادي-الشهيد حمه لخضرجامعــةبعاليتعليمأستاذوانـــ
ومقررامشرفاالـوادي-الشهيد حمه لخضرجامعــةب-أ-محاضرأستاذهـــويـــديجــلــيـلالــعـــبد. د

مناقشاالـوادي-الشهيد حمه لخضرجامعــةب-ب -محاضرأستاذابراهيممصعب بوصبيعد. 

م2024/2025: ةالجامعــیالسنــة

المعلوماتتكنولوجیافيالاستثماردور
المصرفیةالخدماتتطویرفيالحدیثة 

-"وكالة الوادي")BADR(الریفیةوالتنمیةالفلاحةبنكحالةدراسة -



 

 الإهـــــــداء

 لياليأنار صباحي والقمر الذي  تءاضأإلى الشمس التي 
 اعليه رحمة الل  ه "أمـــــي "

ني قطرة الحب، إلى من كل ت أنامله ليقدم لنا لحظة يإلى من جرع الكأس فارغا ليسق
يق العلم إلى القلب الـكبير سعادة، إلى من  حصد الأشواك عند ربي ليمهد لي طر

يــــز"   "أبـــــي العز
 إلى شريكة حياتي، ورفيقة دربي

 زوجــتي الغالية
 إلى قــرة عيني

 و "رنـــيم" و "إلـــياس" "رائـــدو " "لـجــيـن"" و رزاني "ئـبنـــاأ
 لاي...ـزميذه الدراسة ـل هـــاي لإكمــدني وتعب معـمن ساعإلى 

 "الـبـخـــاري  " و " نـنـصـر الدي "
 
 ســيـــنـح                                                       

 
 



 

 الإهـــــــداء

 بسم الل  ه الرحمن الرحيم
 (ي ر ف ع  الل  ه  ال  ذ ين  آم ن وا م ن ك م  و ال  ذ ين  أ وت وا ال ع ل م  د ر ج ات  )

من الحمد لل  ه الذي أكرمني بهذا الانجاز المتواضع والذي أهديه إلى التي ربتني وضحت 
ياء والشموخ  أجلي دون كلل أو ملل إلى من سلـكت بي دروب الحياة الوعرة بالـكبر

 إلى من بخلت على نفسها الراحة لأنعم بها إلى التي لن أوفيها حقها مهما فعلت 
 .الحبيبة ""أمـــــيإلى الغالية 

رحل عن الدنيا دون وداع ولا رجعة إلى من غطى التراب جسده وحرمني إلى من 
ني الصبر على فراقه إلى روح الدهر من نبرات صوته إلى العزيز على قلبي رحمه الل  ه وألهم

 .الغالي "أبـــــي" قلبي
إلى من يقفون دوما إلى جانبي ويتنازلون عن حقوقهم لإرضائي إلى الذين طالما شجعوني 

 "صلاح الدين" و "محمد لمين" و "عبد الحق"ناس على قلبي إخوتي الى سندي وأعز ال
 ."سهام"إلى أختي الوحيدة وسندي في الحياة إلى عزيزتي 

شكرا على الدعم والحب،  "ب م"رفيقة دربي زوجتي الحبيبة إلى شريكة حياتي و
 .أهدي هذا الإنجاز لك

 ..إلى كل الأصدقاء والزملاء
 

 نـصـر الديـن                                                       
 



 

 الإهـــــــداء

 لياليأنار صباحي والقمر الذي  تءاضأإلى الشمس التي 
  "أمـــــي" يةـالغال

ني قطرة الحب، إلى من كل ت أنامله ليقدم لنا لحظة يإلى من جرع الكأس فارغا ليسق
يق العلم إلى القلب الـكبير سعادة، إلى من  حصد الأشواك عند ربي ليمهد لي طر

يــــز"   عليه رحمة الل  ه "أبـــــي العز
 إلى شريكة حياتي، ورفيقة دربي

 زوجــتي الغالية
 إلى قــرة عيني

 " نـــالي و " " لـــانض "" و  لـــانهي "ئـبنـــاأ
 لاي...ـزميذه الدراسة ـل هـــاي لإكمــدني وتعب معـمن ساعإلى 

 " حـســيـــن " و " نـنـصـر الدي "
 
 الـبـخــــاري                                                       

 
 



 

 

 وتـقـــديـــرر ـشك
 

 قال الله تعالى:

 ﴾َالْمُؤْمِنِينَوَلَقَدََآتَيَنَاَدَاوَودََوَسَلَيَمَانََعَلَمَاََوَقَالَاَالَحَمَدََلَلَهََالَذَيَفَضَلَنَاَعَلَىََكَثَيَرَمَنََعَبَادَهَ﴿
 ]15:النمل [

 اللهم لك الحمد ولك الشكر كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك

 الحمد لله والشكر لله عدد خلقك ورضا نفسك وزنة عرشك ومداد كلماتك

 تمام هذا العمل.إشكرك على نحمدك و ن

رَ الله: »  ويقول النبي
َ
ك

َ
مَ يَش

َ
اسَ ل َ

ن
َ
رَ ال

َ
ك

َ
مَ يَش

َ
 ]رواه الترمذي[« مَنَ ل

 نتوجه بأسمى معاني الشكر والتقدير إلى الذي فتح لنا لمجال البحث العلمي واسعا

 ."هـــويـــدي الــجــلــيـل عـــبدالأستاذ الدكتور "

 موجهده معلينا بوقته والم يبخل نالذي ةذتالأسكل الشكر والتقدير لولا ننس ى 

منا أوفر التحية والاحترام عرفانا  مهذا البحث، فله ناتوجيهنا وإرشادنا عند إنجاز  في

  .بالجميل مله

  .إلى كل من أزال الغموض عن الدراسة في المحطات الصعبة

توجه بالشكر والتقدير إلى أعضاء لجنة المناقشة الذين تفضلوا نأن  اولا يفوتن

 .بالموافقة على مناقشة هذا العمل



ـــــص                       ـــ ــ    Abstract                                                                         الملــخـ

 

  :الملخـــــص
ذذذتهدد هذهددلدذاس  ا دد ذ ذذ ذ ذذذذذ ذ ذذ ذ ذإلىذ ذإبددزا ذذذ ذذ ذذدو ذذذذ ذالا ددمار  ذيذذذ ذذ ذذ ذذذ ذ ذذذذتكنوسوجيدد ذالوموتدد دذاة  ادد ذذذ ذ ذذذ ذذذ ذذذذذذذذ ذ ذذ ذذ ذتطددو زذذذيذذذ ذذ ذ ذذالخدد تذذذ ذ ذذذذذ دذالصددزةي ذ ذذذذ ذذذ،ذ

ذذسد ذب  ا د ذتي اةيد ذيذبندد ذاسوالد ذواسمنريد ذاسز ويد ذوا سدد ذاسدواد ذذوذ ذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذذذذذ ذذذذذ ذذذ ذ ذذذذذ ذذذذ ذذذذذذ ذذذذذ ذذ ذ ذذذ ذوتد ذججدبذبمددو ذذذ،ذذ ذ ذذذذ ذ ذذذ ذهدلاذا دذذذذ ذذذذ ذذ هذتمذالاعمرد ذ ذذ ذ ذذذ ذذ ذدذعمدد ذ ذذ ذذذذ
ذذالددن اذاسويددو ذ ذذ ذ ذذذذ ذ ذذ ذذيذالج ةدداذاسنيددز ذتددد ذاس  ا دد ذ ذذ ذ ذذذذ ذ ذذ ذذ ذذذذذ ذذذ ذذليددتذتطزاندد ذةيز دد ذسمكنوسوجيددد ذالوموذذذ،ذذذذ ذذذذذذذذ ذ ذذ ذذ ذذذذذذذ ذذذذذذذ ذذذ ذذذتدد دذاة  اددذذ ذ ذذذ ذواددلاذالخددد ت دذذذ ذذ ذذذ ذ ذذذذ ذذذذ

ذذذذذالصزةي  ذذار ذتمذالاعمر دذعم ذالن اذذذذذذ،ذذ ذ ذذذذذ ذذ ذذذذ ذذ ذ ذذذ ذذذ ذذاسمحميمد ذذ ذذذذ ذذذيذد ا د ذاة سد ذليدتذتمذالاعمرد دذذذ ذذ ذ ذذذ ذذ ذذ ذذذذذ ذذذذ ذذ ذذذذذذذعمد ذالا بذذذذذ ذذذوالا دم ذذذمد ذذذ ذ ذذأدوادذذادذذذذذنذ ذيذذ ذذ ذذ
ذذ ئيسددي ذسم  ا دد  ذذ ذ ذذذذذذ ذذوتمذتو  دداذالا ددم ي نذعمدد ذعيندد ذتدد ذذذ،ذذذذ ذ ذذذذذ ذذ ذذ ذذ ذذذذذ ذ ذذذ ذذذ ذذذ ذذعرددا ذ ذ ذذلؤ سدد ذ ددبذاس  ا دد ذاذذذ ذذ ذ ذذذذ ذ ذذذ ذ ذ ذذليددتذذذذ ذذذتحميددبذذتمذذ ذذذ ذذذذب  ددما ا ذذذذذذذويندد ذذاسذ ذ ذذ ذذ

ذذع ةذج  سياذ ذذذذ ذذذذ ذذذذذإلص ئي ذ ذ ذذلاخم   ذةزضي دذاس  ا  ذوذذذذ ذذذ ذذ ذ ذذذذ ذذذ ذذذذ ذذذذ ذذا ذذ ذذتمذاسويولذذ ذ ذ ذ ذإلىذذذذ ذمجروع ذت ذاسنم ئاذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذ ذ ذذذ:ذذ
 ذاة  ا ذب  ج ذ ذذذ زىذاسورا ذجنذاس ن ذ سما  ذاسمكنوسوجي  ذ ذ ذذذذذذ ذ ذذذذذ ذ ذذ ذذ ذذذذذذ ذ ذذ ذذذ ذذذذذذ ذذذذ ذ ذذذذذ ذتمو ط ذإلىذذ ذذذذ ذ ذ ذذذذا يرةذ)ذذذذذذ  ذ.ذ( %   3 .  33ذذ
 ذجاددد دذب س يددد ذل ا ذاسوينددد ذعمددد ذوجدددودذمجددد ل ذذ ذذذ ذ ذ ذذ ذ ذ ذذذذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذ ذ ذ ذذسممحسددديذةيرددد ذ مومدددنجذبسدددزع ذا ددد  ذالوددد ذذذ ذذذذ ذذ ذذذذذذ ذذذ ذ ذذذذذذ ذذذذ ذ ذ ذذذذتادذالذذذ ذ ذذذذصدددزةي ذو دددد وس ذذ ذ ذ ذ ذذذذذذ

ذاسويولذسمروظوي ذذ ذ ذ ذذذذ ذ ذ ذ ذذذوه ذتمو ط ذو زع ذالا   ذتمو ط ذذذذ( %      3..3ذ)ذذذذ ذ ذ ذذذذ ذذ ذ ذذذذذذ ذ ذذذ ذ ذ ذذذذ ذذ.ذ( %      33.3ذ)ذذ
 تو لج ذجواةاذذإلىة ج ذامم ذ وكسذذ(% 3..3)تسموىذاسزض ذاسو  ذسمورا ذيميبذسمحي دذجوذاسزض ذاسنسبيذ

ذ.ج دذلجماذعرا اسضوفذاستيذتمذتح   ه ذ
 .منري ذاسز وي ل ذواساسواذبن ذالا مار  ،ذتكنوسوجي ذالوموت د،ذالخ ت دذالصزةي ، :الكلمات المفتاحية

Abstract: 

This study aims to highlight the role of investment in modern information 

technology in developing banking services, through a field study at the Bank of 
Agriculture and Rural Development, El Oued Agency. To achieve this goal, the 

descriptive approach was adopted in the theoretical aspect of the study, 

addressing modern information technology and banking services theoretically. 

The analytical approach was also adopted in the case study, where interviews 
and questionnaires were used as the primary tools for the study. The 

questionnaire was distributed to a sample of the institution's clients. The sample 

was analyzed using several statistical methods to test the study's hypotheses. 
A set of results were obtained: 

 Customers believe that the bank uses modern technology to a moderate to 

high degree (33.3%(. 

 The majority of the sample's opinions confirmed that there is room for 
improvement regarding the speed of completing banking transactions and 

ease of access to employees (38.9%), which is moderate, and the speed of 

completion is moderate (33.3%(. 
 The overall customer satisfaction level is neutral or relatively satisfied 

(38.9%), reflecting the need to address identified weaknesses to attract new 

customers. 

Keywords: Investment, Information Technology, Banking Services, Bank of 
Agriculture and Rural Development.  

 



 

 

 
 

 
 
 
 

 المحتـوياترس ـفهـــــ 

 الجـــــــــدوالرس ـفهـــــ 

 شكـــــــــالرس الأـفهـــــ 

 قائـمـــــــة الملاحــــــــــق 

 
 
 

 هـارســــــــــــــــالـفــ



 المحــــــــتــــــويات فهـــــــــرس

I 

ـــــت ــ ـــرس المحـ ــ ـــ ـــفهـ ــ  وياتـ
ـــــــعـــنال ـــــ ــــ ـــــ ــــ  الصفحة انو ـــ

ــــــــإه ـــــــــــ ـــــــــــ  -  داءـــــــــــــــ

 -  رـــــديـقــر وتــــــشك

ــــــــــــــــخـــــــــلـــالم  - صــــــ

 I  المحتوياترس ــفه

 III  الجداولرس ـــــفه

 IV  الأشكالفهرس 

 V  قـــــــــقائمة الملاح

ــــــــــــدمـقـالم  ه-أ ةـــــــــــــــــــــــــــ
 الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات الحديثةالفصل الأول: 

 2  تمهيد

 3 ماهية تكنولوجيا المعلومات ومكوناتهاالمبحث الأول: 
 3 مفهوم تكنولوجيا المعلومات الحديثة ومكوناتها المطلب الأول:
 6 واستخداماتهاتكنولوجيا المعلومات الحديثة أنواعها  :المطلب الثاني
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ُُُد:ـُُـيُـُُـهُـُمُـُتُ .1
            مثلمووة في رووا                  ة الدقلم ا ووة ا د                   مووا اليز ووى الموول ا  و لم                        ا     ا شوو ا الر ولا اصاديووو ا جوودصا  و   او               في العقود  اخيروو  

      ا اووو ا              علاموووة"ع  عدمووو        ااديوووو  ا "                                                                      ا ووودا   الا اصادمووووة اووودملا  ا علمدمووووة زلاووومة الحولحووو ة لواديوووو  ا وووا    ا عووولا   اوووو 
ووو للممعلاموة      ع                 ملاود لم  للمموودا         لو   روولا                                                               ا            اصاديوو  المول زعى ووى القوا اة الر لا ووة لحمولاا     و  انوونت اارلاووع مةدوا

  و              يرونوووة ز ةدلد  ووو         لاوووو اة                                                                              اووو ا الد ووودإ ا ه الا ن ووود  مةوملاوووة او  وووة شلالحوووة  مامداوووة اوووولد د اة الد ةدلد  وووة ا د
          ا ووواهد اووو            لافيع مقووا                                                                        ا علمدموووة الوووح انوون د العمووود  الرقووولاا للمعا ووا موووا الق واوووة   وووو في  لووو  الق ووو  ا يووو

          ا وووواموة اووووو          ي ر ووووة                   اوووولالمة ا يوووووو   اال                                                        الد ةدلد  ووووو هوووود   ةوووو  ملاووووونداة في زقووووا  ا وووواموة ا يووووولام ة    وووو 
  ع                                                               ااريرد زأ  اة الحولح ة لدلمن ة ا د و وة العموء في ايلا مو اعا ا ااهة

    ووو    زغ           مموووو ا ه الا         علمدمووووة                                                                      زدولمووول ا  وووة ز ةدلد  وووو ا علمدمووووة في اوووا  و المووول  مووور هووود   اصزيووووصة مووو  زروووولا ا 
         لدلاوووود ق ة               و اا ا  ووووة  ا            ووووا الحووووول ن                                     العد ووووة ا ول ووووة  انوووون د النةوووود  م وووو لا  لد                                     ادااووووا اللمعنووووة في الق ووووو  ا يوووولافيع مروووو  نوووو  

            وطلا ا لازن وووووة         ا  وووووة ا  ووووو                                                                            دازنوووووة اووووو   الدغووووو اة  لووووو   مقوووووق للم روووووو  المووووول  يووووود و في اللاووووود   اووووو  لد ووووود لا يروووووامو و  مد 
       الا لوووة                لوووا إ   وول  ايروو    ا     لافي اوون                                                                          اووولد دإ اللااموو ع  مووو   لوو   موووع اووو ا الد وود  أ روو   موووا جووا وة  االالماووو الدروووو ة ا عوو

  ع     للاام         صاديو  ا ا                                                                         الدا ا   ممو  ؤ ا الا  م ش مئوة  الحعة ما "مقلااء ا علمدموة" في ايلا    ما الم ه 
       دلد  وووووو             موووووا ز ة                                                      زغ اوووووو موووووا الوووووا إ  الا جوووووا   مةلدمد وووووو ا يووووولام ة موووووا يرووووووإ اصلحووووودرو               زلاووووعل ارىا ووووولا

            الق وووو   ل وووا           رووووء  اووو ا ز                               ق انوووو وة مول وووة  ميووولام ة لدعى وووى                                             ا علمدمووووةع مةووو  اللاووود ة وة  اوووااة ارىا ووولا في ز ن ووو
  ع  ا       ا دىا                                                                           الد ا وة ص زىاإ او مة الانب الد د اة الد ةدلد  ة ا دو قة  ا ةوملاة العو  ة

  ع            اموة ا يلام ة  ا        د لا ز                                                                    زأتي ا   الا الحة لدلالمق ال دء المل     اصلحدثمو  في ز ةدلد  و ا علمدموة في 

ُُُالمشكلةُالرئيسية .2 ُُُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُُ:ُ 
     ول وووة    ارع         ا يووولام ة  و          لا يروووامو                                                 ا     ا              في نووو  الد ووود  الد ةدلووود   ا دلاوووو    زدا وووه النةووود  جوووا او زنووو اا  دمثووو  في ز ووود 

                                        ل موع  ضو العموء  ا رو  المل زةوملا د وع 
        الدولي:                اللاؤاإ اللا        دةو      الح  في      ر لاح 
 ُهوُُمُُا ُُدورُُُ ُالاستثمارُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُفيُُُ ُُتكنولوجياُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُالمعلوماتُُُ ُُ ُ ُُُ ُُُالحديثةُُُُ ُ ُ ُفيُُُُ ُتطويرُُُ ُُ ُ ُالخدماتُُُ ُُ ُ ُ ُالمُُُُ ُُُصرفيةُُ ُ ُفيُُُ ُالبنوكُُُ ُ ُُ ُُُلجزائريةاُُُُُ ُُُ ُ  ُُ؟ُُ

 

ُُُالأسئلةُالفرعية .3 ُ ُُُ ُُُُُ ُ ُ:ُُ 
  ا يلافي؟                               مو ا  م درو و اخلحولح ة في اللا و       ا ا ثة                               مو ا قيد  اد ةدلد  و ا علمدموة             
 مو ا  ا اموة ا يلام ة ا ا ثة؟                               



 المقدمــــــة
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 مو ا  ار د  الدلاد ق ة الح زن لهو النةد  للمي  ر  امو و؟                                                        
  ؟              ا اموة ا يلام ة      في جلان         ا ا ثة          ا علمدموة                    ز ا زدولمل ز ةدلد  و    

 

ُُفرضياتُ .4 ُُ ُ ُ ُُُالدراسة:ُ ُُ ُ ُُُُ 
 ا اموة ا يلام ة             عىلم معول ة         ا ا ثة                               اصلحدثمو  في ز ةدلد  و ا علمدموة                 
 ع     يلام ة  ا           العملم وة        اة        لحلااة     جلان    الا        ا ا ثة          ا علمدموة           ز ةدلد  و         الحد ااة       ؤ ا  
  ع       ا يلام ة       ا اموة                                 رقص الدا  الد ةدلد    ع ق ز د لا  

 

ُمبررات .5 ُُ ُ ُاختيارُالموضوعُُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ:ُُُ 
 ع                د د اع اولحدملاا          ا ثوع  م                و روصع                ا اموة ا يلام ة        ا ا ثة                                   دةو إ ا دضد  ز ةدلد  و ا علمدموة  
 ع                                                               لازنق ا دضد   ووإ النةد    اد ملا  الحولح  في اصاديو  ا ولي ارىا لاا  
    ع     ؤلحلاوة                          ا نوشلا المل   و  اخملاا   ا                                         ث  اادموة النو ثن  ا مو لحن الانب زأه  
 ع                                                            عوني ا ا المجوإ ما المة اخبحوث المحلم ة  ممو يجع  الا الحة ملاو ة ا مة  

 

ُُأهدافُ .6 ُُ ُ ُُالدراسةُ ُُ ُ ُُ:ُُ
 ع                    ز د لا ا اموة ا يلام ة  في         ا ا ثة                                     لم و   الدا  اا   ز ةدلد  و ا علمدموة  
   ع       اللاام ة                                                     زدض ت ا روا م اخلحولح ة مث  الدقو ب الد ةدلد    ا اموة  
  ع                                                                  جلم    اا  الحد ااة الد ةدلد  و في النةد  ارىا لا ة  زقا  زدن وة املم ة  

 

ُُأهميةُالدراسة .7 ُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُ:ُُ
    دطني              ام اصاديو  ال       ةد  في                                                                         ز دلاب ا   الا الحة ا  د و ما اا  ا  ه  االالماو الا   المحد ا ال ا زلمعنه الن

   ا               لد ةدلد  وووو ا  ا            انووون د                   ن ووود  اصاديوووو  اللااموو                                              ا       الد وودصة ار   وووة الووح   ووو ااو الق وووو  ا يوولافي او  اووووع مموو 
   ةع         لم     م                 يلام ة ضلا    ا       ا اموة                                                                           الحياز و ة لدعى ى ال روء   زلمن ة ا د و وة العموء  ممو يجع    الحة زأه او المل

 ة             اموة ا يووولام         دمووووة  ا ووو                                                                     زلاوووام الا الحوووة في اهووولااء ا  دنوووة العلمم وووة  دضووود   وووا   يجمووو  اووون ز ةدلد  وووو ا علم   
َ                                    اد روإ أ يحظَ اولا الحة ال وم ة في اللا و  ارىا لااع                
 ةم ة اصاديو  ةع               ممو  اام الد       دإ ا ولي                                                                            زعىلم الا الحة م م ز ر ة الحد ااة الد ةدلد  و لدقلم   ا  وطلا ا يلام ة  لم و   ال م                
    ة    ا        وووىءاا مووا شووون   و      و يجعلم وو مموو                 ا                                                      ز موو  الا الحووة ابحوهاوووو ايروولاه  اة نووولمة مثوو  الدوووو   اال ي ر وووة  الدلاوود ق اللاامووو    

                معلام ة مد وملمةع
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ُُُُالدراساتُالسابقة .8 ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ:ُُ
   ة               وواموة ا يوولام          ز وود لا ا                                                                        م موو  لموو  هوووث   الحوووة لحووواقة  وودإ     اصلحوودثمو  في ز ةدلد  ووو ا علمدموووة ا ا ثووة في

              زقوا  ملم وص          معدما   م                                                                                مقلامة  لاب اللا و  ارىا لاا  العلابي   اخ ةبيع ا   الا الحوة ملادما  ما ابحوث مة د   
   (:    0202       ل مو س          ولحدملاا                     ا                                                       مد ى ل   مة و اةوءا المل ا علمدموة ا ددملا   ل الآع )م  مو لة اع ا علامة محاهة ا

ُُ:ُ"دورُالاســتثمارُفــيُتكنولوجيــاُالمعلومــاتُفــيُتحــدي ُوتطــويرُا               الحووة  ىا لا ووةُُ.1ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُلخــدماتُاُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُلمصــرفيةُُ ُ ُ ُ ُ-ُُ
ُُُُدراسـةُاالـةُعينـةُمـبُالبنـوكُالعاملـةُفـيُالجزائـر" ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُُُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُُُُ ُُُُُ ُُُ ُُ                ومعوة  لاو نة اووا           زدود ا            اطلا  وة        لحوعو         مدلحوو ا        للمنو ثوة ُ

 ُ.                   ادالم  ال لما  ارىا لا
    ام               امر  ارلمووة الووو            ووى   الوو                                                                       زووىة اوو   الا الحووة الموول جلم وو  زووأه  اصلحوودثمو  في ز ةدلد  ووو ا علمدموووة )مثوو  اخُُ-

                                                                  اال ي ني   اما ا علمدموة( المل جا    ز د لا ا اموة ا يلام ة في ارىا لاع 
    اةووو                 بي ارىا ووولاا          قووولال ال ووع                                                              لحوووة ا ةووة موووا النةووود  العمدم ووة  ا ونوووة  مثوو  النةووو  الووودطني ارىا وولاا  ال            زةو لوود الا ا

              يووووولااموة الآل وووووة       )مثووووو  ال                                                                         اللاووووووةع ان ووووولاة الةدوووووو ر اع الد ووووودإ موووووا اخلحوووووول ب الدقلم ا وووووة الا ا ووووواموة اال ي ر وووووة
               ثووو  رقوووص النة وووة      ا وة م          اشوووو ة الا جووو                                                               ز ن قوووة ااريرووود( ا ه الا جلاووون ال رووووء   لم وووو    ضوووو العموووء  ل ة وووو

                                               الد د ة ا د د    ضعا الدا  ب للممدا   الن لا ةع 
وو لد وود لا الق وو  ا يوولا             ة ادعى ووى               ولاا  موو  الددنو      في ارىا                                                   ا                     يرلميود الا الحوة الا اع اصلحوودثمو  في الد ةدلد  وو فثوو  مردو ا

                                            اخما ا علمدموتي  زدلح   ر و  ا اموة اال ي ر ةع

حُتوجـــحُاـــدي ُلتحســـيبُالخـــدماتُالمصـــرفيةُُُ:ُ             الحوووة الاا وووةُُ.2ُُ ُُُُ"التكنولوجيـــاُالماليـــة ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ـــةاُُُ ُُلإلكتروني ُُ ُ ُُ ُُُدراســـةُُُ–ُُُُ ُُ ُ
ـــيبُالإمـــاراتُوالســـعوديةُمـــجُالإرـــار ُ لـــ ُالجزائـــر" ُُمقارنـــةُب ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ   ة            موووو  للما الحوووو  اخ     رلموووة      ىا                     للمنو ووو  طنو ن وووة  موووُ

  ع2023    8                 اصاديو  ة  العا  
                    ا يوووووولام ة اال ي ر ووووووة في                   ( في ز وووووود لا ا وووووواموةFinTech                                                 اووووووامد اوووووو   الا الحووووووة الا جا ووووووا     الد ةدلد  ووووووو ا ول ووووووة )ُُ-

             د  ارىا لا ووووةع             اشوووو   الا ار ووو             للاووووعد  ة   ا                                                                        اللاووو و  العووولابي  مووو  اليز ووووى المووول روووو ب ااموووو اة العلاا ووووة ا د وووا   ا ملم وووة العلاا وووة 
            اصلحووووودثمو  في   ع ا        الةدووووو ر                                                 ا                              الحوووود امد الا الحووووة ا ووووة ر الدنوووور  الد لم لموووو   ملادعلاضووووةا ا وروووووة مووووا زقووووو  لا  ا ثووووةع ان وووولاة

      ة               اموووووو اة  اللاوووووعد  ا       وووووولي في  ا                                                                       ز ةدلد  وووووو ا علمدمووووووة )مثووووو  ز ن قووووووة الهووووووزا المحمووووودإ  الوووووام  اال وووووي ني( اوووووىلم ال ووووومدإ 
    اووووا               اووووااة ير ووووداة  ا          ع ارىا وووولا          اشووووو ة الا ا                                                                اةلاووووب زنوووو    ار وووو  النة ووووة الد د ووووة ا دقامووووة  الوووواام ا  وووودم ع في ا قواوووو 

        ةل م ةع                                               ل ا الدقاة ا  ء الانب ضعا اصلحدثمو   الد ا وة الد                            )مث  ا يروإ الام  اال ي ني( 
                                                                                         ا ند الا الحة اى و   اصلحدثمو اة في الد ةدلد  و ا ول ة لدلالا   ز د لا ا اموة ا يلام ة العلاا ةع
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-ُدُ-  

 The Impact of Information Technology Investment onُُُ:ُ"              ع   الحووة ا ةن ووة3ُُُ

Banking Services Development: A Global Perspective "ُُُُ  للمنو و  محموا رونولا نوااع                      
 ُُ ع2021    20                                        رلمة اصلحياز و ة اصزو ف ة للممةوجمةد  العا  

       ا وووووووووواموة           لمووووووووول ز وووووووووود لا ا                                                             زةو لووووووووود اوووووووووو   الا الحوووووووووة زووووووووووأه  اصلحوووووووووودثمو  في ز ةدلد  وووووووووو ا علمدموووووووووووة ا ا ثووووووووووة 
  ع                 لحوووووووووةغومد         ة ا د ووووووووا     ا ملم وووووووو                                                           ا يوووووووولام ة في لحوووووووو و  اوووووووووو    موووووووو  اليز ووووووووى المووووووووول   إ مثوووووووو  الدص وووووووووة ا د وووووووووا   

ووووووو زم اوووووووو  موووووو  جلم ووووووو  ا ورووووووووة مووووووا النةووووووود  ال وووووو ه الوووووووح الحوووووو            زقة ووووووووة مثووووووو           دثملاة في                    ا     ا                                        الحوووووود امد الا الحوووووووة مة وا
  و             الد ةدلد  ووووووووو        لحووووووووودثمو  في                                                                  الوووووووو زوء اصنووووووووو ةوا   النلمووووووووود  ز ووووووووون   ا ووووووووواموة اللاوووووووو وا ةع ان ووووووووولاة الةدوووووووووو ر اع اص

                مثوووووووو  ا دامقووووووووة الموووووووول                       و   لحوووووووولااة زقووووووووا  ا ووووووواموة )      %   لم وووووووو  02-  02                                  ا ه الا زقلم ووووووو  ز ووووووووول ا الد ووووووووغ   اةلاووووووونة 
                قووووووووووة  ز وووووووووةع زموووووووووو         % اووووووووو  ز ن  02                  ا                                  القووووووووولا ل في  اوووووووووو ق اووووووووواصا موووووووووا ا ووووووووووة(   جلاووووووووون رلااوووووووووة العمووووووووووء اةلاووووووووونة 

    يوووووووووووو   ل        اللاووووووووووود                                                                   اشووووووووووو ة الا اع النةووووووووووود  الووووووووووح م ووووووووووولمد في اصلحووووووووووودثمو  في الد ةدلد  ووووووووووو يرلاووووووووووولاة  يوووووووووود و في
                                          ال لازوة الةوشئة في روإ الد ةدلد  و ا ول ةع

      لاام ع        لد دإ ال ا                                                                 ند الا الحة اد ث ا اصلحدثمو  في اخما اللا  اني  زا  ب ا دنرن  دازنة  ا

 Digital Transformation in Banking: The Role of IT Investment"                الحوة ا ةن وةُُ.4ُُ

in Enhancing Customer Experience and Operational Efficiency"ُ ُُ0202    ع    
   موا                 نةود   مو  امثلموة        لم ة في ال                                               الد دإ اللاام  في جلان رلااوة العمووء  ال رووء  الد وغ                       زىة الا الحة المل     

  ء             ي ر وووة  الووو زو       اة اال                                                                            ا   اوووو  الحووو و )مثووو  لحوووةغومد  (ع اادمووواة المووول جلم ووو  ا ورووووة موووا اةووود  الحووودثملاة في اللاووو و
ووووةد  ضووووو العمووووو                                                           اصنووو ةوا    جلموووو وة الن وروووووة ال وووو مةع ان وووولاة اع اووو   اصلحوووودثمو اة   %   02         ء اةلاوووونة                لا 

   %ع  02                                         يروإ يراموة مخيية   الملمد ا اوة ا عورة اةلانة    ما
               موو  الددنوو ة FinTech   ة                                                                  اشووو ة الا ا  ووة اصلحوودثمو  ا لاوودملا في الد ةدلد  ووو  دا  ووة ا ةوملاووة مووا شوولازو

 .                                  اد د لا الحياز و وة  ام ة طد لمة اخما

ُُالإطارُالزمانيُوالمكاني: .9 ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ
 ُالإطــار ُُ ُ ُُمـــاني:ُُُُالزُُُُ ُُ                 ع ردمووو  الا الحوووة     وود            َ لحووودن وع   زَ                        اوون موووي  زدلم ووو   الحووي و  اص      0202              في مووو س  املا ووو  ُُ          زورووود الروووي ُُُ

ُ ع          ملا  الدا ا-     )اا (                      رو ة  الدةم ة اللا ر ة       اة  ال            عوم  بخاموة  مد   ا  ش ياو     81   ما 
 ُالإطار ُُ ُ ُُُالمكاني:ُُُُ ُُ ُ ُ  ُ.          ملا  الدا ا-     )اا (                              في اة  الرو ة  الدةم ة اللا ر ة ُُ        دمث ُُ
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ُُمنهجُاُُلُُ .10 ُ ُوالأدواتُُ ُُ ُ ُ ُُالمستُُُُ ُ ُخدُُ  ُ:ُُمةُ
    ع ة   لام    ا ي          ا اموة   وة         و ا علمدم                                                                        اصادمو  المل ا لاا    الا الحوة اللاواقة لددض ت ا روا م اخلحولح ة  دإ ز ةدلد  
 وووو اولحووود ااة        ة  جلم لم                                                                      الحوووة  ولوووة موووا يرووووإ مقوووواوة مووو  ا لاوووؤ لن  الحووودن وروة مووو  العمووووء رمووو  الن وروووو             

          ا يو  ةع      الاامر 
 

ُصعوباتُالبح ُُ .11 ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ:ُ 
  ع           دإ ا دضد                  المة ا لاا   المحلم ة  - 
  ع           الانب اللالا ة        ا ؤلحلاة                                نعداة ا يدإ المل ا وروة  ا قة ما  - 

ُُمحتوىُالبح :ُُ .12 ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ
و        الةلوولاا        ااطوو             إ اعةووداع                       الةلولاا م وود   وم  ميولمن اخ       ااطوو    مووو  ا                                مةو الا الحوة رووورنن رلولاا  ز ن قو       الا 

           و ا علمدمووووووووة         ز ةدلد  وووووو       موا وووووووة    داع    اعةوووووو      اخ إ      ا ن وووووو                        اووووووا    الاوووووومةو   ن ثووووووون                              لد ةدلد  ووووووو ا علمدموووووووة ا ا ثوووووووة    
  ع        ز د او                                                                        م درو و   ا ن   الثوني اعةداع النة ة اصلحولح ة لد ةدلد  و ا علمدموة ا ا ثة    

           إ اعةووووداع        ن ثوووون اخ                      م ة ا ا ثووووة  اوووود مقلاووووم                     الةلوووولاا للم وووواموة ا يوووولا        ااطووووو                        مووووو الريوووو  الثوووووني منعةووووداع  ا
    عموو            ل ووي ني في ال        الووام  اص                                      ا ن وو  الثوووني مووووء اعةووداع ا  اة   لحووو       امووو        ا ا ثووة                          موواير  الا ا وواموة ا يوولام ة

  ع           ا يلافي ا ا  
       الاوومةو            وو   (BADR )         اللا ر ووة           الدةم ووة        الرو ووة     اةوو         زولووة       ولووة         الحووة       اعةووداع                    الريوو  الد ن قوو   وووء 

       اله  وووو      م ووووه      ا ةووووو       الثوووووني     ن وووو   ا         امووووو  ة      اللا ر وووو           الدةم ووووة        الرو ووووة     اةوووو        سم ةووووو       اخ إ       ا ن وووو                      الا ا اعووووة منو وووو : امووووو
           اللا ر وووة     م وووة      الدة        الرو وووة      اةووو      جوووا             ز لااةوووو الا        الثولوو        ا ن ووو                اللا ر وووة           الدةم وووة        الرو وووة     اةووو       لنةووو           الدةل موو 

         للما الحةع    و                الودو ونو ووقوو               الووووورووووب       زرون                       ال ا الا ةو م ه الا         اللااا        ا ن         اير ا 
   
   



 
 
 
 
 

 

 
 

 

  الحديثة المعلومات لتكنولوجيا النظري الإطار

 :ها   ـــ  ات ـ  ون  ــ      ات ومك  ــ  وم         ـــــــــ ل ـ       يا المع     ـــــ  وج      ــــــ  ول  ــ     ة تكن     ـــــ ي   ـــ  اه ـ م              المبحث الأول  .  
  :البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات الحديثة وتطورها               المبحث الثاني                                                   .  
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       تمهيد:
                      ومع أهمه  م  يدعى ثواة   ،             في عدة ما ديع                                       رنورحد ورنعشااا يع يعال رنع غ ات رذ يةاي                   على مشااا ال رن   

ّ       يحط ذ رنبث رنلجلفزيوني رندوّلي عبر      :                                                           رلمعلوم ذ ورساااااااااااااااالجعي ة رنلج جا ذ رلديدة رني يعلير رنع غ    ي   اااااااااااااااات ة                          
      وظهوا   (     رلخ…      رنلجلاس  ،       رنف  س  ،      رله اف )                          وشبا ذ رناا ة رندونا  عبر  ،              وشبااااا  رنت تير  ،                  رلأقياااا ا رناجاااا عا 

ّ         نضااّ  رنقلجااا د                 ح    تشاااط  وقوي   ورا رني لوة دو  اد ع عج  اا ه     ّ                            رنع لمي واوحاده وهدم رلأسااّ       عي ن    ،       مع ساال  )                        
                             أي بج ء رقلجااااااااااااا د ع لمي ورحد على   ،                                                    يساااااااااااايى بعيلا  رناو ب  رنقلجااااااااااااا دي  أو بعب اة أ    رنعولم        هةر م   و   (      اأسم ة

  .          و ب رلأاض
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          ومكوناتها                                       المبحث الأول: ماهية تكنولوجيا المعلومات 
                   وهةر رن بط غ   اااااااااااااحا    ،                                                               إ  ابط مااااااااااااااطلحي رنلجاجونويا  ورن  رع ذ رعدين   طع شااااااااااااا    عجد رنع م 

                                                                                               ب علجب ا أ  رلمجظوا رنلج ايخي ي وة أنه  نع ااو  آ   رلمخ ع ذ في ساااااالساااااال  اطوا م رحا رولجي  رليتساااااا ني وب نلج لي 
                                                 ي ة نلجع  أعضاااا  ن وقوره رلساااايا  قد ويدذ مجة رنبدري                                                     نلجاجونويا  بمعنى  ا م  يساااالجع  بن رليتساااا   نل ا م بعع

          إن أتن يجب   ،                                                                             ي  راابط معج ه  ومضااااايونه  بطباع  رلم حل  رنلج ايخا  ومسااااالجو  اطوا رعا ة رنيلجي عا    ،           م  رليتسااااا  
   ع             وفي مدره  اب  ،                                                                                 أ  يع ة في رنعلجب ا بع  توعا  رنوسااااااااااااااااا  ا رني يعلجيد علاه  نساااااااااااااااااد هةر رنع ز الجت  في  باعلجه 

                                                                               ورنبعد رنيلجي عي نن دوا  ب  في لديد مساااااااالجو  رنلجاجونويا  رلمطلوب  ورلملجور    م  مساااااااالجو    ،              نظ ول  ا عجااااااااا 
  .1                                                رنعا  نلجلجي شى م  قدارذ رليتس   ورنو  ء ب حلجا ي ان

         مكوناتها          الحديثة و                                        المطلب الأول: مفهوم تكنولوجيا المعلومات 
  :                  ت دم بعض  ا  اه                              نلجع ايف نلجاجونويا  رلمعلوم ذ ثم                     إلى رسلجع رض مجيوع  مع ر                  تلجط ق في هةر رلمطلب

                 أولا: التكنولوجيا
                           سجح وة ذ   بعضه   اي  يلي:                               ع ايف رني اج ونير رنلجاجونويا  و              ن د اعددذ رنلج

  ،        إتلج يا      سااااااااالع    إلى       لويله    أي  ،      عيلا      ح ن    إلى       مع  ا            ح ن  تظ ي    مع        رنعليا        رنفا ة     لويا         هي عيلا 
    الك     ااااب     بحاث   م       وظاف    أو   م     عيا       في أدرء       رليتساا           يساالجخدمه   ،             أدورذ ووساا  ا   أو  ،      أيهزة   أو  ،      معدرذ   أو

  .2      رنعيلي       رنورق       عاد    على     سورء   حد    على        ورندون        ورولجي       نلف د      دم      ا دم   أ     على              ورلمعدرذ ق داة     رلآنذ
ج     رني             رلأدورذ ورلآنذ   في      أساااا سااااي     بشاااااا      الجعلع            رنلجاجونويا       مفهوم   أ       رنج س   مع      رنان        ويلجاااااوا  ُ     اُااااا 

  في     يفا      رنةي             رنع ا رليتساااااااااا ني   هي  ،     رلأم       ح ا    في               نلجاجونويا   ،           ئ          مفهوم     يعد      رنعل     حاث   مع     وهةر
   مع     أ ضاااا      دم       رنع ا    لهةر     ا دم    رني        ورلمعدرذ  ،        ورلأدورذ  ،          ي تب رلآنذ   مع      رلأحساااع   نحو      رعا ة      إدراة       افا 
  .3   آ       ي تب   مع       رنس بع

                 ض بلجع يف موحد باا  ل                                            رلمعلوم ذ  هي  ت ه  مع رلمااااااااااااااااااطلح ذ رعدين  رني غ                        اي  يلجعلع بلجاجونويا    و 
                                           اعددذ هةه رنلجع ايف واجوعير وسجلجط ق إلى أهمه :

                                                           
 .28، ص 1999، درا رلمع    رل معا ، ما ، والتكنولوجيا والمجتمع منذ البداية وحتى الآنالعلم جم ة أبو شجب،  1
 .954، ص 1998، 32، درا رنعل  نليلاي ، ب وذ، ط قاموس الموردمج  بعلباي،  2
 .11ص  ،2005، تطور تكنولوجيا الاتصال وعولمة المعلوماتعبد رلم نك ادم   رندت ني،  3
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                                                                                              رنلجع يف رلأوة: ااجونويا  رلمعلوم ذ اعلجبر تلج ي  مج ساااااااااااااااااب  نللجلاح  ورنلجا ما ب   ا مع ااجونويا  رع ساااااااااااااااااب ذ 
 1                   وااجونويا  رناا ة".
                                                                                  ونويا  رلمعلوم ذ هي رساااااااالجعي ة رنلجاجونويا  رعدين  نل ا م ب نلج  ط ومع ل  وترزيع ورساااااااا ي                      رنلجع يف رنن ني: "ااج

 2 . "                                                        وإيا ة رلمعلوم ذ سورء في شاا معطا ذ اقيا ، تص،  وذ أو  واة
                         م ذ، في شاااا إنا وني. واشاايا                                                                          رنلجع يف رنن نث: "جما  أتور  رنلجاجونويا  رلمساالجخدم  في اشااتاا وت ا وترزيع رلمعلو 

                  وغ ه  مع رلمعدرذ".                                                                         جونويا  رلمعلوم ذ رع سب ذ رلآنا  ووس  ا رناا ة وشبا ذ رن بط وأيهزة رنف  س  اا
                                                                                ااجونويا  رلمعلوم ذ اعلجبر تلج ي  مج سااااااااااااااب  نللجلاح  ورنلجا ما ب   ا مع ااجونويا  رع سااااااااااااااب ذ  "   :              رنلجع يف رن رب   

 .3                  وااجونويا  رناا ة"
                         رلمعلوماا ذ ويلج  رن  از                                  مع ح وة رنلجاجونويااا  ورني ملج  بمعاا لاا                                    ومجاان  ااك  ااجونويااا  رلمعلوماا ذ هي ح ااا

                          أنه  اعلجبر تلج ي  مج سااااااااب     ي   ،                      وعيلا  رنبث )رناااااااااا ة(  ،                           رنلجخزيع ورلمع ل  رلمعلوم اا   ،                    على عيلا ذ رنساااااااالج ط  
                                                           نللجا ما م   ا مع ااجونويا  رع سب  رلآنا  وااجونويا  رناا ة.

                           ثانيا: خصائص التكنولوجيا
                               ا  ص ااجونويا  تة   م  يلي:                  ع ب  أه  ممازرذ و  م

                                                          ا لاص رنوقير:   نلجاجونويا  تجعا  ا رلأم  ع ملج  وزة إنا وتا .   -
                          ورني يماع رنو وة إناه                                                                        ا لاص رلما  : الجا  وس  ا رنلجخزيع رني اسلجوعب ح ي  ه  لا مع رلمعلوم ذ رلمخزت   -

             باس  وسهون .
                                                            مجيوع  رنلج هازرذ رلمسااااااااالججدة على ااجونويا  رلمعلوم ذ مع ريا اشاااااااااااا                           ااويع شااااااااابا ذ رنااااااااااا ة: الجوحد    -

                             و ةر مجلج ي رلآنذ ويسااااااااي  بلجب دة   ،                                                    وهةر م  يزيد مع اد ع رلمعلوم ذ ب  رلمساااااااالجعيل  ورناااااااااج عا   ،       رناااااااااا ة
 4 .                               رلمعلوم ذ م  ب ا  رنجش   ذ رلأ   

                 رنوقير   لمشااااااا ا   في                    سااااااالج با وم ساااااااا في تفس                                                      رنلجف علا : أي أ  رلمسااااااالجعيا لهةه رنلجاجونويا  يماع أ  ياو  م   -
     شط .                                                                        عيلا  رناا ة يسلجطاعو  اب دة رلأدورا وهو م  يسي  بخلع تو  مع رنلجف عا ب  رلأت

     م.                                                                       رقلجس م رلمه م رنفا ي  م  رلآن : تلجا   حدوث رنلجف عا ورعورا ب  رنب حث ورنجظ   -

                                                           
 .28ص  ،2005 ،ي مع  رلزر   ،معهد رنعلوم رنقلجا دي  وعلوم رنلجسا ( ،)اس ن  م يسلج  تكنولوجية المعلومات على الموارد البشرية في المؤسسة أثر ،م رد اريس 1

2
 Roger carte, Information Technology (MADE Simple looks. Without place), London, 1991, P08.  

  .28ص  ،، م ي  سبع ذ  هالمعلومات على الموارد البشرية في المؤسسةتكنولوجية  أثر ،م رد اريس 3

 .6 – 5ص ص  ،1994م ي  ،ي مع  رلزر   ،معهد رنعلوم رنقلجا دي ( ،)اس ن  م يسلج  تكنولوجية المعلومات وأثرها على الشغل ،جمال  بداسي 4
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        عع   يع   ،              ان مع أي ما                        د مع  دم م  أثج ء اج لا                                                  ق بلا  رنلجح ك ورع   : أي أتن يماع نليساااالجخدم أ  يساااالجفا   -
                    رله اف رنج  ة... رلخ.  ،                                وس  ا راا ة  ن ة منا: رع سب رلآلي

                               وع  إلى اس ن  مطبوع  أو م  وءة.                                                                           ق بلا  رنلجحويا: وهي إما تا  ت ا رلمعلوم ذ مع وساط إلى آ    لجحويا رن س ن  رلمسي   -
         لمعلوم ذ.                                      ونةنك  هي وا ة اطوا مجلج  ذ ااجونويا  ر           أا ص...رلخ.   ،                     رنس ع : بمعنى آ   أس     -
                         غ  مط نب  ب سااالجخدرم          لمشااا ا   ،  م                                                              رنلاازرمجا : واعني إما تا  رسااالج ب ة رن سااا ن  في أي وقير يج ساااب رلمسااالجخد   -

                    رنجظ م في تفس رنوقير.
                     منلا الجيلج  ب سلجي راي       تاير        ليت    ،                                                                رنلام  زي : وهي    ا  اسي  ب سلج لانا  ااجونويا  رلمعلوم ذ ورناا نذ   -

    لن.                                                   لا يماع لأي يه  أ  اعطا رنت تاير على مسلجو  رنع غ بع ي  ،                  عيله  في  ا رلأحورة
                           ض رنجظ  عع رنشااااااا    أو رنبلد   بت  ،                                                             رنلجو ااااااااا: واعني إما تا  رن بط ب  رلأيهزة رنااااااااا نا  رلملججوع  رنااااااااج        ق بلا     -

                  رنةي تم  ان رناج .
                        اج  بدة اوياهه  إلى جم ه                                                                       رنلاجم ه ي : واعني إما تا  اويان رن سااااااااااااااااا ن  رنااااااااااااااااااا نا  إلى   د ورحد أو جم ع  مع   -

                  أنه  اسي  ب لي  ب        ي    ،                                   اث ااا مب ش ة مع رلمجلجج إلى رلمسلجهلك                              وهةر يعني إما تا  رنلجحا   اه  ح  ،     ضخي 
           يوع ذ أومع                                                                        رلأتور  رلمخلجلف  نلااااااااااا نذ سااااااااورء مع شااااااااخص ورحد إلى شااااااااخص ورحد أومع يه  ورحدة إلى مج

                                  رناا إلى رناا )مع مجيوع  إلى مجيوع (.
                  دودة مع رنع غ بحاث            مساا ح ذ غ  ح                                                               رنشاااو  ورنتلجشاا ا: وهو ق بلا  هةه رنشاابا  نللجوساا  نلجشاايا أ ن   ع ن     -

 .                                            االجسب قوم  مع هةر رنتلجش ا رلمجه ي نجيطه  رلم  
                                                                                                رنع لما  ورناوتا : وهو رلمحاط رنةي اجشط  ان هةه رنلجاجونويا ذ حاث اع ة رلمعلوم ذ مس ارذ مخلجلف  ومع دة    -

                                اااا  ب نجظ  إلى سااااهون  رلمع ملاذ                                       وهي اسااااي  ن أس رلم ة بع  يلجد ع إنا وتا    ،                          اجلجشاااا  عبر مخلجلف مج  ع رنع غ
    .2                                                                                        رنلج  اي  رني يح  ه  اأس رلم ة رلمعلوم تي  اسي  له  بلجخطي ع  ع رلما   ورنتلج  ة عبر رعدود رندونا 

                                   ثالثا: تطبيقات تكنولوجيا المعلومات
            بمعنى أ   أنه                                                                              غ يعد اطباع ااجونويا  رلمعلوم ذ حاااااوار في مج ة مع  بحد ذران با كلير  ا رلما ديع أي 
           ا هةر إ    و                                                                                       ا لجح   ا رلما ديع بم  ا دمن مع ساال  يديدة أو بم  اونده مع ح ي  إلى رنساال  رلديدة أو رتدم ذ

                                                                                           كنم  يدة على أ  رنلجاجونويا  اسا عد أ  رد رولجي  في مم اسا  أعي له  رناوما  رنبسااط  مجه  ورلمع دة      شايء       دة على 
                                                                                         وااجونويا  رلمعلوم ذ في رلآوت  رلأ  ة غ ا ك أي مجلجي  إن ورقلجحيير جما  أتشاااااااااااطلجن ساااااااااااورء رنساااااااااااا ساااااااااااا  مجه  

                                                           
 .052تفس رلم ي  رنس بع، ص  ،ال  بداسيجم 2 
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                                               رسلجع ضج ه تداج رلدوة رنلج لي رنةي يب  بعض رلأمنل            ولييض ح م    ،     ..رلخ .                   رنلج  اي  ورنلجعلايا   ،                رلمدتا  رنعسا ي    أو
                                                                                                  على اطبا  ذ ااجونويا  رلمعلوم ذ في رو نذ رلمخلجلف  ورني مع باجه  قط   رلم ة ورنقلجاااااا د وقط   رنلجااااااجا  وم  

                               إلى غ  ذنك مع رن ط ع ذ رلمخلجلف .

 (: بعض نماذج تطبيقات قطاع المال والاقتصاد والتصنيع1-1جدول رقم )
 الأهداف الرئيسية من وراء التطبيق اتأمثلة تطبيقات تكنولوجيا المعلوم مجال التطبيق

 قط   رلم ة ورنقلجا د

 أتملج  أعي ة رنبجوك -
           لس  رتدم     -
                  س ع  ضبط رعس ب ذ    -
                                  مس تدة رن ق ب  رلم نا  على رنبجوك    -

 لويا رلأمورة رنا وتا  -
            س ع  رتدم     -
                                          ا لاا رنعيا رنواقي نلعيلا ذ م  ب  رنبجوك    -

                                               للاا أدرء رنجظ  رنقلجا دي  وا اا  رنس راا ا ذ.    - إق م  رنجي ذج رنقلجا دي  -

 إدراة رنسلجني ارذ -
                            اعظا  رنع  د على رنسلجني ارذ   -
              للاا رلمخ   .    -

 ا تظ  معلوم ذ أسورق رلأوارق رلم ن -
                              واي  بث رلمعلوم ذ نليلجع مل     -
         ورلمؤشا رذ                                                   رسالجخ رج إحاا  ا ذ رنسالاساا رنزمجا  نلجت  أساع ا رلأساه    -

                 رنقلجا دي  رلأ   .
 

             قط   رنلجاجا 
 أتملج  رلما ت   -

                ل اع دق  وم وت     -                                                    ا لاا االف  رليتلج ج )رنع مل ، رلمورد رلأونا ، رنط ق   -
        أعلى(. 

         نلجايا .  ر                                                 س ع  رنلجعديا واعدد تج ا  رنلجايا  واو   يهد م  بعد    - رنلجايا  ب سلجخدرم رع سو   -
  .   183                                          تباا علي، رنن     رنع با  وعا  رلمعلوم ذ، ص        المصدر: 

             واستخداماتها                                    تكنولوجيا المعلومات الحديثة أنواعها                المطلب الثاني: 
                                                         رليي رءرذ رلمدتا  ورليدراي  ا ويم ذ م نا  حدين  الجضااااااايع ا جا ذ          مع ق تو       235                   أويب رلمشااااااا   في رلم دة 

 1           ملجطواة منا:
     (:Blockchain                     . تقنية البلوك تشين ) 1

ُ               حاث تُرز  رلمعلوم ذ في   ،                                                   م  زي   يعيا على اسااااااااااااا اا رنبا ت ذ بط ي   آمج  ع لما    ُ                        اعُد هةه رنلج جا  تظ م   ن     
                                                        مشاف . الجا  هةه رنلج جا  نليسالجخدم  رنو اوة إلى با ت ذ دقا                                            سالسال  مع رنالجا رلم ابط  ببعضاه  بعضا   بشااا 

                                                      ُ           مم  ي لا مع مخ    رنلجلاعب أو رنلجد ا مع أ  رل   ايا .  ي  اُسالجخدم عف    ،                         وحيا  دو  رع ي  إلى وساط ء

                                                           
 .199-185، ص ص 2022، رنشلف، 02، مجل  رنقلجا د ورلم نا ، رنعدد "مخاطر التكنولوجيا المالية وتأثيرها على القطاع المصرفي"قوياا حيد،  1
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  ،       رن  رق                               ي  ويحيي رنبا ت ذ مع رنلجتا  أو                                   مم  يعزز  ف ءة رتدم ذ رلم نا  ورليدرا   ،                            رنس لاذ بط ي   شف    وموثوق 
                                                وذنك بفضا رنلجشف  رن وي وآنا  رنلجس اا رنلام  زي .

     (:Smart Contracts                 . العقود الذكية ) 2
  ، ُ                                                                                               اعُلجبر رنع ود رنة ا  ب رمج مبرمج  اعيا ال   ا   على اجفاة شاا وط رنع ود عجد ل ع رلملجطلب ذ رلمحددة مسااب   

                     بم  في ذنك رن ط   رلم لي   ،                  في مج نذ ملجعددة                                 ُ                 دو  رع ي  إلى اد ا بشااااااااااا ي أو وساااااااااااط ء. اُسااااااااااالجخدم هةه رنلج جا
                                          ُ                                                نلج لاا رلمخ    واعزيز رناف ءة في رنلجع ملاذ. واعُد يزء ر مع رنلجطوا رنلجاجونويي رنةي يدع  رتدم ذ   ،       ورلماااااااااااا في

  .              رلما  ا  رعدين 
                           العملات المشفرة والرقمية:   .3

ُ                                   اُساااااالجخدم نلجساااااا اا رنبا ت ذ بط ي   آمج    ،        نم  زي   ُ                                                       اعُد رنعيلاذ رلمشااااااف ة ورن قيا  أتظي  م نا  اعلجيد على ا جا ذ
                                     واشيا أمنل  منا رنبالجاويع ورليين يوم.  ،                           وموثوق  دو  رع ي  إلى وسط ء

                          . البيتكوين والإيثيريوم:1 .3
ُ                                                                ُ                ُ       اعُلجبر هاةه رنعيلاذ مع أب ز رلأمنلا  على رنعيلاذ رن قياا  رنلام  زيا  رني ااُدرا عبر رليت تاير. اُسااااااااااااااااالجخادم 

    ُ                                                حاث اُس ا رلمع ملاذ في س لاذ مشف ة الجا  رنشف  ا  ورلأم  .   ،                           رن اي  ب  رلأ  رد دو  وسط ء             وسال  نج ا 
ّ                                                 تُماّع رلمسلجخدم  مع إي رء رلمد وع ذ أو رتدم ذ عبر رليت تير                                             مم  ي لا رلمخ    رلم ابط  ب نلجع ملاذ رنلج لادي .   ، ُ 

  ،              ُ                         ذ مع رنلجلاعب واعُزز  ف ءة رلمع ملاذ رلم ناا                رني ليي رنبا ت   ،                                      اعلجيد هةه رنعيلاذ على ا جا  رنبلوك اشااااااااااااااااا 
  ُ                                                                         واُسلجخدم أيض   مع قبا رنش   ذ  عدرة رسلجني اي  أو نلجطوي   دم ذ م نا  مبلجا ة.

                 . أنظمة الدفع:2 .3
          منا ا جا    ،                                                                      رند   رن قيا  ا جا  حدين  نلجساااااااااااااااااهاا رلمع ملاذ رلم نا  بسااااااااااااااااا ع  وأم   عبر رليت تيرُ          اعُد أتظي  

" RegTech وا جا  "  ،       ُ                                     " رني اُسالجخدم نضاي   رنملجن ة نللجشا يع ذ رلم نا        Open Banking رني الجا  نشا   ذ "                  
               ُ      بمور    رنعياا. اُساااا ه                               ( رنو ااااوة إلى رنبا ت ذ رلمااااا  ا  Third Party Providers - TTPs              رنط ل رنن نث )

                                  واو   تج ب  مسااااااالجخدم حساااااااج  مع  لاة دمج   ،               ا لاا رنلجا ناف  ،                                        هةه رلأتظي  في اعزيز  ف ءة رتدم ذ رلماااااااا  ا 
                        رنلج جا ذ رلم نا  رعدين .
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                                                                   المبحث الثاني: البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات الحديثة وتطورها
                 عث ذ بشاااااااااااا  ب  هو  ا                        وأحد رو نذ رن  اسااااااااااا  رني   ،        رنشاااااااااا   ذ                                   أحدثير رنلجاجونويا  ثواة في   ي   عيا 

                       ف  نلجاجونويا  رلمعلوم ذ                      هج ك أتور  ووسااااااااااا  ا مخلجل  ،                                                 ااجونويا  رلمعلوم ذ ورنااااااااااااا نذ. في رنعاااااااااااا  رعديث رناوم
                                                             ورناا نذ اسلجخدم في رلمجظي ذ نلجعزيز رليتلج يا  ورناف ءة ورنلجور ا.

                          نولوجيا المعلومات الحديثة                   التطور التاريخي لتك   :  ول         المطلب الأ
             جهاز الحاسوب      أولا:

                 رحااا يعبر عجهاا  في          مع هااةه رلم           و ااا م حلاا   ،                                                   ع ل رنعلجاا د رلمعلوماا تي اطوارذ ملجعااددة مع م حلاا  إلى أ   
                            على رع سب وتة   أه   ا  ان.            نةر سجلجع ل   "               أيا ة رع سب رلآلي "             رلم ري  بماطل  

    :             تعريف الحاسوب   - أ
                                                                     يه ز يعيا و    ويوع  مع رنبررمج رلمخزت  نساااااااااالج ب ة ومع ل  رنبا ت ذ بط ي             رع سااااااااااو  هو  "         رنلجع يف: 

 1. "                                                    أواوم اااا  ناي اعطي معلوم ذ مفادة تلجا   نلجلك رلمع ل 
                                                                   بعتن عب اة عع يه ز إنا وني ماو  مع مجيوع  مع آنذ اعيا مع  مااااااااااي  لمع ل   "                ي  يع ل  ةنك: 

                     ثم يج ي علاه  رنعيلا ذ   ،                                              هةر رله ز ب بوة رنبا ت ذ وال اه  وترزيجه  آنا       وي وم   ،                           واشاااااااااااتاا رنبا ت ذ بسااااااااااا ع  ودق 
                     ا ذنك و    وإاب ع     ،                               ثم يسااااااالجخ ج ويسااااااالجخلص هةه رنعيلا ذ  ،                                          رعسااااااا با  ورلمجط ا  نلي  ات  ب  شاااااااائ  أو أ ن 

                م بعدرء منا هةه                                   وهةه رنبررمج معدة ومخزت  مساااب   وي و   ،                                                نلجوياه ذ مجيوع  افااااالا  بعم  واعلاي ذ اسااايى ب رمج
 2. "          علاهي  مع                                  على رنبا ت ذ رن قيا  ورلأبجدي  أو          رنعيلا ذ

          ج أ   ياا                                                                       ونلح سو  عدة  ا  ص وقد ر لجلفير هةه رتا  ص ب  لجلال أيا ة رع سو  رني سجدا 
  :              في رنوقير رن رهع                                      مجه  وممازران ب علجب اه أ   ياا يحض  نن

    :       الخصائص   - ب
 .رنعيا بشاا ملجور ا نعدة س ع ذ                              
 .إما تا  ترزيع عدد  ب  مع رنبا ت ذ ورنس ع  في رس ي عه  عجد رنطلب                                                               
 .رندق  في أدرء رنعيلا ذ                       
 س عدة.                                                                        ق بلا  رنلجوس  ورنجيو في ذر  ران رلأ لا  ورنةر  رذ رنن توي  وإض    ملح  ذ م       

                                                           
 )بلجا ل(. ،03ص  ،2000 ،ب وذ ،درا رنجهض  رنع با  نلطب ع  ورنجش  ،تقنية الحاسب الآلي ،إدايس علي 1
 .273ص  ،2003أ لجوب   ،31رنعدد  ،9لد رو ،مجل  مسلج با رن با  رنع با  ،""التقنية الحديثة والتنمية البشرية الانتقائية ،س ت دي  يبر عبد رلله وعني   ح 2
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 .رنس ع  رنع نا  رني اؤدي إلى او   رنوقير                                       
 ورحد   ط.                                           رن ا م بععي ة ملججوع  بدة رنقلجا ا على أدرء          

                            الجيل الخامس )جيل المستقبل(        ثانيا:
                                                                                                 هةر رلاا في   ي ن نلظهوا،   نعديد مع مشااااا اي  رلأبح ث مسااااالجي ة في  ا مع رنا ب   ورنوني ذ رلملجحدة رلأم ياا  

          ورنعش يع.                                                                                        ، لهةر رنجو  مع رعورساب )رنة ا (، ورني يماجه  رن ا م ب نان  مع أعي ة رلما اب في رن    رع دي       وأاوب 
               وب نلج لي هو ياا    –    رلآن  –                         ااااوذ في رناااااا ة ب  رلمساااالجخدم   ،       لج ب    ،                                       نب حن  ي يدو  إدم ج رنلت  رنع دي 

                            قداران على ق رءة نت ذ عديدة            بحاث ازدرد  ،                                                          رلمسااااااالج با رنةي الجسااااااا ا   ان رلأبح ث والجزريد رنسااااااالجني ارذ نحو اطواه
                                       وبةنك سااااضااا  رنايباوا  رلمسااالجهدل أو رنساااوب    ،              به  رلمخ رنبشااا ي                                        رنلجفا  ملا  إلى حد يشااابن رنعيلا  رني ي وم    أو

                                                                                           يباوا  على دور   ملجا مل  أ بر  ن ر مع سااااااا ب لجه   ي  سااااااااحلجوي على ذر  رذ ح يه  عشااااااا رذ آنل رلم رذ 
                          على ذر  رذ رلأيهزة رع نا .

          البرمجيات        ثالثا:
  ،                     مع رنعلج د رنلجاجونويي                يماع رنساااااااااااااالجف دة         بدونه  ن  ،                                              اعلجبر رنبرمجا ذ مع أه  م  ب ذ ااجونويا  رلمعلوم ذ

                                                                             يع رلمعلوم أ  رسلجخدرم رع سو  في رلم حل  رلأولى     لأغ رض رعس   ومع ل  رنبا ت ذ.
                                                  ملج  وزر بةنك رنعيلا ذ رعساااااااااا با  رنبساااااااااااط  رت  اااااااااا  لمع ل    ،                                   ثم بعد ذنك نااااااااااااب  آن  لمع ل  رلمعلوم ذ

                                          وم ذ تظ  دع  رن  را وبجوك رلمعلوم ذ... رلخ.                                    رنبا ت ذ رت م ومع أمنل  اطبا  ذ رلمعل
             .. وهاةر ظه   .                                                                          نلجعتي بعد ذنك م حل  يديدة راا ير  اه  هةه رلآن  رنااااااااااااي ء نلجااااااااااااب  آن  مع ل  رلمع ال

                                             ثم ظهوا رنجظ  رنة ا  رني ا  أ واسااي  وا   وتماز   ،                                                     مفهوم هجدساا  رلمع    وتظيه  رتب ة رني ل  ي رتب  رنبشاا ي
      واوند                 با اؤنف رنجاااااااااااوص  ،                                                              ورن موز ورلمساااااااااا   ذ وتظ  لا رلمساااااااااا  ا وابرهع رنجظ ي ذ والجخة رن  رارذ       رلأشااااااااااا ة 

             رلأشا ة أيض .
   وفي   ،                     في ااجونويا  رلمعلوم ذ                            نلعلج د رلأهما  رنابر    ،                                           أم  في رلاا رن رب  مع تظ  رع ساااااااو  ورلمعلوم ذ

                  شاابا ذ(. باااواة شاابن    -       ب مجا ذ    -               رلمعلوم ذ )علج د                                                     رنوقير ذران   تير اعيا  ان رنعج  اا  رلأساا سااا  نلجاجونويا  
                                                                    مع رلاا رت مس وم  بعده رتجهير هةه رنعج    ورتلج ا رنهلجي م مع رنعلج د إلى         وربلجدأ  ،                      مسلج ل  عع بعضه  رنبعض

               على قي  مجظوم                          وبهةر ابوأ رنعجااا  موقعن  ،                                                          رنبرمجا ذ وأ ااب  مع ي بض على زم م تظ  رنبرمجا ذ هو رع    بعم ه
   ة.                                             نويا  رلمعلوم ذ مؤ در بةنك افوق رنفا  على رلم د     ااجو 
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               شبكات الانترنيت        رابعا:
             في مخلجلف رو نذ                       رتلجشاااا  رساااالجخدرم رع سااااو   ،                                                بت ض لساااا  أدرء رنعيا وزي دة  ف ءة رلأعي ة وساااا علجه 

         رلمعلوم ذ              ير رلمش ا   في     وأ بح  ،                                                                 وأد  ذنك إلى اطوي  رلييا نذ ب  رعس ب ذ  وسال  نج ا رلمعلوم ذ رلمخزت 
                                                  ورنبررمج أم  يس  نةر ر  ت  رنلجحدث عع شبا ذ رع سو .

  :                                  مفهوم شبكات الانترنيت )المعلوماتية(   - أ
               شااااااا ا   في رلموراد                                                                    هي مجيوع  مع رعسااااااا ب ذ اجظ  مع  وا ابط بخطوط إياااااااا ة بحاث يماع لمسااااااالجخدماه  رلم

                                             رلملج ح  وت ا واب دة رلمعلوم ذ  اي  باجه  وهي: 
        ا ذ      بن                      أو ح سااااااااااااااااب   ب ر ا ابط  ،                                       عساااااااااااااااا ب ذ قد ااو  ح سااااااااااااااااب ذ شااااااااااااااااخاااااااااااااااااا  م ابط  مع           مجيوع  مع ر   -
( Terminals.)   
                          ي  قد يتطي مجط   أو أ ن .                                                                              اجظ  مع ،  هي اشاا تظ م  ورحدر هي عج   ه رلأس سا ، وقد ياو  هةر رنجظ م حلا      -
                  د   ي   رن بط شاا    ولد  ،       نسلاا                   وقد ااو  سلاا  أو   ،                                            طوط رلييا ة ا بط عج    رنجظ م ببعضه  رنبعض   -

                رنشبا  وبجالجه .
                                                   رلموراد رلملج ح : وي اد به  رلمعدرذ ورنبررمج ورلمعلوم ذ.    -

  :                   مفهوم شبكة الانترنيت   - ب
                بن  ةنك ر لجلال في                            وهةر رن لجلال في رنلجع ايف.  ااااااا ح  ،                                  غ ل  رليت تاير بمفهوم ورحد ب  رلمخلجاااااااا 

                       يع رنبا ت ذ رنسااااااااا ي    ،     لمي            أو رولجي  رنع                          أو شااااااااابا  رلمعلوم ذ رن قيا   ،  ي                                رلمسااااااااايا ذ منلا: رنط يع رنسااااااااا ي  رن قي
                                    وشبا  رتدم ذ رن قيا  وشبا  رنشبا ذ.

                                                 نةر سجعطي أ ن  مع اع يف حتى يظه  نج  أوين رن لجلال:
                                                                        هي مجيوع  ه  ل  مع أيهزة رع ساااااااااااااو  رلملجاااااااااااااال   اي  باجه  حاث يلجياع مسااااااااااااالجخدموه  مع  »               التعريف الأول:

 1  «.                                         في اب دة رلمعلوم ذ و ا شيء آ   ا  يب       رلمش ا 
              ورني ا ابط ب    ،                                                                   هي عب اة عع شبا  ملجسع  مع أيهزة رع سب رلآلي رلملجال  در لا   اي  باجه  »                 التعريف الثاني:

            وتظ  رناااااا ة   ،                                                                             رلأ  رد وأيهزة رع سااااب رلأ    في  ا أنح ء رنع غ مع  لاة  طوط رنلجلفو  وأيهزة رنساااالجلايير
  .2 «     رلأ   

                                                           
 .295، ص 2006رنطبع  رلأولى، رلأاد ،  ،، درا رلمجهج نلجش  ورنلجوزي مبادئ التسويقحيود ي س  رنايدي، بش  عب س رنعلاق،  1
 .299 ، ص، رندرا رل معا  رليساجدايمقدمة في الأعمال في عصر التكنولوجياحيد   لح رعج وي، حيد   يد رناحع، ت دي  رنع ال،  2
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                                                                            "رليت تاير عب اة عع وساااااااااال  رااااااااااا ة ماوت  مع شااااااااابالج  أو أ ن  مم  يجعله  ابدو منا شااااااااابا                   التعريف الثالث:
 1 .             ورحدة مسلجي ة"
 HYPER                                                            "رليت تاير هي شاااااااااااابا     اااااااااااا  اساااااااااااالجخدم ااجونويا  رليت تاير منا مساااااااااااالججدرذ )                 التعريف الرابع:

TEXT  نت  رنجاوص ويطلع علاه )                         HTML  2                            مع أيا ترزيع ورس ي   رنبا ت ذ                    وب واو ونذ رليت تاير.  
                      لج با الجشااااااا رنت تير مع                                                                       اجلج ا رلمعلوم ذ عبر  طوط رله اف ورنابلاذ ورلأقي ا رنااااااج عا  مع رلم ساااااا إلى رلمسااااا

                  ا  ااجونويا  لييج د       ومع بج  ،                                             ومسااااااالجخدم  ي ومو  بكاسااااااا ة ورسااااااالج ب ة هةه رلمعلوم ذ  ،                        يباوا رذ  اه  معلوم ذ
               مع رنت تير وهي:                                     هج ك ثلاث أتور  مع رنشبا ذ اشاا يزءر   .           لهةه رلمحلجوي ذ                         وت ا ومش هدة أو رنسلجي  

  .      وغ ه   HTML       تير منا                                             هي شبا  اعيا در لا  ناجه  اسلجخدم مع ي  رنت                  )شبكة داخلية(:          الانترانت   - 1
    .                                                                ب نلج لي رنت رتير هي رت تير  ت ة وناع نلاسلجعي نذ رندر لا  نليؤسس    ط  و 
               يا  ب ند وة له                                           هي شاااااابا  در لا  يسااااااي  بعض شاااااا   ء رنعيا رت ا     (:                )الشــــبكة الخارجية          الاكســــترانت    - 2

                     شاا   ذ رنسااا ح  ورنسااف                         يز ا  )منا د وة مجدوبي   .                                 ع دة م  ياو  رنو ااوة نليعلوم   اه     ، و          رساا راا ا       لأسااب   
     (.                                                            إلى تظ م ح ز اةر   رنسف  على احلاذ ش   ذ رنط ر  رنع لما  ورلمحلا 

                     ورني تماجن مع تجورة عبر                             رنوريه ذ رن ساااااااااااااااااوما  نليسااااااااااااااااالجخدم                            هو يزء مع رنت تير رنةي يدع    : ت      الانترن   - 3
                                     رنت تير هو م  يلجخالن أغلب رنج س عجدم    ،             أو رنجير سااب  ،                                        رنشبا  مع  لاة ملجاف  منا رنت تير إ سبلواا

 3 .       ب ليت تير       يفا و  
                                  ومع  ا م  سبع تسلجخلص مفهاوم عا م:  
                                     ورلملجااال  م  بعضااه  رنبعض و    نبرواو وة   ،                  رلمجلجشاا ة حوة رنع غ  ،                 رعساا ب ذ ورنشاابا ذ                  هي ببساا    ملاي  مع  »

TCP/IP ،  ويماع لأي ح سو  شخاي   ،                                                    بورسط   طوط ه افا  نلجشاا شبا  عيلاق  نلجب دة رلمعلوم ذ                   PC ،  
     و ضلا   ،       رنشبا                                             أ  ياا إلى رلمعلوم ذ رلمخزوت  في غ ه  مع حورساب                                   ملجاا م  أحد رعورساب في هةه رنشبا 

                 رني اعلجبر مع أسااا     EMAIL                                     او   شااابا  رليت تاير  دم  رنبريد رلينا وني   ،                           عع  دم  رنو اااوة إلى رلمعلوم ذ
   4  «.                                              وس  ا رناا ة رعدين  وأ ن ه  م وت  وأا اه   لف 

  

                                                           
 ،183، ص 2006، رلمالجب رل معي رعديث، رليساجداي ، نظم المعلومات الإداريةتباا م سي حيد،  1

 . 22، ص 2005، درا ور ا نلجش ، رنطبع  رلأولى، رلأاد ، شبكات الإدارة الالكترونيةعلاء عبد رن زرق رنس لمي، حس  علاء عبد رن زرق،  2
 . 38، ص2005، درا ح مد نلجش  ورنلجوزي ، رلأاد ، التسويق الالكترونيحيد   ه  تا ،  3
 .109ق، تفس رلم ي  رنس بع ص علاء عبد رن زرق رنس لمي، حس  علاء عبد رن زر 4
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  :      وماتية                 أمن الشبكات المعل   - ج
                                     ورلأعدرد رلملجزريدة لمسااالجخدماه  أ اااب  يااااعب   ،                                                م  م  شاااهدان شااابا ذ رنت تاير مع رتلجشااا ا ورسااا  رنجط ق

                                                                                                علاج  رنلجع ما م  هةر رنا  رله  ا مع رلمعلوم ذ وم  رزدي د أهما  تظ  رلمعلوم ذ حتى أ اااااااابحير ع ملا ا اسااااااااا  في 
                                           نةر ح ونج  في هةر رلزء رنلجط ق إلى أ ط  أتور     (  .. . ،    رلأمني  ،        رنلج  اي   ،     رلمااااااااااااا في           ن ط     ،                   راة جما  )رن ط ع ذ  إد

                            على رلي لاق وهي ح   رلمعلوم ذ.       رع و 
                         أولا: طبيعة حرب المعلومات

               رلملجو  ة نديه .                                                                                إ  ح   رلمعلوم ذ ناسير حدين ،   د م اسلجه  رنبش ي  مجة تشعم  ب سلجخدرم تظ  رلمعلوم ذ 
                                                                                             إ  رنلجضااااااخ  رناب  في  ااااااج ع  رلمعلوم ذ يعا رنعلجي د على تظين رعدين  أ بر في إدراة أموا رعا ة   ساااااالجخدرم   

                                         رلمعلوم ذ  سلاح أ ب  أ ن  عجف  وأشد اعث ر.
                              وهج ك ثلاث عج  اااا  أساااا سااااا  نلح    ،                                                             واع ل ح   رلمعلوم ذ على أنه  رنااااا ر  مع أيا رنساااااط ة على رلمعلوم 

                                                       رلمعلوم اا  هي "رلمه ي " "ورلمدر  " و"رلمعلوم ذ وأتظيلجه ".
                                                                                       وبااااااااااااااااااف  ع م  ح   رلمعلوم ذ هي الك رع   رني ادوا اح ه  مع  لاة رنشااااااااااااااااابا ذ رلمعلوم اا  إذ ن اع ل 

                              ب عدود ورنزم   ون حتى رن ورت .
                                اطر التي تهدد شبكات المعلوماتية           ثانيا: المخ

                         دد أمع رنشبا ذ إلى  جف :                       يماع ا سا  رلمخ    رني م
             هةه رلمخ   :                                                                        رنلجهديادرذ رلم ااودة: وهي رني ي وم به  رلمخ قو  عيدر قاد اعطاا عيله  أه    - 1
                                                                  ج ع  رنف وس ذ رلينا وتا : وهي أ ن  رل ر   اعث ر على ع غ رنشبا ذ.   -
         نن بةنك.                                                        رن  رع ذ: وهي ح ون  رند وة إلى رنشبا  مع   ل شخص غ  ما ح    -
                               اعطااا رلأيهازة: يز ا  أو  لا .   -
                  أو  اا ايااا  عع تطاا ق   ،                                                                     رنلجهاادياادرذ غ  رلم ااااااااااااااااااودة: وهي عيوماا  ااو  تلجا اا  عاادم رتراا ذ رنلجاادرب  رنوقاا  ااا    - 2

         أهمه  هي:  ،       رنلجحا 
     ..(  .         رنفاض ت ذ  ،                             رنااوراث رنطباعاا : )رنعور ف   -
                           اعطاا رنشبا ذ بسبب رلأشت ة.   -
                                                     أو  طع في اجفاة أحد رنبررمج رلمشتل  نلحورساب أو رنشبا .                       عطب أحد ماوت ذ رنشبا    -
                                                                طع ت اج عع سوء رنلجا ل مع قبا أحد رنس ه يع على رنشبا ذ ورنجظ .   -
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                            ثالثا: مستلزمات أمن الشبكات
          وناي اؤدي   ،                                                                                  ن د أ ااااااااااااااابحير رنشااااااااااااااابا ذ رناوم العب دوار مهي  و ع ن في حا اج  رناوما    د يلبير  ور د  ن ة  

                                                واه  يجبتي له  أ  اسلج اب نلأبع د ورلأهدرل رنلج نا :         رنشبا ذ د
            نةر يجب رع ص   ،                                                                                  رنلجورياااد: وي اد بن رن داة على او   رلموراد رنض واي  نلجشتاا رنشبا  على جما  رلمسلجوي ذ   - 1

                       وعدم اشويهه  أو حة ه .  ،                 على او   رلمعلوم 
                            وت له  عبر رنشابا  ويلجينا ذنك   ،            يع رلمعلوم ذ                                                  سالام  وسا ي  رلمعلوم ذ: وهةر ب ع ص على ي ي  عيلاي ترز    - 2

                                إن مع قبا رلأ  رد رلم  ص له  بةنك.                                                      في ضي   عدم اتا  رلمعلوم ذ رلمخزت  أو رلمج ون  عبر رنشبا 
                                                                                               رنلجح اااع ماااع رلهويااا : نللجع د مع هوي  رلأ  رل رلمعجا  بعيلا  رنلجب دة يجب على  ا   ل مع    هوي  رنط ل    - 3

                                    رلملجااااااال  ب نشاااااابا  على غ را  لي  رنعبوا         رلأ  رل                              والجو   عدة   ق نللجع د مع هوي    ،          لا  رتدر               رلآ   نلجف دي عي
       .. رلخ. .                 ورليمضاا ء رلينا وني

                          ون اد  مج ن نلي ساااااااااااااااااا أ  يجا    ،                                                              رليثب ذ: الجينا في او   آنا  انبير عيلا  اب دة رلمعلوم ذ عبر رنشااااااااااااااااابا    - 4
                عيلا  رنسلج ب ة.                                 عيلا  رلياس ة ون نليسلج با أ  يجا  

                           رابعا: أنواع حرب المعلومات
                                   ورنعبث بملف م  رت    ورنلججاير علاه .  ،                                                  ح   رلمعلوم ذ رنشخاا : رني ياو  في رله وم على رلأشخ ص   - 1
  ،                                                                                              ح   رلمعلوم ذ رندونا : ورني ااو  ب  دونلج  أو عدد مع رنبلدر  واشجه  قو  رقلجا دي  ضد بلدر  معاج    - 2

                        هو أب ز تجلا ذ الك رع  .  ECHELON                رلأم ياي رنبريط ني               جظ م رنلج سس 
      2001 و      2000        ب  ع مي                                                                  رع   رله   ي : وظه ذ ب  مجيوع ذ ع با  وإساااااا ر الا  ورساااااالجي ذ عدة أشااااااه    - 3

    40       ( تر يب     2000َ                      تَم في رنشاااااااااااااااااه  رلأوة )أ لجوب                                                   حاث ق م  ا   ل بلجعطاا وتر يب مورق  نلط ل رلآ     د
          موق  ع بي.    15                    موق  إس ر الي م  با 

                                        ح   رلمجظي ذ: وهي ادوا ضيع تط ق رلمج  س .   - 4
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                                               مؤشرات الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات الحديثة   :             المطلب الثاني
ُ                                                                                        اعُد مؤشاا رذ قا س رنساالجني ا في ااجونويا  رلمعلوم ذ ورناااا نذ أدورذ أساا سااا  نلج اا  مد  اطوا هةر 

                ُ                                               رلأدرء رنقلجا دي. اُسلجخدم هةه رلمؤش رذ نلجحلاا رن اي  رلمض    رنج تج                                      رن ط   ولديد أث  رنسلجني ارذ  ان على 
                                                                    ومع أب ز هةه رلمؤشاااااااا رذ الك رني وضااااااااعلجه  مجظي  رنلجع و  رنقلجااااااااا دي ورنلججيا    ،                          عع رنساااااااالجني ارذ رنلجاجونويا 

( OECD)  ،   1                                           مؤش  ر ا اسا   يماع الخااه  على رنجحو رنلج لي:    51          ورني اشيا 
  تسي : ي اس مد  رتلجش ا رنلجاجونويا  ب  رنسا  .     511                        عدد رعورساب رنشخاا  ناا                                             
  تسي : يعاس مسلجو  رناا ة رن قيي.     511                              عدد رلمش    في  دم ذ رليت تير ناا                                
 ( عدد رلمش    في رليت تير ع يض رنجط ق                                 Broadbandيظُه  يودة رناا ة وس علجن :)                       ُ   .  
   دم ذ رليت تير عبر  طوط               عدد رلمش    في                    DSL   ناا ة رلملج دم . ر                          تسي : ي  د رسلجخدرم ا جا ذ      511    ناا               
 . عدد رلمش    في  دم ذ رنلجلفزيو  عبر رنا با: ي اس رتلجش ا رتدم ذ رلملجا مل                                                                     
 رنف وة             ُ     يض رنجط ق: ابرز                                                                      تسااااب  رنشاااا   ذ رني اساااالجخدم رليت تير م  ات  بجسااااب  رنشاااا   ذ رلم ابط  ب ليت تير ع       

                          ب  رناا ة رنع دي ورلملجطوا.
  ذ: ي ا  رلأث  رنقلجااااااااااااااا دي     سااااااااااااااجور    51                                                           رنج اج رلمحلي رليجم لي نلإت تير م  ات  ب نج اج رلمحلي نليعلوم ذ  لاة                      

                    نلاسلجني ارذ رن قيا .
 رنلجوظاف      ُ           الي: اظُه  مسلجو                                                                     تسب  رنع مل  في مج ة ااجونويا  رلمعلوم ذ ورناا نذ في رن ط   رنقلجا دي رن        

              في هةر رن ط  .
 :نسلجني ا. ر           ي اس  ف ءة                                                                          عدد مسلجخدمي  دم ذ رناا نذ م  ات  ب نسلجني ارذ في رن ط   رنقلجا دي نلااا نذ         
     لُدد مس هم                  ل ط   رنقلجا دي ن                                                                      تسب  رن اي  رلمض    نلجاجونويا  رلمعلوم ذ ورناا نذ م  ات  ب ن اي  رلمض          ُ

  .                   رنلجاجونويا  في رنجيو
 نااااا دارذ: اظُه  رن داة                                                                     تسااااب   اااا دارذ رتدم ذ رت  اااا  بلجاجونويا  رلمعلوم ذ ورناااااا نذ م  ات  بكجم لي ر            ُ         

                   رنلجج  سا  رنع لما .
 نسلج رد.                                                                      تسب  رنورادرذ رلملجعل   بلجاجونويا  رلمعلوم ذ ورناا نذ: ا اس رنعلجي د على ر        
  ا  في ااجونويا                                     دم ذ رنااااااااا نذ م  ات  ب تطوط رنشااااااا ر        تساااااااي  في     11                       عدد رتطوط رنشااااااا ر ا  ناا                 

                            رلمعلوم ذ: ي  ا  ب  رن ط ع .
                                                           

، اس ن  د لجواره، ي مع  تطوير الخدمات المصرفية دراسة حالة عينة من البنوك العاملة في الجزائرتكنولوجيا المعلومات في تحديث و  ، دور الاستثمار فيسع د موس وي 1
 .124، ص 2024حساب  بع بوعلي، رنشلف، 
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 رتدم ذ: ابرز رندوا                                                                     مساااااااااا هم   دم ذ ااجونويا  رلمعلوم ذ ورناااااااااااا نذ في رن اي  رلمضاااااااااا    م  ات  بكجم لي           ُ         
                   رنجسبي نللجاجونويا .

 جم لي: اعُاس أونوي  رنسلجني ا                             اا نذ م  ات  ب نج اج رلمحلي رلي                                        قاي  رنسلجني ارذ في ااجونويا  رلمعلوم ذ ورن                     ُ     
            رنلجاجونويي.

 WB                    مؤشرات البنك الدولي      ولا: أ
   نذ                                                                     رلمؤش رذ رليحا  ا  غ  رلم نا  ن ا س رنسلجني ا في ااجونويا  رلمعلوم ذ ورناا 

                            نلج اا  رنساااااااااالجني ا في ااجونويا              أدورذ  يا   ،                       ي  حدده  رنبجك رندولي   ،  ُ                               اُ دم رلمؤشاااااااااا رذ رليحااااااااااا  ا  غ  رلم نا 
                   و     نلج  ي  رنبجك   ،                                                         م  رن  از على رتلجشااا ا رتدم ذ ورسااالجخدرمه . اشااايا هةه رلمؤشااا رذ  ،                  رلمعلوم ذ ورنااااا نذ

 1       م  يلي:  ،     2007           رندولي نع م 
  تسي : ي اس مد  رتلجش ا رناا ة رن قيي.      1000                       عدد مسلجخدمي رليت تير ناا                                     
  تسي : يعاس مسلجو  رنلجتطا  رله افا .      1000    ناا                            عدد مسلجخدمي رلهوراف رلمحيون                                  
  جونويا  رلملجج ل .      ُ                تسي : يظُه  رعلجي د رنلجا      1000                                        عدد مسلجخدمي رليت تير عبر رلأيهزة رلمحيون  ناا                 
  ن قيي.      ُ                           تسي : يبرز رسلجخدرم أدورذ رنلجور ا ر      1000                              عدد مسلجخدمي رنبريد رلينا وني ناا       
 يي في رن ط  .                                   ط   رلما في: ا اس مسلجو  رنلجحوة رن ق                                   تسب  رنش   ذ رني اسلجخدم رنبررمج في رن             
 س ع  رليت تير رلملجوسط  )بير/ث تا ( م  ات  ب ليت تير ع يض رنجط ق: لُدد يودة        ُ         رناا ة.                                                             
  تسي : ي  ز على رناا ة رلملجطوا.      1000                                   عدد مسلجخدمي رليت تير ع يض رنجط ق ناا                              
 ن قيي: اظُه  رنف وة ب   ر                        مل  في رن ط   رنقلجاااااااا دي                                              تساااااااب  رلأ  رد رنةيع يسااااااالجخدمو  رليت تير م  ات  ب نع               ُ       

                    رنسلجخدرم ورليتلج يا .
 .عدد م دمي  دم ذ رليت تير رلينا وتا : ي اس رنلجج  سا  في رنسوق                                                          
 عدد مسلجخدمي رليت تير في رن ط   رلم لي ورنقلجا دي: يبرز رنلجا ما رنلجاجونويي                      ُ                                            .  
  جم لي: يعاس رلأونوي                                  ورناااااااااااااااا نذ  جسااااااااااااااب  مع رنج اج رلمحلي رلي                                  إجم لي رساااااااااااااالجني ارذ ااجونويا  رلمعلوم ذ                  

                               رنقلجا دي  نلاسلجني ا رنلجاجونويي.

 

                                                           
 .126-125سع د موس وي، تفس رلم ي  رنس بع، ص ص  1
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                                                    : مؤشرات أخرى لقياس الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات ا    ثاني
ُ                                                           وُاذ مؤشااااا رذ إضااااا  ا  مع قبا ب حن  ومؤساااااسااااا ذ نلج اا  رنسااااالجني ا في   ،                        إلى ي تب رلمؤشااااا رذ رلمة واة

                                                          م  رن  از على رلورتب رنلج جا  ورليتلج يا . اشيا هةه رلمؤش رذ:  ،         رلمعلوم ذ          ااجونويا  
  :Die Bold 1982                . مؤشرات مجموعة  1

                                                                             ُ         تساااااااب  رلمب نة رلمخاااااااااااااااا  نسااااااالجني ارذ ااجونويا  رلمعلوم ذ م  ات  بكجم لي إي ردرذ رلمؤساااااااسااااااا : اعُبر عجه  
                  ب لمع دن  رنلج نا :

 رلمؤسس .        إي ردرذ         رلمعلوم ذ/          ااجونويا           رسلجني ارذ     إجم لي        
 :تسب  رلأ   رنبش ي  رنع مل  في تظ  رلمعلوم ذ إلى إجم لي رلأ   في رلمؤسس : لُسب   نلج لي           ُ                                                                  
 رنبش ي      رلأ                رلمعلوم ذ/إجم لي    تظ   في     رلأ      عدد        
   تساااب  رنسااالجني ا في أتظي  رلمعلوم ذ م  ات  ب لموراد رلمخاااااااا  نلأ   رنبشااا ي : اظُه  رنعلاق  ب  رنلجاجونويا                           ُ                                                                   

                ورنعجا  رنبش ي.
  :Snobs & Corne 1983         . مؤشرات  2
 . عدد رلمع ملاذ رني تُج   عبر أتظي  إنا وتا  في رن ط   رلما في: ي اس مسلجو  رلأتملج                                                       ُ                  
 .رسلجخدرم رليت تير  عدرة نليعلوم اا  في رلمؤسس ذ: يُ  ز على رنلجا ما رن قيي                        ُ                                             
   رنلجحلجا  رنلج جا .                             ُ                  أدرء أتظي  رلمعلوم ذ رلأس سا : يُ ا   ف ءة رنبجا                 
  :                في القطاع البنكي Turner 1985         . مؤشرات  3

ُ                   لُدد رلأونوي  رلم نا                                                                               تساااااب  رلمب نة رلمسااااالجني ة في ااجونويا  رلمعلوم ذ إلى إجم لي رنسااااالجني ارذ رلأ    في رلمؤساااااسااااا 
             نللجاجونويا .

ُ                               عدد رلمع ملاذ رني تُج   عبر أتظي  ااجونويا  رلمعلوم ذ                 رلأتظي  رن قيا .                 يعاس رنعلجي د على                   
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            خلاصة الفصل: 
        نلجطوارذ                                                                                    بعد رساااالجع رضااااج  لمفهوم ااجونويا  رلمعلوم ذ تلجو ااااا إلى أ  رساااالجعي ة ه ان رلأ  ة وريب لمور ب  ر

                                                                      ذنك  و  أ  ل اع م  اف ضااااااااان رنلجت رذ رلديدة ن يلج  إن ب سااااااااالجعي ة رنلجاجونويا    و    ،                    رني يشاااااااااهده  هةر رنعاااااااااا 
                                                     عع   يع رنشاااااااااابا ذ رلمعلوم اا  رني اساااااااااالجلزم اوظاف مجيوع  مع   ،               إيااااااااااا ة رلمعلوم ذ                        رعدين  لمع ل  وترزيع و ةر 

                                        رع سب ذ رلم ابط   اي  باجه  بخطوط إيا ة. 
                                                                                ورلأم  رلملاح  هو أ  ااجونوياااا  رلمعلومااا ذ غزذ جما  مجااا نذ رعاااا ة، حااااث أ ااااااااااااااااب  ابجاهااا  مع   ل 

                                                 ف دة مع ريج با ذ هةه رنلجاجونويا ، وم   ا هةر ن يجب                                                 رلمؤساسا ذ ضا واة حلجيا  لمسا ي ة رنلجطوارذ رع  ال  ورنسالج
                                                                                                    إغف ة رنجظ  على أ  هةه رلأ  ة ن ترلو مع رنسلبا ذ، نةر على رلمؤسس  أ  ااو  ملجياج  مع ه ان رنلجاجونويا . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 الإطار النظري للخدمات المصرفية الحديثة
 :مدخل إلى الخدمات المصرفية الحديثة المبحث الأول. 
  :في العمل المصرفي الحديثأدوات ووسائل الدفع الإلكتروني المبحث الثاني. 

  

 ـــيـانـــثـالـل ــــــالفــصـــــ
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       تمهيد:
          للم كينددددد         سدددددوا            الاختراعددددد           الهن سدددد        الج نددددد      علددددد        مؤسسددددد     أي   في       مشدددد       أي     نجددددد         يتوقددددد      يعدددد    لم

          تمد   أفلدل            متوقد  علد              أصدب  اششد     ،                                              بع  أن  صلت هذه الأخيرة إلى درج  ع ليد  مدا التمد   ف          آلا  العمل     أ
                        تلبي  رغب   اشستهلكين.  ،                توزيع اشنتج         الخ م  

               ل اشتطدددورة علددد         لهددد  الددد                                            في الآ نددد  الأخددديرة مدددا العلدددو  الأس سدددي  الددد  تدددوي               الخ مددد  اشيددد في    ت         فلمددد  أصدددب 
   شدد         ذلدد    ،         الاقتيد د في          ك ند  كبدديرة  بم     يحظدد           الددذي أصدب                مفهدو  الخدد م                  نخددب ب لدذك  هندد    ،       ب لغد           الخيدو  أييدد  
             الددوع  اشيدد في       مددع  ددو ف  ،    في                                       مدد  يهمندد  في هددذا الشددين هددو الخدد م   اشيدد    ،      المجدد لا        في مختلدد          تددي ير           لددم مددا أييدد  

   ذا  إ           نتدد ا الخ مدد   لإ      معدد   لا      أصددب                                                                    لدد ا الأفدد اد بعدد  إدراكهددلا للتسددهيم  الدد  تمدد مه  الخدد م   اشيدد في  في  يدد  لا
        في السدددو              لدد  مك نتهددد  ع           بغيددد  اظفددد               علددد  البنددو                          هدددذا الأمدد  تددد  ذاتدددم أ جدد   ،                           لم يوافمهدد  نشددد ي تسددويم  فعددد ل

      بهدددذا    .     إلددديهلا             بندددو  الددذه             أصدددب  علدد  ال       العمدددم       قدد          نتظددد ر  ا                                أن تطددور أسددد ليبه  التسدددويمي  فبدد ل                تحميددا الأربددد  
         م  السدددو          ي جددد   عمددد   ا ت              لت ميدددا  تدددوفير                                                    البندددو  سددد ره نشددد أه  بيدددف  أس سدددي  في فددد ل الخددد م   اشيددد في       فددد ن

           الا تي ج  .            أبيع  هذه       يتم              اشي في بشكل 
     ق   بددددد          ميدددد  بهددددد  عدددددا                              الخدددد م   اشيددددد في   الخيددددد  ب الددددد  تت    إلى      الأ ل               سدددددنتط   في اشب ددددد             هددددذا الفيدددددل  في 
    . في             في العمل اشي          الإلكتر ني                     اد ا    س  ل ال فع             الث ني في ره          أم  اشب     ،       الخ م  
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                                  مدخل إلى الخدمات المصرفية الحديثة   :    الأول       المبحث 
             أظهدد   أدبيدد          لمدد   ،   مدد                                                                   إن مفهددو  الخ مدد  اشيدد في  لا لاتلدد   لا يبتعدد  كثدديرا عددا مفهددو  الخ مدد  بيددف  ع 

      اضددد              ع يددد  لددد مل                  مدددع التركيددد  علددد  ت  ،                   هدددذا اشب ددد  عددد   أيهددد            سدددن   ل في   ،                           التسدددويا الع يددد  مدددا التعددد ري 
                                  للخ م  اشي في  يللا بجميع خي  يه . 

                                       نشأة وتطور الخدمات المصرفية وأنواعها   :    الأول       المطلب 
           المصرفية             تعريف الخدمة    :   أولا

         الأم يكيددددد                  فمددددد  ع فدددددت الجمعيددددد    ،                                                         إن التبددددد يا في أندددددوا  الخددددد م   اخلدددددع مفهدددددو  الخ مددددد  لتفسددددديرا  ع يددددد ة
 1                                                                                        للتسويا الخ م  بينه  "النش أ   أ  اشن فع ال  تع   للبيع أ  ال  تع   لارتب أه  بسلع  معين ".

                                            يمكنن  تحليل هذا التع ي  إلى العن ص  الت لي :   
     مثل:  ،                    د ن ارتب أه  ب شنتج  ،                                             إن الخ م  عب رة عا من فع غير ملموس  تم   للبيع

                 الخ م   اشي في .   -
                                            غير ملموس  تتطل  استخ ا  منتج   ملموس .     أنشط  -
                   مثل خ م  اليي ن .   ،                      خ م   ت مج مع اشنتج    -

                                                  لكا يبم  هذا التع ي   اسع  غير مح د شفهو  الخ م . 
                    الد  ليسدت ب للد  رة   ،                                                                    ( ف ع فه  بينه  "النش أ   غير اشلموس   الد  تحمدا منفعد  لل بدون أ  العميدل(Stanton    أم  

 2  ".                              ين  لا يتطل  استخ ا  سلع  م دي                                        ببيع السلع. أي أن إنت ا أ  تم   خ م  مع       م تبط  
                                        ما خمل هذا التع ي  يمكا استنت ا م  يل : 

                 ل   م دي ملموه.             نش ي  ليست              الخ م  أدا  أ    -
                                أ ف يم   الخ م   أ ف يحيل عليه .   ،                      تتطل  الخ م   جود أ فين  -
                  اشستهل  النه   .                                ف إلى إلب   رغب    ا تي ج     -
                                     لا تمترن هذه الخ م   ببيع منتج   أخ ا.   -

           مدا منظددور   ،               ج تدم  رغب تددم  تي                                                                 أمد  الخ مدد  اشيد في  فتعتدد  ميد ر الإلددب   الدذي يسددع  إلى تحميمدم العميددل لا
 3                                                                            اشي ف فه  سثل مي را لل ب .  عموم  يمكا النظ  للخ م  اشي في  ما  مث ز اي   ه :

                                                   
 . 36   ،2007، عم ن، دار زه ان للنش   التوزيع، تطبيقي(، وظيفي، )مدخل استراتيجي تسويق الخدمات، بشير عب ه العم   حمي  عب  النبي الط    1
  .36  ، نفس اش جع، بشير عب ه العم   حمي  عب  النبي الط    2
 .59  ، دار اشن هج للنش   التوزيع، التسويق المصرفي، ردين  عثم ن يوس   محمود ج سلا اليمي ع  3
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          شيدددد في  أي  ا          ألددد  الخ مددد                                                            يمثدددل البعددد  اشدددد تبا مب لددد ة ب لددد  افع ال  يسددددي  الددد  يمددد   را هدددد          الخدمــــة:     جـــو ر   - 1
       الخ م .                                                       فمو  اشن فع الأس سي  ال  يه ف العميل إلى تحميمه   را  أل  

                                         تشير هن  لمجموع  الأبع د الخ ص  بجودة الخ م .                 الخدمة الحقيقة:  - 2
           فموعد  مدا           لإضد ف  إلى                              تشدير إلى جدوه  الخ مد    ميمتهد  ب  ،             مد  متك ملد            سثل ملدمون خ                 الخدمة المدعمة:- 3

                        الخي  ب اشمترن  بتم يمه . 
                         غدير خد م   الإيد ا   الا تمد ن   ،                                                               أم  "الخ م   اشي في  فهد  فموعد  الخد م   الد  تمد مه  البندو  لعمم هد 

       تشددددمل   ،                           ال  يسددددي  الددددثمث اششدددد ر إليهدددد                                                 هدددد  خدددد م   ع يدددد ة  متنوعدددد   عدددد دة مدددد  تددد تبا ب لخدددد م     ،           الاسدددتثم ر
 1                                                                                            فموعتين ما الخ م    ي  فموع  الخ م   اشي في  التملي ي   فموع  الخ م   غير التملي ي  أ  اشست    ".

  ،           ب   العمم          ي ج    رغ                           تسويم  كونه  مي را لإلب   ا ت      الأ ل  ،                                   يحتمل مفهو  الخ م   اشي في  مفهومين
               اشي في .         امم للخ م                                                     في فموع  اشن فع ال  يسع  ال بون لت ميمه  ما ج ا  استخ                      الث ني منفع  يتمثل

           المصرفية                : أنواع الخدمات  ا    ثاني
          يدا تمد            لدب   عدا أ      هدذا الإ               يسدع  إلى تحميدا   ،                تي جد   العميدل        رغب    ا                           يعت  البن  مسؤ لا عا إلب  

   :                 اشي في  فيم  يل                                             خ م   مي في  تلبي أل  العمم   يمكا  ي  الخ م   
  :                          خدمات المصدرين والمستوردين  - 1
                       تم   اشعلوم    اششورة.  -
                                             إنه   اشع مم  اش لي  الخ ص  ب لتي ي   الاستيراد.  -
                     سويل عملي   التب دل.  -
               إج ا  التيمين.   -
                                               إج ا  عملي   الت ييل اشستن ي للمبيع   ال  لي .  -
    :                   عمليات الأطراف الأخرى  - 2
  ،           كس  الفددددد كس    الدددددتل  ،     قيددددد                       الت دددددويم  ال ي يددددد  ال    ،                                                إصدددد ار  قبدددددول أد ا  الددددد فع ال  ليددددد  كددددد ظوالا  اشيددددد في   -
                          قبول الشيك   لل فع د لي .   أ 
                                 تسهيل عملي   ص ف العمم  الأجنبي .  -
                                                 إص ار الشيك   السي  ي   بط ق   الا تم ن ال  لي .   -

                                                   
 . 104  ، 1998، 4ي ، دار الثم ف  الع بي ، إدارة البنوك )النظرية والتطبيق(،   م  أبو زي  ال سوق  1
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     لخ صددد          لع مددد   ا           الانطب عددد   ا            لل يدددول علددد            ي  إضددد في                                        إلى ج نددد  هدددذا يمدددو  البنددد  بتمددد   خددد م   ميددد ف
                                     م ا رض ه عا التع مل مع البن  منه :  ،           ل ا ال بون

  .                           خ م   مم بل اظيول عل  عمول   -
                                        سوا  ك نت اعتم دا  للتي ي  أ  الاستيراد.   ،                       فت  الاعتم دا  اشستن ي   -
             خ رجي .       محلي  أ  ،                                                إص ار خط ب   اللم ن سوا  ك نت ابت ا ي  أ  نه  ي   -
  .                             س اد اش فوع   ني ب  عا العمم   -
                                                              تحييل مست م   العمم  ل ا الغير خ ص  تل  ال  تعتم  عل  الشيك  .   -
                          تيجير الخ ا ا ظفظ الأم ن  .                      فظ الأ را  اش لي      -
                             إدارة الأموال ني ب  عا الغير.                  تم   الاستش را      -
                                                             إص ار البط ق   الا تم ني  ال  تتي  لل ب  ا دفع قيم  مشتري  لا.   -
                         خ م   الس    الإي ا  الآي.  -
                          ل ا   بيع الأ را  اش لي .   -
  :             ب  ره إلى قسمين              ف   ة  ينمسلا                خ م   مم بل سع    -

o دخ ر.ي ا   الاا  الإخ م   له د    س   الإي ا ،  م   اظس   لج ريخ م   مم بل سع  ف   ة دا ا: مثل خ 
o   مم  البن .         نواعه  لع                            م   الإق ا   تم   الم    بي  الخ                                           خ م   مم بل سع  ف   ة م يا:  يللا هذا النو           

                                  خصائص الخدمات المصرفية وتطوير ا                المطلب الثاني:
       م           ا بميد  الخد عد              ع بخيد  ب سي هد              لكنهد  تتمتد  ،                                         تسدما ييدع خيد  ب الخد م   علد  الخد م   اشيد في 

    تي:                              ب الأس سي  للخ م   اشي في  ك لآ                يمكا تح ي  الخي    ،      الأخ ا
 intangibility                                 عدم ملموسية الخدمة )اللاملموسية(:   - 1

             يدتلا إنت جهدد .             قبددل أن      ختب رهد                           لا يمكددا إدراكهد  بدد ظواه أ  ا  ،                                  معد  ذلدد  أن الخ مد  لدديس لهد   جددود مد دي
             ف العميل.  أ        م له  ما                    إلا بع  تم يمه   استع  ،                                              تكف  اشش ه ة أ  رأي الغير في الاقتن   بهذه الخ م    لا
   inseparability                  التلازم )التزامن(:   - 2

     هددد    ،      مه          جهددد  أ  ممددد                                عليدددم ف لخ مددد  اشيددد في  م تبطددد  بمنت  ،                                    أي أن الخ مددد  تندددتج  تسدددتهل  في  قدددت  ا ددد 
                                                         نتيج   تمي   منطمي  لتش ر  الخ ا   الأد ا   تى تنتج الخ م . 
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      هدددذا   ،         مدددا الخ مددد                                                             الخ صدددي  علددد  عمليددد  التف عدددل بدددين ممددد   الخ مددد   العميدددل  هدددو اشسدددتفي              كمددد  ت كددد  هدددذه 
                بدددل أيلددد  النوعيددد    ،                                                      يددد  أن اشسدددتهل  هنددد  لا يمددديلا فمدددا النوعيددد  التمنيددد  للخ مددد   ،                        يعددد ف ب لتسدددويم  التفددد عل    مددد 

 1                                                     الوظيفي  أي كيفي  تم   الخ م  ما أ ف اشوظ  اشكل  بذل .
   perishability          )التلاشي(:                 عدم تملك الخدمة  - 3

                               بدل أن مسدتخ مه  يحدا لدم التمتدع بهد    ،                                                           أ ش  أن الخ م  غير ملموس  ف ن اشستفي  منه  غير قد در علد  سلكهد 
                                                                                           الانتفددد   منهددد . فشددد ا  خددد م   ميددد في  هددد  لددد ا  معلومددد   لا توجددد  هنددد   أي ضدددم ن   في النتددد  ج الددد  تحيدددل 

 2                               ب لتنسيا مع الجه  اشنتج  للخ م .  ،                       ل  تستخ   هذه اشعلوم                            لسب  أن الجه  اشستفي ة ه  ا  ،      عليه 
   heterageneity                  التباين )التنوع(:   - 4  

                يسددت لدديا  م ديدد  ل        طبيعتهدد            لأن الخ مدد  ب  ،                                                       يمثددل التبدد يا في الخ مدد  اشيدد في  مشددكل  كبدديرة خ صدد  عندد  تمدد يمه 
     تيكدددددد            لدددددد  الم            لددددددذا سددددددت داد  ،       العمددددددم                                                       ملموسدددددد  يمكددددددا اظكددددددلا علدددددد  مواصددددددف تم بمعدددددد يير مطلمدددددد     بتدددددد  بددددددين كددددددل 

                                 سي يل عليم بع  عملي  الش ا .     فيم 
  

                                                   
 )بتي ف(.  ،93  ، 2008، الأردن، إ  ا  للنش   التوزيع، تسويق الخدمات المالية، أحم  ال  وي،   م  البك ي 1
  .97  ، نفس اش جع، أحم  ال  وي،   م  البك ي 2
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      ديث                    في العمل المصرفي الح          الإلكتروني                     أدوات ووسائل الدفع   :             المبحث الثاني
             الإلكترونية      الدفع      وسائل       منظومة   :    الأول       المطلب 

             الإلكترونية                  تعريف وسائل الدفع    :   أولا
              لبنكددد  عدددا أ يدددا  ا          ا  النشددد ي                     ددتى تسددد هلا في تطدددوي  أد      ،                       تددد عيم  للوسددد  ل الع ديددد            الإلكتر نيددد                  ظهدد    سددد  ل الددد فع 
            عي  الع ش .          ه  عل  الي    و                الإلكتر ني                    ر عملي   التج رة                      تطور  خ ص  منذ انتش  ،                      تحسين أدا  منظوم  ال فع

             ره  اشيدددددد رف       الدددددد  تيدددددد    يدددددد        الإلكتر ن         الت ددددددويم                         علدددددد  أنهدددددد  فموعدددددد  الأد ا               الإلكتر نيدددددد               ف  سدددددد  ل الدددددد فع      تعدددددد      :    يدددددد 
             الإلكتر ني.         مو   للنم                                        اختمف خي  يه  أصب  ما اليع  تم   تع ي                           بسب  تنو  هذه الوس  ل     ،               مؤسس   الا تم ن    

                                   سكددددا صددد  به  مددددا الميددد   بعمليدددد   الدددد فع             الوسدددديل  الددد     :       علدددد  أنهددد            الإلكتر نيددد                      كمددد  تعدددد ف  سددد  ل الدددد فع 
 1 .                                         اشب ل  عا بع  ع  الشبك   العمومي  لمتي لا 

            يددد  ب لبلدددد ع          يمددد  اش ل        ب ال الم                     عمليددد  يددددتلا مدددا خملهددد  اسددددت   :       علدددد  أنهددد            الإلكتر نيددد                      كمددد  ع فدددت  سدددد  ل الددد فع 
                                                 فه  تستخ    سيط  لتسهيل عملي  التب دل مثل البن .  ،                     ب لخ م   أ  ب شعلوم     أ 

           الإلكترونية                  أ مية وسائل الدفع    :    انيا ث
  ع                  ازدهددد ر الددد ف         تمليددد ي أمددد                                      سمددد  بتلددد  ل د ر النمدددود الورقيددد   الددد فع ال           الإلكتر نيددد                       إن اتسددد   تطددد   التجددد رة 

       بواسددط                 يددورة سدد  ل  أ           فع يددتلا ب                                                               يدد  ك نددت النمددود الوسدديل  ال  يسددي  لتسددوي  اشعدد مم  اش ليدد   كدد ن الدد  ،        الالكددتر ني
                                       ك لشي   غيره  ما  س  ل ال فع التملي ي .              سيل  ب يل   

  :   نه  م         لتملي ي                                   الخي  ب ال  سي ه  عا  س  ل ال فع ا           الإلكتر ني                              م  زاد ما أيي   س  ل ال فع 
              لتسدددوي  اظسددد               تلا اسددتخ امم يددد     يدد    ،                             نددم  سددديل  ممبولدد  مدددا ييددع الددد  ل أ     : أي                                الطبيعــة الدوليـــة للـــدفع الالكترونـــي  - 1

     توسددددع  ت              مليددد   التجدددد رة        بمدددد  أن ع                                                 عدددد  فلددد   الكددددتر ني بدددين اشسددددتخ مين في كددددل أ ددد   العدددد لم خ صددد                    في اشعددد مم  الدددد  تدددتلا
       النمل.                  التوزيع                         عل  تحسين السيط ة عل  عملي           الإلكتر ني                          بذل  تس ع   س  ل ال فع   ،               إقليمي   د لي 

       يسدي                  الدذاك ة ال   أ           اكد ة رقميد   ذ                                 هد  قيمد  نم يد  تتلدمنه  بط قد  بهد     :        في الدفع            الإلكترونية               استخدام النقود   - 2
                                          للمؤسس  ال   يما عل  إدارة عملي  التب دل.

                                             عددا بعد :  يدد  يددتلا إبدد ا  العمدد  بددين أأدد اف متب عدد ة            الإلكتر نيدد                                  يسدتخ   هددذا الأسددلو  لتسددوي  اشعدد مم  
           بفلددل  سدد  ل            الإلكتر نيدد                         اشسدد ف   بتبدد دل اشعلومدد             أي مددا خددمل   ،                           يددتلا الدد فع عدد  لددبك  الانترنددت  ،        في اشكدد ن

                                                                             يتلا إعط   أم  ال فع  فم  شعطي   الكتر ني  تسم  ب لاتي ل اشب ل  بين أ في العم .  ،                الاتي ل المسلكي 
                                                   

 .52  ، 2001، الأردن، ال ار العلمي  ال  لي ، العمليات المصرفيةو  الأوراق التجارية، ك   ي  ملك  1
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                  يتلا بي   الأسلوبين:   :         الإلكتروني       الدفع  - 3
  ا هدذه  مد         بعد  الخيدلا         يدتلا إلا              مندم الد فع لا   ،                                ما خمل نمود مخييد  سدلف  لهدذا الغد     :    الأول       الأسلوب      

                                                   يشبم ذل  العمود ال  يكون الثما فيه  م فو  مسبم .  ،       النمود
 :ذا           يدددد  مسددددبم  لهدددد                    يدددد  لا توجدددد  مبدددد ل  مخي  ،                                مددددا خددددمل البط قدددد   البنكيدددد  الع ديدددد                 الأســــلوب الثــــاني   

       لشدددي     ا ك          وسدد  ل أخددد                                                                   بدددل إن اشبددد ل  الدد  يدددتلا السددد   عليهدد  بهدددذه البط قددد   ق بلدد  للسددد   عليهددد  ب  ،      الغدد  
                        لتسوي  أي مع مل  م لي .

  بعدد  لتسدددهيل           تددتلا عددا                                                                      لدد    تواجدد  نظدد   ميدد في معدد  لإسددد   ذلدد : أي تددوب  أجهدد ة تتددولى هددذه العمليددد   الدد           
                                     تع مل الأأ اف  توفير الثم  فيم  بينهلا.

             الإلكترونية                النقود والشيكات    :             المطلب الثاني
             الإلكترونية       النقود    :   أولا

                                                                    إلى فموعددد  مدددا اشنتجددد   اش ليددد  اشيدددمم  لتدددوفير بددد ا ل مبتكددد ة عدددا  سددد  ل الددد فع            الإلكتر نيددد                  يشدددير ميدددطل  النمدددود 
                                                                                           غدددددير أن صدددددي غ  تع يددددد  لددددد مل  دقيدددددا يشدددددمل ييدددددع أنواعهددددد  يبمددددد  أمددددد  ا معمددددد  ا نظددددد  ا لتنوعهددددد  الكبدددددير  تددددد اخل   ،          التملي يددددد 

           الإلكتر نيددد                                             تم يب ددد  علددد  صدددعوب  تمددد   تع يددد  محددد د للنمدددود                                  الاقتيددد دي  اش تبطددد  بهددد . يتفدددا الخددد ا  ،        التمنيددد   ،                 الجوانددد  الم نونيددد 
   1 :                                                            إلا أنهلا يجمعون عل  أن هذا اشيطل  يشمل بشكل ر يس  صورتين أس سيتين  ،              في الوقت اظ ض 

      لميمدد                 الدد فع ذا  ا          تعلدا بلليدد                   اليددورة الث نيدد  ت  ،                                             تتمثددل في البط قدد   مسدبم  الدد فع متعدد دة الأغد ا     الأ لى       اليدورة 
      نترنت.       خ ص  الإ      ،                                               ال  تتي  إج ا  اشع مم  ع  لبك   اظوسب  اشفتو    ،               أ  مسبم  ال فع        اشخ ن 

         تلفددددددد  لهدددددددذا          س ز ايددددددد  مخ                                              قددددددد مت الع يددددددد  مدددددددا الهياددددددد    الخددددددد ا  تعددددددد ري  متنوعددددددد  تعكددددددد  ،                 علددددددد  الددددددد غلا مدددددددا ذلددددددد 
               ما أب زه :  ،       اشفهو 

    ُ                                      يدد  تطُلدا علدد    د ا   تسددمي  العملد  ال قميدد    ،          التملي يد        للنمددود         الإلكدتر ني                بينهد  "التمثيددل  2ُ              يعُ فهد  سدي   سددين  -
   ُ                       إذ توُلددد  هدددذه العمدددم  بواسدددط    ،                                                            . لا تددد تبا قيمتهددد  الفعليددد  بو ددد ا  النمدددود التملي يددد  بشدددكل مب لددد          الإلكتر نيددد    أ  

  ،                                                                                            سددددط   أ  سم سدددد ة. يمددددو  العميددددل بشدددد ا  كميدددد  محدددد دة مدددددا العمددددم  ال قميدددد  مددددا الوسدددديا مم بددددل نمددددود تملي يددددد 
                                            بينمددددد  يسدددددتطيع التجددددد ر اسدددددتب اله  بنمدددددود فعليددددد  مدددددا   ،                                              يسددددتخ مه  للشددددد ا  مدددددا التجددددد ر اشمبدددددولين لتلددددد  العمدددددم   ثم

           الوسيا".

                                                   
 .112  ، 02الع د ، 01المجل  ، اش لي  ي  لمقتي د   المجل  الج ا ، في تطوير التجارة الالكترونيةالإلكترونية  دور النقود، رلي  بوع في  1
 .26  ، 2001، الم ه ة، التوزيعهم للنش    ، تأمينهاالتجارة الإلكترونية و ، ف ر   سي   سين 2
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ُ            بينهدد  "فموعدد  مددا ال  توكددولا   التواقيددع ال قميدد  الدد  سُكددا ال سدد  ل   1                          تع فهدد  لدد ك  إرنسددت آندد  يوندد   -            الإلكتر نيدد                                                 
                              للنمود التملي ي  اشت ا ل ".        الإلكتر ني                أي أنه  اشك فئ  ،                                         ما استب ال تب دل النمود التملي ي  عملي  

ُ                                                     بينه  "قيمد  نم يد  زُد ن في لدكل   د ا  ا تم نيد  إلكتر نيد  علد   سد  ا أ  ذاكد ة   2                       ييفه  صن    النم  ال  ي  -                  
                          إلكتر ني  لي لح اشستهل ".

ُ               بينهددد  "قيمددد  نم يددد  مُخ ندددد  إلكتر ني ددد    3ُ                       تعُ فهددد  اشفوضدددي  الأ ر بيددد   -  ُ       تمُبددددل    ،                                  علددد  أداة مثدددل بط قددد  أ  ذاكددد ة   سدددو                  
يدد رة

ُ
    كوسدديل  دفدددع مددا قبدددل جهددد   خدد را اشؤسسددد  اش
ُ
                                         بهددد ف سكدددين اشسددتخ مين مدددا إجدد ا  تحدددويم  إلكتر نيددد    ،                                      
                                               ش فوع   مح دة كب يل للنمود الورقي   اشع ني ".

ُ                  بينهدد  "لددكل مدا النمدد  الكتدد م يُمكدا ظ ملددم ألدد  تحويلد  4    ُ           كمد  تعُدد ف أيل د      - يد ر إلى نمدد  ا تمدد ني                           
ُ
                  م مددا البندد  اش
ُ
             

                                           أ  أي  ا آخ  ما النم  الكت م مثل الشيك  ".
   ني               لدد  الج نددد  التمددد ع         التركيددد               يدد  تدددترا   بددين  ،          الإلكتر نيددد ُ                                           تدُد ز هدددذه التعدد ري  التندددو  الكبددير في فهدددلا النمددود 

           تعدددد د          ذا اشفهدددو  هدددد   يددد             ممددد  يعكددددس تعم  ،                                          الج نددد  الددددوظيف  كبددد يل عملدددد  للددد فع التمليدددد ي  ،                   كتمثيدددل رقمددد  للنمددددود
                                   تطبيم تم في السي ق   اش لي  اظ يث .

             الإلكترونية        الشيكات    : ا    ثاني
         التج ريددددد           بددددد لأ را                               بشدددددكل خددددد   ضدددددما المدددددوانين اشتعلمددددد         الإلكدددددتر ني                               لم يتنددددد  ل اششددددد   الج ا ددددد ي الشدددددي 

               را  ذلدد  ب           يبدد   أن السدد          اشعدد مم .                                                      يدد  لم يددتلا إصدد ار قواعدد  ق نونيدد  محدد دة تددنظلا هددذا النددو  مددا   ،          الإلكتر نيدد 
             لمحلدد  عندد   ضددع ا       اشسددتوا                                        كوسديل  دفددع  عدد   انتشدد ر التع مددل بدم علدد          الإلكددتر ني                               يعدود إلى   ا دد  اسددتخ ا  الشددي 

                    ل في ظددددل أ كدددد            لهددددذه الوسدددد                        التوجددددم  ددددو التج بدددد  العمليدددد         الج ا دددد ي            اختدددد ر اششدددد     ،          الإلكتر نيدددد               قددددوانين اشعدددد مم  
  .                                                         مم  فت  المج ل أم   الفمم لتطوي  تع يف   تم لا أبيعتم  مي اتم  ،               المواع  الع م 

        نددم تح يدد         لعدد ف يمك ا         نظدد  ا لأن   ،                                                           يدد ا بعددف الفمهدد   أنددم لا   جدد  لوضددع تع يدد  تشدد يع  للشددي  الإلكددتر ني
                                                                          اللوابا المزم  لأدا  الشي  لوظيفتم  توضي  مموم تم  ل  أم بشكل أكث  م  ن . 

                                                   
 .2025//1403 ت ريخ الاأم :، http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/277088 ، اشوقع:ما ي النقود الالكترونيةأحم  السي  ك دي،  1

2 Hashem, M., & Serhouchi, A , La Monnaie Electronique systèmes de paiement sécurisé. Paris: Eyrolles, 2000, p 20. 
3 European Commission, Proposal for European Parliament and Council Directives on the taking up, the pursuit and the prudential 

supervision of the business of electronic money institution. Brussels: European Commission, 1988, p 2. 
4 JP, G. (1998). Les nouveaux instruments monétaires. Paris: Librairie Vuibert, p 78. 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/277088
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   في              طدددورا  السدددد يع           واكبددد  الت                     ممددد  يجعلدددم غددددير قددد در علددد  م  ،                         يعددد ني مددددا الدددبا   الجمدددود                         كمددد  أن التع يددد  التشددد يع  قددد
   يددد                 يددؤدي إلى تمي قدد            يدد  تشددد يع      في تع        الإلكددتر ني                       فددد ن  يدد  بي ندد   الشدددي   ،               ب لإضدد ف  إلى ذلدد   ،                   فدد ل اشعدد مم  اش ليددد 

     ري .            الأ را  التج            و  آخ  ما        إلى ن                                                  بم  في ذل  م ا قوة هذه البي ن   في الإل ا  أ  تحول الشي  ،                آ  ره الم نوني 
                    ل خطوة ج ا  ي   و                         اشتعلا ب لنم   الم   أ    30-  55                     الي در بموج  الأم  رقلا     30-  51                ك ن الم نون رقلا 

                    ت علدد  اعتبددد ر " سددد  ل       الدد  نيددد    96                                                             تبددني  سددد  ل الدد فع اظ يثددد  في المطددد   اشيدد في.  لددد  ذلدد  بوضدددو  في اشددد دة 
           اشسددتخ  .          لو  التمددني                                              الشددخب مددا تحويددل الأمدوال بغددف النظدد  عددا السدن  أ  الأسدد                          الد فع" كددل الأد ا  الدد  سكدا

    رة.             لكتر ني  متطو  إ         س  ل دفع                                                                            هذا النب يعكس رغب  اشش   الج ا  ي في الانتم ل ما  س  ل ال فع الكمسيكي  إلى 
    30    ريخ      ر بتددددد      اليددددد د    31-  39                       " بشدددددكل صددددد ي  في الأمددددد  رقدددددلا          الإلكتر نيددددد                          تم تبدددددني مفهدددددو  " سددددد  ل الددددد فع     

  ،        الته يد             لوق  يد  ضد  ا                                                              اشتعلا بمك ف   الته ي .  يد  ذكد  اششد   هدذا اشيدطل  ضدما التد ابير       3331      أغسطس 
           بشكل رسم .         الإلكتر ني                           مم  يشير إلى تبني فك ة ال فع

                   كددددددد  اششددددددد   علدددددددد  إدراا  أ    فمددددددد    ،                    اشتعلدددددددا بغ فددددددد  اشم صددددددد     30-  69                                أمددددددد  في اشددددددد دة الث لثددددددد  مدددددددا الأمددددددد  رقدددددددلا 
       بدددددددذل    ،      نيددددددد             أ  إلكتر               سدددددددوا  ك ندددددددت  رقيددددددد  ،                               ضدددددددما أد ا  العمدددددددل اليدددددددوم  للمم صدددددد            الإلكتر نيددددددد              سدددددد  ل الددددددد فع 

          جدددددددود تنظدددددددديلا         د ن   ني        الإلكدددددددتر                                                                يكدددددددون اششددددددد   الج ا ددددددد ي قددددددد  أظهدددددددد  موافمتدددددددم اللدددددددمني  علددددددد  اسددددددددتخ ا  الشدددددددي 
          في المدددددددد نون             نيددددددددو  عليهدددددددد                    التج ريدددددددد  الع ديدددددددد  اش                                ممدددددددد  يسددددددددتل   ال جددددددددو  إلى نيددددددددو  الأ را    ،             قدددددددد نوني خدددددددد   بددددددددم
                 التج ري الج ا  ي.

             لفمهيدددد  لتمدددد            جتهدددد دا  ا                  تم فدددت  المجدددد ل أمدددد   الا  ،                                              بددد لنظ  إلى غيدددد   التع يدددد  التشدددد يع  للشددددي  الإلكددددتر ني
                                                                     تع يف   تتن س  مع أبيعتم  مع يير عملم.  ما بين التع يف   ال  تم تم يمه :

                     كمحرر ثلاثي الأطراف:           الإلكتروني                 . تعريف الشيك 1
       يحتددددددددوي   ،                                                          هددددددددو محدددددددد ر  م دددددددد  الأأدددددددد اف يددددددددتلا مع لجتددددددددم إلكتر نيدددددددد   بشددددددددكل ك مددددددددل أ  ج  دددددددد         الإلكددددددددتر ني         "الشددددددددي 

               ُ                                                                  علدددددد  أمدددددد  مددددددا لددددددخب يسُددددددم  السدددددد    إلى البندددددد  اشسدددددد و  عليددددددم بت ويددددددل مبلدددددد  محدددددد د مددددددا النمددددددود إلى لددددددخب 
 1 .     ُ               ل  يسُم  اشستفي "

       لكنددم   ،   فع        س سد  للدد                                    يعد دل الشددي  الددورق  مدا  يدد  اشفهددو  الأ        الإلكددتر ني                            هدذا التع يدد  يوضد  أن الشددي 
       سددتخ ا             اشعلومدد   ب          لى مع لجدد  إ  "          الإلكتر نيدد                                     سددوا  بشددكل ك مددل أ  ج  دد . يشددير "اشع لجدد             الإلكتر نيدد             يتددي  اشع لجدد  

       الأخ ا.           الإلكتر ني                   اظواسي  أ  الأجه ة 

                                                   
 .84المجل  الأ ل،    2003م ي  10-12اشت  ة، الإم را ،  الع بي بين الش يع   الم نون، ج مع  الإم را  الإلكتر ني   ، مؤس  الأعم ل اشي في الشيك الذكيموس  عيس  الع م ي،  1
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                كوثيقة رقمية:           الإلكتروني                 . تعريف الشيك 2
                                      تتلدما أمد ا  مدا السد    إلى البند  اشسد و    ،                                         هو   يم  رقمي  مح رة  فا أ ضد   لدكلي  محد دة        الإلكتر ني         "الشي 

 1 .                                  مبلغ   معين   ما النمود ل ا الاأم "  ،                                                                عليم بين ي فع لشخب   ل  )اشستفي ( أ  لأم ه بن    عل  رغب  الس   
               مددا في اشسددتفي       يحيدد ه  ف      لكنددم  ،                  يحدد د  دد لا  إصدد اره    تر ني     الإلكدد                                            هددذا التع يدد  ي كدد  علدد  الطبيعدد  ال قميدد  للشددي 

                          د ن الس    نفسم أ  اظ مل.  ،           أ  لخب آخ 
                                . تعريف شامل للشيك الإلكتروني: 3

                   ُ     يتلدما أمد ا  مدا لدخب يُسدم    ،                                             هدو محد ر رقمد  معد ك إلكتر نيد   بشدكل ك مدل أ  ج  د         الإلكتر ني         "الشي 
                                               بددين يدد فع لشددخب   لدد  )اشسددتفي ( أ  لأمدد ه أ  لل  مددل   ،     عليددم                                   السد    إلى لددخب آخدد   هددو البندد  اشسدد و  

 2                                                      أ   تى للس    نفسم مبلغ   معين   ما النمود بمج د الاأم ."
          يدددد  مم رندددد         كثدددد   ول أ        ممدددد  يجعلددددم   ،                                                      هددددذا التع يدددد  يشددددمل ييددددع اظدددد لا  المحتملدددد  لإصدددد ار الشددددي  الإلكددددتر ني

                   ب لتع ري  الس بم .
                     رقمي للشيك الورقي:       كمكافئ            الإلكتروني           . الشيك 4

                                             يددد  يمثدددل رسددد ل  إلكتر نيددد  موقعددد  توقيعددد   رقميدددد     ،                              هدددو اشكددد فئ ال قمددد  للشدددي  الددددورق         الإلكدددتر ني         "الشدددي 
  ،                                                           ليددتلا تحويدل قيمدد  الشددي  إلى  سدد   اشسددتفي  عد  بندد  يعمددل عدد  الإنترنددت  ،                             ي سدله  ميدد ر الشددي  إلى اشسددتفي 

 3                                      لى اظ مل إلكتر ني   لتيكي  عملي  ال فع."                                          الذي يمو  بع  ذل  ب لغ   الشي   إع دتم إ
    نت.            لي  ع  الإنتر         لي   اش                         ي ز أييتم في تسهيل العم        الإلكتر ني                                      هذا التع ي  ي ك  عل  آلي  عمل الشي 

                        الملاحظات على التعريفات:  
          ي .  الج      شع لج                   مم  يؤدي إلى إي ل ا  ،        الك مل            الإلكتر ني                    : يمتي  عل  اشع لج      الأ ل        التع ي    -
           للشي .       الم نوني                                                                        التع ي  الث ني: ي ك  عل  الآلي  التمني  للم ن الأم ن د ن التركي  عل  الجوه   -
       تر ني.             ار الشي  الإلك        مكن  لإص                                                                   التع ي  الث ل : يعت  الأكث   ولي  لأنم ييخذ بعين الاعتب ر ييع اظ لا  اش  -

  

                                                   
 .2003، دم، بين الش يع   الم نونالإلكتر ني   ت  منشور في مؤس  الأعم ل، والنقود الرقميةالإلكتروني  الشيك، نبيل صم  الع م 1
 .350  ، 2007، الإسكن ري ، دار الفك  الج م ، الحديثةالإلكترونية  الأوراق التجارية ووسائل الدفع، بن    ا ل انور، ھميطف  كم ل ي 2
 .90   2006 ،الم ه ة، الع بي  النهل دار ، البنوك الالكترونية، بمل عب  اشطل  ب  ي 3
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                     في الممارسة العملية:          الإلكتروني        الشيك
                   عل  الن و الت ي:        الإلكتر ني                  يمكا تع ي  الشي   ،           خمل م  سبا    ما

       إلى          سددم  السدد   ُ يُ                    يتلددما أمدد ا  مدا لددخب   ،                  بشددكل ك مددل أ  ج  د            الإلكتر نيدد                      "هدو محدد ر ق بددل للمع لجد  
       في  أ          سدددم  اشسدددت                                        ُ بدددين يددد فع مبلغددد   معينددد   لف  ددد ة لدددخب   لددد  يُ   ،         ُ                        لدددخب آخددد  يُسدددم  اشسددد و  عليدددم )البنددد (

   ".   أم                              الس    نفسم أ  لخب آخ  ل ا الا          اظ مل أ
             لأأددد اف الثم ددد   ا  ،      تر نيددد     الإلك           مثدددل اشع لجددد    ،                                                 هدددذا التع يددد  يجمدددع بدددين العن صددد  الأس سدددي  للشدددي  الإلكدددتر ني

                      الأم  ب فع مبل  معين.  ،         اشستفي (  ،            اشس و  عليم  ،        )الس   

 1              ً  المستخدمة عملياً:            الإلكترونية                  أمثلة على الشيكات   
1  .  NetCheque:    

                     . يشددتري هددذا النظدد   أن   95  19                                                                    نظدد   تم تطددوي ه بواسددط  معهدد  علددو  الكمبيددوت  بج معدد  ك ر ليندد  الجنوبيدد  عدد   
      سددددو                              . يدددتلا تحميدددل ب ندددد مج خددد   علددد  اظNetCheque                                     يكدددون لكدددل مدددا البدددد  ع  اششدددتري  سددد   خدددد   في 

               ي  إمدد  لت يدديل        خ ا  الشدد   اسددت                             اششددف  إلى التدد ج . يمكددا للتد ج         الإلكددتر ني                                  الخد   ب لعميددل لتسددهيل إرسدد ل الشدي 
           لتيكيد  صد             سدبي خد                                                                            قيمتم نم ا  ما البن  أ  لاستخ امم في تسوي  صفم  أخ ا مدع مدورديا. يتد خل نظد   مح

                                               الشي   إعط   اشوافم  عليم قبل استكم ل العملي .
2  .  Echeck:    

        الشدي               اشدذكورة في       البي ند                   يد  يحتدوي علد  نفدس   ،                                     امت ادا  لنظ   الشي  الدورق  التمليد ي  Echeckُ    يعُ  
  ،       ملي يدد              ا الوسد  ل الت      بد لا  مد                                                                           الدورق   يعمدل ضدما نفدس الإأد ر التشدد يع . يتميد  هدذا الندو  بيندم ينتمدل عدد  الإنترندت
  .     تر ني     الإلك   ا                                                                           مم  يملل ما مخ أ  الا تي ل  ي ي  ما الأم ن ب ستخ ا  التوقيع   ال قمي   الشه د

                ا  هددذه الوسدد  ل         ا دد  اسدتخ                             في المدد نون الج ا د ي يعددود إلى           الإلكددتر ني                                 إن غيد   التع يدد  التشدد يع  للشدي 
            إلى تمدددد             لفمهيدددد  تسدددع               فدددد ن الاجتهددد دا  ا  ،                  بشدددكل عدددد  .  مدددع ذلددد            الإلكتر نيدددد                            تددديخ  المجتمدددع في تبددددني التجددد رة 
     ع يدد              . يبمدد  الت    ريد          را  التج                           مددع م اعدد ة المواعد  الع مدد  لددأ  ،             آليدد   عملدم        الإلكددتر ني                           تع يفد   تم ددلا أبيعدد  الشدي 

            الإلكتر نيدددد   لجددد         لددد  اشع       بمددد  في ذ  ،                                                               الأكثددد   وليددد  هدددو الدددذي ييخدددذ بعدددين الاعتبددد ر ييددددع العن صددد  الأس سدددي  للشدددي 
                      الأم  ب فع مبل  معين.  ،              الأأ اف الثم    ،                 الكلي  أ  الج  ي 

  
                                                   

 .190  ، 2009، عم ن،  التوزيعدار الثم ف  للنش  ، الأوراق التجارية الالكترونية، اظموري فت   ن ه  1
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            خلاصة الفصل:
       الأنشددط    ا        يتجدد أ مدد            يعدد  جدد  ا لا                 أن تسددويا الخدد م         لا ظندد                                     مددا خددمل مدد  تم التطدد   إليددم في هددذا الفيددل 

      عيند  م       أنظمد        يد  علد     مبن        مكثفد   د           تد ا إلى جهدو  يح    إذ                              مثلم مثل السلع  الخد م   الأخد ا   ،       اشي في                   ال  س رسه  البنو  
  . ب       ما خي                  لخ م   اشي في  ل                هذا نظ ا ش  ،                          ما تل  اشع ة لتسويا السلع       فع لي       أكث  

   ،     أبعددد د         ا  م ددد       إليهددد  مددد                                                                  أضدددف  هدددذا اشفهدددو  قددد را مدددا الشدددمولي  علددد  الخ مدد  اشيددد في  الددد  يمكدددا النظددد      كمدد 
        اش عم .                    الخ م  اظميم   الخ م    ،           جوه  الخ م      ه 
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  :     تمهيد

ُعدُالجهازُالمصرفيُالمحركُالأساسيُللنشاطُالاقتصاديُ يُُ  ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُدفعُعجلةُالنموُالشاُُُُ،ُوُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُملُنحوُاُُ ُ ُ ُُ ُُُُلتقدم.ُُ ُُُُ
ُُإنُالجزائررررُوقصرررردُمواحورررةُالتاررررولاتيُالاقتصررراديةُالررررقُيشررررهد اُالعرررا ُفيُ ررررلُاقتصرررا ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُدُالسررررو ُ ُ ُ ُُعمرررردتيُإ ُُُُ،ُُُُ ُُ ُ ُ ُ ُ

ُُُإعرراداُالن رررُفيُمن ومتهرراُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُالمصررررف ةُ ُ ُُُُالررقُعرفررةُعرررداُإهمرر إاتيُاتهرراُإهمررر إاتيُسررنةُُُ،ُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ911ُ ُ ُ ُُالمتمثلررةُفيُقرررا ون0ُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُُ ُُ ُ
ُالنقرررد ُ ُُ ُُقررررر ُُُُوالُُُ ُ ُ10ُ ُ-90ُ ُُوحرررااُالمرسررررومُالرئاسررريُُُ،ُُ ُ ُُُ ُُُُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ99ُ ُ-00ُ ُالمعررررداُلقررررا ونُالنقررردُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُقررررر ُُُوالُُُُ ُ ُ ررراُُُُ،ُوُُ ُاُجعلهرررراُفت  رررر ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُُُ
ُوالمحررر ُ طُالمصرررررفيُُ ُُ ُُُ ُ ُوالاُُُ ُقتصررراديُالرررردول نُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُمرررهُجهررررةُا رررريُمررررنجُالونررروكُدو اُجُُُُ،ُوُُُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُديررررداُفيُفعوُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُئرررةُالمرررروُُ ُُ ُُُا دُُُ ُُُُُالمال رررةُوُُ ُُ ُُالتررررا ُبُُُ ُُ ُُ

ُُجعلهاُفيُالمرافبُالسام ةُالقُفسمجُلهاُباإت اُم ا ةُمرموقةُبنُالونوكُالمحتُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُُ ُُ ُُُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُُُ ُُ ُُُُ ُُُ ُُُ ُ ُُُ ُُ ُُُُفة.ُ
ُُُُُإنُبنرراُالح إررةُوُ ُ ُُُُُ ُُُ ُ ُُالتنم رررةُالريح ررةُواإررداُمرررهُبررنُالونرروكُالجزائريرررةُالوررا زاُ ُ ُُ ُُُُُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُُُُُ ُُُُُُ ُُ ُُُُمقاُ ُُُُ ُُ ررةُبررروع ُُ ُُُ ُلونرروكُالأ ررر اُُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُمررراُُُُُُ،ُوُُُُ ُ

ُُُُحانُل برزُلولاُالس اسةُالمنتهجةُمهُقولُمسيريهُمهُإطا اتيُوُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُمو حن.ُُ ُُ ُ ُُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
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                تنمية الريفية   وال            بنك الفلاحة  :            المبحث الأول
ُقرررا ونُالنقرررردُوالقرررر ُاد ررررلُلأواُمرررراُالعق   ررررةُوقواعررردُالأ  مررررةُالون  رررةُالعالم رررر ُُُ ُُُُُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُُُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُةُولهرررااُُ ُ ُ ُإنُ ندسرررةُالرقعررررفُررررُُ ُُ ُُُُُ ُ ُُ ُُ ُُةُُ

ُالون  رررةُف ررريرتي ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُُُُُوشملرررةُالت ررريراتيُبنررراُالح إرررةُوالتنم رررةُالريح رررة.ُُ،ُُُ ُُُُُُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُُُُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُلرررااُسرررنتعربُعلررر ُبنرررُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُُُاُالح إرررةُُ ُ ُالتنم رررةُالريحوُُُُُُُُ ُُ ُُُُُُ ُُ ُُُُ رررةُُ
ُُُال ائهُمقرُ ُُُ ُُ ُ ُُُبمنطقةُُهُُُ ُوادياُُلُُُُ ُ ُُُُُالتابعةُُُُُ ُُ ُُُُُُلولايةُالُ ُ ُواديُ ُ ُُبالإضافةُإ ُُُُ،ُُ ُُ ُُُُ ُ ُُ شأفهُو ائحهُواُُ ُُُُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُُُُ دافه.ُ ُ 

       تعريفه  ،              تنمية الريفية   وال                 منشأ بنك الفلاحة  :            المطلب الأول
 9ُ :             تنمية الريفية   وال                 نشأة بنك الفلاحة  - 1

ُُعرفررةُالمن ومررةُالمصرررف ةُالجزائريررةُسلسررلةُمررهُالإهمرر إاتيُا رررتيُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُُ ُُُُ ُُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ حُررانُُ ُُمرر  دُبنرروك ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُاُدو ُفيلُهررُُ ُُُ ُُُُفحع ررلُالمهنرررةُُُُُُ ُُُ ُ ُُُُ
ُُالمصرررف ةُمنهررا ُُ ُُُُُ ُ ُُبنررراُالح إررةُُ:ُُُ ُ ُُُُُ ُُُُُُتنم ررةُالريح رررةُُُُوالُُُُ ُُُُُُ ُُإرريُدمررردُبوضرر ابُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُواديُُالررُُبُُ ُ ُُُولايرررةُالررُُُُ ُُُ ُديوُُاُ ُالررايُعرررربُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُالنررو ُبعررردُُُُُ ُ ُُ ُُ ُُُ

ُُإعرراداُ   لرررةُالونررراُالررروطقُالجزائرررريُبمقت ررريُالمرسرررومُ قررر ُ ُُ ُُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ28ُ ُ-901ُ ُ ُُالصررراد ُفيُُُُ ُُ ُ ُُ ُُ99ُ ُجمرررادُُُ ُُيُالأو ُُُ ُ ُ ُُ ُ9008ُ ُ ُ ُُُُ رررررُُُُ
ُُالموافقُل ُ ُُُ 99ُُُرُُُ ُ/00ُ ُ/ُ9128ُ ُ ُ ُُإسبُالجريداُالرسم ةُ ق ُُ)ُُُ ُُ ُُُُ ُ ُُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ99ُ ُُالمنشو اُبتا يخُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ91ُ ُُما سُُُُ ُ ُُ912ُ ُ ُ 8ُ)ُ.ُُ

ُإ ثُاعتبرُآ ااكُوس لةُمهُالوسائلُالرام ةُإ ُالمشا حةُفيُفنم ةُالقطاعُالز اعُُ ُُُ ُُُُ ُُ ُ ُُُُُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُُُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُُُوفرق ةُُُيُُُ ُُُلري .ُاُُُ ُُ ُُ
   :  (    وادي  ال   ،    وادي  ال )    بدر                تنمية الريفية   وال                  تعريف بنك الفلاحة  - 2

ُُ رررروُم سسررررةُاقتصرررراديةُمال ررررةُوطن ررررةُلهرررراُقا و ررررا ُ ُُ ُُُُ ُُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُُالأساسرررريُالتجررررا يُبمقت رررريُالمرسررررومُُُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُلسررررابقُالرررراُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُاحرُاعرررر هُ ُ ُُ ُ ُ ُُ،ُُ
ُاوحلررةُلررهُمهمررةُالت حررلُبالقطرراعُالح إرري ُ ُ ُُُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُُُُ ُُُ ُومررعُمرررو ُالسررنواتيُفعررددتيُ شرراطافهُ ُ ديرردُُ،ُُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُُُُ ُ ُُ ُُُُمررداُمزاوُُُُُ ُُُُ ُُلررةُ شرراطهُبرررُ ُُُ ُُ ُُ ُُُ:ُُ

11ُ ُُحمرراُن رررهُإلررهُقورررلُ رراهُالمرررد اُعنرردُال ررررو ا.ُاهمرروجُبنررراُالح إررةُُُ،ُُُُُسررنةُ ُ ُُُُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُُ  ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُُُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُتنم رررةُالريُُُوالُُُ ُُُُُُ ُُُجرررودُ ديررداُُُُُالموُُُُُُح ررةُُ ُُ ُ ُُُ ُبحررريُ ُُُ
ُدمرررررررررد ُ ُبوضررررررررر ابُُُ ُُ ُ ُ ُالرررررررررُُُ ُواديُ ُ ُالتابعرررررررررةُلولايرررررررررةُالرررررررررُُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُواديُ ُ ابتررررررررردا ُمرررررررررهُاحتررررررررروبرُُُُُ ُُعمل رررررررررامُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُمُُ ُُ ُ9128ُ ُ ُ ُُبرررررررررراسُمررررررررراُُُ ُُ ُُ ُاُيقرررررررررد ُبرررررررررُ ُُ ُ ُ ُُ ُُرُُ

8800000000ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُدج.ُُُ ُ 
ُُوفيُإالةُ سا اُث ثةُا باعُ ُُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُ اسُمالهاُالاجتماعيُُ¾ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُفانُُ،ُُُ ُُمجلسُالإدا اُمطالبُبُُُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُالإع نُعهُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُلحلُالمسروقُاُُ ُُ ُُُ ُ ُ

ُُُُُللونا.ُوُ ُُ ُُبهاهُالص  ةُاهموجُبناُالح إةُُ ُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُُُُ ُُُُتنم ةُالريح ةُُُُوالُُُ ُُ ُُُُُُ ُوادياُُلُُبُُُ ُ ُُُُُم سسةُعموم ةُمُُُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُشرحُ)ُُُُُُ ُستقل ةُ ُةُذاتيُاسه ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ)ُ.ُُ
ُبعردُهمردو ُقررا ونُالنقردوُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُقررر ُفيُُُُوالُُُ ُُ ُُ90ُ ُ/ُ00ُ ُ/ُ9110ُ ُ ُ ُُوالرايُنرنجُُُُ ُُ ُُ ُ ُُُاسررتق ل ةُُُ ُ ُُُ ُُُاحربرُللجا ررُُُ ُُ ُُ ُ ُالون ريُُبُُ ُ ُُ ُُال رريُُُ،ُُُ ُ ُُ

ُ  رامُالتصصرلُللونرروك ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُاهمروجُبنرراُالح إرةُُُُ،ُوُُ ُ ُُُُُ ُُُ ُ ُُ ُُُُتنم ررةُُُُوالُُُ ُُُبرد ُُُُ ُ ُُح ريرهُمررهُالونروكُيواشرررُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُمهامرهُُُ ُُ ُُُُالمتمثلررةُُُ ُُ ُُُفيُمرنجُالقررروُُُُ ُ ُُُُ ُُ ُُُ ُُ
ُُفشررج عُعمل ررةُالاد ررا ُوُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُبنوع هرراُبالحائررُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُمررعُوضررعُقواعرردُ مرريُالونرراُُ،ُُُداُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُتجعررلُمعام  رروُُُُُُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُُاُمررعُالزبرراُ ُ ُُُُ ُ ُُئهُاقررلُطررراطراُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ

ُُ)ال ما اتي( ُُ ُُ ُ ُُُُُ،ُُ ُحلُذلاُيد لُ ةُس اسُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُُُةُالوناُفيُالتعاملُمعُالعم  ُوُُ ُ ُُُُُ ُُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُمد ُ ق قُُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُالاستُُ ُ ُ ُُُاف ج ةُ ُُ ُُُُلعامةُله.اُُُُ ُُُُ ُ 

                                         
ُالوادي.،ُ""الوادي وحالة،BADRُوثائقُمقدمةُمهُبناُالح إةُوالتنم ةُالريح ة9ُُ
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ُالرُ" ُُُُُإن  ُ  ُ ُBADR BANKُُشرحةُمساتةُبراسمااُقد ه"ُُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُُ ُ ُُ00ُ ُُمل ا ُدينا ُجزائريُوبم زا  ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُقرد تيُاوا ررُسرنةُُُةُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُ
9111ُ ُ ُ 081ُُُُبرُُُُ ُ ُمل ا ُدينا ُجزائريُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُإ ثُبل ةُودائعُالوناُُُ،ُُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ911ُ ُ ُُُمل ا ُدينا ُ)ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ20ُ ُُمل اُُُ حُودائعُقصيراُُُ ُُُ ُدينا  ُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ
ُالأجل ُ ُ 21ُوُُُ،ُُ ُُمل ا ُدينا ُطويلةُالأجل(ُُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُام اُالقرو ُالمقدمةُمهُطرربُالونراُفتقرد ُبرُُ،ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُُُ ُُُُ ُ ُُ 001ُُُرُُُ ُُُُُ ُ ُُمل را ُُُُ ُُ ُُُينرا ُ)دُُُ ُُ ُ800ُ ُ ُُُ

ُُُُمل ررا ُدينررا ُموجهررةُللم سسرراتيُالعموم ررة ُ ُُُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُمنهرراُُُ،ُُُ ُُ9ُ00ُ ُمل ررا ُدينررا ُموجهررةُللم سسرراتيُالررقُُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ رريُفيُإالررةُفصررح ةُُُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُُ
00ُوُ ُُمل ا ُدينا ُموجهةُلقطاعُالح إة(.ُوبلغُفعدادُ  احلُالوناُُُُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُُُ ُ ُُُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ000ُ ُ ُوحالةُوُُُ ُُُُ ُُ81ُ ُفُرُُُُ ُعاُوُ ُُُُوحالاتيُ ئ س ة.1ُُُُُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ

اُلريح رررةوُُُ اُلح إرررةُوالتنم رررة اُنُبنرررا ُُُُُجررديرُبالررراحر ُُُُُُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُُُُُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُُُ ُُُُ ُُبرررد ُُُُ ُ ُواديُُالرررُ)ُ اُلررر–ُُُُُ ُُُولايرررة ُُُ ُواديُ ُعررراىُُُ(-ُُُ ُُُمرررهُوجرررودُُ ُ ُ ُُ ُ ُقررررو حُوررريراُ ررريرُُُ ُ ُُُ ُُُُ ُُُُُ
لُلتسرررديد ُقابلرررة ُُ ُ ُُ ُُ ُُُُ اُلأ ايرررةُُ،ُُ اُسرررتيراد لُوحرررالاتي اُساسرررا ُُُقررردُمنارررة ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ اُوُُُ،ُُ اُلمشررر لةُفي ُُُُوعولجرررةُ ررراه ُ ُُُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُا ررررُعرررامُُُُ ُُُ ُ911ُ ُ ُ ُُمرررهُ ررر ا7ُُُُ ُ ُ ُُ ُ

اُلقرو ُ اه ُبموادلة اُلوضع ُلمصلحاتيُ اا اُلح ومة ُُ م ل ُ ُ ُ ُُُُُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ  ُ ُُ،ُُُ ُبسنداتيُإ وم ةُبل ةُق متها ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ9ُ27ُ ُُمل ا ُدينا .ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ
ُُُاماُ اسُالمااُ ااُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُالوناُ ُُ ُفهوُمقس ُُ،ُُُ ُ ُُُُ ُ ُُُإ ُا بعةُاقسامُُُ ُُُ ُُُُ ُُ ُ ُُُُموزعة ُ ُحالتا ُُُُُ ُُ ُُ ُُ:ُُُ

 =ُاسُالمااُ اصُبز اعةُ اائ ة ُ ُُُُ ُُ ُ ُُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ01ُ ُُُ.%ُُ 
 =ُاسُمااُفوائدُالتجه زاتي ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ01ُ ُُُ.%ُُ 
 =ُاسُمااُالصناعةُالمصتلحة ُ ُُُُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ80ُ ُُُ.%ُُُ
 =ُاسُمااُالخدماتي ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ90ُ ُ.%ُُُ

ُُُُُ  رراُل ثافرةُ شراطهُوُوُُُ ُُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُُمسرتواهُفقردُهمرن ُبنراُالح إرةُالريح رةُمرهُقورلُقراموسُمجلرةُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُُُ ُ ُُُُُُ ُُُُُ ُ ُُُُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُُُ ُُ ُالونروكُ ُ ُُُ ُBANKERS 

ALMANACHُُُُُُُُلطوعة ُ8009ُ ُ ُ ُفيُالمرحزُالأواُفيُالجزائرُوُُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ112ُ ُ ُُعالم اُمهُاهملُُُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُُ0900ُ ُ ُ ُُبنا.ُُُ ُُُ

ُُ شأاُبناُالح إة ُ ُُُُُ ُُ ُُُُ ُُتنم ةُالريح ةُيعودُإ ُعاملنُوتاُُُوالُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُُ ُُ ُُُ ُُُ ُُُ:ُُُ
ُالعامرلُالأواُُ- ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُُُالإ اداُالس اسرر ةُوُُُ:ُُُ ُُ ُ ُُُُُ ُُ ُ ُ ررااُمررُ ُُُ ُُُُاُسررا  ُفيُالاسررتق اُالاقتصراديُوُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُذلرراُفيُاُُ ُ ُُ ُلقرردُُ ُ ُُ اُعلررُ ُ ُفلو ررةُالحاجُُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ رراتيُُ ُُ

ُُُُالوطن ةُوحااُ فعُالمستو ُالمع شيُوُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُُفنم ةُالري ُالايُنثلُس ا هُاحثرُمهُُُ ُُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُُُُُُ ُُ10ُ ُُمهُإُُ%ُ ُ ُجما ُالس انُ ُُ ُ ُُُُ ُُ.ُُ
ُالعامرررلُالثرررايُُ- ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ررروُال ررررو اُُ:ُُُ ُُ ُ ُُُُ ُُالاقتصررراديةُايُمشرررا حةُالقطررراعُالح إررريُفيُالاإت ررراطيُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُُ ُُ ُ ُُُُُُ ُُ ُُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُلررروطقاُُ ُ ُ ُوحررراُُُ،ُ ُُُاُإعررراداُُُ ُُ ُُ ُُفن ررر  ُُ ُُ ُُ

ُُُُُالجهازُالإ تاجيُللح إةُوُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُُبنا ُالسدودُوُُ ُ ُ ُُُُُُ ُرفعُفيُمقدو يةُالإ تاجُالح إياُُلُ ُ ُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُُُ ُُ ُُ.ُُ
ُُُُ ناُ ر ُانُبناُالح إةُوالتنم ةُالريح ةُوُُُ ُُ ُُُُُُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُبد ُُ ُ ُُلديهُمهمتُ ُ ُُُُُ ُُوتاdouble missionُُُُنُاُُ ُُ:ُُُ
ُالمهمةُالأو ُُ- ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ يُفوزيعُومنجُالقرو .ُُ:ُُُ ُُُُُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ
ُُُالمهمةُالثا  ةُُ- ُُ ُُُُُ ُ ُُُ:ُ ُُالقُفتمثلُفيُالتنم ةُإ ثُانُبر امجُ اهُالتنم ةُمرفوطُبالقطاعُالح إي.ُ ُ ُ ُُُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُُُُ ُُ ُُُُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ9ُُ

  
                                         

ُالوادي.،ُ"يالواد" وحالة،BADRُوثائقُمقدمةُمهُبناُالح إةُوالتنم ةُالريح ةُ 9
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        الريفية       تنمية   وال                        مهام ووظائف بنك الفلاحة  :              المطلب الثاني
  2 :             تنمية الريفية   وال                 مهام بنك الفلاحة  - 1

ُُُُحماُاشر اُإل هُسابقاُانُبناُالح إةُلديهُُُُُ ُُ ُُ ُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُمهمتانُ ُُ ُ ُ ُُ:ُُُ
ُالأو  ُ ُ ُُُُفيحُو هُبناُودائعُوُُُُ:ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُ ُُُُفوزيعُوُُُ ُُ ُ ُُُمنجُالقرو .ُُ ُُُُُُُ ُُُ
ُُُالثا  ة ُُ ُُُُفيحُو هُبناُمهُاجلُالتنم ةُالريح ة.ُُُ:ُُ ُُ ُُُُُُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُُُ ُ ُُُ

ُُلماُن هُالقواُإ هُبناُاو ُوُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُُُُ ُ ُ ُُُBanque Primaire  ُوذلاُفي ُُ ُُ ُُ:ُُُ
 ُُُيقومُب ل ُ ُُ ُُ ُالعمل اتيُالمتعلقةُبالقرو ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُتواداُُُوالُُُُ ُ ُُ ُوالاُُُ ُُد ا .ُُ ُُ ُ 
 ُ.ُُُيقومُبحتجُإسابُللزبائه ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ 
 ُُُيستقولُالإيداعاتي ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُُالاد ا (.ُُ)ُ ُُ ُ ُ ُ 
 ُُُيقومُب لُالعمل اتيُالون  ة ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُال ةُالمتعلقةُبالإ تاجُالح إيُُُوالمُُُُ ُ ُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُُ ُ.ُ 

ُُُحمررراُُُُُ ُُُُيعمرررلُعلررر ُفشرررج عُالقطررراعُالح إررريُوُُ ُ ُ ُُُُُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُفرق ترررهُامررراُمرررهُجهرررةُالتمويرررلُفهررروُالم لررر ُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُُُُ ُُُصوهمررراُفيُمُ ُ ُُُ ُ ُُويرررلُُ ُُ
ُُالقطرراعُ ُُ ُ ُُالح إرريُوُُُ ُُ ُ ُ حُررانُ ررااُاُُُ ُُحررااُمويررلُالم سسرراتيُالررقُفقررومُبالنشرراطُالح إرريُبعرردُان ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُلمجررااُقوررلُ ُُُُ ُُُُ9128ُ ُ ُ ُُُدت رررُُُُ ُُ

ُُمررهُطرررربُالونررراُالررروطقُالجزائرررريُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُBNAُ،ُُُُُُُُُمنرررهُفرررتلصلُا ررردابُالونررراُإسررربُالمررراداُ"و ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ"ُمرررهُقا8ُُُُُُ ُُ ُ ُ و رررهُالأساسررريُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُُ
ُقُفتمثلُُُوال ُُ ُُ ُُُ:ُُُ

ُفنم ةُالقطاعُالح إي  ُ ُ ُُُُُ ُُ ُ ُُُُُُ ُُ.ُُُُ
ُُُُفرق ةُالنشاطاتيُالح إ ةُالحرف ة  ُ ُُ ُُُ ُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُح إ ةُالصناع ةُوضمانُ ااُالتمويلُإسبُُُُوالُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُُُُُ ُ ُُلقوا نُاُُ ُُُ ُُلمعمواُبهااُُُ ُُ ُ ُ ُُ.ُ 

   :                                  وظائف بنك الفلاحة والتنمية الريفية  - 2
للقرروا ن ُطوقررامُ ُُُ ُ ُُ ُمُُ ُوالإُُُُ ُجرررا اتيُُ ُُ ُُ ُُيت حررلُبنرراُالح إررةُُ،ُُ ُ ُُُُُ ُُُ ُ ُ ُ ُُُُُُتنم ررةُالريح ررةُُُُوالُُُُ ُُُُُُ ُبررد ُُ ُ ُواديُُالررُ)ُُُ ُ ُُُلايررةُالرروُُُُُُُ ُوادُُُ ُبتطو ررقُالخطررطُُُ(يُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُُُ
ُُُوالبرامجُالدا ل ة ُ ُُ ُُُُ ُُُ ُُُُ ،ُ ُُُُوفقُس اسةُالح ومةُوالبرامجُالمرفقوةُُ ُُ ُُُ ُ ُُُ ُُُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُُُُُمهُ  اُق امهُبرُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ:ُُ 

ُفط  ُُويرُالموا دُ ُُ ُُُ ُ ُُُُُعملُعل ُ فعهاُوُُُُوالُُُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ سنُف ال حها.ُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ
ُالاستعماا  ُُ ُُُ ُ ُُُُُالاحيُللإم ا  اتيُالقُمناهاُالسو ُالمال ة.ُُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُُُُ ُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ 
ُُُُُمسايراُالتطو ُالحاهملُفيُعا ُالنشاطُالون يُوفقن افه.ُ  ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ 
ُُُُعرر ُمنتوجراتيُوُ  ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُُُ ردماتيُجديرداُعلر ُالمرد ريهُو رااُفيُس اسرتهُمرنجُالقررو ُذاتيُمرردُوديرةُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُيسررع ُوُُُُُ،ُُ ُُ ُ

ُالوناُإ ُفطويرُطاقاتيُمعالجةُالمصاطراُعهُطريق ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ:ُُ 
                                         

ُالوادي.،ُ"الوادي" وحالة،BADRُوثائقُمقدمةُمهُبناُالح إةُوالتنم ةُالريح ةُ 8
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 ُ.ُُُُُفصح ةُمشاحلُالمال ة ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُ 
 ُ.ُُُفطو قُمعدلاتيُفائداُبصحةُمنسجمةُمعُف لحةُالإيراداتي ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُ 
 ُُُُُُا دُال ما اتيُالم ئمةُو ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُ مُُُفطو قهاُم دا  ام.ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ 
  سنُاستقوااُالزبائهُواإتامه ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُردُعل ُطلوا  ُبجديةُقصدُمتنُالع ُُُوالُُُ ُُُُُ ُُ ُُ ُ ُُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ  ُُُُقة.ُُُُ
 ُُمويلُالتجا ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ اُالخا ج ةُومواجهةُطاطرُالصربُعل ُالقرو ُالخا ج ةُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُبصحةُعق ُُُُ ُُ ُُُُ  ُُُُُ  ة.ُُ
 ُ ُُالعملُعل ُُ ُُ ُ ُالحُُُ ُُُُُصواُعل ُالامت ازاتيُالجوائ ة.ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ 
 ُُُُوضعُس اسةُافصااُفعالةُلتاق قُالأ دابُالمسطراُوذلاُبر ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ:ُُ 
 ُُاستعمااُالدع ُالإع ميُ)جريدا ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُتجمعاتيُُ،ُُ ُُ ُ ُالإشها ُُ،ُُ ُُ ُ ُ ُُُُُمعداتيُسمع ةُبصرية(.ُُ،ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ 
 ُفط ُُُُويرُمستو ُف ويهُ  ئةُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُُُالمو حنُوُُُ ُُ ُ ُُُإعطا ُالأول ةُلحامليُالشهاداتي.ُُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ

ُُُُقومُبناُالح إةُوالتنم ةُالريح ةُيُ  ُُ ُُُُُُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُُُُُ ُُ ُُُ ُُبد ُُ ُ ُوادياُُلُ)ُ ُ ُوادياُُلُ/ُُ ُ ُحالاُبتمويلُُُُُ(ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ:ُُ 
 .ُُالنشاطاتيُالدا ل ةُفيُإطا ُفش  لُالشواب ُُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُ 
 ُُالمستثمراتيُالح إ ةُالص يرا ُُ ُُُُُُ ُ ُُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ،ُ ُُالمتوسطةُ ُ ُ ُُ ُُ ويراُالحج .ُُُوالُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُ
 ُمزا عُالخدماتي ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُُوالُُُ ُُُتسويق. ُُ ُ ُُ
 ُم سساتي ُُ ُ ُ ُُُُُُف إ هُوُ ُ ُ ُُُهمناع ةُمهحُلُ وع.ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُُ ُُ ُُ
 .ُُقطاعُالص دُالواري ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُ1ُ

2ُ                                 أهداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية  :              المطلب الثالث
ُُُُُفتمثلُا دابُبناُالح إةُوُ ُ ُُُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُالتنم ةُالريح ةُُ ُُ ُُُُُُ ُُ ُبد ُُُُ ُ ُُُ:ُفُيُُُ

 ُسنُ وع ةُالخدماتيُو ُُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُالصو اُالمم زا.ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُُ
 ُسنُ وع ةُالخدماتيُو ُُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُالع قاتيُمعُالزبائه.ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُُ ُُ ُ ُُُ 
 ُف  ير ُُ ُُُسلوكُ  ئةُالمو حن.ُُُُ ُُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ 
 ُُُُُف ويهُو ُُ ُ ُُُ ح زُ  ئةُالمو حن.ُُ ُُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ
 ُُُُُفطويرُو ُُ ُ ُُُفعم  ُاستعمااُالإع مُالآ .ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ 
 ُُُُُُُعصر ةُو ُ ُُُُُتجديدُثروفه.ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ

                                         
 الوادي.،ُ"الوادي"ُوحالة،BADRُوثائقُمقدمةُمهُبناُالح إةُوالتنم ةُالريح ة1ُُ
 الوادي.،ُالوادي"،ُوحالةُ"BADRوثائقُمقدمةُمهُبناُالح إةُوالتنم ةُالريح ةُ 2
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 ُُُإعرراداُفن رر  ُجهررازُالإ ترراجُالح إرريُبتطررويرهُوفوسرر عُالأ اضرريُالح إ ررة ُ ُُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُوإشررراكُُُُ ُُ ُ ُُُُُلز اعررةُوُاُُُ ُُُ ُُُفنم ررةُإصررتهاُُ ُُ ُ ُُُُ ُُ
ُفيُمجااُالإ تاجُالوطق ُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ. 

اُلاقتابُمهُزبائنهُوذلاُعهُطريقُفتجُوحالاُُُُ إُ  اُ هُيسع  ُحما ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُُُُ ُُتيُجديداُ ُُ ُ ُ ُُ ،ُ ُفتاققُ وُُُُ ُُ ُُ اُلأ دُُ ُاه ُ ُ ُُ ُابُبح لُُ ُ ُُُ ُ ُُ :ُ ُ 
 ُُُُُُا فحاعُفيُالموا دُو ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُبأف لُالت ال  .ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُُ
 ُ.ُُُُُعملُدينام  يُفيُمجااُالت ط ة ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ 
 ُُُفس يرُدق قُللصزينةُبالد ا يرُو ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُُُحالاُبالعم تيُالصعوة.ُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ 
 ُُُُُُُُحالاُبح لُذحا ُمسير اُوُو ُ ُ ُُُُُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُا سجامحُلُعمالهاُ ُُ ُ ُُ ُُُُُ ُ إُ اداُوُُُ،ُُُ إُ  ُُُُُُُإضافة ُُ ُ ُُ ُُُ ُ اُُ اُلعنصر ُُاستقرا  ُُ ُُ ُُُُ ُُُُُ ُلوشريُ ُُ ُُحالوُُُُُُُ اُلاإتاب.ُ إُ  ُُا ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ
 .   ُُالتا  ُبوسائلُالإع مُالآ ُوالتن ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ
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                      الهيكل التنظيمي للبنك  :              المبحث الثاني
ُيرف رررزُاله  رررلُالتن  مررريُلونرررراُب.تي.  ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ)ع.و.ُُبُُ.ُ ُُ ُواديُُالرررُُُ ُ ُُعلررر ُشرررو ةُُُ(ُُ ُُ ُُ ُ ُواسررررعةُمرررهُالوحرررالاُُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُُُ ُُُتيُالرررقُفترررروُُُ ُُ ُ ُُُ ُُُزعُُ

حُافرةُالررتابُالروطق ُعلر  ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُُُ ُُ حُرا واُُ،ُُُ ُُو ررااُمرهُاجرلُ دمررةُزبائنهراُاينمررا ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُُإ رثُيولررغُعردد اُُُ،ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُوا ُإُررُُ ُُ000ُ ُ ُُُحالرةوُُُُُُ ُُول ررلُُُ،ُُ ُ ُُ
ُُُُوحالةُفروعُفتو ُمهمةُالتن   ُوفس يرُالوحالة.ُوفتش لُاله ئةُالعل اُللوناُمهُُ  ُُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُُُ ُئ سُمديرُُ ُُ ُُُ ُُُعامُويساعدهُُُُُ ُ ُُ ُُ ُُُائوان.ُُ ُُُُ ُُ ُُُ

ُُوف ماُيليُاله  لُالتن  ميُالعا ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُُمُلوناُالح إةُوالتنم ةُالريح ةُ ُُ ُُُُُُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُُُُُ ُُ ُُ ُبد ُُُ ُ ُُ:ُُ 
9ُُُُ                                 تركيب بنك الفلاحة والتنمية الريفية  :            المطلب الأول

ُُيررديرُالونرراُمررديرُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُيقررومُالمررديرُبتسرر يرُبرررامجُعمررلُالونرراُُُُُُعررامُوُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُفطو قهرراُوفنح رراُاُُ،ُُ ُ ُُُُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُلقرررا اتيُالمُ ُ ُُ ُُ ُ ُُتصررااُمررهُطررربُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ
ُُُُالمجلسُالإدا يُفالمديرُس  ونُمعنُمهُطربُوزا اُالمال ة. ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُ

ُُُُ  ابةُسلطةُالرئ سُالمديرُالعامُيساعدهُث ثةُ صاا ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُُ ُ ُُُ ُُُُُ ُُ ُُُُ ُُُيسا دو هُُ ُ ُُ ُ ُُُُمديريهُعامنُوُُُ،ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُمساعُ ُُ ُُديه.ُ ُُ 
ُُُُوف  ُفرح وةُالوناُمديرياتيُمرحزيةُ ُُ ُُُ ُُُ ُُ ُُُ ُُ ُُُُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُطتلحةُإسبُالقطاعاتيُالتال ةُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُُُُ ُُ:ُ ُُ

                                     قطاع التسيير وقطاع المراقبة الداخلية      أولا:
   :             قطاع التسيير  - 1
ُُُي  ُالن اباتيُالعامةُالتال ةوُُُُُ ُُ ُُُُُُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ:ُُُ

ُُُُ  ابةُالمديريةُالعامةُللقرو ُوُ  ُُ ُُُ ُُُُُ ُُُُُُ ُُ ُُُ ُُُ ُُإعاداُالتاص ل.ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ
ُُ  ابةُالمديريةُا  ُُُ ُُ ُُُ ُُُ ُلعامةُللإع مُالآ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُُُُُُالمحاسوةُوُُُ،ُُ ُُ ُُُُُالخزينة.ُ ُ ُُ
ُُ  ابةُالمديريةُالعامةُللإدا ا  ُُ ُ ُُ ُُُُ ُُُُُُ ُُ ُُُ ُُُ ُُوسائل.ُُُوالُُُُ ُُ ُ ُُ
ُُُُُ  ابةُالمديريةُالعامةُللع قاتيُالدول ة.  ُ ُُُُ ُُ ُ ُُُ ُُُُُ ُُُُُُ ُُ ُُُ ُُُ ُُُ

   :                       قطاع المراقبة الداخلية  - 2
ُي  وُُُُُ ُ ُُ:ُُُ
رُُفأل  ُوُُُ- ُُُُفرح ب ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ رُُ ُُإ شا ُالع قاتيُالدا ل ة ُُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُُُُُُ ُُ.ُ 
ُُُُُالتحت شُالعام.ُُُ- ُُُُ ُُ ُ ُُ ُُ
ُُمديريةُالتدق قُالدا لي.ُُ- ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ
ُُُداف ةُالافصاا.ُُُ- ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ 
 

                                         
ُالوادي."الوادي"،ُوحالةُ،BADRُوثائقُمقدمةُمهُبناُالح إةُوالتنم ةُالريح ةُ 9
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               القطاع الوظيفي               قطاع الاستغلال و         ثانيا:
   :             قطاع الاستغلال  - 1
ُي  وُُُُُ ُ ُُ:ُُُ
ُُُُالمديريةُالحرع ة.ُُ- ُ ُُُُُُُ ُُ ُُُ
ُُُالوحالاتيُوالوحالةُالمرحزية - ُُ ُُُ ُُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ.ُُ
ُالم تونُالدائ ُُ- ُُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُُدو ي.ُُُوالُُُُ ُُ ُ 
   :               القطاع الوظيفي  - 2
ُي  وُُُُُ ُ ُُ:ُُُ
ُُُُفرف بُالع قاتيُالدا ل ة.ُُ- ُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُُُُ ُُُ ُُ
ُُُُمجلسُالمديرية.ُُ- ُُ ُُُ ُ ُُُ
ُلجنةُالقرو ُُ- ُوالخُُُُُُُُُُُ  ُُُُُزينة.ُُ
ُُلجنةُالأسوا .ُُ- ُُ ُ ُ ُُ ُُُُ
ُُلجنةُال مان.ُُ- ُُ ُ ُُُُُُُ
ُُلجنةُإ شادُالإع مُالآ .ُُ- ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُ

                             المديريات المركزية ومهامها  :         ب الثاني     المطل
  1     وسائل   وال                              نيابة المديرية العامة للإدارة                               نيابة المديرية العامة للقروض و       أولا:

   :              إعادة التحصيل                العامة للقروض و                 نيابة المديرية  - 1
ُُُف طلعُ اهُالن ابةُبالمهامُالتال ة ُُ ُُُُُُ ُُُ ُُُُ ُُ ُُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ:ُُُ

 ُُُُُتجس دُس اسةُجمعُالثرواتيُو ُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُُفوزيعُالقر ُوُُ ُ ُُُُُ ُُ ُ ُُ ص لُالديون.ُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ
 ُُُالعملُالجماعي ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُمعُالم سساتيُالون  ةُالأ ر .ُُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ
 ُُالسهرُعل ُُ ُ ُ ُالتطو قُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُُالج دُلبر امجُالتش  لُالسنويُوُُُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُُُُفقديرُم زا  ةُالمجموعة.ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ
 ُإ سااُالم إ اتيُالمتعلقةُبنشاطُالمجموعةُلاس ماُالتقريرُالسنويُلهاهُالنشاط ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُاتيُإ ُاُ ُ ُُ ُ ُُلرئ سُالمديرُاُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُُ ُُُُلعام.ُ ُُ
 ُُالسهرُعل ُُ ُ ُ ُُالأ اُبعنُالاعتوا ُفعال ةُالحاجةُُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُش او ُُُوالُُُ ُ ُُ ُُالمعبراُمهُقولُالزبُُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُُائهُفيُالمُُُ ُ ُُ ُُُُوا دُالمال ة.ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ 
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   :        الوسائل  و                     نيابة الإدارة العامة  - 2
ُُُف طلعُ اهُالن ابةُبالمهامُالتال ةوُُُ ُُ ُُُُُُ ُُُ ُُُُ ُُ ُُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ:ُ ُُ

 ق ررررقُفسرررر يرُفقررررديرُبمراقوررررةُالتسرررر ير ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُُفسرررر يرُالعمررررااُوُُُ،ُُُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُُُفقررررووُالمرررروا دُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُالوشررررريةُ ُ ُُ ُلتن رررر  اُُُ،ُُ ُُ ُُ ُُد اسرررراتيُالقا و ُُُوالُُُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُُُُ ررررةُ
ُُنازعاتي.ُُُوالم ُُ ُ ُُ 
 ُق قُفس يرُ وعيُبالمساتة ُُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُمعُباقيُ  ئاتيُالونا.ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ 
 .ق قُس اسةُالت ويهُالحاس ُمهُاجلُفطويرُمستمرُللمها اتيُالعمل ةُللعماا ُُ ُُ ُُُ ُُُُ ُ ُُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ 

                      نيابة العلاقات الدولية     بة و     محاس   وال                  نيابة الإعلام الآلي       ثانيا: 
   :       محاسبة   وال                  نيابة الإعلام الآلي  - 1
ُُُف طلعُبالمهامُالتال ةوُُُ ُُ ُُُُُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ:ُ ُُ

 .ُُوضعُطططُعمليُللإع مُالآ ُالون ي ُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ
 ُُُُُُمتابعة ُُالمحاسوةُالعامةُللونا.ُُ ُُ ُُ ُُُُُ ُُُُُُ ُُ ُُ
 ُُُُُإعدادُو ُُ ُ ُُُوضعُالطر ُالعلم ةُللمااسوةُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُوالخُُُ ُُُُُُزينة.ُُ
 .ُُُُُوضعُالطر ُالحديثةُللتس يرُالعق يُللصزينة ُ ُُ ُُ ُ ُُُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُ
 ُمعاينةُالمد ُُُ ُُُ ُُ ُُيرياتيُوُُ ُُ ُُُ ُُُحااُالوحالاتيُمهُإ ثُق امهاُبالمهامُالخاهمةُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُُ ُُ ااُباإتُوُُُُُُُبهاُ ُ ُُ ُُُ ُُامُالأ ُ ُُ ُ مةُالمعمواُبهُُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُُ  ُ.اُُ

   :                      نيابة العلاقات الدولية  - 2
 ُُالسهرُعل ُُ ُ ُ ُُُُالعمل اتيُالتجا يةُالخا ج ة.ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ
 ق قُس اسةُم ُُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُُُُ ووطةُفيُمجااُالقرو ُالخا ج ةُوُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُُُُالع قاتيُالدول ة.ُُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُُُُ
 ُُالمحاف ةُعل ُُُ ُُُ ُُُُ وابطُالوناُوُُُُ ُ ُُ ُُُُ ُُُُُفطوير اُمعُالم سساتيُالدول ة.ُُُُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُ 
 ُُالسهرُعل ُُ ُ ُ ُُ ق قُمردودُج دُمهُالعمل اتيُمعُالخا ج.ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُُُ ُُ ُُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ
 ُُُُالمساتةُفيُعمل اتيُالت ويهُمعُمديريةُإعاداُفقووُالموا د ُُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُُُالوشرية.ُُ ُ ُُ ُ9ُ 
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 1نيابات المديريات العامةالمديرية المركزية و : (1-3) شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ُُُبناُالح إةُوالتنم ةُالريح ة  :       المصدر                                       ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُُُ ُُ ُبد ُُُُ ُ ُوادياُُلُ"ُُُ ُ ُُ"ُالُُ ُواديُُ ُ ُُ.ُُ

          ة ومهامها                 المديريات الرئيسي  :              المطلب الثالث  
ُُُُُُإنُمهامُ اهُالمديرياتيُالرئ س ةُمنطويةُ ةُمس ول ةُُُ ُ ُُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُُُُ ُُُ ُُُُ ُُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُُُ ُُُ ُالمديرياتيُالمرحزيةُالأ بعةُالسابقةُالاحرُ ُ ُ ُُُُُُُ ُ ُُُُُُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُُ ُ ُُُ ُُ ُُُ:ُُُ

 2                                                               المديريات الرئيسية التابعة لنيابة القروض ونيابة الإدارة والوسائل      أولا:
    : DGA/ RCR                                  المديريات التابعة لنيابة القروض  - 1
   : DFGE                              مديرية تمويل المؤسسات الكبرى  - أ

ُُُوقررردُاوحلرررةُلهررراُمهمرررةُمويرررلُالم سسررراتيُال ررربر ُالعامرررةُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُوالخاهمرررةُالوطن رررةُمنهررراُوالدُُ ُُُ ُُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُُُُ ُُ ُُول رررةُمرررعُفُُ ُ ُ ُُُ ُُنشررر طُالقطررراعُُُ ُُ ُُُُُ ُُ ُ
ُُالتجا يُوالصناعي. ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ

   : DFPME                                                مديرية التمويل المالي للمؤسسات الصغرى والمتوسطة   - ب
ُُوقدُاوحلةُلهاُمهمةُمويلُالم سساتيُالص ر ُوالمتوسطةُالقُفنشطُفيُالقطاعنُ ُ ُُ ُُُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُلتجا ياُُُ ُ ُُ ُُالصناعي.وُُُُُُُ ُ ُُ ُ ُُُ

   : DFAA                               مديرية تمويل النشاطات الفلاحية  - ج
حُلُالملحاتيُالمتعلقةُبالقرو ُالح إ ة.ُ ُُُُوقدُاوحلةُلهاُمهمةُمويلُالنشاطُالح إيُمهُ  اُد اسة ُ ُُُُُ ُُ ُُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ

                                         
 الوادي."الوادي"،ُوحالةُ،BADRُوثائقُمقدمةُمهُبناُالح إةُوالتنم ةُالريح ةُ 1
 الوادي."الوادي"،ُوحالةُ،BADRُوثائقُمقدمةُمهُبناُالح إةُوالتنم ةُالريح ةُ 2

 الرئيس المدير العام

 المحتش ةُالعامة اما ةُالمدير

 مديريةُالتدق قُالدا لي مجلسُاللجنة

 دائراُالافصاا المستشا 

 القس ُالدو 
 ن.م.عُللإدا اُوالوسائل

 للإع من.م.عُ
ُالآ ُوالمحاسوة

ن.م.عُللقرو ُوإعاداُ
 التاص ل
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   : DEMP       موارد   وال       تسويق   وال                 مديرية الدراسات  - د
ُاوحلةُله ُُ ُُ ُ ُاُمهمةُالد اساتيُ ُُ ُُ ُ ُُُُُ ُ ُُتسويقُوحااُُُوالُُُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُالموا د ُ ُُ ُمهُ  ا ُُ ُ ُ ُُ ُُ:ُُُ
 ُُُُُفع نُو ُُ ُ ل لُالنشاطاتيُالم ديةُإ ُ ُُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُإعاداُ   لةُس اسةُالوناُفيُم دانُالتمُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُُُ ُُ ُُويل.ُ ُُُ
 ُُوضعُبناُالمعلوماتيُف ما ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُُيخلُالتسويقُوالموا دُومتابعةُالأعمااُوُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُُمديريةُُ ُُ ُُُالمرُُ ُُُُُُاقوةُوُُ ُُُُالإإصا .ُ ُ ُ ُ 

   : DSR                                مديرية المتابعة وإعادة التحصيل  - ه
ُُُ اهُالمديريةُم لحةُبالمهامُالتال ة ُُ ُُُُُُ ُُُ ُُُُُ ُُُُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ:ُُُ

 ُُُضمانُاإتامُالشروطُالناجمةُمهُ  لُالتمويلُمع ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُُُُُ ُ ُُ ُ ُُ حُلُالوثائقُ ُمراقوة ُُ ُُ ُُُُ ُ ُُُُ ُُ ُ.ُ 
 .ُُُُُالتد لُوإع مُالمس ولنُفيُالرفبُعندُاحتشابُالتعاونُاوُالمصالحة ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ 
 .ُُُُضمانُمتابعةُالديونُال يرُمدفوعة ُُ ُُُ ُُُُُ ُ ُُ ُُُُُُُ ُُ ُُ ُُ ُ 
 .ُُُُُمتابعةُفصح ةُالديونُمعُمديريةُالش ونُالقا و  ة ُُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُُُُُُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُُ ُُُُُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ 

 لقروض وإعادة التحصيوال للموارد المديريات الرئيسة التابعة ن.م.ع :(3-2رقم )شكل 

ُ
 
 
 
 
 
 
 
 

ُُبناُالح إة  :       المصدر                     ُ ُُُ ُُ ُُُتنم ةُالريح ةُُُوالُُُُ ُُ ُُ ُُُُ ُبد ُُُُ ُ ُوادياُُلُ)ُُُ ُ ُوادياُُلُ/ُُ ُ ُُ)ُ.ُُ

ُ  

المديرية العامة للموارد والقروض وإعادة نيابة 
  التحصيل

  مديريةُمويلُالنشاطُالح إي  مديريةُمويلُالم سساتيُال بر 

مديريةُمويلُالم سساتيُالص ر ُ
  والمتوسطة

  مديراُالد اساتي،ُالتسويقُوالموا د

  مديريةُمتابعةُإعاداُالتاص ل
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   :        الوسائل                               ديريات التابعة لنيابة الإدارة و    الم  - 2
   : DP                   مديرية المستخدمين  - أ
ُُُاوحلةُلهاُالمهامُالتال ةُُ ُُ ُُُُُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ:ُُُ

 ُالمسات ُُ ُُُُةُفيُفنم ةُمها اتيُالمستصدمنُوُُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُوضعُمسائلُالتس يرُالعصريةُله .ُُ ُ ُُُُ ُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ
 ُُالتأحدُمهُفوفيرُالعددُالمنا ُُُ ُ ُ ُُُُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُُُُسبُللمستصدمنُفيُقطاعاتيُالوناُوُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُوضعُ طةُللتو  ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ. ُُُ
 ُوضع ُ ُتاققُمهُإجرا اتيُالتص يرُُُوالُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُُُتو   ُومتابعةُالمسا ُالمهقُوُُُُوالُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُفشج عُالمهُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُا اتي.ُ ُُ ُُ
 . ُُُالتاققُمهُوضعُ  امُعصريُفيُإساباتيُالأجو ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُ 

   :  DRRH       البشرية                             مديرية إعادة التقييم للموارد   - ب
ُُُاوحلةُلهاُالمهامُالتال ة ُُ ُُُُُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ:ُُُ

 ُُُالمساتةُفي ُُُ ُُ ُُوضعُس اسةُالت ويه.ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ
 .ُُُُوضعُفقديرُللمعا بُالمهن ةُللمستصدمنُبصحةُدو ية ُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ
 .ُُالمساتةُفيُالتطويرُالنوعيُللمصالحُالمرفوطةُبالزبائه ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ 

   : DMG                       مديرية المسائل العامة  - ج
ُُُاوحلةُلهاُالمهامُالتال ة ُُ ُُُُُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ:ُُُ

 .ُُضمانُفس يرُالمراس تيُالمرحزيةُللونا ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ
 حُلُالمنقولاتي ُضمانُوقايةُوهم ا ة ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُعقا اتيُالمملوحةُللونا.ُُُوالُُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ
 .ريرُبطاقةُفقن ةُمهُطططاتيُ  ئةُمنشآتيُالونا ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُُ ُُُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُ 

   : DREJC        منازعات    وال                  دراسات القانونية   وال                مديرية التنظيم  - د
ُيلجرررأُإل هررراُفيُإالرررةُعررردمُقرررد اُالمرررديهُعلررر ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُُُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُفسرررديدُديو رررهُامرررامُالررردائهُاوُإتُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُالرررهُ رررُ ُُةُ رررربُُُُُ ُُ ُُهُال رررروبُمُرررُُ ُُُ ُُُُ

ُاو ُُ ف رهُإ اديراُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُفيُ رراهُالحالرةُ رردُُُ،ُُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُالونراُ حسررهُم رطراُلاارراذُالإجررا اتيُال زمررةُلاُُ ُُُُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُُ ُُُ ُ ُُُ ُسرتعاداُمسررُ ُُُُ ُُ ُُُتاقافهُالمال رُُ ُُُ ُُُ ُُ ُُقُُُُوالررُُةُُ
ُُ ردبُ ُ ُالإجرررا اتيُ)ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُإ ُدفررعُالمررديهُعلررُُُ(ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُالوفررا ُبالالتزامرراتيُالتعاقديررةُُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُإ ررثُ رردُانُاُُ،ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُلرردائهُيقرروُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُمُبررإجرا اتيُالُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُُُوديررةُُُ

ُُُُُف ونُلهُبمثابةُفبريرُفيُإالةُاللجو ُللعدالة. ُُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُ ُُ
   : DPCG                              مديرية تقدير ومراقبة التسيير  - ه

ُُُوقدُاوحلةُلهاُالمهامُالتال ة ُُ ُُُُُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ :ُ ُُ
 ُوضعُالتقن اتيُالعصريةُللتقدير ُُ ُُُ ُُ ُُُ ُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُراقوةُو ل لُالتس يرُوجمعُالمعلوماتيُالخُُُوالمُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُُاهمةُبالتُُ ُُ ُُُ ُقديرُ ُُ ُ.ُُ
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 .ُُوضعُفقريرُعملُسنويُللقطاعُوحااُالتقريرُالسنويُلتس يرُالونا ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ
 ُُُوضعُالم زا  ةُالتقديرية ُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُُُعملُعليُ ق قهاُوُُُُوالُُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ق قُد اسةُاقتصاديةُمناسوةُُ ُُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُلحسابُالمديريةُالمساعدا.ُ ُ ُُ ُُُ ُُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ1 

 2وسائل العامةوال المديريات الرئيسية للنيابة العامة للإدارة: (3-3شكل رقم )

ُ
 
 
 
 
 
 
 
 

ُُبناُالح إة  :       المصدر               ُ ُُُ ُُ ُُُتنم ةُالريح ةُُُوالُُُُ ُُ ُُ ُُُُ ُبد ُُُُ ُ ُوادياُُلُ)ُُُ ُ ُُولايةُالُُُُ ُُُُ ُواديُ ُ ُُ.)ُُُ

      دولية                       نيابة العامة للعلاقات ال   وال                                    النيابات الرئيسة لنيابة الإعلام الآلي        ثانيا:
   :      خزينة   وال                            لنيابة الإعلام الآلي المحاسبة                  المديريات التابعة   - 1
   : DIC                     مديرية الإعلام المركزي  - أ

ُُُقدُاوحلةُلهاُالمهامُالتال ةوُُُ ُُ ُُُُُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ:ُ ُُ
 .ُُوضعُطططُعمليُللأع مُالآ ُالون ي ُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ
   ُمتابعةُالأ ش ُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُُُُُُعلوماتيُالال تو  ة.ُُُوالمُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ
 ُُُوضعُالبرامجُالعمل ة ُ ُُُُُ ُُُ ُُُُ ُ ُُوف ويهُالمصتصنُفيُالإع مُالآ ُبمشا حةُمديريةُالتُُُ ُُ ُُُ ُُ ُُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ويه.ُُ ُُ ُُ
 .ُُد اسةُالق اياُالمصتصةُبالإع مُالآ ُالمطروإةُمهُقولُالوحالاتي ُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُُُُ ُُ ُُ

   : DIRE             شبكة الاستغلال                     مديرية الإعلام الآلي و   - ب
ُُُاوحلةُلهاُالمهامُالتال ة ُُ ُُُُُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ:ُُُ

                                         
 الوادي."الوادي"،ُوحالةُ،BADRُوثائقُمقدمةُمهُبناُالح إةُوالتنم ةُالريح ةُ 1
 الوادي."الوادي"،ُوحالةُ،BADRُوثائقُمقدمةُمهُبناُالح إةُوالتنم ةُالريح ةُ 2

  نيابة المديرية العامة للإدارة والوسائل

 مديريةُالتن   ُوالد اساتيُالقا و  ةُوالمنازعاتي  المستصدمنُوالت ويه مديرية

ُ
ُ الوسائلُالعامةُمديرية  الوشريةمديريةُإعاداُفقووُالموا دُ

  مديريةُالتصط طُومراقبُالتس ير
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  حُلُالحوافزُالأمن ةُفيُالإع مُالآ ُوضع ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُشو اتي.ُُُوالُُُ ُُ ُُُ
 ُُالعملُعل ُُ ُ ُُوضعُشو اتيُالاست  اُللإع مُالآ ُفيُالم دانُالون ي.ُُُ ُُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ 

   : DTMI                     مساعدة في الإعلام الآلي    وال                مديرية الاتصالات  - ج
 .حُلُبر امجُالمديريةُالعامةُف ماُيخلُالافصالاتي ُُد اسة ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُُُُ ُُُُُُ ُُ ُُُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُ
 .ُُوضعُبر امجُ اصُف ماُيخلُالافصالاتي ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُ 

   : DGG                        مديرية المحاسبة العامة  - د
 .حُلُالحساباتيُالون  ة ُُُُمراقوة ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُُ ُُ
 .ُُفقدوُالمعلوماتيُلمديريةُال رائب ُُُ ُ ُُُُُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُُ
 ُُُوضعُبر امج ُُُُ ُُ ُ ُ ُُللإجرا اتيُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُُُُالعمل ةُفيُالمحاسوةُوُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُُم دانُالت ويهُف ها.ُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ
 .ُُُُُوضعُفقريرُسنويُللمااسوةُالعامةُللمديريةُالعامة ُُُُُُ ُُ ُ ُُ ُُُُُ ُُُُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ

   : DT               مديرية الخزينة   - ه
 .ُُُُمراقوةُالحساباتيُالمحتوإةُبالعملُالصعوة ُ ُُُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ
 .ُُوضعُالإجرا اتيُلعمل ةُالتمويل ُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ
 ُمراقوةُالحساباتيُالون  ةُالمحتوإةُلديُبناُالجزائر ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُوالخُُُ ُُُُزينةُالعموم ة.ُُ ُ ُ ُُُُُُُُ 
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 1محاسبةوال المديريات التابعة للنيابة العامة للإعلام الآلي: (4-3رقم )شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ُُبناُالح إة  :       المصدر ُ ُُُ ُُ ُُُُتنم ةُُُُوالُُُُ ُُبد ُُُ ُ ُوادياُُلُ)ُ ُ ُوادياُُلُُُ/ُُُُ ُ ُُ)ُ.ُُ

   :                       مديرية العلاقات الدولية  - 2
   : DOTE       الخارج                       ة العمليات التقنية مع  ي     مدير   - أ

 "ُُُُُُاستعمااُالوثائقُالحرض ة ُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُُُمل  ةُ ُاستيرادُُ،ُُُ ُُ ُُ ُُُفصدير".ُُ،ُُ ُُ ُ ُُ
 .ُُاقتاحُق مةُالعملةُالصعوةُللتوادا ُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُُُُُ ُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ

   : DRI                                 مديرية العلاقات الدولية مع الخارج   - ب
 .ُُمساعداُالزبائهُبتصح  ُالدفعُالخا جي ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُُ ُ ُُ ُُ
  ُالتد لُفيُإالةُوجودُ للُي ديُإ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ سائرُللوناُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُعملُعلُُُوالُُُ ُُ ُ ُُُفصا اها.ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ
 .ُُالتأحدُمهُفرجمةُالوثائق ُُ ُُ ُُُُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُ2 

                                         
 الوادي."الوادي"،ُوحالةُ،BADRُوثائقُمقدمةُمهُبناُالح إةُوالتنم ةُالريح ةُ 1
 الوادي."الوادي"،ُوحالةُ،BADRُوثائقُمقدمةُمهُبناُالح إةُوالتنم ةُالريح ةُ 2

نيابة المديرية العامة لإعلام الآلي المحاسبة 
  والخزينة

  مديريةُالمحاسوةُالعامة  مديريةُالإع مُالمرحزي

  مديريةُالإع مُوشو ةُالاست  ا

  مديريةُالافصااُوهم ا ةُالإع مُالآ 

  القس ُالدو 

  مديريةُالعمل اتيُالتقن ةُمعُالخا ج  مراقوةُالإإصائ اتي  مديريةُالع قاتيُالدول ة

  مديريةُالخزينة
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 1تنمية الريفيةوال الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة: (5-3شكل رقم )

ُ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ُُُوحالةُبناُالح إةُوالتنم ةُالريح ة  :       المصدر ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُُُ ُبد   ُُ ُ ُُُوحالةُُُ،ُ ُُالوادي.ُُُُ ُ ُُ ُُُ

ُ

  

                                         
 الوادي."الوادي"،ُوحالةُ،BADRُوثائقُمقدمةُمهُبناُالح إةُوالتنم ةُالريح ةُ 1

  الرئيس المدير العام

 المحتش ةُالعامة  اما ةُالمدير

  الدا ليالتدق قمديرية  مجلسُاللجنة

  دائراُالافصاا  المستشا 

    ابةُم.ع.م. .ا.تي    ابةُم.ع.ا.م.خ    ابةُم.ع.ا.و  القس ُالدو 

مديريةُالمستصدمنُ  مديريةُالع قاتيُالخا ج ة
  والت ويه

اُل بر   مديريةُالإع مُالمرحزي   م.تي.ُالم سساتي

اُلصحري  م.ا.وُشو ةُالاست  ا  مديريةُالموا دُالوشرية  مديريةُالمراقوةُوالإإصائ اتي   م.تي.ُالم سساتي

  مديريةُالوسائلُالعامة  مديريةُالعمل اتيُالخا ج ة
مديريةُالافصااُوهم ا ةُ

  الإع مُالآ 
مديريةُالمتابعةُوإعاداُ

  التاص ل

  المجموعةُالجهويةُل ست  ا
مديريةُالتن   ُوالد اساتيُ

العامةمديريةُالمحاسوةُ  القا و  ةُوالمنازعاتي   لح إيام.تي.ُالنشاطُ  

 الوحالاتي
مديريةُالتصط طُومراقوةُ

  مديريةُالد اساتيُوالتسويق  مديريةُالخزينةُالعامة  التس ير



 (BADR)الفصل الثالث: دراسة حالة وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
 

- 48 - 

ُ                           بنك الفلاحة والتنمية الريفية      تحديث  :       الثالث       المبحث
ُإن ُبنرا ُ ُُالح إرة ُُ ُ ُُُوالتنم رة ُُُ ُُ ُُُُُالريح رة ُُُ ُبرد ُال رائهُمقررهُبُُُُ ُُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُوادياُُلرُُُ ُ ُُولايرةُالرُُُُ ُُُُ ُواديُ ُ ُيعتربرُُُُ ُمرهُُُُُ ُ واد ُ ُالم سسراتي ُُُ ُُ ُ ُ ُُُُلمال رةاُ ُُ ُ 
ُُُُوالمصررف ة ُ ُُب د را فُي ُُُ ُ ُ ُفقردُُ،ُُ ُ ُقطرع ُ ُ ُُشروطا ُ ُ ُُإ اب راُعلر ُمسرتو ُالتارديثُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُُوالعصرر ةُ ُ ُ ُُيت رجُوُُُُُ،ُُُُ ُ ُُُاُمرهُ ر اُشرو ةُُُذلرُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ
ُالافصراا ُُ ُُ ُالا-ُ ُ ت  رةُ ُُُ ُفهروُنتلرراُشرو ةُافصرااُفعرر ُجرلُولايراتيُالروطهُطصصررةُللتاويرلُُ-ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُالمرا ُ ُُ ُالمواشررُ ُُ ُُُ ُُُُُبالإضررافةُُُ،ُُ ُ ُُ

ُُإ ُوسائلُالدفعُوحلُ ااُلتاسنُ دمةُالزبون. ُ ُُ ُُُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ

                                               التسويق المصرفي في بنك الفلاحة والتنمية الريفية  :            المطلب الأول
ُُسرررررربُ ايُالم لحررررررنُبالتسررررررويقُالمصرررررررفيُبُح ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ررررررااُالونرررررراُفإ ررررررهُولأواُمررررررراُيخرررررررجُالونرررررراُُفُيُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُمررررررهُمع ررررررلةُُُ ُُُُ ُُد جُُُُ ُ ُ
ُالصررندو  ُ ُ ُُ ُُُُفيُداولرررةُجرراداُلتنشررر طُ دمافرررهُُ،ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُوذلرراُُُُ ُلخدمرررةُالقطررراعُالخرراصُُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُُ ُ ُُالرررايُُُ،ُُ ُ ُُ رررلُُُ ُُمهمشرراُ ُ ُ ُوقرررةلُُُُ ُُيرررلُوُُُطُُُُُ ُإذُ ُُُ ُُُ

ُُبعثررررهُعرررربرُالم سسرررراتيُالصرررر يراُوالمتوسررررطة ُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُُحررررالاُالصررررناعاتيُالمتوسررررطةُوالصرررر يراُُُ،ُُُُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُممرررراُسررررا  ُُ،ُُ ُ ُُ ُُفيُإررررراكُُُُُُ ُُ ُ ُُلمتعرررراملنُاُُُ ُُ ُُ ُُ
ُالاقتصرررررادينحُرررررون ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُعررررردد اُفيُفزايررررردُمسرررررتمرُُُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُالإضرررررافةُإ ُقطررررراعُالعرررررائ تيُوالخرررررواصُبُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُُُ ُُ ُُُُ ُ ُُالمطرررررالُ ُ ُُونُُُ ُبزيرررررادُ ُُ ُ ُُاُالخررررردماتيُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ

ُُُُالمصررررف ة ُ ُُُ رررااُمررراُُُ،ُُُ ُُُ ُُُاد حرررهُ ُُالونررراُُُُُ ُُُ ُُُ ت جرررةُُ ُُ ُُدو هُوم ا ترررهُالرائرررداُفيُمجرررااُفأ  رررلُابُرررُُهُُُُوع رررُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُُ ُُُُُُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُلقطررراعُالمصررررفيُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُُوالمرررا ُوفُُ ُُ ُُ ُُ ُنسرررُ ُُهُقُُ ُ
ُُضمهُ ُ ُُُإطا ُاقتصادُالسو ُالمُ ُ ُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُحتجُوالتنافسينُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ.ُُ
ُُالر  ُمررهُإبُر ُ ُ ُُ ُُ ُ شررُُ ُُعررددُمررهُالم سسراتيُفسررو ُالخرردماتيُالمصرررف ةُيُُُ اُُ ُُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ررلُ ُُدومراُواسررعاُبترروفُُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُيرُفرررصُإُ ُُ ُُمررهُُُُُُُق ق ررةُُُُُ ُ

ُُجرررلُااُ ُ ُُلاسرررتثما ُوالشرررراحةُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُمرررهُُُ،ُُ ُُ ررر اُُ ُ ُُ ررراهُالمنطلقررراتيُقرررامُالونررراُبتُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُادُ ُُُس اسرررتهُالتسرررويقُُدُيُرررُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُبرُخمرررسُعُرررُُُ ةُُ ُ ُجهررراتيوُُُُُ ُُ ُُُ
ُ را اُج ُُُ ُُ ُُُاذبةُ ُل د ا ُوفتمثلُفيُفتجُالمزيدُمهُالحروعُوإعطائهاُإريةُاااذُالقرا ُُُ ُُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُُُ ُُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ.ُُُ

ُفوفيرُُ- ُُ ُُ دماتيُمرفوطةُبالنشاطُالمصرفيُُُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُُ ُُُ ُُ ُ ُُُفطوُوُُُُ ُيرُ دماتيُمرفوطةُبو ائ ُإدا اُالأعمااُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُنش طُعقوُلُُُُ ُُ ُُ ُُُدُالتس ير.ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ
ُُمرهُ ُُُ رراهُُ ُُالمنطلقرراتيُُ ُُ ُُ ُُ ُُومررهُمنطلقرراتيُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُسررابقةُيقرردمُمسرريروُ رااُالونرراُمسررا ُالتسررويقُوالاسررُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُُُُ ُتثما ُف ررهُمررهُ ُ ُُُُُُ ُُ ُُ رر اُُُُُ ُ ُ

ُمجموعةُمهُالنقاط ُُ ُُ ُُ ُ ُُُُُ ُ ُالجُُُ ُُُُُُو ريةُوُُ ُالأُُ ُُُُحثرُفعُ ُُل ةُمقا  ةُبنشاطُهمندو ُالتوفيرُاُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُوالاإت اطُُُُُُ ُُ ُُ ُ ُبناُ)ُُ ُُو يُُُُ(ُُ ُُُدمجةُُمُُُ ُ ُحالآتيُ ُ ُُُ:ُُُ
ُبناُُ-9ُ ُُبد ُُُُُ ُ ُُيعتبرُُ ُُ ُاواُبناُفيُالجزائرُيقدمُللزبائهُ دمةُمستاقةُومشصصةُبح لُمعالجُ ُُ ُُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُةُالتس يرُ ُُ ُُ ُُ ُُُمعلوماف ا.ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ
ُاستعمااُُ-8ُ ُُ ُُُ ُالوناُُُ ُُ ُُُُُطريقةُلُُُُُ ُSWIFTُُُللتاويل ُُ ُ ُُ ُُُُالآ ُللأموااُمناُالعامُُُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ9119ُ ُ ُ ُ.ُُ
ُُُالمعالجةُالآل ةُلمجموعُالحسابُالخا جيحُو هُيحوزُُُ-0ُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُُ حُثافةُ  راُلأُُ ُالشو ةُالأحثر ُُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ هُمهُالوُُ ُُ ُ ُُُُنوكُالشاملة.ُُُُ ُُ ُُُُ ُ ُُ
ُُفولرغُم زا  تررهُإرروا ُُُ-0ُ ُُ ُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ1.2ُ ُُمل را ُدولا ُوينشررطُبواقررعُُُُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُ00ُ ُفيُالتجرا اُالخا ج ررةُو ررُُ%ُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُوُاواُبنراُجزائررريُ سرردُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ

ُبناُجلساتي ُُ ُُ ُُ ُُ.ُُ
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ُُالمعالجةُالأوفوماف  رةُللشرو ةُعلر ُاسراسُبر رامجُُُ-1ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُPROGICIELُُراصُوم  ر ُبهرااُالونرا ُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُفطرويرهُعرهُُُ،ُُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ
ُطريررررق ُمهندسرررريُالونرررراُفيُمجررررااُالإعرررر مُالآ ُوحررررالاُالمعالجررررةُالأوفوماف   ررررةُفيُوقررررةُإُُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُق قرررريُوق ُ ُ ُُ ُ ُُاسرررريُعررررهُبعرررردُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ

ُُللعمل اتيُمعُوضعُالاعتماداتيُالمستنديةُبصحةُفطو ق ةُ  اُ ُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ80ُ ُُُساعة.ُُُ ُُُ
ُُماُ يُُ ُ ُا  ُالمنتوجاتيُالمصرف ةُللوناُُُ ُُ ُُ ُُُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ؟ُُ

ُُُُُحررررلُ رررراهُالنقرررراطُالمحو يررررةُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُوالاسررررتاف ج ةُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُفسررررا  ُفيُالتسرررررويقُالسررررريعُلمُُُُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُنتوجرررراتيُ ررررااُاُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُلونرررراُُ ُ ُفمررررُُ،ُُُ ُُُاُ رررريُ ررررراهُُ ُ ُُ ُ ُُ
ُُالمنتوجاتي؟ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ

ُُمهُُُ ُالإُُلُجُاُُ ُُُُُجابرةُعرهُ رااُالُ ُ ُُ ُ ُؤاُ شريرُإ ُانُ رااُالونراُيقرومُبشررحُموسرطُوجراابُلتسراُسُرتُُُُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُه لُفهمهراُُ ُ ُ ُُُ ُُهُطرربُمُرُُ ُُ ُُ
ُالزبائه ُُ ُُ ُو وُبهااُالعملُيتحو ُعل ُُ،ُُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُُُُُ ُ ُُ ُالونوكُالأ ر ُوفتمثلُ اهُالمنتوجاتيُُُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ:ُفُيُُُُ

ُالإيداعُلأجلُُ-ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ.ُُُ
ُدفتُالاد ا ُبد ُُ-ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ.ُ 
ُُُبد ُُُُ-ُُ ُ ُحو س لةُ ُُ ُ ُُ ُ.ُ 
ُدفتُاد ا ُالأشوااُُ-ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ.ُ 
ُالمعالجةُعهُبعدُللعمل اتيُُ-ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُ.ُ 
ُاذو اتيُالصندو ُُ-ُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُ.ُُُ 
ُبطاقةُالود ُُ-ُُ ُ ُُ ُُ ُُُُ ُ.ُ 
ُُُالحسابُبالعملةُالصعوةُُ-ُُ ُ ُُُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ.ُ9ُ 

ُُُُلاإ نراُ ر اُفربصررناُ رد اُاسرتعمااُالخرردماتيُالال تو  رة ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُسروا ُمررهُطرربُالزبرائهُاُُ،ُُ ُ ُُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُوُالمررو حنُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُوذلراُلررنقلُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُ
ُُُُُالررروعيُوالثقافرررةُوالدعايرررة. ُ ُُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُو رررتجُ رررااُعرررهُُُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُالحرررا ُالمحررررطُوالخررروبُمرررهُالتعامرررلُعررربرُالا تُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ  رررةُ ُُإورررااُُُ.ُُ ُلررروُ ُاسرررتعمااُُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ

ُُبطاقةُالدفعُ ُُ ُُُُُُُ ُbadr  ُُُعالم اُوذلاُبالتعاونُمعُالوطاقاتيُالحاعلةُفيُالعا ُمثل ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُُvisa master card...ُُ

       لريفية        لتنمية ا                                                        سياسة الترويج والتوزيع للخدمات المصرفية في بنك الفلاحة وا  :              المطلب الثاني
               سياسة الترويج   :    أولا

ُُفت رررمهُ ُ ُ ُُسرررتاف ج ةُالررررتويجُمجموعرررةُمرررهُالعناهمرررررُالرررقُفعمرررلُبشرررر لُمت امرررلُمرررعُبع ررررهاُالررروع ُلتاق ررررقُاُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُ
ُُالأ ررردابُالمسرررطرا ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُفتمثرررلُ ررراهُالعناهمررررُفيُالإعررر نُوالو رررعُالشصصررريُوالع قررراتيُالعامرررةُُ،ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُُُ ُ ُُ ُُ ُُُإ رررثُيطلرررقُعلررر ُ ررراهُُُ،ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ

ُُُالعناهمرُمجتمعةُ"المزيجُالتو ي". ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُُ
                                         

اُلريح ةُ- 9 ُالوادي."الوادي"،ُوحالةُ،BADRُوثائقُمقدمةُمهُبناُالح إةُوالتنم ة
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ُُ  رر ُانُالرررتويجُيعتررربرُمررهُا ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ررر ُعناهمررررُالمرررزيجُالتسررويقيُإلاُانُوحالرررةُالونررراُ ُُُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُبررد ُُُ ُ ُواديُُالرررُ)ُُُ ُ ُواديلُررراُُُ،ُُُ ُ ُُلاُفرررو ُُُُ(ُُ ُ ُُُ
حُوررريراُلهررررااُالعنصرررر ُات رررة ُ ُُ ُُُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُويت ررررجُ رررااُلاعتماد رررراُعلررر ُعنصرررريهُفقررررطُمرررهُعناهمرررررُالمرررزيجُاُُ،ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُُلتو رررريُوُُُُ ُ ُُ ُُتررراُالإشررررها ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ

ُُُُوالع قاتيُالعامة ُُُُ ُُ ُ ُ ُُُُ:ُُُ
   :      الإعلان  - 1

ُشرررر ليُ ُ ُُالإعرررر نُفيُ  رررررُمسررررئو ُالوحالررررةُوسرررر لةُمررررهُالوسررررائلُالررررقُفسرررراعدُفيُ ق ررررقُاُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُلأ رررردابُاُ ُ ُُ ُ ُُُُلتسررررويق ةُُ ُُ ُ ُُ
ُللونرررا ُُُ ُمرررهُ ررر اُفعريررر ُالعمررر  ُبالمنتجررراتيُوالخررردماتيُالمصررررف ةُالرررقُيقررردمهاُالونررراُُ،ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُلعمرررلُعلررر ُوُُاُُ،ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ  ررريرُسرررلوكُفُُُ ُ ُُ ُُ ُُ

ُواتجا راتيُالعمرر  ُالمررفقونُعررهُطريرقُإقنرراعه ُوإرثه ُعلرر ُالتعامررلُمرعُالونرراُبصر ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُُُ ُُ ُُ ُو اُمسررُُ ُُُُ ُُتمراُ ُ ُُإقامرةُع قررةُداوُُُُُ،ُُ ُُُُ ُ ُُُ ُُ ُُُئمررةُُ ُ
ُُُُمرعُالعمرر  ُالحررال نُوالمحاف ررةُعل هراُوفنم تهرراُبصررو اُف ررمهُاسرتمرا ُفعررامله ُمررعُال ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُُ ُُ ُ ُُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُُُ ُُُُونرراُوُُ ُف رمُُ ُ ُُاي رراُُهُُ ُإقورراله ُُُُ ُ ُُ ُُلرر ُعُُُُُ ُ

ُالخدماتيُالجديداُالقُيقدمهاُله  ُ ُُُ ُُ ُُُ ُ ُُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ.ُُ
ُُالر  ُمهُات ةُالإعر نُإلاُا رهُفورنُلنراُانُ نراكُقصرو اُفيُ شراطُالإعر نحُوسر لبُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُُةُفرو  رةُُ ُُ ُُ ُفررعُالونراُُفُيُُُ ُُُ ُُ ُُ ُُبسروبُُُُ،ُ ُُ ُ

ُعررردمُوجرررودُمنافسرررةُفعل رررةُبرررنُطتلررر ُالونررروك ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُُُ ُُُُ ُُُ ُُُُ ُ ُ ُُُ ُإ ُجا ررربُعررردمُا تشرررا ُالررروعيُالمصررررفيُلرررد ُُ،ُُ ُ ُُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُال ثررريرُمرررُُُ ُُ ُ ُ ُُهُالعمررر  ُُ ُ ُُُُُُ،ُُ
ُُُ اهمرررررةُإذاُفعلرررررقُالأمرررررررُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُلإع نُعرررررهُالت نولوج رررررراُالمسرررررتعملةُمررررررهُطرررررربُالونررررراُفيُمجررررررااُاجُُبررررراُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُهرررررزاُالصررررررربُ ُ ُ ُُُُُ ُُالآ ُُُُ ُ ُ

ُُُوالشواب اُالآل ةُللأو ا ُالنقديةُو ير ا. ُ ُُ ُُُُ ُُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُُ
ُُُ نررراُُُ ُ ررراحرُا ررر ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُوسرررائلُالإعررر نُالرررقُُُُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُسرررتعملهاُيُُ ُُ ُ ُفررررعُالونررراُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُُُللتعريررر ُبمنتجافرررهُو دمافرررهُُُُ ُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُلمصررررف ةُو اهمررراُُ ُُ ُ ُُُُُ ُ ُُُةُالجديرررداُُ ُُ ُ ُُ ُ

ُُمنها ُ احرُماُيليُُ،ُُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ:ُُُ
اُلوصريةُُ- اُلسمع ة ُُُالوسائل ُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ لُلتعري ُبوع يُُُ:ُُُ حُالراديو اُلوصرية اُلسمع ة اُلوسائل ُستصدم ُُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُُ ُ ُالخدماتيُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُ اُلجديداُمنُ ُُاهمة ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ  ُُُها.ُ
ُمجلررةُالونررراُُ- ُُُ ُُ حُررلُشرررهريهُمررهُطرررربُالونررراُوفرسررلُُُ:ُُُُ ُُو رريُعورررا اُعررهُمجلرررةُفصرررد  ُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُإ ُ ُُالوحرررالاتيُُُُ ُ ُُ ُ ُلتابعررةُلهررراُُُ ُُُ ُُ ُُبح رررثُُُ،ُاُُُ ُُ

ُُفتطرر ُلمصتلرر ُ شرراطاتيُالونرراُفيُفلراُالحررتاُويررت ُمررهُ  لهرراُالتعرير ُبمصتلرر ُالمنتجررا ُُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُ ُُتيُوالخرردمُُ ُ ُُ ُاتيُالمصرررف ةُفيُُ ُُُُُ ُ ُُُ ُ ُُُ
ُُُهمحااتيُبا زا. ُ ُُ ُُ ُُ ُُُ

ُُُمنشررو اتيُ اهمررةُُُ- ُُ ُُ ُُُ ُ ُُDes Brochuresُ:ُُُو رريُعوررا اُعررهُوسرر لةُلتعريرر ُالجمهرر ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُو ُوالعمرر  ُبمصتلررُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُالخرردماتيُُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ
ُُُُالمصرف ة ُ ُُإ ثُيت ُفقدوُمثلُ اهُالوسائلُإ ُطتل ُالوافديهُإ ُوحالاتيُالونا.ُُ،ُُُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ 

ُالملصرقاتيُُ- ُُ ُ ُُ ُُو رريُوسرر لةُفسرتصدمُللتعريرر ُبمنتجرراتيُالونرراُو دمافرهُعررهُطريررقُإلصرا ُلوإرراُُ:ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُتيُإشررها يةُ ُُ ُ ُُ ُُُُبمارراذااُُُُ ُُ ُ
ُُُفرعُالوناُاوُدا له ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُُُ ُاوُفيُاماحهُإشها يةُددداُاوُفيُمدا لُُ،ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُالمدنُو ير ا.ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ

ُموقعُالوناُعل ُشو ةُالا ت  ةُُ- ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُحمراُيسرتصدمُموقرعُالونراُعلر ُشرو ةُالا ت  رةحُوسرُُُ:ُُُ ُ ُُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ لةُمرهُوسرُ ُ ُُ ُ ُُائلُالإشرها ُُُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ
ُللتعري ُبوضع ةُالونا ُُ ُُُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُالمال ة ُ ُُ ُوعر ُا  ُالمنتجاتيُوالخدماتيُالمصرف ةُالقُيتعاملُُ،ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُُُُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُف ها.ُُُُ ُُُ
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ُُُوفقرررومُ ُ ُالوحالرررةُبتقررردوُ ز امررراتيُويوم ررراتيُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُمررراحراتيُُ،ُُُ ُُ ُ ُ ُإرررام تيُمحررراف جُُ،ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُدررراف ُُ،ُُُُ ُإ ُعمُُ،ُُُُ ُ ُُ ُُُ ئهررراُالأوف رررُ ُ ُُ ُُ ُُا ُوالرررقُُُ ُُُ ُُُ
ُُجم عهاُ ملُشعا ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُفرعُالوناُُُُ ُُ ُُُُُ ُBDLُُُُُايُبناُالح إةُوالتنم ةُالريح ة ُُ ُُُُُُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُُُُُ ُُ ُُ ُ.ُُ

   :               العلاقات العامة  - 2
ُفعتربر ُُُُالع قراتيُالعامرةُُُُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُُ نرراُُُُُ ُُعنصررُمرهُعنُ ُُ ُ ُُُ ُُهمررُالمررزيجُالتو ريُاُُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُإ رثُ ُ ردبُإ ُ سررنُُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُهمرو اُالونراُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُو سررنُُُ،ُُ ُ ُ ُ

ُُُُُُع قتهُمعُالحئاتيُالمصتلحةُم ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُُُُ ُ ُُالجما يرُالقُُُهُُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُُتعاملُمعها.يُُ ُُُُ ُُُ ُُ
ُُُُيتوقر ُ رراحُ شرراطُالع قرراتيُالعامررةُعلرر ُوضررعُ رراهُالو  حررةُضررمهُمررزيجُالافصررالاتيُال ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُُتسررويق ةُُُ ُُ ُ ُُالونررافُيُ ُُُ ُُُ،ُُ

ُُبح ثُفعملُبت املُوفنس قُمعُالعناهمرُالأ ر ُلتاق قُا دابُالونا. ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُُ ُُ ُُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُ
ُُ  اُالزيا اتيُالرقُقمنراُبهرا ُُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُُُ ُ ُُسرت مااُد اسرتنالُاُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُلاإ نراُُُ،ُُُ ُ ُ ُانُ ُُُبعر ُالمرُُُ ُ ُ ُو حنُ ُُ ُلرديه ُُُ ُ ُُ ُُ قرلحُوريرُُُُ ُُُُ ُ ُُملارو ُوُُُُ ُ ُ ُُفيُُُ

ُُطريقةُالتعاملُمعُالعم   ُ ُُُُُ ُُُ ُُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُُُوإقناعه ُوالا تمامُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُبه .ُُُ ُُ
        التوزيع      سياسة   :      ثانيا

ُُُُُيعتمررردُبنررراُالح إرررةُوالتنم رررةُالريح رررة ُُُُُُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُُُُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُبرررد ُُُ ُ ُواديُُالرررُ)ُُُ ُ ُُُولايرررةُالرررُُ،ُُُ ُُُ ُواديُ ُ ُُُُفيُفوزيرررعُ دمافرررهُُُ(ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُُُالمصررررف ةُُُُ ُ ُُُلررر ُالتوزيرررعُالمعُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُواشررررُُ ُ ُُ
ُُو ررريرُالمواشرررر ُُ ُُُ ُ ُ ُامرررراُالمواشررررُف تمثرررلُفيُالونرررراُُ،ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُفعام فرررهوُُُُُُ ُ ُُُ ُُالمصتلحرررةُالمنتشررررراُعررربرُالرررتُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُابُالرررروطقُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُوالتوزيرررعُ ررريرُُ،ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُالمواشرررررُُُ ُ ُُ ُُُ

ُيتمثرلُفيُالموزعراتيُالآل ررةُلرلأو ا ُالنقديررةُالرقُفقررعُ را جُمور ُالونرراوُُُ ُُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُوالشرواب اُُُ،ُُُ ُُ ُُ ُ ُلآل ررةُلرلأاُُُُ ُُ ُُُو ا ُالنقديررةُُُُ ُُُ ُُ ُ ُُوالرقُفقررعُُُُُُ ُ ُُ ُ ُُُ
ُُُدا لُمو ُالونا.ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ 

ُُُ :                                           التوزيع المباشر للخدمات المصرفية في الوكالة  - 1
ُُُفعتمدُالوحالةُبش لُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُُُحويرُفيُالتوُُ ُُ ُ ُُ ُُُزيعُالمواشرُللصدماتيُعل ُمو ح ها.ُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُُ

   :                                     التوزيع غير المباشر للخدمات المصرفية  - 2
ُُيعتمردُ   ُ ُُ ُالونرراُ ُُُ ُفيُفوزيعرُُُ ُُ ُ ُُ ُوع ُالخردماتيُالمصرررف ةُ)سرابُالأمررواا(ُعلر ُالآل ررةُوذلرالُررُُهُُ ُُ ُ ُُُُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُعررهُطريرقُالموزعرراتيُُُُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ

ُُُالآل رةُلررلأو ا ُالنقديرة ُُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُُُُ ُُُ(Les Distributeurs Automatiques Des Billets)ُُُُُُاوُعررهُطريرقُال ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُشررواب اُُ ُُ ُُ ُ
ُُُالآل رةُلرلأو ا ُالنقديرة ُُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُُُ ُُُ(Les Guichets Automatiques Des Billets)ُ،ُُُإذ ُيشرتطُانُفتروفرُُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُفيُعمر  ُُُُ ُ ُ ُُ

ُُُُالونرراُالررايهُيحصررلونُعلرر ُالخرردماتيُبطريقررةُ رريرُمواشررراُإ رراز  ُعلرر ُالوطاقررةُالون  ررةُ ُُ ُُُُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُُ ُُلتابعررةُلاُُ ُُ ُُ ُلونرراُُ ُُُُاوُبطاقررةُُ،ُُُُ ُُ ُ ُُُمرراُُُُ
حُمررراُ ُُُبرررنُالونررروك. ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُسرررتعملُوسرررائلُالافصرررااُالرررقيُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُعتمررردُعلررر ُ  ررر ُافصرررالاتيُمتطرررو اُفُُُُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ  رررامُُُ–ُُ ُSwift-ُُُُُلتسررره ل ُُ ُ ُُ

ُفواداُالو ا اتيُوالتاوي تيُالمال ةُمهُوإ ُالخا ج ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ.ُ 
ُُوإسبُالمعلوماتيُفإنُ سوةُقل لةُمهُعم  ُالوناُيستصدمونُمنافاُالتوزيعُ يرُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُ ُُ ُُُُُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُُُواشرا.ُُالمُ ُ ُُُ
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                  البنك محل الدراسة                          المزيج التسويقي الموسع في   :      ثالثا
ُُماشرر اُمررعُالتطررو اتيُالررقُُُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُعرفهرراُالأفُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ  مررةُ ُ ُُُالمصرررف ُُُ ُ ُبح ررلُاسررتصدامُالثررو اُالت ُُةُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُنولوج ررةُواُُ ُُُُ ُ ُُ ُُلمعلوماف ررةُمررهُُ ُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُُهررةُجُُ

ُوا حترراحُالسرررو ُالمصررررف ةُالجزائريرررةُامررامُالمنافسرررةُمرررهُجهرررةُا ررر  ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُُبررراد ُُُ،ُُُُ ُ ُمسررر ولوُُ ُُ ُ ُ ُبنررراُُُ ُُُح إررةُوالاُُلُُُُ ُُُ ُ ُُُُُتنم رررةُالريح رررةُ ُُُُُُ ُُبرررد ُُُُُ ُ ُ
ُوادياُُلبُررر ُ ُولايررررةُالررررُُُُ ُُ ُُ ُ ُواديُ ُ ُُإ ُفوررررقُُُُُ ُ ُُ ُ ُُسررررتاف ج اُُ ُُ ُُ ُُُاتيُمتعرررردداُ ُ ُُ ُُ ُ رررردبُإ ُفطررررويرُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُو ررررديثُا  مررررةُُ،ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُالرررردفعُبإد ررررُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُااُُ ُُإررررد ُاُُ ُ ُ

ُُالت نولوج رراتيُفيُالتعررام تيُالمصرررف ةُمررعُالعمرر   ُ ُُُُُ ُ ُُُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُفعلررقُالأمرررُبتقن ررةُإ سررااُااُُُُسرروُُُ،ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُلشرر اُعرربرُُ ُ ُُ ُُ ُلصررو اُاوُفيُمجرراُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُااُُ ُ
ُُالوطاقرةُالون  رةُفيُالعمررلُالمصررفيُبعرردُفعمر  ُفرح رربُالأجهرزاُال زمرةُلررالاُعلر ُالوُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُُ ُ ُُُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُُُ ُُُُ ُُ ُُُُُُُ ُُ ُُُُحررالاتيُالُ ُ ُُتابعرةُلهرراُُ ُُُ ُُ ُولقرُُ،ُُ ُُدُاسررتُُ ُُ ُُحادُُ ُُ

ُُالوناُ ُُ ُُمهُ ااُالتطو ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُول هُبش لُ سبيُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ.ُُ
ُُُُسررع ُاليُ ُونرراُُ ُُُإ ُوضررعُاجهررزاُمعلوماف ررةُضررصمةُو رريُاجهررزاُ مررلُعل هرراُقواعرردُالو ا ررُُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُاتيُالخاهمررُ ُُ ُُ ُ ُةُبالونرراُ ُُُ ُُ ُُُُ،ُُُ

ُُحمرراُ مررلُعل هرراُاي رراُمواقررعُالويرربُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُWebُُُالررقُمثررلُبوابرراتيُالمعلومرراتيُالخاهمررةُبالونررا ُُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُذلرراُلاسررتصدامُشررو ةُوُُُُُ،ُُُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ
ُُالا ت  ررةحُوسرر لةُافصررااُبررنُ ُُُ ُُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُالونرراُوالعمرر  ُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُُ ُوفتم ررزُ رراهُالنوع ررةُمررهُالأجهررزاُبالقررُُ،ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُد اُعلرر ُاررُُُ ُُ ُُ ُُُ حُم رراتيُ ائُ ُُزيه ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُلررةُُُ

ُمررهُالمعلومرراتيُبالإضررافةُإ ُسرررعةُفشرر  لهاُواسررتجاعهاُل ررلُالو ا رراتي ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُومواهمررلةُالعمررلُُ،ُُ ُ ُُُُُُُ ُُ ُُعلرر ُطررواُُُُُ ُ ُ ُُ ُُلوقررةُلتسرره لُاُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ
ُُفقرردوُالخرردماتيُالمصرررف ةُنحرروُالعمرر   ُ ُُُُُ ُ ُُُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُحمرراُفسررتعملُمجموعررةُمررهُا  مررةُالتشرر  لُالررقُيررُُُ،ُُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُت ُإُ ُ ُعررداد ُ ُ ُُ ُاُوفشرر  لهاُعررهُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُ

ُطريقُاجهزاُال مو وفر ُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ،ُ ُبهدبُفقدوُالخدماتيُالمصرف ةُإ ُالعم  ُفيُاسرعُوقةُوبدُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُُُ ُُ ُُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُُونُا طا .ُ ُ ُُ ُ ُُُُ

ُ   ية                             في بنك الفلاحة والتنمية الريف                             مقاييس تطوير نظام المعلومات  :             لمطلب الثالثاُ
ُُُُُعر ُفطو اتيُ ااُالأ ريرُف مراُيتعلرقُباسرتعمالهُلأ ر ُوسرائلُالإدا اُالحديثرةُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُوالرقُ ُُُفتمثرلُُُُ ُُ ُُ ُُاسرتعمااُا قر فُيُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُ

ُُالت نولوج ررراتيُووسرررائلُالعمرررلُا ُ ُ ُُُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُُلحعالرررةُ حُمصرررد ُ رررامُللثرررروُُُ،ُُُ ُُُوالا تمرررامُبرررالموا دُالوشررررية ُُُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُُُ ُُ ُ ُُُثم ُفقُُ،ُاُُُ ُ ررر  ُمرررد ُالاسرررتعُ  ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُمااُُُ ُُ
ُالحعلررريُلهررراهُالوسرررائلُمرررهُ ررر اُاسرررتعرا ُا ررر ُالمم رررزاتيُالرررق ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُُُ ُ ُُ ُ ُُُيتصررر ُبهررراُالتسررر يرُفيُ رررااُُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُالونررراُُُ ُ ُُ ُُُبنررراُالح إرررةُُ)ُُُ ُ ُُُُُ ُ ُ

ُوالتنم ةُالريح ةُبد  ُ ُُ ُُُ ُُ ُُُُُُ ُُ ُواداُُلُُ-ُُُ ُُُُُُولايةُالُُ-ُُيُُُ ُواديُ ُ ُُ.)ُُ 
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ُُُُُشرررهدُبنررراُالح إررررةُوالتنم رررةُالريح رررة ُُُُُ ُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُبررررد ُُُ ُ ُُُُُ رررولاتيُعم قررررةُفيُعملرررهُمنرررُُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ 9119ُُُاُُ ُ ُ ُُُُإ ُيوُُُُ ُ ُُمنرررراُ رررااُ رررردبُفيُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُ
ُُُُمجملهراُإ ُعصرر تهُوجعلرهُيتماشرر ُمرعُ ريرهُمررهُالونروكُالأجنو رة ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُُُ ُ ُُُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ حُرانُالونراُيُُ،ُُ ُُفوعرردما ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُعمررلُفيُُُ ُُ ُ ُ رلُ ُُُُُالاقتصرادُالموُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُجررهُُ
ُُبطريقررةُفقل ديررةُفرف ررزُعلرر ُالتسرر يرُال  سرر  يُللمسررتصدم ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُاهمرروجُلزامرراُعل ررهُفيُ ررلُالاُُ،ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ تقررااُإ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُاقتصررادُالسرروُُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ

ُُُُ سنُوف  يرُطر ُالعملُوفوقُالتس يرُالدينام  يُوالاستاف جيُللموا دُالوشرية. ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ
ُُمرهُبررنُُ ُُُ ُُوسررائلُاُُلُ ُُ ُ ُالناجارةُللرفررعُمررهُالا تاج ررةُو سرنُالاوضرراعُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُُُضرررو اُاسرتعمااُف نولوج رراُعال ررةُُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُمواحوررةُوُُُُُُ ُُ ُ

ُُُُالتطو اتيُالمصتلحة ُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ احرُ ناُُ،ُُ ُ ُُ ُ ُ ُالريح ةُُُ ُُُا  ُماُإٌق قُبوناُالح إةُوالتنم ة ُُ ُُُ ُُُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُُُُُ ُُ ُُ ُ  ُ ٌُ ُُُ ُُ ُ ُبد ُُُ ُ ُالم دُُاُاُُ ُُفيُُُُ ُُ ُُعل ُالناوُاُُنُاُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ:ُتُيلُآُُ
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 مقاييس تطوير نظام المعلومات                           :ُُُ
ُإد رااُفقن رراتيُالإعر مُالآ ُوالت نولوج رراتيُالجديرداُاعترربرتيُمررهُبرنُاو اُ ُُإن   ُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ  ُ ُا ُ ُُتمامرراتيُاُ ُ ُُ ُُ ُُُلونراُإ ررثُشٌرررعُُ ٌُ ُُ ُُ ُُ ُُُ

ُُفيُذلاُمندُ ُُ ُُ ُُ ُُ9119ُ ُ ُ ُوحا ةُا  ُ اهُالمقاي سُإسبُالسنواتيُُُ ُُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ:ُُُ
9119ُ ُ ُ ُُُُفطو قُ  امُُُ-ُُ:ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُSWIFTُُُُُمهُاجل ُ ُُ ُ ُُُُفطو قُعمل اتيُالتجا اُالخا ج ة.ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ
9118ُ ُ ُ ُُوضرعُبرمج راتيُُُ-ُُ:ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُLogiciel SYBUُُُُُمررعُفروعرهُالمصتلحررةُللق رامُبالعمل راتيُالون  ررة ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُُ ُفسر يرُالقرررو ُ)ُُ:ُُ ُُُ ُُُُ ُُ ُُ،ُُ

ُفس يرُعمل اتيُالصندو  ُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ،ُ ُفس يرُالمودعاتيُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ،ُ ُالحالُعهُبعدُلحساباتيُالزبائهُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ(.ُُ
ُإد رررااُالإعررر مُالآ ُعلررر ُجم رررعُعمل ررراتيُالتجرررا اُالخا ج رررةُإ رررثُاهمرررواةُُ-ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُعمل ررراتيُفرررتجُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُُُلقررررو ُالوُاُُ ُُ ُ ُُُثائق رررةُُ ُُُ ُ
ُُفحو ُُلُا ُ ُُ80ُ ُُساعةُعل ُالأحثر.ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُُ
ُُإد ااُطططُالحساباتيُالجديد.ُُ- ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ

9110ُ ُ ُ ُُإ ا ُعمل اتيُإد ااُالإع مُالآ ُعل ُجم عُالعمل اتيُُُ:ُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُُُُالون  ة.ُ ُُ ُُُ
9110ُ ُ ُ ُُفش  لُبطاقاتيُالتسديدُوالساب.ُُ:ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ
9111ُ ُ ُ ُُإد رااُعمل راتيُالحارلُالسرل يُُُ:ُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ(ُTélétraitement)ُُ،ُُُُُُُفاررلُوإ رازُالعمل راتيُالون  رة ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُهُبعرردُوفيُعُرُ ُ ُُ ُ ُُ ُ

ُُالوقةُالحق قيُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ(ُTélétransmission)ُ.ُُ
9112ُ ُ ُ ُُُفش  لُبطاقةُالسابُماُبنُالونوكُدونُالخدماتيُالمسندا.ُُ:ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ
8000ُ ُ ُ ُ-8008ُ ُ ُ ُُوضعُبر امجُخماسيُُُ:ُُ ُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُُفعليُيرف زُ اهمرةُعلر ُعصرر ةُالونراُو سرنُالخردماتيُوحرُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُالاُإإردا ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ

ُُُفطهيرُفيُم دانُالمحاسوةُوالم دانُالما ُوالايُ تجةُعنهُالإ ازاتيُالتال ة ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ:ُ ُُ
8000ُ ُ ُ ُالق امُبحالُدق قُلنقاطُالقواُوال ع ُللوناُوإ ازُطططُفسويةُللم سسةُلمطُُ:ُُ ُُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُُابقةُالق ُُ ُُُُُ ُالدول ة.ُُُُُُُ ُ ُُُُُ
8009ُ ُ ُ ُُُُالتطهرررريرُالحسررررا ُوُُُ-ُُ:ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُالمررررا ُ ُُ ُُوإعرررراداُالن رررررُوفقل ررررلُالوقررررةُواح رررر ُالإجرررررا اتيُاُُ،ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُلإدا يررررةُواُُ ُُُُ ُُ ُُلتقن ررررةُالمتعلُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُقررررةُُُ

ُُبملحاتيُالقرو . ُُُُُُُ ُُ ُُُ
ُ ق قُمشروعُالوناُالجالسُُ- ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُُ(ُBanque Assiseُ)ُُ.ُُُمعُالخدماتيُالمشصصة ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ
ُُُإد ااُطططُجديدُفيُالحسراباتيُعلر ُمسرتو ُالمحاسروةُالمرحزيرةُوفعمر  ُشرو ةُُُ- ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُMEGA-PAC  ُُُعربرُالوحرالاتي ُ ُُ ُ ُُُُ ُ

ُوالمنشآتي ُُ ُُ ُالمرحزيةُوحااُإ شا ُفطو قُ  امُيختلُبآل ةُالدفعُُُُ ُُ ُُُُُُ ُُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُُُ ُُ ُفيُمجااُالتعاملُالإُُُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُل ُُ ُتويُ ُُ.ُُ
8008ُ ُ ُ ُُفعم  ُ  امُالشو ةُالمحل ةُمعُإعاداُفن   ُالبر امجُُُ-ُُ:ُُ ُُُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُُُُ ُُ ُ ُُ ُُSYBUُُُحزبونُمقدمُللص ُُ ُُُ ُُُُ ُ ُُ ُُُُُدمةُُ

ُُُُفعم  ُالوناُالجالسُمعُالخدماتيُالمشصصةُعل ُجم عُالوحالاتيُالرئ س ة.ُُ- ُُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُُ

                                         
 ُُوثائقُمقدمةُمهُبناُالح إةُوالتنم ةُالريح ةBADRُ،ُُالوادي."الوادي"،ُوحالة
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8000ُ ُ ُ ُُُإد ررااُ  رررامُُ-ُُ:ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ(ُSYRAT)ُُُُو ررر ُُُُ  رررامُف ط رررةُالأ همرررداُعرررهُطريرررقُالحارررلُالسرررل يُدونُالُُوُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُُ ُُُ ُُل جرررو ُإ ُُ ُُ ُُ ُ  ُ
ُُالنقلُالماديُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُللق  .ُ ُُ ُُُ

ُفأسررر سُ ررراديُالصررراافةُبمورررراد اُمديريرررةُالافصرررااُفشررررج عاُلمورررداُالترررداواُالحررررُللمعلومررررُُ- ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُُُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُاتيُالون ُُ ُُ ُُُُ ُ رررةُوحرررااُفعريرررر ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُُُُ
ُالزبائهُبمصتل ُ دماتيُالونا ُُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ.ُُ

ُُُإد رااُ  ررامُمعلومراتيُجديرردُمٌعرردُمرهُطررربُم سسررةُُُ- ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ٌُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُAXYSُُُللصردماتيُيسررهلُعمل ررةُالتح رب ُُُ ُُُُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُلصرر ا ةُعررهُاُُُ،ُُُ ُ ُُُُ ُُ ُ
ُُُُبعدُوإتىُماُيخلُالجا بُالقا ويُوالتشريعيُمم اُيسهلُفس يرُالموا دُالوشرية. ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ  ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ

ُُُإد ااُطر ُالعملُبالنقودُالآل ةُُ- ُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ.ُُُُ
8000ُ ُ ُ ُُالتا يرُلإد ااُبر امجُ-ُُ:ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُE-Gouvernementُُ.ُُفيُطتل ُوحالاتيُالونا ُُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ
8001ُ ُ ُ ُُإد ااُبر امجُ-ُُ:ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُE-Gouvernementُُُفيُط ُُتل ُوحالاتيُالونا.ُُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ

ُُ8001ُ ُ ُ ُُ:ُُ8007ُ ُ ُ ُُ:ُُُ
ُُُُُُُفعم  ُاستصدامُوسائلُالدفعُالال تو  ة.ُُُ- ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ
ُُُُاسرتصدامُُُ- ُ ُُ ُE-BANKINGُُُفيُالتعامر ُُ ُُ ُُ ُلُمرعُالزبرائهُعرهُطريرقُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُ ُُالا ت  ررةُُُُُ ُُُ ُُ ُُلتروفيرُ ردماتيُعربرُاُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُلهراف ُمرعُمتعُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُامررلُُ ُ ُ

ُُالهاف ُالنقااُج زي. ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ 
ُُُفمرررهُ ررر اُمررراُسررروقُعرضرررهُإرررواُمجهررروداتيُبنررراُالح إرررةُوالتنم رررةُالريح رررةُُ ُُُ ُُُُُ ُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُبرررد ُ ُ ُُُ)ع.و/الرررُُُ ُ ُُ ُواديُ ُ ُُف مررراُيتعلرررقُُُ(ُُُ ُ ُُُ ُُُ ُُ

ُُُبإد رررااُا قررر ُالوسرررائلُالتقن رررةُوالت نولوج رررةُوفرررد يبُالمصررررف نُعلررر ُالترررأقل ُمرررعُ ررراهُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُُُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُلت ررريراتيُاُُُ ُُ ُ ُُُُُلعم قرررةُفيُالعاُُُ ُُُ ُُ ُمرررلُُ ُُ،ُُ
ُإضافةُإ ُ  امُالحوافزُيستدعيُمناُالتساؤاُمراُا ر  ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ:ُُُ

ُ رااُالونراُوهمرلُإ ُالتطو رقُالعملريُللتارديثُوالعصرر ة ُُُ لُمعر ُذلراُان  ُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُ  ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُباسرتعمالهُلأُُ،ُُ ُُُُ ُ ُُُ ُ ر ُالوسرُُ ُ ُُُُ ُائلُالمشرجعةُلهرُ ُُُُ ُ ُُُ ُ ُُاُُُ
ُُامُا  هُمازااُبع داُعهُذلا؟. ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُُ

ُالإجابررةُعررهُ ررااُالتسرراؤاُفتطلرربُمنرراُضرررو اُالتقررربُمررهُطررر ُالتسرر يرُالحق ق ررةُالمتوعررةُمررهُطررربُ ررااُُُ ُُُإن  ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُُ ُُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُُ ُ ُُ  ُ ُ
ُُالوناُوالتعربُإ ُالتاديثُوا دافهُفيُ ااُالونا. ُُ ُُُُُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ

   :       ية لها                                             الأساليب المتبعة لتحديث البنك والأهداف المستقبل  -
   :  (    وادي  ال / و . ع )     بدر                                        مميزات عمل بنك الفلاحة والتنمية الريفية  -

ُُُُُالتقرربُمرهُواقررعُعمرلُبنرراُالح إرةُوالتنم ررةُالريح رةُ ُُُُُُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُُُُُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ  ر ُُُ،ُُ ُُُُعصررر تهُُ ُ ُُُُُوفحوقرهُالعملرريُالرايُجعلررهُيحترلُالمرفوررةُُُُ ُُُ ُ ُُ ُُُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُُُُُ ُ ُُ
ُُُالأو ُمرراُبررنُالونررروكُالجزائريررة ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُُُُُ يررربرزُلنرراُبأ  رررُُ،ُُ ُُ ُُ ُُ ُيعررايُمررهُانحرافررراتيُعديررداُفيُعملرررُُهُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُهُفعررودُإ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُالن رررامُالسرراُ ُُُُُُ ُُ ُُبقُوالتسررر يرُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ

حُانُيسودُفيُالماضيُوفتمثلُا  ُالمم زاتيُالقُماُزااُيتص ُبهاُ ااُا ُُالموجهُالاي ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُُُ ُ ُلوناُفيُُ ُُ ُُ ُ:ُُُُ
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ُُُُعمل اتيُالتسويقُ يرُمتطو اُبالمستو ُالايُيسمجُبتاسنُهمو اُالوناُلد ُزبائنه.ُُ-9ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ
ُ ديدُالمناهمبُفوعاُللشهُُ-8ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُاداتيُ ُُ ُُُُاوُالقد اتيُالعمل ة.ُُ،ُُ ُ ُُُُُ ُُ ُ ُُُُُ ُُ
ُفررررتاتيُإ ررررازُالعمل ررررراتيُالون  ررررةُ)عرررررهُطريررررقُاوُدونُاسررررتعمااُالإعررررر مُالآ (ُمازالررررةُُ-0ُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُبط ئرررررةُُُ ُُ ُ  ررررُُُ ُُُراُللمراجعرررررةُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ

ُُالمستمراُللأعمااُمهُطربُطتل ُمستوياتيُالونا. ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ 
ُُق اسُ احُالوناُعهُطريقُالتاح ُالراسما ُوعددُالم سساتيُالممو لة.ُُ-0ُ  ُُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ
ُُُُعمل راتيُااراذُالُُ-1ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُقررا ُفعرودُبالد جرةُالأو ُإ ُالمسريريُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُهُف مراُيتعلرقُبالعمل راتيُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُُُ ُُ ُُُُلمصررف ةاُُُ ُ ُُلوسر طةاُُُُ ُُ ُُوإ ُاُُ،ُُُ ُ ُُلمرديرياتيُُُ ُُُ ُُ ُ

ُُُالمرحزيةُف ماُيخلُالقرا اتيُالمعقداُ ُُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُُُُفرق ةُاوُفنزيلُ فبُالعماا...(ُ)ُُ ُُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُ.ُُ
حُثيرا.ُُ-1ُ ُُُاإتوائهُعل ُمستوياتيُإدا ية ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُُُُ ُُ ُُ
ُعرررردمُالتحررررا  ُالمحرررررطُمرررراُبرررررنُالمصرررررفيُوالزبررررونُُ-7ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُوذلرررراُ  رررر ُالت وُُُ،ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُينررررراتيُالمصتلحررررةُوالمُُ ُُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُتعلقررررةُبحُ ُُُ ُُ ُُسررررهُالاسرررررتقوااُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ

ُُوالافصااُوالتااو ُمعُالزبائه. ُُ ُُ ُُُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُ
ُُعدمُفوفرُالخدماتيُالإل تو  ةُفيُمصالحُالونُُ-2ُ ُُُُ ُُ ُُُ ُُُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُاُولاُإتىُُ ُ ُُ ُ ُُفيُا لبُالونوك(ُفيُُ)ُُ ُُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُم اُ ُُُفبُالمد ا ُ ُ ُُُ ُ ُُو ؤسا ُالمصاُُُ ُُُ ُُُ ُُُلح.ُُُ
ُالالترررزامُالشررررديدُللمصرررررف نُبتنح رررراُالعمل ررراتيُالمصرررررف ةُإرف رررراُفوعرررراُللمررراحراتيُالدُُ-1ُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُُُُ ُ ُُ ُقرررروا نُُُوالُُُُُو يررررةُُ ُُُ ُوالأُُُ ُُوامرررررُُ ُُدونُُُُُ ُ ُ

ُالسماحُله  ُ ُُ ُُ ُ ُودونُ  وةُمنه ُُ،ُُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُف  يرُاوُ سنُفيُذلا.ُُ،ُُُ ُُبإإدا ُاي  ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ  ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ
90ُ ُُاهماابُالمناهمبُالعل اُ  ُاهماابُالسلطةُفيُالونا.ُُ-ُ ُُ ُُُُ ُُُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ
99ُ ُُفقطُمعُ م شُات ةُذلاُبالنسوةُللمصرف ن.ُُ-ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُُ
98ُ ُُُالاإتحا ُبالمعا بُوالمعلوماتيُلد ُالمستوياتيُالعل اُوعدمُالتصريجُبهاُُُ-ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُإلا ُعنُ ُ ُ ُُُدُال روُ ُ ُ ُ ُُاُالقصو .ُُُُ ُ ُ ُُُُُُ
90ُ ُتجا ررلُالعديرردُمررهُالمصرررف نُو اهم ررةُالم لحررُُ-ُ ُُ ُُُ ُ  ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُُُ ُ ُُبالزبررائهُ)ال ررايهُمررهُالمحرررو ُإفقررنُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ  ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ا  ُل ررلُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُُالعمل رراتيُالُ ُُ ُُ ُ ُُُُُون  ررة(ُُُُ ُُ

ُلل ثررريرُمررررهُالمعلومررراتيُالخاهم ررررةُبرررالقرو ُوحلحتهرررراُوشررررروطهاُوانحصرررا    ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ  ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُفيُعمل رررراتيُالصرررندُُُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُو ُُ ُالرررردفعُ)ُُُ ُُ ُ ُالتسررررديدُُ،ُُ ُُ ُ ُُ ُُ،ُُ
ُمعُفركُالمهامُ ُُُُالتاويل...( ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُُ ُُ ُ ُُ ُُالأ ر ُلواقيُمصالحُالونا.ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ

90ُ ُقل ةُالاجتماعاتيُوالل قا اتيُالعمل ةُماُبنُالعمااُُ-ُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُُُُ ُ ُُُُُ ُُ ُُ  ُُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُواقتصا  اُعل ُالمستوياتيُُ،ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُُالإدا يةُُُُُ ُُ ُ ُُلعل ااُُ ُُ ُ.ُُ

   :    ادي  و   ال-      وادي  ال  -                           الفلاحة والتنمية الريفية بدر                            الأساليب المتبعة لتحديث بنك  - 2
ُُُُُلمواحورررةُالتطرررو اتيُالحاهمرررلةُعلررر ُمسرررتو ُالونررروكُالعالم رررة ُُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُقرررامُبنررراُالح إرررةُوالتنم رررةُالريح رررةُبإفوررراعُاسررررال بُُُ،ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُُُُ ُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُُُُُ ُ ُُ ُُُ

ُُوطررر ُ ُُ ُمررهُاجررلُ ُ ُُ ُ ُُُالتاررديثُوالعصررر ةُُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُو ررااُمررهُاجررلُفسرره لُعمل ررةُالتورراداُُ،ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُوالتعامررلُوا تصررا ُالوقررةُُُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُإ ررثُُُُ ُُحررانُُُ ُُ
ُُعلررر ُ اسُ ررراهُالأسررررال بُ رررديثُوسررررائلُالررردفعُوالرررايُفونرررراهُالن رررامُالون رررريُالجزائرررريُبالتعررراونُالتقررررقُوالمرررا ُمررررعُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ
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ُالونررا ُُُ ُالعررالميُُ ُُُ ُُُوفيُإطررا ُالمشررا يعُالوطن ررةُفيُالحررتاُُُ،ُُُ ُ ُُُُ ُُُُُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ8009ُ ُ ُ ُ-8008ُ ُ ُ ُوالررايُ ُالعمررلُُُ ُ ُُُُُ ُُ ُ ُابترردا ُمررهُُُبررهُُُُُُ ُ ُُُُ ُُُ8001ُ ُ ُ ُوذلرراُُُ ُُُُُ
ُُعل ُ ُُالمستو ُالوطق.ُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُُُ

ُُوقدُ ُُا اُالوناُعل ُعافقهُطر ُا ر ُللتاديثُمهُاتهاُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُ ُُ:ُُُ
 ُوضعُ طةُالعملُالسنويةُمثل ُُ ُُُُ ُُ ُُُُ ُ ُُُُُُ ُ ُُ ُ ُُُالم زا  ةُُ:ُُ ُُ ُُ ُُُُالتقديرية.ُُُ ُُ ُ ُُ ُ 
 .ُُفقدوُد اساتيُوبحو ُالسو ُف ماُيتعلقُبالمنتجاتي ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ 
 ُ  ُُفدع ُُ ُ ُُفنم ةُالاد ا ُبنُالأسرُوالشرحاتيُمهُ  اُفطويرُوعر ُجاذب ةُالمنتجاتيُُ ُُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُُلجديدا.اُُُ ُُ ُ 
 ُ.  ُُُُإجرا ُد اساتيُإواُاتجا اتيُالسو ُواإت اجاتيُالعم ُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُ 
 .ُُُفعزيزُالإجرا اتيُلجمعُالموا د ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ 
 ُد اسةُالسولُوالوسائلُالقُمهُشا اُانُف ديُإ ُ ريرُو سنُإصةُالسو ُالمص ُُُ ُ ُ ُ ُُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُُُُ ُُ  ُُُُُرف ة.ُ
 ُُإفواعُس اسة ُُ ُ ُُ ُُ ُُدينام ُُُُ ُُ ُُ  ةُلتويجُالمنتجاتي.ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ 
 .ُُُُالعنايةُبإدا اُالجودا ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ 
 .ُُُالمتابعةُبالنسوةُلإدا اُالتنو اتيُومراقوةُالإدا اُلتاق قُالأ دابُالمحددا ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُُُُُ ُُ ُ 
  ُُتجه زُالو ا اتيُالتجا يةُومتابعةُتجه زُالموادُوالتطو قاتيُللمنتجاتيُالال تو ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُُُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ة.ُُ ُُُ 
 .ُُُُُُالمساتةُفيُإ شا ُشو ةُمشتحةُبنُالنقودُالال تو  ة ُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ 
 ُالشروع ُُ ُ ُُُفيُالد اساتيُالائتما  ةُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُُُ،ُ ُُُُوإجرا ُد اساتيُلمشا يعُلنشا ُشرحاتيُفرع ة.ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُ 
 ُُُمنعُو ديدُالمصاطرُمه ُُُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُجلُاُُُ ُُُ سنُادا ُ ُُ ُ ُ ُُُالم سسة.ُُُ ُ ُ ُُ 
 .ُُحش ُومنعُايُا ت ا ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ 
 .ُُُُفق   ُفعال ةُوماساُ  امُالمراقوة ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ 
  ُُالتأحررردُمرررهُالإجررررا اتيُالمطوقرررةُوالمنحرررااُفيُإطرررا ُالمهرررامُالموحلرررةُإ ُطتلررر ُاله ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُاحرررلُ ُ ُالرررقُُُ ُفتماشررر ُُُُ ُ ُُ ُُمرررعُالس اُُُُ ُ ُُُُ ُُُسرررةُُ

ُُُُوالأ دابُالمتوعةُمهُطربُالمديريةُالعامة ُُُُُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُُُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ.ُ 
 ُُُُُُفقديرُفاعل ةُاله احلُلتاق قُالأ دابُال ل ةُوالنوع ةُالقُف عهاُالمديريةُال ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ  ُُُُُعامةُُُ
  ُالحرصُعل ُ وع ةُالخدماتيُالمقدمةُوفأثير اُالا ا ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ.ُ 
 ُد اسةُالملحاتيُوالتمويلُومنجُالاعتماداتي ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ.ُ 
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ُُقرامُالونرراُفيُإطررا ُالتارديثُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُُوالعصرررُُُ ُ ُُبإفورراعُعرداُمراإررلُبررداتيُفيُجروانُُُُُ ةُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ8000ُ ُ ُ ُإ ررثُُُ ُُُُف ررمنةُالمرإلررةُُُُُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُ
ُُالأو ُشمررررواُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ71ُ ُُوحالررررةُلهررررااُالمشررررروعُإ ررررثُاسررررتحادتيُمررررهُمعررررداتيُجديررررداُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُامرررراُالمرإلررررةُالثُُ،ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُا  ررررةُبرررررداتيُفيُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُوتيُاُُُ ُ

8000ُ ُ ُ ُُوشملةُُُُ ُُ ُ92ُ ُفرعاُوُُُ ُُُ ُ ُ900ُ ُ ُُُُُوحالة.ُُُُ ُُُ

   :     وادي ل ا-      وادي  ال  -                    والتنمية الريفية بدر        الفلاحة                                      الأهداف المستقبلية المسطرة لتحديث بنك  - 3
ُُ نررراكُإجررررا اتيُوا ررردابُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُإررردد اُُ ُ ُ ُُمسررريروُ ُ ُُالونررراُوذلررراُُُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُمرررهُاجرررلُإعطرررا ُهمرررو اُالحداثرررةُوالعُ ُُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُصرررر ةُوف   ررر ُ ُ ُُ ُُ ُُُُ ُُُ

ُالخدماتي ُُ ُ ُ ُُُُومواحوةُالتطو اتيُالعالم ة.ُُ،ُُ ُُ ُُُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُُ
ُومهُالإجرا اتيُ احرُماُيلي ُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ:ُُُ

 ُاح  ُفتاتي ُُ ُُُ ُُ ُُُالمقاهمة.ُُُ ُُ ُُ 
 .ُُوضعُمقاهمةُال تو  ةُبالتنس قُمعُالوناُالمرحزي ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُُ ُ ُُُُُ ُُ ُُُ ُ ُ 
 ُسنُالإدا اُوالا تمام ُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُبت ويهُالمستصدمنُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُوالاعتنا ُاحثرُبتأ  لُالعنصرُُُ،ُُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُلوشريُو حاُُُ ُ ُُ ُُ ُُُ زه.ُُ ُ 
 ديثُاسال بُالعملُو ااُبتوفيرُاف لُالخدماتي ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُُوتجه زُالو ا اتيُوالمعداتيُالُُ،ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُتقن ةُوالُ ُُُُ ُُُوسائلُالحديثةُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ.ُ 
 .ُُاح  ُالإجرا اتيُوالسرعةُفيُالتعاملُمعُالملحاتيُوعمل اتيُالائتمان ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ 
  ُُفوقُ  امُدفعُوقوا نُفناسبُإاج ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُاتيُُُ ُُالمستصدمن.ُ ُُ ُ ُُ ُُ 
 سنُوفعم  ُف ط ةُالش  اتي ُ ُُ ُُ ُُُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُُالتاوي تيُوُُُ،ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُوسائلُالدفع.ُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُ 
 ُُفطويرُشو ةُالافصالاتيُالو ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ،ُُُُ  ةنُُ ُُوضعُ  امُمعلوماتي.وُُُُ ُُ ُ ُُ ُُُُُ ُُ ُ ُ ُ 
 .ُُوضعُس اسةُإق ق ةُل فصااُوالمعلوماتي ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ 
 .ديثُالاستقوااُومرافقه ُُُُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ 

ُُُفالو  حررةُالتجا يرررةُ) وع ررةُالخررردماتيُفقرر  ُا ط قررراُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُعررداُمعررراييرُُثُمُ ُُ ُ ُُُُ ُسررلوح اتيُُ:ُُ ُُ ُُ ُالعرررامُُُُ ُُ ُُلنُالم لُُ ُُُ ُ ُحررنُبالاسرررتقوااُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ،ُُ
ُُُُُسرعةُالتنح اُللعمل اتيُالون  ة(. ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُُُ ُُ

ُُُُإنُالتوجهراتيُالجديررداُللإهمرر حُالررقُفعتمرردُعلرر ُالتارديثُوالعصررر ةُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُبإفورراعُ ُُ ُُ ُُُالإجرررا ُُُ ُ ُ ُاتيُوالأسررُ ُ ُُ ُُ ُُُُُال بُالسررالحةُُ ُ ُُُُ ُُ ُ
ُالاحر ُ ُ ُُو اهُالمصططاتيُافرز اُُ،ُُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُالمعط اتيُالجديداُوفرضهاُالتاواُُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُفيُالن امُالاقتصاُُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُديُالجزائرُُ ُُ ُ ُُ ُ  ُُي.ُ
ُ

ُ  
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                 الجانب التطبيقي   :              المبحث الرابع
ُقمنررراُبتوزيرررع ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُلاسرررتو اناُُُُ ُُ ُُ ُ ُُعلررر ُع نرررةُم و رررةُمررره1ُُُُ ُ ُُُُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُ92ُ ُشصصمررراُمرررهُالمتعررراملنُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ مُ ُ ُبخررردماتيُبنررراُُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُالح إرررةُوالتنم رررةُُُُ ُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُُُ

ُُالريح ررةُ)برررد ( ُ ُُُُُُُُ ُُفررررعُالررروادي.ُيهررردبُالتال رررلُإ ُاسررتص صُم شرررراتيُإرررواُ ضررراُالعمررر  -ُُ ُ ُُُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُوفق ررر مه ُلأدا ُالونررراُُُ،ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ
ُطتل ُالجوا بُفُي ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ،ُ ُُو ديدُمجالاتيُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُالقواُوال ع ُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُُُ ،ُ ُُُوفقدوُفوهم اتيُدتملةُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ. 

                   المعلومات العامة  :     الأول        المطلب
حُالتا  حُان ُفوزيعُالع نة ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُُ:ُُ 

ُُمهُاهملُُُ 18 :      العملاء ُ ُُ ُ ُ80ُ ُحا واُعم  ُإال نُللوناُُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ. 
ُُُُذحرُ)ُُ 12 :     الجنس ُ10ُ ُُُا ث ُ)2ُُُُُ،ُُُ%(ُ ُُ ُ00ُ ُ%)ُ. 

مُُال الو رررةُ)مرررث مُ  :              الفئـــة العمريـــة ُُ ُُُُُُ ُُ ُُ90ُ ُُافررررادُُُُ ُُ ُ ُ-ُُ10ُ ُُ%(ُبررنُُ ُُُُ01ُ ُ-11ُ ُُممررراُيشررريرُإ ُُُ،ُُُُسرررنةُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ نرررةُ اضرررجةُومنصرطرررةُفيُعُُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُُُ
ُالنشاطُالاقتصادي ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ.ُ

ُفنروعُفيُالمسرتوياتي  :                 المستوى التعليمـي ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُمرعُم رلُنحروُالمسرتو ُالجرامعيُُُ،ُُُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُُافرراد2ُُُُُ)ُ ُُ ُُُ%(ُوالثرا ويُ)0ُ0ُُُ-ُُ ُ ُُ ُُُُ ُُافرراد1ُُُُُُُ ُُ ُُ-ُُ
00ُ ُ%)ُ. 

ُُمث ررررررلُج رررررردُللح إررررررنُوالمسرررررررتثمريهُفيُالقطرررررراعُالز اعرررررريُ  :       المهنــــــة ُ ُُُ ُُُُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُافررررررراد7ُُُُُ)ُُ ُُ ُ ُ-ُُ01ُ ُبالإُُ،ُُُ%(ُ ُُضررررررافةُإ ُمرررررررو حنُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُُ
ُُواهماابُاعمااُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُا ر ُُ ُُ ُ. 

ُُُُفنوعرررةُبرررنُاقرررلُمرررهُسرررنةُ  :                        أقدميـــة التعامـــل مـــع البنـــك ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُافرررراد0ُُُُُ)ُُ ُُ ُ ُ-ُُ80ُ ُُ%(ُواحثررررُمرررهُُ ُ ُُُُ ُُ ُُنواتيُسُررر1ُُُُُُ ُُ ُُافرررراد1ُُُُُ)ُ ُُ ُ ُ-ُُ
00ُ ُمماُيوفرُآ ا ُمهُعم  ُجددُوقدام ُُ،ُُُ%(ُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُُُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ. 

               المهام والأهداف  -                            بنك الفلاحة والتنمية الريفية   :       الثاني        المطلب

 (عميل 18الفلاحي ودوره في القروض والادخار )ن=تقييم مساهمة البنك في تنمية القطاع  :(1-3رقم )جدول 

 لا يساهم/لا أعرف ضعيف/قليلة متوسطة جيد/كبيرة                  ممتاز/كبيرة جدا   السؤال

 5 (27.8%) 7 (38.9%) 4 (22.2%) 2 (11.1%) 0 (0%) (Q7) مساتةُالوناُفيُفنم ةُالقطاعُالح إي

 4 (22.2%) 6 (33.3%) 5 (27.8%) 3 (16.7%) 0 (0%) (Q8) دو ُالوناُفيُمنجُالقرو ُوفشج عُالاد ا 

 3 (16.7%) 5 (27.8%) 7 (38.9%) 3 (16.7%) 0 (0%) (Q10) مد ُسعيُالوناُلتاق قُا دافهُالمعلنة

                                         
ُ.01الملاقُ ق 1ُُ
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   :  1             تحليل الجدول 
ــــة ُُُُيررررر ُ الو ررررةُالعمرررر  ُ)  :                                مســــاهمة البنــــك فــــي التنميــــة الفلاحي ُ ُُُُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ11.7ُ ُ ُُ ُُ(ُانُمسرررراتةُالوُ% ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُنرررراُفيُفنم ررررةُالقطرررراعُُ ُُ ُ ُُُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ

ُُالح إريُ ُ ُ ُمُُفرتاوحُبررنُ"حوريرا"ُو"حوريراُجرردام"ُُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُُ رراُلردو هُالأساسريُالررايُُ،ُُ ُممراُيع رسُإد احم ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ مُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُا  شر ُمرهُُُُُ ُ ُُ ُ ُجلرره.ُومرعُذلررااُُُ  ُُُُ ُُ ُُُُُُ،ُُ
ُُُُُ ناكُ سوةُ) ُُ ُ ُُ ُ99.9ُ ُ ُُ مُُ(ُفراهُ"قل  مُُ% ُُ ُُُُُُ ُُ ُ". 

ُُُُُ نرراكُفق ر  ُإ ررا ُبشرر لُعررامُ)  :                            دور البنــك فــي القــروض والادخــار ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ11.1ُ ُ ُ%ُيرو رهُ"ج رردُُ ُُ ُُُُُ ُ ُُ ُُُ"ُإ ُ"ممترراز"(ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُول ررهُُُ،ُُ ُ ُُ
ُُُُ سروةُمعتربراُ) ُُُُُُُ ُ87.2ُ ُ ُُ ُ(ُفررراهُ"متوسرطما"ُ% مُُ ُ ُ ُُ ُُُُُ 91.7ُُُو)ُُ،ُُُُ ُ ُُ مُُُ(ُفررراهُ"ضرع حما"ُ% ُُ ُ ُُُُُ ُُُُممراُقرردُيشريرُإ ُوُُُ،ُُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُجررودُبعر ُالتارردياتيُفيُُُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ

ُإجرا اتيُالقرو ُاوُجاذب ةُبرامجُالاد ا  ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُُُ ُُ ُُ ُ ُ. 
ُُُالنسرروةُالأحرربرُ)  :                        ســعي البنــك لتحقيــق الأهــداف ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ02.1ُ ُ ُُ ُ(ُفررر ُانُسررعيُالونرراُلتاق ررقُا ُ% ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُدافررهُ"متوسررط"ُُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُُمررعُُُ،ُُُ ُ

ُُفوزيررررعُمتقرررررا بُبررررنُمرررررهُيرو ررررهُ"حوررررريرام"ُ) مُُُ ُ ُ ُُُُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ87.2ُ ُ ُُ مُُُُ(ُو"قلرررر  م"ُ)ُ% ُُ ُُُ ُُ91.7ُ ُ ُُ ُُ رررررااُقرررردُيع رررررسُانُُُُ(.ُُ% ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُُُُلجهررررودُالمواولرررررةُاُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ
حُاف ةُاوُبالسرعةُالمطلوبةُمهُوجهةُ  رُالعم   ُُملاو ةُول نهاُقدُلاُف ون ُ ُُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ. 

   : (Q9)                   الوظيفة الأهم للبنك
ُ  إررررر ُان ُُ ُ ُ ُ ُُُُ"مويرررررلُالقطررررراعُالح إررررري"ُا ترررررا هُ)ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُ ُ90ُ ُُافررررررادُُُُ ُُ ُ ُ-ُُ11.1ُ ُ حُرررررأ  ُو  حرررررةُُ )%ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُيل رررررهُ"مُُ،ُُُُ ُُُُ ُُويرررررلُالمسرررررتثمراتيُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ
ُُُُُُالح إ ة"ُ) ُ ُُافراد1ُُُُُُُ ُُ ُُ-ُُ87.2ُ ُ ُُ%)ُ.ُ

                                  الهيكل التنظيمي وكفاءة العمليات  :       الثالث        المطلب
 (عميل 18تقييم كفاءة العمليات وسهولة التعامل )ن= :(3-2)رقم جدول 

              صعب جدا /ضعيف صعب/مقبول متوسط/جيد          جيد جدا  /سهل               سهل جدا /ممتاز السؤال

اُلوهمواُللمو  ُالمس وا  3 (16.7%) 5 (27.8%) 7 (38.9%) 2 (11.1%) 1 (5.5%) (Q11) ُسهولة

 2 (11.1%) 4 (22.2%) 6 (33.3%) 5 (27.8%) 1 (5.5%) (Q12) ُسرعةُإ ازُالمعام تي

 4 (22.2%) 6 (33.3%) 5 (27.8%) 3 (16.7%) 0 (0%) (Q13) ُوضوحُإجرا اتيُالونا

 3 (16.7%) 5 (27.8%) 6 (33.3%) 3 (16.7%) 1 (5.5%) (Q14) ُححا اُالمو حنُفيُفقدوُالمساعدا

   :  2             تحليل الجدول 
ُُُُُف هرررُالنتررائجُانُ نرراكُمجررالامُللتاسررن.ُال  :                                 ســهولة الوصــول للموظــف وســرعة الإنجــاز ُ ُ ُُ ُُ مُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُ الو ررةُتجررُ ُُُُُ ُُُدُسررهولةُالوهمرروُُُ ُ ُُُُُُ ُ ُ ُُاُُُ

ُُُُُللمو رررر ُ"متوسررررطة"ُ) ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ02.1ُ ُ ُُُُُ%(ُوسرررررعةُالإ ررررازُ"متوسررررطة"ُ)ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُُ00.0ُ ُ ُُُُُُ%(ُاوُ"مقوولة/همررررعوة"ُ)ُُ ُ ُُُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ87.2ُ ُ ُُ%(.ُيشرررريرُُُ ُ ُُ ُُُ
ُ ااُإ ُاإتمااُوجودُبيروقراط ةُاوُ قلُفيُعددُالمو حنُفي ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُُبع ُالأقسامُ ُُ ُُ ُ ُُُ.ُ 
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ُُُُُُيرررر ُاحثررررُمرررهُ صررر ُالع نرررةُ)  :              وضـــولإ الإجـــراءات ُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ11.1ُ ُ ُُ ُُ(ُانُالإجررررا اتيُواضررراةُ% ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُو ررروُم شررررُُُ،ُُ ُ ُُُ ُ ُ ررردجُُ ُُول رررهُُُ،ُُ ُ ُُ
ُُُُُيزااُ ناكُ سوةُ)ُلُا ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ91.7ُ ُ ُُ حُحايةُ% ُُُ(ُتجد اُ يرُواضاة ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ. 

ُُُُالتق ررررر  ُ نررررراُ"متوسرررررط"ُ)  :               كفـــــاءة المـــــوظفين ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُ00.0ُ ُ ُُ ُُ(ُإ ُ"ج د/ج ررررردُجررررردام"ُ)ُ% ُمُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ00.1ُ ُ ُُ ُُل رررررهُُُ،ُُ(ُ% ُ ُُُُنررررراكُ سررررروةُُ ُ ُُ ُ ُُ
(ُ91.7ُ ُ ُُُ+ُ%ُُ ُُ1.1ُ ُُُ=ُ%ُُ ُُ88.8ُ ُ ُُ%(ُفقرررر مه ُ"مقورررروا"ُإ ُ"ضررررع  "ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُممرررراُيرررردع ُُ،ُُُ ُ ُ ُ ُُ"ف  رررريرُسررررلوكُ  ئررررةُاُُُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُلمررررو حن"ُُُُ ُُ ُ ُ
حُأ دابُللوناوُ ُ"ف ويهُو ح زُ  ئةُالمو حن" ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُوُ"عُُ،ُُُ ُدمُالتحا  ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُماُبنُالمصربُُُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُوالزبُُُُ حُمش لُُُ ُُون" ُ ُ ُُُُ ُُةُقائمةُ ُُ ُُُ. 

                                  تحديث بنك الفلاحة والتنمية الريفية  :       الرابع        المطلب
                            التسويق المصرفي والمنتجات  :      أولا  

ُ(عميل 18الوعي بالمنتجات واستخدام الخدمات الإلكترونية )ن= :(3-3رقم )جدول 

 لا/لم أستخدمها                ببعضها/أحيانا  ، نعم بمعظمها/بانتظام، نعم السؤال

اُلمصرف ةُالمتنوعة  4 (22.2%) 9 (50%) 5 (27.8%) (Q15) ُالوعيُبالمنتجاتي

 2 (11.1%) 5 (27.8%) 11 (61.1%) (Q16) ُاستصدامُالخدماتيُالمصرف ةُالإل تو  ة

 (%45.5) 5 -- --  قلُالوعيُب  ح ةُاستصدامها - 

 (%36.4) 4 -- -- الخوبُمهُالتعام تيُالإل تو  ة - 

ُعدمُفوفر اُبش لحُابُُاوُفعاا -  ُُُُُ ُُ  ُ ُُُُ ُ ُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُ ُ -- -- 2 (18.1%) 

   :  3             تحليل الجدول 
ُُُُُُ ص ُالع نرةُ)  :                الوعي بالمنتجات ُُُُ ُ ُ10ُ ُ(ُعلر ُد ايرةُ"بروع "ُمنتجراتيُالونراُ%ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُُ ُُُ ُُُُُُ ُ ُُ ُُ ُُُُب نمراُ)ُُ،ُُُ ُُ ُ87ُ ُ ُل سرواُعلر ُُ(2ُ%ُُُ. ُُ ُُُ ُ ُُُد ايرةُُُُُُ ُُُ ُ

ُحاف ة.ُ ااُيشيرُإ ُالحاجةُلتعزيزُجهودُالتسويقُوالتعري ُبالمنتجاتي ُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُُُ ُُ. 
ُُُالنسروةُالأحربرُ)  :                           اسـتخدام الخـدمات الإلكترونيــة ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ19.9ُ ُ ُُ ُُ(ُ ُفسرتصدمُالخردماتيُالإل تُُ% ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُو  ررةُمرهُقورلُُ ُُُُ ُ ُُُو رتجُ ررااُُُُ،ُُُُُ ُ ُُ ُُ ُ

ُعررررهُالحررررا ُالمحرررررطُوالخرررروبُمررررهُالتعامررررلُعرررربرُالا ت ررررة".ُالأسرررروابُالرئ سرررر ةُلعرررردمُالاسرررر ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُتصدُ ُ ُُامُ رررريُ ُ ُ ُ ُُقررررلُالرررروعيُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ
ُوالخوب ُ ُ ُُُ ،ُ ُُُُمماُي حدُعل ُات ةُالتوع ةُوبنا ُالثقةُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ. 

ُُُُُُمع ر ُالإجابرراتيحُا رةُ"مقوولرة"ُ)  :  (Q17)                  تقيـيم جهـود التـرويج ُُ ُُُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُافرراد2ُُُُُُ ُُ ُُ-ُُ00.0ُ ُ ُ(ُاوُ"ضرُ%ُُ ُُُ ُُ ُُافررراد1ُُُُُُُُُُُع حة"ُ)ُ ُُ ُُ-ُُ
00.0ُ ُ ُمماُيع سُ"القصو ُفيُ شاطُالإع ن"ُالماحو ُفيُالنلُُ،ُُ(ُ%ُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُُُُ ُ ُُُ ُُ. 

ُقردُن رلُالعمر  ُإ ُ"التواهمرلُالمواشررُمره  :  (Q18)                          وسـيلة التـرويج الأكثـر فعاليـة ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُمرو حيُالونرا"ُاوُ"الملصرقُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُاتيُُ ُ
ُُوالمنشو اتيُدا لُالونا" ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ،ُ ُُمماُيشيرُإ ُات ةُ قاطُالافصااُالمواشراُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ. 
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ُ                          جودة الخدمة والتكنولوجيا  :        ثانيا  
 (عميل 18تقييم جودة الخدمة واستخدام التكنولوجيا )ن= :(3-4رقم )جدول 

 لا يستخدم/لا تحسن ضعيفة/قليلة متوسطة جيدة/كبيرة      جدا  ممتازة/كبيرة  السؤال

 2 (11.1%) 5 (27.8%) 7 (38.9%) 4 (22.2%) 0 (0%) (Q19) جوداُاستقوااُالمو حنُوفلو ةُالطلواتي

 3 (16.7%) 6 (33.3%) 6 (33.3%) 3 (16.7%) 0 (0%) (Q20) مد ُاستصدامُالوناُللت نولوج اُالحديثة

 2 (11.1%) 5 (27.8%) 6 (33.3%) 3 (16.7%) 2 (11.1%) (Q21) استصدامُالت نولوج االتاسهُالملاو ُمهُ

لمهُ) (Q22) همعوباتيُاستصدامُالموزعاتيُالآل ة
 (7ن=،ُاستصدمها

1 (14.3%) 3 (42.8%) 2 (28.6%) 1 (14.3%) -- 

   :  4             تحليل الجدول 
ُُُُال الو رررةُ)  :              جـــودة الاســـتقبال ُُ ُُ ُُ02.1ُ ُ ُُ ُُُ(ُفق مهررراُ"متوسرررطة"ُ% ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ حُوررريراُُ،ُُ ُُو سررروة ُ ُ ُُُُ ُُُُ(ُ88ُ ُ .8ُُ ُُُ(ُفرا ررراُُ% ُُ ُُ ُُُُضرررع حة".ُ رررااُيعرررززُُ"ُ ُُ ُُ ُ ُُُُُُُ ُ

ُو دُفيُالررنلُعررهُ" قررلحُورريرُوملاررو ُفيُطريقررةُالتعامررلُمررعُالعمرر  "ُلررد ُبعرر ُالمررو ُُُمررا ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُُ ُ ُُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُحنُ ُُُوضرررُُُ،ُُ ُُو اُ" سررنُُ ُ ُ ُُُُ ُ
ُاستقوااُالزبائهُواإتامه  ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُ".ُُ

ُُُيررر ُالعمررر  ُانُالونرراُيسرررتصدمُالت نولوج رراُبد جرررةُ"متوسررطة"  :                    اســتخدام التكنولوجيـــا ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُُُ ُ ُُُ(ُ00.0ُ ُ ُُُُ ُ"حوررريرا"ُإُُُُ%(ُُُ ُُ ُُُ
(ُ00.0ُ ُ ُ%(.ُومرررررعُذلررررراُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُفرررررإنُالتاسرررررهُالملارررررو ُ ت جرررررةُ رررررااُالاسرررررتصدامُلاُيرررررزااُ"متوسرررررطما"ُباُُ،ُُُُُ ُُ مُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُلنسررررروةُلل ثرررررُُ ُ ُُ ُُُُ ُُيريهُُُ ُُ
(ُ00.0ُ ُ ُُُبلُإنُالوع ُ)ُُ،ُُُ%(ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ99.9ُ ُ ُُ ُ(ُ ُي إ ُايُ سهُ% ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ. 

ُُبررررررنُالمسررررررتصدمنُالق ئررررررلُللصرررررردماتيُالإل تو  ررررررة  :                      صــــــعوبات الموزعــــــات الآليــــــة ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ نرررررراكُ سرررررروُُ،ُُ ُُ ُ ُُ 82.1ُُُُةُ)ُ ُ ُُُ%ُُ+ُُُ
90.0ُ ُ ُُُ=ُ%ُُ ُُ08.1ُ ُ ُُ%(ُفواجهُهمعوباتيُ"اُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُمُُإ ا ام"ُاوُ"دائمام"ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ مُُ ُُ ُُُمماُقدُيشيرُإ ُاعطااُفن ةُُ،ُُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُاوُفعق دُُُُُُُ ُُ ُُُ ُ ُُُالواجهةفُيُ ُ ُُ ُُُ. 

             الرضا العام   :       الخامس        المطلب
ُُحا ةُ  : (Q23)            الرضا العام ُُ ُالنتائجُ ُُ ُُ ُُُ:ُُ 

ُجدام/ ا ُ  ُُ  ا   ُُ ُمُُ ُ ُ  ُ ُُُافرادُ)7ُُُُُ:ُُُ ُُ ُُ02.1ُ ُ ُُ%)ُ 
ُدايد ُُ ُُُافرادُ)1ُُُُُ:ُُ ُُ ُُ00.0ُ ُ ُُ%)ُ 

ُإط قامُ / يرُ ا   ُُمُُ يرُ ا   ُ ُُ  ُ ُُ ُُ ُ ُ  ُ ُُ ُُ ُُُافرادُ)1ُُُُُ:ُُ ُُ ُُ87.2ُ ُ ُُ%)ُُ
ُالرضرراُالعرامُن ررلُإ   :      تحليـل ُُ ُ ُُ ُُُُ ُُُُُ ُ ُالح رادُاوُالرضرراُالنسربيُُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُول ررهُ نراكُشررريحةُ ريرُ اضرر ُُ،ُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُةُلاُن رهُُُ ُ ُُُ ُُ حالهرراإُُُ ُُ ُُممراُيسررتُُ،ُُ ُُ ُُدعيُُُ ُ ُ

ُالا تواهُإ ُجوا بُال ع  ُُ ُُُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُ. 
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   : - Q24                  أبرز نقاط القوة
ُُُُفا يخُالوناُوسمعتهُفيُدع ُالح إة"ُ" ُ ُُُُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُافراد2ُُُُ)ُُ ُُ ُُ)ُ 
ُُُُُا تشا ُشو ةُالحروعُفيُالمناطقُالريح ة"ُ" ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُافراد1ُُُُ)ُ ُُ ُُ)ُ 
ُُُبع ُالمو حنُالمتعاو ن"ُ" ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُافراد0ُُُُ)ُُ ُُ ُُ)ُ 

ُُ:  - Q25                  أبرز جوانب الضعف
ُُُبط ُالإجرا اتيُالإدا يةُوالروفن"ُ" ُُ ُ ُُُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ(ُ90ُ ُافرادُُُ ُُ ُُ)ُ 
ُُُُ قلُالخدماتيُالإل تو  ةُالحديثةُوسهولةُاستصدامها"ُ" ُُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُافراد1ُُُُ)ُُ ُُ ُُ)ُ 
ُُُُالحاجةُإ ُفد يبُالمو حنُعل ُالتعاملُالأف لُمعُالعم  "ُ" ُ ُُُُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُافراد7ُُُُ)ُ ُُ ُُ)ُ 
ُُُعدمُوضوحُبع ُشروطُالقرو ُاوُالخدماتي"ُ)ذحر اُ" ُ ُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُافراد0ُُُُ ُُ ُُ)ُ 

 ُ:  - Q26                 مقترحات التطوير
ُُُفوس عُوفسه لُاستصدامُالخدماتيُالمصرف ةُعبرُالإ ت ةُوالهاف ُالمحموا"ُ" ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ(ُ98ُ ُمُُفردماُُُ ُ)ُ 
ُفوس طُإجرا اتيُالحصواُعل ُالقرو ُوفقل لُالوثائقُالمطلوبة"ُ" ُُُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ(ُ90ُ ُافرادُُُ ُُ ُُ)ُ 
ُُُزياداُعددُالموزعاتيُالآل ةُوهم ا تهاُبش لُدو ي"ُ" ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُُُ ُافراد2ُُُُ)ُُُ ُُ ُُ)ُ 
ُُفقدوُدو اتيُ" ُُُ ُ ُُ ُ ُُُفد يو ةُم ثحةُللمو حنُإواُ دمةُالعم  ُوالمنتجاتيُالجديدا"ُ)ذحر ُُ ُُُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُُُُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُُ ُُُُُ ُُ ُ ُافراد7ُُُُُاُُ ُُ ُُ)ُ 
ُبأمان"ُ" ُُُإط  ُحم تيُفوع ةُإواُالخدماتيُالإل تو  ةُوح ح ةُاستصدامها ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُافراد1ُُُُ)ُ ُُ ُُ)ُ 

   : Q27  -                           التوصية بالتعامل مع البنك
ُ ع  ُُبالتأح د/ بماُُ،ُُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُُ:ُُ99ُ ُُفردماُ)ُُُ ُمُُ ُ19.9ُ ُ ُُ%)ُ 

ُلسةُمتأحدام/لا ُمُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ:ُ ُُُافرادُ)7ُُُُ ُُ ُُ02.1ُ ُ ُُ%)ُُ
ُا لو ررةُالعمرر  ُالحررال نُقرردُيوهمررونُبالونررا  :      تحليــل ُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُُُُُُ ُ ُول ررهُالنسرروةُالررقُفررتددُاوُلاُُ،ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُ حُورريُرُُُُ ُُفوهمرري ُُ ُُ ُ ُ ُاُبمرراُي حرريُللإُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُشررا اُُُ ُُ

ُإ ُانُتجربةُالعم  ُل سةُمثال ةُللجم ع ُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُُُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ. 
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  :     الفصل      خلاصة
ُمرررهُ ررر اُ رررااُالحصرررلُفعرفنررراُعلررر ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُبنررراُالح إرررةُُُ ُ ُ ُُُُُ ُُُُُتنم رررةُالريح رررةُُُوالُُُُ ُُُُُُ ُُبرررد ُال رررائهُمقررررهُُُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُوادياُُلبُرررُُُ ُ ُُُلايرررةُالررروُُُُُُُ ُواديُُُ ُ ُُُُ

ُُبمصتلرر ُمديريافررهُالمرحزيررةُوحررااُالمررديرياتيُالرئ سررة ُُُ ُُُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُُ ُُُُُ ُُ ُُُ ُُُ ُُُ ررااُمررهُجهررةُومررهُجهررةُا رررُُُ،ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُُفعرفنررُُُ ُ ُُاُعلررُُ ُم ُُُ ُُ ُُا تررهُالررقُاإتُ ُُ ُ ُُُ ُُُلهرراُُُُُ ُ
ُُبررنُطتلررر ُالونررروكُسررروا ُعلرر ُُُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُالمسرررتويُالررردا ليُُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُاوُالخرررا جيُُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُاُ علرررهُجوذجررراُل ررريرهُمُمررُُ،ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُهُالونررروكمُررُُ ُ ُُُ ُُ ُُُُلررر ُاعتورررا ُا رررهعُُُ،ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُ

ُُُُيررتج ُبع رراُمررهُ تررائجُالإهمرر إاتيُالررقُباشررر اُالدولررةُ ُ ُُُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُالجزائريررةُ ُُُ ُ ُرام ررةُإ ُإهمرر ُُُوالُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُحُالمن ومررُُُُُ ُ ُُ ُُ ُُُُةُالمصرررف ةُ ُ ُُُ ُوالاُُُ ُُُُقتصرراديةُُُ ُُ ُُ
ُُبهررررررردبُمواحورررررررةُالتطرررررررو اتيُالاقتصررررررراديةُالدول رررررررة ُُ ُ ُُُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُبالإضررررررررافةُإ ُفورررررررقُالقررررررروا نُالدول رررررررةُاُُ،ُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُلمن مرررررررةُللُُ ُُُ ُ ُُُُمهنرررررررةُالمصرررررررررف ةُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُُ

ُُُت نولوج اتيُالحديثةُُُوال ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُفمهُ ر اُمراُسروقُذحررهُعرهُمم رزاتيُفسر يرُبنراُالح إرةُوالتنمُُُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُُُُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ رةُالريحُ ُُ ُ رةُن ننراُاسرُُُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُتصُُُ ُُ صُُ ُ
ُُ  رر ُطتلرر ُُُ:ُُُ ُا  ره ُُُ ُُ ُ ُالمجهرروداتيُ ُُ ُ ُ ُ ُ ررُُُ ُوالأعمررااُالرام ررةُإ ُفطررويرُعمررلُ رااُالونرراُإلا ُان  ُ  ُ ُُ  ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُُااُالأ رريرُُُ ُ ُ ُُ ُاُزااُبع ررداُجررمُررُُ ُُُ ُُُُ ُ ُُ ُُداُعررهُُُ ُ ُُُ

ُُُُعصر ته ُ ُُُُوجعلهُيلتاقُبرحبُبنوكُوم سساتيُالدواُالمتقدمة.ُُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ
ُُُحمرراُ ُُ رراُالونرراُاُُ ُُُ ُُ ُ ُُعلررر ُعافقررهُمجموعررةُمررهُالأ ررردابُمررهُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُجررلُإعطررا ُهمرررو اُالحداثررةُللونررااُُ ُُُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُوذلرراُباعتمرررُُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُادهُُُُ

ُُلعداُاسال بُجديدا ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُحمشروعُ ديثُ  امُالدفعُمعُفطويرهُلأ ر حُالتسويقُُُُُ،ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ.ُ ُُ
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    ـة:       ـــــــ                 الـخــــاتـمـــــ
             تطااال ن  ااااد ع          لحد ثاااو                                                          ساااتن تلع فياااو ن  ال ظااا   فيلمن اااو فيجاااا  اااا تجللفيل ياااع    مل اااع           ل       تأسيساااعل  مااا   اااع

      صااان،يو            ذ  ااااد ع             أن تطااال                  ل                                                       ل   صااان،يوا   سااا لع  ل تم   اااع في تلع فياااو ن  ذ ساااع  ساااعح و ا    فيصاااموا    ااا  فيلاااع  مياااعل 
                                                   نهلن حعلاس خد م  لأ ثا في جللفيل يع    مل ع   لحد ثو.

  ين               صاان،يوا   تاا           ؤسسااع                                                        يد ظيااوا  فيااف إاادس تم  تمساا عم   نااعهيع  فيلمن ااو  ماا     اا                   ااا لاالد  فيدذ سااو 
                                                                     فيلع حجع تتني تجللفيل يع    مل ع   لحد ثو    ذهع ن تطل ن  اد ع    صن،يو.

ً     أولًا: ال   ج ـ  ــ ـ  ائ ـ ت ـ ن ـ  
 ا      تمل ااا                  فين نياو ن   اع            في لميااو                                                                         د  غعفيتياو رذ    في يلاو  ماا  تم ذ كلاع فيماد ذ  لالذي  فياابي  م تاو حلا   فينلحاو     أك 

               عفيياااو ن         ؤسسااع                                                                           في طااعا  فينلحااها  هاال  ااع   معهاا   اا   لأهااد س  في أسيساايو فيمتلاا    جعظ ااو كأحااد أحاان 
 .                هب   لمجعد حعاز ئن

 ا    ااازل افياااا         في مااال                     ل       ل                                          أظلااان   فيل اااعئً مااا نعل  مسلظاااعل ن  سااا خد م  ااااد ع    صااان،يو   فيج  ظياااو  اااا  تاااا            
           . هااب   ؤكاااد             فين ميااو                                                        ظ ااا  فياال ه حجينياااو  ساا خد  لع    خااع س     م ااو حأ اااعن  في  ااع ل              حشااجا أسعسااه تم  

 .            حلع   فيث و          فيد ع و                                                                      لحمع    يد ظيو حلد ظدذة  س  معد  اد ع    فيج  ظيو   لحع و تم  تجثيف
    د                ا  ساللفيو  فيلوال          اع ل                                                                     أهاعذ  ظساتو    امة  اا  في يلاو تم    ال  تاعد فيم سساين ،يماع    مان حسان و تم اع  

          د حاااب  ح ااا           فيااالا حااال                                                                         فيممااالظنينا   ااال ة  سااا  تعد  في مااال   تمتياااو تمتاااعإع. هاااب   فيل اااعئً تاااد ع  اااع  ذ  ن
 .                                           ن       لحع و تم  تغيير سملك هيئو   لظنين

   ل               اااأ لدا  أن  لااا         ع سااا لل                                                                    لااال  فيل اااعئً أن  فيااال ه حع ل جاااع    صااان،يو    لل اااو  فياااف   اااد لع  فيتلااا  فياااي  ح    حي    
 .   مل         ن ئ   في                                                                      في   ً  لحعفييو  د لا تجلن كع،يو أ  ، عفيو حعفي دذ   طملب فيملولد تم  جمي  ه

 ماايوا  ااع   جاا        و غااير ذ                                                                      كااعن  ساا لل  فينمااع  في ااعم فيم ماال  ايااا تم   لحيااع  أ   فينمااع  فيلساا ا  اا    اال  هاانح                
 .        د     مل                                                                 لحع و تم    عاو  ل ظ   في  ف  فيف في تحد دهع في  ز ز  لا   في مل    بب

     ً           ثانياً: التوصيات
           ،ااانا  فياااال  ي   -          ياااو رحاااادذ     ل                                                                  حلاااع ل  ماااا   فيل اااعئً   س خمصااااوا   اااا أ ااااا ت ز اااز   ذ حلاااا   فينلحاااو   في لميااااو  فين ن

 :                                                           ل كت و فيم طلذ     صن،يو  لحد ثوا ظ  دم حعفي لويع   في عفييو
 تجثيف  لل   في ل يو   في ث يف   صنن  فين مه                                        : 
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o ع ا   ظ ظاااال        ر فيتطع ااا                                            جثناااو فيشاااند ،ل ئاااد  ااااد ع    صااان،يو   فيج  ظياااو                         تمتاااللا  ااال  تم ل ياااو  تل ل اااو           
 .                                                    فيتلجها تطتي ع   لهعتف  لملد   كينيو  س خد  لع حأ عن

o في  ليع        ع بهب                                                                        تلميع  ذش  ما   مسع  تدذ تيو فيم مل ا  لعوو  فينلحين    س ثمن اا في  ن نل       . 
 و  في س يو                                        تسن    تيرة  في سد ث  في جللفيل ه  تحسين  فيتلي         : 
o  لأ ذ لا  فيل د ااو فيا       لآفييااو                                                                         لاسا ثمعذ ن تطال ن  لصااع  ذ مياو سالمو  لاساا خد م  ر لاوا  تلسااي  هاتجو   ل  اع               

 .                                    ممعن ويعظ لع  فيد ذ و  ، عفيي لع
o   في  ااع ن  اا          س جشااعس                                                                         فيساا ه  اال تاال،ير تم جعظيااو  ساا خد م حطع ااع   فيااد،   حاادذ   ماا  ظطااعلا أ ساا ا  ذ ااع          

 .   ُ          مع أُهير ن  فيلا                     هتجع   فيد،   في ع يو ك
     تحسين كنع ة  في مميع   تتسيب    ن                                  : 
o ااااد   فيز ليااااو           س ت ميااااا                                                                     ن   اااو    اااان      فيد لميااااوا لعوااااو     م ااااو  اااال   في اااان      عاااااو   منااااع ا بهااااد             

 .                  فيلثعئن   طملحو
o ت ز ز  في لسين حين مخ مف  لأ سعم في سن   تد،ن  في ما  تجل   في ألير                                                          . 
 سل ن   لاتصعد                   تطل ن  س  تيجيع   في              : 
o  ز  مااا   في يمااااو           في كيااا  اااا                                                                        ماااع  أساااعفيي  تن تياااو  ت جاااانة    لل اااو فيم  ن اااف حع ل جااااع    ااااد ع   اد ااادةا             

 .                           ع،و  فيف ت د لع فيم ميا
o في مل                في ل وا              جا ، عد ن                                                                       لاس نع ة  ا  في لل    فين ميو ر  ل     فيج  نيا  سعئا  في ل وا  لا  مع ه  حش     . 
  ن   ل ذ   فيتشن و  تأهيملع          لاس ثمعذ                         : 
o ا ت ليااع         و  في ماال                                                                      تاال،ير حاان  ً تاادذ    ساا منة فيمماالظنين تشااما أحاادر  في  ليااع    صاان،يوا  لااعذ   لد اا           

 .                          فيتي ا  ،ا  في ل وا  فين عد
o  د و                                                                     تحنيز   لظنين  ت د ن  لل هع امن حيئو  ما تمتعحيو تل ج   م   ل ة  اد و       . 
  مل    لاس جعحو لهع                         ت ز ز رفييع  جم   لحمع   في                : 
o سسااااين        دلل  في                                                                     تمظشاااع  ظماااعم ، اااعد امااا  هاااجع ل     حاااع   في مااال   تحميملاااع  د اااوا   سااا خد  لع كمااا    

 .                 اد ع    في مميع 
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 ةــدراسـاق الــــآف ً  ا :لـثــثا
           لاسااا ل ع ع         مااو  اااا   جم                                                                      ن ل ااعم هاااب   فيدذ سااوا  ح اااد تحمياااا    طيااع    لع شاااو  فيل ااعئًا أ جاااا  في لواااا تم  

    لعك  ه              د تتين أن          ا  فيتسث. مح                                                                         فيف تن    لمجعد أ عم  ذ سع   س  تميو اجا أن ت ز   ا  فينلع    جع ا فيمململا 
ٍ                                            ل محع ذ  لمو لم تُ لع د حشجا كعسٍ مما هب   فيدذ سوا  ع  س د ه  في لس  ،يلع لاح ل   : ذ            ن  هب   لع           عا   ا أح             ُ             

    لياااو       ااااد ع              ذ اااو ذماااعهع  اااا              ذ    فيزحاااعئا                                                   في كياااز  مااا    لاااو ظمااان  فيزحاااعئاس تما  اااا هاااأن  ذ ساااو تصااال              
                                                               ت دم ذؤل  د دة تسلع ن تحسين  ل ة  اد ع    ل   لع لاح يع ع   فيسللا.   أن

 فيلسااعئا  ت اااد          عذا لهااب                                                                       في يااعم حدذ سااو   م ااو حااالد  سااعئا  فيااد،    فيج  ظياااوس  افياا  ن ظااا  لاظ شااعذ    سااا                
       لأ اااعن           ا   سااا لل        فيشااان ئه                      ،لااع تأثيرهاااع  مااا   فيساااملك                                            أهااجعلهعا حياااث اجاااا أن تسااالع  ثاااا هاااب   فيدذ ساااو ن

     عبهع.                                                                        فيث و  فيبي تل،ن ا حع مع،و تم   دل  عهز و   ؤسسع    فيتليو  في س يو لاس ي 
   ا              خ منااو فيمملماالا       ل ظا                                                                      تمن هاب   لآ،ااعلا  فيتسثيااو تمثاا   االة فيمتااعحثين   ل ماين فيلساا من ذ ن  س جشااعس  ا

                        مميو فيمتسلر ن هب   لمجعد.                               ع   ز   ا  في يمو  في مميو   في 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي     
الوادي –جامعة الشهيد حمه لخضر   

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
قتصاديةعلوم الاالقسم   

 

 

 

 

 ستبيان(: الا01الملحق رقم )

أخي الفاضل...أختي الفاضلة...   
 تحية طيبة وبعد:  - السلام عليكم ورحمة الله

لفت عنايتكم الكريمة أن الاستبيان، قد أعد بهدف    ن  ، و م إليكم بفائق الاحترام والتقديرتقدنأن  ارن    يس  
اقــتــصــاد نقدي تخصص  الاقتصاديةـــــــــوم علـــالفي  لنيل شهادة الماسترالحصول على البيانات المتعلقة بالجانب الميداني 

 :بــومالي 
  في تطوير الخدمات المصرفية الحديثة ماتدور الاستثمار في تكنولوجيا المعلو  "

 - وكالة الوادي""" (BADR) دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية -
مشاركتكم في تحقيق الهدف العلمي من هذه الدراسة، نأمل منكم التكرم بالإجابة على أسئلة ونظرا لأهمية 

لن تستخدم إلا و لمقـدمة ستبقى سـرية االاستبيان بكل موضوعية ودقة، كما نحيطكم علما أن جميع إجاباتكم 
 لغرض البحث العلمي فقط، ودون إشارة لشخصكم الكريم.

 شكر لكم حسن تعاونكمن
 .وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

 :الأستاذ الدكتورراف ــــتحت إش                                                                            
ــإع          ــ ــ ــ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـــةداد ـ ــ ــ ــ ــ ـب ــ ــ ــ ــلـ ــ ـ ـ ـ ـــديعـــبـد الـــجــلــ                                                :الــطـ ــ  يــل هـــويـ

          ـــة ــ ــ ــ ــ ــ ـــن تــــامـ ــ ــ ــ ـي ــ ـ ـ  حـــسـ
          نـصـر الدين نـاصـــــري 

          ـــاري عــقــيــــبالـب ــ ـ ـ ـ ـ                                                          ـخـ
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ـــامـعـات الــانــيـبـال ـ ـ  :ةـ
 :الجنس
 ذكر  ▢
 أنثى  ▢

 :الفئة العمرية
 سنة 25أقل من   ▢
▢  25-35 
▢  36-45 
▢  46-55 

 سنة 55أكثر من  ▢ 

 :لتعليميالمستوى ا
 ابتدائي/متوسط ▢ 
 ثانوي  ▢
 جامعي )ليسانس/ماستر(  ▢
 دراسات عليا )دكتوراه(  ▢

 :المهنة
 موظف قطاع عام  ▢
 موظف قطاع خاص  ▢
 صاحب عمل/مستثمر  ▢
 فلاح/مربي  ▢
 طالب  ▢
 متقاعد  ▢

 .................... أخرى )يرجى التحديد( ▢ 
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 فرع الوادي؟ -ة الريفية )بدر( هل أنت عميل لدى بنك الفلاحة والتنمي
 نعم   ▢ 
 لا   ▢ 

 فرع الوادي؟ -منذ متى وأنت تتعامل مع بنك الفلاحة والتنمية الريفية )بدر( 
 أقل من سنة ▢ 
 سنوات 3من سنة إلى  ▢ 
 سنوات 5إلى  3من   ▢
 سنوات 5أكثر من   ▢

لوادي يساهم في تنمية القطاع الفلاحي فرع ا -إلى أي مدى تعتقد أن بنك الفلاحة والتنمية الريفية )بدر( 
 وترقية الريف في ولاية الوادي؟

                 بدرجة كبيرة جدا   ▢ 
 بدرجة كبيرة ▢ 
 بدرجة متوسطة  ▢
 بدرجة قليلة  ▢
                لا يساهم إطلاقا    ▢
 لا أعرف  ▢

 كيف تقيم دور البنك في منح القروض وتشجيع الادخار؟
 ممتاز ▢ 
          جيد جدا    ▢
 جيد  ▢
 مقبول  ▢

 ضعيف ▢ 
 فرع الوادي؟ -برأيك، ما هي أهم وظيفة يؤديها بنك الفلاحة والتنمية الريفية )بدر( 

 تمويل القطاع الفلاحي  ▢
 تمويل المستثمرات الفلاحية )صغيرة، متوسطة، كبيرة(  ▢
 تمويل نشاطات تشغيل الشباب  ▢
 تقديم خدمات مصرفية عامة للزبائن  ▢
 .................... أخرى )يرجى التحديد(  ▢
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إلى أي مدى ترى أن البنك يسعى لتحقيق أهدافه المعلنة )مثل تحسين نوعية الخدمات، تكوين الموظفين، 
 تطوير الإعلام الآلي(؟

                 بدرجة كبيرة جدا    ▢
 بدرجة كبيرة  ▢
 بدرجة متوسطة  ▢
 بدرجة قليلة  ▢
               لا يسعى إطلاقا    ▢

فرع الوادي، كيف تقيم سهولة الوصول إلى  - عند تعاملك مع بنك الفلاحة والتنمية الريفية )بدر(
 الموظف المسؤول عن خدمتك؟

          سهل جدا    ▢
 سهل  ▢
 متوسط الصعوبة  ▢
 صعب  ▢
          صعب جدا    ▢

 كيف تقيم سرعة إنجاز المعاملات المصرفية في البنك؟
            سريعة جدا    ▢
 سريعة  ▢
 متوسطة السرعة  ▢
 بطيئة  ▢
            بطيئة جدا    ▢

 واضحة ومفهومة للعملاء؟ هل ترى أن إجراءات البنك
 نعم، بشكل كامل ▢ 
 نعم، إلى حد ما  ▢
 إلى حد ما لا  ▢
 لا، غير واضحة  ▢
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 كيف تقيم كفاءة موظفي البنك في تقديم المساعدة والإجابة على استفساراتك؟
 ممتاز  ▢
          جيد جدا    ▢
 جيد  ▢
 مقبول  ▢
 ضعيف  ▢

تي يقدمها بنك بدر )مثل دفتر الادخار بدر، بدر  هل أنت على دراية بالمنتجات المصرفية المتنوعة ال
 كونسيلت، بطاقة البدر، الحساب بالعملة الصعبة، إلخ(؟

 نعم، بمعظمها  ▢
 نعم، ببعضها  ▢
 لا، لست على دراية كافية  ▢

هل سبق لك استخدام أي من الخدمات المصرفية الإلكترونية أو الرقمية التي يوفرها البنك )مثل بطاقات 
 الدفع، السحب من الموزعات الآلية، التحويلات عبر الإنترنت إن وجدت(؟

 نعم، أستخدمها بانتظام  ▢
                       نعم، أستخدمها أحيانا    ▢
 ، يرجى ذكر السبب الرئيسي(لا، لم أستخدمها من قبل )إذا كانت الإجابة لا  ▢
 عدم الحاجة إليها  ▢
 نقص الوعي بكيفية استخدامها  ▢
 الخوف من التعاملات الإلكترونية/الإنترنت  ▢
                             عدم توفرها بشكل كاف  أو فعال  ▢
 .................... سبب آخر )يرجى التحديد(  ▢

 كيف تقيم جهود البنك في التعريف بخدماته ومنتجاته الجديدة؟
 ممتازة  ▢
           جيدة جدا    ▢
 جيدة  ▢
 مقبولة  ▢
 ضعيفة  ▢
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 ما هي وسيلة الترويج التي تعتقد أنها الأكثر فعالية للبنك للوصول إليك كعميل؟
 الإعلانات التلفزيونية/الإذاعية ▢ 
 الملصقات والمنشورات داخل البنك وخارجه ▢ 
 مجلة البنك  ▢

 لاجتماعيموقع البنك على الإنترنت ووسائل التواصل ا ▢ 
 التواصل المباشر من موظفي البنك  ▢
 .................... أخرى )يرجى التحديد(  ▢

 فرع الوادي؟ -كيف تقيم جودة استقبال الموظفين للعملاء وتلبية طلباتهم في بنك بدر 
 ممتازة ▢ 
           جيدة جدا    ▢
 جيدة  ▢
 مقبولة  ▢
 ضعيفة  ▢

يا الحديثة )مثل الإعلام الآلي، شبكات الاتصال، إلى أي مدى ترى أن البنك يستخدم التكنولوج
 الموزعات الآلية( لتحسين خدماته؟

                 بدرجة كبيرة جدا    ▢
 بدرجة كبيرة  ▢
 بدرجة متوسطة  ▢
 بدرجة قليلة  ▢
 لا يستخدمها بشكل فعال  ▢

 هل لاحظت أي تحسن في سرعة ودقة العمليات المصرفية نتيجة لاستخدام التكنولوجيا في البنك؟
 نعم، تحسن كبير  ▢
 نعم، تحسن ملحوظ  ▢
 تحسن طفيف  ▢
 لم ألاحظ أي تحسن  ▢
 لا أعرف  ▢
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 هل تواجه صعوبات في استخدام الموزعات الآلية للأوراق النقدية التابعة للبنك )إن وجدت(؟
 لا أواجه أي صعوبات  ▢
 ....................                                            أواجه صعوبات أحيانا  )يرجى التوضيح إن أمكن(  ▢
                     أواجه صعوبات دائما    ▢
 لم أستخدمها  ▢

 فرع الوادي؟ -بشكل عام، ما هو مدى رضاك عن الخدمات التي يقدمها بنك الفلاحة والتنمية الريفية )بدر( 
           راض  جدا    ▢
      راض    ▢
 محايد  ▢
         غير راض    ▢
                غير راض  إطلاقا    ▢

 فرع الوادي من وجهة نظرك؟ -بدر( ما هي أبرز نقاط القوة التي تميز بنك الفلاحة والتنمية الريفية )
.................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................

ما هي أبرز جوانب الضعف أو المشكلات التي تواجهها أو تلاحظها في تعاملاتك مع البنك وتحتاج إلى 
 تحسين؟ )مثال: بطء الإجراءات، نقص الخدمات الإلكترونية، سلوك الموظفين، إلخ(

.................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................

 هل لديك أي اقتراحات محددة لتطوير خدمات البنك أو تحديث أساليب عمله ليكون أكثر فعالية ومواكبة للتطورات؟
.................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................

 فرع الوادي للآخرين؟ -هل توصي بالتعامل مع بنك الفلاحة والتنمية الريفية )بدر( 
 كيدنعم، بالتأ  ▢
 نعم، ربما  ▢
             لست متأكدا    ▢
 لا، على الأغلب  ▢
 لا، بالتأكيد  ▢

 !                                      شكرا  جزيلا  على وقتكم ومشاركتكم القيمة
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