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Abstract:

This study aims to identify the concept of financial inclusion, its most
important dimensions, and the indicators to measure it. It also focuses on public
banks by highlighting their contribution to improving financial inclusion. To
understand this role, the study examined Algerian public banks.

To achieve the study's objectives, a questionnaire tool was designed and
distributed to the sample represented by customers. The Foreign Bank of Algeria and
the Touggourt Agency were also used to analyze the questionnaire through which we
addressed the study's problem.

The study revealed that commercial banks significantly contribute to
improving financial inclusion, as they are considered the main traditional channel for
achieving financial inclusion, which in turn leads to sustainable development.

Keywords:

commercial banks, financial services, financial inclusion, agence Touggourt.
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Spss.v22 Juar Yl mabpdl Slr 2 102 o8y b
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g
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide CLMLIE
Valide =3 22 63,8 63,8 63,8
o 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
.
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valicle CLMLLé
Valide ol 30 pe s 5 15,6 15,6 15,6
30 o M A0 30 4 16 50,0 50,0 65,6
40 o Gl B 50 3 4 11 34,4 34,4 100,0
Total 32 1000 1000
Ll pe bl e
FPourcentage FPourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide el e do 13 40,6 40,6 40,6
o i 0 M el g 14 43,8 43,8 844
5 on 10 G eslsim ] 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 1000
Sl Jaall
Pourcentage Pourcentage
Frégquence | Pourcentage valide cumulé
Valide  &6130.000.00 gaza g 18,8 18,8 18,8
30.000 .00z
100.000.00z> 11 344 344 53,1
AE1100.000 300072 16 46,9 46,9 100,0
Total 3z 100,0 100,0
( ]
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Corrélations
lai il | gl a2y
pinddcabase | dludl 8 daa LAY S|l ggadlall |l sl aaslgy
iy | ol e et | clallioblel | clladides | olles gadps
4alin g de ghiag b a4 < sl ealaibdl = o e s it Bl | Al el <t
il giea & adl Jsgadl dipedl 8 igpuig eslupallg o g2l
il calass 4 s Corrélation de Pearson 1 a3 880 a7 880"
lgins tilan 4o gny Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
M 32 32 32 32 32
dai s diallY 480 Coprélation de Pearson 013 1 834" 855" EXTH
g ¢ lanll Calbii e iy o
it ygad Sig. (hilaterale) oo 000 000 000
M 32 32 32 32 32
el 124 ey lse Y Corrélation de Pearson 880" 3" 1 822" 781
cluadip s cladlalebel g e 000 000 000 000
gl g8
M 32 32 32 32 32
g by dlull Jess e bladl Corrélation de Pearson 947" 858" 822" 1 822"
4 L s Al o
S e Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
M 32 32 32 32 32
ottt Sl 4l Jeus pu csldas— Coprélation de Pearson 80" 8 781" 822" 1
A el el bl it o
iyl Sig. (bilatérals) 000 000 000 000
M 32 32 32 32 32
** | acorrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
W sl sl oLl Joles
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Statistiques de fiahilité

Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments
T72 3

Statistiques de total des éléments

Maoyenne de Yariance de Alpha de
I'échelle en I'échelle en Corrélation Cronbach en
cas de cas de compléte des cas de

sUppression sUppression gléments sUppression

d'un élément d'un élément carrgés de I'élément

dgeagll dasell adladi 52417 1,619 999 765

plasid calasshl 4dLli 56917 253 996 919

a1z calazshl 4dbadl 532580 1,202 8490 Rl
( ]
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Statistiques sur échantillon unigques

Moyenne
2rreLr
Ml Moyenne | Ecarttype standard
digeadl dnazlh 4l 32 2,8875 18272 03230
plas sl crabasall 4Ll 32 2,4375 81361 6150
81 g2 ealazahl ddLall 32 2,8042 32126 05679
iall bl gl Aol a2 2,7047 47171 08334
Test sur échantillon unigue
Valeur de test=2
Intervalle de confiance de la
Différence différence 4 95 %
1 ddl Sig. (hilatéral) Moyenne Inférieur Supérieur
dipeagll sl adlidi 27,476 N 000 88750 B216 9534
plaz il ealuaall 4 Lall 2,709 Kl 011 43750 081 ,TEED
s1g= cralanshl 4Ll 14,160 3 ooo B0 T G883 8200
el bl (gl AL 8,511 Kl ooo foay2 5397 87498
Statistiques sur échantillon unigques
Moyenne
elreur
K] Moyenne | Ecarttype standard
ol cnabanz A dlane
i Ay iy 32 2,53 T56 134
Al a8 el daall 8 sl
gl s baadl sl e pos 32 2,56 716 A27
5ol chgadd o
s Sludl 12l e jlaae Y
walesadl b tie < aall e laie a2 2,50 GBS 118
chgdl g
s gt g Sl ooy s Lalecad
,j;jiyuﬁ;ﬁl e 32 2,53 761 135
g it d=lghg sty il
A7 el bzl ot a2 2,59 665 118
il g
il ansall- sy coslanall dilall 32 26813 73542 13009
Test sur echantillon unigue
WValeur de test=2
Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %
t ddl Sig. (hilatéral) maoyenne Inférieur Supérieur
poiy il calass dsfar diaae
i Ay iy 4,443 3 ,ooo 594 32 a7
o a8 el daall 8 sl
gl s baadl sl e pos 4 447 31 .ooo 563 .30 Az
s uladl dygadl b
s Sludl 12l e jlaae Y
elaiadl b sie o hadll elalaia] 5,049 k3| 000 594 35 83
chgdl g
ks gt g Sl Jems 37 Laleal
,j;jiyu;ﬁl e 3,947 31 000 531 26 81
g ol d=Slghg st sy il
A7 el bzl ot 5,049 k3 000 594 35 k]
il aall g
il Jisall sy cabaasll Ll 5,237 3 ,ooo 68125 4159 (0466
( ]
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