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تهدد ه هددلو قة الددث قةالى اددث ق  قة اددوه المددا قةدد إا قة اددارد اددش يرقال قةدد قار قةادددو ث قةول اددث إق ل  ددار  :ملخصص 
قةول ي في قةؤسسث إذةك من خلاد قة اوه الما قهم قةفاهام ق ساساث ح د م غيرقت قة اقسث إل  تم قة  صل ق  

 م كامل اش قلإرقال قلإةكترإناث كدكل من قشكاد ق ل  ار قةول ي إيرقال قة قار قةادو ث قةول اث.إج ر رإا 

 ق ل  ار قةول ي، قلإرقال ق ةكترإناث، إظائف يرقال قة قار قةادو ث قةول اث. مفتاحية: كلمات  ال
Abstract: This research paper aims to identify the mutual role between digital 

human resource management and the digital economy in the organization, by 

identifying the most important basic concepts about the variables of the study, and 

it has been concluded that there is an integrated role between electronic 

management as a form of digital economy and digital human resources 

management. 
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 مقدمة:   . 1
اامث   قةؤسسات يةزقم ك ماتالما قلح إ ناغي   .ق زرهاا  تحقاق  ساال  في  حاسماً ان وقً قةول ي  ق ل  ار تط  و   اُ 

، إفي  قةول ي قةا و  مزقي  من  ق س فارل  أجل من  إذةك قةول ي، قة لى د في ل مًا باةضيإخاصث إفي جماع قة إد 
ض ء ذةك   اش الما قةؤسسات قة  جه نح  تاني قة لى د قةول ي إإضع خطط قةلازمث ةلمنه ض بها مما قةزمها  

قس خ قم قة قناات قةول اث رقخلمها، إزيرل قلخبرقت إقةك قرا قة ظافاث قة خ  ث قةتي تساا  في تط  وها إتح  لمها  
بر قح  قهم قةاناصو قةابرل ان تق م قة إد، إباة الي  ق  شكل ال ي إتقني، إمن جهث أخوى فان قلإرقال تا 

ا ون ها  ضفي ل ل إتحضو لأنها أرقل ائاساث ة ساير شؤإنها تخضع ةاارئ الم اث إل قا  إتطااقات تكن ة جاث  
ح   ث إم ط ال حاث قن قة لى د ق  قلإرقال ق ةكترإناث ح  اث تفوضها قة غيرقت قةااةاث، إفي ظل ذةك إباا ااا  

لا ث في كافث إظائف إقندطث قة قار قةادو ث إفي  جقال قة قار قةادو ث من قهم قةنظم قلإرقا ث كان  ا  من تغايرقت ير
 رام إتنفال قلخطط ق سترقتاجاث ةلم نظ ث.  

قهم  أح اكنا أساساا في تطااق قلإرقال ق ةكترإناث  ان و قةادويإفي ظل تنامي قة ق م قةالم ي إقة قني يم ل قة 
قة لى يت قةتي ت قجه تطااقه في قلحك مات ه  كافاث قس قطاب   أاوزاد تطااقات ق ل  ار قةول ي إمن قشك

قةاناصو قة لىكم في قةنظم، إكاف كان ةلال  ار قةول ي رإا في تط  و ممااسات يرقال قة قار قةادو ث   أفضل إقخ ااا 
   ةزيرل قلأرقء إخلمق مازل تنافساث. 

 ا ااغث قة ساؤد قةوئاسي قة الي:  إمن خلاد هلق قةطوح ل نا 
  ار قةادو ث قةول اث؟  ما م ى تكامل قةالالث اش ق ل  ار قةول ي إيرقال قة                    

 إق س اانث بج لمث من قلأسئلمث قةفوااث أهمها:  
 ما مفه م ق ل  ار قةول ي؟  •
 ماهي يرقال قة قار قةادو ث قةول اث؟  •
 ق ل  ار قةول ي إيرقال قة قار قةادو ث؟ ما طاااث قةالالث اش  •
قلخطط قةتي   أاوز: إتبرز أهماث قة ض ع في تغيرقته قةه ث باةنساث ةلمااح ش ق ل  ار قةول ي من  أهمية الموضوع  1.1

تساا لها قلحك مات، إة ار قةادوي إقهما ه في قةؤسسات إقة إا قةكاير قةلي  لمااه في قنماءها إكافاث قرقاته  
 يرو ةلاس فارل منه خاصث في ظل قةول نث. إتسا
قةالىث    ا: ك البحثهدف    2.1 م غيرقت  اش  قة كاملماث  قةالالث  قاوقز  محاإةث  ه   قة ض ع  هلق  من  قله ه  قن 

 با ل  ار قةول ي إال نه قة قار قةادو ث. إقة اوه الما قةفاهام قةنظو ث ا لث 
   : محاور البحث 3.1

 قةق مث _1
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 )مفه مه إرإقفع إقشكاةه( قةول ي  ق ل  ار_2
 قةادو ث قلإرقال قةول اث ةلم  قار _3
 فرضيات الدراسة:    4.1
تا بر يرقال قة قار قةادو ث هي قلمحوك قلأساسي إباة الي هناك قه  ام ا ط  و ممااساتها بما يخ م ق ل  ار   •

 قةول ي إقة لى د قةول ي ادكل اام. 
ق     ن ك    اامث إقة لى د قةول ي خاصث    كان ن اه في أي مؤسسث قإ أي مجاد  تغاير أيقن نجاح أي   •

 اش يرقال قة ار قةادوي قةلي يم ل قةوقس قةاد قةفكوي إقةاوفي إيرقال قةاامث ةلم ؤسسث.  ا كامل إت قفق  
 الدراسات السابقة:    5.1
المعرفة:   • اقتصاد  البشرية ونوعيتها في  د برويس وردة و د ساسي هادف نجاة جامعة  أهمية الموارد 

سكيكدة _ الجزائر_ مقال في مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية    155اوت    20
حاث ه ه قةقاد ق     2019افريل    3العدد    5الصادرة عن المعهد الماليزي للعلوم والتنمية المجلد 

ماتؤر ه  خلاد  من  قةاوفث  قل  ار  في  قةادو ث  قة قار  أهماث  ا  ةا     قاوقز  س قء  إتط او  تن ا ه،  قجل  من 
قة قناات قة ق مث، قإ تحقاق قس خ قم كفئ لهلو قة قناات قة ق مث، مما  ض ن قة ص د ق  قفضل راجث  
ممكنث من قلإن اج، إالماه أ ضا جب قةا ل الما قخوقج اقس ماد ادوي    از باةاوفث إقةلكاء إقةهااقت  

 اةاث. قةتي ت لاءم مع م طلماات قةاوفث قلح
أستاذ محاضر بجامعة   • البشرية : عمر مهدي  الموارد  إدارة  الرقمي في تحسين ممارسات  التحول  دور 

  2022سنة  1العدد  11عن مجلة التنظيم والعمل المجلد    مقال مولاي الطاهر_  سعيدة_ الجزائر_  
ة قار قةادو ث في  الى اث قةض ء قةتي تلمااه قة لى د قةول ي في تحسش ممااسات يرقال قحاث سلمطث قة لث قة

تملى ات    قن نجوي راقسث  قاتأ ناقةؤسسات ق ل  ار ث قةاامث قلخ ماتاث ادكل خاص، في هلق ق طاا  
ةلم قاا  فوع إ  ث ساا ل   قة طني  قة ن إق  قة لى د الما مس  ى كاةث  قشكاةا ها في ت ضاح رإا هلق 

إت صل قةالىث في قلخ ام ق  جملمث ن  مس خ مش قةنهج قة صفي قة لىلمالمي في راقس هم لهلو قلإشكاةاث .  
قةن ائج أهمها قن قة لى د قةول ي ساهم ق  ح  كاير في تحسش ممااسات يرقال قة قار قةادو ث الما مس  ى  
قةول ي خلاد   قة لى د  قةادو ث اقال  قة قار  يرقال  تغيرق في ممااسات  قن هناك  قثا ت  قة كاةث، أ ضا  هلو 

 إق ت اد.   لام ةلإاقة كن ة جاات قلح   ث  تأثير 
الرقمي في منظمات الاعمال   • التحول  البشرية وتحديات  أستاذ    –إدارة الموارد  ياسر عبد الرحمان 

  5العدد     3عن مجلة البحوث الإدارية والاقتصادية المجلد مقال    مساعد جامعة جيجل _ الجزائر_  
إلخص فاها قن قة لى د قةول ي من قةضوإايت باةنساث ةكافث منظ ات ق ا اد قةتي تساا    .2019
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قةس ف ق   إتسهال إص لها  سلما ها إخ ماتها  تط  و إتحسش  شامل  اق   اونامج  قةول ي  فاة لى د    ن، 
،  و قةا لماثيمس كل قلسام قةؤسسث بما فاها يرقال قة قار قةادو ث، إقةتي ت قجه تح يت كايرل في ظل هل

إن ج قن يرقال قة قار قةادو ث رإا مهم في نجاح ا لماث قة لى د قةول ي من خلاد قلحوص الما قشوقك كافث  
قة قار قةادو ث في ا لماث قة لى د قةول ي، إتالمام قة ظفش قةهااقت قةول اث قةلازمث لهلو قةا لماث رإن قن  

 ننسا رإا قةقاارل في مجاد قة لى د قةول ي.  
را  قة اقسات  تمازت  ان  تناإةت    قةسااقث، قس نا  يرقال  قنها  إظائف  اش  قة كاملماث  ةلمالالث  نظو ث  راقسث 

   ةلأخو. كل م غير باةنساث  أهماث إأثو  قة قار قةادو ث قةول اث إق ل  ار قةول ي إتااان 
 
اه إهي  قجل قةفهم قلجا  لهلق قة طلمح    منإ  يجب تح    ااض قةفاهام قة المقث  : أمفهوم الاقتصاد الرقمي . 2

 كاة الي: 
 قةتي قلأشكاد  إ  اس  ينساني،  مج  ع في  قةنارال قة قار يرقال المم اك نه ق ل  ار المم  اوه  :علم الاقتصاد

 قلأفااد  إ  اس  قلإنفاق،  طو ق ان قلخااجي قة سط قة هائث ق ج  ااي  قةسلم ك إأن قع قلإنساناث  قة  وفات  ت خلها
)لانث،   قلمح إرل  ق ل  ار ث إقة سائل قلمح إرل غير  ق ل  ار ث قةوغاات اش قة ج ر  قة  تو تخفاف   ي  تومي قةتي

 ( 21، صفلىث 2020
 قة  از قةالم مات لطاع  إالما قةالم مات، الما لطاااته  مخ لمف في   ا     قةلي ق ل  ار  ه   :المعلومات  اقتصاد

 قةااملمث قةا ل  ل ل ان قةالم ماتاث، قةا ل  ل ل نساث فاه  تز   قةلي  ق ل  ار  بأنه   اوه إكلةك .إخ ماته  سلماه  في
 قلآلل ةلم إد  باةنساث نسا ه  إتخ لمف قة ق مث،  ةلم إد باةنساث  إقلخ مات، إقة نااث قةزاقاث لطااات  من كل  في

 (30، صفلىث  1995)م  لي،   .تق ما 
هي قةؤسسات قةتي تس خ م قة قناات إقةداكات قةول اث في أندطث شوقء إااع قةسلمع   المؤسسة الرقمية: 

  .إيجوقءقت ق ت ا ت إقةااملات رقخل قةؤسسث  لاء، إقة ااإن مع شوكاء ق ا ادإقلخ مات، إخ مث قةا
(xu, 2014, p. 05) 

 تعريف الاقتصاد الرقمي:   2.2
 قةتي  إقةغ  ض ق ة ااس  حاةث  فك  أجل  من جاءت أالاو  إقة طلملىات قةفاهام تح    محاإةث أن إقضلىث  بات

  ااضها  ان ءداقة ااض إت آةف تخ لمف إقةتي  قةول ي ق ل  ار قةفه م إقةخ لمفث  قة ا رل قة س اات تك نف
 ق ل  ار  قةداكي،  ق ل  ار  قةول ي، ق ل  ار ( :م ل إقةترقاطث قة ا رل  قة س اات  فإن  ذةك  ي   أضف  قةااض، 
 قةول ي ق ل  ار م طلمح  لال  إارت  قةتي  قة س اات  ااض إكلةك ،)قلإةكترإني إق ل  ار  قلإنترنت   الما قةقائم
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، صفلىث  2018)شاهش ،    . قة ض ح  ا م  من  شائا  قةقاائ  الما فوضت  قةاوفث، قل  ار  قةالم مات،  قل  ار  م ل 
230) 

، صفلىث  2018)او زل ،   ا    م طلمح ق ل  ار قةول ي الما أسس ثلاثث من إجهث قةنظو ق صطلاحاث: _
04)   

قةن جات قلج   ل قةتي لم تكن م ج رل من لال، إقةتي هي في ج هوها ماوفاث م اغث باغث ال اث   ✓
 إقةترماز(، قإ قةتي تا    ادكل أساسي في انائها الما قةاوفث كاةاالجات قلحاس ااث.   )قة دفير

  )ق  إناث قةكهوبائاث  قلأرإقت إقة سائل قةس خ مث، إقةتي قن قلمت في قلحاةث قةاكاناكاث ثم قلحاةث ق ةكتر  ✓
قلحاةث قةول اث( قة دفير إقةترماز، حاث ت جلما تلمك قلأرإقت إقة سائل في قلأجهزل قلحاس ااث إقةداكات  

 قة ن اث كا نترنات إق كسترنات إق نترنات. 
قةاات قة اامل قلج   ل قة   لمث في قلأنظ ث قلح   ث لإرقال قةن جات قةاوفاث ابر قلأرإقت إقة سائل   ✓

قةسااقث قةتي ت جلما في قةاات قة خز ن إق س الام إقةندو إق ستررقر. قلخ، مما يخلمق خ  صاث تنفور بها  
 قةن جات قةول اث ان غيرها من قةن جات. 

 ق ت ا ت شاكات ف  إقة   لمث   قة كن ة جاا قس خ قم  الما قةقائم ق ل  ار  ذةك ي  قةول ا ق ل  ار   دير_  
Technology Based Digital  قلإنترنت  " ةلم الم مات قة إةاث  قةداكث من  كل  الما  مد  لمث  قةول اث" 

 م المق ه  ما  كل  إ  امج ق  إقةب قلآةاث  قلحاساات الما  إكلةك ،"انت  ق  قلإنت " ةلم الم مات  قة قخلماث  قةداكات إ 
 The Internet Economy، قةداكا ق ل  ار  باسم أ ضًا  اوه فإنه ةلق إق ت ا ت،  قةالم مات ا كن ة جاا

  د  ل  قل  ار  أنه  اى  أ  إقةلى   Economy. بم طلمح  ١٩٩٧ سنث  أ ضًا  ش قاتز  يةاه  أشاا  إةق   قلإنترنت  قل  ار 
 ةلم س هلمكش ج   ل إسلم كاات  قةس خ مث  ةلما لات  ج   ل Webonomics إأشكاد  ج   ل،  ا ل  ل قا  الما

 إالماه  قةالم مات  قل  ار الماه   طلمق كلةك .قةاوفث  الما Information Economy ق م، االم مع  ت ناسب 
 قةاوفث الما  قلأإ  باة اجث  ا    قةاوفث  قل  ار أإ Knowledge Economy، قةول ا ق ل  ار  أن  ُ لاحظ 
)ف زي،    قس خ قمها ييجاااات كإح ى قلإا قع اامل  ت فيرها خلاد  من  ج   ل ماااه  ين اج ف تس خ م قةتى

 ( 166، صفلىث 2017
الرقمي:  3.2 الاقتصاد  الى  التحول  ومزايا  قةق مي،      دوافع  قة خطاط  ، صفلىث    2019_10_29)ماه  
03) 

 ق ل  ار قةول ي   فو قةالم مات  تخاذ قةقوقاقت.   ✓
  ساا  ق ل  ار قةول ي الما ت فير قة لت إقلجه .  ✓
  ا ل ق ل  ار قةول ي الما رمج قل  ار قة إةث إق ل  ار قةااةي.  ✓
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قةغير اسمي( إباة الي  ق م حلم   جلا ث ةلم هوب قةضو بي إقلج وكي  ) قضي الما ظاهول ق ل  ار قة قزي  ✓
 ها. إغير 

  ساهم ق ل  ار قةول ي في زيرل فوص قة جاال قةااةاث إقة ص د ق  ق س قق قةااةاث.  ✓
  ؤري ق  ندو مج  ع قةاوفث قإ ما  اوه بال  ار قةاوفث.  ✓
 ا    ق ل  ار قةول ي الما قةاق د قةادو ث ادكل ائاسي باا اااها اقس قةاد قةفكوي إقةاوفي، إباة الي   ✓

 ل، إ  فو قةا    من فوص قةا ل.  س لى ث إظائف ج   
يخلمق في كافث قةؤسسات قة ج    إق ا كاا إقاغامها الما ق س جااث  ح ااجات قةس فا  ن من   ✓

 قلخ مات.  

 المزايا الاستراتيجية والتنافسية لتطبيقات الاقتصاد الرقمي على المؤسسات الاقتصادية.   4.2
 ا اقث  تغايرقت  أح ث حاث قةؤسسث، في قةكاير قلأثو  ةه قةول اث كان  قلإرقال أساةاب  الما قة زق    ق ا  ار  ين
 في قةول اث قلإرقال أسه ت  فلمق  .قةادو ث  قة قار  قة س  ق، بالإن اج، قة المقث تلمك  خاصث قةس  يت، مخ لمف  في

 تحقاق 
 باةنظ ث قةا لماات  إتنفال  ةا لق تنظام أنماط في ة لى  ت تاسيرها خلاد  من  "إقلإا قع قة  از يرقال "نماذج منطق
 إنلكو 
 ما  لمي:   منها 
 في م ا رإن أفوقر  ا ل  حاث  قة قز ث  قلهن سث نظم ا طااق تس ح ق ت اد  إآةاات  نظم  في  جلاي تط  و  _

 مدوإع 
 ني  إأ  رقئم قت اد الما إةكنهم م ااا ل  م قلع من  إقح 

  لمي  ما  أهمها  من "قة  از  يرقال" م طلماات  مع  تماما ت  قفق  تنظا اث  تغايرقت  يح قث - 
 الااث  انظم قةواط خلاد من قة غايرقت إقس دااا  قةوإنث اناصو بإضفاء قة خطاط  نظم ت  ام ياارل ✓

 قلأرقء.  إلااس 
إيرخا آةاا تا  ضها تم  قةتي إقةهام  قلأندطث  باس ااار  قلأا اد ت  ام ياارل ✓ اناصو   د)أإت ماتاكاا(، 

 ق ا ااا. قة كامل إقة  كش في 

 قلإرقا ث  قةس  يت  في حتى قةااملمش أا قر تخفاض ي    ؤري  قلأإت ماتاكي  أإ  قلآلي  ق س خ قم  في  قة  سع _  
 . اث قلإشوقف إقة ظائف قة سطا  قلإرقال خاصث 
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 نفس إفي ذقتاث  قةا ل إفوق قلإسترقتاجاث  قة ح قت  من مج  اث ي  قةنظ ث  ا قسام  قة نظا ي  قلهاكل تاساط_
 ةلم غيرقت إقس جااث  موإنث أك و ،يجالمها مما قة نفال  نقاط ان  قةقوقاقت إقتخاذ قلأرقء  إسواث قةفاالماث تن اث قة لت
 بها.  قلمحاطث 
  قة نظام ي   قة لى د    م  ثم  إمن  قة قئ ث،  قة نظا اث  إقة قسا ات  قة ك  نات  من  ا   قةطاائث  قةا ل  فوق قس   اا _  

 تس ح قةكترإناث ا سائط  قةخ لمفث قةا ل  إفوق  قلإسترقتاجاث  قة ح قت اش آناا قةواط  ك ن حاث قةداكي
 -قةنظ ث ت  كن  إالةكجمااا.   اانها  قةالم مات إتاارد  قةدترك إقةا ل  قةس  و إقة نساق إقة فاال   باة  قصل
 ثم  ةلم خز ن  قلإن اج "فكول الما   ق م   قةلي قة قلما ي قلإرقال نمط  من  ت لى د  أن  -قلإةكترإناث  قلإرقال منهجاث  افضل 
قةزا ن     فكول الما  ق م  ةلإرقال ج     نمط ي   Build-to stock  قةخزإن  من قةااع -Buildقلإن اج حسب 

to-order "    صنااات  مجاد  في  ك يرل شوكات   قلآن تطاقه قةن  ذج إهلق .*قةنلىاف قلإن اج "الماه  طلمق  ما قإ 
 إةاس قةزبائن طلماات قس لام  اا  قةدخ اث قلحاساات صنااث   م حاث  Dell,Compaq  إمنها قلآةاث قلحاساات

 إتخز نها؛  لالمها
هااكل   ي  ق نازقةاث إ باة جزئث ت  ف  Functionaإظافي   أساس الما قةاناث قة نظا اث قلهااكل من قة لى د -

 اش  إ ندأ .ق ن ماجاث إ باة  قصل ت   ع  Information –based  قةالم ماتاث  قة  فقات أساس الما م   ث 
 إ يت  اش قةسااساث قةفا اقةاث  فكول ي   ألوب قةالالات  من  م  از نمط  قةس قلمث  شاه إتقسا  ها  قةنظ ث   يرقاقت
 ااض  تموكز اان ا  قة قخلماث  نها شؤإ  في  قس قلاةاث  منها  ةكل  يحقق  سااسي   تحار  قةنض ث  قة إد  مج  اث  أإ  قة إةث
)مخفي ، صاإلي ، إ    تااير  قةن ط  هلق  الما   Davenport  إ طلمق  قلخااجاث  إقةالالات كاة فاع  قةدتركث   قلأم ا

  .(8_7، صفلىث 2017_ن ف بر12فوقح اث ، 
 شكال الاقتصاد الرقمي:  ا  5.2
هي مز ج من قة كن ة جاا إقلخ مات ةلإسوقع  (94، صفلىث 2017)كافي ، التجارة الالكترونية:  .  1.5.2

بأرقء قة اارد قة جااي إييجار قةاث ة اارد قةالم مات رقخل قةدوكات قلأخوى قة اثلمث من جهث إاش قةدوكث إقةا لاء  
 . (98، صفلىث 2017)كافي ، إمن ممازقتها:    من جهث ثاناث.

  قلإرقال إقلحك مات  قةدوكات  إا لائها  قةدوكات  قةااض،  إااضها  قةدوكات اش  قة جاا ث  قةا لماات  أرقء  ✓
 .قةا لماات تلمك  أرقء في  ق ت ا ت إشاكث  قةالم مات  تكن ة جاا  قس خ قم خلاد  من إذةك قلمحلماث، ✓
  .إقةفاالماث قةكفاءل افع به ه قةالم مات  تكن ة جاا باس خ قم  قة جاا ث  قةا لماات  أرقء ✓
 إةكنه  يةكترإني، ادكل قة جااي قة اارد  الما فقط  ق  و    شامل  مفه م  قلإةكترإناث،  قة جاال تا بر  ✓

 .قلأا اد  سلمسلمث إلت تقلمال خلاد من  إقلإن اج قة  ناع ا لماث من  كل  ةاد ل  يم  
  .قةا لاء  مع  قة فاال  خلاد  من  قةس ق ةطلماات  سو اث قس جااث قلإةكترإناث  قة جاال ت اح  ✓
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 . حها ضإإ  قةا ل قلإجوقءقت  تاساط الما  قلإةكترإناث  قة جاال تا ل  ✓

الالكتروني   2.5.2  يجوقء  في ق ةكترإناث  قة سائل  قس خ قم  بأنه  ق ةكترإني  قة س  ق  تاو ف  إيمكن:  التسويق 
،    قةاناث  قلآطوقه اش  قة اارةاث اال  ة ج قةترإيجاث  قةا لماات لن  ل  إ   ماظم ين :( 57، صفلىث  2012)اامو 
 ( 488، صفلىث 2017)كافي م.، :    اانها من  إقةتي  م ا رل أه قه تحقاق  ي  ته ه قلإةكترإني  قة س  ق خطط
 طو ق  ان ةؤسسث قةس لاث ح ث زيرل الما قةول ي قة س  ق  ا ل حاث :السوقية الحصة زيادة ✓

 .ث ضقةاوإ  قةالم مات ك اث الما لا ر إج ر ا م  من إتس فا  مس  و ادكل توإج قةتي قلإالانات 
 في  إقسع نطاق  الما قةا لاء  من ضخم ا ر  ق   قة ص د  من يمكن حاث :المبيعات  عائدات زيادة  ✓

  .ل ير إلت
  .أل ى مورإر  ةه إ ك ن  قةااري  قة س ق  من  تكلمفث  ألل ق ةكترإني  قة س  ق  ك ن تقليل التكاليف:  ✓
 قةتي أه قه تحقاق  ه  ق ةكترإني  قة س  ق  من  ي  قلأساس  قله ه قن :التجارية العلامة  أهداف  تحقيق ✓

 .لها  قة جاا ث قةالامث سماث تحسش إخ  صا  قةؤسسث  لها  تساا

الإدارية(     3.5.2 الرقمنة  الالكترونية:)  إقة سائل    هي الإدارة  قةنظم  باس خ قم  قلأا اد  إظائف  قنجاز 
هي ا لماث يرقا ث    (  2003)نجم ،  ك ا اوفها    (24، صفلىث  2015)قلحات،  ق ةكترإناث إمنها شاكث ق نترنت  

لائ ث الما قلإمكاناات قة  ازل ةلأنترقنت إشاكات قلأا اد من تخطاط إت جاه إالااث، ك نها تا    ال قس خ قم  
  إأاوز ممازقتها ما  لمي:   . ق نترنت إهلق ما  فسو قةاا  ق ةكترإني في قةا ل قلإرقاي إقةق ال الما قة  جاه إقةولااث فاه 

 . (20_ 21، صفلىث 2012)اض قن ، 
ق ةكترإني، قلأرةث إقةفكوقت ق ةكترإناث، قةبر   ق ةكترإني، قةوسائل قة  تاث،    إدارة بلا ورق: الأرشيف ▪

 . نظم إتطااقات قة اااث قلآةاث

، قةؤتموقت ق ةكترإناث، قةا ل  )  tele disc  قلهاتف قلمح  د، قلهاتف قة إلي قلج   (إدارة بلا مكان:   ▪
 ان اا ، قةؤسسات ق فترقضاث.  

   م(   356أيم،  7سااث،  24)في قةزمن قلحقاقي  العمل إدارة بلا زمن:  ▪
جامدة: ▪ تنظيمات  بلا  قةاوفث،    إدارة  ا اد  الما  تا     قةتي  قةلكاث  قةؤسسات  قةداكاث،  قةؤسسات 

 قك داه قةداكل ا د حلمها، قة جهاز قةناجح ةلاج  ااات مقاال تح    ق ج  ااات 
 . جوقءقت قة نفال ث إقلإنجازقت ته م باك داه قةداكل ا   من حلمها، إقةتركاز الما قلإ ▪
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 الإدارة الرقمية للموارد البشرية:   . 3
 : الرقمية  إدارة الموارد البشرية  تعريف 1.3

تاوه قة قار قةادو ث الما" أنها مج  اث من قلأفوقر    (33، صفلىث  2000)قا  سلمطان ،    تعريف المورد البشري:
قةدااكث في اسم قلأه قه إقةسااسات إقةنداطات إينجاز قلأا اد قةتي تق م بها قةؤسسات إتقسام هلو قة قار  

 دوقفاث     _بالي قة قار  قة قار ق حترقفي _قة قار قةقاار ث   _قة قار ق سإهدددددددددددددددددددددددي: _قةادو ث ي  خمس مج  اات 
 قةدااكث     _ق تحاريت قةا اةاث  
هي تلمك قة ظافث قةتي ته م اكافاث يا قر قةق اقت قةلازمث ةلم نظ ث إكافاث ت ز اها  تعريف إدارة الموارد البشرية:  

لىقه جوقء  الما مخ لمف قةناصب رقخل هلو قلأخيرل إمن ثم قلإشوقه إقة  جاه لهلو قةق اقت إتا  ضها، بما تس  
 ( 5، صفلىث 2009)ا زهول ،   .لاامها بما أناط يةاها من إقجاات إإظائف 

 ,ruel, Bondarouk, & Mandy, 2007) تاو ف   e-HRM : إدارة الموارد البشرية الالكترونية
p. 208_291)   بما    قةنظ ث اش قةداكات خلاد من ثه قة ج قة كن ة جاا طو ق  ان ق ت اد فاها  إقةااملمش 

   المق بإرقال قة قار قةادو ث. 
 قة كنث قة كامل آةاات جماع  د ل  شامل م طلمح هي قةادو ث ةلم  قار قلإةكترإناث قلإرقال أن إاإ ل ا ن قاإك  وى

 قةؤسسات إابر رقخل  لا ث  خلمق ي  ته ه قةتي قةالم مات  إتكن ة جاا  قةادو ث قة قار يرقال اش إقلمح  يت
 .قةس ه فث إقلإرقال ةلم  ظفش
 ي    ؤري   ا إاو إقةلي  قلإةكترإناث  إقلأنظ ث  قةادو ث  قة قار  اش  قلحاصل  قة فاال  ا لماث  بأنها  يةاها قخو      إأشاا 
 .إقة لت  قة كلمفث إتقلمال  قةقوقاقت قتخاذ ا لماات تح  ث
 تخ م إتطااقات  اطوق  قةنظ ث رقخل قةطاقث  قة كن ة جاا  قس   اا ان اااال هي  ةول اث قةادو ث  قة قار  فإرقال

 كافث مع ت اامل إكلةك إتقاام، إت ا ب إتااش إقخ ااا قس قطاب من قةخ لمفث قةادو ث قة قار يرقال ا لماات
 . إقلمح  لمش قلحاةاش  باة ظفش قلخاصث قةااانات 
  فا ا  قةنظ ث إسااسات  سترقتاجاات  قةا لمي قة طااق بأنها قةول اث قةادو ث  قة قار يرقال تاو ف  يمكن ذةك إالما
 .إقلخااجاث قة قخلماث قةالم مات  شاكث ةقن قت قلأم ل  إق س غلاد  قة جه قة ام طو ق ان قةادو ث باة قار   المق
  إقة سائل  قةطوقئق  ه   تغير ما  إةكن  قةول ي، قةفه م  ض ن ت غير  لم قةادو ث  قة قار  يرقال إظائف أن   اني إهلق

 تكن ة جاا الما ائاس ادكل  تا    أصالىت حاث  قة ظائف، تلمك أرقء في قةس خ مث إقة طااقات إقلأرإقت 
 تلمك إظائف في  مدااكش أصالى ق حاث  قةنظ ث،  في  قلأفوقر  رإا  تغير  إكلةك ، ICT إق ت ا ت  قةالم مات
 ( 238، صفلىث 2020)قصوه،   .فااةاث  أك و ادكل قلإرقال
 :  ( 239، صفلىث 2020)قصوه،  ابعاد إدارة الموارد البشرية الرقمية: . 2.3
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 ةلما ل  قة ق مش أإ ةلمااح ش  س ح نظام أنه  في قةول ي ق س قطاب مفه م      ل :الرقمي  الاستقطاب •
 أإ قةانكا تاث قةداكث  الما قة  ظاف إشوكات  قةدوكات  م قلع الما نم ذج  ملء  ابر  أإ طلمااتهم  ا ق يم
 منظ ات تلمجأ حاث قةدخ اث، قةقاالات ةا ل  قةؤهلمش قةوشلىش  خ ااا قلإةكترإني  قةبر   ابر

 أإ  قة احث  ةلم ظائف قة ق م  قةا ل  في  ةلموقغاش  خلالها  من  يمكن  قلإنترنت  الما   م قلع ينداء  ي   قلأا اد
 . قةس قال  في ملاءمث إظافث  ة  فو قن ظااقً  لهم قةلقتاث  إقةسيرل  اااناتهم تق يم  حتى

  قةاناث  قةول اث  قة قناث  باة طااقات  مدااث  م نقلمث  تفاالماث  اائث  في  ت م  قةتي  قةا لماث  إه   :الرقمي  التدريب •
  إقلحقائب   قةبرمجاات  ةاوض  قة نقلمث  إقلأجهزل  قة سائط  م ا ر   إقلحاس ب  قلإنترنت  شاكث  قس خ قم  الما

  باتااع   قة زقمناث،  إغير  قة زقمناث  قة  ا ااث  قةبرقمج  إتق يم  إتطااق  ة   ام  قلإةكترإناث،   قة  ا ااث  إقة إاقت
  سواث   الما  اناء  قةهااقت   يتقانإ   قة  ا ااث   قلأه قه  ة لىقاق  إقةز ج  إقة فاالمي  قةلقتي  قة  ا ب  أنظ ث

 . قلجغوقفاث إم قلاهم  إحااتهم ا لمهم إظوإه قةفكو ث  إمس  يتهم قة المم في  قة  ااش
  باس خ قم   يةاه   قة خ د    م   قلإنترنت   شاكث  الما   مح سب   ال ي  يةكترإني  نظام   إه    : الرقمي  التقييم  •

 . قة قاام  ا لماث لإجوقء  مس خ م  اكل  خاصث رخ د   ااانات
  تط  و   لأغوقض  قةول ي   قة ا  ضات   قلأج ا  نظام   قس ا اد    م:  الرقمي  والتعويضات  الأجور  نظام •

  قلأنظ ث   هلو   ت   ع   أن   ا    إ   قة ا  ضات  أنظ ث   فااةاث   إتقاام   قةنظ ات  في   قلأج ا   رفع  أنظ ث   إتنفال 
 . قةنظ ث  أه قه تحقاق   الما لارال ة ك ن قةااةاث  باةكفاءل

 (2018)الاإي إ قله امي،  وهناك أيضا 
لأنظ ث ق خ ااا أهماث كايرل ج ق حاث قنها تمكن قةنظ ث من زيرل فوص قلح  د    : الاختيار الالكتروني •

الما قلأشخاص قةؤهلمش ةدغو قةناصب، إتا    هلو قلأنظ ث الما مج  اث م ن اث من قسترقتاجاات  
قةقاالات،   تد ل  إقمكاناات  ماانث  ةق اقت  سلمام  تق  و  الما  ةلملى  د  إغيرها،  قةق ال،  قخ اااقت 

 قة ق م. 
الالكتروني:  • تامث    التوظيف  اسو ث  إتا ل  ق ةكترإناث،  قةطاااث  ذقت  قلأرإقت  من  مج  اث  اه   ق   

قةااملمث   باس خ قم اونامج تدغال مح سب  ق م الما مقاالمث كل من جانبي قةطلمب إقةاوض من قةق ى 
 ل قئم إصف ق ا اد إقةهن.  باس خ قم 

إ ق   بها تمكش قةااملمش من قة خ د الما ل قا  قةااانات ةلاطلاع الما  الخدمات الذاتية للعاملين:   •
قةسو ث. قح ااطات  يطاا  قجازقتهم في  إقاص ل  قسوهم  ااانات  إكلق  إتا  لمها  قةلقتاث  يمكن    اااناتهم  ك ا 

 ق طلاع الما قة ظائف قة احث في قةنظ ث في حاد قةوغاث في تغاير قةساا قة ظافي. 
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ةال من أل م قس خ قمات قة كن ة جاا في إظائف يرقال قة قار قةادو ث هي إظافث  الحضور والانصراف:   •
قةاطالات قة الاث إقةتي  تسجال قلحض ا إق ن وقه ةلما ل. من خلاد أجهزل قة سجال ق ةكترإناث ذقت  

اا ها ق  اطالات خاصث لإرخاد قةااانات، ثم تط ات ق  تسجال من خلاد أنظ ث حاس ااث    تط ات
   خاصث.

 :  . الفروق بين الموارد البشرية والموارد البشرية الرقمية 3.3
 ث إقلج إد قة قلي   ضح ذةك  قة قار قةادو ث في قةؤسسات قةول اث تخ لمف ان قة قار قةادو ث في قةؤسسات قة قلما  

 المقارنة بين المورد البشري الرقمي والمورد البشري التقليدي   ( 1لجدول رقم ) ا
 المورد البشرية الرقمي   المورد البشري التقليدي  

 مختلفة  اتجاهات في متعددة وظيفية متغيرات واحد  اتجاه ذو ثابت وظيفي  سير  خط

 الأجل  وقصيرة متتالية أهدافه  ( التقاعد  معاش أهمها ) الأجل  طويلة أهدافه 

 وجرأته  عمله  على يعتمد الوظيفية ومكانته عمره على يعتمد

 ويستوعب  التغيير  ويقبل التمكين إلى يميل الهرمي والتسلسل المركزية إلى يميل

 المفاجآت 

 والشبكات  والأفراد بالعلاقات يرتبط والأفراد  بالمؤسسة يرتبط

 والتركيز  العامة والصورة بالنتائج يهتم  بينها  ويفرق  بالتفاصيل يهتم 

 جديدة بمشروعات يخاطر أمان  لهامش ويسعى المخاطرة يتجنب

 أدوات  أهم هي لغته وملامح  الاتصال  في أسلوبه العمل في أدواته أهم وملامحه مظهره

 عمله

 طوال  حزين  وإما  سعيد  أما  فهو  المزاج؛ أحادي

 اليوم

 وتعدد الاتصال  نوافذ  بتعدد الأمزجة  متعدد

 ومهامه  علاقاته

 الآخرين مؤسسات على ومنفتح تواصلي ورفاقه مؤسسته  على ومغلق انطوائي

 الاختيار  أو بالعمد ويتعلم التعلم  إلى مضطر والكراه  بالمصادفة ويتعلم التعلم إلى مضطر غير

 مهمة  إلى ينتقل أن قبل  واحدة  مهمة  على يركز

 أخرى 

 نفسه الوقت في متعددة مهام ينجز

 معرفة وصانع وشبكات  معلومات منتج :أدواره وبائع مسوق  منتج، :أدواره

 ( 215، صفحة  2019)عبد الرحمان، 

اعداد  .  4.3 الالكترونيةدور  الإدارة  دعائم  إرساء  في  البشرية  رإا  :    الموارد  اش  ااط  الما  قلجزء  هلق  اكز 
ت ا ب قة قار قةادو ث في نجاح ياساء  راائم قلإرقال ق ةكترإناث ، إباة الي  ا  من ت فو قةكفاءقت قلجا ل قةقارال  
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قلخ مث  تق يم  أإ  قلإن اج  إقة  سع في  قة  از،  إقةاطاء  قلأرقء  قة  سع    الما  ين  ال  قلأفقي فقط     ك ن باة  سع 
قةوأسي ه  ت سع مك ل ة  سع قلأفقي قةلي يم ل في افع مس  ى قةكفاءل ان طو ق ت فير قة قار قةادو ث قلمحفزل  
إقةقاالمث إقة ااث إقةؤهلمث، إ   اني قة لى د نح  تطااق قلإرقال قس ا قد م ار قة كن ة جاا باة ار قةادوي، إةكن يجب  

 فير م قار ادو ث ة  ها قةق اقت قةفناث إقلإرقا ث إقة قناث، إأن ت قال فكول تح د ي  قلإرقال ق ةكترإناث حتى تسهم  ت
قلإرقال  تطااق  نجاح  في  قةادو ث  قة قار  ت ا ب  رإا  ت ضاح  إيمكن  تااقها،  قةتي  قة لى يت  إتجنب  نجاحها  في 

 :  ق ةكترإناث في قةنقاط قة اةاث 
قة قافث قة نظا اث إقةناخ قة نظا ي  س اااب مفورقت قةا ل ق ةكترإني إقلإرقال   تحقاق تغيرقت في ▪

ق ةكترإناث، حتى ت اح أح  مك نات ثقافث قةنظ ث إتلالي قةق ى قةضارل ةلم غاير، قةتي تساا ي   
 يفداد إياالث ا لماث قة لى د ي  قلإرقال ق ةكترإناث. 

 ل ته    لأمن إسلامث قةالم مات فاة ه    قلأإد     ل في  ض ان قمن قةالم مات فاةان و قةادوي يم ▪
أخطاء ق س خ قم إهي غير م ا  ل إيمكن يصلاحها، يما قة ه    قلأخو فه  س ء ق س خ قم قةق  ر  
من تخو ب إقخترقق إتجسس، إلإاارل ما تم تخو اه تح اج قلإرقال ي  يجوقءقت مكلمفث إالماه  ا بر قمن  

 ل الما نجاح قلإرقال ق ةكترإناث. قةالم مات تح ي  ا 

يرقال قة ثائق إحما ث سو  ها إحسن موقلاث سير قةااملات خلاد موحلمث ق ا  ار منل لحظث إص لها ي    ▪
 قلجهث قةخ  ث في قةنظ ث موإاق بالجهات ذقت قةالالث إينهائها إتخز نها إقسترجااها إأاشف ها. 

اث قلح   ث، إتط  و ا لماات قلإرقال إتاز ز فااةا ها في خ مث  قلإةام بأساةاب قة اامل مع قة سائل قة قن ▪
 أه قه قةنظ ث، من خلاد سواث ق نجاز إقةسه ةث في قنسااب آةاات قةا ل. 

اناء لاارقت يرقا ث تا ل الما إضع سااسات إخطط من شئنها ض ان نجاح قلإرقال ق ةكترإناث إا لماث   ▪
ى إق سترقتاجاث قة قضلىث إتق يم آةاات فااةث إرقا ث  تخاذ  قة لى د من خلاد قةوؤ ث قة الاث ااا ل قة 

قة اي قةالم مات إما  قةقوقاقت ت المق باة غاير، إم اااث قة نفال قةفالمي في قلأرقء مع ما تم قة خطاط ةه.
 ترتب الماه من قةق ال الما قة اامل مع قة قناث إقة اامل مع قةس فا  ن من قلإرقال ق ةكترإناث من   

 . إم ار ن، إزبائن ا لاء، 

)ر لم  ت: قة لى د قةول ي في يرقال قةاناصو قةادو ث أساسي  س  وقا ث قةدوكات،   ر لم  ت  كدف تقو و ك ا  
قةادو ث في قةا و قةول ي" أنّ قة ط اقت قلأخيرل إقةسو اث قةتي  قلأخير اان قن "تحّ د رإا يرقال قة قار  (2016

شه ها قةا و قةول ي ل  رفات باةدوكات في قةقطااش قلخاص إقةاام الما ح  س قء ي  تغاير طو قث ا لمها  

http://www2.deloitte.com/xe/en.html
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ا  ال ج هو ث. فق  إج ت هلو قةدوكات نفسها مطاةاث باا كاا طوق تفكير ج   ل ح د تق يم خ ماتها، قلأمو  
 فوض الماها تغاير طو قث ت  ام نماذج قةا ل فاها، مما  ؤثو ا إاو ا  ال مااشول الما إظائف ألسام قة قار   قةلي

ك ا ذكوت ثلاثث مجا ت ائاساث    .قةادو ث في هلو قةدوكات إرإاها في تح    منهجاات ج   ل لإرقال هلو قة قار
ها قإ قن تاززها إقةتي تؤثو مااشول الما نجاح مسيرل إقةتي يجب الما يرقال قة قار قةادو ث قن تح ل الما رإا فا

 قة لى د قةول ي في كافث قةؤسسث فهي كاة الي:  
  ياارل هاكلمث قةدوكث ة  كانها من ق س فارل من تط اقت إا لماث قة لىّ د قةول ي في قةؤسسث؛  •

  يرقال قة قار قةادو ث؛فهم إلاارل قة غايرقت قةطلم اث فا ا    ل بإرخاد قة لى د قةول ي ض ن ا لماات   •

  .تمكش مهااقت قةقاارل في مجاد قة لى د قةول ي •

،  2012)ح تاث إ ان مسا ر،    :البشرية الموارد ولإدارة للمنظمة بالنسبة e-HRM تطبيق - نتائج.  5.3
 ( 8_7صفلىث 
 : نح اها ك ا  لمي: منظمةلل بالنسبة e-HRM تطبيق نتائج   .1.5.3

ق ة زقم قةاالي، بحاث تك ن قةق ى قةااملمث محفزل إلارال الما قةفهم إقة فاال مع يرقال قة غاير ض ن اائث   ✓
 قةنظ ث، مما  ؤري ق  مس  ى ثقث أكبر اش قلإرقال إقةااملمش.  

قس  ات قةظوإه  ل اقت تنافساث ااةاث، ت د الما ل ال قةااملمش ة المم مه ات إإقجاات ج   ل يذق  ✓
 ذةك. 

ت فير قة كاةاف، ان طو ق قلأج ا قة نافساث إتقلمال ما  ت رإاقن قةا ل، إل ال يرقال قة قار قةادو ث   ✓
 الما أرقء قرقاي مماز في ساال تحقاق ه ه قةنظ ث ة قلمال قة كاةاف. 

 : يمكن تلمخا ها ك ا  لميبالنسبة لإدارة الموارد البشرية:  e-HRMنتائج تطبيق .  2.5.3

، ساك ن ةلمااملمش إة اقء قة دغال رإاق   e-HRMقةنظ ات قةتي تا    قة  جه قة دغالمي باس خ قم  ✓
قة قار قةادو ث إقلإجوقءقت إقة ااسات، مما  ؤري ق  طلمب   لإرقالكايرق في تنفال قلخطط ق سترقتاجاث 
 قلل الما م ظفي قة قار قةادو ث. 

ساك ن طالم أصغو كافاا لإرقال قة قار   e-HRMس خ قم قةنظ ات قةتي تا    قة  جه قةالالاتي با  ✓
قةادو ث، قذ قس خ م قةااملمش إم اقء قة دغال قلأرإقت قةزإرل من لال قة قار قةادو ث الما شاكث  

 ق نترقنت. 
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ساك ن من قةضوإاي ت فو خبرقء في يرقال   e-HRMقةنظ ات قةتي تا    قة  جه قة لى  لمي باس خ قم    ✓
 قة قار قةادو ث، إذةك ة ااغث قلخطط ق سترقتاجاث   رقال قة قار قةادو ث.  

 نظم معلومات الموارد البشرية ودورها في اتخاذ القرار:    ة. اهمي 6.3
سهال قة ص د ق   ( من خلاد ت)ه اكنز تا بر قلإرقال ق ةكترإناث ةلم  قار قةادو ث ذقت أهماث ل  ى حسب  

قةالم مات إتحقاق مازل تنافساث إكلق قةساطول الما قة كاةاف إافع قةورإر ث في قةس قال، إمن أرإقاها قةه ث  
 :  يما  لم

تساا  الما ق تم ث إقةلاموكز ث قةالم مات قتجاو قة ظفش الما تنظام قلخ مث قلمجاناث لهم، ك ا تا ل   ✓
 قة قار قةادو ث.  لإرقالث الما ماالجث قةطاةب قةفور ث قةا ما 

✓ e-HRM   هي ذةك قة خل قلإرقاي قةلي  ق م الما ت فير إت قإد اش قةااملمش الما قخ لاه
ث راجث قلإحساس  مس  يتهم رقخل قة نظام إقشوقكهم في ا لماات قتخاذ قةقوقا إباة الي تن ا

 . باةسؤإةاث نح  قةؤسسث
تحسش ص ال قةؤسسث افضل قس خ قم أجهزل قةك اا تو إ  ك ن ة ى قةطالم قلإرقاي قلح قثث   ✓

إشا اق باة ق ا ةؤسس هم إياارل خلمق الالات ة اارد قةقائ ث الما قة كن ة جاا قلج   ل إتاز ز  
 قة ااإن اش قةفوق إقلإرقال ق ةكترإناث. 

  ق لي إقة ااملمشل الماا مس خ مش قلحاسب تحسش قةالالث اش قة ظفش رقخل قة نظام من رقا  ✓
 . قةؤسسثخااج 

إتس ا ا لماث قةالىث ان قةالم مث قةناساث ة نع قةقوقا قلإرقاي اا لماث توشا  صنع قةقوقا، حاث  ا    ا اجث  
ةن خل قةقوقا ان قةا ل قةلي   ث قة قضلىث إقة لىالىكايرل الما م ى م ث لاث م  ا قةالم مث قةتي تاطي قة  ال 

اه، ك ا قشاات ا ل راقسات د أهماث قةالم مث ةا لماث صنع قةقوقا، حاث قن غااب قةالم مث تؤري ق  فدل     ق م
قت قة لىلمال قةتي تمكنها من أرقء رإاها فق  أرت ق   إ قةقوقاقت، فنظم قةالم مات تزإر قةؤسسث با ت ا ت إقر

ا م قة أك  قةتي تحاط في اائث قةؤسسث، ك ا قن قهم  وقا إتقلمال حاةث قزيرل قةاوفث إتا ر قةا قئل قمام م خلي قة 
راجث فاالما ها في صنع قةقوقا قة لىاح  تزرقر   لىقق من صلى ها إباة الي  هلو قةالم مث ه  قنها ك اث إلاالمث ةلم ز ما يما

 ( 83_82، صفلىث 2019)ان يمانث ، ناش  ، إ زقري ،  باة لت قة لىاح. 
 الدور المزدوج للموارد البشرية في التحول الرقمي:    . 7.3

ان قة لى د قةول ي قلخاص    ك ن رإا فوق قة قار قةادو ث في قة لى د قةول ي من شقش قلأإد إه  قةسؤإةاث 
ث نح   باة قار قةادو ث باس خ قم قلأتم ث إقةا لماات قةول اث قةتي تق رها قةااانات. إقة إا قة اني ه  لاارل قةؤسس 
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قة لى د قةول ي إرام تط اها قةول ي قةس  و باة ااإن مع لسم تقناث قةالم مات رقخل قةؤسسث إ  ض ن ذةك  
 قلإن اجاث. تمكش قة ظفش من خلاد قة فكير إقة  جه قةول ي ة لىسش قةا لماات إتاز ز 
ت قةا إ ث ي  ا لماات ال اث  إيجب قة فو ق هنا اش قةول نث إقة لى د قةول ي، فاةول نث ت ض ن تح  ل قةا لماا

الما ساال قة اد ال نث سجلات أرقء قة ظفش ةلمادو سن قت قةاضاث أإ ال نث ا لماات قة  ظاف. أمّا  
قة لى د قةول ي فاض ن قةول نث بالإضافث ي  تح  ل قةؤسسث ي  مؤسسث لائ ث الما أساس ال ي، إهي  

م ا لمااتها قةا ماث. إ نط ي قة لى د قةول ي الما  مؤسسث تا ل الما تسخير أح ث قلأرإقت قةول اث في را
خلمق ثقافث قس خ قم قة كن ة جاا قلح   ث في يرقال أا اد قةؤسسات. أ ضًا قة لى د قةول ي يمضي ي  أاا  من  
ذةك حاث   ض ن تحلمال قةا لماات إقةهام إقةلي ل   ن ج انه قة خلمص من قةهام قةتي كانت لها لا ث ان ما  

  إ ث إةكن ةاس لها مكان في مؤسسث ال اث. فوحلمث قة لى د قةول ي تس لمزم تح     كانت قةا لماات 
قةدكلات قةتي تح اج ي  حل إقس خ قم قة كن ة جاا بأك و قةطوق فااةاث ممكنث لحل هلو قةدكلات،  
ؤسسث،  إقة كاّف مع قة ط ا قةسو ع ةلم كن ة جاا، ك ا   طلمب تغاير قةاقلماات إقةقنااات إطوق قة فكير في قة

 .إهلق قة غاير  ا أ من قةقاارل إ   فق ي  اقاث مفاصل قةؤسسث 
تح د توكاز قة قار قةادو ث نح  اناء ألسام م قار ادو ث ال اث تا ل الما ت ظاف أح ث قة قناات قةول اث  ةق   

قةااانات   قةتي  ا ل الماها م ظف ن     ا ن باةلكاء قةول ي بالإضافث ي  قس خ قم الم م قةااانات ة لىلمال 
تجواث م   ث ح د قةفوق، إقلإن اجاث،    -إقتخاذ قةقوقاقت إقة  جّه نح  تجواث ال اث م كاملمث في قةا ل 

 ( 2020)قلحسش ،   .إقة  كش 

   . الخاتمة: 4
في قلأخير قن قة قار قةادو ث تدكل الا منازع قة وإل قلحقاقاث إقة قئ ث نسااا ةلم ؤسسات، فان يرقال قة قار  
قة غاير   م طلماات  ة لىقاق  قةؤسسات  قمام  قة امث  إقة طااقاث  قةالم اث  قلخاااقت  إبام ااز  تدكل  قةول اث  قةادو ث 

قلأس مخ لمف  في  قةؤسسث  ةلمنجاح  إسالمث  قةول ي  قةس ه فث.  إق ل  ار  قةادو ث   قق  قة قار  قة قار  تسير  قن  ك ا 
 قةكترإناا ق ن يحضا قة ار قةادوي باةوضا إقة قث مما  ز   في أرقئه إخلمق مازل تنافساث إتن اث قل  ار ث. 

 ن ائج قة اقسث:  
بما   ةلم ؤسسث  قةادو ث  قةتي ته م باة قار  قة ظائف  ت   ع بمج  اث من  قةادو ث  قة قار  يحقق أه قفها  _يرقال 

 اكفاءل إفااةاث. 
_قن قة  ال قةول اث قإج ت لطاع ج   ق اوه اقطاع قةالم مات إقن اقس قةاد قةفكوي  ا  من مق مات  

 قةه ث ةاناء ق ل  ار قةول ي إقن تقناث قةالم مات إق ت اد أصالىت مف احا ةه أإة  ث في االم ق ل  ار قةول ي. 
  قلأساةاب  من  ك نها  إقةقطااات قةؤسسات  جماع في  خاصث  أهماث ةه  قلإةكترإناث قلإرقال أسلم ب ين _  
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 .قةؤسسث مس  يت جماع في  قةفااةاث  تحقق قةتي  قلح   ث 
  قة سهالات  في     ل  قةادو ث  قة قار يرقال إظائف الما  إفاا  ايرق ك إاقر قلإةكترإناث ةلإرقال أن  _

 هلو  ت اح حاث  ماق ل،  كانت أن  اا   ءقتجوققلإ في  إقة اساطات  قة ظائف  هلو لإنجاز  قةق مث 
 .ألل إبجه   ااةاث  إا لث إلت بأسوع  ت م قة ظائف

 ق ا قع في  إقة ط  و  ق بحاث  في  ق س   اا إقن  قةقارمث  ق ل  ار ث  قةق ل  ه   إقةاوفي  قةالم ماتي  قلمج  ع  قن _  
 قان و  أصاح قنه  ال  الم اث  افاهاث  قإ  توفا  ا   لم قة ق مث  قة قناث  قم لاك  إقن  ق ل  اري  ةلمن    قة قفع  ه   قة قني
 ق ل  ار ث.  ةلم ن اث مه ا

 ت صاات قة اقسث:  
 .يةكترإناث قلإرقال ثقافث تاني الما قةادو ث  ة قارها قةادو ث  قة قار يرقال ت ااث  ضوإال_
  .قةادو ث  قة قار يرقال إظائف كافث في قةؤسسث رقخل قلإةكترإناث قلإرقال تطااق تا ام ح  اث_
 قة قناات  قس ا اد  في  ات  ق إقةها ات  ق  قلخب  ذإ قةادوي قة ار ت ظاف  الما  قةؤسسث  حوص_
  .قة كن ة جاث 
  اائ ها  في قلحاصلمث  غيرقت قة  ة قكاث  قةادو ث ة قارها قة  ا ااث  ات  ق قة إ تك اف الما  ساتةؤسق حوص_

 .إق ت اد  قةالم مات قة كن ة جاا  مجاد  في  خاصث 
  .قةادو ث  قة قار أرقء ا قاام خاصث  يةكترإناث  مجقاو  ت  ام الما ات قةؤسس حوص_
 .فترل كل  أجهزتها  تح  ث  الما ات قةؤسس حوص_

إاومجاات   إأجهزل  شاكات  من  إق ت ا ت  قةالم مات  ة قناث  قلأساساث  قةاناث  في  إق س   اا  قة ط  و   _
ةلم ط ا إند إتطااقات إخبرقت اد ق و ث م ااث إمؤهلمث  قة اي  ةلم  و  ق نترنات  قذ  ا   ة قني إت فير خ مات  ج  ع 

 ذةك قموق ضوإاي إةاناء مج  ع قةاوفث إقةالم مات. 
_ يجب الما قةوإقف  قة الما اث قةؤهلمث ةلمك قرا قةادو ث قةاناث باةا ل تحت مظلمث ق ل  ار قةول ي،  ا  من  

ةبرقمج قلجامااث إقة ك  ناث إتخ  اتها إتق يم اوقمج مح ثث من حاث قةض  ن إقة قكاث ةق ضاات قةا و  موقجاث ق
قةس ا  الم اث ج   ل  قةس اات إيطلاق راجات  تغاير  ق ك فاء بمجور  قةا ل، إا م  تن ع س ق  ةلم ساهمث في 

 إةكنها تظل تقلما  ث في قلمح  ى إقةض  ن. 
تاطي  قن  قةؤسسث  الما  قا  ار    _ يجب  من خلاد  قةادو ث،  إقةهااقت  قةق اقت  في  ةلاس   اا  قلأإة  ث 

قن   فو   قةطلم اث، إهلق من شانه  قةادو ث باةكفاءل  قة قار  يرقال  أندطث  قنجاز مخ لمف  قسترقتاجاات ملائ ث ت  ن 
 ةلم ؤسسث ياطاء قلأهماث قةناساث ةلموقس قةاد قةفكوي إقةاوفي إما  ن جه من قا قع إقا كاا. 

 . قائمة المراجع: 5
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