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 شكر وعرفان
أف سهَل  ،أبضده بضدا كثتَا طيبا مباركا فيو على توفيقو وعونو ،ابغمد لله الذي بنعمتو تتم الصابغات

 عليَ إبساـ ىذه ابؼذكرة.

 7( إبراىيم: الآية لئَِن شَكَرْتُمْ لَََزيِدَنَّكُمْ قاؿ  الله تعالذ)

الذي أعجز  ،ومن تيستَ  الله لر أف ساؽ لر ختَ معتُ وىو مشرفي الفاضل الدكتور علي باللموشي

ويسر لر   ،فأخذت من تواضعو قبل علمو ،بذؿ لر وقتو ،فقد كاف لر موجها ومصوبا ،أف أوفيو حقو

وأف  ،وأف يبارؾ في جهوده ،فأسأؿ  الله العلي القدير أف بهزيو عتٍ ختَ ابعزاء ،كل سبل التواصل معو

 وأف ينفع بو الإسلاـ وابؼسلمتُ. ،يرزقو التوفيق والسداد في القوؿ والعمل

وأخص بالذكر منهم:  ،وقدـ لر توجيهات مفيدة  ، على إبقاز ىذه ابؼذكرةكما أشكر كل من شجعتٍ

 فجزابنا الله عتٍ ختَ ابعزاء. ،والدكتور طو بضيدي ،الدكتور ياستُ باىي

وللؤساتذة الذين تكرموا بقبوؿ مناقشة  ،ثم الشكر موصوؿ بعميع من درستٍ في ىذا ابؼعهد ابؼبارؾ

 فبارؾ الله فيهم بصيعا. ،للمصلحتُ بؼا وقع فيها من خ ،مذكرتي

 أصحاب ابؼكاتب .وأصدقاء و  ـ ىذه ابؼذكرة من إخوةأشكر كل من قدـ لر يد ابؼساعدة لإبسا

 
 
 
 



 

 

 
 

 اهداء
 المتواضعذا العمل هي هدأ

 حفظهما الله وبارك في أنفاسهما يمينالكر الو الدين  ىإل
 كل أفراد أسرتي  ىإل

 هما اللهحمر روح جدي وجدتي  ىوإل
 كل الَصدقاء، ومن كانوا برفقتي ومصاحبتي أثناء دراستي  ىإل

 ي الفضلاء وطلبتي الَعزاءيخمشا ىوإل
 يدخر جهدا في مساعدتي من لمكل   ىوإل

 ولو حرف في حياتي الدراسية نيتلقيم في هساكل من ى  وإل
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 ملخص
  -دراسة حالة ابعزائر–ىذه الدراسة ابؼوسومة ب: وسائل الدفع الالكتًونية بتُ الواقع وابؼأموؿ 

واقع وسائل الدفع الالكتًونية في ابعزائر وما ىي آفاقها ىو كاف الإشكاؿ الرئيس فيها ىو: ما 
 وآخر ابؼستقبلية؟ وقد حاولت الدراسة الإجابة على ذلك من خلاؿ ثلاثة مباحث: مبحثتُ نظريتُ

 تطبيقي.
فعنيت بذكر تعريفها وأىم  ،ففي ابؼبحث الأوؿ تطرقت إلذ ماىية وسائل الدفع الالكتًونية

أما ابؼبحث الثالش فتضمن مزايا وسائل الدفع الالكتًونية  ،آليات تطبيقهاو  خصائصها وأنواعها
 وابؼخاطر التي تفرزىا.

لكتًونية في ابعزائر وأىم التحديات التي أما ابؼبحث الثالث فتناولت فيو واقع وسائل الدفع الا
 وختمتو بآفاؽ وتطلعات وسائل الدفع الالكتًونية في ابعزائر. ،تعرقل بقاحها

 ما نوعا بعيدا ابعزائري ابؼصرفي النظاـ يزاؿ لاتوصلت الدراسة إلذ بصلة من النتائج من أبنها أنو 
 ابعهود من بالرغم العربية الدوؿ بعض وحتى ابؼتقدمة الدوؿ في الإلكتًونية الدفع وسائل واقع عن

 الالكتًونية التقنيات في ابعيد التحكم كما أوصت الدراسة بضرورة  ،بالقطاع للنهوض ابؼبذولة
 من فأكثر أكثر الوسائل ىذه لاستخداـ بهذب الزبائن بدا أكثر السرية ضماف على والعمل وبضايتها

 أخرى. جهة من البنكي الأداء كفاءة من ويرفع جهة

 

 

 

 

 

 

                                       
 
 



 

 

 
 

Abstract 
 This study، tagged with: Electronic payment methods between reality and 

expectations - a case study of Algeria - the main problem in it was: What is the 

reality of electronic payment methods in Algeria and what are its future 

prospects? The study attempted to answer this through three sections: two 

theoretical topics and an applied one. 

In the first topic I touched on the nature of electronic payment methods، I 

meant to mention their definition، the most important characteristics، types and 

mechanisms of their application، while the second topic included the advantages 

of electronic payment methods and the risks that they create. 

As for the third topic، it dealt with the reality of electronic payment 

methods in Algeria and the most important challenges that impede their success، 

and concluded with the prospects and aspirations of electronic payment methods 

in Algeria. 

The study reached a number of results، perhaps the most important of 

which is that the Algerian banking system is still somewhat far from the reality 

of electronic payment methods in developed countries and even some Arab 

countries، despite the efforts made to advance the sector. The study also 

recommended the need for good control and protection of electronic 

technologies and work to ensure Confidentiality is more in a way that attracts 

customers to use these means more and more on the one hand and increases the 

efficiency of banking performance on the other hand. 

 

 
 
 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة



 مقدمة
 

 أ 

 مقدمة                                        

ابغمد لله رب العابؼتُ والصلاة والسلاـ على ابؼبعوث ربضة للعابؼتُ سيدنا بؿمد وعلى آلو 
 وصحبو وسلم تسليما كثتَا.

  السرعة  برقيق  من  مكنتها  جديدة  نظم  تطبيق ابعزائر في  البنكية ابؼنظومة عرفت لقد
 ابؼصرفية ابػدمة تطوير  عناصر أىم  بتُ ابغديثة، ومن التكنولوجيا تتيحو بفا القصوى والاستفادة

 جهة  من العملاء ومتطلبات لتتماشى الكتًونية وجعلها أنواعها بدختلف الدفع برديث وسائل
سم قد و متٍ في ذلك و  الذلك جاء ىذا البحث إسهام ،أخرى جهة العالد من في ابغاصل وروالتطّ 

 ".-دراسة حالة ابعزائر –"وسائل الدفع الالكتًونية بتُ الواقع وابؼأموؿ ػػػػػػػػ: ب

 أبنية ابؼوضوع: -أولا

 بؽذا ابؼوضوع أبنية بالغة أذكر منها ما يأتي:

 يعتبر ابؼصرفي النظاـ أف وبدا الاقتصاد، في النقود تكتسبها التي الأبنية إلذ ابؼوضوع أبنية ترجع -1
 بؾاؿ في خاصة الأختَ ىذا يشهدىا التي التطورات أىم على الوقوؼ من فلابد الاقتصاد دعامة
 .الالكتًولش الدفع

 الكتًونية جرائم ظهور سجل الذي التطور ىذا بؿصلة أبنية من أبنيتو البحث  يستمد كما  -2
 النشأة. حديثة ابعرائم تلك طبيعة من مستمد خاص نوع من ومكافحة تتطلب مواجهة

 ابؼوضوع:ثانيا: إشكالية 

 بفا سبق تتجلى لنا ملامح إشكالية ابؼوضوع والتي بيكن صياغتها كما يلي:

 واقع وسائل الدفع الالكترونية في الجزائر وما هي آفاقها المستقبلية؟هو ما 

 :ويتفرع عن الإشكالية الرئيسة أسئلة فرعية بيكن صياغتها على النحو التالر
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 ؟ابعزائر في الالكتًونية الدفع وسائل واقع ىوما . 1
 ؟ما ىي أىم العراقيل وابغواجز التي تواجو وسائل الدفع الالكتًونية في ابعزائر. 2
 ؟آفاقها ابؼستقبلية. ما ىي 3

 ثالثا: أسباب اختيار الموضوع:

 :أسباب اختياري بؽذا ابؼوضوع منها أسباب ذاتية وموضوعية

 أما الَسباب الذاتية هي:  -

 .البحث على وسائل الدفع الالكتًولشرغبتي في  -1
 لات ابؼالية الالكتًونية.مرغبتي في البحث في بؾاؿ ابؼعا  -2
 أما الَسباب الموضوعية هي: -

 في ابؼعاملات ابؼالية ابؼعاصرة. الساعة موضوع باعتباره ابؼوضوع . حداثة1
 رابعا: أهداف البحث:

 عملها؛ وآلية  الالكتًونية الدفع وسائل حقيقة على الوقوؼ 

 الوقوؼ على مزايا وسائل الدفع الالكتًونية وابؼخاطر التي تفرزىا؛ 

 معرفة آفاؽ وسائل الدفع الالكتًونية في ابعزائر ومتطلبات تفعيلها؛ 

 ابعزائر. في الإلكتًولش الدفع وسائل تفعيل على ابؼساعدة شأنها من التي ابغلوؿ بعض اقتًاح 

 خامسا: الدراسات السابقة:
من أىم ىذه اعتمدت في بحثي على عدة دراسات سابقة تناولت ابؼوضوع من جوانب بـتلفة 

 :الدراسات
 ابعزائر في تطويرىا وآفاؽ الإلكتًونية الصتَفة عمليات واقع" بعنواف بريكة، السعيد دراسة "

 النتائج إلذ الدراسة ىذه وتوصلت 2212/2211الاقتصادية، العلوـ في أطروحة دكتوراه
 التالية:
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 ابؼصرفي النظاـ اختفاء إلذ يؤدي قد الإلكتًولش للدفع ابعديدة الوسائل على الاعتماد -
 تنافسية؛ أكثر مالية بؽياكل مكانو تاركا الاحتكاري الطابع ذو ابغالر

 ابعزائرية السلطات قبل من ابؼبذولة ابعهود بعض الالكتًونية الدفع وسائل بىص فيما -
 البطاقات؛ بعض إصدار في تتمثل

 دراسة–" ابؼصرفية ابؼعاملات برستُ في الإلكتًولش الدفع نظاـ دور" بعنواف زىتَ زاوش، دراسة 
 التي العوامل ابؼذكرة ىذه تضمنت وقد البواقي أـ جامعة ماجستتَ مذكرة -ابعزائر حالة

 ولد خاصة بصفة معرقلاتهاو  الإلكتًولش، الدفع بوسائل ابؼصرفية بقاح ابؼعاملات على سابنت
  وسائل على ركزت  وإبما موسع، بشكل ابعزائرية البنوؾ الإلكتًولش في الدفع أنظمة إلذ تتطرؽ
 إليها توصلت التي  النتائج وأىم( السحب بطاقة)عاـ بشكل في ابعزائر الإلكتًولش الدفع

 ىي: الدراسة

 إجراءات تتطلب الأنه ذلك ابؼالية، ابؼستجدات ىذه مع التعامل التجار من خوؼ -
 البنوؾ؛ لدى حسابات بفتح  تسمح وقوانتُ

 مستوى عن صربوة صورة يعطي بفا النقدي التسرب على الوسائل ىذه تقضي -
 عامة؛ بصفة والاقتصاد خاصة بصفة البنوؾ داخل السيولة

  ومن ابؼصرفية  التكنولوجيا استخداـ في ضعف ابعزائر من في ابؼصرفي النظاـ يعالش -
 ابؼصرفية؛ الصناعة مواكبة في تأخر

 .ثقافة المجتمع بؿدودة إذ لا يتعامل بالشيك إلا قليلا -

 الالكتًونية   النقدية بالتعاملات ابؼصرفي ابعهاز وتفعيل تأىيل"  بعنواف بؿرز، الدين نور دراسة
 البواقي أـ جامعة الاقتصادية، العلوـ في دكتوراه أطروحة ابعزائري، ابؼصرفي ابعهاز حالة

 في: الدراسة إليها توصلت التي النتائج وبسثلت 2215/2214

 متنوعة؛ وغتَ بطيئة لا تزاؿ ابعزائرية في البنوؾ الالكتًونية ابؼصرفية ابػدمات -
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 البنوؾ في الالكتًونية البنكية تطوير ابؼعاملات في ابؼساعدة العوامل العديد من ىناؾ -
 تطوير أف كما عملائها قاعدة زيادة في البنوؾ ورغبة ابؼنافسة زيادة ومنها ابعزائرية

 ككل؛ الاقتصاد تطور برقيق وبالتالر وكفاءتو وأدائ رفع في يساىم ابعهاز ابؼصرفي

 سادسا: منهج الدراسة:

 :ف أستخدـ ابؼنهج الآتيتقتضي طبيعة بحثي أ

ابؼنهج الوصفي التحليلي: من خلاؿ التطرؽ للجانب النظري لوسائل الدفع الالكتًونية وواقعها في 
 إضافة إلذ أسلوب دراسة ابغالة. ،ابعزائر

 سابعا: حدود البحث:

 لبحثي أختصرىا فيما يأتي: اوضعت حدود

ولد أتطرؽ  ،عند بررير البحث اقتصرت على وسائل الدفع الالكتًونية في النظاـ البنكي فقط  -1
 في ابعزائر.كلها إلذ وسائل الدفع  

 وجود إحصائيات جديدة. لشركة ساتيم لعدـ 2216اكتفيت بالإحصائيات الصادرة سنة   -2

 ثامنا: خطة البحث:

 ،بعد اختيار ابؼوضوع تم تناولو وفق خطة تضمنت مقدمة وثلاثة مباحث وخابسة وفهارس فنية
 وفيما يأتي تفصيل موجز بؽا:

والأىداؼ ابؼنشودة  ،وذكر لأسباب اختياره ،وطرح لإشكاليتو ،ابؼقدمة: وفيها بياف لأبنية ابؼوضوع -
وإشارة إلذ  ،وعرض بـتصر بػطتو ،وابؼنهج ابؼتبع في معابعة مسائلو ،وأىم الدراسات السابقة لو ،منو

 واجهتتٍ أثناء بحثي في ىذا ابؼوضوع. أىم الصعوبات التي
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وجعلتو في ثلاثة مطالب: أوبؽما يتعلق بدفهوـ  ،ابؼبحث الأوؿ: تطرقت فيو إلذ ماىية وسائل الدفع -
وثانيهما يتعلق بأنواع وأشكاؿ وسائل الدفع  ،ة وأبنتها وخصائصهاوسائل الدفع الالكتًوني

 وثالثهما يتعلق بالوسائط البنكية الالكتًونية. ،الالكتًونية
وجعلتو كذلك في ثلاثة مطالب:  ،ابؼبحث الثالش: يتضمن مزايا وسائل الدفع وابؼخاطر التي تفرزىا -

والثالث يتعلق  ،الثالش يتعلق بجرائم البطاقة البنكيةو  ،أوبؽما يتعلق بدزايا وسائل الدفع الالكتًونية
 بابؼخاطر التي تفرزىا وسائل الدفع الالكتًونية.

مقسم على  ،آفاقها ابؼستقبليةو  ابؼبحث الثالث: يتضمن واقع وسائل الدفع الالكتًونية في ابعزائر -
معيقات وعراقيل استعماؿ  ثانيهما ،ثلاثة مطالب أوبؽما واقع استعماؿ البطاقة البنكية في ابعزائر

وسائل ب متعلقة تطلعاتابغلوؿ ابؼقتًحة وثالثهما آفاؽ و وسائل الدفع في النظاـ البنكي ابعزائري و 
 الدفع الالكتًونية في ابعزائر.

 وتقدلص بؾموعة من التوصيات. ،ىم النتائج ابؼتوصل إليهالأابػابسة: وفيها تقرير  -
 والمحتويات. ،البحث بفهارس فنية ؿ: ابؼصادر وابؼراجع لَ الفهارس: ذُيِ  -

 تاسعا: مصادر ومراجع البحث:

 لكن الذي كاف عليو التًكيز ىو: ،مراجعو  لقد نهلت في بررير ىذا البحث من مصادر

 الطبعة لبناف، بتَوت، ابغقوقية، ابغلبي منشورات الالكتًونية، الدفع أنظمة سفر، أبضد -1
 .2228الأولذ،

 والتوزيع، للنشر العصرية ابؼكتبة الالكتًونية، والتجارة التسويق غنيم، بؿمد أبضد -2
 .2228مصر،

 .2228مصر، التوزيع،و  للنشر الثقافة دار الالكتًولش، الدفع وسائل الشورة، عايد جلاؿ -3
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 عاشرا: صعوبات البحث:

 ابؼعلومات شح في منها العراقيلو  الصعوبات بعض صادفتتٍ الدراسة إعداد ىذه فتًة خلاؿ
 بقد إذ بابؼوضوع مباشرة ابؼرتبطةو  ابؼتخصصة ابؼراجع توفر عدـ ابغديثة كذلك الدفع ابؼتعلقة بوسائل

 ابؼوضوع. ىذا تركز على التي الدراسات وقلة الإلكتًونية التجارةتهتم  أغلبها

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 ول:الَ المبحث

 ماهية وسائل الدفع الالكترونية
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 الدفع الالكترونية وسائل ماهية: الَول المبحث
 ،إف من أىم الأسباب التي أدت إلذ استخداـ وسائل الدفع الالكتًونية التجارة الالكتًونية

وبالفعل بسكنت وسائل الدفع  ،وكذلك ابؼشاكل والعراقيل التي أسفرت عنها وسائل الدفع التقليدية
ابغديثة من الانتشار بسرعة وقد ساعد في ذلك بؾهودات البنوؾ بعذب أكبر عدد من العملاء 

 وجعلهم بىتبروف فعالية ومزايا ىذه الوسائل ابغديثة.

 لكترونية وأهميتها وخصائصهاالمطلب الَول: مفهوم وسائل الدفع الا

ولا يوجد حوالات ولا نقد  ،تتسم وسائل الدفع الالكتًولش بأف كل عملياتها تتم الكتًونيا
 وسنتطرؽ لذكر تعريفها ونشأتها وأىم خصائها.

 الفرع الَول: تعرف وسائل الدفع الالكترونية

 بواسطة ابؼعاملات فيو تنفذ الالكتًولش الدفع نظاـ مكونات أىم ابغديثة الدفع وسائل بسثل
 يعتٍ: الكتًولش ابغديثة ومصطلح الدفع وسائل

 التي الالكترونية والتحويلات الَدوات من مجموعة على أنها الالكتروني الدفع بوسائل "يقصد
 والنقود البنكية، البطاقات في وتتمثل دفع، كوسيلة المصارف والمؤسسات تصدره

 1."والبطاقات البنكية الالكترونية والشبكات الالكترونية،

 خدمة أو لسلعة كثمن الأساس في الأمواؿ برويل عملية: "أنها على قديح أبين الأستاذ ويعرفها
 طريقة أي أو ما شبكة أو تليفولش خط عبر البيانات وإرساؿ الكمبيوتر أجهزة رقمية باستخداـ بطريقة
 2."البيانات لإرساؿ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

 .08، ص13/10/2010مفتاح صالح، فريدة معارفي، البنوؾ الالكتًونية، لإدارة موجو منتدى الأعماؿ، بسكرة،  1
 ابؼرجع نفسو. 2
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 شخص حساب من معينة بطريقة انتقابؽا يتم إلكتًونية، رقمية بوحدات التعامل:" أيضا وتعرؼ
 ابؼستهلك، بوملها ملتصق صغتَ كمبيوتر بذاكرة تتحدث أف إما الوحدات آخر، ىذه شخص إلذ

 طريق عن ويستخدمها للمستهلك، الشخصي الكمبيوتر بذاكرة بـزف أو الوفاء في يستعملها بحيث
 1.الكمبيوتر ىذا

 فيها تستخدـ التي الدفع وسائل كل طياتو في بهمع واسع مصطلح الالكتًولش الدفع ومصطلح
 بالنقود والدفع الالكتًولش الشيك للؤمواؿ، الالكتًونية التحويلات مثل متقدمة للوفاء، تكنولوجيا
 2.الالكتًونية

 الذي ابؼصرؼ ،ابؼشتًي( أو الدافع ابؼتعامل ): أطراؼ أربعة الالكتًولش الدفع عملية تتضمن و
 شبكة ،( )البائع الدفع من ابؼستفيد بغساب ابؼبلغ على يتحصل الذي ابؼصرؼ وسيلة الدفع، أصدر

 3.البطاقات

 الدفع الالكترونية وسائل نشأة: الثاني الفرع

 أو الالكتًونية الصتَفة بفعل ابؼالية التجديدات ىو نتيجة ابغديثة الدفع وسائل ظهور إف
 عرفت ابؼالية الوساطة عالد فإف ابعزئية ابؼستويات على ابغداثة درجة كانت الانتًنت ومهما مصارؼ

 نتيجة ذلك وكاف الأختَة السنوات في ابؼصارؼ واستًاتيجيات أبعاد وأىداؼ غتَ من نوعيا برولا
 أف وابؼصرفية غتَ ابؼالية الأسواؽ وعوبؼة والاتصاؿ في الإعلاـ ابعديدة التكنولوجيات لثورة منطقية

 في تستخدـ كرتونية بطاقات ظهور إلذ الواقع في يرجع الائتمالش النقد بدؿ البطاقات استخداـ
 الزبوف تعريف في تستعمل معدنية بطاقات خلاؿ من الأمريكية ابؼتحدة الولايات وفي في فرنسا ابؽاتف

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

، مذكرة مقدمة -بسكرة–سلطالش خدبهة، إحلاؿ وسائل الدفع التقليدية بالإلكتًونية دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية  1
 .41،ص2012/2013لنيل شهادة ابؼاستً في العلوـ الاقتصادية بزصص مالية ونقود، جامعة بسكرة،

 .25،ص2004ابغجازي، في مقدمة التجارة الالكتًونية العربية، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية، مصر،عبد الفتاح البيومي  2
 الالكتًونية دراسة مقارنة "،دار الثقافة للنشرو  ابؼصرفية المجلد الثالش التشريعات التجاريةو  بؿمود الكيلالش،" ابؼوسوعة التجارية 3
 .44، ص2007التوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأولذ،و 
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 شبكة إلذ مدة بعد لتتحوؿ بطاقة، مصارؼ بشانية من مكونة بؾموعة أصدرت .البريد مستوى على
 1 فرنسية. مصارؼ قبل من الزرقاء الفتًة البطاقة نفس طرح في كما تم عابؼية،

 في مغناطيسية بدسارات البطاقات تزويد تم الالكتًونية الثورة نتيجة السبعينات نهاية في أنو حيث
 لإجراءات فيها ابؼخزنة القيمة بذزئة وبيكن ذاكرة برتوي أنها ميزىا وما الدوؿ الصناعية من الكثتَ
 الدفع. عملية

 بالأوراؽ بالتعامل أو الدفع أو السحب خلاؿ من العصرية الدفع وسائل أشكاؿ وتعددت
 برز حيث لبداية الثمانينات الالكتًولش النقد استخداـ ويرجع ابؼصارؼ من أعماؿ ذلك غتَ أو ابؼالية
 تسمح فهي برغوتية الدفع بطاقات كل أصبحت بداية التسعينات معو  الالكتًولش النقد مفهوـ

 العمليات. وسلامة لأمن اكبتَ  ادعم ما يعد صاحبها وىو ىوية وعلى البطاقة سلامة على بالتعريف

 الالكترونية الدفع وسائل خصائص: الثالث الفرع

 والتي التقليدية الدفع وسائل عن بسيزه التي ابػصائص ابغديثة الدفع وسائل أبنية من زاد وما
 2يلي: تلخيصها فيما بيكن

 يتم حيث الدوؿ، بصيع في مقبولة أي أنو وسيلة :الدولية بالطبيعة الالكتًولش الدفع يتسم -أولا
 أبكاء كل في ابؼستخدمتُ بتُ الكتًولش فضاء عبر تتم التي ابؼعاملات في ابغساب استخدامو لتسوية

 العالد؛

 ذاكرة بها بطاقة تتضمنها نقدية قيمة وىي: الالكتًونية النقود استخداـ خلاؿ من الدفع يتم -ثانيا
 التبادؿ؛ عملية إدارة على يمنى التي للمؤسسة الرئيسية أو الذاكرة رقمية

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في التمويل -واقع وبرديات  -بظاح شعبور، مصباح مرابطي، وسائل الدفع الالكتًولش في ابعزائر 1
 .18، ص2015/2016ابؼصرفي، جامعة تبسة،

الدكتوراه العلوـ في  سعيد بريكة، واقع عمليات الصتَفة الالكتًونية وآفاؽ تطورىا في ابعزائر، أطروحة لنيل مقدمة شهادة 2
 .154-153ص ،2011الاقتصادية، بزصص بنوؾ وتأمينات، جامعة العربي بن مهيدي،
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 بتُ العقد إبراـ يتم حيث :بعد عن الالكتًونية ابؼعاملات لتسوية الأسلوب ىذا يستخدـ -ثالثا
 بتبادؿ ابؼسافات خلاؿ من أي الانتًنت، شبكة عبر الدفع ويتم ابؼكاف، في أطراؼ متباعدين

 بؼعطيات وفقا الدفع أمر إعطاء يتم اللاسلكية، الاتصاؿ بفضل وسائل الالكتًونية ابؼعلومات
 طرفي العقد؛ بتُ ابؼباشر بالاتصاؿ تسمح الكتًونية

 1:الأسلوبتُ بأحد الالكتًولش الدفع يتم -رابعا

 وذلك الانتًنت، شركة عبر )الدفع الغرض بؽذا سلفا بـصصة نقود خلاؿ من: الأوؿ الأسلوب - أ
 إلا يتم لا الدفع فإف ثم ومن ،اللاسلكية( الاتصاؿ وسائل بفضل الالكتًونية بتبادؿ ابؼعلومات

 ذلك ويشبو الطريقة، ىذه بغتَ الأخرى ابؼعاملات تسوية بيكن ولا ىذه النقود، من خصم بعد
 مدفوعا مقدما. فيها الثمن يكوف التي العقود

 بؽذا مسبقا بـصصة مبالغ يوجد لا حيث العادية، البنكية البطاقات خلاؿ من :الثالش الأسلوب - ب
 بوسائل عليها للسحب قابلةىاتو ابؼبالغ  عليها السحب يتم التيالبطاقات  ذهى فإبل  الغرض،

 .مالية أي معاملات لتسوية كالشيك أخرى
 التي العمليات ىذه إدارة تتولذ أجهزة توافر أي: ذلك لإبساـ معد مصرفي نظاـ تواجد يلزـ -خامسا

 بينهم؛ فيما الثقة وتوفتَ الأطراؼ تعامل لتسهيل عن بعد تتم

 الشبكات من نوعتُ خلاؿ من الالكتًولش الدفع يتم -سادسا

 وجود ذلك ويفتًض التعاقد، أطراؼ على ابه الاتصاؿ يقتصر خاصة شبكة :الأوؿ النوع - أ
 .بينهم مسبقة ومالية بذارية وعلاقات معاملات

 قبل بينهم توجد لا الأفراد من العديد بتُ التعامل يتم حيث عامة، شبكة: الثالش النوع - ب
 .معينة روابط ذلك

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

 .154سعيد بريكة، نفس ابؼرجع السابق، ص 1
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 الالكترونية الدفع وسائل أهمية: الرابع الفرع

 أماـ التقليدي والدفع الورقية النقود دور بتضاؤؿ بظح الالكتًونية التجارة نطاؽ اتساع إف
 يتم الدفع وكاف ابؼالية ابؼعاملات لتسوية الرئيسية الوسيلة النقود كانت حيث ،ابغديثة الدفع ازدىار
 1 .التقليدية الدفع وسائل من وغتَىا بديل للشيك بواسطة أو سائلة بصورة

 كالعقود مادية غتَ بيئة في بعد عن يتم يالذ التعامل تسهيل في تصلح لا الوسائل تلك لكن
 ابتكار أبنية تظهر ىنا من. الورقية ابؼعاملات تتوارى حيث الانتًنت شبكة عبر تتمالتي  الالكتًونية

 .الكتًونيا الدفع يتم بؽذا الالكتًونية، طبيعة التجارة مع تتفق سداد وسائل

 غائبتُ بتُ التعاقد في ابؼتبعة التقليدية الطرؽ بنفس ابػدمة أو السلعة بدقابل الوفاء للعميل بيكن
 بنكي، بحساب ابػاصة البيانات إرساؿ أو الفاكس، خلاؿ من أو البريد طريق شيك عن إرساؿ مثل
 كانت لذا فيها، السرعة ومقتضيات الالكتًونية التجارة خصوصيةمع  تصلح لا الوسائل ىذه لكن
 ابغاسب. عبر موحدة سلكية لا اتصاؿ شبكة خلاؿ من الالكتًولش الدفع إلذ اللجوء أبنية

 الالكترونيةالمطلب الثاني: أشكال وسائل الدفع 

 ،البنوؾ وسائل الدفع إلذ وسائل دفع الكتًونيةأغلب أدى تطور التجارة الالكتًونية إلذ برويل 
 كما ظهرت وسائل دفع حديثة أخرى.  ،ولقد تعددت ىذه الأختَة وكانت أوبؽا البطاقات البنكية

 وأنواعها البنكية البطاقات: الَول الفرع

 رقمية معلومات على برتوي بلاستيكية بطاقة عن عبارة :"أنها على البنكية البطاقة تعرؼ
 أو التعريف مثل أخرى لأغراض استخدامها بيكن كما  .أغراض الدفع في ىذه ابؼعلومات وتستخدـ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

العشروف مع الإشارة إلذ التجربة ابعزائرية، مذكرة ماجستتَ في و  عمار لوصيف، استًاتيجيات نظاـ ابؼدفوعات للقرف ابغادي 1
 .30-29، ص2008/2009صادية، جامعة منتوري،قسنطينة،العلوـ الاقت
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 تسمى الإلكتًونية البطاقات ىذه بعض لو. للمرخص إلا فيها بيكن الدخوؿ لا خاصة بؼواقع الدخوؿ
 "أخرى بطريقة معها التعامل معلومات بيكن على لاحتوائها الذكية البطاقات

 بنقل أوبسحب  بغاملها تسمح بطاقة كل" :بأنها الالكتًولش الدفع بطاقة ابعزائري ابؼشرع وعرؼ
 بوضع بؽا مرخص مصلحة أو مالية مؤسسة أو قرض ىيئة طرؼ من إلا تصدر بيكن أف ولا الأمواؿ،
 ."البريد مصلحة العامة، ابػزينة البطاقات كابؼصارؼ، وإصدار

 ((ATM  الذاتي الصرؼ آلات طريق عن النقود على ابغصوؿ من حاملها البطاقة ىذه وبسكن

 Automated Teller Machines،أداء أو احتياجاتو معظم شراء من أيضا بسكنك كما 
 أو للسرقة تتعرض قد الأمواؿ من كبتَة مبالغ لديو يكوف أف دوف وذلك خدمات من ما يريده مقابل
 1.التلف

 وىناؾ عدة أنواع للبطاقة البنكية أبنها:

 الائتمانية البطاقات: أولا

 إضافية، كخدمة لعملائها الأخرى ابؼالية ابؼؤسسات أو البنوؾ تصدرىا خاصة بطاقات وىي
 أداء أو احتياجاتو معظم شراء في يستخدمها أف حاملها يستطيع مغناطيسية عن بطاقات عبارة وىي

 2.خدمات منعليو  بوصل ما مقابل
 استخدامها ويتم معينة مبالغ حدود في ابؼصارؼ تصدرىا التي البطاقات ىي: أيضا تعرؼ كما

 من تزيد وكذلك بغاملها وابعهد الوقت كلا من توفر بأنها البطاقات ىذه ضماف وتتميز كأداة
 في التأخر مقابل أو من فوائد ابػدمات مقابل رسوـ عليو من بؽا بؼا بوصل ابؼصدر البنك إيرادات

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

 .243-242،ص2008أبضد غنيم، التسويق والتجارة الالكتًونية، ابؼكتبة العصرية للنشر والتوزيع، مصر، 1
دار ،" للنشر الثقافة والتوزيع، عماف،  -ابؼستقبل الواعد للؤجياؿ القادمة -بؿمد  ابغسن الطائي،" التجارة الالكتًونية  2

 .186،ص2010الأردف،
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 البنك يواجو حتى لا العميل بؼوقف جيدة بعد دراسة إلا البطاقات ىذه إصدار السداد ولا يتم
 1.السداد عدـ حالة في عالية بـاطر ابؼصدر
 إلذ: بدورىا وتنقسم

 في الستينات أواخر في الوجود حيز إلذ البطاقات ىذه وظهرت :ابؼتجددة الائتمانية البطاقات-1
 في البنوؾ تصدره النوع وىذا كارد وماستً فيزا شهتَتتُ بطاقتتُ خلاؿ من الأمريكية ابؼتحدةالولايات 

 البطاقة فاتورة لقيمة كلي تسديد بتُ بـتَا البطاقة حامل يكوف النوع ىذا معينة وفي مبالغ حدود
 كلتا وفي لاحقة فتًات أو فتًة خلاؿ البطاقة ويسدد فقط جزء منها تسديد أو الاستفادة فتًة خلاؿ

 ابؼتجددة الائتماف ببطاقة بظيت لذلك بغامل البطاقة  الأوؿ القرض بذديد يتم السابقتتُ ابغالتتُ
 عليو بوصل بدا بؽا ابؼصدر إيرادات البنك من وتزيد بغاملها وابعهد الوقت من كلا توفر بأنها وتتميز

 جيدة دراسة إلا بعد البطاقات ىذه ولا يتم إصدار ،التأختَ فوائد أو ابػدمات مقابل رسوـ من
عمليات  مقابل رىنا تبقيو مالر مبلغ بإيداع العميل بؼطالبة البنوؾ بعض وتلجأ العميل، بؼوقف

 يقوـ باستخدامها العميل إذا قاـ حيث ابؼضمونة الائتمانية بالبطاقات النوع ىذا ويسمى البطاقة،
إلذ  تصل شهريا معلومة بنسبة ذمتو في الذي ابؼبلغ حسب للعميل مصنفة فاتورة شاملة بإرساؿ

 على ابؼطلوب الدين وسداد البطاقة بإيقاؼ البنك يقوـ المحدد، في الأجل يسدد لو لد ولكن 4.1%
 .البنك لدى ابؼودع ابؼبلغ من حاملها

 على بهب لأنها الشهري الصرؼ ببطاقات أيضا وتسمى: ابؼتجددة غتَ الائتمانية البطاقات-2
 التي الائتماف فتًة أف بدعتٌ السحب، تم فيو الذي الشهر نفس خلاؿ الكامل بالسداد أف يقوـ العميل
 .الواحد الشهر لا تتجاوز البطاقة ىذه بسنحها

 الرئيسي والفرؽ ابغساب بطاقة أو ابؼؤجل الوفاء بطاقة أو الشهري الصرؼ ببطاقة أيضا تسمى
 ثم ابؼصدر ومن البنك لدى حساب حاملها لدى يكوف أف بيكن أنو لا البطاقة وسابقتها ىذه بتُ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

ابؼكتب ابعامعي ابغديث،  -أساليب مكافحة الغش التجاري الالكتًولش ، –أمتَ  يوسف، عابؼية التجارة الالكتًونية وعقودىا  1
 .102، ص 2009مصر، 
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 ابػدمة أو السلعة لقيمة مساوي )ائتماف( قرض على آليا بوصل باستخدامها فإنو الفرد يقوـ فعندما
 لشروط البطاقة حامل الائتماف. ويلتزـ خط العقد ويسمى بودده للقرض أعلى حد عميل ولكل

 بؽا، استلامو تاريخ يوـ من12   غالبا عن تزيدلا  فتًة خلاؿ الفاتورة مبلغ كامل بتسديد الإصدار
 1وسحبها منو. البطاقة حامل عضوية بإلغاء ابؼصدر البنك يقوـ ابؼماطلة حالة وفي
 الائتمانية غير البطاقات: ثانيا

 الأمواؿ على فعليا توفر إذا إلا بؼستحقاتو التسوية أو الدفع بعملية لصاحبها بسنح لا بطاقات وىي
 2إؿ قسمتُ: وتنقسم قرض أو ائتماف أي بسنح لا فهي وبالتالر لعملية التسوية، ابؼقابلة

 معتُ مالر )ملئها( بدبلغ بشحنها الالكتًونية البطاقة صاحب يقوـ حيث: ابؼسبق الدفع بطاقات-1
 أو ابؼشحوف ابؼبلغ ينتهي حتى البطاقة ىذه من ابؼالر ابؼقابل سحب يتم بذارية معاملة أي وعند إبساـ

 على الطريقة ىذه عممت و، قد وىكذا شحنها إعادة بهب استخدامها البطاقة، ولإعادة في ابؼعبأ
 ،والنقالة الثابتة ابؽاتفية قطاع الاتصالات أبنها عدة بؾالات

 البطاقة لصاحب جاري بنكي حساب وجود البطاقات من النوع ىذا ويتطلب: ابؼدينة البطاقات-2
 سحب من )البائع( ابؼستفيد بسكتُ خلاؿ من الدفع أو التسوية عملية البطاقة استخداـ حيث يتيح

 العكس حالة وفي مدينا حسابو يكوف أف فيو يفتًض الذي البطاقة حساب صاحب من الأمواؿ
 البطاقة. بواسطة المجرات للنفقات ومغطيا كافيا رصيدا تتطلب فعملية التسوية التسوية، تتم لا )دائنا(

 الذكية البطاقات الثاني: الفرع

 طريقة باختيار للعميل تسمح ابعديدة البطاقات من نوع Smart Cards  الذكية البطاقات
 في واسع نطاؽ على تستخدـ عابؼية بطاقة بهعلها ما وىو فوري، دفع أو كاف ائتمالش سواء التعامل

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

-233 ، ص2008التجارة الالكتًونية وأحكامها الفقو في الإسلامي. دار النفائس للنشر والتوزيع،  -علي بؿمد أبو العز  1
234. 

 .23بظاح شعبور، مصباح ابؼرابطي، مرجع سابق، ص 2
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 Mondex  موندكس بطاقة الذكية للبطاقات الأمثلة والأمريكية، ومن الأوربية الدوؿ معظم

Cardابؼزايا. من بؽم العديد وتوفر ابؼصارؼ لعملاء طرحها تم التي 

 الذكية البطاقات تعريف: أولا

 على برتوي بلاستيكية بطاقة وىي التكنولوجية، التطورات مع بساشيا البطاقات ىذه ظهرت
 ابؼصدر، ابؼصرؼ العنواف، الاسم، مثل بحاملها ابػاصة البيانات بصيع بززين يتم عليها الكتًونية خلية

 1ابؼصرفية. الزبوف حياة وتاريخ وتاربىو، ابؼبلغ ابؼصروؼ الصرؼ، أسلوب

 بؿفظة وتعتبر تعقيدا الأكثر العمليات تنفيذ على القدرة وبؽا التعامل سرعة في عجيبة قدرة وللبطاقات
ابعارية.  ابغسابات وترصد العمليات بكل برتفظ الكتًونية معلوماتية ناظمة تعتبر كما نقدية الكتًونية

 2الأخرى. الائتماف وبطاقات الورقية النقود بؿل برل التي الدفع وسائل واحدة من اليوـ وىي

 والشكل ابغجم حيث من يتشابو بلاستيكي كارت عن عبارة:" أيضا على أنها تعريفها وبيكن
 استدعاؤىا بيكن بيانات بتخزين تسمح ذاكرة بو صغتَ بكمبيوتر مزود الائتماف، ولكنو ببطاقات

 في استخدامها بيكن الكتًونية وحدات أو نقود بتخزين كذلك البطاقة الذكية تسمحو  منظمة بطريقة
 3" ابػدماتو  السلع أبشاف سداد

 طريق عن أو ائتمالش التعامل ىذا كاف سواء بها التعامل طريقة اختيار من حاملها البطاقة ىذه وبسكن
 ضد بابغماية البطاقات ىذه وبستاز متنقل، حاسوب للعميل بالنسبة تعدأنها  كما. الدفع الفوري

 4.والتقليد والتزييف والنسخ التزوير

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

 .187بؿمد عبد ابغسن الطائي، مرجع سابق، ص 1
بؿمد بن عزة، جليلة زويهري، واقع ابؼصارؼ ابعزائرية في نظاـ تطبيق الدفع الالكتًولش، دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية  2

إشكالية اعتماد التجارة الالكتًونية في و  عصرنة نظاـ الدفع في  البنوؾ ابعزائرية، ابؼلتقى العلمي الرابع حوؿ:"  BADRالريفية
 .05، ص 2011، ابؼركز ابعامعي بطيس مليانة، عتُ الدفلى، ،-عرض بذارب دولية -ابعزائر

 .16، ص 2007مصر،شريف بؿمد غناـ، بؿفظة النقود الالكتًونية)رؤية مستقبلية(، دار ابعامعة ابعديدة، الإسكندرية،  3
 .149، ص2010بشتَ العلاؽ، التسويق الالكتًولش، دار البازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  4
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 1ثانيا: أنواع البطاقات الذكية

 وبميز نوعتُ من البطاقات الذكية وىي:

 للبطاقات قارئ مع إيصابؽا بهب استخدامها عند والتي ابؼتصلة البطاقات ىي النوع الَول: -1
 البطاقة على ابؼوجودة الكمبيوتر شربوة قبل من اتهوقراء برديث ابؼعلومات عملية  حتى تتم الذكية

 الذكية.
 بثها تها عبرءوقرا البيانات تعديل عملية تتم حيث متصلة الغتَ البطاقات ىي النوع الثاني: -2

 جدا مقيدة متصلة الغتَ الذكية البطاقات وتعتبر عليها، ابؼوجود الفحمي قبل الأنتتُ من لاسلكيا
 ابؼستخدـ واسم مرور كلمة إدخاؿ ابؼستخدـ من تتطلب وسريعة، وىي ملائمة تعتبرنها أ حيث

 فيها ابؼخزنة وابؼعلومات والاحتياؿ، السرقة وابغماية من الأمن من ابؼزيد تعطيها حيث صحيحتُ
 على الأمن من ابؼزيد وذلك لإضافة إليها الوصوؿ لعدـ أو فقط للقارئ تكوف بحيث مصممة

 البطاقة أف برتوي ابؼمكن من وأيضا مشفرة بطريقة أيضا ابؼعلومات وبززف فيها، ابؼخزنة ابؼعلومات
بطاقات  على والتفوؽ الأمن من ابؼزيد يعطيها ذلك كل أوجهها أحد في حاملها صورة الذكية

 والبائع. ابؼشتًي الطرفتُ كلا قبل من والاحتياؿ السرقة بؼنع الاعتماد
 الثالث: النقود الالكترونيةالفرع 

 أولا: تعريف النقود الالكترونية

 وتشتَ بنكي، بحساب مرتبطة وغتَ مقدما مدفوعة الكتًونية وسيلة على بـزنة نقدية قيمة ىي"
 بقبوؿ وبرظى ،معينة قيم عن للتعبتَ تستخدـ التي الالكتًونية الأرقاـ سلسلة الالكتًونية إلذ النقود
 2.بـتلفة" أغراض لتحقيق للدفع كأداة بإصدارىا وتستعمل مقاـ غتَ من واسع

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

 .137، ص2008خضر مصباح الطيطي، التجارة الالكتًونية ) من منظور تقتٍ وبذاري وإداري(، دار ابغامد، عماف،  1
 .63، ص2009، 1لالكتًونية عبر الانتًنت، دار الثقافة، طبؿمود بؿمد أبو فروة، ابػدمات البنكية ا 2
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 شكل في الكتًونية وسيلة على بـزنة الكتًولش بشكل تصدر لعملة نقدية وتعرؼ أيضا بأنها:" قيمة
 1".وبـتلفة معينة ذات قيمة رمزية أرقاـ

 ثانيا خصائص النقود الالكترونية

 للنقود الالكتًونية عدة خصائص وتكوف في شكلتُ:

 2خصائص عملية متعلقة بالاستخداـ:-1

 مصرفي. حساب أي عن مستقلة رقمية كمعلومات بالقيمة بوتفظ أنو 
 رقمية. معلومات برويل طريق عن آخر إلذ القيمة بتحويل يسمح أنو 
 اللاسلكية. الاتصاؿ شبكات أو كالإنتًنت عامة، شبكات عبر بعد عن بالتحويل يسمح أنو 
 التبادؿ. تأكيد أو مراجعة أو لإظهار ثالث طرؼ وجود يستلزـ لا أنو 
 ابؼعاملات لإجراء تيستَا ابؼمكنة النقد وحدات بأصغر متاح ويكوف للانقساـ، بالقابلية يتميز أنو 

 بؿدودة القيمة.
 الأخرى. الدفع بوسائل مقارنة الاستخداـ سهل ليكوف مصمم أنو 

 خصائص متعلقة باحتياطات الأمن:-2

 والمحتالتُ. القراصنة قبل من اختًاقها يصعب استخدامها بحيث عند الأماف برقيق 
 بالنقد ابؼتعاملتُ حقوؽ بوفظ بدا الظروؼ كافة في والتشغيل ابؼتواصل العمل على بالقدرة تتميز 

 الالكتًولش.
 ثانيا: أنواع النقود الالكترونية

 3ىناؾ عدة تقسيمات للنقود الالكتًونية من بينها:
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

زىتَ زاوش ، دور نظاـ الدفع الالكتًولش في برستُ ابؼعاملات ابؼصرفية" دراسة حالة ابعزائر"، مذكرة ماجستتَ في العلوـ  1
 .46، ص 2011_2010الاقتصادية، جامعة العربي بن مهيدي، أـ البواقي، 

 .46، ص1999ة الالكتًونية" ابؼنظمة العربية للتنمية الادارية"، القاىرة، مصر، رأفت رضواف، عالد التجار  2
 .30سعيدي حناف، دىيتٍ أبظاء، مرجع سابق، ص 3
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 والرقابة عليها: نفرؽ بتُ ما يلي:من حيث متابعتها -1

 :قاـ الذي عن الشخص معلومات على باحتوائها وتتميز نقود الكتًونية قابلة للتعرؼ عليها 
 لبطاقات بالنسبة الشأف ىو كما الاستمرار ثم التعامل، بداية في ابؼصرؼ النقود من بسحب
 ابؼطاؼ. آخر في تدمتَىا يتم وحتى الالكتًولش النظاـ النقود داخل حركة متابعة في الائتماف

 نهاكو  حيث من النقدية كالأوراؽ بساما تستخدـ نقود الكتًونية)غتَ ابظية مغلفة ابؽوية(: وىي 
 إليو. أو منو انتقلت من ىوية على يدؿ أثرا ورائها تتًؾ فلا ،بها يتعامل بدن مثبتة الصلة

 1إلذ: حسب أسلوب التعامل بها: كما بيكن تقسيمها حسب ىذا الأسلوب-2

 مالية مؤسسة أو مصرؼ من تداوبؽا يتم رقمية نقود الشبكة: وىي طريق عن ناشئة الكتًونية نقود 
 الفأرة على وبالضبط الشخصي ابغاسوب جهاز في توضع داخلية معدنية أداة في أخرى، وبززينها

 تضمن بؽذا إجراءات ظل في ابؼستفيد إلذ الانتًنت عبر الرقمية النقود ابعهاز ترسل بؽذا ابػاصة
 معظم وتتطلب مادية وليست رقمية ولكنها حقيقية نقود فهي الأماف والسرية، من كبتَا قدرا التعامل
 للتأكد بابؼصدر إلكتًونيا التعاقد طرفي اتصاؿ الأسلوب تستخدـ ىذا حاليا والتي ابؼطروحة الأنظمة

 والتزييف. الغش من احتمالات يقلل لا وىوما ابؼتداولة النقود سلامة من
 :تتخذ فهي بابؼصدر، مباشرة للاتصاؿ ابغاجة دوف التعاملات تتم وىنا نقود الكتًونية خارج الشبكة 

 ابؼختزنة قيمتها على تطرأ التي التغتَات لو يظهر مؤشرا وتتضمن ابؼستهلك بووزىا بطاقة عادة صورة
 بـاطر من بالأماف يتعلق فيما خاصة ابؼشاكل من أكبر قدرا تثتَ وىي نقدي، كل تعامل إجراء بعد

 ابؼزدوج. الصرؼ
 
 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

رابح عرابة، دور تكنولوجيا ابػدمات ابؼصرفية الالكتًونية في عصرنة ابعهاز ابؼصرفي ابعزائري، بؾلة  الأكادبيية للدراسات  1
 .17-16،ص2012، 8، العددالاجتماعية والإنسانية
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 الفرع الرابع: الشيك الالكتروني

 أولا: تعريف الشيك الالكتروني

 الشيك مستلم إلذ الشيك مصدر يرسلها ومؤمنة موثقة الكتًونية رسالة ىو الالكتًولش الشيك
 ليقوـ الأخرى، الاتصاؿ شبكات أو الانتًنت عبر يعمل الذي للمصرؼ ليعتمده ويقدمو )حاملو(
 أو الشيك بإلغاء يقوـ ذلك وبعد الشيك حساب إلذ النقدية قيمة الشيك بتحويل أولا ابؼصرؼ
 الشيك بؼستلم بيكن كما فعلا، الشيك صرؼ تم قد على أنو دليلا ليكوف الشيك مستلم إلذ إعادتو

 1.ابؼبلغ بغسابو برويل بالفعل تم قد أنو من إلكتًونيا يتأكد أف

 يسمى شخص أمرا من يتضمن جزئ أو كلي، بشكل الكتًونيا معالج الأطراؼ ثلاثي بؿور و
 ابؼستفيد يسمى ثالث شخص لإذف النقود من مبلغا يدفع بأف عليو ابؼسحوب إلذ البنك الساحب

 التقنيات بؾاؿ منها في الاستفادة بيكن التي التجارية الأوراؽ ىو أكثر الالكتًولش الشيك ولعل
 2الالكتًونية.

 3ثانيا: إجراءات استخدام الشيك الالكتروني

 تتضمن ابػطوات التالية: 

 فتح يتم حيث البنك تكوف الغالب في التخليص جهة لدى ابؼشتًي اشتًاؾ ابػطوة الأولذ:
 بأي ابؼشتًي حساب من خصما الصرؼ على الاتفاؽ أو يتم بابؼشتًي جاري ابػاص حساب
 جهة بيانات قاعدة في وتسجيلو للمشتًي الكتًولش توقيع ويتم برديد عليو متفق جاري حساب

 التخليص.
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

بو عافية رشيد، الصتَفة الالكتًونية والنظاـ ابؼصرفي ابعزائري بتُ الواقع والأفاؽ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ  1
 .81، ص2004/2005الاقتصادية، بزصص بنوؾ مالية ونقود، جامعة سعد دحلب ، البليدة،

، 2007التجارية ووسائل الدفع الالكتًونية ابغديثة، دار الفكر ابعامعي، الاسكندرية، مصطفى كماؿ طو، وائل بندؽ، الأوراؽ  2
 .350ص

 .70رأفت رضواف، مرجع سابق، ص  3
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 ابعاري ابغساب فتح أيضا يتم حيث نفسها التخليص جهة لدى البائع اشتًاؾ ابػطوة الثانية:
 قاعدة على وتسجيلو للبائع الالكتًولش التوقيع برديد ويتم للبائع جاري حساب مع أي الربط أو

 التخليص. جهة بيانات

 لدى ابؼشتًؾ البائع ا من شراءه في يرغب التي السلعة باختيار ابؼشتًي يقوـ فيها ابػطوة الثالثة:
 .الدفع أسلوب على والاتفاؽ الكلي السعر برديد التخليص ويتم جهة

 يقوـ ثم ،ابؼشفر الالكتًولش بالتوقيع ويقوـ الكتًولش شيك بتحرير ابؼشتًي ابػطوة الرابعة: يقوـ
 البائع. إلذ ابؼؤمن الالكتًولش بالبريد ىذا الشيك بإرساؿ

 عليو بالتوقيع ويقوـ من ابؼشتًي ابؼوقع الالكتًولش الشيك باستلاـ البائع ابػطوة ابػامسة: يقوـ
 التخليص. جهة إلذ بإرسالو ويقوـ ابؼشفر الالكتًولش كمستفيد بتوقيعو

 والتوقيعات الأرصدة صحة من والتحقق الشيك بدراجعة التخليص جهة ابػطوة السادسة: تقوـ
 1ابؼالية. ابؼعاملة إجراء بإبساـ والبائع من ابؼشتًي كل بإخطار ذلك تقوـ على وبناء

 الشيك مصدر :من كل  في متمثلة أطراؼ ثلاث طريق عن يتم الالكتًولش بالشيك التعامل إف
 بدوره والذي حاملو في وابؼتمثل ابؼستفيد إلذ ابؼصدر الشيك ينتقل حيث البنك، الشيك وكذا وحامل
 يتم وبعدىا الالكتًولش والتوقيع البنك سلامة من التحقق يتم حيث عبر الانتًنت البنك إلذ يقدمو
 ابؼبلغ. وبرويل الصرؼ بعد حاملو إلذ الكتًونيا إعادتوو  إلغاء الشيك أو حاملو لصالح الشيك صرؼ

 الفرع الخامس: المحافظ الالكترونية

 ابػصم خلاؿ من الكتًونية بنقود بسوينها يتم الالكتًونية المحفظة فإف بؿاسباتية نظر وجهة ومن
 أو خدمات، سلع بزليص أو شراء بعمليات الأختَ ىذا أف يقوـ قبل للحامل ابغساب البنكي من
 الاستهلاؾ. قبل مشتًياتو مقابل ابغامل يدفع فإف الطريقة ذهىو 
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 في قطعة يتمثل أنو حيث الدفع، وسائل بىص إليو في ما التوصل تم تطور أحدث " بسثل
 ابغامل للمحفظة أف حيث شحنها، بيكن ذكية لبطاقة حاملة البنكية البطاقة تشبو بلاستيكية

الكلاسيكية  النقود من معينة قيمة بنكو مستوى Microprocesseurعلى  الإلكتًونية يستبدؿ
 الرقاقة شحن يتم أساسها على والتي الإلكتًونية، النقود من يساويها )ائتمانية أو قيدية( مقابل ما

 1.الطريقة بنفس الشحن بيكن إعادة القيمة، ىذه نفاذ وبعد الالكتًونية،

 نتيجة ابعديدة الوسيلة ىذه ظهرت وقد القيمة، قليلة ابؼبالغ لسداد تصلح جديدة وفاء وسيلة ىي و
 البنوؾ استفادت فقد الذكية، الكروت بتكنولوجيا والاتصالات ابؼعلومات تزاوج تكنولوجيا

 من عملائها خدمة في وكرستو التكنولوجيا من النوعتُ كلا في التقدـ ابؼذىل من ابؼالية وابؼؤسسات
 بيكن كما الالكتًونية النقود وىي النقود من جديدا تستخدـ نوعا جديدة وفاء وسيلة خلق خلاؿ

 2مباشر. غتَ أو مباشر بشكل القيمة ابؼبالغ قليلة سداد في تستخدـ افتًاضية دفع وسيلة اعتبارىا

 إلذ ابؼاسة ابغاجة زادت الافتًاضية السوؽ على الإقباؿ زيادة مع الوسيلة ىذه ابتكار تم وقد
 الدخوؿ من يتعبوف ابػط على ابؼتسوقوف بدأ وبؼا التعامل، في ومرونة أمانا دفع أكثر وسائل توفتَ

 أف مرارا البحث أوضح وقد بالشراء، فيها يقوموف مرة كل في الشحن والسداد معلومات على ابؼتكرر
 ابؼشكلات إحدى وىذه الفوري للتسوؽ وابؼتشوقتُ قائمة العملاء، في كبتَ قدر لو كاف النماذج ملؤ
 الالكتًونية المحافظ برلها التي الأخرى حلها، وابؼشكلة الالكتًونية المحافظ تكنولوجيا على كاف التي
 الالكتًونية المحفظة بهذا فإفىو  والنقد الالكتًولش الائتماف لبطاقات بالنسبة من بززين مكاف توفتَ ىي
 الالكتًولش والنقد بطاقات الائتماف فيها بوفظ التي ابؼادية للمحافظ ابؼماثلة الوظيفة تشبو خدمتها في

 التجارة فحص موقع موقع على ابؼعلومات ىذه وتقدلص ابؼالك، اتصاؿ ومعلومات الشخصية، وابؽوية
 الالكتًونية.
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 الفرع السادس: التحويلات الالكترونية للأموال

 أولا: تعريف التحويلات الالكترونية للأموال

 برويل في ابؼعتمدة والإجراءات القواعد من بؾموعة الالكتًولش ابؼالر التحويل بنظاـ يقصد  
 التحويل أمر إصدار ويتم العملية ذهبه بالقياـ بؽا مرخص انتًنت بنوؾ أو بنوؾ الكتًونية عبر الأمواؿ

 بؾموعة  نهاإلذ أ إضافة للمتعاملتُ مصداقية وأكثر الأماف ضماف ومن خصائصها كمبيوتر طريق عن
 توزيع بفعل للتجزئة قابليتو بفعل التعامل في وستَ والتكلفة ووفرة ابعهد الزمن كاختصار العناصر من

 1الشيك. على غرار مستفيد من أكثر على التحويل مستند مبلغ

 عبر تعمل التي الالكتًونية البنوؾ لأعماؿ التحتية البنية من الأبنية بالغ جزء النظاـ ىذا ويعتبر
 من ابؼالية الدفعات أو ابؼالية التحويلات نقل آمنة، إلكتًونية بطريقة النظاـ ويتيح ىذا الانتًنت،
 التحويلات؛ وبيتاز بهذه ابؼتعلقة ابؼعلومات نقل إلذ إضافة بنكي آخر، حساب إلذ بنكي حساب

 2وابؼوثوقية. الاستخداـ وسهولة الأمن عالية من بدرجة الالكتًونية ابؼالية التحويلات نظاـ

 3ثانيا: اجراءات عملية التحويلات الالكترونية للأموال

 لإبساـ عملية التحويل بسر بدرحلتتُ:

 ىذا وبدوف الوسيط إلذ ابؼودـ طريق عن مالر برويل وإرساء ببناء العميل وجود وسيط: يقوـ-1
 ابؼالر التحويل بموذج ترسل التي ابؼالية ابؼقاصة دار إلذ ويرسلها ابؼالية، التحويلات لا بهمع الأختَ

 تغطية عدـ حاؿ وفي العميل، برصيد ابؼالر التحويل العميل بنك العميل ويقارف بنك إلذ الالكتًولش
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 بإعادة بدوره ليقوـ وسيط إلذ  الرصيد كفاية بعدـ إرساؿ شعار يتم ابؼالر التحويل لقيمة الرصيد
 العميل. إلذ الإشعار

 وبرويلها منو التحويل قيمة اقتطاع يتم فعندىا ابؼالر، التحويل قيمة لتغطية كافيا الرصيد إذا كاف أما
 بالنموذج. المحدد السداد وقت في التاجر( أو )البنك حساب ابؼستفيد إلذ

 ويستلزـ بوسيط، ابؼرور دوف الالكتًونية ابؼالية التحويلات تنفيذ حالة وفي عدـ وجود وسيط: -2
 البربؾيات ىذه تكوف حيث العملية، ىذه بإجراء تسمح التي ابػاصة البربؾيات بيلك التاجر أف على

 والتي الآلية، ابؼقاصة دار إلذ الاعتماد بإرساؿ التاجر يقوـ ثم خاصة بالتاجر، مرور بكلمة مؤمنة
 إلذ وبرويلو المحدد، الوقت في العميل حساب من لاقتطاع ابؼبلغ البنك إلذ الاعتماد ترسل بدورىا

 .ذلك يضمن ابؼصدؽ الشيك لأف رصيد العميل، كفاية من حاجة لا وعندىا التاجر، حساب

 1ثالثا: أهمية عملية التحويلات الالكترونية للأموال

 أبنيتها في ما يلي:وتتمثل 

 وتنظيم ابؼالية التحويلات قيمة وتسديد الاقتطاع وقت على الاتفاؽ تنظيم الدفعات: يكفل .1
 الدفع. عمليات

 قيمة لإيداع البنك زيارة إلذ والتاجر العميل حاجة الآلية ابؼقاصة عملية تسيتَ العمل: ألغت .2
 العمل. نظاـ فعالية ورفع الأمر تسيتَ يعتٍ بفا التحويلات ابؼالية

 الشيكات سرقت من ابػوؼ الالكتًونية ابؼالية والتحويلات الآلية ابؼقاصة الأمن: أزالتو  السلامة .3
 السائلة. الأمواؿ تناقل إلذ الورقية وابغاجة

 تناقل وسرعة النقدي التدفق موثوقية الالكتًونية ابؼالية التحويلات إبقاز برستُ التدفق النقدي: رفع .4
 النقد.
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من  وغتَىا التقليدية والشيكات الورقية النماذج على الاعتماد في ذلك الأعماؿ الورقية: يتمثلتقليل  .5
 الورقية. ابؼعاملات

 العملاء رضا برقيق إلذ كلفتها وابلفاض الالكتًولش التحويل سرعة زيادة رضا العملاء: تكفل .6
 الشركة. أو التاجر مع التعامل في وتوظيف ثقتهم

 الوسائط البنكية الالكترونيةالمطلب الثالث: 

ما  في وتتمثل الالكتًولش الدفع عملية في ابؼستخدمة الإلكتًونية البنكية الوسائط من العديد ىناؾ
 :يلي

 أولا: الصراف الآلي

  إقباؿ وسط العشرين، القرف من السبعينات في الظهور في الآلر الصراؼ خدمات بدأت
 خدمات تقدلص من مكنها الصراؼ ىذا عمل تطور ولكن الأمر، بادئ في البنكيتُ من  متواضع
 1ما يلي: في  إيضاحها وبيكن الأصلية  خدماتها إضافة إلذ ومتقدمة متطورة

 مفهوـ الصراؼ الآلر:-1

 البطاقة على التعرؼ وتستطيع معينة، بطريقة النقود فيها برتفظ مبربؾة" ماكينة" كناية وىو
 تتميز ىذه كما البطاقة، صاحب حساب رصيد في مغطى نقدي مبلغ بإدخاؿ والسماح ابػاصة بها،

 وقت على حفاظها عن فضلا الطارئة للحالات خدمة نعتبر بحيث العملات، من بسعة بؿددة ابؼاكينة
 قياسا السحب، حالات متوسط بدراسة يوميا تسحب التي ابؼبالغ حجم تقدير يتم بحيث الزبائن،

 من الصرؼ تكرار ومنع بؿددة مبالغ صرؼ تتيح بصورة ابؼاكينة بيكن بربؾة كما الآلة، سعة على
 الواحد. اليوـ في عينو الرقم
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 :الآلر الصراؼ خصائص-2

 1يلي: ما الآلر الصراؼ جهاز خصائص أىم من

 البنك؛ داخل الصرؼ بإجراءات مقارنة السريعة ابػدمة 
 التعليمات ستقود حيث شخص أي قبل من الاستخداـ وسهلة عملية الآلر الصراؼ خدمات 

 العميل بوتاجها التي النقود سحب إلذ التعقيدات من وابػالية ابعهاز شاشة على ابؼوجودة
 وسرية؛ سهلة بصورة

 فروع كل في متوفرة أنها حيث والتسوؽ، الشراء لأماكن وملائمة قريبة الآلر الصراؼ أجهزة 
 إلخ؛...وابؼطارات والفنادؽ التجارية ابؼراكز وفي معو، ابؼرتبطة والبنوؾ للبطاقة البنك ابؼصدر

 وإجراء التسوؽ بيكن البطاقة باقتناء إذ النقود، بغمل ابغاجة تلغي الآلر الصراؼ خدمات 
 الأمواؿ؛ بغمل ابغاجة دوف النقدي التعامل

 من العالية درجة على لأنها نظرا غتَىا أكبر من بدرجة بها الوثوؽ بيكن الآلر الصراؼ أجهزة 
 المحاسبية. للؤخطاء معرضة وغتَ الأماف

 أنواع الصرافات الآلية-3

 وىي: الآلية الصرافات من أنواع ثلاثة ىناؾ

 التسوؽ ومراكز البنك، فروع بصيع في تتوافر )الغرؼ(: الذي صرافات الصالات 
 للعملاء. النقدي السحب خدمة توفر التي والمحلية الدولية وابؼستشفيات

 وتوفر ابؼدف بصيع في الرئيسية الطرؽ في الأجهزة ىذه تتوزع الصراؼ السيار: حيث 
 إلذ ابغاجة بدوف البنكية معاملاتو من كن يتم الذي للعميل التامة والراحة ابػصوصية

 السيارة. مغادرة
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 تتوافر لا التي الأماكن بصيع في ابؼتنقل الآلر الصراؼ أجهزة الصراؼ ابؼتنقل )ابعواؿ(: تعمل 
 للعملاء خدماتو تقدلص البنك بدقدور أصبح ابػدمة وبهذه بالشبكة، الاتصاؿ فيها خطوط

 الاتصالات. شبكة إليها تصل لا التي ابؼناطق النائية بصيع في
 منافع الصراؼ الآلر-4

 بالنسبة للعميل - أ
 والراحة؛ الأماف شعور تعزيز-

 الآلر؛ الصراؼ جهاز طريق عن ابػدمة أداء تكلفة-

 بالبنك؛ بارتباطهم الزبائن شعور تعزيز-

، في ساعة04 مدى على ابؼتنوعة البنكية ابػدمات تقدلص-  ابؼناطق  كل في ابؼاكينة  توجد حيث اليوـ
 النائية. ابؼناطق في وحتى وابؼطارات والفنادؽ الرئيسية والطرؽ وابؼدف

 بالنسبة إلذ البنك - ب
 البنوؾ؛ في للمسابنتُ ابؼناسبة الربحية من نسبة برقيق -

 ابؼتميزة؛ ابػدمات تقدلص على ابغفاظ -

 الانتظار؛ صفوؼ تقصتَ -

 الاستعلاـ مثل الآلر للصراؼ ابؽامشية ابػدمات وبرويل كفاءة أكثر خدمة لقنوات الزبائن برويل -
 الرصيد؛ عن

 البنكية. سياستو برقيق على البنك يساعد بدا الواحد الفرع في العاملة اليد بزفيض -

 ثانيا: نقاط البيع

 التحويل نظاـ على أساسا تعتمد التي الإلكتًونية الدفع وسائل من البيع نقاط خدمة تعتبر
 :1بنقاط البيع يتعلق ما لأىم شرح ما يلي وفي الإلكتًولش للؤمواؿ
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 مفهوم نقاط البيع -1
 بطاقة صاحب بيكن للؤمواؿ الإلكتًولش للتحويل نظاـ عن كناية ىو البيع نقاط جهاز إف
 ينظم وىو ابؼؤسسة، أو ابؼتجر من مشتًياتو قيمة  يسدد أف من الائتماف، بطاقة أو الآلر الصراؼ

 يقوـ حيث البائع، حساب إلذ التحويل وإجراء حسابو من بالعميل ابػاصة ابؼشتًيات  قيمة خدمة
 حساب في فورا ويضعها العميل حساب من ابؼشتًيات قيمة ابػدمة بخصم ىذه خلاؿ من ياآلّ  البنك
 ابؼباشر.  الوفاء نظاـ عليو يطلق لذا بغساب البنك معينة عمولة مقابل في البائع

 خلابؽا من والبنكية ابؼالية بتعاملاتهم القياـ إلذ العملاء تدفع والتي البيع نقاط خصائص أىم من إف -2
 كالآتي: وىي

 والبنك؛ العميل على ابؼخاطر تقليل يعتٍ ما النقد وجود تقليص -

 البطاقات؛ حاملي اجتذاب خلاؿ من التاجر مبيعات حجم زيادة -

 ويدويا؛  أوتوماتيكيا ابؼوازنات عمل البيع نقاط أجهزة إمكاف -

 الشرائية. العملية تنفيذ قبل الرصيد عن الاستعلاـ إمكاف -

 1منافع خدمة نقاط البيع -3

 صاحب والعميل للبطاقة ابؼصدر البنك من كل على تعود التي ابؼنافع من بصلة البيع نقاط خدمة توفر
 وىي: البيع نقطة صاحب والتاجر البطاقة،

 من كبتَا مبلغ معو بومل أف من فبدلا مالو، للعميل البيع نقاط خدمة : تؤمنمنافع العميل - أ
 ىذه بضل وسهولة يسر بكل بيكنو والسطو للتهديد أو الفقداف أو للسرقة يكوف عرضة ابؼاؿ

 يتوقعو. يكن لد طارئة ظروؼ في احتياجاتو شراء من بسكنو التي البطاقة
 معو لاتفاقو تبعا التاجر من يستوفيها البضاعة بشن من نسبة على البنك : بوصلمنافع البنك - ب

 عند الثمن من نسبة على أيضا بوصل كما ابػدمة، أو البيع فاتورة قيمة عندما تسديد
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 من نسبة على أيضا بوصل كما للتاجر، دينو البنك تسديد على كأجر العميل عليو تسديد
 .إلكتًونيا برويلو نظاـ أو الآلر استخداـ جهازه ابؼقابل الثمن

 عالية وثقافة معينة نوعية ذوي جدد عملاء يستقطب : إنومنافع التاجر صاحب نقطة البيع - ت
 السطو من أو السرقة من فيؤمن متجره، في كبتَة نقدية بدبالغ الاحتفاظ بـاطر يقلل من كما

 جراء الأرباح في وتتمثل التجارية الفعاليات على تعود التي ابؼكاسب بعض ىناؾ وكذلك
 متعددة لأنواع ابعهاز وقبوؿ بالمحل، الأمواؿ تكدس التداوؿ وتفادي وسهولة ابؼبيعات، زيادة
 البطاقات. من

 ثالثا: الهاتف الذكي

 والعطل الإجراءات أياـ حتى العاـ طواؿ يوميا ساعة04  بؼدة تأديتها يتم البنكي ابؽاتف خدمة
 العملاء يستطيع البنك وكمبيوتر  بالعميل ابػاص الكمبيوتر  بتُ مباشر اتصاؿ  يوجد إذ الربظية

 لدفع وبرويلها ابغسابات ىذه من ابؼبالغ بعض سحب من بسكنهم كما عن حساباتهم الاستفسار
 العمليات بصيع تقدلص عن فضلا والكهرباء والغاز التليفوف فواتتَ دفع الدورية مثل الالتزامات بعض

 البنكية.

 رابعا: المقاصة البنكية

 الذي ابغقيقي بالوقت التسوية نظاـ ظهر كما البنكية، الدفع أوامر مكاف النظاـ  ىذا حل
 وذلك بتُ البنوؾ ابؼدفوعات  في الالكتًونية للتسوية الالكتًونية الدفع مقاصة فيو خدمات تبسّ 

 حيث اليقتُ عنصر على ينطوي  للمقاصة  الكتًولش  نظاـ وىو الإلكتًونية، نظاـ ابؼدفوعات ضمن
. قيمة وبنفس تأجيل، أو الغاء بدوف اليوـ في نفس ابؼدفوعات تتم  1اليوـ
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 خامسا: القابض

 عن منهما ويتحقق منهما كل وبيانات طلبات يتلقى ابؼتعاملتُ بتُ وسيط عن عبارة وىو
  الدفع أو  والوفاء  تسليم  وابػدمة،  السلعة عرض  عملية  مباشرة  ويتولذ الشبكة، على موقعة طريق
  تنوع  بسبب الإنتًنت عبر  العمل إبقاز  يتم  عندما  وسيط إلذ  ابغاجة وتبرز  معينة  عملة نظتَ

 1ىو: دورىم فالوسطاء والوسطاء  والبائعتُ  ابؼشتًين  وتباين

 مساعدة ابؼشتًين للتعرؼ على السلع؛ 
 والبائع؛ ابؼشتًي بتُ ابؼعلومات لتبادؿ كفاءة وسائل يقدموف 
 أدائها. في ابؼساعدة أو الالكتًونية ابؼعاملات يؤدوف 
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 المخاطر التي تفرزهاو  المبحث الثاني: مزايا وسائل الدفع الالكترونية
 ىذا من جعلت عوامل ىناؾ أف إلا الوسائل ىذه حققتها التي وابؼزايا النجاح والراحة رغم

 بفا الآلر والإعلاـ البنكية البطاقات حق في ترتكب التي ابعرائم مننوع  ظهر حيث منقوصا، النجاح
 حديثة. دفع بوسائل التعامل عن تنجم بـاطر أفرز

 المطلب الَول: مزايا وسائل الدفع الالكترونية

 ابهابيات الأنظمة فلهذه العملاء، على ابؼزايا يتًجم ابغديثة الدفع لوسائل الواسع الانتشار إف
 عنها. يفضلها البعض وبذعل التقليدية الوسائل بسيزىا عن وخصائص

 الفرع الَول: مزايا البطاقات البنكية

 ىذه نعرض وسوؼ وللمجتمع ومصدرىا والتاجر، حاملها من لكل عديدة مزايا البنكية للبطاقات
 كما يلي: ابؼزايا

 1أبنها: ومن بغاملها بسنحها التي ابؼزايا من العديد الائتماف بطاقة بالنسبة بغاملها: توفر - أ
 استخدامها؛ ويسر سهولة من توفره ما 
 الورقية؛ النقود مع مقارنتها بست إذا الأماف من اكبتَ  احد توفر 
 ابؼختلفة؛ والإيصالات بالفواتتَ التعامل من بود استعمابؽا 
 الورقية؛ النقود عن تقل سرقتها وبـاطر الزمن من لفتًة ائتمانا حاملها بسنح 

 :منها مزايا عدة البطاقة مصدر بالنسبة بؼصدر البطاقة: بهتٍ - ب
 النقدي، السحب على ابؼفروضة والرسوـ والتجديد العضوية رسوـ إلذ بالإضافة ابؼرتفعة، الأرباح 

 البطاقة، حامل يرتكبو قد بؼا نتيجة والفوائد الغرامات بعض البطاقة مصدر كما قد يفرض
 البطاقة؛ فقداف وغرامات في السداد التأختَ غرامات ومنها
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 تتحوؿ حتى لذلك مضطر التاجر لأف البنك لدى حسابات فتح على التجارية المحلات إجبار 
 1كوديعة. عليو ترجع منو الأمواؿ بزرج لا حيث البنك سيولة تزداد بغسابو وبذلك الأمواؿ

من  حقوقو على للحصوؿ من الأماف  كبتَا حدا البطاقات يقبل الذي التاجر بالنسبة للتاجر: بوقق - ت
 حامل تأخر إذا التاجر إلذ الرجوع حق بيلك لا نفسو الوقت وفي البطاقات، بؽذه ابؼصدرة الشركات

 2التجار. عند البيع نسبة ارتفاع على يعمل البطاقات استخداـ إلذ أف بالإضافة في السداد البطاقة
 للشركات ضخما استثمارا أصبحت الدولية البطاقات أف نقوؿ أف البديهي بالنسبة للاقتصاد: من - ث

 تدرىا التي الضخمة الأرباح أقساـ الشركات ىذه برتضن التي الدوؿ بإمكاف تصدرىا وأصبح التي
 فإف أخرى ناحية ومن الشركات، ىذه أرباح على ابؼفروضة طريق الضرائب عن الشركات ىذه

 جانب إلذ الورقية النقود طباعة في ابؼركزي البنك خفض نفقات قد الائتمانية البطاقات استخداـ
 ابغماية مسؤولية اقتسمت ومنو البطاقات ابؼصدرة بؽذه الشركات إلذ انتقلت التزوير مراقبة فإف آخر،

 النظاـ خارج النقدي من التسرب يقلل البطاقات ىذه استخداـ ذلك، عن فضلا معو وابؼراقبة
 على البنوؾ التجارية وقدرة النقدية ابؼتغتَات في التحكم تستطيع السلطات أف يعتٍ بفا البنكي
 3التوسعية. النقدية السياسة كفاءة يعتٍ وىو ما أكبر قروض تقدلص

 الفرع الثاني: مزايا البطاقات الذكية
 :4م البطاقات الذكية مزايا عديدة أبنهاضت

( من 16-03بتُ ) ما احتواء اليوـ الذكية البطاقة ابؼعلومات: تستطيع بززين على العالية القدرة - أ
 في ابؼتواصل الابلفاض مقابل ابؼستقبل في طاقتها زيادة توقع مع معابعتها على والقدرة ابؼعلومات

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

د خيضر، العدد الرابع، بؿمود سحنوف، النظاـ ابؼصرفي بتُ النقود الورقية والنقود الآلية، بؾلة العلوـ الانسانية، جامعة بؿم 1
 .68، ص2003

 .100جلاؿ عايد الشورة، مرجع سابق، ص 2
 ابعديد في أعماؿ ابؼصارؼ من الوجهتتُ القانونية-عبد ابؽادي النجار، بطاقات الائتماف والعمليات ابؼصرفية الالكتًونية، 3
 .47، ص2002، لبناف، ابعزء الأوؿ،  -الاقتصاديةو 
 .38صزىتَ زاوش، مرجع سابق،  4
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 بابغسابات تربطهم بدعلومات العملاء لتجهيل البطاقة ىذه ابؼصارؼ كما تستعمل تكلفتها
 ابؼدفوعات؛ وبدعاملات تهاوبأرصد

 أجرة لسداد واستخدامها للمستهلك، صحية كبطاقة استعمابؽا الاستخداـ: أي بؾالات تعدد - ب
 شبكة عبر دفع كوسيلة وتستخدـ بابؽوية، سفر كجواز وتستعمل السفر، مواعيد النقل وتغيتَ

 الانتًنت؛
 النقود كحافظة الذكية البطاقة استخداـ الكتًونية: بيكن كمحفظة الذكية البطاقة استخداـ - ت

 للؤشرطة صغتَ معالج على برتوي نهاأ حيث بها،ى تنفرد ابؼيزة وىذه النقود من الالكتًونية وتفرغ
 في استعمابؽا إيرادات برقيق ابؼصارؼ بإمكاف صار وىكذا النقدية، يقابل ابؼبالغ على ما ابؼغناطيسية

 حوالر1993  سنة بهاى أجريت التي النقدية ابؼعاملات يقدر عدد حيث اليومية ابؼعاملات تنفيذ
 ترليوف.8.1

 ىذه مثل على إجراء ينتج إذ البيانات واعتماد الشفرة على يعتمد السرية والأماف: استخدامها - ث
 للمعلومات. شبكة داخل مضمونة بيئة في ابؼالية ابؼعلومات ابؼعاملات وإيصاؿ

 الفرع الثالث: مزايا النقود الالكترونية
 :1للنقود الالكتًونية مزايا عدة أبنها

 الشبكات أو الانتًنت عبر الرقمية أي الالكتًونية النقود برويلتكلفة تداوبؽا زىيدة:  - أ
 التقليدية؛ البنكية الأنظمة استخداـ كثتَا من أرخص الأخرى

 أي وقت وفي العالد في أخر مكاف إلذ مكاف  أي برويلها من لا بزضع للحدود: بيكن - ب
 بابغدود لا تعتًؼ التي الشبكات على أو الانتًنت على وذلك لاعتمادىا كاف،

 السياسية؛ ولا ابعغرافية
 كبتَ حد إلذ البنكية التعاملات الالكتًونية النقود الاستخداـ: تسهل وسهلة بسيطة - ت

 ابؽاتف. عبر البنكية الاستعلامات وإجراء ملئ  الاستثمارات عن تغتٍ فهي
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

، 2001إبراىيم بختي، التجارة الالكتًونية مفاىيم واستًاتيجيات التطبيق في ابؼؤسسة، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر،  1
 .75ص
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 الفرع الرابع: مزايا الشيكات الالكترونية

 :1يلي فيما تلخيصها بيكن الالكتًونية للشيكات مزايا عدة ىناؾ

 ببطاقات بابؼقارنة التشغيل رسوـ من% 50حوالر  بالشيكات التعامل يوفر - أ
 الشيكات؛ بهذهى ابؼتعاملوف يتحملها التي بزفيض النفقات في يساىم بفا الائتماف

 سواء أنواعها بجميع الالكتًونية الصفقات دفع في الالكتًونية الشيكات تصرؼ - ب
 الالكتًولش؛ البريد عبر آمنة وبطريقةبذارية  أو إدارية كانت

 مع بابؼقارنة فقط ساعة48  في الالكتًونية الشيكات خلاؿ من ابؼدفوعات تسوية - ت
 ابؼقاصة. غرفة خلاؿ من أطوؿ وقت في تسويتها التي يتم العادية الشيكات

 المطلب الثاني: جرائم البطاقات البنكية

 في الاحتياؿ وسائل تعددت ابػصوص وجو على البنكية البطاقات استعماؿ ازدياد مع
 يلي: كما ابعرائم ىذه تقسيم وبيكن وتنوعت صورىا، استعمابؽا

 البنكية البطاقات استعمال إساءة بسبب العميل يرتكبها التي الفرع الَول: الجرائم

 البنك، وبتُ بينو ابؼبـر للعقد بـتلفة جرائم لارتكاب يستعملها قد البطاقة مالك نفسو فالعميل
 أو ابؼخالفات ابعرائم ىذه ومعظم كانت، طريقة بأي الأمواؿ على للحصوؿ بطبيعة ابغاؿ وذلك
 يلي: كما نذكرىا

 حامل  يقوـ عندما ابعربية ىذه وتقع الآلر: الصراؼ أجهزة خلاؿ بالسحب لرصيده ابغامل بذاوز
لو  ابؼصرح الأقصى ابغد يتجاوز أو بالبنك، رصيده عن يزيد بدبلغ للنقود الآلية من بالسحب البطاقة

 بو.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

، 2013بؿمد عمر الشويرؼ، التجارة الالكتًونية في ظل النظاـ التجاري العابؼي ابعديد، دار زىراف للنشر والتوزيع، عماف،  1
 .149-148ص
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 لابد ابؼدة ىذه مرور وبعد معينة، صلاحية مدة بطاقة صلاحيتها: لكل مدة انتهت بطاقة استخداـ 
 حاؿ لد وفي عنها، التخلي أو لتجديدىا إما وذلك بؽا ابؼصدرة ابعهة أو للبنك يردىا على العميل

؛ اعتباره بضرورة يرى البعض ذلك يفعل  1جرـ
 الذي ابؼبلغ قيمتها تتجاوز وخدمات سلع بشراء العميل يقدـ الوفاء: قد بطاقة استخداـ إساءة 

 قيمتها تتجاوز لا وابػدمات السلع بشراء أو يقوـ بؽا، أقصى كحد ابؼصدرة ابعهة أو يضمنو البنك
 2.حسابو في ابؼوجود الرصيد تتجاوز وإبما يضمنو البنك الذي ابؼبلغ

 بإلغائها للبطاقة ابؼصدرة ابؼالية ابؼؤسسة أو البنك يقوـ أف أحيانا ابؼلغاة: بودث البطاقة استخداـ 
 البطاقة سحب إلذ البنك اضطر بفا استخدامها أساء قد البطاقة حامل لأف ذلك أثناء سريانها

البطاقة ويقوـ باستخدامها مرة أخرى على  عن رد بيتنع حاملها إلا أف للاستخداـ السيئ كعقوبة
 شأنها من ظروؼ تتدخل أف الإلغاء أسباب كما أف من إلذ ابؼصدر،تها بإعاد عليو التنبيو الرغم من 

 يأخذ ىنا للبطاقة السيئ والاستخداـ الشخصي، في اعتباره تؤثر بحيث للحامل ابؼالر ابؼركز زعزعة
 النقود لسحب يستخدمها أو التجار من بقيمة مشتًياتو بالوفاء ابغامل بقياـ تتمثل الأولذ صورتتُ

 3الآلر. الصراؼ أجهزة من
 بؼن شيك بإصدار ابعالش يقوـ عندما ابعربية ىذه الشيكات: تقع ضماف بطاقة استخداـ إساءة 

 شيكا يصدر أو للبطاقة ابؼصدر البنك يضمنو الذي السقف تتجاوز بقيمة منو البضاعة اشتًى
 الوفاء. للبطاقة ابؼصدر البنك يضمن التي القيمة تلك من بقيمة أعلى البنك على مسحوبا

 
 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

بد الفتاح بيومي حجازي، النظاـ القانولش بغماية ابغكومة الالكتًونية، ابعزء الأوؿ، دار الفكر ابعامعي، الاسكندرية، ع 1
 .335-334، ص2002

 .72، ص2003بؿمد عبد ابغكيم، ابغماية ابعنائية لبطاقات الائتماف، دار النهضة العربية، القاىرة، مصر،  2
، 02، إساءة استخداـ بطاقة الائتماف الالكتًولش ابؼلغاة، بؾلة جامعة بابل، العددحسن بضاد بضيد، جاسم خريط خلف 3

 .02، ص2010، كلية القانوف، جامعة البصرة، العراؽ، 18المجلد
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 البنكية البطاقات استعمال إساءة بسبب الغير يرتكبها التي الفرع الثاني: الجرائم

 يتعامل الذي والتاجر ابؼصدر البنك الشرعي حاملها من عادة الائتماف بطاقة أطراؼ تتكوف
 سبق من دوف ما الأشخاص ىنا بالغتَ فابؼقصود بالبطاقة التعامل أطراؼ البطاقة من صاحب معو

 النصب أو السرقة بالتزوير، الغتَ ويقوـ العلاقة في أطراؼ الذين ليسوا وىم بالبطاقة، التعامل أطراؼ
 التالر: النحو على وذلك

 الغتَ قبل من ابؼفقودة أو ابؼسروقة البطاقة استعماؿ 
 في يستخدمها وقد الآلر، ابؼوزع من النقود سحب في يستخدمها قد عليها عثر أو من السارؽ
 فيو فقدىا قد صاحبها مكاف في ابعالش عليها عثر وإذا التجار من وابػدمات على السلع ابغصوؿ
 بابغيلة ابعالش استولذ مفقودة. وإذا أشياء التقاط جربية تكوف بسلكها فالواقعة بغية عليها واستولذ
 جربية تكوف الواقعة فإف الشأف ىذا في قانونا المحددة الوسائل الاحتيالية أحد استخداـ بعد وابػداع
 1ونصب. احتياؿ

 2مزورة الكتًونية ببطاقات السحب 
 واستبداؿ مسروقة، ائتماف بطاقات طريق عن السحب أو الدفع بطاقات بتزوير الغتَ يقوـ قد

 ثم توقيعو، وتزوير السحب في لاستعمابؽا البطاقة صاحب مع التواطؤ وقد يتم  ما بها من بيانات،
 ابؼسحوب ابؼبلغ بىصم حتى لا توقيعو على بالتزوير ويطعن السحب عملياتعلى  بالاعتًاض يقوـ
في  تقع البطاقات بىص فيما الاحتياؿ عمليات نصف من أكثر أف  يلاحظ .ابػاص حسابو من

 أما بريطانيا، خاصة أوروبا في منها30%  حوالر الباقي فيوجد أما الأمريكية ابؼتحدة الولايات
 وتزوير الاحتياؿ، عمليات على ابؼتًتبة نصف ابػسائر من أكثر بسثل ابؼسروقة أو ابؼفقودة البطاقات

 الالكتًونية. التجارة يهدد الذي الأكبر ابػطر بسثل البطاقات ىذه
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 المطلب الثالث: المخاطر التي تفرزها وسائل الدفع الالكترونية

 عيوب من تعالش أيضا فهي بفيزات بؽا فكما مثالية وسائل ليست الالكتًونية الدفع وسائل إف
 استعمابؽا. من وابغذر ابغيطة ابزاذ إلذ ذلك يؤدي ابعمهور، بتُ بظعتها يؤثر على بفا وبـاطر

 كما يلي:  الوسائل ىذه بـاطر أىم وتكمن

 الفرع الَول: النقود الالكترونية

  1للنقود الالكتًونية بـاطر مالية تتمثل في: :الالكتًونية للنقود ابؼالية ابؼخاطر

 ابؼصرؼ من قبل ابؼصدر النقد على الطلب ابلفاض النقد: تأثتَات إصدار عائدات ابلفاض 
 طائلة أرباحا ابغاضر الوقت في ابؼركزية البنوؾ بذتٍ النقد، إصدار عائدات أنو خلاؿ ابؼركزي

 فوائد. عليها يتًتب التي لا ابؼركزي البنك مطلوبات تشكل النقدية التي الأوراؽ إصدار عبر
 استعماؿ في التوسع ابؼفتوحة: أف السوؽ عمليات إجراء على ابؼركزي البنك قدرة من ابغد 

 ىذا يقيد قد معتُ مستوى وعند ظاىر بشكل ابؼركزية البنوؾ ميزانية يقلص النقود الرقمية
 السوؽ ابؼفتوحة.  عمليات إجراء ابؼركزية على البنوؾ قدرة التقلص

 إلذ الرقمي النقد استعماؿ في التمادي ابؼركزي: يؤدي ابؼصرؼ قبل من النقد عرض ابلفاض 
 أو بوتاجها التي الطلب برت الودائع بؾموع إلذ أف إضافة ابؼركزية ابؼصارؼ تقليص ميزانيات

 2ابؼركزي. البنك طرؼ من النقد عرض خفض إلذ تنخفض ويؤدي بها الأفراد يرغب
 الفرع الثاني: البطاقة البنكية

 سواء وابؼشكل العيوب بصلة من تفرز فهي البنكية البطاقات حق في ترتكب التي ابعرائم إلذ بالإضافة
 ما يلي: ابؼشاكل ىذه وأىم بؽا ابؼصدرة أو للمصارؼ بغاملها
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 التي الفوائد وكذلك ابؼالية، مقدرتو يفوؽ بدا والإنفاؽ الاقتًاض بزيادة البطاقة حامل رغبة 
 1بـاطرىا.و  الائتماف بطاقات عيوب أكبر يولد نسبتها القرض وارتفاع ينشئها

 الوبني؛ بالغتٌ حاملها تشعر البطاقات ىذه 
 الائتمانية، البطاقات على والاقتًاض النقدي السحب بؼواجهة كافي ماؿ رأس وجود عدـ 

 ابؼصرؼ؛ سيولة على يشكل خطر الذي الأمر
 2عليو. ابؼستحقة للديوف البطاقات حاملي سداد مدى 
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آفاقها و  المبحث الثالث: واقع وسائل الدفع الالكترونية في الجزائر
 المستقبلية

توسع نطاؽ استخدامها ليشمل و  رغم التطورات التي عرفتها وسائل الدفع ابغديثة في العالد
حيث أصبحت من أىم وسائل الدفع في الوقت الراىن، إلا أف ابعزائر بقيت بعيدة  بـتلف المجالات

عن ىذه ابؼستخدمات رغم أف العديد من الدوؿ العربية قد قطعت أشواطا كبتَة في ىذا المجاؿ وما 
 تفعيل بعض الآليات الأخرى.و  السحب ىو بطاقاتعنو نستطيع أف نتحدث 

 ة البنكية في الجزائرالمطلب الَول: واقع استعمال البطاق

سنوات من طرؼ بنوؾ وىيئات مالية 01شرعت ابعزائر في العمل بالبطاقة البنكية منذ حوالر 
معتبرة لتًسيخ ثقافة التعامل الإلكتًولش في  اوعمومية، وقد بذلت خلاؿ ىذه الفتًة جهود خاصة

 المجتمع ابعزائري.

 1الفرع الَول: بطاقة السحب

نظاما لتمييز الصكوؾ، 0774، لاقات التلقائية بتُ البنوؾ سنة والعوضعت شركة النقد الآلر 
في عملية سحب النقود من ابؼوزعات الآلية للؤوراؽ النقدية والتي أصبح 0775سنة   وبدأت منذ

طاقات موزعة على التًاب الوطتٍ مفتوحة لكل حاملي ب 0101آلر عاـ. موزع461عددىا يفوؽ 
ابؼغناطيسي، كما نصبت شبكة النقد ما بتُ البنوؾ التي تتكفل ( ابغيز)السحب ذات ابؼسلك 

أنشأت ما شركة بتُ ابؼصارؼ الثمانية 0773بعمليات سحب النقود حيث أف شركة "ساتيم" سنة  
وىي : البنك الوطتٍ ابعزائري، بنك الفلاحة والتنمية الريفية، بنك ابعزائر ابػارجي، الصندوؽ الوطتٍ 

قرض الشعبي ابعزائري، بنك التنمية المحلية، الصندوؽ الوطتٍ للتعاوف الفلاحي، للتوفتَ والاحتياط، ال
 بنك البركة ابعزائري، ووضعت من أجل:
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 وضع ابؼوزعات الآلية في ابؼصارؼ والتي تشرؼ عليها الشركة؛ 
 تطوير وتسيتَ التعاملات النقدية ما بتُ ابؼصارؼ؛ 

  د؛برستُ ابػدمة ابؼصرفية وزيادة حجم تداوؿ النقو 

 .برديث وسائل الدفع ابؼصرفية ابعزائرية 

وتقوـ الشركة بصنع البطاقات ابؼصرفية ابػاصة بالسحب حسب ابؼقياس ابؼعموؿ بو دوليا وطبع 
ساتيم، الذي بودد التزاـ الطرفتُ خاصة فيما و  وىذه ابػدمة موضوع عقد بتُ البنك الإشارة السرية

ومصالح "ساتيم " بواسطة  DABعملية الربط بتُ  التسليم أضف إلذ ىذا  يتعلق بآجاؿ وإجراءات
بعمليات السحب سواء كانت داخلية أو بؿولة بالإضافة إلذ  شبكة الاتصاؿ حيث تسمح بالقياـ

 البنوؾ. سجل متصل بهيئة ابؼقاصة لتصفية ابغسابات بتُ

 الفرع الثاني: إنشاء شركة لتأدية الصفقات البنكية المشتركة والنقدية

لقد بعأت ابعزائر في إطار برديثها بعهازىا ابؼصرفي إلذ إنشاء شركة أطلقت عليها تسمية 
ىذه الأختَة التي تتكفل بتطوير ابؼعاملات . SATIMالشركة النقدية للعلاقات التلقائية ما بتُ البنوؾ 

إلذ أىم البنكية من خلاؿ برديث وسائل الدفع وسنحاوؿ فيما يلي التعريف بهذه الشركة والتطرؽ 
 إبقازاتها في إطار عصرنة الدفع الالكتًولش

 تعريف الشركة -1
 ،0773مارس03إف شركة تأدية الصفقات البنكية ابؼشتًكة والنقدية " ساتيم " والتي أنشئت في 

مسابنة وفرع لأىم البنوؾ التجارية ابعزائرية ويساىم في رأس مابؽا: من كل بنك البركة  ىي شركة
والتنمية الريفية، بنك ابعزائري ابػارجي والبنك الوطتٍ ابعزائري ثم ، التحق بها  الفلاحةابعزائري، بنك 

مليوف 04الصندوؽ الوطتٍ للتوفتَ والاحتياط والصندوؽ الوطتٍ للتعاوف الفلاحي ويبلغ رأس مابؽا 
 1دينار جزائري.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

 .158زىتَ زاوش، مرجع سابق، ص 1



 المستقبلية آفاقهاو  الجزائر في الالكترونية الدفع وسائل واقع                  ثالثال مبحثال
 

43 
 

 SATIMمهام شركة  -2

 1ىي كالتالر: SATIM من ابؼهاـ التي تؤديها 

  برنامج لتحديث نظاـ الدفع من خلاؿ إدخاؿ البطاقة كوسيلة " سحب ودفع الكتًولش تطبيق
 بتُ البنوؾ" ؛

 تطوير وتسيتَ نظاـ النقديات ابؼشتًؾ بتُ البنوؾ؛ 

 ترقية التكنولوجيا في المجاؿ البنكي؛ 

للشبكة بىضع تداخل ىذه الشبكة إلذ اتفاقية مصرفية مشتًكة، بردد الشروط ابؼتعلقة بالانضماـ 
البنوؾ بشكل فعاؿ في تطوير النقدية في قطاع SATIM" العمليات، وتساىم شركة " وكذا تسيتَ

 البريدية من خلاؿ: ومراكز الصكوؾ

 ابؼشاركة في إبقاز برامج حيازة الشبابيك الأوتوماتيكية؛ 
 تسيتَ الشبابيك ابؼنشأة )الصيانة ومراقبة العمليات التي تنسق ابؼقاصة( ؛ 

  بطاقات الدفع؛صناعة 

 . )صناعة الصكوؾ )منح الرمز السري 

(بتُ عدد CIBومن أىم ابؼشاريع ابؼنجزة من قبل ىذه الشركة ىو مشروع البطاقات البنكية ابؼشتًكة )
 البنوؾ ومشروع بطاقة الدفع الوطنية. من

 RMI 2شبكة الآلية النقدية بتُ البنوؾ   -

بإطلاؽ مشروع بيكن من إبهاد حلوؿ للنقدية الآلية بتُ  قامت شركة ساتيم0774في سنة 
البنوؾ وابؼتعلقة فقط بابؼوزعات الآلية للنقد، حيث تم إطلاؽ عليو تسمية الشبكة النقدية للآلية بتُ 

 البنوؾ.
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وإبهاد ىذه ابغلوؿ يتم من خلاؿ توفر الأجهزة ووسائل الاتصاؿ والربط واليد العاملة الكفؤة 
بغض النظر عن  DABالبطاقات إمكانية استعماؿ طاقاتهم لدى أي آلر موزع   التي بسنح حاملي

ىذه الشبكة لتمنح الأعضاء ابؼنظمتُ نفس ابغقوؽ SATIMالبنك أو ابؼؤسسة ابؼالية، وأنشأت  
 1وخاصة بريد ابعزائر.

 أهداف الشبكة -3

ابؼشتًكة ووضع نظاـ من خلاؿ إنشاء الشبكة النقدية الالكتًونية البنكية SATIMتهدؼ شبكة  
 مشتًؾ بتُ

 البنوؾ للسحب بواسطة ابؼوزعات الآلية، إلذ برقيق ىدفتُ أساسيتُ:

 وحدة ابؼعايتَ والتنظيمات ابؼتعلقة بالبطاقة؛ 
 عمل وتطوير نظاـ بنكي مشتًؾ للنقديات؛ 

تتضمن الشبكة حظتَة ابؼوزعات الآلية للنقود، وىي تسمح بقبوؿ بصيع البطاقات في بصيع 
بؼختلف البنوؾ ابؼشاركة في الشبكة، كما تقوـ بدعابعة عمليات السحب لفائدة البنوؾ  هزة التابعةالأج

والتحوؿ للتدفقات ابؼالية ابؼتعلقة بعمليات ابؼقاصة النابذة عن السحب بواسطة  الأعضاء والتحضتَ
 الأجهزة على مدار الساعة.

 شروط الانضمام إلى الشبكة -4

 شبكة توفر بعض الشروط منها:يتطلب الانضماـ إلذ 

 إمضاء اتفاقية مشتًكة ما بتُ البنوؾ؛ 
 إمضاء عقد للتعاوف مرتبط بابػدمات ابؼقدمة من قبل الشبكة؛ 

 . )احتًاـ ابػصائص التقنية المحددة من الشبكة)تسيتَ سجل حاملي البطاقات، الآجاؿ 
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 الفرع الثالث: البطاقة البنكية في الجزائر

تطورا ملحوظ، خاصة بعد استحداث ابؼقاصة الإلكتًونية وتعميمها عبر عرفت بطاقات الدفع 
 بـتلف الوكالات

 البنكية والبريد ابعزائر.

 مراحل تطور بطاقة الدفع في ابعزائر -0

 1مرت بطاقات الدفع بعدت مراحل وىي كالتالر :

 0776بداية فكرة الانطلاؽ لنظاـ السحب ما بتُ البنوؾ كانت سنة. 
 0110ؽ الربظي بؼشروع التسديد الإلكتًولش.: الانطلا 

 0112  تم اختيار نظاـ الدفع بالبطاقة ابؼطابقة بؼواصفات :ENV؛ 

 0113إنشاء بصعية :comité monétique interbancaire: COMI 

 0114:  البداية الأولذ لأوؿ بطاقة سحب في ابعزائر، حيث وزعت على بـتلف مستخدمي
 البنوؾ للتجريب ومعرفة النقائص؛

 0115  تعميم بطاقة :CIB عبر كامل التًاب الوطتٍ في البريد وابؼواصلات والبنوؾ؛ 

 0115/0116 : أكد وزير ابؼالية أنو ستعمم ماكينات الصرؼ الآلر عبر ابؼتاجر الكبرى في
 ابعزائر وابؼناطق الآىلة بالسكاف، وكذلك تعميم استخداـ بطاقة الدفع لدى ابؼواطنتُ.

 *CIBالبطاقة البنكية -2

كاف نطاؽ قبوبؽا واسعا من قبل بصيع إذا  وضع نظاـ الدفع بالبطاقة لن يكوف ناجحا إلا 
الإطار شرع النظاـ البنكي ابعزائري بأبنية وضع نظاـ بنكي مشتًؾ لوسائل الدفع،  البنوؾ، وفي ىذا

يستجيب لرغبات الزبائن وفق أعلى شروط الأمن. وفي ىذا السياؽ شرعت البنوؾ ابعزائرية وبالتعاوف 
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في تطبيق مشروع نظاـ الدفع بواسطة البطاقة، يتوافق وابؽياكل القاعدية ابؼتوفرة SATIMمع شركة  
 1دى البنوؾ ولقطاع الاتصالات السلكية واللاسلكية ابعزائرية.ل

وتعتبر ىذه البطاقة بطاقة دفع وسحب ما بتُ البنوؾ داخل تراب الوطن، يتم التعرؼ عليها بتُ 
وشعار باسم البنك ابؼصدر تتضمن قرص إلكتًولش يضمن أمن عملية الدفع CIB البنوؾ بالشعار

التجار أو الفنادؽ والمحلات التجارية...الخ وبقد ىذه البطاقة على   وعملية التسديد لدى بـتلف
 2نوعتُ:

 البطاقات المحلية: -أ

  صلاحيتهاالسحب والدفع، متاحة لكافة الزبائن تقدر مدة  بعملياتىي بطاقات تسمح 
بثلاث  صلاحيتهافتقدر مدة  BNAباستثناء البطاقات ابؼوجهة لعملاء البنك الوطتٍ ابعزائري   بسنتتُ

 (:CIBسنوات وبميز عموما بتُ نوعتُ أساسيتُ بوملاف نفس الرمز )بطاقة بنكية مشتًكة

 بسنح لفئة عملاء البنوؾ الذين لا يتجاوز دخلهم حدا معينا، طبعا :CLASSIQUEالبطاقة العادية -

 لا بيكنا برديد ابؼبلغ لأف الأمر نسبي بىتلف من بنك لآخر.

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

وسائل الدفع في ابعزائر، بؾلة الاقتصاد ابعديد، العدد الأوؿ، سبتمبر أبضد بصيل، كهينة رشاـ، بطاقة الائتماف كوسيلة من  1
 .123، ص2010

إبراىيم فوزي بورزؽ، دراسة برليلية حوؿ التجربة ابعزائرية في بؾاؿ النقد الآلر البنكي دراسة حالة القرض الشعبي ابعزائري،  2
 .71، ص2007/2008جامعة ابعزائر، 
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 الكلاسيكية CIB(: بطاقة 1-2الصورة رقم)                           

 
 05834على الساعة 05/13/0100تاريخ الاطلاع http://www.bna.com المصدر:

: بينح ىذا النوع من البطاقات لفئة معينة من عملاء البنوؾ والذين يتجاوز GOLDالبطاقة الذىبية -
 البنك للعميل. دخلهم مبلغا معينا كامتياز بينحو

 الذهبية CIB(: بطاقة1-2الصورة رقم)

  
 

 .06811على الساعة  05/13/0100تاريخ الاطلاع  http://www.bna.com المصدر:

 1البطاقات الدولية: -ب

ىي بطاقة تستعمل خارج الوطن في عملية السحب والدفع، موجهة لعملاء البنوؾ الذين 
 وبيكن أف بميز بتُ نوعتُ أساسيتُ:بيتلكوف حسابات بالعملة الصعبة، 

: بينح ىذا النوع من البطاقات للعملاء الذين لديهم رصيد من العملة VISA CLASSIQUEبطاقة -
أورو على أف لا يتعدى عدد عمليات السحب في اليوـ أربع 0311الصعبة أكبر أو يساوي  

 عمليات.
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ىذا النوع من البطاقات للعملاء الذين لديهم رصيد من العملة  : بينحVISA GOLDبطاقة -
أورو على أف لا يتجاوز عدد عمليات السحب في اليوـ الواحد سبع 5555الصعبة أكبر أو يساوي  

 ساعات.

والحلول  في النظام البنكي الجزائري معيقات وسائل الدفع الالكترونيةالمطلب الثاني: 
 المقترحة

 أف إلا العالد دوؿ أغلب في الإلكتًولش الدفع  لوسائل  الواسع الانتشار  من  الرغم  على
 راجع وذلك ابؼتقدمة الدوؿ إليو وصلت بدا ابؼقارنة عند جدا وضئيل بؿدود  يبقى في ابعزائر انتشارىا

 :1ما يلي في أغلبها حصر أسباب بيكن لعدة

 الفرع الَول: واقع البنى التحتية

 متقدمة تكنولوجية برتية بنية انشاء بددى رىاوانتشا الإلكتًولش الدفع ائلوس بقاح يرتبط إذ
 أعباء برمل على والقادرة ابؼناسبة البيئة توفتَ وكذا والإنتًنت، ابغواسيب استخداـ انتشار على تساعد
 القاعدية البتٌ بؾاؿ في ابعزائر تأخر يؤكد ما وأوؿ الدفع وسائل من ابغديث النوع ىذا وبـاطر

 استخداـ على الاقباؿ في مباشرة  بصفة تؤثر  التي ابؽاتفية ابػدمات ىو بؿدودية التكنولوجية
 ابؼنافسة ضعف بسبب الثابتة ابؽاتفية الشبكة انتشار نسب تردي  من ابعزائر  وتعالش كما الإنتًنت،

 .ابؼتوفرة للخدمات ابؼتدنية إلذ ابعودة إضافة المجاؿ ىذا في

 الخدمات المصرفية في البنوك الجزائريةالفرع الثاني: واقع 

 في البنوؾ  تقوـ الذي الوقت ففي المجتمع توقعات لأبسط حتى تستجيب  لا  خدمات  فهي
 في البنوؾ مستوى إلذ حتى تصل لد ابعزائرية البنوؾ فإف لزبائنها خدمة 070 من أكثر  بتقدلص العالد

 ابػدمات في ابؽاتف استعماؿ عدـ إلذ إضافة بؾملها، في خدمة00حتى تتجاوز لا إذ البلداف النامية
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

 لوـ القانونيةعزوز سعيدي، خالد راموؿ، بؿدودية انتشار وسائل الدفع الإلكتًونية في ابعزائر )الأسباب وابغلوؿ(، بؾلة الع 1
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 وحيدة وطنية مدرسة أف ذلك ابؼصر، القطاع في العامل البشري العنصر وأداء كفاءة ابؼصرفية وضعف
 .كافية غتَ للتكوين بـصصة

 الفرع الثالث: النصب والاحتيال وقرصنة البيانات

 من سواء الإنتًنت شبكة باستخداـ مشروعة غتَ بطريقة شخص بيانات على بابغصوؿ وذلك
 .البنوؾ في ابؼوظفوف أو عاديتُ أفراد  قبل

 1ىذا إضافة إلذ ما يلي:

 مع التعامل في ضعفاء العملاء من العديد كوف الآلر الدفع بطاقات طلب عن الزبائن عزوؼ -
 وحفاضهم ابغديثة الآلر السحب أو الدفع بطاقات استعماؿ بيكنهم فكيف لغة التكنولوجيا،

 :البريديالصك  باستخداـ وبالتالر اكتفائهم الرقم السري، على

  عملية  خلاؿ  بودث قد الذي التقتٍ ابػطأ من خوفا البنكية البطاقة استخداـ عدـ -
 البعض بسكن كعدـ الآلية ابؼوزعات مستوى على مشاكل عدة ظهور مع الدفع أو السحب

 حسابات فيها شهدت حالات سجلت فقد كاملة أرصدتهم أمواؿ أو الرواتب سحب من
 التقنية؛ للؤخطاء نتيجة الواقع في للماؿ استلامهم دوف فعليا سحبا العملاء

 خاصة لكتًولشالا التعامل عن وابتعاده ابؼكتوب، بالصك التعامل ابعزائري ابؼواطن تفضيل -
 واستلاما؛ دفعا بالنقود الأمر يتعلق عندما

 شبكة في ابؼتكررة الانقطاعات إلذ إضافة الآلية، ابؼوزعات مستوى على السيولة توفر عدـ -
 وضعف إبناؿ من ذلك يعنيو وما باستمرار للخدمة متاحة الأجهزة ىذه كوف الاتصاؿ
 الصيانة؛

 خلاؿ من مستحقاتهم على ابغصوؿ من يتخوفوف الذين ابعزائريتُ التجار ثقافة بؿدودية -
 الزبوف بنك غتَ أخرى أطراؼ ىناؾ الدفع عملية أثناء أنو منهم ظنا للزبائن البنكية البطاقات
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 أولئك خاصة التاجر عاتق على تقع التزامات من ذلك يعنيو وما التاجر بحساب اطلاع على
 .الضرائب منالتهرب  وبالتالر بأرباحهم يصرحوف لا الذين

 الفرع الرابع: الحلول المقترحة لانتشار وسائل الدفع الالكترونية في الجزائر

 في خاصة بصفة الإلكتًونية وابؼعاملات عامة بصفة الرقمي بالاقتصاد ابؼتزايد الاىتماـ  إف
 لتدارؾ اللازمة الإجراءات وتتخذ وضعها حقيقة تدرؾ أف ابعزائر على يفرض العالد دوؿ بـتلف
 ابؼسابنة شأنها من التي ابغلوؿ من بصلة تقدلص ارتأينا ذلك إثر وعلى المجاؿ،  ىذا في ابغاصل النقص

 1:يلي ما في وتتمثل ةلكتًونيالا الدفع وسائل معيقات حلوؿ إبهاد في

 استخداـ وشيوع بمو  أف حيث :التكنولوجية التحتية البتٌ وتطوير برديث في  الإسراع وجوب -
  والبنية  استخدامها،  سهولة  تكفل  برتية بنية وجود بددى مرتبط  لكتًونيةالا  الدفع وسائل
 أف ذلك العنكبوتية،  الشبكة  استخداـ  وتعميم انتشار بددى  مرتبطة  التكنولوجية  التحتية

 الطريقة ىذه جعل على ساعد لكتًونيةالا للتجارة كقاعدةوبروزه   للؤنتًنت الكبتَ الانتشار
 إلذ ابعزائر تسعى أف لابد لذلك والدولية، الوطنية الأسواؽ  لاقتحاـ كفاءة وأكثر تكلفة أقل

 نظم وبناء ابؽاتفية، ابػطوط وبرستُ توسيع خلاؿ من وذلك مناسبة برتية بنية توفتَ
 والكفاءة السرعة ذات واللاسلكية الاتصالات السلكية قطاع في ومتطورة جديدة وشبكات
  كما الفردي الدخل ومستوى الإنتًنت خدمات أسعار بتُ التوازف إبهاد ضرورة وكذا اللازمة،

 التي ابػواص أماـ قطاع الاتصالات  وبررير  المجاؿ  فتح الصدد  ىذا في ابعزائر على بهب
 ابعزائر؛ اتصالات في ابؼتمثل الوحيد العمومي ابؼتعامل عليها يسيطر

 خدماتو وتقليدية ابعزائري البنكي النظاـ تقليدية إف :ابؼصرفية وابػدمات البنكي النظاـ برديث -
 الدفع  وسائل انتشار  من يعيق ابغديثة ابؼصرفية ابػدمات متطلبات لأدلس تستجيب لا التي

 سيطرة من ابغد بينها من الإصلاحات من بصلة ابزاذ من لابد بها النهوض أجل ومن الإلكتًونية
 مشروع لإطلاؽ القاعدية ابؽياكل بإنشاء وابؼبادرة ابعزائرية، ابؼصرفية السوؽ على العمومي القطاع
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  ابؽاتف  اعتماد  وكذا  بها،  ابؼتعلقة الإدارية الإجراءات بصيع وابزاذ ابعزائر في الإلكتًونية البنوؾ
 تكوين عن  فضلا  البنكية،  البطاقات اصدار  وتسهيل  البنكية  ابػدمات تقدلص  في  ابؼصرفي
 ؛البنك القطاع في العاملة البشرية ابؼوارد

  من  ابغديثة  للؤشكاؿ  شامل  قانولش  وبؿيط  مناخ توفتَ ضرورة : بالأمن  يتعلق  فيما -
 إلذ إضافة الدولر، أو الداخلي مستوى على سواء فعاليتها يضمن لكتًونيةالا الدفع  أدوات
 اختًاؽ أو بابؼساس ابؼتعلقة العقوبات وتشديد الإلكتًونية للمستندات ابعنائية ابغماية تفعيل

 التقليدية الدفع بأساليب التعامل من التحوؿ أف منو ابؼفروغ من الإلكتًونية؛ البيانات منظومات
  يشكل الإلكتًونية الأساليب إلذ

 بيكن لا لذلك الزمن من غابرة عقود منذ ترسخت التي التقليدية للعادات مسبوؽ غتَ برديا
 مدروسة تنويرية إعلامية خطة بوجود إلا ابعزائر في الإلكتًولش الدفع وسائل  استخداـ في التوسع
 ىذه  توفرىا  التي  ابؼزايا  بتوضيح  وذلك  ي النفس  والاستعداد  الوعي نشر إلذ تهدؼ

 الأصعدة؛ كافة على ابغديثة  الوسائل

 مع لتتماشى القانونية للمنظومة وشاملة عميقة بتعديلات  القياـ من لابّد ذكره تم ما إلذ  إضافة
 :خلاؿ من وذلك طلباتهاومت لكتًونيةالا التجارة

 بقانوف إفرادىا أو الإلكتًونية، بالتجارة خاص باب ليتضمن ابعزائري التجاري القانوف تعديل 
 بها؛ ابػاصة ابؼسائل بصيع ينظم مستقل خاص

 وابؼصرفية ابؼالية ابػدمات وتكنولوجيا لكتًونيةالا بالنقود متعلقة تشريعات وضع من لابد 
  البنكية  والبطاقات  لكتًولشالا التحويل بنظم ابؼتعلقة المجالات بصيع وتشمل تغطي بحيث

 1.لكتًونيةالا والبنوؾ
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 المطلب الثالث: آفاق ومتطلعات وسائل الدفع الالكترونية في الجزائر

 اةلمجار  الدفع وسائل تطوير على ابعزائر في النقدية السلطات تعمل أف الطبيعي من بات لقد
 :خلاؿ من وذلك ولرالد ابؼستوى على المجاؿ ىذا في ابغاصل التطور

 أولا: ظهور بوادر التجارة الالكترونية

 في الاجتماعي التواصل مواقع على يعتمد ابعزائر في التجارة من نوع الأختَة الآونة في برز لقد
 وىذا الاستلاـ عند التسديد  ويتم ابؼواقع ىذه عبر بالشراء الفرد  يقوـ بحيث للمنتجات، التسويق

  وإبما  البنكية  بالبطاقة يتم لا التسديد أف ىو الاختلاؼ أف غتَ الإلكتًونية التجارة من نوعا يعد
 بكامل لكتًونيةالا للتجارة التاـ التطبيق إلذ الوصوؿ انتظار في ملحوظا تطورا يعد  وىذا  نقدا،  يتم

 .مستقبلا متطلباتها

 ثانيا: التحسن التدريجي لعمليات السحب والدفع

 1:أف إلذ نشتَ أننا إلا النقائص من الرغم على
 حيث تدربهية بصفة تتحسن بدأت البيع نقاط ونهائيات الآلية ابؼوزعات استخداـ عملية -

 السابق؛ في موجودة كانت التي الأخطاء تقل بدأت

 خاصة الأمواؿ سحب سهولة حيث من البنكي بالصك مقارنة البنكية بالبطاقة التعامل أبنية -
 الليل؛ في وحتى العطل وأياـ كالأعياد ابؼناسبات في

 للورقة ابعاري الإدراج خلاؿ من الآلية ابؼوزعات من السحب عمليات مضاعفة إمكانية -
 .مستقبلا دج3111لا  وبؼا دج0111 فئة النقدية

 ثالثا: خدمة تسديد الفواتير عبر الموزع الآلي للأوراق النقدية والهاتف النقال
 للؤوراؽ الآلية ابؼوزعات باستخداـ الفواتتَ بعض تسديد ابؼمكن من سيصبح أنو ابؼؤكد من

 خلاؿ من ىافواتتَ  بدفع مهتمة ابؼياه وتوزيع ابؽاتف شركات كوف القريب، ابؼستقبل في النقدية
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 دخلت والتي نتًنتالا شبكة عبر للدفع إمكانية وجود عن ناىيك النقدية، للؤوراؽ الآلية ابؼوزعات
 0101.1سنة التنفيذ حيز

 نظام الدفع الالكتروني في الجزائررابعا: إنشاء هيئة مستقلة لمراقبة 

 إلذ ساتيم شركة بها تقوـ كانت التي ابعزائر في الإلكتًولش الدفع نظاـ مراقبة مهمة أوكلت
 عموميا بنكا 00و ابعزائر بنك إدارتها بؾلس يضم( ربحية غتَ مستقلة ىيئة) اقتصادية منفعة بؾموعة
 عدد ارتفاع مع أنو ابؼالية وابؼؤسسات البنوؾ بصعية اعتبرت حيث ابعزائر، في ينشطوف وخاصا

 المحضة التجارية ابؼهمة بتُ الفصل الضروري من أضحى والتجاري، ابؼالر المجاؿ في ابؼتدخلتُ
 استًاتيجية على بالإشراؼ المجموعة ىذه ستسمح حيث ابؼراقبة ومهمة لكتًونية،الا البنكية للخدمات

 2.التقليدية الدفع وسائل استعماؿ تعميم قصد النقدي النظاـ تطوير

 خامسا: تطوير التسويق البنكي

ىا تشهد التي العميقة التحولات لظ في الأبنية غاية في أمرا ابغديث التسويق مفهوـ تبتٍ يعد
 ملحوظا اىتماما تبدي أصبحت ابعزائرية البنوؾ أف الراىن الوقت  في ونلاحظ  ابؼصرفية،  الساحة
 3.القطاع بهذا للنهوض جيد مؤشرا يعد وىذا واحتياجاتهم العملاء برغبات

 سادسا: وضع قانون خاص بالتجارة الالكترونية

 من أصبح ابعزائر في الأختَة الآونة في تدربهي انتعاشا تشهد الالكتًونية التجارة أف بدا
 خلاؿ من ابعزائر إليو تسعى ما وىو ابغديثة، ابؼعاملات ىذه ينظم مستقل وضع قانوف الضروري
 القانوف ىذا ـ،0106فبراير سنة  شهر  خلاؿ الإلكتًونية التجارة قانوف الأمة على بؾلس مصادقة

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

 .358بظية عبابسة، مرجع سابق، ص 1
 .358ابؼرجع نفسو، ص 2
ديثة والتقليدية، برليل إحصائي جهيدة العياطي وبؿمد بن عزة،  تطور ابػدمات ابؼصرفية الالكتًونية بتُ وسائل الدفع ابغ 3

 .11حديث لواقع وآفاؽ تطور الصتَفة الالكتًونية في ابعزائر، جامعة أبو بكر بالقايد، تلمساف، ص
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 شرطاف الإنتًنت شبكة على موقع وبرديد التجاري السجل في أف التسجيل على القانوف ينص
 في ابؼسجلتُ لكتًونيتُالا للممونتُ وطتٍ سجل إنشاء ويتم. التجارة الالكتًونية بؼمارسة أساسياف

 .لكتًولشالا التجاري للعرض ابؼرافقة ابؼعلومات بودد الذي التجاري للسجل الوطتٍ ابؼركز

 لكتًولشالا للمستهلك التعاقدية الشروط توفتَ ىي خطوات بثلاث ابػدمة أو ابؼنتج طلب وبير
 .العقد تشكيل إلذ يؤدي الذي الأمر وتأكيد الأختَة تصدره الذي الأمر تفاصيل من والتحقق
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 :الخاتمة
وفي ما يأتي بياف لأىم النتائج  ،أكوف قد خلصت إلذ نتائجبعد ابػوض في غمار ىذا البحث 

 وبعض التوصيات التي ىديت إليها أثناء برريري بؽذا البحث. ،التي توصلت إليها

 أهم النتائج:-أولا

 التجارية ابؼعاملات تسهيل أجل من اجتماعيا ابؼقبولة الوسائل تلك ىي الدفع وسيلة إف -1
 تسديد الديوف. كذلكو 

 الدفع وسائل أفرزتها التي والنقائص العيوب لتغطي ظهرت  الإلكتًولش الدفع وسائل -2
 التقليدية؛

 أشكاؿ ابؼعاملات تعدد إلذ أساسا راجع وتنوعها الالكتًونية الدفع وسائل أشكاؿ تعدد -3
 أخرى؛ جهة من اختيارىا في أساسيا عاملا الدفع وسيلة أماف بيثل وأيضا التجارية

 استعمابؽم عند العملاء منها حرـ التي ابؼزايا من العديد قدمت ابغديثة الدفع وسائل -4
 للوسائل التقليدية؛

 في الإفراط من والتقليل بؼعابعتها ابؼخصص الوقت باختصار ابغديثة الدفع وسائل بظحت -5
 خدمات قياـ على شجعت كما لذلك، بـصصا كاف الذي والبشري الاستخداـ الورقي

 الالكتًونية؛ التجارة أماـالآفاؽ  وسعتو  الكتًونية ابؼصرفية

 أحكامها، يوحد قانولش نظاـ غياب ابغديثة الدفع وسائل بقاح يعرقل أكبر مشكل -6
 إلذ بالإضافة ىذا الالكتًولش، بالوسائل الالكتًونية كالتوقيع وحجتو الإثبات وإشكالية

 ابعرائم، ىذه عليها وسيلة بسارس أفضل البنكية البطاقة كانت حيث الالكتًونية ابعرائم
 كامل؛ الأماف تقدـ لا فهي
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 وسائل لتعويض ابؼثالية بتلك ليست ىي وعليو عديدة، الالكتًونية الدفع وسائل بـاطر -7
 الاتصالات شبكة لنظم اختًاقات من المحتًفوف بو يقوـ ما بسبب وذلك التقليدية الدفع

 والبيانات؛ ابؼعلومات بتغيتَ ويقوموف

 وإقناع توعية أجل من للبنوؾ برديا تشكل  ابعزائر في والثقافية الاجتماعية البيئة إف -8
 جديدة؛ بنكية ثقافة إدخاؿ وبالتالر الالكتًونية النقود بجدوى استخداـ العملاء

 الإلكتًونية التجارة اعتماد عدـ ىو ابعزائر في الالكتًونية الدفع وسائل لنجاح عائق أكبر -9
 بالشكل الكامل؛

الدوؿ  في الالكتًونية الدفع وسائل واقع عن ما نوعا بعيدا ابعزائري ابؼصرفي النظاـ لا يزاؿ -12
 بالقطاع؛ للنهوض ابؼبذولة ابعهود من بالرغم العربية الدوؿ بعض وحتى ابؼتقدمة

 أهم التوصيات: -ثانيا 

 بإجراء ومهاراتهم بقدراتهم والارتقاء العماؿ تكوين على باستمرار ابؼصارؼ عمل ضرورة 
 ابؼستمر؛و  السريع بالتطور لتميزىا نظرا والاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا بؾاؿ في تدريبيةدورات 

 بدا أكثر السرية ضماف على والعمل وبضايتها الالكتًونية التقنيات في ابعيد التحكم ضرورة 
 البنكي الأداء كفاءة من ويرفع جهة من فأكثر أكثر الوسائل ىذه لاستخداـ بهذب الزبائن

 أخرى؛ جهة من

  السهر على إقناع أكبر عدد من التجار بقبوؿ أجهزة الدفع الالكتًولش لاعتقادىم أف الدفع
 الالكتًولش وسيلة بزدـ الضرائب من أجل مراقبة أعمابؽم.

  ينبغي على ابؼصارؼ وضع برامج تسهم في توعية العملاء خاصة تلك ابؼرتبطة بابػدمات
 سهلة ومفهومة لكل فئات العملاء. ابؼعقدة وابؼعروضة لأوؿ مرة، بحيث تصبح

  اعتماد نظاـ جديد للمراقبة عن بعد للموزعات الآلية ابػاصة بالبنوؾ والبريد.ضرورة  
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 .2226 ابعزائر، وابؼالية،جامعة

 ابعزائر، حالة دراسة بالالكتًونية، التقليدية ابؼصرفية الدفع وسائل إحلاؿ الرحيم، عبد وىيبة -12
 ابعزائر، جامعة ومالية، نقود فرع أكادبيي، ماجستتَ شهادة نيل متطلبات ضمن مذكرة مقدمة

2225/2226. 

 الاقتصادية التعاملات على وتأثتَىا البنوؾ في ابغديثة الدفع أنظمة دور الدين، حساـ معمري -11
 بزصص الاقتصادية العلوـ في ابؼاستً شهادة لنيل مذكرة ،"ابعزائري الشعبي القرض دراسة حالة"

 .2213/2214 ،جامعة ورقلة وبنوؾ، مالية

 ثالثا: البحوث والمقالات العلمية

 الاقتصاد بؾلة ابعزائر، في الدفع وسائل من كوسيلة الائتماف بطاقة رشاـ، كهينة بصيل، أبضد -1
 .0212 سبتمبر الأوؿ، ابعديد، العدد

 ابعزائري، ابؼصرفي ابعهاز عصرنة في الالكتًونية ابؼصرفية ابػدمات تكنولوجيا دور عرابة، رابح -0
 .0210 ،28العدد والإنسانية، الاجتماعية للدراسات بؾلة الأكادبيية

 تطبيقية دراسة عليها، الرقابة ووسائل وبـاطرىا الالكتًولش الدفع نظم شاىتُ، عبد الله علي -3
 .0210الأوؿ، العدد  ،10المجلد بغزة، الأزىر جامعة بؾلة بنك فلسطتُ، على
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 جامعة الإنسانية، العلوـ بؾلة الآلية، والنقود الورقية النقود بتُ ابؼصرفي النظاـ سحنوف، بؿمود -4
 .0223الرابع،  العدد بؿمد خيضر،

 ابؼالية الدراسات بؾلة مصدريها، وأشهر الائتمانية البطاقات أنواع باتورة، الله عبد نواؼ -5
 .1998 وابؼصرفية، ابؼالية للمعلومات العربية وابؼصرفية، الأكادبيية

 رابعا: الملتقيات والمؤتمرات والندوات العلمية

 الأوؿ ابؼلتقى الإصلاح، ومنهج ابعزائرية ابؼصرفية ابؼنظومة واقع كنوش، عاشور علي، بن بلعزوز -1
 الشلف، بو علي، بن  حسيبة جامعة الاقتصادية، والتحولات ابعزائرية ابؼصرفية حوؿ ابؼنظومة

 .0224ديسمبر 15-14 يومي

 عصرنة:  حوؿ الرابع الدولر ابؼلتقى في مداخلة كاملة، بن العزيز عبد بؿمد باير، بن ابغبيب -0
 06/07 ،وىراف جامعة ابعزائرية، للبنوؾ ابؼصرفية والفعالية الأداء لتطوير مدخل: وسائل الدفع

 .0210أفريل 

 مقدمة مداخلة ابغديثة، الوسائل وجود ظل في التقليدية الدفع وسائل مستقبل إلياس، صلاح -3
 اعتماد وإشكالية ابعزائرية البنوؾ في ادفع نظاـ عصرنة حوؿ الرابع الدولر ابؼلتقى العلمي إلذ

الدفلى،  عتُ مليانة، بطيس جامعة – دولية بذارب عصرنة - ابعزائر في الالكتًونية التجارة
0211. 

 دراسة الالكتًولش، الدفع نظاـ تطبيق في ابعزائرية ابؼصارؼ واقع زويهري، جليلة عزة، بن بؿمد -4
 نظاـ عصرنة حوؿ": الرابع العلمي ابؼلتقىBADR،  الريفية والتنمية الفلاحة حالة بنك

 دولية بذارب عرض-ابعزائر في الالكتًونية التجارة اعتماد إشكاليةو  ابعزائرية البنوؾ في الدفع
 ،0211 ،عتُ الدفلى مليانة، ابعامعي بطيس ابؼركز -"،

 .0212 بسكرة، الأعماؿ، لإدارة موجو منتدى الالكتًونية، البنوؾ معارفي، صالح،فريدة مفتاح -5

 ابؼلتقى إطار في مداخلة) ، وبرديات آفاؽ( الالكتًونية الدفع وسائل مقاؿ عمارة، بن نواؿ -6
 .0224 ، ورقلة جامعة الالكتًونية، الدولر للتجارة
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 الرابع العلمي ابؼلتقى ابعزائر، في الالكتًولش الدفع وسائل واقع بناولة، حكيم فشيت، بضيت -7
 حوؿ

 عرض– ابعزائر في الالكتًونية التجارة اعتماد إشكاليةو  ابعزائرية البنوؾ في الدفع نظاـ عصرنة" -8
 .0211 الدفلى، عتُ مليانة، بطيس ابعامعي ابؼركز – دولية بذارب
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 فهرس الموضوعات

 الصفحة الموضوع

  تقديرشكر و 

 ممخص

 و-أ مقدمة

 الالكترونية الدفع وسائل ماهية9 الأول المبحث

 8 الالكترونية الدفع وسائل ماهية: الأول المبحث

 8 وخصائصها وأهميتها الالكترونية الدفع وسائل مفهوم: الأول المطمب

 7 الالكترونية الدفع وسائل تعرف: الأول الفرع

 8 الالكترونية الدفع وسائل نشأة: الثاني الفرع

 22 الالكترونية الدفع وسائل خصائص: الثالث الفرع

 20 الالكترونية الدفع وسائل أهمية:  الرابع الفرع

 20 الالكترونية الدفع وسائل أشكال: الثاني المطمب

 20 وأنواعها البنكية البطاقات: الأول الفرع

 24 الذكية البطاقات: الثاني الفرع

 26 الالكترونية النقود: الثالث الفرع

 02 الالكتروني الشيك: الرابع الفرع

 02 الالكترونية المحافظ: الخامس الفرع
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 02 للأموال الالكترونية التحويلات: السادس الفرع

 04 الالكترونية البنكية الوسائط: الثالث المطمب

 تفرزها التي والمخاطر الالكترونية الدفع وسائل مزايا9 الثاني المبحث

 20 تفرزها التي المخاطرو  الالكترونية الدفع وسائل مزايا: الثاني المبحث

 20 الالكترونية الدفع وسائل مزايا: الأول المطمب

 20 البنكية البطاقات مزايا: الأول الفرع

 22 الذكية البطاقات مزايا: الثاني الفرع

 23 الالكترونية النقود مزايا: الثالث الفرع

 24 الالكترونية الشيكات مزايا: الرابع الفرع

 24 البنكية البطاقات جرائم: الثاني المطمب

 24 البنكية البطاقات استعمال إساءة بسبب العميل يرتكبها التي الجرائم: الأول الفرع

 26 البنكية البطاقات استعمال إساءة بسبب الغير يرتكبها التي الجرائم: الثاني الفرع

 27 الالكترونية الدفع وسائل تفرزها التي المخاطر: الثالث المطمب

 27 الالكترونية النقود: الأول الفرع

 27 البنكية البطاقة: الثاني الفرع

 المستقبمية وآفاقها الجزائر في الالكترونية الدفع وسائل واقع9 الثالث المبحث

 32 المستقبمية آفاقهاو  الجزائر في الالكترونية الدفع وسائل واقع: الثالث المبحث

 32 الجزائر في البنكية البطاقة استعمال واقع: الأول المطمب
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 32 السحب بطاقة: الأول الفرع

 30 والنقدية المشتركة البنكية الصفقات لتأدية شركة إنشاء: الثاني الفرع

 34 الجزائر في البنكية البطاقة: الثالث الفرع

 37 المقترحة والحمول الجزائري البنكي النظام في الالكترونية الدفع وسائل معيقات: الثاني المطمب

 37 التحتية البنى واقع: الأول الفرع

 37 الجزائرية البنوك في المصرفية الخدمات واقع: الثاني الفرع

 38 البيانات وقرصنة والاحتيال النصب: الثالث الفرع

 42 الجزائر في الالكترونية الدفع وسائل لانتشار المقترحة الحمول: الرابع الفرع

 40 الجزائر في الالكترونية الدفع وسائل ومتطمعات آفاق: الثالث المطمب

 45 خاتمة

 52 والمراجع المصادر قائمة

 58 فهرس الموضوعات

 60 فهرس الصور
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 فهرس الصور

 الصفحة الصورة
 36 الكلاسيكية CIB بطاقة(9 2-0)رقم الصورة  

 36 الذهبية CIBبطاقة(9 2-0)رقم الصورة
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