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وامتنانه علینا أنه یسر وسهل لنا اكتساب 

  :العلم وأمدنا بعونه لإنجاز هذا العمل المتواضع، وأنا أهدیه إلى

أبي "إلى أعز وأغلى وأطیب ما أملك في هذه الدنیا، إلى الذي أدین له بكل حیاتي 

إلى من بقلبها رعتني وبفیض حنانها غمرتني، إلى التي جعلت مني إنسانة قویة، 

أمي الغالیة حفظها " إلى التي شجعتني على مواصلة الدرب، أدین لها بقرة عیني 

  ي راضیة، خدیجة، سهام، لیلى، صفیة، صبرینة وأزواجهم وأولادهم 

   .إلى أصغر أخواتي خولة وأتمنى لها مشوار دراسي مليء بالنجاح

  .إلى كل أعمامي وعماتي وأخوالي وخالاتي وكل الأهل والأقارب

  إلى كل من جعل العلم نبراسا لیضيء به درب العلم والإیمان أساتذتي الكرام 

یقاتي وزمیلاتي بالعمل، وإلى كافة طلبة سنة ثانیة ماستر إدارة أعمال 

  إهـــــــــــــــداء

وامتنانه علینا أنه یسر وسهل لنا اكتساب بادئ ذي بدء نحمد االله ونشكره على فضله 

العلم وأمدنا بعونه لإنجاز هذا العمل المتواضع، وأنا أهدیه إلى

إلى أعز وأغلى وأطیب ما أملك في هذه الدنیا، إلى الذي أدین له بكل حیاتي 

  "اهللالعزیز حفظه 

إلى من بقلبها رعتني وبفیض حنانها غمرتني، إلى التي جعلت مني إنسانة قویة، 

إلى التي شجعتني على مواصلة الدرب، أدین لها بقرة عیني 

  ".عمار"عیني إلى أغلى هدیة من عند االله ابني وقرة 

  .إلى إخوتي لطفي وحسین وزوجاتهم وأولادهم

ي راضیة، خدیجة، سهام، لیلى، صفیة، صبرینة وأزواجهم وأولادهم 

إلى أصغر أخواتي خولة وأتمنى لها مشوار دراسي مليء بالنجاح

إلى كل أعمامي وعماتي وأخوالي وخالاتي وكل الأهل والأقارب

إلى كل من جعل العلم نبراسا لیضيء به درب العلم والإیمان أساتذتي الكرام 

یقاتي وزمیلاتي بالعمل، وإلى كافة طلبة سنة ثانیة ماستر إدارة أعمال 

 /2018".  

  .وأخیرا إلى من حفظه القلب ولم یذكره اللسان

  نجـــــــــــــــــــوى
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

بادئ ذي بدء نحمد االله ونشكره على فضله 

العلم وأمدنا بعونه لإنجاز هذا العمل المتواضع، وأنا أهدیه إلى

إلى أعز وأغلى وأطیب ما أملك في هذه الدنیا، إلى الذي أدین له بكل حیاتي 

العزیز حفظه 

إلى من بقلبها رعتني وبفیض حنانها غمرتني، إلى التي جعلت مني إنسانة قویة، 

إلى التي شجعتني على مواصلة الدرب، أدین لها بقرة عیني 

  ."االله

إلى أغلى هدیة من عند االله ابني وقرة 

إلى إخوتي لطفي وحسین وزوجاتهم وأولادهم

ي راضیة، خدیجة، سهام، لیلى، صفیة، صبرینة وأزواجهم وأولادهم إلى أخوات

إلى أصغر أخواتي خولة وأتمنى لها مشوار دراسي مليء بالنجاح

إلى كل أعمامي وعماتي وأخوالي وخالاتي وكل الأهل والأقارب

إلى كل من جعل العلم نبراسا لیضيء به درب العلم والإیمان أساتذتي الكرام 

یقاتي وزمیلاتي بالعمل، وإلى كافة طلبة سنة ثانیة ماستر إدارة أعمال إلى كل صد

 2017دفعة "

وأخیرا إلى من حفظه القلب ولم یذكره اللسان



                 إلى من كان خلقه القرآن سیدي وحبیبي وقرة عیني 

  أفضل صلاة وأزكى سلام

إلى من كلله االله بالهیبة والوقار إلى من علمني العطاء دون انتظار إلى 

  إلى معنى الحب والحنان إلى بسمة الحیاة وسر الوجود 

  إلى رفقاء الدرب إخوتي وأخواتي 

  

  إلى فریق العمل بالمدیریة الفرعیة للمستخدمین 

    

  إهـــــــــــــــداء

إلى من كان خلقه القرآن سیدي وحبیبي وقرة عیني 

أفضل صلاة وأزكى سلام همحمد علی

إلى من كلله االله بالهیبة والوقار إلى من علمني العطاء دون انتظار إلى 

  من احمل اسمه بكل افتخار

  والدي العزیز

إلى معنى الحب والحنان إلى بسمة الحیاة وسر الوجود 

  لیةأمي الغا

إلى رفقاء الدرب إخوتي وأخواتي 

  إلى كل الزملاء والزمیلات بالدفعة

إلى فریق العمل بالمدیریة الفرعیة للمستخدمین   

  اهدي هذا الجهد المتواضع

  اةـــحی

  

  

  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

إلى من كان خلقه القرآن سیدي وحبیبي وقرة عیني 

إلى من كلله االله بالهیبة والوقار إلى من علمني العطاء دون انتظار إلى 

إلى معنى الحب والحنان إلى بسمة الحیاة وسر الوجود 

  



اللهم لك الحمد والشكر 

والمنة والفضل   یا رب العالمین باعث الرسالات والصادق الأمین 

  .محمد علیه أفضل الصلاة وأزكى التسلیم

          :نعترف بالجمیل ونتقدم بالشكر الجزیل إلى الأستاذ الفاضل

ونصائحه القیمة التي 

         وساع صدره لنا طیلة إعداده، 

بصفته مسیر مخبر 

جراء الدراسة المیدانیة 

قدم  بن عمر محمد رضا الذي

  في إتمام هذا العمل 

  شكر وعرفان

  

اللهم لك الحمد والشكر  ،الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات

والمنة والفضل   یا رب العالمین باعث الرسالات والصادق الأمین 

محمد علیه أفضل الصلاة وأزكى التسلیم

نعترف بالجمیل ونتقدم بالشكر الجزیل إلى الأستاذ الفاضل

ونصائحه القیمة التي  الذي لم یبخل علینا بتوجیهاته 

وساع صدره لنا طیلة إعداده، لنا في إنجاز هذا البحث 

  .فجزاه االله عنا خیر جزاء

بصفته مسیر مخبر  زاويحمزة : لطبیبنتقدم بالشكر ل

جراء الدراسة المیدانیة المجد للتحالیل الطبیة الذي منحنا الفرصة لإ

بن عمر محمد رضا الذي :والشكر الموصول للزمیل

  لنا ید المساعدة 

في إتمام هذا العمل  ناكما نتقدم بالشكر لكل من ساعد

  ...خیر الجزاءعنا هم االله افجز 

  

 

الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات 

والمنة والفضل   یا رب العالمین باعث الرسالات والصادق الأمین 

محمد علیه أفضل الصلاة وأزكى التسلیم

نعترف بالجمیل ونتقدم بالشكر الجزیل إلى الأستاذ الفاضل

 نعرورة بوبكر

لنا في إنجاز هذا البحث كانت عونًا 

نتقدم بالشكر لوأیضا   

المجد للتحالیل الطبیة الذي منحنا الفرصة لإ

والشكر الموصول للزمیل ،بمؤسسته

كما نتقدم بالشكر لكل من ساعد



 دور الإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية

)دراسة حالة مخبر المجد للتحاليل الطبية بالوادي(  
  

 

:الملخص  

في تحقيق الميزة أحد أشكال الإبداع  باعتباره هدفت هذه الدراسة إلى إظهار الدور المتنامي للإبداع التنظيمي

الطلاقة،الأصالة، ( :المتمثلة في بين أبعاد الإبداع التنظيمي الأثر ، من خلال تحديد علاقةالاقتصاديةالتنافسية للمؤسسة 

  .والميزة التنافسية) المرونة، الحساسية للمشكلات،القدرة على التحليل، المخاطرة 

 أجريجمع المعلومات المتعلقة بالبحث الذي  ، وقد تمالدراسةلموضوع  الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي كونه المناسب تم وقد

والذي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية بالوادي  عاملا 33المتكون من الدراسة  وتوزيعها على مجتمع ميدانيا من خلال تصميم إستبانة

، امن عدد الاستبانات التي تم توزيعه% 90.91منها أي ما يعادل نسبة  30استرجاع وقد تم  ،التقنيين والإداريين يشمل فئتي

  Minitab 16 .وSpss 22  الإحصائيالتحليل  برنامج باستخدامتم التحليل وقد 

، عدم وجود علاقة بين الإبداع التنظيمي ويات مرتفعة من الإبداع التنظيميالدراسة وجود مست التي توصلت لها  نتائجالومن أهم 

بالمخبر  الإبداع التنظيمي مستوى ضرورة المحافظة علىالدراسة به أوصت من أهم ما  المؤسسة محل الدراسةوالميزة التنافسية في 

 ..والعمل على تعزيزه

  .الإبداع، الإبداع التنظيمي، التنافسية، الميزة التنافسية : الكلمات المفتاحية

  

The Role Of Organisation Creativity  In Achieving Competitive Advantage In 
Economic Institution(Case Stady Elmajd Laboratory For Medical Analysis 

 In El Oued) 
  

Résumé:  
The stady aimed at revealing the actualy increasing role of "organisation creativity" 
considered as an advantage for competitiveness among economic institution through 
fixing relation effect between dimentions of "organisation creativity" such as: 
fluency,originality, flexibility, anti-problem sensibility,analyses-ability, risk and 
competitiveness. 
We relied on the descriptive method for the study and gathered all information through 
opinion data sheets given to a community of 33 workers for "elmajd" medical laboratory. 
This community includes technicians and officers.30 out of 33 which is nearly 90.91% 
out of data sheets were closely treated by workers and restored to us. We analysed them 
through statestic analyses system Spss and Minitab 16. 
We concluded that there are high level of "organisation creativity" and no relation effect 
between it and competitiveness in"elmajd" laboratory.  
It is finally recommended that"organisation creativity" must be kept and strongly 
maintained at the mentioned.  
Keywords:creativity, "organisation creativity", competitiveness, Competitive advantage.  
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  :توطئة

المرتبطة بظاهرة العولمة واشتداد المنافسة وتسارع وتيرة في ظل التحولات التي يشهدها العالم والتغيرات السريعة 

مما جعل المنظمات تواجه العديد من الصعوبات  ،الاقتصادية بيئة الأعمالالتي تعرفها الابتكارات والاختراعات 

المؤكد فيها هو عدم التأكد والثابت الشيء الوحيد فبيئة الأعمال اليوم  ،والتحديات من أجل مواكبتها والتكيف معها

أضحت المؤسسات الاقتصادية في تسابق ومن أجل ضمان  البقاء والنمو والاستمرارية في السوق الوحيد هو التغير، 

الفرص المتاحة ومواجهة التهديدات المتوقعة، ولبلوغ ذلك لا بد من تنمية القدرة على الإتيان بكل ما هو لاقتناص 

 . جديد

لأي ميزة  أساسيأداة هامة من أدوات التعامل مع التطورات الدولية الجديدة ومفتاح  التنظيمي الإبداعويعد       

          التي من النادر  ،المؤسسات الاقتصاديةأداء حيث تمثل هذه الأخيرة القاعدة الأساسية التي يرتكز عليها ، يةتنافس

ي ذالأمر ال ،أن تملك سبق تنافسي على كافة الأصعدة وفي جميع ا�الات مقارنة بالمنافسين نظرا لمحدودية الموارد المتاحة

خاصة في بصفة دائمة  االاحتفاظ �و  التنافسية السعي لاكتساب المزيد من المزايا التنافسية وتحقيق الأفضلية يفرض عليها

  .ظل اشتداد المنافسة

  :الرئيسية التاليةشكالية الإمن خلال هذا الطرح ارتأينا صياغة 

   ؟بالوادي للتحاليل الطبية الميزة التنافسية في مخبر المجدفي تحقيق الإبداع التنظيمي  يساهمهل 

  :وللإجابة على هذه الإشكالية تم طرح الأسئلة الآتية

  :التساؤل الرئيسي الأول

ذات دلالة إحصائية بين الإبداع التنظيمي والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل الطبية عند مستوى  أثر توجد علاقة هل

  ؟%5معنوية 

  :التساؤل الرئيسي الثاني

  ؟%5هل تتوفر أبعاد الإبداع التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية 
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  :التساؤل الرئيسي الثالث

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية 

حضور دورات تكوينية متعلقة  عدد ،الجنس، الوظيفة، المستوى التعليمي(تعزى للمتغيرات الاسمية

  ؟)بالإبداع التنظيمي

  :يمكن طرح الفرضيات التاليةالسابقة التساؤلات من خلال :الدراسةفرضيات 

  :الأولى الفرضية الرئيسية

عند مستوى ذات دلالة إحصائية بين الإبداع التنظيمي والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل الطبية  أثر توجد علاقة 

  .%5معنوية 

 الفرضيات الفرعية:  

والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل الطبية عند مستوى معنوية  الطلاقةذات دلالة إحصائية بين  أثر توجد علاقة- 

5%.  

والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل الطبية عند مستوى معنوية الأصالة ذات دلالة إحصائية بين  أثر توجد علاقة- 

5.%  

  %.5والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل الطبية عند مستوى معنوية  المرونةذات دلالة إحصائية بين  أثر توجد علاقة- 

والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل الطبية عند مستوى معنوية  المخاطرةذات دلالة إحصائية بين  أثر توجد علاقة- 

5.%  
  :الثانيةالفرضية الرئيسية 

  .%5تتوفر أبعاد الإبداع التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية 

 الفرضيات الفرعية:  

  .%5يتوفر بعد الطلاقة في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية - 

  .%5في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية الأصالة يتوفر بعد - 

  .%5في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية  المرونةيتوفر بعد - 

  .%5في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية  المخاطرةيتوفر بعد - 
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  :الفرضية الرئيسية الثالثة

التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية تعزى  الإبداعتوجد فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر أبعاد 

، عدد حضور دورات تكوينية متعلقة بالإبداع الجنس، الوظيفة، المستوى التعليمي(للمتغيرات الاسمية

  .)التنظيمي

 الفرضيات الفرعية:  

تعزى  توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية- 

  .لمتغير الجنس

توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية تعزى  - 

  .لمتغير الوظيفة

توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية تعزى  - 

  .لمتغير المستوى التعليمي

توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية تعزى  - 

  .عدد حضور دورات تكوينية متعلقة بالإبداع التنظيميلمتغير 

  :تتمثل أهمية الدراسة في:الموضوع أهمية

 .التنافسيةالإبداع التنظيمي والميزة ب المرتبطةالمفاهيم  الوقوف على أهم - 

السعي لإيجاد العلاقة بين الإبداع التنظيمي والميزة التنافسية قصد التوصل في الأخير إلى معرفة الدور الذي يلعبه  - 

  .الإبداع في تحقيق الميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل الطبية محل الدراسة

  :التاليةتم اختيارنا لهذا الموضوع للأسباب :مبررات اختيار الموضوع

  .خصوصا بعد دراستنا في السداسي الثالث لمقياس الإبداع والابتكار علاقة البحث بطبيعة تخصص إدارة الأعمال - 

شعورنا بأهمية الموضوع في ظل التحولات المتسارعة حيث أصبحت تقاس قوة الدول بمدى قدر�ا على الإبداع لا  - 

 .بثروا�ا وممتلكا�ا
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  .الإبداع التنظيمي وتجدد موضوع حداثة  - 

  :نسعى من خلال هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية :أهداف الدراسة

  .والإحاطة بمختلف جوانبهتسليط الضوء على موضوع الإبداع التنظيمي  - 

  .مستوى الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية محل الدراسةالتعرف على  - 

  .بين الإبداع التنظيمي والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل الطبية محل الدراسةالتأثيرية التعرف على العلاقة  - 

  :تتمثل حدود الدراسة في:حدود الدراسة

على مخبر ا�د للتحاليل الطبية  في إحدى المؤسسات الاقتصادية المتمثلة تم تطبيق دراسة الحالة:الحدود المكانية

  .بالوادي

  . 2018سنة من  أفريل 15مارس إلى  15الفترة الممتدة من  إجراء الدراسة الميدانية خلالتم :الحدود الزمانية

  :منهج البحث والأدوات المستخدمة

على المنهج الوصفي التحليلـي الـذي الاعتماد الفرضيات تم صحة واختبار  الدراسة أهداف تحقيقومن أجل 

موجهــــة لعمـــال المخــــبر، تم تحليلهــــا تصــــميم اســـتبانه  فقـــد تم الأدوات بــــ أمــــا فيمـــا يتعلــــق يـــتلاءم وطبيعــــة الدراســـة، 

  .  المقابلة والملاحظةالاستعانة بإلى  بالإضافة ،Minitabوبرنامج  spssباستخدام برنامج 

  :مرجعية الدراسة

، ا�ـلات لرسـائل والأطروحـات والمـذكرات الجامعيـةالكتـب، اتم الاعتماد على مختلف المراجـع والـتي تضـمنت 

  .والملتقيات

  :من أهمها:صعوبات البحث

  .داخل الولاية تعيش منافسة تامةوضوع الم تتوفر على متغيراتمؤسسة اقتصادية  إيجادصعوبة  - 

   . المخصص للبحثضيق الوقت  - 

   . موضوع الإبداع التنظيمي قلة الكتب في مكتبة الكلية خاصة في - 
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  :إلى فصلين IMRADتم تقسيم الدراسة حسب منهجية :هيكل البحث

، قسم بدوره إلى مبحثين، الأدبيات النظرية والدراسات السابقة للإبداع التنظيمي والميزة التنافسية :الفصل الأول

تسليط فقد تم  المبحث الثاني في ، أماالأدبيات النظرية للإبداع التنظيمي والميزة التنافسية احتوىالمبحث الأول 

  .السابقة التي عالجت جوانب من موضوع الدراسةالدراسات عدد من   الضوء على

 المبحث الأول ،دراسة ميدانية أجريت بمخبر ا�د للتحاليل الطبية بالوادي، قسم أيضا إلى مبحثين: الفصل الثاني

    .عرض ومناقشة نتائج الدراسةفقد تم  المبحث الثانيأما في ، الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسةب تعلق

الميزة (ومتغير تابع  )الإبداع التنظيمي(متغير مستقل : تم تقسيم نموذج الدراسة إلى متغيرين:الدراسة نموذج

  :، كما تم إدراج لكل متغير مجموعة من الأبعاد المشكلة له، والشكل الآتي يوضح نموذج هذه الدراسة)التنافسية

  

   

    الطلاقة

  الميزة التنافسية

    الأصالة

    المرونة

    الحساسية للمشكلات

    القدرة على التحليل

    المخاطرة

                                                                        

  .إعداد الطالبتينمن : المصدر                                                                   

  

 الميزة التنافسية  الإبداع التنظيمي



  

  

  الفصل الأول



                                            الأدبيات النظرية والدراسات السابقة للإبداع التنظيمي والميزة التنافسية:الفصل الأول
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  :تمهيد

ـــة الأعمـــال اليـــوم شـــدة منافســـة وكثـــرة منافســـين، خاصـــة في ظـــل اقتصـــاد الســـوق الـــذي مـــن بـــين  تعـــرف بيئ

خيـارا غـير  وبالتالي فان المؤسسـة الاقتصـادية لا تجـد، خصائصه إزالة القيود الجمروكية ورفع حماية الدولة للمؤسسات

، المنافسـين لمواجهـةميزة تنافسـية بمثابـة صـمام على الأقل ، ومن أجل البقاء في السوق يجب عليها أن تمتلك المنافسة

    .جديدة المنظمات وحصولها على مزايا تنافسيةالإبداع التنظيمي وسيلة هامة لنمو وتطور  ويعتبر

    : وهذا ما سنتطرق إليه في هذا الفصل حيث قسمناه إلى مبحثين

 الأدبيات النظرية للإبداع التنظيمي والميزة التنافسية: المبحث الأول    

 الدراسات السابقة التي عالجت جوانب من موضوع الدراسة: المبحث الثاني  
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    والميزة التنافسية الأدبيات النظرية للإبداع التنظيمي: المبحث الأول

 في  ا، أمـمفـاهيم أساسـية حـول الإبـداع التنظيمـي في المطلـب الأولإلى في هـذا المبحـث سوف نتطرق 

                                                       .بتقديم الأسس النظرية للميزة التنافسية كذلك  فسوف نقوم المطلب الثاني

  أساسية حول الإبداع التنظيميمفاهيم  :المطلب الأول

مــن خــلال معرفــة مفهــوم الإبــداع  في هــذا المطلــب أهــم المفــاهيم الأساســية للإبــداع التنظيمــيســنتناول 

 .)معوقاتهأخيرا  واستراتيجياته،  أهميته، أبعاده ومصادره، أنواعه ومستوياته،و  التنظيمي

  مفهوم الإبداع التنظيمي وأهميته :الفرع الأول

  :الإبداع التنظيمي مفهوم -أولا

الآراء بـــين المهتمـــين  اواختلفـــت فيهـــ الإبـــداع التنظيمـــي الـــتي تناولـــت موضـــوعتعـــددت المفـــاهيم لقـــد         

   .بداع أولاالإ كان لا بد من معرفة مفهومإلى مفهوم واضح ودقيق   ومن أجل الوصول ،بالموضوع

إحــداث : "الإبــداع نجــد بأنــه عــرف علــى أنــهلــو رجعنــا إلى التعريــف اللغــوي لمصــطلح : تعريــف الإبــداع-1

أمــا اصــطلاحا فيقصــد   2.تعــني أنشــأه وبـدأه :أبــدع الشـيء وابتدعــه، 1"شـيء جديــد علــى غـير مثــال ســابق

ـــــه ـــــدة والمفيـــــدة مـــــن طـــــرف الفـــــرد أو مجموعـــــة مـــــن الأشـــــخاص " :بالإبـــــداع علـــــى أن توليـــــد للأفكـــــار الجدي

يــتم تنفيــذها بقصــد تطــوير الإنتــاج أو العمليــة أو  فكــرة جديــدة" :، كمــا عــرف أيضــا علــى أنــه3"المتعــاونين

الخدمة، ويمكـن أن يـتراوح أثـر الإبـداع في المنظمـات مـن إحـداث تحسـينات طفيفـة علـى الأداء إلى إحـداث 

الإنتــــاج والطــــرق الجديــــدة في التكنولوجيــــا  ويمكــــن أن تتضــــمن هــــذه التحســــينات ،تطــــوير جــــوهري وهائــــل

   .4"ارية والخطط والبرامج الجديدة المتعلقة بالأفراد العاملينوالهياكل التنظيمية والأنظمة الإد

ــــداع التنظيمــــي-2 ــــف الإب ــــم  :تعري ــــة في الإدارة وعل ــــداع التنظيمــــي مــــن المفــــاهيم الحديث يعــــد مفهــــوم الإب

المنظمات، فقد قدمت العديـد مـن المفـاهيم المتعلقـة بالإبـداع التنظيمـي خاصـة بعـد اتسـاع مجـالات البحـث 

                                                           
1
  . 5: ، ص2009الطبعة الأولى،  الأردن، ،عمان ، دار أسامة للنشر والتوزيع،الإداري الإبداع، جمال خير االله - 
2
مـذكرة ، )دراسـة تحليليـة في عينـة مـن المصـارف العراقيـة الخاصـة(تأثير مقدرات الإبداع الاستراتيجي ورأس المال الاجتماعي في بنـاء الميـزة التنافسـية المسـتدامة، الدليمي، عراك- 

  . 26 :ص، 2009 ،العراق ،بغداد ماجستير في إدارة الأعمال،مقدمة لنيل شهادة 
3
Fawaz Ali and others, Organizational Creativity and Competitive Advantage, A GCC Perspective, Int J Econ Manag Sci ,Volume 5, Issue 4,  

University of  Buraimi, Sultanate of Oman, Jorden,2016, p:1.  
   

4
 في المنظمــات الحديثــة دراســة وتجــارب وطنيــة ودوليــة، والتغيــير التنظيمــي الإبــداعحــول  ، ملتقــى دوليتنميــة الإبــداع ودوره فــي الرفــع مــن أداء المنظمــات ،بديســي فهيمــة وآخــرون- 

  .5-4 :ص ص،2011ماي  19و18 يومي الجزائر،جامعة سعد دحلب، البليدة،
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توليـــد "مـــن أبعـــاد إســـتراتيجية وهيكليـــة وســـلوكية، ليعـــرف الإبـــداع التنظيمـــي علـــى أنـــه  فيـــه ومـــا شـــخص لـــه

 .1"للجديد من الأفكار والعمليات والمنتجات أو الخدمات وقبولها وتطبيقها

العمليــة الــتي يترتــب عليهــا ظهــور فكــرة أو ممارســة أو منــتج أو خدمــة جديــدة يمكــن "بأنــه كمــا عــرف        

لين في المنظمة، أو فرضها عليهم من قبل أصـحاب القـرار، ويترتـب عليهـا إحـداث نـوع تبنيها من قبل العام

  2".من التغيير في بيئة أو عمليات أو مخرجات المنظمة

ممـــا ســـبق نســـتنتج أن الإبـــداع التنظيمـــي هـــو القـــدرة علـــى إيجـــاد وخلـــق الأفكـــار الجديـــدة القابلـــة للتطبيـــق في        

  .ج أو منتج جديدالمنظمة، سواء كانت طريقة إنتا 

  :3ما يليللإبداع التنظيمي عدة خصائص من أهمها  :خصائص الإبداع التنظيمي -4

 عمليات توليد الأفكار أو الإبداع يمثل شيء ملموس أو محسوس سواء كان منتجات. 

 رغم وجود إمكانية لحصول تغيرات طارئة غير مخطط لها ،الإبداع يجب أن يكون مستهدفا. 

  مــأخوذة في الإطــار العــام كميــزة للمجتمــع الــذي تعمــل  ،الإبــداع لتحقيــق منــافع المنظمــةيفــترض أن يهــدف

  .  فيه المنظمة

  :4تتمثل أهمية الإبداع التنظيمي فيما يلي :أهمية الإبداع التنظيمي -ثانيا

  المــدى يعــد الإبــداع التنظيمــي واحــد مــن العوامــل الرئيســية الدافعــة لزيــادة القــدرة التنافســية للمنظمــات علــى

  .الطويل في الأسواق التنافسية

  المنافســة، نــدرة المــوارد، (وســيلة لتجــاوز الضــغوط البيئيــة الداخليــة أو الخارجيــة كونــه يــأتي اســتجابة للضــغوط

ـــات الجمهـــور اكتســـاب مهـــارات مميـــزة،  :أو بســـبب اســـتعمال الخيـــارات التنظيميـــة الداخليـــة مثـــل...) طلب

 .الخ...من الطموحالوصول إلى مستوى عالي 

  ،ـــار دقيـــق لعمليـــة التغيـــير يســـاهم في تقـــديم لأنـــه بمثابـــة باعـــث علـــى اســـتنباط أفضـــل مـــا لـــدى الفـــرد، معي

 . الوقت والجهد ويوفر، يعزز بيئة العمل تفوق توقعا�م خدمات متميزة للمستفيدين

                                                           
  1- Thompson, V,“Bureaucracy and Innovation”, Administrative Science Quarterly, 10, 1-20,p; 26.  

2
، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة )الأردنيدراسة استكشافية في قطاع الهندسة الطبية (دور أنظمة المعلومات في تحقيق الإبداع المؤسسي، الطبيشات، علي محمود عطية- 

  .6 :، ص2004، اليرموك، الأردن
3

   .195: ص، 2010، الطبعة الأولى الأردن،،دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ،نظرية المنظمة مدخل العملياتنعمة الخفاجي، ، طاهر محسن منصور-
4

 والاقتصاد، جامعة الإدارة كلية ، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية،)دراسة ميدانية في عدد من كليات جامعة بغداد(اليقظة الذهنية في الإبداع التنظيمي أبعادأثر أسماء طه نوري،  -

  .218 :،ص68، العدد 18ا�لد  العراق، بغداد،
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 المـوارد والطاقـة انجـاز الأهـداف واسـتخدام و  ،ق الكفـاءة والفاعليـة في الأداءتحسين إنتاجية المنظمـة عـبر تحقيـ

 .بشكل اقتصادي

 تحسين النوعية من خلال تقليل التالف والمرفوض. 

 تحسين صورة المنظمة ومكانتها وجعلها جذابة للمستهلكين. 

فالإبــداع هــو الحــل الأمثــل لمواجهــة التعقيــدات المتزايــدة في جميــع جوانــب الحيــاة ســواء الاقتصــادية أو الإداريــة          

 .أو التقنية

  ومصادرهأبعاد الإبداع التنظيمي :الثانيالفرع 

  .  للأفكار أو الفرص الإبداعية المصادر ومختلف ،فيما يلي سوف نقوم بإدراج أبعاد الإبداع التنظيمي

  أبعاد الإبداع التنظيمي  :أولا

  :تتمثل أهم أبعاد الإبداع التنظيمي في الآتي

قــدرة الشــخص علــى إنتــاج كميــة كبــيرة مــن الأفكــار تفــوق المتوســط العــام في غضــون فــترة  المقصــود �ــا :الطلاقــة-1

  1.زمنية محددة، ويقال أن الطلاقة بنك القدرة الإبداعية

مـا هـو غـير مـألوف، وهنـاك مـن العلمـاء  إنتـاج وتعـني الأصـالة ارتباطـا بالإبـداع، الخصـائص أكثـروهـي  :الأصالة-2

ات بعيــدة  عاديــة وبعيــدة المــدى وذات ارتباطــإلا إذا لم يســبق لهــا ســابق، وغــير صــيلةمــن يقــول أن الفكــرة لا تكــون أ

وأصــالة الفكــرة لا تعـني أن يهمــل الشــخص الأفكــار المألوفـة أو الســابق التوصــل إليهــا، بـل قــد تســاعده هــذه  وذكيـة،

   2.الأفكار في التوصل إلى شيء جديد وغير مألوف

عـدة أبعـاد، ، والنظـر للمشـكلة مـن بأسـاليب متنوعـةالطرق المختلفة والتفكـير  انتهاجوهي المقدرة على  :المرونة-3

وهي درجة السـهولة الـتي يغـير �ـا الشـخص موقفـا أو وجهـة نظـر معينـة وعـدم التعصـب لأفكـار بحـد ذا�ـا، كمـا أ�ـا 

  3.تعني النظر إلى الأشياء من عدة زوايا

كثــير مــن المشــكلات في الموقــف الواحــد فهــو يعــي الشــخص المبــدع يســتطيع رؤيــة ال :الحساســية للمشــكلات-4

الأخطــاء ونــواحي القصــور، ويتطلــب الإحســاس بالمشــكلة مــن المبــدع القــدرة علــى الرؤيــة الواضــحة لأبعــاد المشــكلة 

  .1وتحديدها تحديدا دقيقا واستيعاب كافة الآثار التي تنجم عنها

                                                           
  .  .29:، صمرجع سبق ذكرهجمال خير االله،  - 1

مـذكرة ماجسـتير غـير منشـورة، كليـة العلـوم  ،)دراسة حالة المشـروبات الغازيـة مـامي(،الابداع والابتكار في إبراز الميزة التنافسية للمؤسسات المتوسطة والصغيرةدور سمية بروبي، - 2

 .78:، ص2011الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 

حـول الإبـداع والتغيـير التنظيمـي في ، الملتقـى الـدولي )Orangeدراسـة حالـة �موعـة الاتصـالات الأردنيـة(، أثر التمكين الاداري علـى ابـداع المـوظفينفلاق محمد، بن نافلة قـدور، - 3

 . 10:، ص2011 جامعة سعد دحلب، البليدة، الجزائر، المنظمات الحديثة،
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يمتـاز الشـخص المبـدع بقدرتـه علـى تحليـل عناصـر الأشـياء وفهمـه للعلاقـات بـين العناصـر  :القدرة على التحليل-5

وامتلاكــه قــدرة الحصــول علــى المعلومــات وجمعهــا وتبويبهــا وتقويمهــا والاحتفــاظ �ــا عنــد الحاجــة لها،كمــا يمكنــه أيضــا 

  .2إعادة تنظيم الأفكار والأشياء وفق أسس مدروسة

فرضية تقول إن الكمية تولـد الكيفيـة حيـث أنـه إذا كـان شـخص ينـتج عـددا أكـبر إن ثمة : عنصر الكم والكيف-6

من الأفكار فإنـه لا بـد أن ينـتج هـذه الأفكـار بنوعيـة جيـدة وفي وقـت محـدد، في حـين أن هنـاك فرضـية أخـرى تقـول 

  .3يلةبأنه إذا صرف الإنسان وقته في إعطاء عدد كبير من الأفكار فان الأفكار الجيدة بينها ستكون قل

ويقصد �ا أخذ زمام المبادرة في تبني الأفكار والأساليب الحديثة والبحث عـن حلـول لهـا، وفي نفـس  :المخاطرة-7

الوقــت يكــون الفــرد قــابلا لتحمــل المخــاطر الناتجــة عــن الأعمــال الــتي يقــوم �ــا ولديــه الاســتعداد لمواجهــة المســؤوليات 

  . 4المترتبة عن ذلك

  الإبداع التنظيمي  مصادر :ثانيا

"*دراكرأشار 
Drucker" 5بأن المبدع المنظم يعنى بمراقبة سبعة مصادر للفرص الإبداعية الرئيسية التالية:  

 النجاح غير المتوقع ، الفشل غير المتوقع، والأحداث الخارجية غير المتوقعة. 

  الحالعدم انسجام الواقع الفعلي مع ما هو مفترض أو ما يجب أن يكون عليه. 

 الإبداع الناجم عن الحاجة إلى تغيير في العملية. 

  العمل التغير في بنية قطاع)Industry Structure( أو بنية السوق)Market Structure(. 

 التغير في العوامل الديمغرافية. 

 التغير في الإدراك والأمزجة والمعاني. 

 المعرفة الجديدة.  

                                                                                                                                                                                     
1
والإدارية، جامعة نايف العربية  ، رسالة ماجستير غير منشورة، قسم العلوم الإدارية، كلية العلوم الاجتماعيةبالإبداع الإداريالثقة التنظيمية وعلاقتها منى عبد الهادي المرشد، - 

  .46:،ص2014 للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية،
2
  .78 :، صمرجع سبق ذكره سمية بروبي، - 
3
، مذكرة ماستر،جامعة )حالة شركة وحدة تحويل البلاستيك للجنوب بورقلة( العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأثر الإبداع التنظيمي على أداء محجوبي أسامة،  - 

 .5:، ص2016 الجزائر، قاصدي مرباح ورقلة،
4
رسالة ماجستير غير منشورة، قسم العلوم الإدارية،  ، المناخ التنظيمي وعلاقته بالإبداع الإداري لدى منسوبي مديرية الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية،محمد سعود بن حاضر- 

  .58:كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية، ص
5
                     منشورة، كلية إدارة الأعمال،، رسالة ماجستير غير أثر القوة التنظيمية على الإبداع الوظيفي للعاملين في البنوك التجارية الأردنية خالد ذيب، حسين أبو زيد، 

  .36 :، ص2010الأردن،  ،الأوسط جامعة الشرق

* Peter Ferdinand Drucker:  وعاش معظم حياته في الولايات المتحدة الأمريكية، قام بتأليف أكثر  1909كاتب اقتصادي أمريكي من أصل نمساوي يهودي، ولد في فينا عام

  .2005أجمع الكل انه الأب الروحي للإدارة، توفي سنة  كتابا في مجال السياسة والاقتصاد والإدارة،  40من 
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  ومستوياتهأنواع الإبداع التنظيمي :الفرع الثالث

  :أنواع الإبداع التنظيمي -أولا

المهتمـــين بموضـــوع الســـلوك التنظيمـــي  نظـــر حســـب وجهـــة متعـــددة تصـــنيفاتصـــنف الإبـــداع التنظيمـــي إلى         

  1:فهناك من صنفه وفقا لاستعمالاته إلى نوعين هما، منطلقين بذلك من منطلقات مختلفة للمنظمات

 الماديـــة أو الأدائيـــة للســـلعة أو الخدمـــة الحاليـــة أو إنتـــاج منتجـــات وهـــو تغيـــير بالخصـــائص  :إبـــداع المنتـــوج

  .جديدة تماما

 وهو تغيير بطرق تصنيع السلع أو تقديم الخدمات إنتاجا وتوزيعا :ةـــــــإبداع العملي. 

وغالبـــا مـــا يكـــون الحـــد الفاصـــل بـــين إبـــداع المنـــتج وإبـــداع العمليـــة غـــير واضـــح لتـــداخل العلاقـــة بـــين النـــوعين 

وكفــاءة الــدواء ) كإبــداع عمليــة(فانــه يســتخدم التشــخيص  كعــلاج الطبيــب للمرضــى  ،اليــة عمــل النــوعين معــاواحتم

  ).كإبداع منتج(

  :مستويات الإبداع التنظيمي -ثانيا

جميعهـــا ضـــرورية  مـــع أن ،يمكـــن التمييـــز بـــين ثلاثـــة مســـتويات مـــن الإبـــداع التنظيمـــي تكمـــل بعضـــها الـــبعض        

  :للمنظمات وهي

 هــو الإبــداع الــذي يــتم التوصــل إليــه مــن قبــل أحــد الأفــراد الــذين يمتلكــون  :الإبــداع علــى مســتوى الفــرد

  .2المعرفة، الذكاء، الشخصية والعادات الاجتماعية: قدرات وسمات إبداعية مثل

 قسـم أو (هـو الإبـداع الـذي يـتم تحقيقـه أو التوصـل إليـه مـن قبـل الجماعـة :الإبداع على مسـتوى الجماعـة

بــداعات الإ مجمــوع  فــإن إبــداع الجماعــة يفــوق كثــيرا التــداؤب، واعتمــادا علــى خاصــية )الخ...رة أو لجنــةدائــ

، وذلــــك نتيجــــة للتفاعــــل فيمــــا بيــــنهم وتبــــادل الــــرأي والخــــبرة ومســــاعدة بعضــــهم الــــبعض لأعضــــاءالفرديـــة ل

  .  3وغيرها

                                                           
1
دراسة تحليلية لآراء عينة من العاملين في شركة العامة للصناعات الكهربائية، مجلة الإدارة والاقتصاد، جامعة ، ، الابداع المنظمي ودوره في تحسين جودة المنتجوآخرون العبيدي- 

    .218-217 :ص ص، 2010 ،87 المستنصرية، العراق، العدد

  
2
  .359:، ص2009، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،الطبعة الأولى، )سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال( السلوك التنظيمي، حسين الحريم- 
3
قتصادية الجامعية، مجلة كلية بغداد للعلوم الا، على تحسين مستوى أداء إدارة الموارد البشرية في البنوك التجارية الأردنية الإداري الإبداعأثر ، طلال نصير، نجم العزاوي- 

  .49 ص، 2012، 33 العدد
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 هــو الإبــداع الــذي يــتم التوصــل إليــه مــن قبــل المنظمــة بشــكل عــام، إذ :الإبــداع علــى مســتوى المنظمــات

 .1يتشكل الإبداع المنظمي من خلال الإبداع الفردي والجماعي معا داخل المنظمة

  استراتيجيات الإبداع التنظيمي :الفرع الرابع

 تصـمم د �ـا السياسـات الـتيالمنظمـة، ويقصـهناك العديـد مـن الاسـتراتيجيات للإبـداع الـتي يمكـن أن تتبناهـا         

ـــة وإيجـــاد المنـــاخ الإبـــداعي داخـــل المنظمـــة الـــذي يســـاعد علـــى تجـــاوز العقبـــات ومـــن هـــذه  ـــة الإبداعي للـــترويج للعملي

  :الاستراتيجيات

وهو عبارة عن مجموعـة مـن الأسـاليب أو الطـرق المسـتوحاة بشـكل عـام مـن العلـوم السـلوكية  :التطوير التنظيمي-1

من قدرة المنظمة على تقبل التغيـير وزيـادة فعاليتهـا، ومـن الأمثلـة علـى هـذه الطـرق جمـع البيانـات، والتي تصمم لتزيد 

تشـــخيص المنظمـــة، تـــدريب الحساســـية، وتطـــوير الفريـــق، واســـتخدام وكـــلاء التغيـــير وهـــي بشـــكل عـــام موجهـــة نحـــو 

معوقـات التغيـير فحسـب  إزالـةعلـى  ، وهنـاك تركيـز كبـير لـيسالمحددات السلوكية كقـيم الأفـراد والعلاقـات بـين الأفـراد

  . 2بل على تسهيل التغيير كعملية مستمرة

ـــوظيفي-2 ـــام بالنشـــاطات المتخصصـــة، فلـــترويج الإبـــداع  :التخصـــص ال ـــام المنظمـــة بتصـــميم وحـــدات للقي وهـــو قي

نشــاء التنظيمــي تصــمم وحــدات تنظيميــة ذات بيئــة تشــغيلية ملائمــة للمراحــل المختلفــة مــن العمليــة الإبداعيــة، مثــل إ

وحدات البحث والتطوير أو جماعات التخطيط، ويمكن أن تكـون هـذه الإسـتراتيجية هـي الأكثـر قابليـة للاسـتخدام 

 مــن قبــل المنظمــات الــتي تســعى إلى إيجــاد أعمــال إبداعيــة تغطــي مســاحات تنظيميــة صــغيرة نســبيا ولا تكــون جذريــة

  .التنظيميالإبداع ويعتبر التخصص الأكثر شيوعا من استراتيجيات 

ـــة-3 ـــة أو متغـــيرة، ومـــن الأمثلـــة علـــى هـــذه : الدوري ـــة غـــير ثابت ويقصـــد �ـــا القـــدرة علـــى اســـتخدام أشـــكال تنظيمي

  . 3نموذج المصفوفة الذي يتم وفقا له تجميع مجموعة من المختصين والعاملين لتنفيذ مشروع معين الإستراتيجية

   معوقات الإبداع التنظيمي :الفرع الخامس

 ،منــه تحــول دون تطــويره وجــني الفوائــد المتوقعــةالعوامــل الــتي و   الإبــداع حــول معوقــاتتعــددت أراء البــاحثين 

  :4وتتمثل أهم هذه المعوقات في الآتي

                                                           
1
 ، جامعة جادارا،كلية الدراسات الاقتصادية والإدارية مجلة   ،)دراسة ميدانية في شركات التأمين الأردنية(دور نظم المعلومات وأثرها في مستويات الإبداع وآخرون،النجار - 

  .265 :، ص2010، 2 ، العدد26مجلد  الأردن،
2
  .47 :، صمرجع سبق ذكره حسين أبو زيد،خالد ذيب، - 
3
، رسالة ماجستير غير منشورة، مدرسة الدكتورة، )السعيدة نموذجا-مركب حمام ربي  EGTTدراسة حالة مؤسسة ( دور الإبداع في اكتساب ميزة تنافسية خراز الأخضر،- 

  .64 :، ص2011تخصص مالية دولية، جامعة أبي بكر بالقايد، تلمسان، الجزائر،
4

   .221 :ص مرجع سبق ذكره،، وآخرون العبيدي -
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 مقاومـــة (المقاومـــة الاجتماعيـــة للأفكـــار الجديـــدة بســـبب تعـــود أفـــراد ا�تمـــع علـــى التفكـــير في إطـــار معـــين

 ).التغيير

  الأفكار والأساليب الجديدة، وهذا ما يسمى بخوف التفكيرالخوف والقلق من فشل. 

  الإدارية، وعدم تطبيق الديمقراطية في التعامل مع الأفكار الجديدة الـتي يتقـدم محدودية خبرة وثقافة القيادة

 .�ا العاملون

  عدم تقديم الحوافز المادية والمعنوية للمبدعين. 

  1.صحيالالمناخ التنظيمي غير 

  الخ....تنظيمي غير سليم لا يسمح للأفراد بحرية الرأي والاجتهاد والتصرفتطبيق هيكل. 

  :2هاينمن ب الفرد كما توجد معوقات مرتبطة بذات

 ضعف الثقة بالنفس. 

 الامتثال للمعايير السائدة التي تعيق استخدام التخيل والتوقع: الميل للمجاراة. 

 مما يؤدي إلى استعجال النتائج: الحماس المفرط. 

 التفكير النمطي. 

  التنافسية  للميزةالأسس النظرية  :الثاني  المطلب

في النشاط والنمو، ولن  والاستمرارمنها بصفة خاصة إلى البقاء  والاقتصاديةتسعى المؤسسات بصفة عامة 

وتكسب من خلالها رضا  مزايا تنافسية تميزها عن غيرها من المؤسسات، امتلكتيكون لها ذلك إلا إذا 

  .المستهلك

  التنافسية  الميزةمفهوم : الفرع الأول

  .بالتنافسية قبل التطرق لمعرفة الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية يجب التعرف أولا على المقصود

  :تعريف التنافسية -1

 : التنافسية من بينهاهناك العديد من التعاريف التي تناولت 

                                                           
1
  .310 :ص ،2010، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، معوقات الإبداع التنظيمي حسين الحريم، - 
2

    .221 :ص مرجع سبق ذكره،، وآخرون العبيدي -
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  والضــــغوط، وكافــــة الفعاليــــات الإداريــــة والتســــويقية والإنتاجيــــة  والابتكــــاراتالجهــــود والإجــــراءات "التنافســــية هــــي

ـــة والتطويريـــة الـــتي تمارســـها المنظمـــات، مـــن أجـــل الحصـــول علـــى شـــريحة أكـــبر ورقعـــة أكثـــر  مـــن  اتســـاعاوالإبتكاري

 1".التي �تم �ا الأسواق

  ة ومربحــة للزبــائن الــذين يفضــلو�ا مقــدرة المؤسســة علــى تســليم المنتجــات والخــدمات بصــورة مســتمر "التنافســية هــي

 2".على منتجات المنافسين

 العالي الذي يزيد عن مـا تنجـزه المنظمـات الأخـرى وذلـك لأ�ـا تنـتج  للانجازقابلية المنظمة "أيضا بأ�ا  كما تعرف

 3."سلع وخدمات مرغوب فيها

 :تعريف الميزة التنافسية -2

  : من بينها تعاريفعدة  للميزة التنافسية

  بــورتر عــرف "porter " الميــزة التنافســية بأ�ــا تنشــأ بمجــرد توصــل المؤسســة إلى اكتشــاف طــرق جديــدة أكثــر فعاليــة

مــن تلــك المســتعملة مــن قبــل المنافســين، حيــث يكــون بمقــدورها تجســيد هــذا الاكتشــاف ميــدانيا، بمعــنى آخــر بمجــرد 

 4.داث عملية إبداع بمفهومه الواسعإح

 وق في ميــدان منافســتها مــع هــي الوســيلة الــتي تمكــن المؤسســة مــن تحقيــق التفــ: "أ�ــاعلــى الميــزة التنافســية  وعرفــت

 5".الآخرين

 مجمـــوع الخصـــائص أو المواصـــفات الـــتي يكتســـبها منـــتج أو علامـــة والـــتي تعطيـــه نـــوع مـــن "بأ�ـــا  أيضـــا كمـــا عرفـــت

 6".التفوق على منافسيه

  .السابقة أن الميزة التنافسية هي عنصر التفوق الذي يميز المؤسسة عن المنافسين ونستنتج من التعاريف

 : خصائص الميزة التنافسية -3

  7: تتمتع الميزة التنافسية بمجموعة من الخصائص وهي متعددة

                                                           
1

 .101، ص  2001، القاهرة، مصر، إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية، علي السلمي 
2

، 2014 ، مارس34/35العدد  الجزائر، ، مجلة العلوم الإنسانية،جامعة محمد خيضر،بسكرة،)حالة الجزائر(الإقتصادية الإبداع كمدخل لتطوير تنافسية المؤسسة ، عبد الرزاق حميدي

  .281: ص
3Jones , Gareth R. & George ,Jennifer M, Contemporary management 3th edMcGraw Hill Irwinm, 2003,  p 25 . 

 . 109:، صمصر ،الإسكندرية ،مؤسسة حورس الدولية ،التسويق التنافسي، حازم محمد عبد الفتاح4
5

  . 194:، ص2008، ، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الأردنإستراتيجيات التسويقثامر ياسر البكري ، 
6 Jean- Jacques Lambin, Chantal de moerloose, Marketing Stratégique et opérationnel du marketing à l’orientation- marché, édition 

Dunod, France, 8éme édition, 2012, p:272. 
 ، مجلة البحوث الإقتصاديةإدارة الجودة الشاملة كمدخل لصناعة المزايا التنافسية بين النظرية والتطبيق في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية سطيف، فتيحة بوحرود 7

 . 116:ص ،2014ديسمبر  الجزائر، ،والمالية ، العدد الثاني، جامعة أم البواقي
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 المقارنة مع المنافسين في السوق فهي ليست مطلقة وتعتمد على: النسبية. 

 التنافســية مســتمرة وتحقــق للمؤسســة الســبق علــى المــدى الطويــل ولــيس القصــير يجــب أن تكــون الميــزة : الاســتمرارية

 .فقط

 تحقيقهـا في المـدى الميـزات التنافسـية مـع الأهـداف والنتـائج الـتي تـود المؤسسـة  اسـتخداميجـب أن يـتلاءم : الملاءمة

  .القصير والبعيد

 رد المؤسسـة الخارجيـة مـن جهـة وقـدرات ومـوايجب أن تكون الميزة التنافسية متجددة وفـق معطيـات البيئـة : التجدد

 1.الداخلية من جهة أخرى

 2.الفرص المستقبلية في البيئة الخارجية باستغلالتركز على المدى البعيد إذ تختص : البعد الإستراتيجي  

  أنواع الميزة التنافسية ومصادرها: الفرع الثاني

  :أنواع الميزة التنافسية -أولا

  :بورتر هي كالتاليمايكل أنواع الميزة التنافسية حسب 

، وتسـتطيع المؤسسـة قيمة مرتفعة من وجهة نظـر الزبـون تتمثل في تقديم منتج متميز وفريد وله: ميزة التميز -1

هــذه الخصــائص والمنــافع الفريـــدة  ،ها إلى الحيــازة علــى خاصــية منفــردةالتميــز عــن منافســيها في حالــة توصــل

ريحة ســوقية ؤسســة مــن فــرض عــلاوة ســعرية جــراء القيمــة الأعلــى لهــذه الخصــائص لــدى شــللمنــتج تمكــن الم

   3.معينة

، وهـو مـا يـؤدي ض منتجـات بتكلفـة أقـل مـن منافسـيهاوتعـني قـدرة المنظمـة علـى عـر  :ميزة التكلفـة الأقـل -2

 تمثـــل والـــتيإلى تحقيــق عوائـــد أكـــبر ويجـــب في هـــذه الحالـــة فهـــم وتحديــد الأنشـــطة الحرجـــة في سلســـلة القيمـــة 

   4.مصادر هامة لميزة التكلفة

   :مصادر الميزة التنافسية -ثانيا

  5:يلي مصادر الميزة التنافسية للمؤسسة ونذكر منها ما تتتعدد

                                                           
1

  .144:ص،مرجع سبق ذكره، خراز الأخضر
2
Porter, La avantage concurrentiel des nations, Inter Edition ,Paris,1993, p: 48. 

3
، ورقة بحثية مقدمة ضمن الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والإستراتيجيات التنافسية مكانة الجودة في الإستراتيجيات التنافسية للمؤسسة الإقتصادية، رابح أوكيل ، بتيت أحمد

، 2010نوفمبر  09و  08 يومي ،الشلف، الجزائر العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي،، كلية دول العربية خارج قطاع المحروقاتللمؤسسات الصناعية في ال

   . 03:ص
 . 85-84:صص ، 1998 ،، مصر، مركز الإسكندرية للكتابلميزة التنافسية في مجال الأعمالا ،نبيل مرسي خليل4

5
  .72 :ص، 2015،للنشر والتوزيع، الأردن ، دار الأيامالميزة التنافسية وفق منظور إستراتيجيات التغيير التنظيميعز الدين علي سويسي، نعمة عباس الخفاجي، 
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تحقيـــق أغلـــب المنظمـــات تســـعى إلى تخفـــيض التكلفـــة وتطبـــق المراقبـــة المســـتمرة علـــى المـــواد الخـــام و  :التكلفـــة -1

 .مستويات أعلى من الإنتاجية

، ومنـه فـإن المؤسسـات الناجحـة ر أهمية في خلق الميزة التنافسـيةأصبحت هذه الأخيرة المورد الأكث :المعرفة -2

وجيـات وأسـاليب وسـلع وخـدمات هي التي تخلق بشـكل مسـبق المعرفـة الجديـدة وتجسـدها مـن خـلال تكنول

 1.جديدة

تجابة للتغـيرات قدرة المؤسسة على التكيف مع متغيرات المحـيط حيـث تسـتوجب الإسـ ويقصد �ا :المرونة -3

 2.في تصميم المنتوج

، حيـــث تعتمـــد علـــى الجـــودة والصـــلاحية والاســـتجابةتتضـــمن الجـــودة ثلاثـــة أبعـــاد هـــي المطابقـــة : الجـــودة -4

 .لعاملينول السوق وكذا كسب ثقة االشاملة كسلاح إستراتيجي للحيازة على مزايا تنافسية ودخ

يعتبر الوقت سـواء في تسـيير الإنتـاج أو في تسـيير الخـدمات ميـزة تنافسـية أكثـر أهميـة ممـا كـان عليـه : الوقت -5

 .يزة تنافسيةفي السابق، فالوصول إلى الزبون قبل المنافسين يمثل م

العمــــلاء، تســـعى المؤسســــات إلى  واحتياجـــاتفي ظـــل شــــدة المنافســـة وســـرعة التغــــير في رغبـــات  :الإبـــداع -6

 .مزايا تنافسية واكتسابمنتجا�ا التطوير المستمر في 

 التنافسيةمعايير الحكم على جودة الميزة : الفرع الثالث

  3:للحكم على جودة الميزة التنافسية هناك عدة معايير نوجزها فيما يلي

 : فسية يمكن ترتيبها في درجتين هماالسابقة للميزة التنا من خلال التعاريف :مصدر الميزة التنافسية -1

 وحيـــث لكـــل مـــن قـــوة العمـــل والمـــواد الخـــام مثـــل التكلفـــة الأقـــل :ميـــزة تنافســـية مـــن مرتبـــة منخفضـــة ،

 .يسهل نسبيا تقليدها ومحاكا�ا من قبل المؤسسات

 علاقـات وطيـدة مـع ، علامـةمعة الطيبـة لل، السـمثـل التكنولوجيـا العاليـة:ميزة تنافسية من مرتبة مرتفعة

أقــل قابليـة للاســتمرار والتواصـل عــن  زايـا المترتبــة عـن التكلفــة الأقـل، ويمكـن القــول أن المالخ....الزبـائن 

 .رتفعة الناتجة عن تمييز المنتجاتالمزايا الم

                                                           
1

 ،"العلاقة مع الزبائن كأداة لتحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال المتطلبات والتوصيات إدارة" نوري منير، مداخلة بعنوان
eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp.content/…/70.docm 

2
ـــة رجـــم نصـــيب،  ،آمـــال عيـــاري  ورقـــة عمـــل مقدمـــة للملتقـــى الـــدولي تنافســـية المؤسســـات  للتغييـــر كمـــدخل لتعزيـــز القـــدرة التنافســـية للمؤسســـة الجزائريـــة،الإســـتراتيجيات الحديث

  .13:ص ،2002 أكتوبر 30و29يومي، الجزائر المحيط، جامعة محمد خيضر بسكرة، الاقتصادية وتحولات

، )ئح الورود لصناعة العطور بالواديدراسة ميدانية في شركة روا( الإبداع التكنولوجي في تنميتها  ودورمصادرها  الاقتصاديةالميزة التنافسية للمؤسسة ، حجاج عبد الرؤوف3

 .05:ص، 2007 الجزائر، ،سكيكدة 55أوت  20، جامعة وتسيير المؤسسات اقتصاد، تخصص مذكرة ماجستير في علوم التسيير، غير منشورة
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، مثــل تمــاد المؤسســة علــى ميــزة واحــدة فقــطفي حالــة اع: عــدد مصــادر الميــزة التــي تمتلكهــا المؤسســة -2

تصــميم المنــتج بأقــل تكلفــة أو القــدرة علــى شــراء مــواد خــام رخيصــة الــثمن فإنــه يمكــن للمنافســين تحديــد أو 

 .فإنه يصعب على المنافسين تقليدهاالتغلب على آثار تلك الميزة أما في حالة تعدد مصادر الميزة 

حــث عــن مزايــا جديــدة يجــب أن تتحــرك المؤسســات نحــو الب :درجــة التحســين والتطــوير المســتمر للميــزة -3

وبشــكل أســرع قبــل قيــام المنافســين بتقليــد الميــزة القائمــة حاليــا، وقــد يتطلــب الأمــر قيــام المؤسســات بتغيــير 

 1.المزايا القديمة وخلق مزايا تنافسية جديدة

 الإستراتيجيات التنافسية لبورتر: الفرع الرابع 

  : هذه الإستراتيجيات هيأداء أفضل و يرى بورتر أن هناك ثلاث إستراتيجيات لتحقيق 

خلات الإنتـــاج مقارنـــة مـــع تبـــنى هـــذه الإســـتراتيجية علـــى تكـــاليف مـــد: إســـتراتيجية القيـــادة فـــي التكلفـــة -1

ة التكـــاليف في صـــناعة مـــا بمســـتوى مـــن ب بـــأن تمتلـــك المنظمـــة منتجـــات منخفضـــ، بحيـــث تتطلـــمنافســـيها

 2.ةدة وتسعى إلى خفض التكاليف عامالجو 

ــ -2 والــتي تســعى مــن خلالهــا المنظمــة إلى تقــديم منتجــات مميــزة عــن مــا يقدمــه المنافســون  :زإســتراتيجية التمي

وخلق هوية فريـدة للمنـتج تجعـل العمـلاء مسـتعدين لـدفع سـعر أعلـى مـن المعتـاد، إلا أن هـذه الإسـتراتيجية 

 تحتــاج إلى تكــاليف للبحــث والتطــوير والــدعم التســويقي والــتي تحــرص المنظمــات علــى أن تكــون قريبــة مــن

 3.متوسط تكاليف الصناعة

تستعمل هذه الإستراتيجية عندما تستهدف المؤسسة شريحة معينة من المستهلكين : إستراتيجية التركيز -3

أو قطاع محدد من السوق عن طريق تركيز جهود المؤسسة على هذا القطاع أو الشريحة وليس على كل 

معين أو شريحة معينة عن طريق  السوق، و�دف هذه الإستراتيجية إلى تخصص المؤسسة في قطاع

 4.الأسعار أو التميز على مستوى الجودة وخدمات ما قبل وبعد البيع

  :في هذا الشكل تلخيص الإستراتيجيات الثلاثويمكن 

  

                                                           
 . 121:، صمرجع سبق ذكره، حازم محمد عبد الفتاح1

2Porter , Competitive Strategy, Free Press,1980 .p p: 35-36. 
3

 العدد الأردن،،داد للعلوم الإقتصادية الجامعية، جامعة البترا، عمانبغ ، مجلة كليةالتنافسية الميزة بناء في المباشر التسويق وسائل أثر طمليه، فخري مقاطف،الهام غالب سيما

  . 54:، ص2014، جوان 42
4

رة ماجستير في العلوم الإقتصادية، غير منشورة، جامعة قاصدي مرباح، ، مذك)دراسة حالة الجزائر(دور الإبتكار في تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، مرزوقي مرزوقي

 .42:، ص2007/2008 الجزائر، ،ورقلة
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  porterإستراتيجيات التنافس عند :)1-1(الشكل رقم 

  

  زـــــــــالتمي                      الميزة التنافسية                   التكلفة الأقل                                           

  سوق مستهدف كبير

  سوق مستهدف صغير

  

رة ماجستير في العلوم الإقتصادية، غير منشورة، جامعة ، مذكة والمتوسطة دراسة حالة الجزائر، دور الإبتكار في تنافسية المؤسسات الصغير مرزوقي مرزوقي: المصدر 

  .42: ، ص2007/2008 الجزائر، قاصدي مرباح، ورقلة،

  

يقدمه المنافسين،  إستراتيجية الريادة في التكلفة ترمي إلى إنتاج منتوجات ذات جودة عالية عن ماإن 

  .إلى القطاع المستهدف بأقل تكلفة ممكنة اوإيصاله

يجية التميز ترتكز على الإبداع في المنتوج وفي الخدمات المرفقة به، والتوزيع والترويج والتنظيم أما إسترات      

للمنتوجات وجود�ا، التقدم التقني، صورة مقبولة عند  ، وما يميزها عن منافسيها من تنوعوالتسيير وأساليب الإنتاج

  .العملاء، تنوع في الخدمات

مد على عامل واحد، متمثل في تحكمها في تدنئة التكاليف أو تميزها ببعض أما إستراتيجية التركيز تعت     

 .الميزات ولكن في نطاق ضيق

   العلاقة بين الإبداع التنظيمي والميزة التنافسية: الفرع الخامس

والأفكار  الابتكارات اندثارالمعرفة، فإن سرعة  اقتصادنظرا لسرعة التغيرات والتطورات التي تحصل في ظل 

 عليها والمحافظة يزة تنافسيةأجل خلق ممن ولهذا فإن الدعامة الأساسية  ،والمزايا التنافسية تنامت بشكل كبير

الإبداع  يعتبر هذا من جهة، ومن جهة أخرىوالابتكار  الإبداع التنظيميالمعرفة هو  اقتصادوتطويرها في ظل 

ووضعها في الممارسة وهذا يظهر التسلسل من الفكرة إلى المنتج ومن ثم لأفكار الجديدة لإنشاء  التنظيمي والابتكار

المنتج عن بقية منتجات المنافسين، وق أين تظهر الميزة التنافسية لهذا الأخير من خلال التفرد والتميز في إلى الس

  :التنظيمي والميزة التنافسية بالشكل التالي الإبداعومن ثم يمكن التعبير عن العلاقة بين 

  

  علاقة الإبداع التنظيمي بالميزة التنافسية ) : 2-1(رقم الشكل 

      

  

  

  ما تم التطرق إليه في الجانب النظريبناءا على  من إعداد الطالبتين: المصدر

  التميز  الريادة في التكلفة

  التركيز

 التنافسية  الميزة  الإبداع التنظيمي 
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مزايا تنافسية خاصة إذا   لاكتسابكبير يعد من أهم العوامل بأثر  وجود الإبداع أن إلى  الاشاروينبغي 

 بالإبداعوالشكل التالي يوضح علاقة خلق المعرفة  عالية لدى خبراء المؤسسة على خلق المعرفةقدرة الكانت 

  1.التنظيمي والميزة التنافسية

  الميزة التنافسيةو الإبداع التنظيمي ب خلق المعرفةعلاقة ):2-1(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

الجزائرية، الملتقى بارك نعيمة، براينيس عبد القادر، متطلبات الإبداع والابتكار لتحقيق ميزة تنافسية لمنظمات الأعمال الصناعية بالإشارة إلى المؤسسات : المصدر 

  ) .بتصرف ( ، بدون ذكر التاريخ  8:مؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، صالدولي الرابع، حول المنافسة والإستراتيجيات التنافسية لل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1

، حول الملتقى الدولي الرابع، بالإشارة إلى المؤسسات الجزائريةلتحقيق ميزة تنافسية لمنظمات الأعمال الصناعية  متطلبات الإبداع والإبتكار، بارك نعيمة، براينيس عبد القادر

  ) .بتصرف ( ، بدون ذكر التاريخ  8:، صقطاع المحروقات في الدول العربيةالمنافسة والإستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج 

 

 الميزة التنافسية   خلق المعرفة 

 الإبداع التنظيمي 



                                            الأدبيات النظرية والدراسات السابقة للإبداع التنظيمي والميزة التنافسية:الفصل الأول

 

 

22 

  الدراسات السابقة التي عالجت جوانب من موضوع الدراسة: لثانيلمبحث اا

التي تناولت أحد متغيرات الدراسة  سنتطرق من خلال هذا المبحث إلى الأبحاث والدراسات العلمية السابقة

الأدوات المستخدمة في الميزة التنافسية، وذلك من أجل معرفة أو  التنظيمي الإبداعموضوع سواء  همايأو كل

وعلى هذا الأساس تم تقسيم المبحث إلى  ومن ثم المقارنة بينها وبين الدراسة الحالية ،النتائج المتوصل إليهاو التحليل 

    .الحالية دراستنامقارنتها مع يحتوي الدراسات السابقة أما الثاني فهو يتضمن  الأول، مطلبين

  الدراسات السابقة :المطلب الأول

  . دراسات أجنبيةو  وقد تم تقسيم الدراسات السابقة إلى دراسات محلية، دراسات عربية

  المحلية الدراسات السابقة :الأول الفرع

    :وتمكنا من الحصول عليها ودراستها رأينا أن لها صلة بموضوع الدراسةمن بين الدراسات المحلية التي 

دراسة حالة (مقداد أصيلة، بطيب عائشة دور تسيير الكفاءات البشرية في تحقيق الميزة التنافسية-01

 :2016 جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان، ،في تسيير الموارد البشرية ، مذكرة ماستر)مؤسسة حليب النجاح

الدور الذي يلعبه تسيير الكفاءات البشرية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة  وتمحورت إشكالية البحث حول

تحديد أثر الكفاءات في تحقيق الميزة :الدراسة إلى جملة من الأهداف من بينها سعت هذه ،الاقتصادية

قاء الضوء على العلاقة التي تربط الكفاءات البشرية على أهم المفاهيم المتعلقة بالميزة التنافسية وإلالتنافسية،الوقوف 

شف على أهمية الكفاءات والمهارات البشرية بالمؤسسات والدور الذي تلعبه في خلق ميزة تنافسية ،الك�ذه العملية

من أجل دراسة إشكالية موضوع البحث واختبار الفرضيات تم اعتماد المنهج  ،راسخة وغير قابلة للتقليد والمحاكاة

        في هذه الدراسة  ج المتوصل إليهائالنتا بين ومن الوصفي والتحليلي وجمع البيانات عن طريق المقابلة والاستبيان،

  :ما يلي

ا من الاعتماد هبشكل يمكن يمكن النظر للمؤسسة على أ�ا حافظة من الموارد والكفاءات المتحكم فيها - 

 .عليها في إعداد وتنفيذ استراتيجيا�ا

الكفاءات ليس لها معنى إن لم تتميز بالمرونة التي تسمح لها بالاستجابة لمختلف التغيرات خاصة في ظل  - 

 .التحولات السريعة التي يشهدها العالم

بحاجة إلى موارد بشرية ذوي كفاءة عالية  وإنماارد المادية فقط و أصبح تحقيق ميزة تنافسية لا يعتمد على الم - 

    .وما تتميز به من قدرات ومهارات قادرة على صنع الفرق بين مؤسسة وأخرى
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حالة (أثر الإبداع التنظيمي على أداء العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، محجوبي أسامة-02

في تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ، مذكرة ماستر)شركة وحدة تحويل البلاستيك للجنوب بورقلة

الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيق عناصر الإبداع التنظيمي  هدفت :2016 ،قاصدي مرباح ورقلةجامعة 

وخصوصيتها لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وكذا تأثير الإبداع التنظيمي على إدارة الموارد البشرية وخاصة 

لين، بالإضافة إلى التعرف على المعيقات البيئية والتنظيمية والشخصية التي تحد من على الأداء الوظيفي للعام

ومن أجل ذلك تم استخدام المنهج الوصفي وتوزيع استبيان ،الإبداع التنظيمي لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

توصلت  ،SPSS 20.0ورقلة وتحليل نتائجه عن طريق برنامج -على شركة وحدة تحويل البلاستيك بالجنوب

  :الدراسة إلى نتائج من بينها

الإبداع التنظيمي على المتغير التابع الأداء  المستقل للمتغير )α=0.05(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية - 

 .الوظيفي

بشكل عام مقتصر على تنمية القدرات والمهارات  الإبداعاعتماد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على  - 

 .التنظيمي بالإبداعرورا لدى عمالها م الإبداعية

وتحقيق البقاء والنمو من خلال  إيرادا�اتشجيع العاملين على توليد أفكار جديدة تساهم في زيادة   - 

  .خدمة على حد سواء وأفضلالتركيز على النواحي العملية المؤدية لتحقيق أفضل مردود 

دراسة زة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية، عبد الرؤوف حجاج، دور الإبداع التكنولوجي في تنمية المي -03

أسلوب تحليل مغلف البيانات خلال الفترة  باستخداممقارنة بين وحدات مؤسسة كوندور ببرج بوعريريج 

، جامعة قاصدي المؤسسات رفي علوم التسيير،تخصص اقتصاد وتسيي دكتوراه أطروحة، 2004-2013

معرفة محددات الإبداع : اسة مجموعة من الأهداف أهمهاهذه الدر  تناولت :2015 -2014، ورقلة، مرباح

محاولة الكشف على الدور الذي يلعبه الإبداع التكنولوجي في ، الاقتصاديةالتكنولوجي على مستوى المؤسسة 

التعرف على الوحدات الكفؤة وغير ، أحد أشكال الإبداع على مستوى المؤسسة باعتبارهتنمية الميزة التنافسية 

الإعتماد على المنهج المتكامل في البحوث التطبيقية من خلال وصف وتحليل تم  في مؤسسة كوندور، وقد ؤةالكف

  : تم التوصل إليهاالمداخل العامة والعلاقة فيما بينهما  ومن أهم النتائج التي

 :)وات السن( ا النظريةمتوسط الكفاءة لكل وحدة من وحدات الإنتاج من نتائج كفاءة وحدا� استخراجتم - 
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 90(و)  %88(وذج عوائد الحجم الثابتة متوسط الكفاءة لوحدة إنتاج التلفزيون في نم% (             

 .في نموذج عوائد الحجم المتغيرة

 37(ذج عوائد الحجم الثابتة  ومتوسط الكفاءة لوحدة إنتاج المكيفات الهوائية في نم%(            

 .في نموذج عوائد الحجم المتغيرة ) %65(و

أن هناك سنوات تميزت بكميات ونسب تحسين أقل حيث جاءت : خراج نسب التحسين المطلوبة ومنهااستتم  - 

  .متوافقة مع درجات الكفاءة الفنية

مجلة  ،وتطبيقاتها في المؤسسة الجزائريةالمداخل النظرية : صناعة المزايا التنافسية ،بن سديرة عمر-04

درجة الأهمية النسبية هدفت هذه الدراسة إلى معرفة  :2015 ،أم البواقي جامعةالبحوث الاقتصادية والمالية، 

تقييم مدى إدراك مسيري المؤسسات  وذلك من خلال ،التي توليها المؤسسة الجزائرية لمداخل صناعة المزايا التنافسية

الجزائرية لأهمية المداخل النظرية في صناعة المزايا التنافسية، تحديد التصور الذي تعتمده المؤسسات الجزائرية في 

صناعة مزايا تنافسية وصولا لاستقراء الاتجاهات المستقبلية في ظل الانفتاح الذي يشهده الاقتصاد الجزائري وتغيير 

تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي  ،إليها، اقتراح الحلول المناسبة على ضوء النتائج المتوصل نافسةقواعد الم

الاعتماد على ودراستها، كما تم  كونه أكثر ملاءمة لطبيعة هذا النوع من البحوث من حيث تحديد المشكلة

وقد تم التوصل إلى  ، SPSSفرها برنامجالاستمارة كأداة لجمع البيانات ومجموعة من الأدوات الإحصائية يو 

تتمحور العناصر الرئيسية لصناعة المزايا التنافسية حول قدرة المؤسسة على  :مجموعة من الاستنتاجات من أهمها

ة متطلبات السوق بشكل أفضل من المنافسين معتمدة على مجموعة من المداخل متمثلة في الكفاءة، الجودة، بيتل

على  تركز بشكل أكبر  المؤسسات محل الدراسةإلى أن  كما توصل البحث  لمتطلبات العملاء، الاستجابة الإبداع

مدخل الكفاءة بسب السلوك الشرائي للمستهلكين الذين يتجهون نحو السعر المنخفض في حين هناك ضعف 

  . داع، الاستجابة لمتطلبات العملاءاهتمام بمداخل الجودة، الإب

وأثره على ترسيخ الصورة الذهنية للمؤسسة  الإبداع في المنتجات، بن علي محمد وآخرون-05

سعت الدراسة إلى  :2017طاهري محمد، بشار، الجزائر،جامعة  الاقتصادية مجلة البشائر الاقتصادية،

في ترسيخ الصورة الذهنية لمؤسسة كوندور ) مزيج المنتج(التسويقي في عنصر المنتج الإبداعقياس دور 

حقيق ذلك تم جمع المعلومات اللازمة عن طريق تصميم استبيان، هذا وقد أجريت الدراسة الكترونيكس، ولت

ولاية، حيث  48على عينة عشوائية بسيطة، تم اختيارها من بين زبائن شركة كوندور في الجزائر على مستوى 
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: ية أهمهامفردة، كما تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائ 400مفردة من أصل  390بلغت العينة 

  :من بينها تحليل التباين الأحادي، الانحدار البسيط والانحدار المتعدد، توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج

 .بين درجات الصورة الذهنية لزبائن كوندور ترجع لخصائصهم الديمغرافية وجود فروق ذات دلالة إحصائية - 

  .رالإبداع في المنتجات على درجات تقييم الصورة الذهنية لمؤسسة كوندو  وجود تأثير معنوي �مل عناصر - 

  العربيةالدراسات السابقة  :الثاني الفرع

  :العربية الآتيةالدراسات  إلىوقد تم التطرق 

دراسة استطلاعية لآراء عينة  ،دور عناصر المزيج الترويجي المبتكر في رضا الزبون ،عامر علي حمد -01

 مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، ،من مستخدمي خدمات شركة اسياسيل للاتصالات المحمولة

بالإضافة  في رضا الزبونمدى ارتباط وتأثير عناصر المزيج الترويجي المبتكر التعرف على إلى  الدراسة سعت :2017

من أجل ذلك تم  التعرف على مدى تطبيق شركات الاتصال لمفهوم الابتكار في عناصر المزيج الترويجي، إلى

شخصاً من مستخدمي ) 60(عينة عشوائية شملت على  الاختبار وأجريد المنهج الوصفي التحليلي، ااعتم

لجمع البيانات والمعلومات ومعالجتها  ةالاستبانكما تم اعتماد   للاتصالات المحمولة،) اسياسيل(خدمات شركة 

   :الدراسة هي إليهاابرز النتائج التي توصلت من لاختبار الفرضيات، و  الإحصائية الأساليبعدد من  واستخدام

   .المزيج الترويجي المبتكر لشركات الاتصال وتأثيره في رضا الزبائن أهمية- 

الحاصلة في الأسواق أو استباقها لتضمن البقاء وهذا لا يتم إلا لا بد للمنظمات من التجاوب السريع للتغيرات - 

  .من خلال تبني الابتكار في مجال الترويج

أثر عناصر مناخ الابتكار التسويقي على رضا العملاء عن جودة الخدمة  حسون محمد علي الحداد، -02

العدد الخاص بمؤتمر  ،الجامعةمجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية  في المصارف التجارية في العراق،

مستويات  توافر ثقافة الابتكار،(أجريت الدراسة �دف التعرف على أثر أبعاد مناخ الابتكار :2013الكلية، 

، وكذلك أثر )التكنولوجياالإجراءات،  الأفراد،(، على عناصر الابتكار التسويقي)المعرفة بالأساليب الابتكارية

الملموسة، مدى الاستجابة، الاعتمادية، (أبعاد جودة الخدمة المصرفية عناصر الابتكار التسويقي على

استخدمت  ،في زيادة أعداد العملاء وكسب ولائهم ورضاهم في المصارف التجارية في العراق )الأمان،التعاطف

صارف انة، الأولى ذات علاقة بالعاملين في المصارف، أما الثانية فهي مخصصة إلى عملاء المبنوعين من الاست
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أظهرت النتائج إلى أن هناك تأثير معنوي لمدى توافر ثقافة الابتكار ومستويات المعرفة بالأساليب  التجارية،

لدى العاملين على عناصر مناخ الابتكار التسويقي، كما يوجد تأثير معنوي لإجمالي عناصر مناخ الابتكارية 

صرفية وأن إشاعة مناخ الابتكار التسويقي ضرورة ملحة  الابتكار التسويقي على رضا العملاء عن جودة الخدمة الم

   .كإستراتيجية لمواجهة بيئة تنافسية متغيرة

لمتطلبات إدارة  ألتتابعيإسراء وعد االله قاسم السبعاوي، الأثر .م.، مبسام منيب علي الطائي.م.م-03

في كلية الحدباء دراسة استطلاعية (الجودة الشاملة والتغيير التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية

إلى بناء إطار نظري وعملي لإدارة الجودة هدف البحث  :2013 ،جامعة الموصلمجلة دورية، ،)الجامعة

وكذا اختبار علاقات الارتباط والتأثير بين متطلبات  الشاملة والتغيير التنظيمي ودورهما في تحقيق الميزة التنافسية

فقد تم  الأهدافولأجل تحقيق هذه  إدارة الجودة الشاملة والتغيير التنظيمي والميزة التنافسية في الكلية قيد البحث،

حليل بناء أنموذج يعكس متغيراته واختبار الفرضيات بواسطة مجموعة من البرامج الإحصائية ومن خلال برنامج الت

  :من بينها نتائج توصل البحث إلىوقد   SPSSالإحصائي 

وأن أقوى علاقة والتغيير التنظيمي  مجتمعة ومنفردة بين متطلبات إدارة الجودة الشاملة ارتباط معنوية وجود علاقة - 

كانت مع متطلب التخطيط   وتأثير كانت مع متطلب التحسين المستمر  وأضعف علاقة ارتباط وتأثير ارتباط

  .الاستراتيجي

نفرد على مستوى الكلية قيد وجود علاقة ارتباط معنوية بين  التغيير التنظيمي والميزة التنافسية مجتمعة وبشكل م - 

مع ميزة المرونة  ارتباط كانت أضعف علاقةكانت مع ميزة التسليم في حين    ارتباط ، وأن أقوى علاقةالبحث

وتحقق وجود تأثير معنوي للتغيير التنظيمي في تحقيق الميزة  ،ة تتعامل مع تعليمات صادرة من الوزارةباعتبار أن الكلي

   . وأقل تأثير كان في ميزة الجودة الإبداعفي ميزة تأثير كان أكثر  وأنالتنافسية 

         ، أثر القيادة التحويلية في تحقيق الميزة التنافسية محمود إبراهيم نور، سالم الزريقاتخالد خلف  -04

 الاقتصادية، مجلة كلية بغداد للعلوم )الإتصالات الأردنيةدراسة تطبيقية في مجموعة شركات (

في تحليل أثر القيادة التحويلية في تحقيق الميزة التنافسية  إلى الدراسة هدفت :2012الجامعة،جامعة الإسراء،

موظف وموظفة ) 620(ولتحقيق هذا الهدف تم تصميم إستبانة وزعت على  ،الأردنية الاتصالاتمجموعة شركات 

الرزمة الإحصائية  استخداموقد تم إستبانة صالحة للتحليل ) 439(منها  واسترجعمن العاملين في هذه الشركات 
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إن المتغيرات الفرعية  :ما يأتيالدراسة إليها توصلت في معالجة البيانات ومن أهم النتائج التي  الاجتماعيةللعلوم 

لها تأثير في تحقيق الميزة ) ، الإستثارة الفكرية الاعتبارية الفرديةالدافع الإلهامي،التأثير المثالي، (  التالية والمتعلقة بـ

ولها تأثيرا في  المرتبة الأولى احتللإلهامي قد وإن متغير الدافع ا الأردنية، الاتصالاتالتنافسية في مجموعة شركات 

، وإن متغير الاتصالات الأردنيةميزة التكلفة الأقل بوصفها بعدا من أبعاد تحقيق الميزة التنافسية في مجموعة شركات 

كذلك لها تأثيرا في ميزة المرونة بوصفها بعدا من أبعاد تحقيق الميزة التنافسية  احتل المرتبة الأولىلإلهامي قد الدافع ا

 .الأردنيةالاتصالات  مجموعة شركات في

مجلة كلية بغداد للعلوم ، تعلمة في تحقيق الميزة التنافسيةأثر المنظمة الم علي حسون وآخرون، -05

معرفة إدراك العاملين في  التي تناولها البحثهداف الأأهم  من: 2012 ،جامعة بغداد الإقتصادية الجامعة،

زة التنافسية في نشر ثقافة المنظمة المتعلمة وأثرها على المي المتعلمة والميزة التنافسية،المنظمة المبحوثة لأهمية المنظمة 

قدار العلاقة والتأثير بين متغيري البحث في المنظمة المبحوثة لمعرفة مستوى التعلم فيها وم اختبار، منظماتنا العامة

         طبيبا  56شخصا ضمت حوالي ) 80(على  ولتحقيق هذه الأهداف وزعت إستبانةأثره على ميزا�ا التنافسية، 

  :هاتم التوصل إليالتي  الاستنتاجات أهمومن إداريا  24و 

وجود مستوى فوق الوسط لجميع أبعاد المنظمة المتعلمة في المستشفى ويأتي بالمرتبة الأولى بعد التنظيم ثم  - 

 .بعد ذلك الأشخاص

 .تمعة في أبعاد الميزة التنافسيةلمتعلمة منفردة ومجوجود درجة عالية من التأثير لأبعاد المنظمة ا - 

بعملية التعلم أهم العوامل المؤثرة في تعزيز الميزة التنافسية  واهتماماتهيعد التنظيم وسياساته وإجراءاته  - 

 .كونه يدعم برامج التطوير والتعلمللمستشفى  

  الأجنبيةالدراسات السابقة  :الثالث الفرع

  :الأجنبية الآتيةللمواضيع تعرضنا  تم

تحقيق ميزة تنافسية من خلال إدارة المعرفة الممارسة من بعنوان MICHAEL GICHUKI   دراسة-01

  .طرف فنادق المنطقة الساحلية،كينيا

- MICHAEL GICHUKIA,CHIEVING COMPETITIVE ADVANTAGE 
THROUGHKNOWLEDGE MANAGEMENT PRACTICES BY THE HOTELS INTHE 

COATAL REGION, KENYA: A Research Project Report Submitted In Partial fulfillment 
Of The Requirements For The Award Of The degree Of Master Of Business Administration, 
School of Business, University Of Nairobi,2014. 
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إدارة المعرفة المتبناة من قبل فنادق المنطقة الأول لتحديد ممارسات  :سعت الدراسة لتحقيق هدفين 

الساحلية بكينيا في تحقيق ميزة تنافسية، الثاني لتحديد العوامل المؤثرة في اعتماد إدارة المعرفة من اجل تحقيق ميزة 

الذي كان مناسبا لطبيعة الموضوع، والاعتماد على  الوصفي المنهجتم استخدام  تنافسية من قبل ذات المنطقة،

المدراء العامين ومديري (الاستبيان لجمع المعلومات الأولية، شملت الدراسة جميع الفنادق الراقية في المنطقة الساحلية

وجدت الدراسة أن ممارسات إدارة المعرفة المعتمدة من قبل الفنادق بالمنطقة  ،2014أوت  )الموارد البشرية

أما فيما يتعلق بالعوامل  خلق المعرفة، اكتساب المعرفة، انتقاء المعرفة، تخزين المعرفة، تطبيق المعرفة وتبادلها،:هي

الثقافة التنظيمية، الهيكل  :المؤثرة في اعتماد ممارسات إدارة المعرفة في الفنادق وجدت الدراسة العوامل الآتية

المؤسساتية، مستوى التدريب، وفيما يتعلق بالميزة التنافسية خلصت التنظيمي، تكنولوجيا المعلومات، القدرات 

الدراسة إلى أن تجربة الفنادق في اعتماد ممارسات إدارة المعرفة جعلت ميزة تنافسية من خلال تطوير منتجات 

دق على تبني الفنا إدارةمبتكرة والحد من فقدان المعارف القيمة كما أثبتت أيضا أن ممارسات إدارة المعرفة ساعدت 

  . بسهولة لصناعة قرارات إستراتيجيةأفكار جديدة تتقاسمها 

دور الابتكار التنظيمي في استدامة ميزة  بعنوان Titus Muthami Kising’u, and Others ةــــدراس-02

  .تنافسية في جامعات كينيا

  -   Titus Muthami Kising’u, and Others: The Role of Organizational Innovation in 

Sustainable Competitive Advantage in Universities in Kenya, The International Journal of 

Social Sciences and Humanities Invention  

Vol.3|Issue 09|Pg:2762-2786.2016. 

، في كينياللجامعات  الغرض من هذا البحث هو تقييم دور الابتكار التنظيمي في استدامة ميزة تنافسية

اعتمدت الدراسة على  ،وعلى وجه التحديد بحثت الدراسة دور ابتكار المنتج والابتكار الإداري وابتكار العملية

اختيار عينة ( تم استخدام العينات العشوائية الطبقية، ،لتوليد البيانات الكمية لاختبار فرضيات البحث ةالاستبان

، تم جمع البيانات الأولية باستخدام الاستبانات التي )جامعة معتمدة بكينيا 67جامعة من بين  57تتكون من 

 إجابة 215 تم تحليل ،قائد أكاديمي 285تتشكل من  )هادفة( قصدية تدار ذاتيا والتي تم توزيعها من خلال عينة

، أظهرت SPSS 24 للعلوم الاجتماعية الإحصائيةالحزم  باستخدام الوصفية والاستدلالية الإحصاءات عن طريق

   .في استدامة ميزة تنافسية للجامعات في كينياهاما يلعب دورا  وابتكار العمليةالنتائج أن الابتكار التنظيمي 

  

  

  



                                            الأدبيات النظرية والدراسات السابقة للإبداع التنظيمي والميزة التنافسية:الفصل الأول

 

 

29 

  .للشركات التنافسية الميزة على الفكري المال رأس تأثيربعنوان and Others  Ole Gabriel   دراسة- 03

-Ole Gabriel and Others, The Impact Of Intellectual Capital On Firms’ Competitive 

Advantage: AN EMPIRICAL STUDY OF LISTED INTEGRATED OIL 
COMPANIES,MASTEROPPGAVE(MSC) IN MASTER OF SCIENCE IN BUSINESS, 
BUSINESS LAW, TAX AND ACCOUNTING - HANDELSHØYSKOLEN BI, 2016. 

 داخل التنافسية العيوبو  رأس المال الفكري والمزايا بين العلاقة دراسة هو هذا البحث من والهدف

 الاستبيان باستخدام وذلك الشركات الأخرى، مع مقارنة المستدام المتفوق الأداء ميزةتحديد وكذلك ، الشركات

ومن أهم النتائج . 2015-2004 الزمنية الفترة من المتكامل العالمي نفطشركات لل ثمانيةعلى عينة متكونة من 

  :التي توصلت إليها الدراسة 

وأداء  )المالية،البشرية،الهيكلية،المادية( رداو الممن  كل مساهمةبين  ذو دلالة إحصائية ارتباطوجود  - 

  .)٪1 عند مستوى معنوية(الشركة

 .الطويل المدىفي  الاستدامة على والتطوير البحث في الاستثمار يؤثر - 

 ميزةال على اليابانية الإلكترونية للصناعات الأخضر الابتكار تأثيرعنوان بTania Adialita دراسة - 04

  .تنافسيةال

- Tania Adialita, The Influence Of Green Innovation Of Japanese Electronic Industries 
On Competitive Advantage With Particular Reference To Japanese Home Appliance 
Industry,  The Degree of Master of Business and Administration, Ritsumeikan Asia Pacific 

University, Japan,2014. 

 تحقيققدرته  ومدى التنافسية الميزة على تأثير الأخضر للابتكار نإذا كا ما معرفة إلى الدراسة هذه هدفت

 عرضهم يفيةلك الآسيويين لمستهلكينا ستكشافلى اإ الدراسة هذهسعت  ذلك على علاوة ،التنافسية الميزة

 تشجيع هو ذلك من والغرض ،لا أم الخضراء المنتجات شراء في يرغبون كانوا إذا وما الخضراء للخصائص

 فيعليه  والحفاظ الأخضر الابتكار وتعزيزفيذ تنمن الممكن  فإنه وبالتالي الفجوة �ذه الاعتراف على الشركات

 البيانات تحليل تم ،كماالخضراء المنتجات على المستهلكين لمنظور الاستبياناتوقد تم استخدام ، العالمية السوق

 الدراسة هذهاستنتجت  ،وبيرسون سبيرمان ارتباط ،ةحصائيالإ اترتباطالا باستخدام التجريبية الدراسة خلال من

 ،التكلفة وانخفاض المبيعات على تنافسيةال يزةالم وخاصة تنافسية،ال يزةالم مع كبيرة علاقة له الأخضر الابتكار أن

 كبير ارتباطتبين أن هناك  التشغيلي والدخل والمبيعات البيئي الأداء من سنوات خمس فترة إلى اواستناد ذلك ومع

يدركون أهمية البيئة  نالذي المستهلكين أنكما تبين  ر،الأخض الابتكار من العمل في المبكر الدخول خلال فقط

  .يهتمون أيضا بجودة المنتج وصورة العلامة التجارية والسعر

https://brage.bibsys.no/xmlui/browse?value=Ueland,%20Ole%20Gabriel&type=author
https://brage.bibsys.no/xmlui/browse?value=Ueland,%20Ole%20Gabriel&type=author
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 إدارة مزايا وفهم المعرفة مستوى على والابتكار الإبداع أثربعنوان  Samia Fathi and Othersدراسة -05

  .الأردن في الصحية الرعاية مديري بين الشاملة الجودة

- Samia Fathi and Others, THE IMPACT OF CREATIVITY AND INNOVATION ON 

THE LEVEL OF KNOWLEDGEAND UNDERSTANDING OF TOTAL QUALITY 
MANAGEMENT BENEFITS AMONG HEALTHCARE MANAGERS IN JORDAN, 
European Scientific Journal May 2015 edition vol.11, No.13 ISSN: 1857 – 7881 (Print) e - 
ISSN 1857- 7431. 

 الشاملة الجودة إدارةفوائد  وفهم المعرفة مستوى على والابتكار الإبداع تأثيردراسة  إلى  هذا البحث هدف

 ستة في العاملين الصحية الرعاية مدراء على موزع استبيانبواسطة  سحالم أجريوقد  ،الصحية الرعاية قطاع في

 والابتكار، الإبداع بيانات الديموغرافية، المتغيرات :أجزاء ثلاث من يتألف الاستبيان هذا ،أردنية مستشفيات

  . مديرا 292 الدراسة عينة وشملت ،والفهم والمعرفة الشاملة الجودة إدارة ومستوى

 للمعرفة العام المستوى على والابتكار الإبداع لأنماط بالنسبة إحصائية دلالة ذو أثيرت وجود إلىالبحث  توصل وقد

  .دنيلأر ا الصحية الرعاية قطاع في الشاملة الجودة إدارة فوائد وفهم

الموظفين على تحقيق ميزة تنافسية أثر تمكين بعنوان   Abou-Bakr BOUSSALEMدراســــة-06

  .مستدامة

-Abou-Bakr BOUSSALEM, Impact of Employees' Empowerment on Sustainable 
Competitive Advantage" Ca                                                                                                                                                                                                                                                     
se Study on Ooredoo Communication Company" University of Mila, Algeria, Revue 
Chercheur Economique Numéro 03 Juin 2015. 

فهم عميق  وذلك من أجلأثر تمكين الموظفين على تحقيق ميزة تنافسية مستدامة  سعت الدراسة إلى معرفة

كفاءة الموظفين، تقرير (قياس ودراسة فعالية أبعاد تمكين الموظفين  وكذا لمفهوم تمكين الموظفين في الموارد البشرية

على  الاعتمادولتحقيق الأهداف السالفة الذكر تم ستدامة، المتنافسية اليزة المعلى خلق ) المصير، تأثير العمل

 لدراسة SPSSبرنامج  استخداممن أجل جمع البيانات الأولية كما تم إستبيان  وتصميم المنهج الوصفي التحليلي

  .العلاقة بين تمكين الموظفين والميزة التنافسية المستدامة

لها ) كفاءة الموظفين، تقرير المصير، تأثير الوظيفة(أبعاد تمكين الموظفين أن : ومن بين النتائج التي أظهر�ا الدراسة

  .آثار كبيرة على الميزة التنافسية المستدامة
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  ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة : الثانيالمطلب 

بعض  استخلاص من خلال تطرقنا لبعض الدراسات السابقة في مجال الإبداع التنظيمي والميزة التنافسية، تم

  :الاختلافات والتي سنعرضها كالآتي

 من حيث المتغيرات:  

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور الإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية، أما الدراسات السابقة 

لوجي،عناصر تسيير الكفاءات البشرية،الإبداع التكنو ( تناولت متغيرات مختلفة سواء بالنسبة للمتغير المستقل مثل 

التسويقي، متطلبات إدارة الجودة الشاملة والتغيير التنظيمي، القيادة التحويلية، المنظمة المتعلمة،  الابتكارمناخ 

أداء ( أو بالنسبة للمتغير التابع مثل ) الأخضر، رأس المال الفكري، تمكين الموظفين الابتكارإدارة المعرفة، 

  ) .العاملين، رضا العملاء عن جودة الخدمة، مستوى المعرفة وفهم إدارة الجودة الشاملة

 الذي يتكون من جميع عمال مخبر ا�د للتحاليل  تم القيام بمسح شامل �تمع الدراسة :من حيث العينة

أما الدراسات السابقة فقد استعملت  ،عاملا 33لطبية بالوادي كونه المؤسسة محل الدراسة وعددهم ا

، حسون محمد خالد خلف سالم الزريقاتمقداد أصيلة ، :دراساتالعينة العشوائية في :عينات مختلفة مثل

 :دراسات فيالمقصودة  العينة .بسام منيب علي الطائي وآخرون، ودراسة محجوبي أسامة.م.علي الحداد، م

 Titus عبد الرؤوف حجاج، ودراسة بن سديرة عمر والعينة العشوائية ثم العينة القصدية مثل دراسة

Muthami Kising’u, and Others   
 استخدام مجموعة من و   تم استعمال الاستبيان كأداة رئيسية لجمع بيانات الدراسة :من حيث الأداة

 رغم اختلافها في عدد  يتوافق تقريبا مع اغلب الدراسات السابقةوهو ما  الأساليب الإحصائية

تم استخدام   مثلا في دراسة مقداد أصيلة ،وعدد الأساليب المستخدمة والفئة الموجهة إليها تالاستبيانا

استعمل  فقد دراسة عبد الرؤوف حجاجو  ،التكرارات والنسب المئوية دون استعمال معاملات الارتباط

 .DEAالبيانات  مغلف أسلوب تحليل

 من حيث المكان والزمن: 

 ولم نجد لحد الآن مذكرة على مستوى  ،2018الدراسة الحالية أجريت على مستوى ولاية الوادي سنة  

ونفس الشيء على مستوى المذكرات  كتبة الكلية تناولت دور الإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسيةالولاية بم



                                            الأدبيات النظرية والدراسات السابقة للإبداع التنظيمي والميزة التنافسية:الفصل الأول

 

 

32 

ة وقد تعرضت لأحد خارج الكلية، ما عدا مذكرة حجاج عبد الرؤوف التي قامت بدراسة مؤسسة من الولاي

  .1)يةبالط مخبر ا�د للتحاليل( كما تعتبر هذه الدراسة الأولى على مستوى المؤسسة محل الدراسةالمتغيرات فقط،

تلمسان (أما الدراسات السابقة فقد تمت في بيئات محلية وعربية وأجنبية مختلفة وسنوات مختلفة مثل   

، كينيا 2012، الأردن 2013، العراق 2015-2014، برج بوعريريج 2015، سطيف 2016، ورقلة 2016

  ).2015،الأردن 2014، اليابان 2016،كينيا 2014

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1

  .14/04/2018:بتاريخ مدير المخبر زاويحمزة : مقابلة السيد -
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  :خلاصة الفصل

ثم تم توضيح  ،بعض المفاهيم النظرية لكل من الإبداع التنظيمي والميزة التنافسيةالفصل هذا ناولنا في ت

ا حيث أنه كلما كان خلق معرفة وجد إبداع تنظيمي وكلما كانت ميزة تنافسية وجد إبداع تنظيمي مالعلاقة بينه

، وهذا ما سنحاول  البحث فيه  من خلال دراسة الحالة ز للمنظمةوالتميالبقاء الذي بدوره يعمل المحافظة على 

    .   في مخبر ا�د للتحاليل الطبية بالواديالتي أجريناها 



  

  

  الثانيالفصل  
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  :تمهيد

في الفصل الأول، سنحاول في الفصل الثاني إبراز   بعد تحديد الإطار النظري العام لهذه الدراسة

 تكمنلمخبر ا�د بالوادي، حيث  من خلال دراسة حالة مساهمة الإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية

  .محل الدراسة المؤسسةبين الدراسة النظرية والواقع العملي في  في الربطأهمية هذا الفصل التطبيقي 

توزيعهــا و جمــع البيانــات مــن خــلال تصــميم اســتبانه ولدراســة هــذا الجانــب مــن البحــث اعتمــدنا علــى 

  .المتعلقة بموضوع البحث في مخبر ا�د واتجاها�م لمعرفة آرائهمبالمخبر  الأفراد العاملينعلى جميع 

  :إلى مبحثينوقد تم تقسيم هذا الفصل 

  الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة: الأولالمبحث.  

  عرض ومناقشة نتائج الدراسة:المبحث الثاني.  
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    الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة: المبحث الأول 

الطريقـة والأدوات المبحـث  مـن خـلال هـذا سنوضـح الوصـول إلى الأهـداف المرجـوة مـن الدراسـةقصد 

  .المستعملة فيها

  طريقة الدراسة:المطلب الأول

البحـــث  إعـــداديبـــين المـــنهج مختلـــف الخطـــوات الـــتي يعتمـــد عليهـــا الباحـــث في :مـــنهج الدراســـة-أولا

نـــه الطريقـــة الـــتي يتبعهـــا أوذلـــك للوصـــول إلى النتـــائج والأهـــداف الموضـــوعة، ومنـــه يمكـــن اعتبـــار المـــنهج علـــى 

الأهـداف المرجـوة  ظاهرة ما �دف التعرف على أسبا�ا وتقديم حلـول لهـا، ومـن أجـل تحقيـقالباحث لدراسة 

  :المنهج الوصفي التحليلي اعتمادمن البحث تم 

في تكــوين الإطــار النظــري للموضــوع المراجــع مختلــف مــن خــلال الاعتمــاد علــى :المــنهج الوصــفي-1

  .ا�لات والملتقيات، لرسائل والأطروحات والمذكرات الجامعيةالكتب، االتي تضمنت و 

مــن خــلال ظــاهرة محــل الدراســة بال المتعلقــةالبيانــات والمعلومــات بجمــع  وذلــك:المــنهج التحليلــي-2

  .وتفسيرهاإليها النتائج التي تم التوصل  وتحليل ،اور الاستمارةمحو  إجابات المستجوبين حول بنود

فيمــا يتعلــق بــدور بــالوادي  للتحاليــل الطبيــة مخــبر ا�ــد معرفــة اتجاهــات العــاملين فيوذلــك مــن خــلال 

   :باستخدام مصدرين أساسيين للمعلوماتالإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية 

وتم الاعتماد على الأبحاث والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، وكـذا :المصادر الثانوية

  .  المقابلة والملاحظة

مخصصــة لهــذا الغــرض  اســتبانهع البيانــات الأوليــة مــن خــلال تصــميم وتتمثــل في جمــ:المصــادر الأوليــة

  .  خبربالمعمال التم توزيعها على جميع قد و 

  :مجتمع الدراسة-ثانيا

 33وعـددهم  ،محـل الدراسـةكونه المؤسسة  عمال مخبر ا�د بالواديجميع مجتمع الدراسة من ويتكون 

منهـا أي مـا يعـادل  30وتم استرجاع  استبانه 33 أي توزيع ،تم القيام بمسح شامل �تمع الدراسةوقد  عاملا

والجـــدول  % 9.09 أي نســـبة ،اســـتبانات 03ســـتبانات الـــتي لم تســـترجع الاوبلـــغ عـــدد  ،% 90.91نســـبة 

  .الدراسة مجتمعالتالي يوضح توزيع 

  

  

  



                                            الميدانيةالدراسة :                                                                    

50%50%
ذكر

أنثى

  الدراسة 

  الغير مسترجع  

3  

  9.09%  

  :الدراسة بمجموعة من الخصائص كما يلي

  يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الجنس

Spss.  

وذلك يعود لطبيعة القطاع % 50نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة الجنسين مساوية لـ 

تواجد المخبر في عاصمة أيضا  ،يتطلب تواجد الجنسين ولا يميز بينهما

أتاح إمكانية التحاق   تخصص البيولوجيا بجامعة الوادي

  مجتمع الدراسة حسب السنتوزيع أفراد  يوضح

  
سنة40إلى  31منسنة  أو أقل30

                                                                    :
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 مجتمعيوضح  )1- 2(جدول رقم

  المسترجع  الموزع  الاستبانات

  30  33  العدد

  %90.91  %100  النسبة

  .من إعداد الطالبتين وفقا لتوزيع الاستبيان: 

الدراسة بمجموعة من الخصائص كما يلي مجتمعيتميز أفراد :البيانات الشخصية

:  

يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الجنس)1-2(الشكل رقم   يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الجنس      

  

  

  

  

  

Spssمن إعداد الطالبتين وفقا لمخرجات برنامج :المصدر

نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة الجنسين مساوية لـ 

يتطلب تواجد الجنسين ولا يميز بينهماكونه الذي أجريت فيه الدراسة  

تخصص البيولوجيا بجامعة الوادي توفروكذلك كلا الجنسين بالعمل فيه   

  .كل من الجنسين �ذا العمل

  :السنحسب 

يوضح)2-2(الشكل رقم             توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب السن

  .Spssمن إعداد الطالبتين وفقا لمخرجات برنامج :المصدر                    

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

  النسبة المئوية  لتكرار

  50%  

  50%  

100%  

  النسبة المئوية  التكرار

23  76.7%  

7  23.3%  

30  100%  

:                                                                    الفصل الثاني

 

: المصدر

البيانات الشخصية-ثالثا

:حسب الجنس-1

يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الجنس      ) 2- 2(جدول رقم

نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة الجنسين مساوية لـ 

الذي أجريت فيه الدراسة  

  ساعدالولاية 

كل من الجنسين �ذا العمل

حسب -2

توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب السن يوضح)3- 2(جدول رقم

                    

  

  

لتكرارا                الجنس         

     15  ذكر       

     15  أنثى       

    30  ا�موع      

التكرار  الفئة العمرية

  سنة  أو أقل30

  سنة40إلى  31من

  ا�موع
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أن  حيث  ،سنة فما أقل 40نلاحظ من خلال الجدول السابق أن كل عمال المؤسسة أعمارهم من 

سنة بنسبة  40إلى  31من الفئة العمرية

بالإبداع الذي يسمح لهم  شبا�معلى أن جميع عمال المؤسسة في أوج 

  توزيع أفراد مجتمع الدراسة يوضح)3-2(شكل رقم

  حسب المستوى التعليمي

  

  

 أفراد مجتمع الدراسة حسب المستوى التعليمي

والتكوين % 20وتليها نسبة الدراسات العليا 

لدراسة وهذا يعني أن معظم أفراد مجتمع ا

بحكم طبيعة عمل هذه المؤسسة وحساسية نشاطها مما يتطلب توفر عمال يمتلكون 

   توزيع أفراد مجتمع الدراسة

                                                  حسب الوظيفــــة

20.00%
3.30%

تكوین مھني

جامعي

دراسات علیا

أخرى

23.30%

تقنیین               

إداریین
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نلاحظ من خلال الجدول السابق أن كل عمال المؤسسة أعمارهم من 

الفئة العمرية ، في حين%76.7 مساوية لــ نسبةبأقل سنة أو 30الفئة العمرية 

على أن جميع عمال المؤسسة في أوج يعبر وهو مؤشر جيد 

  . بحكم أن المخبر حديث النشأةوذلك 

  :المستوى التعليمي

شكل رقم                                  توزيع أفراد مجتمع الدراسة 

حسب المستوى التعليمي                                                  حسب المستوى التعليمي

  .Spssمن إعداد الطالبتين وفقا لمخرجات برنامج :المصدر

أفراد مجتمع الدراسة حسب المستوى التعليمي المتعلق بتوزيع  النسب الموجودة في الجدولمن خلال 

وتليها نسبة الدراسات العليا % 70نلاحظ أن أعلى نسبة للمستوى الجامعي تقدر بــ 

وهذا يعني أن معظم أفراد مجتمع ا ،% 3.30وأخيرا مستويات أخرى بنسبة %  6.70

بحكم طبيعة عمل هذه المؤسسة وحساسية نشاطها مما يتطلب توفر عمال يمتلكون  عاليةذوي مستويات 

  .مستوى علمي متخصص للقيام بالعمليات التحليلية

  :الوظيفة

توزيع أفراد مجتمع الدراسة يوضح)4-2(شكل رقم                 توزيع أفراد مجتمع الدراسة

حسب الوظيفــــة                                                      حسب الوظيفة

   

   

  

  

  .Spssمن إعداد الطالبتين وفقا لمخرجات برنامج :المصدر

6.70%

70.00%

3.30
  النسبة المئوية  التكرار

%6.7 

%70.0 

%20.0 

%3.3 

100%  

النسبة   

  المئوية

76.7%  

23.3%  

100%  

76,70%
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نلاحظ من خلال الجدول السابق أن كل عمال المؤسسة أعمارهم من 

الفئة العمرية 

وهو مؤشر جيد  23.3%

وذلك  والعطاء

المستوى التعليمي-3

توزيع أفراد مجتمع الدراسة  يوضح)4-2(جدول رقم

حسب المستوى التعليمي           

من خلال 

نلاحظ أن أعلى نسبة للمستوى الجامعي تقدر بــ 

6.70المهني بنسبة 

ذوي مستويات 

مستوى علمي متخصص للقيام بالعمليات التحليلية

الوظيفة -4

توزيع أفراد مجتمع الدراسة يوضح)5-2(جدول رقم

حسب الوظيفة                  

  

المستوى 

  التعليمي
التكرار

 2  تكوين مهني

 21  جامعي

 6  دراسات عليا

  1  أخرى

  30  ا�موع

  التكرار  الوظيفة

  23  تقنيين

  7  إداريين

  30  ا�موع
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بنسبة  نلاحظ وظيفة التقنيين توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الوظيفــــة

وهذا ناتج عن نشاط المخبر الذي يتطلب الوظائف التقنية 

  .الإداريةأكثر من الوظائف 

  :الإبداع التنظيمي

    توزيع أفراد مجتمع الدراسة يوضح)5-

                              عدد حضور الدورات التكوينية المتعلقة بالإبداع التنظيمي

                                                         

  

 تستفيدمن أفراد مجتمع الدراسة لم % 76.7

 تم استفاد�ا من دورة تكوينية% 13.3

وهذا بسبب حداثة النشأة للمخبر والاعتماد على تدريب 

بالتحاليل أقرب إلى  ةالخاص اتوالتدريب من طرف المشرف المباشر، كما أن طبيعة النشاط

       الأبجديات التي تم اكتسا�ا في مخابر الجامعة أثناء الدراسة، بالإضافة إلى أن بعض العمال لديهم خبرة 

   .  في مخابر أخرى وعند فتح مخبر ا�د ومن خلال سياسة تحفيزية تم جذ�م مثلا من مخبر صيدلية فرحات

ستبانة وفق مقياس ليكارت الخماسي         كأداة رئيسية لجمع بيانات الدراسة، وقد تم إعداد إ

  :إلى ثلاث محاور تمثلت فيتم تقسيمها 

الجنس، السن، المستوى التعليمي،الوظيفة، عدد 

مرتينمرة واحدةولا مرة               

                                                                    :
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توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الوظيفــــةمن خلال جدول 

وهذا ناتج عن نشاط المخبر الذي يتطلب الوظائف التقنية % 23.30ووظيفة الإداريين بنسبة 

أكثر من الوظائف  البيولوجيافي تخصصات وتقنيين ساميين  من مهندسين

الإبداع التنظيميبعدد حضور الدورات التكوينية المتعلقة 

-2(شكل رقم                            توزيع أفراد مجتمع الدراسة يوضح

عدد حضور الدورات التكوينية المتعلقة بالإبداع التنظيميحسب                       بالإبداع التنظيميالدورات التكوينية المتعلقة 

                                                                                                             

  

  .Spssمن إعداد الطالبتين وفقا لمخرجات برنامج :المصدر

76.7أن نسبة  في الجدول نلاحظ من خلال النسب المدونة

13.3دورات تكوينية متعلقة بالإبداع التنظيمي، ونسبة  

وهذا بسبب حداثة النشأة للمخبر والاعتماد على تدريب ،من دورتيناستفادت %  10.0واحدة، ونسبة

والتدريب من طرف المشرف المباشر، كما أن طبيعة النشاط

الأبجديات التي تم اكتسا�ا في مخابر الجامعة أثناء الدراسة، بالإضافة إلى أن بعض العمال لديهم خبرة 

في مخابر أخرى وعند فتح مخبر ا�د ومن خلال سياسة تحفيزية تم جذ�م مثلا من مخبر صيدلية فرحات

  الأدوات المستخدمة في الدراسة 

 :الأدوات التالية استخدامتم : 

كأداة رئيسية لجمع بيانات الدراسة، وقد تم إعداد إ: 

تم تقسيمها و  ،)غير موافق، محايد، موافق، موافق بشدة غير موافق بشدة،

الجنس، السن، المستوى التعليمي،الوظيفة، عدد ( تضمن هذا المحور المتغيرات الشخصية: 

  ).حضور الدورات التكوينية المتعلقة بالإبداع التنظيمي

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

ولا مرة               

  النسبة المئوية  
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13.3% 

10.0% 

100%  
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من خلال جدول 

ووظيفة الإداريين بنسبة % 76.70

من مهندسين

عدد حضور الدورات التكوينية المتعلقة -5

يوضح)6-2(جدول رقم   

الدورات التكوينية المتعلقة  عدد حضورحسب  

                                                      

من خلال النسب المدونة

 منولا مرة 

واحدة، ونسبة

والتدريب من طرف المشرف المباشر، كما أن طبيعة النشاطالحساسية 

الأبجديات التي تم اكتسا�ا في مخابر الجامعة أثناء الدراسة، بالإضافة إلى أن بعض العمال لديهم خبرة 

في مخابر أخرى وعند فتح مخبر ا�د ومن خلال سياسة تحفيزية تم جذ�م مثلا من مخبر صيدلية فرحات

الأدوات المستخدمة في الدراسة : المطلب الثاني 

: أداة الدراسة -أولا

: الإستبيان-1

غير موافق بشدة،(

: المحور الأول

حضور الدورات التكوينية المتعلقة بالإبداع التنظيمي

عدد مرات 

  الحضور

  التكرار

 23ولا مرة               

 4  مرة واحدة

 3  مرتين

  30  ا�موع
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الطلاقة، الأصالة، المرونة (تضمن المتغير المستقل وهو الإبداع التنظيمي بأبعاده الستة  :المحور الثاني

           عبارة، موزعة لكل بعد) 22(وشملت هذه الأبعاد ) الحساسية للمشكلات، القدرة على التحليل، المخاطرة

  .عبارات 3عبارات ماعدا بعد المرونة والقدرة على التحليل  4

  العبارات التي تقيس أبعاد الإبداع التنظيمي :)7- 2( رقم جدول 

  رقم العبارة  البعد

  ) 4- 1(  الطلاقة

  ) 8- 5(   الأصالة

  )11- 9(  المرونة

  ) 15- 12(   الحساسية للمشكلات

  ) 18- 16(   القدرة على التحليل

  ) 22- 19(   المخاطرة

   .وفقا لمعطيات الدراسةمن إعداد الطالبتين وفقا :المصدر

التكلفة، المعرفة، المرونة، الجودة (تضمن المتغير التابع وهو الميزة التنافسية بأبعادها الستة  :الثالث المحور

  .عبارات 3عبارات ماعدا بعد المعرفة  4عبارة موزعة لكل بعد ) 23(وشملت هذه الأبعاد  ،)الوقت، الإبداع 

  العبارات التي تقيس أبعاد الميزة التنافسية:)8-2( رقمجدول 

  العبارة الموافقة له  البعد

  ) 4- 1(  التكلفة

  ) 7- 5(   المعرفة

  ) 11- 8(  المرونة

  ) 15- 12(   الجودة

  ) 19- 16(   الوقت

  ) 23- 20(   الإبداع

  .وفقا لمعطيات الدراسةمن إعداد الطالبتين وفقا :المصدر

عبارات الاستمارة،  على مقياس ليكارت الخماسي لكلنا لى آراء وتوجهات المستقصين اعتمدوللاطلاع ع

كما هو موضح في   05إلى  01فبعد الحصول على مجموع الاستمارات تم ترميزها بإعطاء كل رأي قيمة معينة من 

  :الجدول التالي

  يوضح مقياس ليكارت الخماسي ):9 -2(جدول 

  موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة

1  2  3  4  5  

   .من إعداد الطالبتين:المصدر
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  :حيث تم تحديد طول خلايا مقياس ليكارت الخماسي الدنيا والعليا كما يلي

  4=1-5 =أصغر قيمة  –أكبر قيمة = حساب المدى - 

  0.8=4/5:طول الخليةلمدى على عدد الفئات ليصبح ثم قسم ا - 

  أقل قيمة في المقياس+ طول الخلية = الحد الأعلى للخلية - 

  :موضح في الجدول التالي وبالتالي يصبح طول الخلايا كما هو

  طول الخلايا حسب مقياس ليكارت الخماسي: )10-2(الجدول رقم

  الموافق له المستوى الاتجاه المتوسط الحسابي

 ضعيف جدا غير موافق بشدة 1.8إلى أقل من 01من 

 ضعيف غير موافق 2.6إلى أقل من  1.8من 

 متوسط محايد 3.4إلى أقل من  2.6من 

 مرتفع موافق 4.2إلى أقل من  3.4من 

 مرتفع جدا موافق بشدة 05إلى  4.2من 

  .9:، الندوة الجهوية العالمية للشباب الإسلامي، صSpssوليد عبد الرحمان القرا، تحليل الاستبيان باستخدام البرنامج الاحصائي 1: المصدر        

وذلك قصد الإجابة على بعض  ،ومخبري ومحاسب) الطبيب(أجريت مع مدير المخبر وقد: المقابلة-2

 .الأسئلة التي تساعدنا على تفسير وتحليل المعطيات المقدمة من طرفهم

الوسائل المستخدمة في المخبر وطرق تنظيم العمل والخدمات  من خلال مشاهدة مختلف :الملاحظة-3

  .المقدمة

يقصد بالصدق أن أداة الدراسة تقيس ما صممت لقياسه ولا تقيس شيئا آخر، وفي : صدق أداة الدراسة -ثانيا

 نـــــــــــبعرضها على مجموعة من المحكمي الإستبانة، حيث قمنا استمارةصنا على تحقيق الصدق لمحتوى إطار ذلك حر 

  . )03(الملحق رقم وأسماؤهم في  ،)07(عددهم سبعة 

حذف وتعديل وإضافة في ضوء المقترحات المقدمة وبذلك  وقمنا بإجراء ما يلزم منوقد استجبنا لآراء المحكمين 

  .لصورته النهائية الاستبيانوصل 

  

                                                           
1

   .9:، الندوة الجهوية العالمية للشباب الإسلامي، صSPSSتحليل الاستبيان باستخدام البرنامج الاحصائي وليد عبد الرحمان القرا، 
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  :من خلال الإستبانة تم التأكد بثبات: ثبات الدراسة -ثالثا

الذي يدل على الإتساق الداخلي بين فقرات الإستبيان، ويعد  :حساب معامل الثبات ألفاكرونباخ -1

 :كما هو موضح في الشكل التالي 0.6ألفاكرونباخ قوي إذا تجاوزت نسبته 

  لمتغيري الدراسة وبيانات الاستمارةمعامل ألفاكرونباخ :)11-2( رقمجدول 

  ألفاكرونباخ  عبارات عدد ال  

  0.847  22  الإبداع التنظيمي

  0.767  23  التنافسيةالميزة 

  0.776  45  الاستمارةبيانات 

  .Spssلمخرجات من إعداد الطالبتين وفقا  :المصدر

التنظيمي تقدر          الإبداعأعلاه أن قيمة ألفاكرونباخ لمتغير  )11-2( رقمنلاحظ من خلال الجدول 

وجميعها  ،0.776ولكافة بيانات الاستمارة تقدر بـ  0.767، ولمتغير الميزة التنافسية تقدر بـ0.847بــــــ 

  .وهو ما يعني أن  قيمة الثبات محققة 0.6أكبر من 

 .التي تبين الاتساق الداخلي بين كل محور والأبعاد المشكلة له :مصفوفة الارتباط -2

   متغير الإبداع التنظيميمصفوفة الارتباط ل:)12-2( رقمجدول 

Correlations 

 للمشكلات الحساسیة المرونة الأصالة الطلاقة التنظیمي الإبداع 
 على القدرة
 المخاطرة التحصیل

 **Pearson Correlation 1 .729** .591** .633** .727** .762** .790 التنظیمي الإبداع

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 **Pearson Correlation .729** 1 .143 .319 .547** .435* .532 الطلاقة

Sig. (2-tailed) .000  .451 .086 .002 .016 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 *Pearson Correlation .591** .143 1 .514** .192 .420* .458 الأصالة

Sig. (2-tailed) .001 .451  .004 .310 .021 .011 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 Pearson Correlation .633** .319 .514** 1 .193 .510** .253 المرونة

Sig. (2-tailed) .000 .086 .004  .308 .004 .177 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 **Pearson Correlation .727** .547** .192 .193 1 .398* .558 للمشكلات الحساسیة

Sig. (2-tailed) .000 .002 .310 .308  .030 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 على القدرة
 التحصیل

Pearson Correlation .762** .435* .420* .510** .398* 1 .543** 

Sig. (2-tailed) .000 .016 .021 .004 .030  .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 Pearson Correlation .790** .532** .458* .253 .558** .543** 1 المخاطرة

Sig. (2-tailed) .000 .002 .011 .177 .001 .002  

N 30 30 30 30 30 30 30 

   .Spssمخرجات برنامج  :رالمصد

 

  .دول أعلاه أنه يوجد ترابط قوي لمتغير الإبداع التنظيمي والأبعاد المشكلة لهالجنلاحظ من خلال 
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  مصفوفة الارتباط لمتغير الميزة التنافسية :)13-2( رقمجدول 

Correlations 

 الإبداع الوقت الجودة المرونة المعرفة التكلفة التنافسیة المیزة 

 **Pearson Correlation 1 .657** .695** .429* .707** .809** .629 التنافسیة المیزة

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .018 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 Pearson Correlation .657** 1 .455* -.063- .278 .460* .264 التكلفة

Sig. (2-tailed) .000  .012 .741 .137 .010 .158 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 Pearson Correlation .695** .455* 1 .311 .237 .380* .217 المعرفة

Sig. (2-tailed) .000 .012  .094 .208 .039 .250 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 Pearson Correlation .429* -.063- .311 1 .475** .165 .093 المرونة

Sig. (2-tailed) .018 .741 .094  .008 .384 .624 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 Pearson Correlation .707** .278 .237 .475** 1 .753** .281 الجودة

Sig. (2-tailed) .000 .137 .208 .008  .000 .132 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 **Pearson Correlation .809** .460* .380* .165 .753** 1 .500 الوقت

Sig. (2-tailed) .000 .010 .039 .384 .000  .005 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 Pearson Correlation .629** .264 .217 .093 .281 .500** 1 الإبداع

Sig. (2-tailed) .000 .158 .250 .624 .132 .005  

N 30 30 30 30 30 30 30 

   Spss.مخرجات برنامج  :المصدر

 .الميزة التنافسية والأبعاد المشكلة لهنلاحظ من خلال جدول أعلاه أنه يوجد ترابط قوي لمتغير 

 

  :المستخدمة في الدراسةالإحصائية ساليب الأ -رابعا

دراسة مجموعة من الأساليب الإحصائية من أجل التحقق من ثبات أداة ال باستخدامذه الدراسة في ه قمنا

البرنامج الإحصائي للعلوم  باستخدامإلى الحاسوب الترميز وإدخالها ، حيث تم الإحصائي للبياناتوالتحليل 

  : وتتمثل هذه الأساليب فيMinitab16  وبرنامج 22نسخة ) Spss( الاجتماعية

 .الاستبيانلمعرفة خصائص أفراد الدراسة ومدى موافقتهم على عبارات والنسب المئوية التكرارات  -1

 .ألفاكرونباخ لتحديد معامل ثبات أداة الدراسةمعامل  -2

 .إجابات أفراد الدراسة اتجاهاتالمعيارية لتحديد  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  -3

 لمعرفة طبيعة التوزيعShapiro-Wilk  وKolmogorov-Smirnov اختبار  -4

 .بيرسون لمعرفة العلاقات الإرتباطية بين متغيرات الدراسة الارتباطاتمصفوفة  -5

 .تحليل الانحدار البسيط لقياس اثر المتغير المستقل على المتغير التابع -6

 .قارنة المتوسطات المحسوبة بالمتوسطات النظريةلم للعينة الواحدة Tاختبار  -7
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 .والتابع في حالة احتمال إجابتين ةالمستقل اتلمتغير بين الاختبار الفروق لعينتين مستقلتين  Tاختبار  -8

في حالة احتمال  والتابعبين المتغيرات المستقلة الفروق  لاختبار) One Way ANOVA( تحليل التباين  -9

 .أكثر من إجابتين
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  عرض ومناقشة نتائج الدراسة : الثانيالمبحث 

واختبارهـــا مـــن خـــلال  بعـــرض نتـــائج الدراســـة في المطلـــب الأول، ثم تحليلهـــا مـــن خـــلال هـــذا المبحـــث  ســـنقوم

  .المطلب الثاني

  عرض نتائج الدراسة :المطلب الأول

  .لمتغيرات الدراسة وكذا نتائج اختبار الفرضيات الإحصاءات الوصفيةنتائج  نعرض سوف هذا المطلب في

  :نتائج الإحصاءات الوصفية-أولا

بحساب المتوسطات الحسابية، والإنحرفات المعيارية لإستجابات  وذلك :متغير الإبداع التنظيمي -1

الطلاقة، : أفراد الدراسة على العبارات الممثلة لمحور الإبداع التنظيمي، وذلك وفقا للأبعاد المكونة له وهي

  .المخاطرةو  الأصالة، المرونة، الحساسية للمشكلات، القدرة على التحليل

  الطلاقة : البعد الأول

  المعيارية لبعد الطلاقة والانحرافاتقيم المتوسطات الحسابية يمثل )14-2(:رقم  الجدول

  العبارات  الرقم

 موافق غير

  بشدة

غير 

  موافق
  محايد

  

  موافق

  موافق

المتوسط   بشدة

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري
  الترتيب

مستوى 

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد  الإجابة

  نسبة  نسبة  نسبة  نسبة  نسبة

1  
لدي القدرة على التعبير عن أفكاري بسهولة 

  .وصياغتها في كلمات مفيدة

2  2  1  16  9  
  مرتفع  1  1.112  3.93

6.7  6.7  3.3  53.3  30  

2  
لدي القدرة على تقديم أكثر من فكرة 

  .خلال مدة زمنية قصيرة

2  3  5  12  8  
  مرتفع  3  1.179  3.70

6.7  10.0  16.7 40.0  26.7  

3  
لدي القدرة على اقتراح الحلول السريعة 

  .لمواجهة مشاكل العمل

2  1  2  17  8  
  مرتفع  1  1.048  3.93

6.7  3.3  6.7  56.7  26.7  

  .أملك القدرة على رد الفعل بسرعة  4
2  3  3  11  11  

  مرتفع  2  1.224  3.87
6.7  10.0  10.0  36.7  36.7  

  مرتفع    0.75  3.85    المتوسط العام لبعد الطلاقة

  Spss.خرجات برنامج من إعداد الطالبتين وفقا لم:المصدر
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  الأصالة: البعد الثاني

  الأصالة قيم المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لبعد یمثل  )15-2(:رقم الجدول

  العبارات  الرقم

 غيرموافق

  بشدة

غير 

  موافق
  محايد

  

  موافق

  موافق

المتوسط   بشدة

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري
  الترتيب

مستوى 

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد  الإجابة

  نسبة  نسبة  نسبة  نسبة  نسبة

  بطرق متعددةأنجز ما يسند إلي من أعمال   1
2  2  1  16  9  

  مرتفع  2  1.114  4.00
6.7  6.7  3.3  53.3  30  

2  
أبتعد عن تكرار الإجراءات المتبعة في انجاز 

  العمل

2  3  5  12  8  
  مرتفع  4  1.192  3.40

6.7  10.0  16.7 40.0  26.7  

3  
أحرص على تقديم أفكار جديدة أقدمها في 

  .مجال العمل

2  1  2  17  8  
  مرتفع  1  0.791  4.17

6.7  3.3  6.7  56.7  26.7  

  11  11  3  3  2  .أستطيع فرض رأيي عادة بالحجج  4
  مرتفع  3  1.262  3.83

6.7  10.0  10.0  36.7  36.7  

  مرتفع    0.55  3.90    المتوسط العام لبعد الأصالة

  Spss.خرجات برنامج من إعداد الطالبتين وفقا لم:المصدر

  مرونةال: الثالث البعد

    المرونةقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد يمثل  )16-2(:رقم الجدول

  العبارات  الرقم

 غيرموافق

  بشدة

غير 

  موافق
  محايد

  

  موافق

  موافق

المتوسط   بشدة

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري
  الترتيب

مستوى 

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد  الإجابة

  نسبة  نسبة  نسبة  نسبة  نسبة

1  
لدي القدرة على تقديم أفكار متنوعة لتطوير 

  .العمل بتلقائية ويسر

0  0  5  19  6  
  مرتفع  2  0.615  4.03

0.0  0.0  16.7  63.3  20  

  .لدي القدرة على رؤية الأشياء بطرق مختلفة  2
1  2  2  15  10  

  مرتفع  2  0.999  4.03
3.3  6.7  6.7  50.0  33.3  

3  
لدي القدرة على التكيف مع طرق العمل 

  .الجديدة

2  1  1  15  11  
  مرتفع  1  1.081  4.07

6.7  3.3  3.3  50.0  36.7  

  مرتفع    0.71  4.04    المتوسط العام لبعد المرونة

  .Spssخرجات برنامج من إعداد الطالبتين وفقا لم:المصدر
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 حساسية للمشكلاتال: الرابع البعد

  الحساسية للمشكلاتقيم المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لبعد يمثل )17-2(:رقم الجدول

  العبارات  الرقم

 موافق غير

  بشدة

غير 

  موافق
  محايد

  

  موافق

  موافق

المتوسط   بشدة

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري
  الترتيب

مستوى 

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد  الإجابة

  نسبة  نسبة  نسبة  نسبة  نسبة

  .أتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثها  1
3  6  7  11  3  

  متوسط  4  1.177  3.17
10.0  20.0  23.3  36.7  10.0  

2  
أخطط لمشكلات العمل التي يمكن 

  .حدوثها

2  6  5  14  3  
  متوسط  3  1.124  3.33

6.7  20.0  16.7  46.7  10.0  

3  
أحرص على معرفة أوجه القصور أو 

  .الضعف فيما أقوم به من عمل

3  3  4  8  12  
  مرتفع  2  1.357  3.77

10.0  10.0  13.3  26.7  40.0  

4  
لدي القدرة على تبسيط الأفكار عند 

  .مواجهة الصعاب والمواقف

1  1  1  21  6  
  مرتفع  1  0.830  4.00

3.3  3.3  3.3  70.0  20.0  

  مرتفع    0.89  3.56    المتوسط العام لبعد الحساسية للمشكلات

  .Spssخرجات برنامج من إعداد الطالبتين وفقا لم:المصدر

 القدرة على التحليل: الخامس البعد

  القدرة على التحليلقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد يمثل )18-2(:رقم الجدول

  العبارات  الرقم

 موافق غير

  بشدة

غير 

  موافق
  محايد

  

  موافق

  موافق

المتوسط   بشدة

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري
  الترتيب

مستوى 

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد  الإجابة

  نسبة  نسبة  نسبة  نسبة  نسبة

  .أمتلك القدرة على تجزئة مهام العمل  1
1  0  4  13  12  

  مرتفع  1  0.913  4.17
3.3  00  13.3  43.3  40.0  

2  
أستطيع إدراك العلاقة بين الأفكار 

  .وتفسيرها

1  4  6  13  6  
  مرتفع  2  1.066  3.63

3.3  13.3  20.0  43.3  20.0  

  .لدي القدرة على الاستدلال في المواقف  3
1  4  6  15  4  

  مرتفع  3  1.006  3.57
3.3  13.3  20.0  50.0  13.3  

  مرتفع    0.64  3.78    المتوسط العام لبعد القدرة على التحليل

  .Spssخرجات برنامج من إعداد الطالبتين وفقا لم:المصدر
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  المخاطرة: السادس البعد

  المخاطرةقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد يمثل )19-2(:رقم الجدول

  العبارات  الرقم

 غيرموافق

  بشدة

غير 

  موافق
  محايد

  

  موافق

  موافق

المتوسط   بشدة

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري
  الترتيب

مستوى 

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد  الإجابة

  نسبة  نسبة  نسبة  نسبة  نسبة

1  
بتبني الأفكار والأساليب الجديدة أبادر 

  .والبحث عن حلول للمشكلات

1  3  3  9  14  
  مرتفع  2  1.143  4.07

3.3  10.0  10.0  30.0  46.7  

2  
أتحمل مسؤولية ما أقوم به من أعمال ولدي 

  .الاستعداد لمواجهة النتائج

0  0  1  8  21  

4.67  0.547  1  
مرتفع 

  70.0  26.7  3.3  00  00  جدا

  .على الأعمال الصعبة والمعقدةأقدم   3
4  0  1  14  11  

  مرتفع  2  0.980  4.07
13.3  00  3.3  46.7  36.7  

4  
أقترح أساليب جديدة لتحسين العمل رغم 

  .علمي بالمخاطر المترتبة على ذلك

2  3  9  10  6  

  مرتفع  3  1.137  3.50
6.7  10.0  30.0  33.3  20.0  

  مرتفع    0.71  4.07    المخاطرةالمتوسط العام لبعد 

  .Spssخرجات برنامج من إعداد الطالبتين وفقا لم:المصدر

تكون  محل الدراسة ورد في الجداول السابقة فإن أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية وبناء على ما

  : وفق الترتيب الآتي

  يمثل متوسطات أبعاد الإبداع التنظيمي )20-2(:رقم الجدول

  مستوى الإجابة  الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط  الحسابي  الأبعاد  الرقم

  مرتفع  4  0.75  3.85  الطلاقة  1

  مرتفع  3  0.55  3.90  الأصالة  2

  مرتفع  2  0.71  4.04  المرونة  3

  مرتفع  6  0.89  3.56  الحساسية للمشكلات  4

  مرتفع  5  0.64  3.78  القدرة على التحليل  5

  مرتفع  1  0.71  4.07  المخاطرة  6

  مرتفع    0.50  3.87  المتوسط العام لأبعاد الإبداع التنظيمي

  .Spssخرجات برنامج من إعداد الطالبتين وفقا لم:المصدر

حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لاستجابات  وقد تم:متغير الميزة التنافسية -2

له وهي  لكل الأبعاد المكونةأفراد الدراسة على العبارات الممثلة لمحور الميزة التنافسية، وذلك 

  .الإبداعو  التكلفة، المعرفة، المرونة، الجودة، الوقت
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  التكلفة: البعد الأول

  التكلفةقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد )21-2(:الجدول رقم

  العبارات  الرقم

 غير

 موافق

  بشدة

غير 

  موافق
  محايد

  

  موافق

  موافق

المتوسط   بشدة

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري
  الترتيب

مستوى 

  الإجابة
  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد

  نسبة  نسبة  نسبة  نسبة  نسبة

1  

بالعاملين ذوي الاحتفاظ  مؤسستنا علىتعمل 

تكاليف المنتجات للتخفيض من  الكفاءة العالية

  .المعيبة

0  0  10  12  8  

  مرتفع  1  0.785  3.93
00  00  33.3  40.0  26.7  

2  
إلى خفض تكاليف عمليات مؤسستنا تسعى 

  .الصيانة باستمرار

4  7  7  6  6  

  متوسط  3  1.348  3.10
13.3  23.3  23.3 20.0  20.0  

3  

تتحصل مؤسستنا على امتيازات سعرية من 

الموردين لتخفيض التكاليف مقارنة بالمؤسسات 

  .المنافسة

1  1  12  13  3  

  مرتفع  2  0.860  3.53
3.3  3.3  40.0  43.3  10.0  

4  
أقل من أسعار بقية مؤسستنا أسعار منتجات 

  المؤسسات

3  6  16  3  2  
  متوسط  4  0.986  2.83

10.0  20.0  53.3  10.0  6.7  

  متوسط    0.64  3.35    المتوسط العام لبعد التكلفة

  .Spssخرجات برنامج من إعداد الطالبتين وفقا لم:المصدر

  المعرفة: البعد الثاني

  المعرفةقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد يمثل  )22-2(:رقم الجدول

  العبارات  الرقم

 غير

 موافق

  بشدة

غير 

  موافق
  محايد

  

  موافق

  موافق

المتوسط   بشدة

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري
  الترتيب

مستوى 

  الإجابة
  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد

  نسبة  نسبة  نسبة  نسبة  نسبة

1  
إلى استقطاب الأفراد ذوي  مؤسستناتسعى 

  .المؤهلات العلمية

0  0  3  15  12  
4.30  0.651  1  

مرتفع 

  40.0  50.0  10.0  00  00  جدا

2  
للتعليم والتكوين بمختلف يخضع العاملون 

  .الوسائل وبشكل مستمر

2  2  10  14  2  
  مرتفع  2  0.968  3.40

6.7  6.7  33.3  46.7  6.7  

3  

 إجراء الدراسات الاستطلاعية بشكليتم 

دوري للتعرف على احتياجات ورغبات 

  .العملاء وتوقعا�م المستقبلية

3  9  5  9  4  

  متوسط  3  1.258  3.07
10.0  30.0  16.7  30.0  13.3  

  مرتفع    0.69  3.58    المتوسط العام لبعد المعرفة

  .Spssخرجات برنامج من إعداد الطالبتين وفقا لم:المصدر
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  المرونة: البعد الثالث

  المرونةالمعيارية لبعد  والانحرافاتقيم المتوسطات الحسابية يمثل  )23-2(:رقم الجدول

  العبارات  الرقم

 غير

 موافق

  بشدة

غير 

  موافق
  محايد

  

  موافق

  موافق

المتوسط   بشدة

  الحسابي

 الانحراف

  المعياري
  الترتيب

مستوى 

  الإجابة
  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد

  نسبة  نسبة  نسبة  نسبة  نسبة

1  
يتوافق حجم إنتاج خدمات المؤسسة مع 

  .التقلبات في السوق

1  1  12  16  0  
  مرتفع  4  0.728  3.43

3.3  3.3  40.0  53.3  00  

2  
لتغيرات حاجات ورغبات  مؤسستناتستجيب 

  .الزبائن

1  2  5  16  6  

  مرتفع  3  0.961  3.80
3.3  6.7  16.7  53.3  20.0  

3  
على مواكبة التطورات  مؤسستناتعمل 

  .الحاصلة في معدات وآلات الإنتاج

0  0  0  7  23  
  جدامرتفع   1  0.430  4.77

00  00  00  23.3  76.7  

4  

مهارات متعددة  مؤسستنايمتلك العاملون في 

تجعلهم قادرين على أداء أكثر من وظيفة أو 

  .عمل

0  1  2  9  18  

  مرتفع جدا  2  0.776  4.47
00  3.3  6.7  30.0  60.0  

  مرتفع    0.40  4.11    المتوسط العام لبعد المرونة

  .Spssخرجات برنامج وفقا لممن إعداد الطالبتين :المصدر

  الجودة: البعد الرابع

  الجودةقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد يمثل  )24-2(:رقم الجدول

  العبارات  الرقم

 موافق غير

  بشدة

غير 

  موافق
  محايد

  

  موافق

  موافق

المتوسط   بشدة

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري
  الترتيب

مستوى 

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد  الإجابة

  نسبة  نسبة  نسبة  نسبة  نسبة

1  
الجودة في رسالتها بشكل مؤسستنا تتبنى 

  .صريح

0  0  2  10  18  
  مرتفع جدا  2  0.629  4.53

00  00  6.7  33.3  60.0  

2  
المطابقة للمواصفات والمعايير الدولية هي 

  .للمؤسسةالمرجعية الرئيسية 

0  0  2  9  19  

  مرتفع جدا  1  0.626  4.57
00  00  6.7  30.0  63.3  

3  
على اختيار مورديها على مؤسستنا تقوم 

  .أساس جودة المواد الخام التي يقدمو�ا

0  0  3  12  15  
  مرتفع جدا  3  0.675  4.40

00  00  10.0  40.0  50.0  

4  
على إجراء التفتيش الدوري مؤسستنا تعتمد 

  .الذي تنتجه الداخلي للتأكد من جودة المنتج

0  0  8  12  10  

  مرتفع  4  0.785  4.07
00  00  26.7  40.0  33.3  

  مرتفع جدا    0.50  4.39    المتوسط العام لبعد الجودة

  Spss.خرجات برنامج من إعداد الطالبتين وفقا لم:المصدر
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  الوقت: البعد الخامس

  الوقتالمعيارية لبعد  والانحرافاتقيم المتوسطات الحسابية يمثل  )25-2(:رقم الجدول

  العبارات  الرقم

 موافق غير

  بشدة

غير 

  موافق
  محايد

  

  موافق

  موافق

  بشدة
المتوسط 

الحسا

  بي

 الانحراف

  المعياري
  الترتيب

مستوى 

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد  الإجابة

  نسبة  نسبة  نسبة  نسبة  نسبة

1  
بالمواعيد المحددة عند مؤسستنا تلتزم 

  .المنتجات إلى الزبائن باستمرارتسليم 

0  1  2  18  9  
  مرتفع  2  0.699  4.17

00  3.3  6.7  60.0  30.0  

2  
القدرة على تسليم طلبيات لمؤسستنا 

  .الزبائن في وقت أسرع من المنافسين

0  0  1  7  22  

4.70  0.535  1  
مرتفع 

  73.3  23.3  3.3  00  00  جدا

3  
يتم اختيار الموردين على أساس وقت 

  .تسليم المواد الأولية

0  0  13  11  6  
  مرتفع  4  0.774  3.77

00  00  43.3  36.7  20.0  

4  

تستخدم مؤسستكم سياسة مخزون 

الأمان لتأمين سرعة الاستجابة 

  .للطلبات المتغيرة

0  0  8  10  12  

  مرتفع  3  0.819  4.13
00  00  26.7  33.3  40.0  

  مرتفع    0.46  4.19    المتوسط العام لبعد الوقت

  .Spssخرجات برنامج من إعداد الطالبتين وفقا لم:المصدر

  الإبداع: البعد السادس

  الإبداعقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد يمثل  )26-2(:رقم الجدول

  العبارات  الرقم

 موافق غير

  بشدة

غير 

  موافق
  محايد

  

  موافق

  موافق

المتوسط   بشدة

  الحسابي

 الانحراف

  المعياري
  الترتيب

مستوى 

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد  الإجابة

  نسبة  نسبة  نسبة  نسبة  نسبة

  .تحاول مؤسستنا تقليد المؤسسات المنافسة  1
12  5  4  6  3  

  منخفض  4  1.455  2.43
40.0  16.7  13.3  20.0  10.0  

2  
تسعى مؤسستنا لتقديم منتجات لم يسبق 

  .قبل مقارنة بالمنافسينإنتاجها من 

1  0  1  8  20  

4.53  0.860  1  
مرتفع 

  66.7  26.7  3.3  00  3.3  جدا

3  
المؤسسة تشجع الاقتراحات المقدمة من قبل 

  .العاملين

2  1  4  13  10  
  مرتفع  2  1.112  3.93

6.7  3.3  13.3  43.3  33.3  

4  
تتعاون مؤسستنا مع خبرات واستشارات 

  .منتجا�اخارجية من اجل تقديم 

4  0  5  9  12  

  مرتفع  3  1.341  3.83
13.3  00  16.7  30.0  40.0  

  مرتفع    0.67  3.68    المتوسط العام لبعد الإبداع

  .Spssخرجات برنامج من إعداد الطالبتين وفقا لم:المصدر
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محل الدراسة للتحاليل الطبية ورد في الجداول السابقة فإن أبعاد الميزة التنافسية في مخبر ا�د  وبناء على ما

  : تكون وفق الترتيب الآتي

  يمثل متوسطات أبعاد الميزة التنافسية )27-2(:رقم الجدول

  مستوى الإجابة  الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط  الحسابي  الأبعاد  الرقم

  متوسط  6  0.64  3.35  التكلفة  1

  مرتفع  5  0.69  3.58  المعرفة  2

  مرتفع  3  0.40  4.11  المرونة  3

  مرتفع جدا  1  0.50  4.39  الجودة  4

  مرتفع  2  0.46  4.19  الوقت  5

  مرتفع  4  0.67  3.68  الإبداع  6

  مرتفع    0.37  3.88  المتوسط العام لأبعاد الميزة التنافسية

  .Spssخرجات برنامج من إعداد الطالبتين وفقا لم:المصدر

  :وهي كالآتي :الاستدلاليةنتائج الإحصاءات  -ثانيا

  .كونه شرط للقيام ببقية الاختبارات الأخرى:اختبار طبيعة التوزيع -1

  للإبداع التنظيمي والميزة التنافسية طبيعة التوزيعاختبار  )28- 2(:رقم الجدول   

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

200. 30 104. التنظیمي الإبداع
*
 .964 30 .390 

 094. 30 940. 056. 30 157. التنافسیة المیزة

   spssمخرجات برنامج  :المصدر

-Kolmogorovحسب ) (sig=0.2قيمة مستوى الدلالة المحسوبة لمتغير الإبداع التنظيمي بما أن - 

Smirnova وsig=0.390) ( حسبShapiro-Wilk  المعتمدة وهي اكبر من مستوى الدلالة)فان ) 0.05

  .التوزيع الطبيعييتبع  "الإبداع التنظيمي"المستقل المتغير 

-Kolmogorovحسب ) (sig=0.56قيمة مستوى الدلالة المحسوبة لمتغير الميزة التنافسيةبما أن - 

Smirnova وsig=0.094) ( حسبShapiro-Wilk  المعتمدة وهي اكبر من مستوى الدلالة)فان ) 0.05

  .التوزيع الطبيعييتبع  "التنافسيةالميزة "التابع المتغير 
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  :الرئيسية الأولىالفرضية   -2

ذات دلالة إحصائية بين الإبداع التنظيمي والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل  أثر توجد علاقة

  .%5الطبية عند مستوى معنوية 

 الفرعية اتالفرضي:  

والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل الطبية عند مستوى  الطلاقةذات دلالة إحصائية بين  أثر توجد علاقة - 

  .%5معنوية 

والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل الطبية عند مستوى الأصالة ذات دلالة إحصائية بين  أثر توجد علاقة - 

  %.5معنوية 

بر ا�د للتحاليل الطبية عند مستوى والميزة التنافسية في مخ المرونةذات دلالة إحصائية بين  أثر توجد علاقة - 

  %.5معنوية 

والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل الطبية  للمشكلات الحساسيةذات دلالة إحصائية بين  أثر توجد علاقة - 

  %.5عند مستوى معنوية 

والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل الطبية عند  القدرة على التحليلذات دلالة إحصائية بين  أثر توجد علاقة - 

  %.5مستوى معنوية 

والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل الطبية عند مستوى  المخاطرةذات دلالة إحصائية بين  أثر توجد علاقة - 

  %.5معنوية 

  بيرسن بين متغيرات الدراسة اطيمثل معاملات الارتب )29-2(:رقم الجدول

  الإبداع التنظيمي       

  المرونة  الأصالة  الطلاقة  الميزة التنافسية
الحساسية 

  للمشكلات

القدرة على 

  التحليل
  المخاطرة

الإبداع 

  التنظيمي

  0.038  0.058  -0.051  0.141  0.090  0.160  -0.225  التكلفة

  -0.045  0.106  -0.004  0.175  -0.140  -0.155  -0.240  المعرفة

  -0.034  0.036  -0.057  0.031  -0.288  -0.212  0.211  المرونة

  0.026  0.185  -0.063  0.164  -0.200  -0.106  0.060  الجودة

  -0.077  0.145  -0.187  0.041  -0.174  -0.030  -0.147  الوقت

  -0.319  -0.395  -0.153  -0.239  -0.083  -0.180  -0.285  الإبداع

  -0.115  0.009  -0.125  0.074  -0.165  -0.125  -0.204  الميزة التنافسية

  .Spssخرجات برنامج من إعداد الطالبتين وفقا لم:المصدر
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  يمثل معادلات الانحدار الخطي البسيط بين متغيرات الدراسة )30-2(:رقم الجدول

  التنظيميالإبداع        

  الميزة التنافسية
  المرونة  الأصالة  الطلاقة

الحساسية 

  للمشكلات

القدرة على 

  التحليل
  التنظيميالإبداع   المخاطرة

 =Y  التكلفة
4.089-0.191 X 

Y= 
 2.618+0.187 X 

Y= 
3.023+0.081 X 

Y= 
 2.987+0.102 

X 

Y= 
3.543-0.051 X 

Y= 
3.134+0.053 X 

Y= 
3.161+0.049 X 

 =Y  المعرفة
4.435-0.219 X 

Y= 
4.348-0.195 X 

Y= 
4.136-0.135 X 

Y= 
 3.105+0.136 

X 

Y= 
3.604-0.004 X 

Y= 
3.169+0.103 X 

Y= 
3.830-0.062 X 

 =Y  المرونة
3.685+0.112 X 

Y= 
4.723-0.155 X 

Y= 
4.636-0.128X 

Y= 
4.066+0.014 

X 

Y= 
4.251-0.035X 

Y= 
4.033+0.020 X 

Y= 
4.221-0.027 X 

 =Y  الجودة
4.238+0.040 X 

Y= 
4.773-0.098 X 

Y= 
4.966-0.142 X 

Y= 
4.061+0.093 

X 

Y= 
4.580-0.050X 

Y= 
3.854+0.132 X 

Y= 
4.289+0.027 X 

 =Y  الوقت
4.538-0.090 X 

Y= 
4.291-0.025 X 

Y= 
4.648-0.113 X 

Y= 
4.116+0.021 

X 

Y= 
4.698-0.134 X 

Y= 
3.807+0.094 X 

Y= 
4.465-0.070 X 

 =Y  الإبداع
4.658-0.253 X 

Y= 
4.541-0.219 X 

Y= 
4-0.078 X 

Y= 
4.325-0.180 

X 

Y= 
4.285-0.159 X 

Y= 
5.207-0.374 X 

Y= 
5.325-0.424 X 

 =Y  الميزة التنافسية
4.274-0.100 X 

Y= 
4.216-0.084 X 

Y= 
4.235-0.086 X 

Y= 
3.777+0.031 

X 

Y= 
4.160-0.072X 

Y= 
4.862+0.005 X 

Y= 
4.215-0.085 X 

  .Spssخرجات برنامج من إعداد الطالبتين وفقا لم:المصدر

  :الفرضية الرئيسية الثانية -3

  .%5تتوفر أبعاد الإبداع التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية 

 الفرضيات الفرعية:  

  %.5يتوفر بعد الطلاقة في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية  - 

  %.5يتوفر بعد الأصالة في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية  -

  %.5عنوية ميتوفر بعد المرونة في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى  - 

  %.5يتوفر بعد الحساسية للمشكلات في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية  -

  %.5يتوفر بعد القدرة على التحليل في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية  -

  %.5في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية  يتوفر بعد المخاطرة -
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  لمعرفة توفر أبعاد الإبداع التنظيمي Tيمثل اختبار  )31-2(:رقم الجدول

  مستوى الدلالة   Tقيمة   البعد

  0.000  6.19  الطلاقة

  0.000  9.03  الأصالة

  0.000  8.01  المرونة

  0.001  3.47  الحساسية للمشكلات

  0.000  6.69  القدرة على التحليل

  0.000  8.69  المخاطرة

  0.000  9.46  الإبداع التنظيمي

  .Mini tab 16حسب مخرجات برنامج :المصدر                         

  :الفرضية الرئيسية الثالثة -4

توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية تعزى 

عدد حضور دورات تكوينية متعلقة بالإبداع  الجنس، الوظيفة، المستوى التعليمي،(الاسميةللمتغيرات 

  .)التنظيمي

 الفرضيات الفرعية:  

توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية تعزى  - 

  .لمتغير الجنس

  الجنس: في حالة متغير لمعرفة الفروق  Tاختبار  )32-2(:رقم الجدول

  

 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الإبداع
 التنظیمي

Equal variances 
assumed 

.777 .386 .400 28 .692 .07500 .18754 -.30916- .45916 

Equal variances 
not assumed 

  .400 27.721 .692 .07500 .18754 -.30934- .45934 

   Spss.مخرجات برنامج  :المصدر

  

توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية تعزى  -

  .لمتغير الوظيفة
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 الوظيفة: لمعرفة الفروق  في حالة متغير Tاختبار  )33-2(:الجدول رقم

 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

لإبداعا  
 التنظیمي

Equal variances 
assumed 

.560 .460 -.942- 28 .354 -.20626- .21890 -.65465- .24212 

Equal variances 
not assumed 

  -.803- 8.135 .445 -.20626- .25695 -.79708- .38455 

   Spss.مخرجات برنامج  :المصدر

توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية تعزى  -

  .لمتغير المستوى التعليمي

  المستوى التعليمي :في حالة متغير لمعرفة الفروق  ANOVAاختبار  )34-2(:رقم الجدول

  التنظیميالإبداع 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .941 3 .314 1.256 .310 

Within Groups 6.488 26 .250   

Total 7.428 29    

  .Spssمخرجات برنامج  :المصدر                 

ا�د للتحاليل الطبية تعزى توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر -

  .لمتغير عدد حضور دورات تكوينية متعلقة بالإبداع التنظيمي

  .حضور دورات تكوينية متعلقة بالإبداع التنظيميعدد  :في حالة متغير لمعرفة الفروق  ANOVAاختبار  )35-2(:رقم الجدول

  الإبداع التنظیمي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .554 2 .277 1.088 .351 

Within Groups 6.874 27 .255   

Total  7.428 29    

   .Spssمخرجات برنامج  :المصدر            
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   )تحليلال(نتائج الدراسة مناقشة:الثانيالمطلب 

  :تحليل نتائج الإحصاءات الوصفية-أولا

  :متغير الإبداع التنظيمي -1

  :الطلاقةمتوسطات إجابة أفراد الدراسة لبعد  -

أن بعد الطلاقة سائد بدرجة مرتفعة في مخبر ا�د للتحاليل الطبية محل الدراسة ) 14-2(يتضح من الجدول 

أكثر العبارات أهمية هي عبارة  كما يتضح من الجدول أن  ،)0.75(وانحراف معياري  )3.85(بمتوسط حسابي 

وانحراف  )3.93( بمتوسط حسابي" في كلمات مفيدة عن أفكاري بسهولة وصياغتها لدي القدرة على التعبير"

لدي القدرة على اقتراح الحلول السريعة لمواجهة مشاكل "ثم في نفس الترتيب عبارة ،)1.112(معياري قدره 

الفعل  أملك القدرة على رد"ثم تليها عبارة  )1.048(وانحراف معياري قدره ) 3.93(بمتوسط حسابي  "العمل

لدي القدرة على تقديم أكثر من "ثم تليها عبارة  ،)1.224(وانحراف معياري) 3.87(بمتوسط حسابي  "بسرعة

حيث يدل هذا على أن ، )1.179(وانحراف معياري  )3.70(بمتوسط حسابي " فكرة خلال مدة زمنية قصيرة

  .ا�مفي النقاش والحوار والتعبير عن مقترح   العمال يتمتعون بحركة جيدة 

  :متوسطات إجابة أفراد الدراسة لبعد الأصالة -

أن بعد الأصالة سائد بدرجة مرتفعة في مخبر ا�د للتحاليل الطبية محل الدراسة ) 15- 2(يتضح من الجدول 

" أن أكثر العبارات أهمية هي عبارةكما يتضح من الجدول ،  )0.55(وانحراف معياري  )3.90(بمتوسط حسابي

ثم  ،)0.791(وانحراف معياري ) 4.17(بمتوسط حسابي" أفكار جديدة أقدمها في مجال العملأحرص على تقديم 

، )1.114(وانحراف معياري ) 4.00(بمتوسط حسابي "  أنجز ما يسند إلي من أعمال بطرق متعددة"تليها عبارة 

، في حين )1.262(وانحراف معياري) 3.83(بمتوسط حسابي " ستطيع فرض رأيي عادة بالحججأ"ثم تليها عبارة 

) 3.40(في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي " أبتعد عن تكرار الإجراءات المتبعة في انجاز العمل"جاءت عبارة 

، حيث يدل هذا على أن عمال المخبر يعتمدون على الأساليب والطرق الحديثة )1.192(وانحراف معياري 

  .ويحرصون على تقديم الاقتراحات والأفكار الجديدة
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  :متوسطات إجابة أفراد الدراسة لبعد المرونة -

أن بعد المرونة سائد بدرجة مرتفعة في مخبر ا�د للتحاليل الطبية محل الدراسة ) 16-2(يتضح من الجدول 

أكثر العبارات أهمية هي عبارة  كما يتضح من الجدول أن،)0.71(وانحراف معياري  )4.04(بمتوسط حسابي

، ثم )1.081(وانحراف معياري ) 4.07(بمتوسط حسابي " طرق العمل الجديدة لدي القدرة على التكيف مع"

، ثم )0.615(وانحراف معياري ) 4.03(بمتوسط حسابي " رة على رؤية الأشياء بطرق مختلفةلدي القد"تليها عبارة 

بمتوسط  "لدي القدرة على تقديم أفكار متنوعة لتطوير العمل بتلقائية ويسر" جاءت في نفس الترتيب عبارة

، حيث يدل هذا على أن العمال بالمخبر يملكون القدرة على التكيف )0.999(نحراف معياريوا) 4.03(حسابي 

  .والتأقلم مع طرق العمل الجديدة

  :متوسطات إجابة أفراد الدراسة لبعد الحساسية للمشكلات -

أن بعد الحساسية للمشكلات سائد بدرجة مرتفعة في مخبر ا�د للتحاليل ) 17- 2(يتضح من الجدول 

الجدول أن أكثر العبارات كما يتضح من ،)0.89(وانحراف معياري  )3.56( حسابيالطبية  محل الدراسة بمتوسط 

وانحراف ) 4.00(بمتوسط حسابي " لدي القدرة على تبسيط الأفكار عند مواجهة الصعاب والمواقف"أهمية 

بمتوسط " أحرص على معرفة أوجه القصور أو الضعف فيما أقوم به من عمل"، ثم تليها عبارة )0.89(معياري 

بمتوسط " أخطط لمشكلات العمل التي يمكن حدوثها"،ثم تليها عبارة )1.357(وانحراف معياري ) 3.77(حسابي 

في " حدوثهاأتنبأ بمشكلات العمل قبل "حين جاءت العبارة في ، )1.357(وانحراف معياري ) 3.33(حسابي 

، وهذا يدل على أن عمال المخبر محل الدراسة )1.177(وانحراف معياري ) 3.17(المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي 

  .يتمتعون بقدرة على حل مشاكل العمل

   :متوسطات إجابة أفراد الدراسة لبعد القدرة على التحليل -

أن بعد القدرة على التحليل سائد بدرجة مرتفعة في مخبر ا�د محل الدراسة ) 18-2(يتضح من الجدول 

أمتلك "الجدول أن أكثر العبارات أهمية ، كما يتضح من )0.64(وانحراف معياري  )3.78( حسابيبمتوسط 

أستطيع "، ثم تليها عبارة )0.913(معياري  وانحراف) 4.17(بمتوسط حسابي " القدرة على تجزئة مهام العمل

حين جاءت عبارة في  ،)1.066(وانحراف معياري ) 3.63(بمتوسط حسابي " إدراك العلاقة بين الأفكار وتفسيرها

   وانحراف معياري ) 3.57(في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي " لدي القدرة على الاستدلال في المواقف المختلفة"
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الدراسة يتمتعون بقدرة على تحليل وتفسير الأفكار والمواقف ، وهذا يدل على أن عمال المخبر محل )1.006(

  .المختلفة

   :متوسطات إجابة أفراد الدراسة لبعد المخاطرة -

أن بعد المخاطرة سائد بدرجة مرتفعة في مخبر ا�د محل الدراسة بمتوسط ) 19-2(يتضح من الجدول 

أتحمل "أكثر العبارات أهمية هي عبارة  كما يتضح من الجدول أن، )0.71(وانحراف معياري  )4.07(حسابي

وانحراف معياري ) 4.67(بمتوسط حسابي " مسؤولية ما أقوم به من أعمال ولدي الاستعداد لمواجهة النتائج

بمتوسط " أبادر بتبني الأفكار والأساليب الجديدة والبحث عن حلول للمشكلات"، ثم تليها عبارة )0.547(

 أقدم على الأعمال الصعبة والمعقدة"، ثم تليها في نفس الترتيب عبارة )1.143(وانحراف معياري ) 4.07(حسابي 

أقترح أساليب جديدة لتحسين "في حين جاءت عبارة  ،)0.980(وانحراف معياري ) 4.07(بمتوسط حسابي " 

ري معيا وانحراف) 3.50(في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي " العمل رغم علمي بالمخاطر المترتبة على ذلك

  .، حيث يدل هذا على أن العمال لديهم ثقة بالنفس وخبرة في شتى الأفكار والأساليب الجديدة)1.137(

  :متوسطات أبعاد الإبداع التنظيمي -

فإن مخبر ا�د للتحاليل الطبية يتمتع عماله بإبداع ) 20-2(بناءا على النتائج التي يوضحها الجدول رقم 

  .المرونة، الحساسية للمشكلات، القدرة على التحليل والمخاطرة بمستوى مرتفعتنظيمي يشمل الطلاقة، الأصالة، 

أما المتوسط الحسابي العام لاستجابات أفراد الدراسة حول محور الإبداع التنظيمي بجميع أبعاده وعباراته 

  .وهو مستوى مرتفع،)0.50(وانحراف معياري ) 3.87( بشكل عام كان 

  :متغير الميزة التنافسية -2

 :متوسطات إجابة أفراد الدراسة لبعد التكلفة -

 محل للتحاليل الطبيةفي مخبر ا�د  ة متوسطةسائد بدرج تكلفةأن بعد ال) 21-2(يتضح من الجدول 

أكثر العبارات أهمية هي  كما يتضح من الجدول أن ،)0.64(وانحراف معياري  )3.35(حسابيبمتوسط الدراسة 

" الاحتفاظ بالعاملين ذوي الكفاءة العالية للتخفيض من تكاليف المنتجات المعيبةتعمل مؤسستنا على "عبارة 

تتحصل مؤسستنا على امتيازات سعرية من "، ثم تليها عبارة )0.785(وانحراف معياري ) 3.93(بمتوسط حسابي 

، ثم )0.860(معياري وانحراف ) 3.53(بمتوسط حسابي " الموردين لتخفيض التكاليف مقارنة بالمؤسسات المنافسة
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وانحراف ) 3.10(بمتوسط حسابي " تكاليف عمليات الصيانة باستمرار سعى مؤسستنا إلى خفضت"عبارة  تليها

في المرتبة " أسعار منتجات مؤسستنا أقل من أسعار بقية المؤسسات"في حين جاءت عبارة  ،)1.348(معياري 

بمدى تحكم مخبر العاملين  معرفةوهذا يفسر عدم ، )0.986(وانحراف معياري ) 2.83(بمتوسط حسابي الأخيرة 

  .ا�د للتحاليل الطبية محل الدراسة في التكلفة

 :متوسطات إجابة أفراد الدراسة لبعد المعرفة -

بمتوسط في مخبر ا�د محل الدراسة  ة مرتفعةسائد بدرج عرفةأن بعد الم) 22- 2(يتضح من الجدول 

تسعى "أكثر العبارات أهمية هي عبارة  كما يتضح من الجدول أن،)0.69(وانحراف معياري  )3.58(حسابي

، ثم )0.651(وانحراف معياري ) 4.30(بمتوسط حسابي " مؤسستنا إلى استقطاب الأفراد ذوي المؤهلات العلمية

) 3.40(بمتوسط حسابي " يخضع العاملون للتعليم والتكوين بمختلف الوسائل وبشكل مستمر"تليها عبارة 

يتم إجراء الدراسات الاستطلاعية بشكل دوري للتعرف على "جاءت عبارة  كما،)0.968(معياري وانحراف 

وانحراف معياري ) 3.07(بمتوسط حسابي  المرتبة الأخيرة في "ةالمستقبلياحتياجات ورغبات العملاء وتوقعا�م 

  .باحتياجات ورغبات الزبائن، وهذا يدل على أن عمال المخبر يمتلكون مؤهلات علمية ومعرفة )1.258(

  :متوسطات إجابة أفراد الدراسة لبعد المرونة -

محل الدراسة  للتحاليل الطبية في مخبر ا�د ة مرتفعةسائد بدرجرونة أن بعد الم) 23-2(يتضح من الجدول 

    كما يتضح من الجدول أن أكثر العبارات أهمية هي عبارة  ،)0.40(وانحراف معياري  )4.11(حسابيبمتوسط 

وانحراف ) 4.77(بمتوسط حسابي " تعمل مؤسستنا على مواكبة التطورات الحاصلة في معدات وآلات الإنتاج"

يمتلك العاملون في مؤسستنا مهارات متعددة تجعلهم قادرين على أداء أكثر "، ثم تليها عبارة )0.430(معياري 

تستجيب مؤسستنا "ثم تليها عبارة  ،)0.776(وانحراف معياري ) 4.47(بمتوسط حسابي " وظيفة أو عملمن 

    حين جاءت عبارة في ، )0.961(معياري  وانحراف) 3.80(بمتوسط حسابي " لتغيرات حاجات ورغبات الزبائن

 وانحراف) 3.43(بمتوسط حسابي ة في المرتبة الأخير " يتوافق حجم إنتاج خدمات المؤسسة مع التقلبات في السوق"

وهذا يدل على أن عمال المؤسسة محل الدراسة يتمتعون بمرونة عالية تجعلهم قادرين على ، )0.728(معياري 

  .مواكبة تغيرات السوق وتؤثر إيجابيا على أدائهم في العمل
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  :متوسطات إجابة أفراد الدراسة لبعد الجودة -

محل  للتحاليل الطبية في مخبر ا�د ة مرتفعة جداسائد بدرجودة أن بعد الج) 24-2(يتضح من الجدول 

أكثر العبارات أهمية هي  كما يتضح من الجدول أن ،)0.50(وانحراف معياري  )4.39(حسابيبمتوسط الدراسة 

وانحراف ) 4.57(بمتوسط حسابي " المطابقة للمواصفات والمعايير الدولية هي المرجعية الرئيسية للمؤسسة"عبارة 

) 4.53(بمتوسط حسابي " تتبنى مؤسستنا الجودة في رسالتها بشكل صريح"، ثم تليها عبارة )0.626(معياري 

تقوم مؤسستنا على اختيار مورديها على أساس جودة المواد الخام التي " ثم تليها عبارة  ،)0.629(وانحراف معياري 

تعتمد مؤسستنا على "في حين جاءت عبارة ، )0.675(وانحراف معياري ) 4.40(بمتوسط حسابي " .يقدمو�ا

) 4.07(بمتوسط حسابي في المرتبة الأخيرة " إجراء التفتيش الدوري الداخلي للتأكد من جودة المنتج الذي تنتجه

 يحرصون على أن تكون منتجا�موهذا يدل على أن عمال المؤسسة محل الدراسة ، )0.785(وانحراف معياري 

  .بجودة عالية جدا

  :متوسطات إجابة أفراد الدراسة لبعد الوقت -

محل الدراسة  للتحاليل الطبية في مخبر ا�دة مرتفعة سائد بدرجوقت أن بعد ال)25-2(يتضح من الجدول 

      كما يتضح من الجدول أن أكثر العبارات أهمية هي عبارة ، )0.46(وانحراف معياري  )4.19(حسابيبمتوسط 

وانحراف ) 4.70(بمتوسط حسابي " تسليم طلبيات الزبائن في وقت أسرع من المنافسينلمؤسستنا القدرة على "

     باستمرار تلتزم مؤسستنا بالمواعيد المحددة عند تسليم المنتجات إلى الزبائن" ، ثم تليها عبارة )0.535(معياري 

تستخدم مؤسستكم سياسة مخزون الأمان "ارة ثم تليها عب ،)0.699(وانحراف معياري ) 4.17(بمتوسط حسابي "

في حين جاءت ، )0.819(معياري  وانحراف) 4.13(بمتوسط حسابي " رعة الاستجابة للطلبات المتغيرةسلتأمين 

) 3.77(بمتوسط حسابي في المرتبة الأخيرة " يتم اختيار الموردين على أساس وقت تسليم المواد الأولية"عبارة 

التحكم في الوقت  علىهذا يدل على أن عمال المؤسسة محل الدراسة لديهم القدرة و ، )0.774(معياري  وانحراف

  .المحدد واللازم

   :متوسطات إجابة أفراد الدراسة لبعد الإبداع -

محل الدراسة  للتحاليل الطبية في مخبر ا�دة مرتفعة سائد بدرجبداع أن بعد الإ)26-2(يتضح من الجدول 

      كما يتضح من الجدول أن أكثر العبارات أهمية هي عبارة ، )0.67(معياري وانحراف  )3.68(حسابيبمتوسط 

وانحراف ) 4.53(بمتوسط حسابي " تسعى مؤسستنا لتقديم منتجات لم يسبق إنتاجها من قبل مقارنة بالمنافسين" 
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بمتوسط حسابي " المؤسسة تشجع الاقتراحات المقدمة من قبل العاملين"، ثم تليها عبارة )0.860(معياري 

تتعاون مؤسستنا مع خبرات واستشارات خارجية من اجل "ثم تليها عبارة  ،)1.112(وانحراف معياري ) 3.93(

تحاول مؤسستنا "في حين جاءت عبارة ، )1.341(وانحراف معياري ) 3.83(بمتوسط حسابي " تقديم منتجا�ا

وهذا يدل على ، )1.455(وانحراف معياري ) 2.43( بمتوسط حسابيفي المرتبة الأخيرة " تقليد المؤسسات المنافسة

  .وجود إبداع في مخبر ا�د للتحاليل الطبية محل الدراسة

  :متوسطات أبعاد الميزة التنافسية -

فإن مخبر ا�د يتمتع بميزة تنافسية وتشمل بعد الجودة  )27- 2(بناءا على النتائج التي يوضحها الجدول رقم 

  . بمستوى مرتفع جدا وبعد المعرفة، المرونة، الوقت والإبداع بمستوى مرتفع، في حين بعد التكلفة بمستوى متوسط

والمتوسط الحسابي لاستجابات أفراد الدراسة حول محور الميزة التنافسية بجميع أبعادها وعبارا�ا بشكل عام  

  .وهو مستوى مرتفع)  0.37(وانحراف معياري) 3.88(ان ك

  :وهي كالتالي:)الفرضياتاختبار ( نتائج الإحصاء الاستدلالي تحليل-ثانيا

 :الفرضية الرئيسية الأولى -1

توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين الإبداع التنظيمي والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل الطبية عند 

  .%5معنوية مستوى 

  .قبل أن نختبر الفرضية الرئيسية الأولى سوف نقوم باختبار الفرضيات الفرعية المشكلة لها

  :الفرضية الفرعية الأولى  - أ

H0:  لا توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين الطلاقة والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل الطبية عند

  .%5مستوى معنوية 

H1:  توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين الطلاقة والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل الطبية عند

  .%5مستوى معنوية 

الذي يبين نتائج اختبار بيرسن لمعرفة العلاقة بين الطلاقة والميزة التنافسية أن  )29-2(يتضح من الجدول

الانحدار  معادلة كانت )30-2(، وحسب الجدولضعيف وباتجاه عكسي) R=-0.204(معامل الارتباط 
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 هأي أن H1 فرضيةالنرفض و  H0نقبل الفرضية وبالتالي  ،)y=4.274-0.100x( المتغيرينالخطي البسيط بين 

ذات دلالة إحصائية بين الطلاقة والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل الطبية  أثر علاقة لا توجد

   .%5عند مستوى معنوية 

 :الفرضية الفرعية الثانية  - ب

H0:  والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل الطبية عند  الأصالةتوجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين لا

  .%5مستوى معنوية 

H1:  والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل الطبية عند  الأصالةتوجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين

  .%5مستوى معنوية 

الذي يبين نتائج اختبار بيرسن لمعرفة العلاقة بين الأصالة والميزة التنافسية أن  )29-2(يتضح من الجدول

كانت معادلة الانحدار   )30-2(ضعيف وباتجاه عكسي، وحسب الجدول) R=-0.125( معامل الارتباط

 هأي أن H1الفرضية ونرفض  H0وبالتالي نقبل الفرضية  ،)y=4.216-0.084x(الخطي البسيط بين المتغيرين 

ذات دلالة إحصائية بين الأصالة والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل الطبية عند علاقة أثر  لا توجد

   .%5 مستوى معنوية

  :الثالثةالفرضية الفرعية   -ج

H0:  والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل الطبية عند  المرونةتوجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين لا

  .%5مستوى معنوية 

H1:  والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل الطبية عند  المرونةتوجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين

  .%5مستوى معنوية 

والميزة التنافسية أن المرونة الذي يبين نتائج اختبار بيرسن لمعرفة العلاقة بين  )29-2(الجدوليتضح من 

كانت معادلة الانحدار  )30-2(ضعيف وباتجاه عكسي، وحسب الجدول) R=-0.165(معامل الارتباط 

 هأي أن H1الفرضية ونرفض  H0وبالتالي نقبل الفرضية  ،)y=4.235-0.086x( الخطي البسيط بين المتغيرين
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والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل الطبية عند مستوى  المرونةذات دلالة إحصائية بين علاقة أثر  لا توجد

  .%5 معنوية

  :الرابعةالفرضية الفرعية -د

H0:  والميزة التنافسية في مخبر ا�د الحساسية للمشكلات توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين لا

  .%5للتحاليل الطبية عند مستوى معنوية 

H1:  والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل الحساسية للمشكلات توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين

   .%5الطبية عند مستوى معنوية 

الحساسية للمشكلات الذي يبين نتائج اختبار بيرسن لمعرفة العلاقة بين  )29-2(الجدوليتضح من 

كانت  )30-2(ضعيف وباتجاه طردي، وحسب الجدول) R=0.074( والميزة التنافسية أن معامل الارتباط

ونرفض  H0وبالتالي نقبل الفرضية  ،)y=3.777+0.031 X(معادلة الانحدار الخطي البسيط بين المتغيرين 

والميزة التنافسية في الحساسية للمشكلات ذات دلالة إحصائية بين علاقة أثر  لا توجد هأي أن H1الفرضية 

  .%5 مخبر ا�د للتحاليل الطبية عند مستوى معنوية

  :الخامسةالفرضية الفرعية -ه

H0:  والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل القدرة على التحليل توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين لا

  .%5الطبية عند مستوى معنوية 

H1:  والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل القدرة على التحليل توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين

  .%5الطبية عند مستوى معنوية 

والميزة القدرة على التحليل الذي يبين نتائج اختبار بيرسن لمعرفة العلاقة بين  )29- 2(الجدوليتضح من 

كانت معادلة )30-2(ضعيف وباتجاه عكسي، وحسب الجدول) R=-0.125( التنافسية أن معامل الارتباط

الفرضية ونرفض  H0وبالتالي نقبل الفرضية  ،)y=4.160-0.072x( الانحدار الخطي البسيط بين المتغيرين

H1 والميزة التنافسية في مخبر ا�د القدرة على التحليل ذات دلالة إحصائية بين علاقة أثر  لا توجد هأي أن

  .%5 للتحاليل الطبية عند مستوى معنوية
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  :السادسةالفرضية الفرعية - و

H0:  والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل الطبية عند  المخاطرةتوجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين لا

  .%5مستوى معنوية 

H1:  والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل الطبية عند  المخاطرةتوجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين

  .%5مستوى معنوية 

والميزة التنافسية المخاطرة الذي يبين نتائج اختبار بيرسن لمعرفة العلاقة بين  )29- 2(الجدوليتضح من 

كانت معادلة الانحدار  )30-2(ضعيف وباتجاه طردي، وحسب الجدول) R=0.009( أن معامل الارتباط

 هأي أن H1الفرضية ونرفض  H0وبالتالي نقبل الفرضية  ،)y=4.862+0.005x( الخطي البسيط بين المتغيرين

والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل الطبية عند  المخاطرةذات دلالة إحصائية بين علاقة أثر  لا توجد

  .%5 مستوى معنوية

 تحليل الفرضية الرئيسية الأولى:  

H0:  والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل  الإبداع التنظيميتوجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين لا

  .%5الطبية عند مستوى معنوية 

H1:  والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل  الإبداع التنظيميتوجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين

  .%5الطبية عند مستوى معنوية 

والميزة الإبداع التنظيمي الذي يبين نتائج اختبار بيرسن لمعرفة العلاقة بين  )29-2(الجدوليتضح من 

 معادلةفان  )30-2( ضعيف وباتجاه عكسي، وحسب الجدول) R=-0.115(التنافسية أن معامل الارتباط 

 H1الفرضية ونرفض  H0وبالتالي نقبل الفرضية ) y=4.215-0.085x( المتغيرينالانحدار الخطي البسيط بين 

والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل الإبداع التنظيمي ذات دلالة إحصائية بين علاقة أثر  لا توجد هأي أن

  .%5 الطبية عند مستوى معنوية

  :التفسير

بين الإبداع التنظيمي والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل الطبية يعود إلى أثر عدم وجود علاقة 

التي ، كبيرة جدا مقارنة ببقية المخابر  بحكم استحواذ المخبر محل الدراسة على حصة سوقيةالفعلية المنافسة 
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للتحاليل مثل مخبر المرجان  تتوفر على العديد من التحاليل الطبية،إلا أ�ا لا  كمنافسين له  ورغم وجودها 

، ومخبر )الزبائن(قوية لدى المرضىالميكروبيو إلا أنه يعتبر حديث النشأة ومازال لم يحصل على سمعة الطبية و 

البيان المتخصص في تحاليل الدم فقط وليس كل سوائل الجسم، وعدد من المخابر التابعة للمصحات مثل 

إلخ، ليس هذا ...مخبر مصحة ابن حيان حيث أ�م يستعينون بمخبر ا�د في التحاليل التي لا تتوفر لديهم

 منطقة الجنوب الشرقي من حيث شهادة التخصص في التحاليل فقط بل أن المخبر محل الدراسة الوحيد في

لقيام بعدد كبير اوالمعدات المتخصصة لهذا الغرض والتي تخول له ) الطبيب(الطبية والتي يمتلكها مدير المخبر 

ل ن عن التحاليالمرضى يستغنو من التحاليل، هذه المزايا التنافسية التي يفتقدها باقي المخابر المنافسة جعلت 

الخ ..سوق أهراس تبسة،: يتلقى طلبيات من الولايات ا�اورة مثلأصبح مخبر ا�د  خارج الوطن كما أن

على أكبر  استحواذ المخبرمن أسباب  بعض الزبائن من خارج الوطن كالزبائن التونسيين، أيضا بالإضافة إلى

يفضلون تخصص التحاليل الطبية صعوبة الدخول إلى هذا القطاع حيث أن طلبة كلية الطب لا  حصة سوقية

  . بسبب ضخامة الموارد المالية اللازمة لفتح مخبر �ذا الحجم

بين متغيرات الدراسة هو الثقافة الصحية التأثيرية السبب الآخر الذي أدى إلى عدم ظهور العلاقة 

دقة النتائج التي يستلمها وهل للمجتمع حيث أن المريض أو الزبون لا يدرك الميزة التنافسية في التحاليل الطبية مثل 

، بالإضافة إلى الحالة المرضية للزبون لا تجعله يفضل مخبر عن آخر وفي غالب تمت وفق المعايير العلمية إلى غير ذلك

  . الأحيان يكون موجه من طرف الطبيب

  :الفرضية الرئيسية الثانية -2

  %.5وى معنوية تتوفر أبعاد الإبداع التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة عند مست

  .سيتم في البداية اختبار الفرضيات الفرعية المشكلة لها

  :الفرضية الفرعية الأولى  - أ

H0: 5 يتوفر بعد الطلاقة في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنويةلا.%  

H1: 5 يتوفر بعد الطلاقة في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية.%  

المحسوبة تساوي  t ةقيم أن للعينة الواحدة T يبين نتائج اختبارالذي  )31-2(يتضح من الجدول رقم

 H1فرضيةالوعليه نقبل  ،0.05أقل من وهي قيمة  0.000يساوي لطلاقةالبعد  مستوى الدلالةو  6.19

  .%5 في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنويةتوفر بعد الطلاقة ي هأي أن، H0 ونرفض الفرضية
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  :الثانيةالفرضية الفرعية   - ب

H0: 5 في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية الأصالةيتوفر بعد لا.%  

H1:  5 في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية الأصالةيتوفر بعد.% 

المحسوبة تساوي  t قيمة أن للعينة الواحدة T الذي يبين نتائج اختبار )31-2(يتضح من الجدول رقم

 H1فرضيةالوعليه نقبل  ،0.05وهي قيمة أقل من  0.000يساويلبعد الأصالة  مستوى الدلالةو  9.03

  .%5 في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية الأصالةتوفر بعد ، أي أنه يH0ونرفض الفرضية 

  :الثالثةالفرضية الفرعية  -ج

H0: 5 في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنويةالمرونة يتوفر بعد لا.%  

H1:  5 في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنويةالمرونة يتوفر بعد.% 

المحسوبة تساوي  t قيمة أن للعينة الواحدة T الذي يبين نتائج اختبار )31-2(يتضح من الجدول رقم

وعليه نقبل  ،0.05وهي قيمة أقل من  0.000يساويالمرونة لبعد  مستوى الدلالةو  8.01

في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى المرونة توفر بعد ، أي أنه يH0ونرفض الفرضية  H1فرضيةال

   .%5 معنوية

  :الرابعةالفرضية الفرعية   -د

H0: 5 في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنويةالحساسية للمشكلات يتوفر بعد لا.%  

H1:  5 في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنويةالحساسية للمشكلات يتوفر بعد.% 

المحسوبة تساوي  t قيمة أن للعينة الواحدة T الذي يبين نتائج اختبار )31-2(يتضح من الجدول رقم

وعليه  ،0.05وهي قيمة أقل من  0.001يساويالحساسية للمشكلات لبعد  مستوى الدلالةو  3.47

في المؤسسة محل الحساسية للمشكلات توفر بعد ، أي أنه يH0ونرفض الفرضية  H1فرضيةالنقبل 

   .%5 الدراسة عند مستوى معنوية
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  :الخامسةالفرضية الفرعية   -ه

H0: 5 في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنويةالقدرة على التحليل يتوفر بعد لا.%  

H1:  5 في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنويةالقدرة على التحليل يتوفر بعد.%  

المحسوبة تساوي  t قيمة أن للعينة الواحدة T نتائج اختبارالذي يبين  )31-2(يتضح من الجدول رقم

وعليه  ،0.05وهي قيمة أقل من  0.000يساويالقدرة على التحليل لبعد  مستوى الدلالةو  6.69

في المؤسسة محل القدرة على التحليل توفر بعد ، أي أنه يH0ونرفض الفرضية  H1فرضيةالنقبل 

   .%5 الدراسة عند مستوى معنوية

  :السادسةالفرضية الفرعية   - و

H0: 5 في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية المخاطرةيتوفر بعد لا.%  

H1:  5 في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية المخاطرةيتوفر بعد.%  

المحسوبة تساوي  t قيمة أن للعينة الواحدة T الذي يبين نتائج اختبار )31-2(يتضح من الجدول رقم

وعليه نقبل  ،0.05وهي قيمة أقل من  0.000يساويالمخاطرة لبعد  مستوى الدلالةو  8.69

في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى  المخاطرةتوفر بعد ، أي أنه يH0ونرفض الفرضية  H1فرضيةال

   .%5 معنوية

 تحليل الفرضية الرئيسية الثانية:  

H0:5 الدراسة عند مستوى معنويةفي المؤسسة محل  أبعاد الإبداع التنظيمي لا تتوفر.%  

H1: 5 في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية أبعاد الإبداع التنظيمي تتوفر.% 

المحسوبة تساوي  t قيمة أن للعينة الواحدة T الذي يبين نتائج اختبار )31-2(يتضح من الجدول رقم

وعليه نقبل  ،0.05وهي قيمة أقل من  0.000يساوي لمتغير الإبداع التنظيمي مستوى الدلالةو  9.46

في المؤسسة محل الدراسة عند  أبعاد الإبداع التنظيمي تتوفر، أي أنه H0ونرفض الفرضية  H1فرضيةال

   .%5 مستوى معنوية
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  :الفرضية الرئيسية الثالثة -3

الطبية تعزى توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل 

الجنس، الوظيفة، المستوى التعليمي، عدد حضور دورات تكوينية متعلقة بالإبداع ( للمتغيرات الاسمية

  )التنظيمي

  .سيتم في البداية اختبار الفرضيات الفرعية المتعلقة �ا

  :الفرضية الفرعية الأولى  - أ

H0: التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية تعزى توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر أبعاد الإبداع لا

  .لمتغير الجنس

H1:  توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية تعزى

  .لمتغير الجنس

لوجود فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر  Tالذي يبين نتائج اختبار  )32-2(رقم حسب الجدول 

 حيث أن مستوى الدلالة، أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية تعزى لمتغير الجنس

Sig=0.692) ( من أكبر)نقبل الفرضية وبالتالي  ،)0.05 H0 الفرضية نرفضو H1 د فروق أي أنه لا توج

  .الطبية تعزى لمتغير الجنسحول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل  ذات دلالة إحصائية

  :الثانيةالفرضية الفرعية -ب

H0: توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية تعزى لا

  .الوظيفةلمتغير 

H1:  توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية تعزى

  .الوظيفةلمتغير 

لوجود فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر  Tنتائج اختبار  الذي يبين) 33-2(رقم حسب الجدول 

حيث أن مستوى الدلالة  ،لمتغير الوظيفةأبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية تعزى 

Sig=0.354) ( من أكبر)نقبل الفرضية وبالتالي  ،)0.05 H0 الفرضية نرفضو H1 د فروق أي أنه لا توج

  .الوظيفةحول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية تعزى لمتغير  ذات دلالة إحصائية
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  :الثالثةالفرضية الفرعية   -ج

H0: توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية تعزى لا

  .المستوى التعليميلمتغير 

H1:  توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية تعزى

  .المستوى التعليميلمتغير 

حول لوجود فروق ذات دلالة إحصائية  ANOVAالذي يبين نتائج اختبار ) 34- 2(حسب الجدول رقم 

حيث أن مستوى  ،توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية تعزى لمتغير المستوى التعليمي

أي أنه لا  H1 الفرضية نرفضو H0 نقبل الفرضية وبالتالي  ،)0.05(من أكبر ) (Sig=0.310الدلالة 

حول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية تعزى لمتغير  د فروق ذات دلالة إحصائيةتوج

  .المستوى التعليمي

  :الرابعةالفرضية الفرعية  -د

H0: توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية تعزى لا

  .عدد حضور دورات تكوينية متعلقة بالإبداع التنظيميلمتغير 

H1:  توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية

  .عدد حضور دورات تكوينية متعلقة بالإبداع التنظيميتعزى لمتغير 

حول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية الذي ) 35-2(حسب الجدول رقم 

يبين نتائج  حيث أن مستوى الدلالة.حضور دورات تكوينية متعلقة بالإبداع التنظيميتعزى لمتغير عدد 

وبالتالي  ،)0.05(أكبر من ) (Sig=0.351 لمعرفة وجود فروق ذات دلالة إحصائية ANOVAاختبار 

حول توفر أبعاد الإبداع  د فروق ذات دلالة إحصائيةأي أنه لا توج H1 الفرضية نرفضو H0 نقبل الفرضية 

  .عدد حضور دورات تكوينية متعلقة بالإبداع التنظيميالتنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية تعزى لمتغير 

 الفرضية الرئيسية الثالثة تحليل: 

H0:  توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية لا

الجنس، الوظيفة، المستوى التعليمي، عدد حضور دورات تكوينية متعلقة بالإبداع ( للمتغيرات الاسمية تعزى

  .)التنظيمي



                                            الميدانيةالدراسة :                                                                    الفصل الثاني

 
71 

H1 : توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية

عدد حضور دورات تكوينية متعلقة بالإبداع الجنس، الوظيفة، المستوى التعليمي، ( تعزى للمتغيرات الاسمية

  .)التنظيمي

للفرضيتين الفرعيتين الثالثة   ANOVAاختبارللفرضيتين الفرعيتين الأولى والثانية و  T بناء على اختبار

حول توفر  د فروق ذات دلالة إحصائيةأي أنه لا توج H1 الفرضية نرفضو H0 نقبل الفرضية والرابعة 

الجنس، الوظيفة، المستوى (للمتغيرات الاسميةتعزى أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية 

  .)التعليمي، عدد حضور دورات تكوينية متعلقة بالإبداع التنظيمي

  :ربط النتائج بالفرضيات -ثالثا

   :الرئيسية الأولىاختبار صحة الفرضية  -1

ذات دلالة إحصائية بين الإبداع التنظيمي والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل الطبية عند  أثر توجد علاقة

  .%5مستوى معنوية 

  :الفرضية الفرعية الأولى  - أ

   .%5عند مستوى معنوية  بين الطلاقة والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل الطبية أثر د علاقةوجت -

) R=-0.204(  عامل الارتباطمكان و اختبار بيرسن لمعرفة العلاقة بين الطلاقة والميزة التنافسية حيث تم 

 المتغيرينالانحدار الخطي البسيط بين  كانت معادلة )30-2(وحسب الجدول، ضعيف وباتجاه عكسي

)y=4.274-0.100x(،   بين الطلاقة والميزة التنافسية أثر وجود علاقةعدم مما يعني.  

ذات دلالة إحصائية بين أثر توجد علاقة أي أنه لا  ،الفرعية الأولىوتوصلت الدراسة إلى نفي الفرضية 

  .في مخبر ا�د للتحاليل الطبية %5والميزة التنافسية عند مستوى معنوية الطلاقة 

  :الفرضية الفرعية الثانية  - ب

 .%5عند مستوى معنوية  للتحاليل الطبيةد علاقة أثر بين الأصالة والميزة التنافسية في مخبر ا�د توج -

) R=-0.125( معامل الارتباطوالميزة التنافسية وكان الأصالة اختبار بيرسن لمعرفة العلاقة بين حيث تم 

 المتغيرينكانت معادلة الانحدار الخطي البسيط بين  )30-2(وحسب الجدول، ضعيف وباتجاه عكسي

)y=4.216-0.084x(،  والميزة التنافسية الأصالةمما يعني عدم وجود علاقة أثر بين.  
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ذات دلالة إحصائية بين أثر توجد علاقة أي أنه لا  ،الفرعية الثانية وتوصلت الدراسة إلى نفي الفرضية

  .في مخبر ا�د للتحاليل الطبية %5والميزة التنافسية عند مستوى معنوية  الأصالة

  :الثالثةالفرضية الفرعية   -ج

توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين المرونة والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل الطبية عند  -

 %.5مستوى معنوية 

) R=-0.165( والميزة التنافسية وكان معامل الارتباطالمرونة اختبار بيرسن لمعرفة العلاقة بين تم حيث 

 المتغيرين كانت معادلة الانحدار الخطي البسيط بين )30-2(ضعيف وباتجاه عكسي، وحسب الجدول

)y=4.235-0.086x( ،  والميزة التنافسية المرونةمما يعني عدم وجود علاقة أثر بين.  

المرونة توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين أي أنه لا  الفرعية الثالثة، وتوصلت الدراسة إلى نفي الفرضية

  .في مخبر ا�د للتحاليل الطبية %5والميزة التنافسية عند مستوى معنوية 

 :الفرضية الفرعية الرابعة  -د

توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين الحساسية للمشكلات والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل  -

 %.5الطبية عند مستوى معنوية 

والميزة التنافسية وكان معامل الارتباط الحساسية للمشكلات اختبار بيرسن لمعرفة العلاقة بين حيث تم 

)R=0.074 (ضعيف وباتجاه طردي، وحسب الجدول)كانت معادلة الانحدار الخطي البسيط بين ) 30-2

  .والميزة التنافسية الحساسية للمشكلاتمما يعني عدم وجود علاقة أثر بين  ،)y=3.777+0.031x( المتغيرين

توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين أنه لا أي  الفرعية الرابعة الفرضيةوتوصلت الدراسة إلى نفي 

  في مخبر ا�د للتحاليل الطبية %5والميزة التنافسية عند مستوى معنوية  الحساسية للمشكلات

  :الفرضية الفرعية الخامسة  -ه

توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين القدرة على التحليل والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل  -

 %.5الطبية عند مستوى معنوية 
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والميزة التنافسية وكان معامل الارتباط القدرة على التحليل اختبار بيرسن لمعرفة العلاقة بين حيث تم 

)R=-0.125 ( الجدولضعيف وباتجاه عكسي، وحسب)كانت معادلة الانحدار الخطي البسيط  )30-2

والميزة  القدرة على التحليلمما يعني عدم وجود علاقة أثر بين  ،)y=4.160-0.072x( المتغيرينبين 

  .التنافسية

علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين  توجدأي أنه لا  الفرعية الخامسة الفرضيةوتوصلت الدراسة إلى نفي 

  .في مخبر ا�د للتحاليل الطبية %5والميزة التنافسية عند مستوى معنوية  التحليلالقدرة على 

  :الفرضية الفرعية السادسة  - و

توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين المخاطرة والميزة التنافسية في مخبر ا�د للتحاليل الطبية عند  -

 %.5مستوى معنوية 

        والميزة التنافسية وكان معامل الارتباطالمخاطرة اختبار بيرسن لمعرفة العلاقة بين حيث تم 

)R=0.009 (ضعيف وباتجاه طردي، وحسب الجدول)كانت معادلة الانحدار الخطي البسيط  )30-2

  .التنافسيةوالميزة  المخاطرةمما يعني عدم وجود علاقة أثر بين  ، )y=4.862+0.005x( المتغيرينبين 

توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين أي أنه لا  الفرعية السادسة وتوصلت الدراسة إلى نفي الفرضية

  .في مخبر ا�د للتحاليل الطبية %5والميزة التنافسية عند مستوى معنوية  المخاطرة

  الفرضية الرئيسية الأولىاختبار صحة: 

   والميزة التنافسية وكان معامل الارتباط     الإبداع التنظيمي اختبار بيرسن لمعرفة العلاقة بين حيث تم 

)R=-0.115 (ضعيف وباتجاه عكسي، وحسب الجدول)كانت معادلة الانحدار الخطي البسيط  )30-2

  .والميزة التنافسيةالإبداع التنظيمي مما يعني عدم وجود علاقة أثر بين  ،)y=4.215-0.085x( المتغيرينبين 

الإبداع توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين أي أنه لا  الرئيسية الأولى وتوصلت الدراسة إلى نفي الفرضية

  .في مخبر ا�د للتحاليل الطبية %5والميزة التنافسية عند مستوى معنوية التنظيمي 

   :الرئيسية الثانيةاختبار صحة الفرضية  -2

  %.5تتوفر أبعاد الإبداع التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية 
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  :الفرضية الفرعية الأولى  - أ

  %.5 يتوفر بعد الطلاقة في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية - 

المحسوبة تساوي  t فان قيمةللعينة الواحدة  T اختبار الذي يبين نتائج  )31- 2( حسب الجدول رقم

توفر بعد ي ، مما يدل على أنه0.05وهي قيمة أقل من  0.000يساويلبعد لطلاقة  مستوى الدلالةو  6.19

    .%5 الطلاقة في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية

توفر بعد الطلاقة في المؤسسة محل الدراسة عند أي أنه يالفرعية الأولى، الفرضية  قبولوتوصلت الدراسة إلى 

  .%5 مستوى معنوية

  :الفرضية الفرعية الثانية  - ب

 %.5 يتوفر بعد الأصالة في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية - 

المحسوبة تساوي  t للعينة الواحدة فان قيمة T اختبار الذي يبين نتائج  )31- 2( حسب الجدول رقم

توفر بعد ي أنه، مما يدل على 0.05وهي قيمة أقل من  0.000يساويالأصالة لبعد  مستوى الدلالةو  9.03

    .%5 في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنويةالأصالة 

في المؤسسة محل الدراسة عند الأصالة توفر بعد أي أنه يالفرعية الثانية، الفرضية  قبولوتوصلت الدراسة إلى 

  .%5 مستوى معنوية

  :الثالثةالفرضية الفرعية   -ج

 %.5 عند مستوى معنويةيتوفر بعد المرونة في المؤسسة محل الدراسة  - 

المحسوبة تساوي  t للعينة الواحدة فان قيمة T اختبار الذي يبين نتائج ) 31-2( حسب الجدول رقم

، مما يدل على أنه يتوفر 0.05وهي قيمة أقل من  0.000يساويالمرونة لبعد  ومستوى الدلالة 8.01

    %.5 في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنويةالمرونة بعد 

في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى المرونة أي أنه يتوفر بعد وتوصلت الدراسة إلى قبول الفرضية الفرعية الثالثة، 

  %.5 معنوية

  :الرابعةالفرضية الفرعية   -د

  %.5 يتوفر بعد الحساسية للمشكلات في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية - 
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المحسوبة تساوي  t للعينة الواحدة فان قيمة T اختبار الذي يبين نتائج ) 31-2( حسب الجدول رقم

، مما يدل 0.05وهي قيمة أقل من  0.001يساويالحساسية للمشكلات لبعد  ومستوى الدلالة 3.47

    %.5 في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنويةالحساسية للمشكلات على أنه يتوفر بعد 

في المؤسسة الحساسية للمشكلات أي أنه يتوفر بعد وتوصلت الدراسة إلى قبول الفرضية الفرعية الرابعة، 

  %.5 محل الدراسة عند مستوى معنوية

  :الخامسةالفرضية الفرعية   -ه

  %.5 في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنويةالقدرة على التحليل يتوفر بعد  - 

المحسوبة تساوي  t للعينة الواحدة فان قيمة T اختبار الذي يبين نتائج ) 31-2( حسب الجدول رقم

، مما يدل 0.05وهي قيمة أقل من  0.000القدرة على التحليل يساويلبعد  ومستوى الدلالة 6.69

    %.5 على أنه يتوفر بعد القدرة على التحليل في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية

أي أنه يتوفر بعد القدرة على التحليل في المؤسسة ، الخامسةوتوصلت الدراسة إلى قبول الفرضية الفرعية 

  %.5 محل الدراسة عند مستوى معنوية

  :السادسةالفرضية الفرعية  - و

 %.5 في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنويةالمخاطرة يتوفر بعد  - 

المحسوبة تساوي  t للعينة الواحدة فان قيمة T اختبار الذي يبين نتائج ) 31-2( حسب الجدول رقم

، مما يدل على أنه يتوفر 0.05وهي قيمة أقل من  0.000المخاطرة يساويلبعد  ومستوى الدلالة 8.69

    %.5 بعد المخاطرة في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية

أي أنه يتوفر بعد المخاطرة في المؤسسة محل الدراسة ، السادسةوتوصلت الدراسة إلى قبول الفرضية الفرعية 

  %.5 عند مستوى معنوية

  الفرضية الرئيسية الثانيةاختبار صحة:  

  %.5 في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية تتوفر أبعاد الإبداع التنظيمي - 
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المحسوبة تساوي  t للعينة الواحدة فان قيمة T اختبار الذي يبين نتائج ) 31-2( حسب الجدول رقم

، مما يدل على 0.05وهي قيمة أقل من  0.000يساوي لمتغير الإبداع التنظيمي ومستوى الدلالة 9.46

    %.5 في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية أبعاد الإبداع التنظيميأنه يتوفر 

نظيمي في المؤسسة محل تتوفر أبعاد الإبداع التأي أنه ية، وتوصلت الدراسة إلى قبول الفرضية الرئيسية الثان

  %.5 الدراسة عند مستوى معنوية

  :الرئيسية الثالثةاختبار صحة الفرضية  -3

توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية تعزى 

المستوى التعليمي، عدد حضور دورات تكوينية متعلقة بالإبداع الجنس، الوظيفة، (للمتغيرات الاسمية

  .)التنظيمي

  :الفرضية الفرعية الأولى  - أ

توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية تعزى  -

  . لمتغير الجنس

قيمة الدلالة الإحصائية  فان )32- 2(وحسب الجدول Tحيث تم اختبار هذه الفرضية عن طريق اختبار

وبالتالي نرفض فرضية وجود فروق ) 0.05(أكبر من قيمة الدلالة المعتمدة وهي ) (Sig=0.692المحسوبة 

  . حول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية تعزى لمتغير الجنس ذات دلالة إحصائية

توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر أبعاد أي أنه لا  الفرعية الأولى وتوصلت الدراسة إلى نفي الفرضية

  .الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية تعزى لمتغير الجنس

  :الثانيةالفرضية الفرعية   - ب

توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية تعزى  -

  . لمتغير الوظيفة

قيمة الدلالة الإحصائية  فان )33- 2(وحسب الجدول Tحيث تم اختبار هذه الفرضية عن طريق اختبار

وبالتالي نرفض فرضية وجود فروق ) 0.05(أكبر من قيمة الدلالة المعتمدة وهي ) (Sig=0.354المحسوبة 

  . الوظيفةحول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية تعزى لمتغير  ذات دلالة إحصائية
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر أبعاد أي أنه لا  الثانيةالفرعية  وتوصلت الدراسة إلى نفي الفرضية

  .الوظيفةالإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية تعزى لمتغير 

  :الفرضية الفرعية الثالثة  -ج

توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية تعزى  -

  . لمتغير المستوى التعليمي

قيمة الدلالة  فان )34-2(وحسب الجدول  ANOVAحيث تم اختبار هذه الفرضية عن طريق اختبار

وبالتالي نرفض فرضية ) 0.05(أكبر من قيمة الدلالة المعتمدة وهي ) (Sig=0. 310الإحصائية المحسوبة 

حول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية تعزى  وجود فروق ذات دلالة إحصائية

  . المستوى التعليميلمتغير 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر أبعاد أي أنه لا  الثالثةالفرعية  وتوصلت الدراسة إلى نفي الفرضية

  .المستوى التعليميالإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية تعزى لمتغير 

  :الفرضية الفرعية الرابعة  -د

توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية تعزى  -

  . حضور دورات تكوينية متعلقة بالإبداع التنظيميعدد لمتغير 

قيمة الدلالة  فان )35-2(وحسب الجدول  ANOVAحيث تم اختبار هذه الفرضية عن طريق اختبار

وبالتالي نرفض فرضية ) 0.05(أكبر من قيمة الدلالة المعتمدة وهي ) (Sig=0. 310الإحصائية المحسوبة 

حول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية تعزى  وجود فروق ذات دلالة إحصائية

  . عدد حضور دورات تكوينية متعلقة بالإبداع التنظيميلمتغير 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر أبعاد أي أنه لا  الرابعةالفرعية  وتوصلت الدراسة إلى نفي الفرضية

عدد حضور دورات تكوينية متعلقة بالإبداع الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية تعزى لمتغير 

  .التنظيمي
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 اختبار صحة الفرضية الرئيسية الثالثة: 

الثالثة الفرعيتين للفرضيتين   ANOVAاختبارللفرضيتين الفرعيتين الأولى والثانية و  T بناء على اختبار

  :فانهوالتي تم من خلالها نفي كل الفرضيات الفرعية والرابعة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر أي أنه لا  الفرضية الرئيسية الثالثةتوصلت الدراسة إلى نفي 

الجنس، الوظيفة، المستوى (الاسميةللمتغيرات تعزى أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية 

  )التعليمي، عدد حضور دورات تكوينية متعلقة بالإبداع التنظيمي
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  :خلاصة الفصل

  

بجمع  وذلكتطرقنا في هذا الفصل إلى واقع  الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية محل الدراسة، 

 من خلال إجابات المستجوبين حول بنود ومحاور الاستمارة، وتحليل بمتغيرات الدراسة المتعلقةالبيانات والمعلومات 

 الانحراف المعياري، المتوسط الحسابي،(حصائية المناسبةالإباستخدام الأساليب إليها النتائج التي تم التوصل 

التوصل إلى حيث تم ...) ANOVA،اختبار T، اختبارالخطي البسيط تحليل الانحدار ،بيرسن الارتباط مصفوفة

في المؤسسة هذا الأخير والميزة التنافسية  بين أثر علاقة عدم وجودإلى بالإضافة  أنه تتوفر أبعاد الإبداع التنظيمي

    .محل الدراسة
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  :ةــــــــــخاتم

بل أصبح حتمية ومطلبا  ،اكتساب ميزة تنافسية لم يعد خيارا يمكن لمنظمات الأعمال السعي للحصول عليه إن

تسليط الضوء على مدخلين إداريين يعتبران نسبيا من أحدث  من خلال بحثنا حاولناحيث  ،لبقاء واستمرار المنظمات

 من اجل إبراز الدور الذي يلعبه ، فكانت هذه الدراسة عبارة عن حلقة ربطالمناهج التي توصل إليها الفكر الإداري

  :التاليةشكالية الإ رح، ولهذا الغرض قمنا بطمحل الدراسة في المؤسسة الاقتصادية الميزة التنافسيةفي تحقيق الإبداع التنظيمي 

   ؟بالوادي للتحاليل الطبية الميزة التنافسية في مخبر المجدفي تحقيق الإبداع التنظيمي  يساهمهل 

المتوسط الحسابي،الانحراف المعياري،معامل (مجموعة من الأساليب الإحصائية باستخداموللإجابة عليها قمنا 

كل بعد من   أثر براز علاقةلإ، من اجل اختبار الفرضيات المدرجة ضمن هذه الإشكالية ....)الارتباط،تحليل الانحدار

  .توفرها في المخبر محل الدراسةوالتعرف على أبعاد الإبداع التنظيمي بالميزة التنافسية 

وسنوضح فيما يأتي إجمالي النتائج المتوصل إليها مع تقديم بعض التوصيات التي نرى أ�ا تدعم الإبداع التنظيمي 

التي لها علاقة بجوانب أخرى من الآفاق وتحافظ على استمرار الميزة التنافسية وبقائها، وفي الأخير نقترح بعض بالمخبر 

  . إليها في دراستنا نتعرضالموضوع لم 

  :اختبار الفرضيات نتائج

  في مخبر  %5توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين الإبداع التنظيمي والميزة التنافسية عند مستوى معنوية لا

  .ا�د للتحاليل الطبية

في مخبر ا�د  %5والميزة التنافسية عند مستوى معنوية الطلاقة توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين لا  -1

  .الطبيةللتحاليل 

في مخبر ا�د  %5والميزة التنافسية عند مستوى معنوية  الأصالةذات دلالة إحصائية بين أثر توجد علاقة لا  -2

  .للتحاليل الطبية

في مخبر ا�د  %5والميزة التنافسية عند مستوى معنوية المرونة توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين لا  -3

 للتحاليل الطبية

في مخبر ا�د  %5والميزة التنافسية عند مستوى معنوية  المخاطرةتوجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين لا  -4

 .للتحاليل الطبية
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  5تتوفر أبعاد الإبداع التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية.%  

  .%5يتوفر بعد الطلاقة في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية  -1

  .%5في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية الأصالة يتوفر بعد  -2

 .%5في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية  المرونةيتوفر بعد  -3

 .%5في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية  المخاطرةيتوفر بعد  -4

 ا�د للتحاليل الطبية تعزى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر 

الجنس، الوظيفة، المستوى التعليمي، عدد حضور دورات تكوينية متعلقة بالإبداع (للمتغيرات الاسمية

  ).التنظيمي

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية    -1

 .تعزى لمتغير الجنس

فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية تعزى لا توجد  -2

  .لمتغير الوظيفة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية تعزى  -3

 .لمتغير المستوى التعليمي

إحصائية حول توفر أبعاد الإبداع التنظيمي في مخبر ا�د للتحاليل الطبية تعزى لا توجد فروق ذات دلالة  -4

 .لمتغير عدد حضور دورات تكوينية متعلقة بالإبداع التنظيمي

  :الآتية النتائج من خلال دراستنا النظرية والتطبيقية توصلنا إلى :نتائج الدراسة

استدامة الميزة التنافسية في ظل بيئة شديدة المنافسة تتوقف على قدرة المؤسسة على الإبداع التنظيمي، إذ  -1

وبالتالي تخفيض أسعار الريادة في التكلفة : تتحقق الميزة التنافسية للمؤسسة من خلال إستراتيجيتين هما

لإبداع التنظيمي ضرورة حتمية لتحقيق ات أو الخدمات، إستراتيجية التميز عن المنافسين ويعتبر االمنتج

  .هاتين الإستراتيجيتين

التي  على العديد من التحاليل الطبية توفرهنتيجة على أكبر حصة سوقية ا�د للتحاليل الطبية  استحواذ مخبر -2

 .هذا ما أدى إلى عدم ظهور علاقة الأثر بين الإبداع التنظيمي والميزة التنافسية لا يمتلكها المنافسين

 .رغم توفره على كل أبعادهلا يعتمد مخبر ا�د على الإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية بصورة مباشرة  -3
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   .)مرضى(خاصة يتعامل مع زبائن في حالة  هعن القطاعات الأخرى كونقطاع التحاليل الطبية اختلاف  -4

  :التاليةبناء على النتائج التي توصلنا إليها نقترح التوصيات  :توصيات الدراسة

 .المتواجد بالمخبر والعمل على تعزيزهمستوى الإبداع التنظيمي  المحافظة على   -1

دقيقة للكشف عن المبدعين والموهوبين واستثمار طاقا�م وضع إستراتيجية مبنية على معايير  -2

 .الإبداعية في تطوير الميزة التنافسية

زيادة عدد الدورات التكوينية لضمان مواكبة العمال للمستجدات الموجودة في البيئة الداخلية  -3

  .والخارجية وتنمية رصيدهم المعرفي وقدر�م على توليد الأفكار الإبداعية

تكون مسؤولة على دعم وتشجيع ) بنك الأفكار(إنشاء إدارة حاضنة للإبداع أو إنشاء ما يسمى  -4

 .ينالمبدعين والمتميز 

المشاركة في الأيام الاعتماد على وسائل الإعلام و العمل على تعزيز ارتباط المخبر با�تمع من خلال  -5

من أجل تعريف الزبائن بإبداعات المخبر لضمان التحسيسية والأنشطة ا�تمعية المختلفة 

 .لمنافسةتحقيق ميزة تنافسية عن المخابر الأخرى خاصة في حالة اشتداد االاستجابة السريعة و 

 .ضرورة  اليقظة  وعدم الإغفال لما يجري في البيئة الخارجية من فرص و�ديدات فهي شديدة التغير -6

إجراء التفتيش الدوري الداخلي للتأكد من جودة وضرورة  العمل على رفع شعار التحسين المستمر -7

 .الخدمات المقدمة

  خابرالمخبر موافقة لأسعار بقية الم خدماتالعمل على جعل أسعار  -8

  .إدراكا منا بأن البحث العلمي تراكمي نقترح العناوين التالية كأفاق للدراسة في بحوث قادمة :آفاق الدراسة

  .في المؤسسات الاستشفائية دور الإبداع التنظيمي في تحسين جودة الخدمات الصحية  - 1

 .في المؤسسة تعزيز إستراتيجية  السيطرة على التكاليف على الإبداع التنظيمي أثر - 2

  .في المؤسسة الاقتصادية دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق ميزة تنافسية -3

 .أثر الإبداع التنظيمي على أداء المؤسسة الاقتصادية - 4
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  :المراجع باللغة العربية )أولاً 

 الكتب: 

 .2009الطبعة الأولى،  الأردن، ،، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمانالإداري الإبداعجمال خير االله،  .1

  .2008للنشر والتوزيع، الأردن، ، دار اليازوري إستراتيجيات التسويقثامر ياسر البكري ،  .2

 .مصر الإسكندرية، ،، مؤسسة حورس الدوليةالتسويق التنافسيحازم محمد عبد الفتاح،  .3

، دار الحامــد للنشــر والتوزيــع، عمــان، )ســلوك الأفــراد والجماعــات في منظمــات الأعمــال( الســلوك التنظيمــيحســين الحــريم،  .4
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الوادي بلخضر  هحم الشهيد جامعة

والتجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةكلية العلوم   

إدارة أعمال                      : علوم التسيير التخصص: قسم

  )01(الملحق رقم    

موجه للمستجوبين الاستبيان استمارة

  

  .في الخانة المناسبة) x(الرجاء وضع العلامة

  .الرجاء الإجابة على كل البيانات

  

  أنـــثـــــــــى                                   

    سنة40إلى  31من  أو أقل   

  سنة  50نسنة                   أكثر م

تكوين مهني               جامعي                           ثانوي :  المستوى التعليمي

.................دراسات عليا                      أخرى                                        

  ......................  

:...................  عدد حضور الدورات التكوينية المتعلقة الإبداع التنظيمي

  

  

  

   

  

استكمالا لمتطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير تخصص إدارة أعمال، 
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بكل موضوعية وأمانة تكريس البحث العلمي والذي نأمل في الإجابة عليه 

التي نحصل عليها خاصة بأغراض البحث والدراسة فقط وستحاط بالسرية التامةشاكرين ومقدرين لكم حسن التعاون 

  .تمام والسلام عليكم

 

  

  

  

  

  

  

الرجاء وضع العلامة-:ةــــملاحظ

الرجاء الإجابة على كل البيانات-

  :الشخصيةالبيانات  

                       رــــــــــــــذك:الجنس-1

  سنة30:    السن-2

سنة                   أكثر م 50إلى  41نم

المستوى التعليمي-3

                            

......................  :الوظيفة -4

عدد حضور الدورات التكوينية المتعلقة الإبداع التنظيمي-5

  

  

  

  :تحية طيبة وبعد

استكمالا لمتطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير تخصص إدارة أعمال، 

دور الإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية"

 تكريس البحث العلمي والذي نأمل في الإجابة عليه لتكونوا جزءا مساهما في
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  .خدما�ا
          



  الوادي 

  والتجارية وعلوم التسيير

  إدارة أعمال 

               

  

  تكوين مهني               جامعي              

.................  

  ...................:  

              :بعنوان وفي إطار إعداد مذكرةفي علوم التسيير تخصص إدارة أعمال، 

يسرنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان 

كما نطمئنكم بأن الآراء ،بكل موضوعية وأمانة

شاكرين ومقدرين لكم حسن التعاون  
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الوادي بلخضر  هحم الشهيد جامعة

والتجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةكلية العلوم 

إدارة أعمال : التخصص           علوم التسيير: قسم

             )02(الملحق رقم

  بعد التحكيم الاستبيان استمارة  

  

  .في الخانة المناسبة) x(الرجاء وضع العلامة

  .على كل البياناتالرجاء الإجابة 

  :الشخصيةالبيانات 

  أنـــثـــــــــى                                   

    سنة40إلى  31من    أو أقل   

  سنة  50نسنة                   أكثر م 50إلى  

تكوين مهني               جامعي                           ثانوي :  المستوى التعليمي

.................دراسات عليا                      أخرى                                        

  ......................  

:...................  عدد حضور الدورات التكوينية المتعلقة الإبداع التنظيمي

في علوم التسيير تخصص إدارة أعمال،  استكمالا لمتطلبات نيل شهادة الماستر

يسرنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان "  دور الإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية

بكل موضوعية وأمانة تكريس البحث العلمي والذي نأمل في الإجابة عليه 

 التي نحصل عليها خاصة بأغراض البحث والدراسة فقط وستحاط بالسرية التامة

  .والاهتمام والسلام عليكم

  

  

  

   

  

 

  

  

  

  

  

الرجاء وضع العلامة- :ةــــملاحظ

الرجاء الإجابة -            

البيانات : المحور الأول

                       رــــــــــــــذك :الجنس-1

  سنة30:    السن-2

 41نم                

المستوى التعليمي-3

                            

......................  :الوظيفة -4

عدد حضور الدورات التكوينية المتعلقة الإبداع التنظيمي-5

  

  :تحية طيبة وبعد     

استكمالا لمتطلبات نيل شهادة الماستر

دور الإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية"

 تكريس البحث العلمي والذي نأمل في الإجابة عليه لتكونوا جزءا مساهما في

التي نحصل عليها خاصة بأغراض البحث والدراسة فقط وستحاط بالسرية التامة

والاهتمام والسلام عليكم
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  الإبداع التنظيمي:02المحور

  العبارة  الرقم  البعد

غير 

موافق 

  بشدة

غير 

  موافق
  موافق  محايد

موافق 

  بشدة

ـــة
ــــــــ

ــــــــ
ــــــــ

لاقـ
لط

ا
  

            .وصياغتها في كلمات مفيدةلدي القدرة على التعبير عن أفكاري بسهولة   01

            .لدي القدرة على تقديم أكثر من فكرة خلال مدة زمنية قصيرة  02

            .لدي القدرة على اقتراح الحلول السريعة لمواجهة مشاكل العمل  03

            .أملك القدرة على رد الفعل بسرعة  04

ـــة
ــــــــ

ــــــــ
الــــ

ص
الأ

  

            إلي من أعمال بطرق متعددةأنجز ما يسند   05

            أبتعد عن تكرار الإجراءات المتبعة في انجاز العمل  06

            ..أحرص على تقديم أفكار جديدة أقدمها في مجال العمل  07

            .أستطيع فرض رأيي عادة بالحجج  08

ـــة
ــــــــ

ــــــــ
ونـــ

مر
ال

  

            .لتطوير العمل بتلقائية ويسرلدي القدرة على تقديم أفكار متنوعة   09

            .لدي القدرة على رؤية الأشياء بطرق مختلفة  10

            .لدي القدرة على التكيف مع طرق العمل الجديدة  11

ت
لا

شك
لم

ة ل
سي

سا
ح

ال
  

            .  أتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثها  12

            .  أخطط لمشكلات العمل التي يمكن حدوثها  13

            .أحرص على معرفة أوجه القصور أو الضعف فيما أقوم به من عمل  14

            .لدي القدرة على تبسيط الأفكار عند مواجهة الصعاب والمواقف  15
ى 

عل
رة 

قد
ال

ل 
حلي

الت
  

            .أمتلك القدرة على تجزئة مهام العمل  16

            .أستطيع إدراك العلاقة بين الأفكار وتفسيرها  17

            .القدرة على الاستدلال في المواقف المختلفةلدي   18

رة
ــــــــ

اطـ
خ

لم
ا

  

            .أبادر بتبني الأفكار والأساليب الجديدة والبحث عن حلول للمشكلات  19

            .أتحمل مسؤولية ما أقوم به من أعمال ولدي الاستعداد لمواجه النتائج  20

            .أقدم على الأعمال الصعبة والمعقدة  21

22  
أقترح أساليب جديدة لتحسين العمل رغم علمي بالمخاطر المترتبة على 

  . ذلك
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  الميزة التنافسية:03المحور

  العبارة  الرقم  البعد
غير موافق 

  بشدة
  موافق  محايد  غير موافق

موافق 

  بشدة

ـــة
ــــــــ

لفــ
تك

ال
  

01  
العالية للتخفيض تعمل مؤسستنا على الاحتفاظ بالعاملين ذوي الكفاءة 

  .من تكاليف المنتجات المعيبة
          

            .تسعى مؤسستنا إلى خفض تكاليف عمليات الصيانة باستمرار  02

03  
تتحصل مؤسستنا على امتيازات سعرية من الموردين لتخفيض التكاليف 

  .مقارنة بالمؤسسات المنافسة
          

            المؤسساتأسعار منتجات مؤسستنا أقل من أسعار بقية   04

ـــة
ــــــــ

رفــ
مع

ال
  

            . تسعى مؤسستنا إلى استقطاب الأفراد ذوي المؤهلات العلمية  05

            .يخضع العاملون للتعليم والتكوين بمختلف الوسائل وبشكل مستمر  06

07  
يتم إجراء الدراسات الاستطلاعية بشكل دوري للتعرف على احتياجات 

  .وتوقعا�م المستقبليةورغبات العملاء 
          

ـــة
ــــــــ

نــــــ
رو

لم
ا

  

            .يتوافق حجم إنتاج خدمات المؤسسة مع التقلبات في السوق  08

            .تستجيب مؤسستنا لتغيرات حاجات ورغبات الزبائن  09

            .تعمل مؤسستنا على مواكبة التطورات الحاصلة في معدات وآلات الإنتاج  10

11  
العاملون في مؤسستنا مهارات متعددة تجعلهم قادرين على أداء يمتلك 

  .أكثر من وظيفة أو عمل
          

دة
ــو

ــــــــ
ــــــــ

جـــــــ
ال

  

            .تتبنى مؤسستنا الجودة في رسالتها بشكل صريح  12

            .المطابقة للمواصفات والمعايير الدولية هي المرجعية الرئيسية للمؤسسة  13

14  
مؤسستنا على اختيار مورديها على أساس جودة المواد الخام التي تقوم 

  .يقدمو�ا
          

15  
تعتمد مؤسستنا على إجراء التفتيش الدوري الداخلي للتأكد من جودة 

  .المنتج الذي تنتجه
          

ت
ــــــــ

قــــــ
لو

ا
  

            .باستمرارتلتزم مؤسستنا بالمواعيد المحددة عند تسليم المنتجات إلى الزبائن   16

            .لمؤسستنا القدرة على تسليم طلبيات الزبائن في وقت أسرع من المنافسين  17

            .يتم اختيار الموردين على أساس وقت تسليم المواد الأولية  18

19  
تستخدم مؤسستكم سياسة مخزون الأمان لتأمين سرعة الاستجابة 

  .للطلبات المتغيرة
          

اع
ــد

ــــــــ
ــــــــ

بـــــ
الإ

  

            .تحاول مؤسستنا تقليد المؤسسات المنافسة  20

21  
تسعى مؤسستنا لتقديم منتجات لم يسبق إنتاجها من قبل مقارنة 

  .بالمنافسين
          

            .المؤسسة تشجع الاقتراحات المقدمة من قبل العاملين  22

            .خارجية من اجل تقديم منتجا�اتتعاون مؤسستنا مع خبرات واستشارات   23



 استمارة المحكمين

  توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الجنس

 

 

Valid ذكر 

 أنثى

Total 

 

  

  ةـــــــالجامع

  جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي

 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي

 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي

 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي

 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي

 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي

 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي
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استمارة المحكمين) 03(الملحق رقم

  

  

  

توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الجنس) 04(الملحق رقم

 الجنس

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

15 50.0 50.0 

15 50.0 50.0 

30 100.0 100.0  

  الرتبة  المحكم

  أستاذ محاضر قسم أ  بن علي عبد الرزاق

  أستاذ محاضر قسم أ  مرزوقي مرزوقي

  أستاذ محاضر قسم أ  أحمدبن خليفة 

  أستاذ محاضر قسم ب  زلاسي سامر 

  أستاذ محاضر قسم ب  حواس عبد الرزاق

  أستاذ محاضر قسم ب  قعيد ابراهيم

  أستاذ مساعد قسم أ  وصيف غدير ابراهيم ابراهيم

 

  

Cumulative Percent 

50.0 

100.0 

  الرقم

بن علي عبد الرزاق  01

مرزوقي مرزوقي  02

بن خليفة   03

زلاسي سامر   04

حواس عبد الرزاق  05

قعيد ابراهيم  06

وصيف غدير ابراهيم ابراهيم  07



 

  توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب السن

 

 Frequency

Valid 30 سنةفأقل 

 40 الى 31 من

Total 

 

 

  مجتمع الدراسة حسب المستوى التعليمي

 

 Frequency

Valid تكوینمھني 

 جامعي

 دراساتعلیا

 أخرى

Total 
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توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب السن) 05(الملحق رقم

 السن

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

23 76.7 76.7 

7 23.3 23.3 

30 100.0 100.0  

مجتمع الدراسة حسب المستوى التعليميتوزيع أفراد ) 06(الملحق رقم

التعلیمي المستوى  

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

2 6.7 6.7 

21 70.0 70.0 

6 20.0 20.0 

1 3.3 3.3 

30 100.0 100.0  

 

Cumulative Percent 

76.7 

100.0 

 

Cumulative Percent 

6.7 

76.7 

96.7 

100.0 



 

 

  توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الوظيفية 

 

 

Valid 1 

2 

Total 
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توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الوظيفية ) 07(رقمالملحق 

 الوظیفة

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

23 76.7 76.7 

7 23.3 23.3 

30 100.0 100.0  

 

 

Cumulative Percent 

76.7 

100.0 

 



 

  التنظيميعدد حضور الدورات التكوينية المتعلقة بالإبداع 

 

 

Valid 1 

2 

3 

Total 

 

 

 

  معامل ألفاكرونباخ للمتغير المستقل الإبداع التنظيمي
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عدد حضور الدورات التكوينية المتعلقة بالإبداع توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب ) 08

التنظیمي الإبداع المتعلقة التكوینیة الدورات حضور عدد  

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

23 76.7 76.7 

4 13.3 13.3 

3 10.0 10.0 

30 100.0 100.0  

معامل ألفاكرونباخ للمتغير المستقل الإبداع التنظيمي) 09(الملحق رقم

Cronbach's Alpha N of Items 

,847 22 

 

08(الملحق رقم

Cumulative Percent 

76.7 

90.0 

100.0 
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  معامل ألفاكرونباخ للمتغير التابع الميزة التنافسية) 10(الملحق رقم

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,767 23 

  

  معامل ألفاكرونباخ لبيانات الاستمارة) 11(الملحق رقم

  

 

 

  

  

  قيم المتوسطات الحسابية والإنحرافات لبعد الطلاقة ) 12(الملحق رقم

 

Statistics 

 

 التعبیر على القدرة لدي

 بسھولة أفكاري عن

 كلمات في وصیاغتھا

 .مفیدة

القدرة على تقدیم لدي 

أكثر من فكرة خلال 

.مدة زمنیة قصیرة . 

لدي القدرة على  لد

اقتراح الحلول السریعة 

.لمواجھة مشاكل العمل  

أملك القدرة على رد 

.الفعل بسرعة  

N Valid 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3,93 3,70 3,93 3,87 

Std. Deviation 1,112 1,179 1,048 1,224 

 

 قيم المتوسطات الحسابية والإنحرافات لبعد الأصالة) 13(الملحق رقم

Statistics 

 

أنجز ما یسند إلي من 

 أعمال بطرق متعددة

أبتعد عن تكرار 

الإجراءات المتبعة في 

ل انجاز العمل  

أحرص على تقدیم 

أفكار جدیدة أقدمھا في 

..مجال العمل  

أستطیع فرض رأیي 

.عادة بالحجج  

N Valid 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4,00 3,40 4,17 3,83 

Std. Deviation 1,114 1,192 ,791 1,262 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.776 45 
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 حسابية والإنحرافات لبعد المرونةقيم المتوسطات ال) 14(الملحق رقم

Statistics 

 

لدي القدرة على تقدیم 

أفكار متنوعة لتطویر 

.العمل بتلقائیة ویسر  

لدي القدرة على  ل

رؤیة الأشیاء بطرق 

.مختلفة  

لدي القدرة على التكیف 

مع طرق العمل 

.الجدیدة  

N Valid 30 30 30 

Missing 0 0 0 

Mean 4,03 4,03 4,07 

Std. Deviation ,615 ,999 1,081 

 

 حساسية للمشكلاتقيم المتوسطات الحسابية والإنحرافات لبعد ال) 15(الملحق رقم

 

Statistics 

 

أتنبأ بمشكلات العمل 

.  قبل حدوثھا  

أخطط لمشكلات العمل 

.  التي یمكن حدوثھا  

أحرص على معرفة 

أوجھ القصور أو 

الضعف فیما أقوم بھ 

.من عمل  

لدي القدرة على تبسیط 

الأفكار عند مواجھة 

 الصعاب والمواقف

N Valid 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3,17 3,33 3,77 4,00 

Std. Deviation 1,177 1,124 1,357 ,830 

 

  عد القدرة على التحليلقيم المتوسطات الحسابية والإنحرافات لب) 16(الملحق رقم

 

Statistics 

 
أمتلك القدرة على 

 تجزئة مھام العمل

أستطیع إدراك العلاقة 

.بین الأفكار وتفسیرھا  

لدي القدرة على 

الاستدلال في المواقف 

.المختلفة  

N Valid 30 30 30 

Missing 0 0 0 

Mean 4,17 3,63 3,57 

Std. Deviation ,913 1,066 1,006 
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  عد المخاطرةقيم المتوسطات الحسابية والإنحرافات لب) 17(الملحق رقم

 

Statistics 

 

أبادر بتبني الأفكار 

والأسالیب الجدیدة 

والبحث عن حلول 

 للمشكلات

أتحمل مسؤولیة ما أقوم 

بھ من أعمال ولدي 

 الاستعداد لمواجھ النتائج

أقدم على الأعمال 

.الصعبة والمعقدة  

أقترح أسالیب جدیدة 

لتحسین العمل رغم 

علمي بالمخاطر 

.المترتبة على ذلك  

N Valid 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4,07 4,67 4,07 3,50 

Std. Deviation 1,143 ,547 ,980 1,137 

  

 قيم المتوسطات الحسابية والإنحرافات لبعد التكلفة) 18(الملحق رقم

Statistics 

 

تعمل مؤسستنا على 

الاحتفاظ بالعاملین ذوي 

الكفاءة العالیة للتخفیض 

من تكالیف المنتجات 

.المعیبة  

تسعى مؤسستنا إلى 

خفض تكالیف عملیات 

 الصیانة باستمرار

تتحصل مؤسستنا على 

امتیازات سعریة من 

الموردین لتخفیض 

التكالیف مقارنة 

 بالمؤسسات المنافسة

أسعار منتجات مؤسستنا 

أقل من أسعار بقیة 

 المؤسسات

N Valid 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3,93 3,10 3,53 2,83 

Std. Deviation ,785 1,348 ,860 ,986 

 

  قيم المتوسطات الحسابية والإنحرافات لبعد المعرفة) 19(الملحق رقم

 

Statistics 

 

تسعى مؤسستنا إلى 

استقطاب الأفراد ذوي 

.المؤھلات العلمیة  

یخضع العاملون للتعلیم 

والتكوین بمختلف 

.الوسائل وبشكل مستمر  

یتم إجراء الدراسات 

الاستطلاعیة بشكل 

دوري للتعرف على 

احتیاجات ورغبات 

وتوقعاتھم العملاء 

.المستقبلیة  

N Valid 30 30 30 

Missing 0 0 0 

Mean 4,30 3,40 3,07 

Std. Deviation ,651 ,968 1,258 
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 قيم المتوسطات الحسابية والإنحرافات لبعد المرونة) 20(الملحق رقم

Statistics 

 

یتوافق حجم إنتاج 

خدمات المؤسسة مع 

.التقلبات في السوق  

تستجیب مؤسستنا 

لتغیرات حاجات 

 ورغبات الزبائن

تعمل مؤسستنا على 

مواكبة التطورات 

الحاصلة في معدات 

 وآلات الإنتاج

یمتلك العاملون في 

مؤسستنا مھارات 

متعددة تجعلھم قادرین 

على أداء أكثر من 

 وظیفة أو عمل

N Valid 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3,43 3,80 4,77 4,47 

Std. Deviation ,728 ,961 ,430 ,776 

 

  الجودة قيم المتوسطات الحسابية والإنحرافات لبعد) 21(الملحق رقم

 

Statistics 

 

تتبنى مؤسستنا الجودة 

في رسالتھا بشكل 

 صریح

المطابقة للمواصفات 

والمعاییر الدولیة ھي 

المرجعیة الرئیسیة 

 للمؤسسة

تقوم مؤسستنا على 

اختیار موردیھا على 

جودة المواد  أساس

 الخام التي یقدمونھا

تعتمد مؤسستنا على 

إجراء التفتیش الدوري 

الداخلي للتأكد من جودة 

ا المنتج الذي تنتجھ  

N Valid 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4,53 4,57 4,40 4,07 

Std. Deviation ,629 ,626 ,675 ,785 

 

 الوقت والإنحرافات لبعدقيم المتوسطات الحسابية ) 22(الملحق رقم

Statistics 

 

تلتزم مؤسستنا 

بالمواعید المحددة عند 

تسلیم المنتجات إلى 

 الزبائن باستمرار

لمؤسستنا القدرة على 

تسلیم طلبیات الزبائن 

في وقت أسرع من 

 المنافسین

یتم اختیار الموردین 

على أساس وقت تسلیم 

 المواد الأولیة

تستخدم مؤسستكم 

الأمان سیاسة مخزون 

لتأمین سرعة الاستجابة 

رة للطلبات المتغیرة  

N Valid 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4,17 4,70 3,77 4,13 

Std. Deviation ,699 ,535 ,774 ,819 
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  قيم المتوسطات الحسابية والإنحرافات لبعد الإبداع) 23(الملحق رقم

 

Statistics 

 

تحاول مؤسستنا تقلید 

 المؤسسات المنافسة

تسعى مؤسستنا لتقدیم 

منتجات لم یسبق إنتاجھا 

من قبل مقارنة 

 بالمنافسین

المؤسسة تشجع 

الاقتراحات المقدمة من 

 قبل العاملین

تتعاون مؤسستنا مع 

خبرات واستشارات 

خارجیة من اجل تقدیم 

 منتجاتھا

N Valid 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 

Mean 2,43 4,53 3,93 3,83 

Std. Deviation 1,455 ,860 1,112 1,341 

  

  للإبداع التنظيمي والميزة التنافسية طبيعة التوزيعاختبار ) 24(الملحق رقم

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

200. 30 104. التنظیمي الإبداع
*
 .964 30 .390 

 094. 30 940. 056. 30 157. التنافسیة المیزة

  

  والميزة التنافسية الإبداع التنظيمياختبار بيرسن لمعرفة العلاقة بين  )25(الملحق رقم

Correlations 

 التنافسیة المیزة التنظیمي الإبداع

 -Pearson Correlation 1 -.115 التنظیمي الإبداع

Sig. (2-tailed) .545 

N 30 30 

 Pearson Correlation -.115- 1 التنافسیة المیزة

Sig. (2-tailed) .545 

N 30 30 
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  ةاختبار بيرسن لمعرفة العلاقة بين الطلاقة والميزة التنافسي) 26(الملحق رقم

  

  

  

  

  

  والميزة التنافسية الأصالةاختبار بيرسن لمعرفة العلاقة بين ) 27(الملحق رقم

  

  

  

  

  والميزة التنافسية المرونةاختبار بيرسن لمعرفة العلاقة بين ) 28(الملحق رقم

Correlations 

 

 التنافسیة المیزة المرونة

 -Pearson Correlation 1 -.165 المرونة

Sig. (2-tailed)  .383 

N 30 30 

 Pearson Correlation -.165- 1 التنافسیة المیزة

Sig. (2-tailed) .383 

N 30 30 

  

  

  

Correlations 

 المیزةالتنافسیة الطلاقة

 -Pearson Correlation 1 -.204 الطلاقة

Sig. (2-tailed) .279 

N 30 30 

 Pearson Correlation -.204- 1 المیزةالتنافسیة

Sig. (2-tailed) .279  

N 30 30 

Correlations 

 المیزةالتنافسیة الأصالة

 -Pearson Correlation 1 -.125 الأصالة

Sig. (2-tailed) .512 

N 30 30 

 Pearson Correlation -.125- 1 المیزةالتنافسیة

Sig. (2-tailed) .512  

N 30 30 
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  والميزة التنافسية الحساسية للمشكلاتاختبار بيرسن لمعرفة العلاقة بين ) 29(الملحق رقم

Correlations 

 المیزةالتنافسیة الحساسیةللمشكلات

 Pearson Correlation 1 .074 الحساسیةللمشكلات

Sig. (2-tailed)  .696 

N 30 30 

 Pearson Correlation .074 1 المیزةالتنافسیة

Sig. (2-tailed) .696 

N 30 30 

  

  والميزة التنافسية القدرة على التحليلاختبار بيرسن لمعرفة العلاقة بين ) 30(الملحق رقم

Correlations 

 المیزةالتنافسیة التحلیلالقدرةعلى

 -Pearson Correlation 1 -.125 التحلیلالقدرةعلى

Sig. (2-tailed)  .510 

N 30 30 

 Pearson Correlation -.125- 1 المیزةالتنافسیة

Sig. (2-tailed) .510 

N 30 30 

  

  والميزة التنافسية المخاطرةبيرسن لمعرفة العلاقة بين اختبار ) 31(الملحق رقم

  

  

  

  

  

Correlations 

 المیزةالتنافسیة المخاطرة

 Pearson Correlation 1 .009 المخاطرة

Sig. (2-tailed)  .962 

N 30 30 

 Pearson Correlation .009 1 المیزةالتنافسیة

Sig. (2-tailed) .962 

N 30 30 
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  للإبداع التنظيمي والميزة التنافسية تحليل الانحدار الخطي البسيط)32(:رقمالملحق 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.215 .539 7.814 .000 

 545. -613.- -115.- 138. -085.- الإبداعالتنظیمي

a. Dependent Variable: المیزةالتنافسیة 

 

للطلاقة والميزة التنافسية تحليل الانحدار الخطي البسيط)33(:الملحق رقم  

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.274 .357  11.983 .000 

 279. -1.104- -204.- 091. -100.- الطلاقة

a. Dependent Variable: التنافسیة المیزة 

 

والميزة التنافسية للأصالة تحليل الانحدار الخطي البسيط)34(:الملحق رقم  

 
 

للمرونة والميزة التنافسية تحليل الانحدار الخطي البسيط)35(:الملحق رقم  

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.235 .398  10.629 .000 

 383. -886.- -165.- 097. -086.- المرونة

a. Dependent Variable: التنافسیة المیزة 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.216 .500  8.434 .000 

 512. -664.- -125.- 127. -084.- الأصالة

a. Dependent Variable: التنافسیة المیزة 
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للحساسية للمشكلات والميزة التنافسية تحليل الانحدار الخطي البسيط)36(:الملحق رقم  

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.777 .288  13.115 .000 

 696. 395. 074. 078. 031. للمشكلات الحساسیة

a. Dependent Variable: التنافسیة المیزة 

للقدرة على التحليل والميزة التنافسية الانحدار الخطي البسيطتحليل )37(:الملحق رقم  

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.160 .415  10.022 .000 

یللالتح على القدرة  -.072- .108 -.125- -.667- .510 

a. Dependent Variable: التنافسیة المیزة 

للمخاطرة والميزة التنافسية تحليل الانحدار الخطي البسيط)38(:الملحق رقم  

 
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.868 .409  9.446 .000 

 962. 048. 009. 099. 005. المخاطرة

a. Dependent Variable: التنافسیة المیزة 

 
 
 
 

  لمعرفة توفر أبعاد الإبداع التنظيمي Tيمثل اختبار  )39 (:ملحق رقم

 
 

Variable   N    Mean   StDev  SE Mean  95% Lower Bound     T      P 
AI        30   3.858   0.759    0.139            3.623  6.19  0.000 
AII       30   3.908   0.551    0.101            3.737  9.03  0.000 
AIII      30   4.046   0.715    0.131            3.824  8.01  0.000 
AIV       30   3.567   0.895    0.163            3.289  3.47  0.001 
AV        30   3.789   0.646    0.118            3.588  6.69  0.000 
AVI       30   4.075   0.711    0.130            3.855  8.29  0.000 
A         30  3.8733  0.5057   0.0923           3.7165  9.46  0.000  
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  الجنس: في حالة متغير  لمعرفة الفروق Tاختبار )40(الملحق رقم

 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

 13911. 53875. 3.9111 15 ذكر الإبداعالتنظیمي

 12579. 48716. 3.8361 15 أنثى

 

 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal الإبداعالتنظیمي
variances 
assumed 

.777 .386 .400 28 .692 .07500 .18754 
-

.30916- 
.45916 

Equal 
variances 
not assumed 

  .400 27.721 .692 .07500 .18754 
-

.30934- 
.45934 

 

  الوظيفة: لمعرفة الفروق  في حالة متغير Tاختبار )41(الملحق رقم

 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الوظیفة

 09768. 46845. 3.8255 23 تقنیین الإبداعالتنظیمي

 23766. 62878. 4.0317 7 اداریین

 

 

 

  

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal الإبداعالتنظیمي
variances 
assumed 

.560 .460 
-

.942- 
28 .354 -.20626- .21890 

-
.65465- 

.24212 

Equal 
variances not 
assumed 

  -
.803- 

8.135 .445 -.20626- .25695 
-

.79708- 
.38455 
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  المستوى التعليمي: لمعرفة الفروق  في حالة متغير ANOVAاختبار  )42(:الملحق رقم

 

الإبداع التنظیمي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .941 3 .314 1.256 .310 

Within Groups 6.488 26 .250   

Total 7.428 29    

  

  عدد حضور دورات تكوينية : لمعرفة الفروق  في حالة متغير ANOVAاختبار  )43(:الملحق رقم

  .متعلقة بالإبداع التنظيمي

 

الإبداع التنظیمي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .554 2 .277 1.088 .351 

Within Groups 6.874 27 .255   

Total 7.428 29    
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  الفهــــــــــــــرس

  الصفحة  وىــــــــــالمحت

    الإهداء

    شكر وعرفان

    الملخص

 I  قائمة المحتويات

 II  قائمة الجداول

 III  قائمة الأشكال

  IV- V  قائمة الملاحق

  V  قائمة الرموز والاختصارات

  ه  -  أ  مقدمة 

  الأدبيات النظرية والدراسات السابقة للإبداع التنظيمي والميزة التنافسية: الفصل الأول

  8  تمهيد

   9  الأدبيات النظرية للإبداع التنظيمي: المبحث الأول

  9  مفاهيم أساسية حول الإبداع التنظيمي :المطلب الأول

  9  مفهوم الإبداع التنظيمي وأهميته :الفرع الأول

  11  ومصادرهأبعاد الإبداع التنظيمي :الفرع الثاني

  13  أنواع الإبداع التنظيمي ومستوياته:الفرع الثالث

  14  استراتيجيات الإبداع التنظيمي :الفرع الرابع

  14  معوقات الإبداع التنظيمي  :الفرع الخامس

  15  الأسس النظرية للميزة التنافسية : المطلب الثاني 

  15  مفهوم الميزة التنافسية : الفرع الأول

  17  أنواع الميزة التنافسية ومصادرها: الفرع الثاني

  18  :معايير الحكم على جودة الميزة التنافسية: الفرع الثالث

  19  الإستراتيجيات التنافسية لبورتر: الفرع الرابع 

  20  العلاقة بين الإبداع التنظيمي والميزة التنافسية : الفرع الخامس

  22  الدراسات السابقة التي عالجت جوانب من موضوع الدراسة :المبحث الثاني

  22  الدراسات السابقة :المطلب الأول

  22  الدراسات السابقة المحلية :الأول الفرع

  25  الدراسات السابقة العربية :الثاني الفرع

  27  الدراسات السابقة الأجنبية :الثالث الفرع

  31  ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة : المطلب الثاني

  33  خلاصة الفصل

  الدراسة الميدانية : الفصل الثاني

  35  تمهيد

  36  الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة:المبحث الأول
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  36  طريقة الدراسة:المطلب الأول

  36  منهج الدراسة - أولا

  36  مجتمع الدراسة -ثانيا

  37  البيانات الشخصية-ثالثا

  39  الأدوات المستخدمة في الدراسة : المطلب الثاني 

  39  أداة الدراسة - أولا

  41  صدق أداة الدراسة -ثانيا

  42  ثبات الدراسة -ثالثا

  43  الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة -رابعا

  45  عرض ومناقشة نتائج الدراسة:المبحث الثاني

  45  عرض نتائج الدراسة:المطلب الأول

  45  نتائج الإحصاءات الوصفية- أولا

  52  نتائج الإحصاءات الاستدلالية -ثانيا

  57  ) التحليل(مناقشة نتائج الدراسة:الثانيالمطلب 

  57  :تحليل نتائج الإحصاءات الوصفية- أولا

  62  )اختبار الفرضيات(نتائج الإحصاء الاستدلالي تحليل -ثانيا

  71  ربط النتائج بالفرضيات -ثالثا

  79  خلاصة الفصل

  81  خاتمة 

  85  قائمة المراجع

  89  قائمة الملاحق

  111  الفهرس

  

  

  

  

  

  

  

  


	-Ole Gabriel and Others, The Impact Of Intellectual Capital On Firms’ Competitive Advantage: AN EMPIRICAL STUDY OF LISTE INTEGRATED OIL COMPANIES,MASTEROPPGAVE(MSC) IN MASTER OF SCIENCE IN BUSINESS, BUSINESS LAW, TAX AND ACCOUNTING - HANDELSHØYSKOLEN BI, 2016.

	والهدف من هذا البحث هو دراسة العلاقة بين رأس المال الفكري والمزايا والعيوب التنافسية داخل الشركات، وكذلك تحديد ميزة الأدء المتفوق المستدام مقارنة مع الشركات الأخرى، وذلك باستخدام الاستبيان على عينة متكونة من ثمانية شركات للنفط العالمي المتكامل من الفترة الزمنية 2004-2015. ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة :

	- وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية بين مساهمة كل من الموارد (البشرية،الهيكلية،المادية،المالية) وأداء الشركة(عند مستوى معنوية1).

	- يؤثر الاستثمار في البحث والتطوير على الاستدامة في المدى الطويل.

	05-دراسة Samia Fathi and Others بعنوان أثر الإبداع والابتكار على مستوى المعرفة وفهم مزايا إدارة الجودة الشاملة بين مديريالرعاية الصحية في الأردن.


