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 …وصلت رحلتنا الجامعوة إلى نهاوتها بعد تعب ومشقة

 وها نحن نختم بحث تخرجنا بكل همة ونشاط.

وساعدتنا ولو بالوسير، الأبوون ونمتن لكل من كان له فضل في مسيرتنا، 

 والأهل والأصدقاء والأساتذة المبجلين..

 .…نهدوكم بحث تخرجنا

دعواتكم بالتوفوق والنجاح نحو مستقبل مشرق حافل بالعطاء والرفاهوة 

  وإكمال مسيرتنا التعلموة.
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فالحمد لله الري ًقل مع جلاله حمد الحامدًن، والشكس له 

على ما تفضل وأوعم والصلاة والسلام على خير المسسلين، هبي 

 الله الأكسم.

وهتقدم بالشكس إلى من زسم لىا طسيق الىجاح وزعى هره الثمسة 

سة في الأذهان إلى غاًة اخساجها في هره مىر أن كاهت فك

 الصىزة.

  عباس ي بىبكس د.إلى الأستاذ: 

 

 

  ، قريش ي هيثم، عدائكة حنانأحمد ميلودي
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 ممخص الدراسة:
تيدؼ الدراسة إلى معرفة مدى مساىمة تسويؽ الاحداث الرياضية في التعريؼ      

، ولاية الوادي مف خلاؿ دراسة مديريتي الشباب والرياضة، والسياحةبالمقصد السياحي في 
المسؤوليف وتـ استخداـ أداة الاستبياف لجمع بيانات الدراسة، وتمثؿ مجتمع الدراسة في 

  .(30بمغ عددىا ) المسؤوليف والعامميفتـ اختيار عينة مف ، و المؤسسات بيذهوالعامميف 
وبعد التحميؿ الاحصائي لنتائج الدراسة الميدانية بالاعتماد الأساليب الاحصائية      

التظاىرات الأحداث و ىمية أالوصفية والرياضية واختبار الفرضيات توصمت الدراسة إلى 
ناىيؾ عمى المكاسب الاقتصادية والاجتماعية بالسياحة، لمرقي  والتسويؽ ليا الرياضية
وتوزيع  ،وأف تسعير الأحداث الرياضية لو تأثير عمى التعريؼ بالمقصد السياحي ،والثقافية

الأحداث الرياضية لو تأثير عمى التعريؼ بالمقصد السياحي، كما أف ترويج الأحداث 
 الرياضية لو تأثير عمى التعريؼ بالمقصد السياحي.

 سياحة، أحداث رياضية، مقصد سياحي، الأحداث الرياضيةتسويؽ  لمفتاحية:الكممات ا
 رياضية. 

Abstract: 

     The study aims to find out the extent of the contribution of marketing 

sporting events to the definition of the tourist destination in the state of the 

Valley through the study of the Directorates of Youth and Sports, and Tourism, 

and the questionnaire tool was used to collect the data of the study, and the study 

community was represented in the officials and workers of these institutions, 

and a sample of officials and workers was selected. (30). 

     After the statistical analysis of the results of the field study by adopting 

descriptive and mathematical statistical methods and testing hypotheses, the 

study concluded the importance of sporting events and demonstrations and 

marketing them for the advancement of tourism, not to mention the economic, 

social and cultural gains, and that the pricing of sporting events has an impact on 

the definition of the tourist destination, and the distribution of sporting events 

has an impact on the definition The tourist destination, and the promotion of 

sporting events has an impact on the definition of the tourist destination. 

Keywords: marketing sporting events, sporting events, tourist destination, 

sports tourism. 
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  ة

 توطئة:
أحد أىـ الممارسات التسويقية الأكثر تطورا في الوقت التسويؽ الرياضي يعتبر 
المنشآت ، و الرياضيةالمنتجات  وترويج انتاج وتسعير وتوزيعويختص في كيفية المعاصر، 

يدر أرباحا ضخمة، الأمر  ااقتصادي قطاعا ، فالرياضة أصبحتاللاعبيفو الرياضية والأندية 
والتسويؽ  ،وتمويميا بالشركات التجارية إلى التنافس حوؿ رعاية الأحداث الرياضيةالذي حذا 

  ليا.

مجاؿ في ال وتطبيقياالرياضي ىو تطوير لمفاىيـ إدارة التسويؽ  مجاؿالتسويؽ في الو      
 ياتتسوؽ منتجا جات الرياضيةلممنتفالمنظمات الرياضية والشركات المنتجة  ،الرياضي

ف التسويؽ كما أ ،ةالمستثمريف والرعاو والمموليف  فالرياضي يفلمرياضييف والمنظمات المستيمك
الاقتصاد المعاصر يعتبر إلى وقت قريب مفيوـ  الرياضي كمفيوـ أو مصطمح جديد في عالـ

أىميتو خاصة في  ابراز وجبو ومنيا الجزائر،  الناميةمبيـ وغير واضح بالنسبة لمبمداف 
      .المجاؿ السياحي

عمى نطاؽ واسع إلى منطقة تعد السياحة فييا « المقصد السياحي»يشير مصطمح و      
، وتسعى الدوؿ الى صاد بشكؿ كبير بإيرادات السياحةنشاطًا ميمًا نسبيًا، حيث قد يتأثر الاقت

ا أو مقاصدىا السياحية لما لو مف توفير امكاناتيا البشرية والمادية والمالية لمتعريؼ بوجياتي
والسمعة أىمية اقتصادية واجتماعية وثقافية، اضافة إلى ابراز الصورة السياحية والثقافية 

 الايجابية. 
السياحية  بالمقاصدالتعريؼ في  واضحبشكؿ  تسويؽ الأحداث الرياضيةأىمية  وتبرز     
لما لمرياضة مف شعبية وجماىير ضخمة، وتحاوؿ ىذه الدراسة معرفة مدى ا، ىوتحديد

مساىمة تسويؽ الأحداث الرياضية في التعريؼ بالمقصد السياحي بولاية الوادي مف خلاؿ 
دراسة حالة مديريتي الشباب والرياضة، والسياحة بالولاية، ومعرفة واقع ىذا التسويؽ وأثره 
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  ت

الآونة  يادي مف الولايات التي ليا مقصد سياحي كبير فتعتبر ولاية الو السياحي. حيث 
  .المجاؿ اتحتؿ المراتب الأولى في ىذ اجعؿ منيتلما تممكو مف قدرات ومؤىلات  ةالأخير 

 :أولا: اشكالية الدراسة
 مف خلاؿ ما سبؽ ذكره يمكف طرح الإشكالية التالية: 

السياحي بولاية  بالمقصدحداث الرياضية في التعريف ساىم تسويق الأيمدى أي إلى 
 الوادي؟
 وتتفرع ىذه الاشكالية إلى الاشكاليات الجزئية التالية:      
( لتسػويؽ الأحػداث α ≤ 0.05دلالػة ) مسػتوى عنػد إحصػائية ىػؿ يوجػد أثػر ذو دلالػة .1

 الرياضية في التعريؼ بالمقصد السياحي بولاية الوادي.
( لممنػتج الرياضػي α ≤ 0.05)دلالػة  مسػتوى عنػد إحصػائية ىػؿ يوجػد أثػر ذو دلالػة .2

 في التعريؼ بالمقصد السياحي بولاية الوادي. )الحدث الرياضي(
( لمتسػعير الرياضػي فػي α ≤ 0.05دلالػة ) مسػتوى عنػد إحصػائية ىؿ يوجد أثر ذو دلالػة .3

 التعريؼ بالمقصد السياحي بولاية الوادي.
توزيػع الرياضػي فػي ( لمα ≤ 0.05دلالػة ) مسػتوى عنػد إحصػائية ىػؿ يوجػد أثػر ذو دلالػة .4

 التعريؼ بالمقصد السياحي بولاية الوادي.
( لمتػرويج الرياضػي فػي α ≤ 0.05دلالػة ) مسػتوى عنػد إحصػائية ىؿ يوجػد أثػر ذو دلالػة .5

      التعريؼ بالمقصد السياحي بولاية الوادي.
 الدراسة فرضيات :ثانيا

وتحقيػؽ  لمدراسػةالفرعيػة  والأسػئمة الرئيسػية الإشػكالية عػف الإجابػة الػى لموصػوؿ
  :التالية الفرضيات صياغة تـ أىدافيا،
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 الفرضية الرئيسية: -
فػي  لتسويؽ الأحػداث الرياضػية( α ≤ 0.05دلالة ) مستوى عند إحصائية يوجد أثر ذو دلالة

 التعريؼ بالمقصد السياحي بولاية الوادي.
 وتتفرع منيا الفرضيات الجزئية التالية:     
)الحػدث لممنػتج الرياضػي ( α ≤ 0.05دلالػة ) مسػتوى عنػد إحصػائية يوجػد أثػر ذو دلالػة. 1

 في التعريؼ بالمقصد السياحي بولاية الوادي. الرياضي(
لمتسػعير الرياضػي فػي ( α ≤ 0.05دلالػة ) مسػتوى عنػد إحصػائية يوجػد أثػر ذو دلالػة. 2

 التعريؼ بالمقصد السياحي بولاية الوادي.
لمتوزيػع الرياضػي فػي ( α ≤ 0.05دلالػة ) مسػتوى عنػد إحصػائية يوجػد أثػر ذو دلالػة. 3

 التعريؼ بالمقصد السياحي بولاية الوادي.
فػي  لمتػرويج الرياضػي( α ≤ 0.05دلالػة ) مسػتوى عنػد إحصػائية يوجػد أثػر ذو دلالػة. 4

 .التعريؼ بالمقصد السياحي بولاية الوادي
  :الدراسةأىداف ثالثا: 
 تتمثؿ اىداؼ الدراسة في:     

  .حداث الرياضيةالأمحاولة فيـ تسويؽ  -
  .ؿ المؤثرة فيوموالعوا السياحيالمقصد فيـ  ةمحاول -
  .السياحيبالمقصد ابراز العلاقة بيف تسويؽ الاحداث الرياضية والتعريؼ  -
السياحي بولاية بالمقصد معرفة مدى مساىمة التسويؽ الاحداث الرياضية في التعريؼ  -

 .الوادي
 :الدراسةأىمية رابعا: 
 تتمثؿ اىمية الدراسة فيما يمي:     

  .السياحيبالمقصد ابراز القيمة العممية والعممية لتسويؽ الاحداث الرياضية في التعريؼ  -
  .تسميط الضوء عمى واقع تسويؽ الاحداث الرياضية بولاية الوادي -
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  .الوادي السياحية التي تحتوييا ولايةصد االمقو محاولة ابراز أىمية الرياضة  -
 السياحي بولاية الوادي.بالمقصد في التعريؼ  ةالرياضي للأحداثثر التسويؽ أابراز  -

 أسباب اختيار الموضوع:خامسا: 
 تتمثؿ اسباب اختيار الموضوع في:     

الرغبة الشخصية في دراسة ىذه المواضيع المتعمقة بالجانب الرياضي وعلاقتو بالجانب  -
 السياحي.

المكتبة الجامعية بالدراسة حوؿ العلاقة بيف تسويؽ الاحداث الرياضية والتعريؼ  اثراء -
 السياحي. بالمقصد

 السياحي.بالمقصد اىمية العلاقة بيف تسويؽ الاحداث الرياضية ودوره في التعريؼ  -
ابراز مكانة القوة والضعؼ في مجاؿ تسويؽ الاحداث الرياضية والوجيات السياحية بولاية  -

 .يالواد
 منيج الدراسة:سادسا: 

تـ الاعتماد في الفصؿ الاوؿ عمى المنيج الوصفي التحميمي مف خلاؿ جمع البيانات 
الخاصة بالعلاقة بيف  اتوالمعمومات مف الكتب والدراسات والمقالات وصؼ وتحميؿ المعموم

الفصؿ الثاني عمى  في وتـ الاعتماد ،السياحي بالمقصدتسويؽ الاحداث الرياضية والتعريؼ 
رياضة الو  بابة السياحة لولاية الوادي ومدرية الشير يحالة مف خلاؿ دراسة مدالمنيج دراسة 
جمع البيانات لة واداة التقارير ظوتـ التركيز عمى اداة الاستبياف واداة الملاح ،لولاية الوادي

 بيذه المؤسسات. فليف والعامميو مف عينة مف المسؤ 
  :الدراسةحدود سابعا: 
  :وتمثمت في     

بولاية  ومديرية الشباب والرياضة مديرية السياحةمف خلاؿ دراسة  الحدود المكانية: -
 الوادي.

 .2023فيفري إلى ماي مف وتمت خلاؿ الفترة  الحدود الزمانية: -
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 :ة وموقع الدراسة الحاليةق: الدراسات السابثامنا

أثر الترويج السياحي عمى سموك  بعنوان: "/ دراسة ثامري بمقاسم, بن عمي إحسان,  1
 .    2022دراسة حالة", -السائح في اختيار المقصد السياحي

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر الترويج السياحي عمى سموؾ السائح في اختيار      
المقصد السياحي، حيث تـ توزيع استبانة ورقية عمى عينة مف زبائف وكالات السياحة 

وكالة لومضة لمسياحية والسفر، وكالة دليوح، وكالة أماكف ووكالة زمزـ لمسياحة،  بالجمفة:
لجمع وتحميؿ البيانات المتعمقة بمتغيرات الدراسة. وقد خمصت الدراسة إلى وجود علاقة بيف 
متغيري الدراسة، إذ يوجد تأثير لعناصر المزيج الترويجي: الاعلاف، البيع الشخصي، تنشيط 

لاقات العامة مجتمعة عمى سموؾ السائح في اختيار المقصد السياحي، لتوصي المبيعات والع
الدراسة بتطوير المزيج الترويجي مف خلاؿ تفعيؿ عنصري المزيج الترويجي: تنشيط 

 المبيعات والعلاقات العامة عف طريؽ تطوير العروض البيعية بأشكاليا المختمفة.

"إستراتيجيات التسويق الرياضي وأثرىا في  / دراسة غراب ابراىيم عمي صالح, بعنوان: 2
تطوير أداء المؤسسات الرياضية حالة الاتحادات الرياضية اليمنية", مجمة المنظومة 

     2018,  1, العدد 5الرياضية, المجمد 

الدراسة إلى التعرؼ عمى الوضع الحالي للاستراتيجيات التسويقية واثرىا في  ىذه ىدفت     
تطوير اداء المؤسسات الرياضية حالة الاتحادات الرياضية في الجميورية اليمنية مف خلاؿ 
لى بناء استراتيجيات  دراسة ميدانية واقعية معاصرة لممؤسسات والاتحادات الرياضية، وا 

نية عمى نتائج الدراسة الميدانية. الدراسة الميدانية تمت مف خلاؿ لمتسويؽ الرياضي فييا مب
تصميـ استبانة خاصة وزعت عمى وزارة الشباب والرياضة التي تموؿ الأنشطة الرياضية، 

فردا، بمغ عدد  60والمجنة الاولمبية والاتحادات الرياضية العامة. تكونت عينة الدراسة مف 
( افراد مف 3( افراد، و )7( افراد، وكاف عدد الخبراء )10اضة )افراد قيادة وزارة الشباب والري
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( فردا، واستخدـ الباحث في اجراء 40المجنة الاولمبية، فيما بمغ عدد افراد الاتحادات )
دراستو المنيج الوصفي لمناسبتو لتحقيؽ متطمبات ىذا البحث. وتـ جمع البيانات باستخداـ 

مف الاسئمة التي يرغب الباحث في الاجابة عمييا، حوؿ  اداة الاستبياف والتي تضمنت العديد
موضوع استراتيجيات التسويؽ الرياضي ومحاورة. وقد توصؿ الباحث في ىذه الدراسة الى 
النتائج الميدانية حيث اتضح غياب الاستراتيجيات والسياسات الواضحة مف قبؿ الوزارة باتجاه 

ة دراسة ومعرفة البيئة التسويقية الداخمية التسويؽ الرياضي، وكانت ابرز التوصيات ضرور 
والخارجية )المحيط( لممؤسسة وتحديد اىداؼ الاستراتيجيات التسويقية وتوضيح الموائح 
والقوانيف الخاصة بالتسويؽ، وتفيؿ دور وسائؿ الاعلاـ في خدمة التسويؽ الرياضي والعمؿ 

ضافة الى ضرورة التقييـ عمى جذب المؤسسات التجارية لرعاية الانشطة الرياضية بالإ
 والمتابعة لخطط التسويؽ. 

أثر التسويق الرياضي في المؤسسات  / دراسة طيير ياسمين, زواق عادل, بعنوان: " 3
 .    2019الاقتصادية عمى تطوير رياضة كرة القدم في الجزائر", 

دية تيدؼ ىذه الدراسة إلى وصؼ وتحميؿ واقع التسويؽ الرياضي في المؤسسات الاقتصا
وأثره في تطوير رياضة كرة القدـ، وتشكؿ ىذه الدراسة احد الوسائؿ المستعممة في عممية 
طوير التسويؽ الرياضي في المؤسسات الاقتصادية والقطاع الرياضي، وتكمف أىميتو في 
تطوير ودعـ الرياضة ماليا بالخصوص بعدة طرؽ مف طرؼ المؤسسات الاقتصادية. إف 

وث الاجتماعية والتربوية باختلاؼ مشكمة البحث وأىدافو فموضوع المناىج تختمؼ في البح
دراستنا التسويؽ الرياضي في المؤسسات الاقتصادية ودوره في تطوير رياضة كرة القدـ 

 20يفرض عمينا المنيج الوصفي، كما استخدمنا الاستبياف كأداة لمبحث. تمثمت عينة بحثنا 
مؤسسة،  32مستوى ولاية الجزائر مف أصؿ  مؤسسة اقتصادية اختيرت بشكؿ عشوائي عمى

نادي  18كما تـ إحصائنا لعدد النوادي كرة القدـ عمى مستوى ولاية الجزائر فتحصمنا عمى 
نادي رياضي. مف اجؿ تحميؿ  15رياضي اخترنا منيا عينة عشوائيا والتي قدرت ب 
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خلاؿ الاستبياف وترجمة النتائج المحصؿ عمييا بعد الإجابة عمى الأسئمة المطروحة مف 
المقدـ اعتمدنا عمى طريقة الإحصاء بالنسبة المئوية. تبيف مف استنتاجات بحثنا أف 

عامة ورياضة كرة  المؤسسات الاقتصادية ليا وازع وطني واستعداد دائـ لدعـ قطاع الرياضة
اد القدـ خاصة مف دوف النظر إلى العوائد المالية والمردودية الضئيمة مما أضاح لنا أف أفر 

العينة الخاصة كالأندية الرياضية عمى مستوى ولاية الجزائر لـ يساعد عمى الوصوؿ إلى 
النشاط و النيوض بو مف خلاؿ تجسيد عممية التسويؽ  ذابياليدؼ الأسمى والارتقاء 

ف كاف مفيوـ ا الاقتصادية لمتسويؽ الرياضي غير واضح، كما  لمؤسساتالرياضي حتى وا 
تدعيـ رياضة كرة القدـ ورعايتيا عمى الرغـ  ابيية الخاصة بوجوأقرت المؤسسات الاقتصاد

مف عدـ التماس استثمار جدي في القطاع الرياضي إلا أف التسويؽ الرياضي لعب دور 
أساسي كأحد الوسائؿ والركائز الميمة في تنمية الرياضة مما أعطت أحقية الفرضية 

 الرياضة.المطروحة التسويؽ الرياضي لممؤسسات الاقتصادية دور أساسي في تنمية 

تقييم أداء قطاع السياحة الجزائري في  / دراسة عبد الله قمش, نوال خنتار, بعنوان: " 4
دراسة مقارنة مع مجموعة  –( Sdat 2030ظل المخطط التوجييي لمتييئة السياحية )

 .    2019", -من الدول العربية

ستناد إلى تحميؿ مجموعة تيدؼ ىذه الدراسة إلى تقييـ أداء قطاع السياحة الجزائري، بالا    
 سنة مف المؤشرات المعتمدة في تقرير تنافسية قطاع السياحة والسفر العالمي الصادرة

، والمتمثمة في عدد السياح الإجمالي، الإيرادات السياحية، نسبة مساىمة قطاع 2017
ع نفس السياحة في الناتج المحمي والتشغيؿ، ومؤشر التنافسية الكمية لمقطاع، ومقارنتيا م

المؤشرات لمجموعة مف الدوؿ العربية، وىذا بغرض تحديد فعالية السياسات وجيود الدولة 
الجزائرية المبذولة في سبيؿ النيوض بيذا القطاع وفؽ المخطط التوجييي لمتييئة السياحية 

(2030 Sdat ومف ثـ تحديد أوجو القصور في تمؾ السياسات والبرامج، وكذا المشاكؿ ،)
تطبيقيا وازدىار قطاع السياحة، ولأجؿ ذلؾ فقد تـ تحميؿ مفيوـ وأبعاد السياحة التي تعيؽ 
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ومؤشرات قياسيا، كما تـ التطرؽ إلى مقومات السياحة بالجزائر ومقارنتيا مع مقومات 
السياحة لمجموعة الدوؿ محؿ الدراسة، ثـ تحميؿ أداء ىذا القطاع وفؽ مؤشرات الأداء 

 قييـ شامؿ لأداء ىذا القطاع وتحديد معوقاتو وسبؿ تجاوزىا. السياحي بالجزائر، ومف ثـ ت

السياحة الرياضية رافد لتنشيط السياحة الداخمية في  / دراسة نجاة بن تركية, بعنوان: " 5
     2017الجزائر", 

أحد القطاعات اليامة في الاقتصاد الوطني،  يعتبر قطاع السياحةترى ىذه الدراسة أف      
والذي يساىـ وبشكؿ فعاؿ في دفع عجمة النمو، وعميو كاف لزاما عمى الجزائر الاىتماـ بيذا 

أولا عمى قطاع السياحة الداخمية، ذلؾ أف تحقيؽ التميز في  التركيزالقطاع وتطويره، مع 
ذا وجب عمييا البحث في أىـ الطرؽ قطاع السياحة يبدأ أولا مف قطاع السياحة المحمية، ل

والوسائؿ وتوفير الامكانيات المختمفة لمنيوض بيذا القطاع، ومف بيف الخيارات المتاحة أماـ 
تيدؼ ىذه الدراسة و الجزائر لتنشيط السياحة الداخمية خيار تطوير وبعث السياحة الرياضية. 

قع وفرص الجزائر في تطبيؽ إلى التعريؼ بالسياحة الرياضية بشكؿ عاـ، والوقوؼ عمى وا
ىذا النوع مف السياحة، بالإضافة إلى ابراز دورىا في تنشيط وتطوير السياحة الداخمية مع 
الاشارة إلى أسباب وعوامؿ نجاح ىذا النوع مف السياحة في الجزائر، واقتراح اجراءات لتفعيؿ 

 .السياحة الرياضية بما يخدـ السياحة الداخمية

ي الدين, بعنوان: "بناء إستراتيجية وطنية لإحياء الأنشطة الرياضية / دراسة قادري تق 6
 2018الترفييية من أجل تنمية السياحة الرياضية بالجنوب الجزائري", 

وطنية لإحياء  استراتيجيةعمى ضوء النتائج المتحصؿ عمييا ترى ىذه الدراسة أف بناء      
ا في تنمية وتطوير السياحة رياضية الأنشطة الرياضية الترفييية أنيا تمعب دورا ىام

الصحراوية ، و تعتبر عنصرا ميما مف عناصر التنمية بشكؿ عاـ، و شكلا مف أشكاؿ 
السياحة المتنوعة كما تمعب دورا كبيرا في الجذب السياحي ، وبناء عمى المقومات الطبيعية 
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الجزائر و مكانتيا  و المناخية و البشرية التي يتمتع بيا الجنوب الجزائري ، إضافة لسمعة
الرفيعة كمقصد سياحي ، كاف لا بد مف ضرورة تكاثؼ الجيود للارتقاء بالسياحة الرياضية 
الصحراوية لما تمعبو مف دور ميـ في تطوير القطاعيف الرياضي و السياحي و الاستفادة 

ضية وطنية لإحياء الأنشطة الريا استراتيجيةمنيا بشكؿ تكاممي . لذلؾ جاءت أىمية بناء 
الترفييية ذات الطابع الصحراوي لتنمية وتطوير السياحة الرياضية الصحراوية بالجنوب 

و التشجيع عمى تنفيذ البرامج و الأنشطة المتنوعة التي تعمؿ عمى ترجمة الأفكار  الجزائري،
إلى مشاريع عمى أرض الواقع ، وتحقيؽ أقصى استفادة تنموية ممكنة مف مقومات الجنوب 

لطبيعية والمادية و البشرية في تنشيط السياحة الرياضية الصحراوية ، و الارتقاء الجزائري ا
ب السياحة الرياضية الصحراوية كي تمعب دورا في الجذب السياحي وما يرافؽ ذلؾ مف 
براز الجنوب الجزائري كمقصد عالمي لمسياحة الرياضية الصحراوية ،  تنمية اقتصادية ، وا 

و الاطلاع عمى العديد مف المصادر والمراجع و الدراسات  وبناء عمى تحميؿ النتائج
لتحميؿ واقع السياحة الرياضة الذي نتمكف مف  استراتيجيةإلى بناء  تـ الوصوؿالمشابية 

نعاش الأنشطة الرياضية الترفييية ذات الطابع الصحراوي قصد تنمية  خلالو مف إحياء وا 
 .وتطوير السياحة الرياضية بالجنوب الجزائري

دور الإعلام الجواري في نشر ثقافة السياحة  / دراسة عبدالله لوناس, بعنوان: " 7
, العدد 9المجمد , الرياضية لدى الشباب دراسة حالة إذعة البويرة المحمية", مجمة معارف

17 ,2014 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى الدور الذي يمعبو الإعلاـ خاصة الجواري منو      
تـ إجراء و  .إلى المستمع في تشجيع وتنمية ثقافة السياحة ذات الطابع الرياضيبحكـ قربو 

ىذه الدراسة لتقييـ الاتجاه العاـ الذي يسمكو الإعلاـ الجواري حوؿ البعد السياحي بطابعو 
الرياضي في ولاية البويرة ، ومدى تأثيره عمى صناعة ثقافة سياحية رياضية داخمية، كما أف 

ية لمباحثيف في مجاؿ الإعلاـ الجواري لتنشيط السياحة في المقاـ الأوؿ، ىذه الدراسة موج
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مف خلاؿ توفير معمومات موثقة و إحصاءات تطور مف ىذه الثقافة السياحية وتيدؼ إلى 
توضيح أىمية الإعلاـ الجواري ودوره المؤثر في السياحة الداخمية خاصة في بعدىا 

في الإعلاـ الجواري في البويرة ، وسبؿ رفع الرياضي محاولا الكشؼ عف مواطف الضعؼ 
كفاءتو وتحسينو ، ووضع مقترحات مدروسة عف برامج حديثة للإعلاـ الجواري في البويرة 
طلاع العامميف في مجاؿ الإعلاـ والسياحة إلى نتائج الاستبيانات  وكيفية تطبيقيا وا 

كوف فرصة لتحسيف والإحصائيات التي سوؼ يشمميا ىذا البحث والتي مف الممكف أف ت
برامجيـ المختمفة . والمشكمة الرئيسية التي انطمقت مف أجميا ىذه الدراسة تتمحور حوؿ 
عزوؼ الكثير مف السائحيف الجزائرييف والمقيميف في تراب الولاية عف السياحة ػ بالرغـ ػ مف 
 وجود إعلاـ جواري وجيود ومشاريع إعلامية تقاـ وأمواؿ ضخمة تصرؼ وقوانيف تشرع
لتنشيط السياحة الداخمية. فبالرغـ مف الجيود الحثيثة التي تبذليا الحكومة بقطاعييا العاـ 
والخاص لتطوير الإعلاـ وجعؿ السياحة الرياضية في الولاية وجية قوية ومعتبرة إلا أف 
السواد الأعظـ مف المواطنيف حتى الآف يفضؿ السياحة الخارجية ، لذا كاف ليذا البحث 

في بحث وتقييـ الإعلاـ الجواري ، ومدى تأثيره عمى صناعة سياحة رياضية  أىمية خاصة
رائدة في ولاية البػويرة . وفي إطار الإجراءات الميدانية قاـ الباحث بتصميـ استمارة استبياف 
حوؿ محتوى موضوعات الإعلاـ الجواري وتأثيره عمى السياحة الرياضية عمى أساس 

مقدمتيا المنيجية وقد ضمت استمارة الاستبياف مجموع مف تساؤلات الدراسة الواردة في 
الأسئمة لممستمعيف لمضاميف الإعلاـ وكذا العامميف في الحقؿ الإعلاـ الجواري . وبعد تحميؿ 

مجموعة مف الاستنتاجات والتوصيات الملائمة، ل تـ الوصوؿنتائج الدراسة المتوصؿ إلييا 
ري مف اجؿ استقطاب أكبر عدد ممكف مف السياح الغرض منيا إثراء مضاميف الإعلاـ الجوا

 .   وكذا نشر مفيوـ الثقافة السياحية ذات الطابع الرياضي

إف موقع الدراسة الحالية مف الدراسة السابقة يبرز أف دراستنا قامت بربط العلاقة بيف      
ات تسويؽ الأحداث الرياضية والتعريؼ بالمقصد السياحي، وىذا غير موجود في الدراس



 مقدمة

 

  س

السابقة المذكورة سابقا. كما أف الدراسة التطبيقية كانت عمى مستوى ولاية الوادي وبالتحديد 
مف خلاؿ دراسة اتجاىات عينة مف المسؤوليف والعامميف بمديرية الشباب والرياضة ومديرية 

 السياحة بولاية الوادي لارتباطيـ بموضوع الدراسة.
 :ىيكل الدراسة: تاسعا
مفاىيمي الاطار الإلى الفصؿ الاوؿ تـ التطرؽ في  فصميف، الدراسة الىتـ تقسيـ      

، الإطار المفاىيمي لممقصد السياحيوالمبحث الثاني كاف حوؿ  ،تسويؽ الأحداث الرياضيةل
  .قصد السياحيمعلاقة بيف تسويؽ الأحداث الرياضية والتعريؼ باللمالمبحث الثالث  وتطرؽ
في المبحث الأوؿ  اعرضنحيث  ،نب التطبيقي لمدراسةاوؿ الجتنا تـفي الفصؿ الثاني و      

بعرض ، وفي المبحث الثاني قمنا منيجية الدراسة الميدانية ومجتمع وعينة الدراسة وأدواتيا
  وتفسير نتائج الدراسة واختبار الفرضيات.

 



 

 
 
 

 

 الفصل الأول:
الإطار النظري لتسويق 
الأحداث الرياضية 
والمقصد السياحي 
 والدراسات السابقة 
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 تمييد:
الشؤوف  إدارة أعماؿ مجاؿ في ةجديدممارسة  ةالرياضي الأحداث تسويؽيعتبر 
، الرياضية والخدمات السمع وترويج تصميـ وتسعير وتوزيعويختص في كيفية  الرياضية،

وبات  اقتصادي منتجاللاعبيف وغيرىا، فالرياضة أصبحت و المنشآت الرياضية والأندية و 
بالشركات التجارية إلى  الأمر الذي أدى، مذىلاو النمو في مجاؿ التسويؽ الرياضي كبيرا 
وقد حققت ىذه  وغيرىا مف الشؤوف الرياضية. التنافس حوؿ رعاية الأحداث الرياضية

العالـ أرباحا خيالية، وأصبحت  العالمية مثؿ كأس الرياضية للأحداث الشركات برعايتيا
، وأصبح ليا دور سياحي ىاـ. ويتناوؿ ىذا الرياضة الآف مصدر دخؿ ىائؿ في العالـ كمو

الفصؿ بالدراسة والتحميؿ العلاقة بيف تسويؽ الأحداث الرياضية والتعريؼ بالمقاصد 
 السياحية.

 وعميو سيتـ التطرؽ في ىذا الفصؿ لممباحث التالية:
 الأول: الإطار المفاىيمي لتسويق الأحداث الرياضيةالمبحث  

 المبحث الثاني: الإطار المفاىيمي لممقصد السياحي
 قصد السياحيمالمبحث الثالث: علاقة تسويق الأحداث الرياضية بال
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 المبحث الأول: الإطار المفاىيمي لتسويق الأحداث الرياضية
إلا أف الاىتماـ بو قد زاد وبشكؿ ـ 1870رغـ أف أصوؿ التسويؽ الرياضي ترجع إلى 

ـ لما يدره مف عوائد ىامة في 21ـ وبداية القرف 20مند أواخر القرف  ممفت للاىتماـ
مفيوـ التسويؽ  التاريخي سريع وديناميكي، فظير الاقتصاد العالمي والمحمي، فقد كاف تطوره

الخصوص في المنتج الرياضي بجممة مف الخصائص والمميزات، برزت أكثر وعمى وجو 
 .الرياضي والسوؽ

 المطمب الأول: مفيوم وأىمية وخصائص التسويق الرياضي
سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى مفيوـ تسويؽ الأحداث الرياضية وأىميتيا ثـ المرور 

 عمى خصائصيا.
 تعريف التسويقأولا: 

التسويؽ مصطمح شائع ومعروؼ ولو عدة مجالات وأشكاؿ، سوؼ نقوـ فيما يمي بذكر 
 بعض مف تعريفاتو. 

ا الأفراد والمنظمات بغرض تسييؿ وتسريع بي التسويؽ ىو مجموعة مف الأنشطة يقوـ*
إطار البيئة و ظروؼ السوؽ، حيث يركز التسويؽ عمى دراسة  المعاملات والمبادلات في

المستيمؾ لمسمع والخدمات والبحث في  ت العملاء والتوقع لما يرغب فيواحتياجات ورغبا
 .1 كيفية تحقيقيا لإرضاء حاجات المستيمكيف

مشتقة مف marketing كما يشير الباحثيف في مجاؿ الإدارة إلى أف كممة التسويؽ 
 2.وتعني السوؽ Mercatusالمصطمح اللاتيني

ـ، ىو نشاط الأعماؿ الذي يوجو 1960عرفتو الجمعية الأمريكية عاـ ا "التسويؽ كم"
والخدمات مف المنتج إلى المستيمؾ الأخير لمسمعة أو الخدمة،  انسياب أو تدفؽ السمع

                                           
، كمية العموـ في العموـ التجارية ، تخصص تسويؽ ، مذكرة ماسترأساليب التسويق الحديث عمى النوادي الرياضيةكيفية تطبيق بمعموي سعيد،  1

 .15، ص2017الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة عبد الحميد بف باديس، مستغانـ، 
2 https://groups.google.com/  23:00على الساعة  08/05/2023جموعة قوقل تعرٌف كلمة التسوٌق, ٌوم. 

https://groups.google.com/
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والترويج وتوزيع الأفكار والسمع والخدمات  ويشمؿ عممية تخطيط وتنفيذ سياسات التسعير
 1.أىداؼ المنظمة معا لإرضاء حاجات ورغبات المستيمكيف وتحقيؽ

كوتمر يرى أف النشاط التسويقي يعمؿ عمى اكتشاؼ مطالب المستيمكيف مف  فيميبأما  
حاجات ورغبات وترجمتيا إلى مواصفات خاصة لمسمع والخدمات وجعميا في متناوؿ أكبر 

2.المستيمكيف عدد ممكف مف
 

 ؤسساتالأفراد والما بي التسويؽ ىو مجموعة مف الأنشطة يقوـالتعريؼ الإجرائي: 
ىو عممية شاممة مف تخطيط وتنفيذ وترويج ودعاية و  وتسريع المعاملات، بغرض تسييؿ
تو ويشبع حاجات ايحتاجو الفرد ويحقؽ رغب اومتلاحؽ تيدؼ لموصوؿ لم بشكؿ مترابط
 المؤسسات.
 التسويق الرياضي مفيوم:  ثانيا

ينمو بشكؿ كبير عمى المستوى إف الإقباؿ عمى المنافسات الرياضية ومتابعتيا أصبح 
،  احتياجاتولأف  العالمي المشاىديف والمستيمكيف لكؿ الذواؽ أصبح يتطور يوما بعد يوـ

حاجة ماسة ليس فقط لتطوير التسويؽ الرياضي الناجح بؿ كذلؾ إلى  وأصبحت ىناؾ
  3مسوقيف رياضييف محترفيف.

 الاستيلاؾإف الأمر تجاوز ذلؾ ليصبح بحاجة إلى نظـ تسويقية متطورة لتوافؽ بيف 
وفي ، الرياضي والإنتاج الرياضي، و إذا كاف التسويؽ الرياضي لـ يعرؼ قبؿ ثلاثيف سنة

الأنشطة والممارسات التي صممت  جميع بأنو ؼوقتنا الحاضر أصبح التسويؽ الرياضي يعر 
الرياضة  استغلاؿالرياضييف أو خدمة غيرىـ مف خلاؿ  لتغطية حاجات المستيمكيف

 4والرياضييف".

                                           
 .15بمعموي سعيد، مرجع أعلاه، ص 1
 .15، صمرجع سابؽ بمعموي سعيد، 2
 .2002زيرة، السعودية، لجيؽ في أبجديات التسويؽ، جريدة ايؿ العملج، اثخالد عبد الله الباحو   3
دكتوراه عموـ نظرية ومنيجية التربية  ، أطروحةالمؤسسات الاقتصادية الخاصة وأثره عمى تنمية الرياضةالتسويق الرياضي في سعدة محمد،  4

 .44، ص 2018، 03، معيد التربية البدنية والرياضية، دالي ابراىيـ، جامعة الجزائر البدنية والرياضية، تخصص الإدارة والتسيير الرياضي
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عرّؼ "بيتس و" ستوتلار" التسويؽ الرياضي  1996في عاـ  وستوتلار: تعريؼ بيتس
)المنتوج، السعر أو الثمف، المكاف،  الاتجاهوتنفيذ أنشطة رباعية  عمى أنو عممية تصميـ

 1ت المستيمكيف، وتحقيؽ أىداؼ الشركة.رغبالأستفاء * لممنتوج الرياضي  (التوزيع
ىو تطبيؽ خاص لمبادئ التسويؽ وتقديمو لموجية الرياضية مف  يو شانؾ:ثتعريؼ ما

 2مع الرياضة . الاشتراؾمنتوجات رياضية وغير رياضية بفضؿ 
الرياضة كوسيمة  استخداـىي وسيمة تستخدميا الشركات عؿ  تعريؼ جاري تريبو:

 3وتسويقيا وتنمية الموارد المالية لمنادي. المتعريؼ بمنتجاتي اتصاؿ
 : لمتسويؽ الرياضي عدة تعاريؼ، نذكر منيا ما يميكما أف 

دارية، يسعى فييا المدير الرياضي لمحصوؿ  التسويؽ الرياضي: " عممية اجتماعية وا 
الرياضية، وييدؼ إلى ابتكار وتبادؿ المنتجات والقيمة المضافة مع  عمى ما تحتاجو الييئات

 4."الآخريف
كذاؾ "استطلاع لمرأي والاتجاىات السائدة في السوؽ، وتوجيو لممنتجات  وىو

لمتوافؽ مع تمؾ ( المباريات، قنوات رياضية، شعارات....الخ  البطولات،)والخدمات الرياضية 
 5."الاتجاىات

 التسويؽ الرياضي عمى أنو "استطلاع لمرأي والاتجاىات: وباشوـ كما يعرؼ جرانت 
السائدة في السوؽ، ومف ثـ توجيو المنتجات والخدمات الرياضية لتتوافؽ مع تمؾ 

 "6الاتجاىات

                                           
في العموـ التجارية، تخصص دراسات  ، مذكرة ماجستيرق الرياضي في الييئات الرياضية الجزائريةواقع آفاق التسويىرباجي عبد الغني،  1

 .04، ص2017، 1، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة سطيؼوبحوث تسويقية
 .44سعدة محمد، مرجع أعلاه، ص  2

 .44، ص مرجع سابؽ سعدة محمد، 3
 .04صرجع سابؽ، ، مىرباجي عبد الغني 4
5 https://www.facebook.com/walid.samir.hassan 06:00عمى الساعة   17/05/2023ٌوم ، 14/12/2018، منشور. 
 .04، صمرجع أعلاه ىرباجي عبد الغني، 6
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وتسعير وترويج وتوزيع  تخطيط إلىىو عممية متداخمة تيدؼ   التسويؽ الرياضي
المستيمكيف  أوورغبات المستفيد  الرياضية التي تشبع حاجات الأنشطة أوالخدمة  أوالمنتج 
 1.والمرتقبيف الحالييف

دؼ إلى تخطيط، تي التيعممية التعريؼ الإجرائي:  التسويؽ الرياضي ىو تمؾ ال
حاجات ورغبات  مف أجؿ تمبيةالرياضية  والأنشطةات تسعير، ترويج وتوزيع الخدم

 في كؿ الأوقات.المستفيديف أو المستيمكيف 

 التسويق الرياضي: أىمية لثاثا
إلى الارتقاء بمستوى الأنشطة الرياضية  يسعال في وضح أىمية التسويؽ الرياضي ت

التربية البدنية والرياضية التعميـ، والتدريب والإدارة والترويح وجذب اىتماـ الجميور  ومجالات
قيمتيا للإنساف .وتعزيزىا وتدعيميا إلى أف تصبح  توضيح 2الرياضة مع نحو ممارسة

 3.مادي وعائدأسموب حياة، إلى جانب ما يمكف أف يتحقؽ مف ربح 

 4:التاليرياضية كأىمية التسويؽ الرياضي داخؿ المؤسسة اليمكف إبراز 
 .ضرورة العمؿ عمى زيادة موارد المؤسسة مف التسويؽ لمخدمات الرياضية*
 .ضرورة العمؿ عمى توفير فرص المنافسة بيف المؤسسة والمؤسسات الأخرى*
 .طرؼ المؤسسةالارتقاء بمستوى الخدمة الرياضية المقدمة مف *
 .ضرورة العمؿ عمى تحديد نوع الخدمة الرياضية التي يمكف أف تقدميا المؤسسة الرياضية*
 .يجب الاىتماـ بتوضيح الأىداؼ التسويقية لممستفيديف والعامميف بإدارة التسويؽ*
 .الاىتماـ بعمؿ دراسات مسحية عف التسويؽ المحمي والدولي لمخدمة الرياضية*

                                           
المنظومة الرياضية، ، مجمة استراتيجيات التسويق الرياضي وأثرىا في تطوير أداء المؤسساتابراىيـ عمي صالح غراب، بف قناب الحاج،  1

 .204صنعاء اليمف، ص 
، مجمة التنمية والاستشراؼ لمبحوث أساليب التسويق الرياضي من وجية نظر رجال الأعماليحياوي سمير، دحماني جماؿ، حداش عبد الله،   2

 .152، ص 2018، جواف 04، العدد 03والدراسات، المجمد 

 .152، ص مرجع سابؽ، يحياوي سمير، دحماني جماؿ، حداش عبد الله 3

 نفس الصفحة. 4
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 .ب الكوادر الإدارية المتخصصة في وضع الخطط التسويقية بالمؤسساتالاىتماـ بتدري*
 .عاة دراسة الظروؼ البيئية المؤثرة عمى الخدمات الرياضيةايجب مر *

في حؿ  تسيـ أف بالطرؽ التي يج أوفي انو يعتبر احد الوسائؿ  أىميتوتتضح و 
ء المادي بتخفيؼ العوخاصة المادية التي تتعرض ليا الييئات الرياضية، و  بعض المعوقات
 .1لتمؾ الييئات الذي تقدمو الدولة

، فانو إمكانياتياالتسويؽ الرياضي لمييئات الرياضية واستخداـ  إدخاؿ أمكفوبالتالي فاف 
تنظيـ خريطة الدعـ المادي لتمؾ الييئات بما يحقؽ المساىمة في  تعيد إفيمكف لمدولة 

 .2تحقيؽ تمؾ الييئة لأىدافيا المرجوة
التسويؽ  أففي  بتعقيدا، ويرجع السب أكثروالتسويؽ وظيفة معقدة والتسويؽ الرياضي 

الرياضة ذات  أف إلا، أخرتعقيدا مف التسويؽ في أي مجاؿ  أكثرفي الرياضة يعتبر 
ىناؾ بعض النواحي التي  أف الخصائص المعينة تجعؿ المنتج الرياضي فريدا مف نوعو كما

 3.ف باقي البضائع والخدماتتجعؿ الرياضة منتج يختمؼ ع
يتنبأ  أفعمى التسويؽ الرياضي  بالرياضة شيء قائـ بذاتو ومف الصع إف-

 .بانطباعات الناس عف المباريات
 .عمى الفرد التنبؤ بنتائج المباريات بمف الصع-
 .ترتبط الجماىير عاطفيا بالفرؽ التي تشجعيا-

                                           
عموـ وتقنيات دكتوراه في  أطروحة، استراتيجيات التسويق الرياضي وأثرىا في تطوير أداء المؤسسات الرياضية"إبراىيـ عمي صالح غراب،  1

 .88، ص 2019باديس، مستغانـ، ، معيد التربية البدنية والرياضية، جامعة عبد الحميد بف غير مذكور تخصصالالأنشطة البدنية والرياضة،  
 نفس الصفحة. 2

 .88، ص مرجع سابؽ إبراىيـ عمي صالح غراب، 3
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ىذه النواحي ىي التي تمكف مف اتخاذ أي قرارات خاصة بالتسويؽ الرياضي والترويج 
وىناؾ بعض الاعتبارات التي تراعي عند ، والمنتجات الرياضية بيع السمع أولمخدمات 

 1:التفكير في التسويؽ في المجاؿ الرياضي
 .المنتج النيائي غير ممموس -
بالمنتج الرئيسي نفسو، ولكف بالاستمرار في في التسويؽ الرياضي لا يتـ الاىتماـ  -

 .تقديـ الخدمة
 .ليا بالاجتماعي المصاح الإطار أورضا المستيمؾ عف الخدمة يرتبط بالمناخ  -
 .الخدمة الرياضية تشترى بواسطة لمستيمؾ النيائي إف -
الاىتماـ  أىمية، مما يوضح الإعلاـفي وسائؿ  وميمةتحتؿ الرياضة مكانو متميزة  -

 .ابي
في المجاؿ الرياضي يعتمد عمى دعـ الحكومة، فبالتالي لـ تظير  الإنفاؽنظرا لاف  -
 .التسويؽ إلىالحاجة 
 .القائـ بالتسويؽ الرياضي لا يستطيع التحكـ في طبيعة المنتج -
 .لا يوجد نشاط توزيعي مادي لممنتج-
 .المنتج في مجاؿ الرياضة غير قابؿ لمتخزيف إف-

 التسويق الرياضي: خصائص رابعا
  :ىناؾ خمس خصائص أساسية لمتسويؽ الرياضي وىي

 سوق لممنتجات والخدمات الرياضية /1
ىي أوؿ خاصية مف خصائص التسويؽ الرياضي وىي الحيز أو المجاؿ الذي يضـ 

 المنتج أو الخدمة الرياضية  ويكوف فييا:
 المنظمات الرياضية تتنافس و تتعاوف في وقت واحد؛ -

                                           
 نفس الصفحة. 1
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التعاوف والتنافس يرجع بصفة جزئية إلى عدـ قدرة الرياضة عمى التنبؤ، ويرجع  -
الشخصية القوية لممستيمكيف الرياضييف في كثير مف الأحياف  كذلؾ وبصفة جزئية إلى تحديد
 .الذيف يعتبروف أنفسيـ خبراء

 المنتج الرياضي /2
السمع والأدوات والملابس المنتج المصاحب أو المضاؼ إلى المنتج الأساسي مثؿ وىو 

والأعلاـ والخدمات الرياضية التي تقدـ أو تباع لمعميؿ الرياضي قبؿ وأثناء وبعد المنتج 
 .1الرياضي
 الرياضة دائما غير ممموسة وغير موضوعية ؛ -
 الرياضة غير متناسقة وغير متوقعة؛ -
 الأساسي؛تركيز التسويؽ يجب أف يكوف عمى ممحقات المنتج بدلا مف المنتج  -
عموما الاستيلاؾ الرياضي مباشر، ويسيؿ تأثر رضا المستيمؾ دائما بالمحيط  -

 الاجتماعي؛
 الرياضة استيلاكية ؛ -
 الرياضة تستحضر اليوية القوية لمشخصية والتعمؽ العاطفي؛ -
الرياضة ىي تقريبا نداء عالميا وتتخمؿ كؿ عناصر الحياة سواء مف الناحية  -

 2.والثقافية وغرافية، الاجتماعيةالجغرافية، الديم
 السعر الرياضي /3
 3ويكوف : و القيمة المادية المقابمة لمسمعة وىو أكبر تحد لمتسويؽى

السعر الرياضي الذي يدفعو المستيمؾ ىو دائما صغير جدا بالمقارنة مع التكمفة  -
 الإجمالية؛

                                           
1 https://www.google.com/  15:12عمى الساعة  18/05/2023يوـ. 
 .06، صمرجع سابؽ ىرباجي عبد الغني، 2
3 https://www.sport.ta4a.us/  16:00على الساعة  18/05/2023ٌوم. 

https://www.google.com/
https://www.sport.ta4a.us/
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غالبا ما تكوف أكبر مف الإيرادات  (مثؿ التمفزيونية )العائدات غير المباشرة  -
 ؛(إيصالات أو إيرادات البوابة عمى سبيؿ المثاؿ)التشغيمية المباشرة 

 كاف أساسا لمربح؛ (لازمة لتشغيميا)البرامج الرياضية نادرا ما كانت مطموبة لعمؿ  -
التسعير غالبا ما يقرر مف خلاؿ ما سيتحممو المستيمؾ بدلا مف الاسترداد الكامؿ  -

 1.تكاليؼلم
 الترويج الرياضي /4
كؿ الإجراءات الاتصالية والمعمومات حوؿ المنتج أو الخدمة الرياضية لممستيمؾ  ىو
  2وتكوف عمى شكؿ: الرياضي
الانتشار عمى نطاؽ واسع والمعروض والمتاح لمرياضة مف خلاؿ وسائؿ الإعلاـ  -

 النفس؛ التسويؽ الرياضي وغالبا الرضا عف أدى إلى تركيز منخفض عمى
نظرا لموضوح العالي لمرؤية في الرياضة فالعديد مف الشركات ترغب في الشراكة مع  -
 .الرياضة

 نظام التوزيع لمرياضة /5

كؿ الإجراءات الاتصالية والمعمومات حوؿ المنتج أو الخدمة الرياضية لممستيمؾ  ىو
الإعلاف الرياضي، البيع مف خلاؿ بعض الأساليب الترويجية ومتمثمة في  الرياضي، وذلؾ

 3.وغيرىا الشخصي وتنشيط المبيعات
ا، تقريبا معظـ المنتجات الرياضية تيالرياضة عموما لا تقوـ بالتوزيع المادي لمنتجا-

في وقت واحد وفي مكاف واحد، الاستثناءات في السمع  وتسميميا واستيلاكيا يتـ إنتاجيا
 4.الرياضية، التجزئة والبث الرياضي

                                           
 .06، صمرجع سابؽ ىرباجي عبد الغني، 1
 نفس الصفحة. 2
3 https://www.google.com/  16:30على الساعة  18/05/2023ٌوم. 
 .06، صمرجع أعلاه ىرباجي عبد الغني، 4
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دارة وتنظيم التظاىرات الرياضيةالمطمب   الثاني: مفيوم وا 
سنحاوؿ في ىذا المطمب التطرؽ إلى مفيوـ التظاىرة الرياضية وكذا كيفية إدارة وتنظيـ 

 ىذه الأخيرة.

  مفيوم التظاىرات الرياضية : :أولا

لغقامة سمسمة مف  أماكفعدة  أوىي تجمع بشري خلاؿ فترة معينة في مكاف واحد 
 أومدارس  أووالمسابقات والتي تقاـ مف وحدات رياضية مختمفة تمثؿ ىيئات  المباريات
يتنافسوف فيما بينيـ في ظؿ قواعد وقوانيف واحده لمعرفة أفراد  أومنظمات  أواتحادات 

 أنياوعرفت كذلؾ عمى  ، 1لنتائجيـ وفؽ ىذه الوحدات قصد تحديد الفائزيف و ترتيبيـ أحسف
جماعات بقصد تحديد أو  أفرادااـ بيف مجموعة مف الوحدات سمسمة مف المنافسات التي تق

  2.ترتيبيـ حسب نتائجيـ أوالفائز بينيـ 

المنافسة  أىمياوالجماعات ومف  للأفراد وىي تعبر عمى كثر مف الحاجات الضرورية
عاملا ميما مف عوامؿ  والمنافسة السميمة تشكؿ الإنسافظاىرة طبيعية في  أنيامف حيث 

 الرياضي فالنشاط الخالي مف مجاؿو التقدـ والارتفاع بالمستوى خاصة في ال الإتقاف
رفع  بقدر كبير في  أسيمتالمنافسة تكوف قد  أساليبالممؿ، وتنظيـ  إلىالمنافسة يدعو 
  3.والجماعات الأفرادلمنشاط الرياضي عف  المستوى الفني

مبمد المضيؼ ويدؿ عمى وتعتبر التظاىرات الرياضية عاملا ميما مف عوامؿ الرقي ل
الاستضافة الجيدة لمتظاىرات الرياضية يرفع شأف البمد المضيؼ  أفحيث  التقدـ والتطور

  .ناىيؾ عمى المكاسب الاقتصادية والاجتماعية والثقافية

                                           
 .105، ص 03، مجمة البديؿ الرياضي، العدد السابع، جامعة الجزائر أثر التظاىرات الرياضية عمى القطاع السياحيتريكي العربي،  1
 نفس الصفحة. 2

 نفس الصفحة. 3
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الشعوب التي قامت بتنظيـ التظاىرات الرياضية منذ القرف  أقدـىـ  الإغريؽيعتبر و 
 إلىحيث تقاـ تقربا  الإغريؽقبؿ الميلاد، حيث كانت ىذه التظاىرات جزء مف ديف  السادس 

آليتيـ ويعتبر ميرجاف اولمبيا الذي تقاـ تمجيدا للإلو زيوس حدثا قوميا ىاما يشارؾ فيو 
ميرجاف  أودورة  أوؿ إقامة إلىحيث تؤكد المصادر التاريخية  الإغريقياغمب الشعب 
 1.لاد والذي يعتبر بداية التقويـ الاولمبيقبؿ المي 776اولمبي عاـ 

كما يمكف تعريؼ الحدث أو التظاىرة الرياضية عمى أنيا جمع عدد كبير مف الناس 
ـ لتغطيتيا، و الإعلانشطة المنظمة بمناسبة المنافسة، كما يمكف حضور وسائؿ لأاحوؿ 

بيف المياـ و خيرة في تاريخ محدد، مما يسمح بوضع خطة واضحة تحدد و تلأتجرى ىذه ا
 2:وتتضمف ىذه الخطة أربع خطوات أساسية البرنامج المتبع، 

صمية إلى لأمرحمة التصميـ: تصميـ وتحضير وتنظيـ ىذا الحدث منذ الفكرة ا/  1
 .مرحمة التنفيذ

زـ القياـ بيا مف أجؿ إنجاح لالمرحمة التطوير: وتعني وضع والتخطيط لممياـ ا/  2
 .ضيؽ الوقت عتبارالاخذ بعيف لأالتظاىرة مع ا

التظاىرة عمى المسؤوليف السير عمى التسيير والتنظيـ  انطلاؽمرحمة التنفيذ: بعد /  3
ستباؽ العقبات والمشاكؿ االمحكـ لمحدث في مختمؼ المراحؿ ومراقبة كؿ نواحي الحدث و 

 .التي يمكف أف تعترض التظاىرة الرياضية فتؤثر سمبا عمييا

                                           
 .105، ص ، مرجع سابؽتريكي العربي 1
في عموـ  ، أطروحة دكتوراهالسياحة البيئية في الجزائرأىمية احتضان التظاىرات الرياضية ذات الطابع السياحي في تفعيل لطرش نزىة،  2

، ص 2018، 03، الجزائرإبراىيـ، معيد التربية البدنية والرياضية، دالي وتقنيات الأنشطة البدنية والرياضية، تخصص الإدارة والتسيير الرياضي
24. 
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جراءات، تقييـ تحميؿ فعالية الإ اختتاـ التظاىرة لـ يبقى إلاؿ: عند مرحمة انحلا/  4
ؿ التظاىرة وما يجب فعمو لتفادييا حظة خلالأخطاء والنقائص الملالالنتائج المحققة التعرض 
 .ت رياضية أخرىافي حالة تنظيـ تظاىر 

 إدارة وتنظيم التظاىرات الرياضية :نياثا

تظاىرة عالمية  أومف اجؿ تنظيـ أي بطولة ، يةمتطمبات ممؼ تنظيـ بطولة عالم  
 1:يجب تقديـ ممؼ لمييئة المسؤولة عمى ىذه التظاىرة و يتكوف الممؼ مما يمي

 .) المقدمة ) تقديـ الدولة*

 .الدعـ : ويكوف مف رئيس الجميورية ورئيس الحكومة*
وطرؽ تسويؽ البطولة وعرض لمرعاة  أسموبالتسويؽ : يوضح في ىذا الممؼ *
 .وتذاكر المباريات والإعلاناتوالتمفزي  الإذاعيالبث  عرض لحقوؽ إلى بالإضافةمميف المحت

كومي لتجديد حالتمويؿ والمتمثمة في الدعـ ال أساليبالتمويؿ : يوضح ىذا الممؼ *
نشاء الملاعب والفنادؽ وكؿ و كذا البنى التحتية التي  إنشاءاتما تتطمبو التظاىرة مف  وا 

المحتممة كؿ ىذا يجعؿ الييئة  وعرض الميزانية الكاممة التظاىرة إنجاحتساىـ في  أفيمكف 
 .عمى منح حؽ الاستضافة عمى قبوؿ الممؼ المقدـ للاستضافة

التاميف عمى كؿ المشاركيف في البطولة  وأساليبالتأميف : يوضح ىذا الممؼ طرؽ *
 .مف خلاؿ شركات التاميف الكبرى الإدارييفالمدربيف و و مف اللاعبيف 
في  الأنجعفي البمد المضيؼ والطرؽ  الأمف: يوضح ىذا الممؼ مدى توفر  *الأمف

في مكاف  أوجماىير في الملاعب  آو الاعبيف كانو ة لممشاركيف في التظاىر  الأمفتوفير 

                                           
 .106، ص ، مرجع أعلاهتريكي العربي 1
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 ةبمتابعة التظاىر  لمفرؽ والجماىير مف اجؿ الاستمتاع أمنيةو تقديـ ضمانات  الإقامة
 1.و التطرؼ الإرىابنسب الجريمة في الدولة ومدى خموىا مف ويتضمف الممؼ كذلؾ تقديـ ل

الملاعب  إلى بالإضافةالملاعب : يوضح ىذا الممؼ عدد الملاعب الرياضية المتوفرة 
 إلى بالإضافةستشيد في حاؿ الحصوؿ عمى شرؼ التنظيـ  الملاعب التي أو الإنشاءطور 

مرقمة وشاشات عرض كما يضـ  كؿ ما تحتويو الملاعب مف بوابات الكترونية ومقاعد
 .الممؼ عدد الملاعب الخاصة بالتدريب التي تتوفر فييا الشروط المطموبة

الصناعية التي  الأقمارالمتوفرة و  الإعلامية الإمكانيات: يوضح ىذا الممؼ  *الإعلاـ
العالـ ويوضح مدى توفر مراسميف لمقنوات  أنحاء مناطؽ شاسعة في كؿ إرسالياتغطي 

الخارجي  الإعلاـعمى  لات ومدى انفتاح الدولةلمجلفضائية وعدد الصحؼ واالعالمية ا
  2.وعلاقتيا بالقنوات العالمية

ويوضح  إليياالنقؿ : يوضح ىذا الممؼ الموقع الجغرافي لمدولة و مدى سيولة التنقؿ *
خطوط  إلى بالإضافةالدولة وعدد الرحلات مف والى الدولة  كذلؾ عدد المطارات الدولية في

 3.داخمية أوالنقؿ البرية دولية كانت 
 للانترنيتالتكنولوجية  للإمكانياتتكنولوجيا المعمومات : ويتضمف ىذا الممؼ عرض *

كبيع التذاكر بواسطة  الانترنيتتوفر الخدمات التي تعتمد عمى  والياتؼ المحموؿ ومدى
ت في الملاعب يوفير الانترنالتكنولوجيا وت ت كما تتضمف الخطط المستقبمية لتطويريالانترن

 الإقامة.ماكف أوالمطارات و 
احتضاف تظاىرات سابقة ويشمؿ ىذا الممؼ كؿ التظاىرات الرياضية السابقة التي *

 .اؿلمجالنجاح في ذلؾ وعرض كؿ الخبرات في ىذا ا قامت ىذه الدولة في تنظيميا 

                                           
 .106، ص ، مرجع سابؽتريكي العربي 1

 .107المرجع نفسو، ص  2
 .107تريكي العربي، مرجع سابؽ، ص 3
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الصحية ومدى  الإمكانياتالصحة : يتضمف الممؼ كؿ ما يتعمؽ بالصحة مف خلاؿ *
 الأوبئةعدـ انتشار  إلى بالإضافةذات الشيرة العالمية  انتشار المراكز الطبية المتخصصة

 .اللاعبيف أوتنتقؿ لمجماىير  أفالخطيرة التي يمكف  الأمراضو 
بيئة : ويتضمف ىذا الممؼ كؿ العناصر المتعمقة بحماية البيئة والجيود المبذولة لا*

تموث ويوضح انو في حالة الفوز بشرؼ الاستضافة فإنو سيتـ لحماية البيئة ومحاربة ال
احتراـ البيئة كبناء الملاعب  كؿ النشاطات التي تتعمؽ بالتظاىرة ستراعي أفبالبيئة و  الاىتماـ
 الدولة مف اجؿ أصدرتيالا تضر بالبيئة ويتضمف كذلؾ الممؼ القوانيف التي  أوليةبمواد 

 .المحافظة عمى البيئة
مف ىذا الممؼ كؿ شيء يتعمؽ بالطاقة ومدى توفرىا بشكؿ امف كشبكات الطاقة: يتض

 .الكيرباء
ا الدولة في حالة بي الضمانات الحكومية : يتضمف ىذا الممؼ كؿ الضمانات التي تمتزـ*

تسييلات لمحصوؿ عمى التأشيرة و تقديـ تصريحات العمؿ لمعماؿ  الفوز بالاستضافة كتقديـ
المواصلات والرعاية الطبية والاتصالات  لة وتقديـ تسييلات فيالبطو  أثناءقبؿ و  الأجانب

 . والمعاملات البنكية والتحويلات لمعممة الصعبة

 إلى بالإضافةالبطاقات والتذاكر: ويتضمف ىذا الممؼ سياسة تسويؽ تذاكر المباريات *
 1.الدعوة بطاقات

 

 

 

 
                                           

 .107تريكي العربي، مرجع سابؽ، ص 1



 الإطار النظري لتسويق الأحداث الرياضية والمقصد السياحي الفصل الاول:                        
 

28 

 المطمب الثالث: العوامل المؤثرة عمى التسويق الرياضي
يتأثر النشاط الرياضي وبالتبعية تتأثر المجالات الرياضية كذلؾ بعدة عوامؿ، تساىـ 
بشكؿ أو بآخر في التأثير عمى سير العممية الرياضية، وبالتالي عمى التسويؽ الرياضي، 

 1:ومف تمؾ العوامؿ التي تؤثر في التسويؽ الرياضي
 .الموروث الثقافي *
 . لةبالدو  والاقتصادي السياسيالنظاـ *
 . الثقافيوالموروث  والأعراؼالديانات والعادات والتقاليد *
 . نوعية الرياضة وشعبيتيا*
 . بالرياضة الإعلاميالاىتماـ *
 . ومدى انتشاره التكنولوجيالتقدـ *
 . ضعؼ قناعة بعض الشركات المستثمرة والمؤثرة بالتسويؽ مف خلاؿ الرياضة*
لممفيوـ التسويقي واستخدامو كوسيمة لتطوير الاستثمارات عدـ مواكبة الييئات الرياضية *

 .2 قمة الكفاءات البشرية المتمرسة لمعمؿ في مجاؿ الاستثمار الرياضي*.الرياضية
 المطمب الرابع: أشكال ومجالات وأساليب التسويق الرياضي

سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى أشكاؿ التسويؽ ثـ أساليبو وأخيرا أساليب التسويؽ 
 ياضي.الر 

 أولا/ أشكال التسويق الرياضي
في عالـ التسويؽ الرياضي توجد رؤيتيف مختمفتيف اختلاؼ جوىريا فيما يتعمؽ 

لمجاؿ الرياضي وىما  بالرؤية الضيقة والرؤية الواسعة في ا بالتسويؽ الرياضي، ما يعرؼ
 .ةالتسويؽ مع الرياضة والتسويؽ في الرياض

                                           
1 https://www.almrsal.com/post/1022173  ,15:00على الساعة  20/05/2023, ٌوم 2021مارس  13, حنان عصام. 
إدارة وتسيير رياضي، تخصص تسيير الموارد البشرية  مذكرة ماستر، واقع التسويق الرياضي في ظل الاحتراف الراضي بالجزائرشريؼ السعيد،  2

 .26، ص 2019، معيد عموـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية، جامعة محمد بوضياؼ ، المسيمة،  والمنشآت الرياضية
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 التسويق مع الرياضة /1

الرياضة أو التسويؽ الرياضي ىنا أداة لممؤسسة التي لا تنتج منتجات حيث تكوف 
وسيط لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة التسويقية بشكؿ عاـ وتحقيؽ  تكوف الرياضة ىنا محور

خاص، ىذا بالإضافة إلى بناء الصورة  أىداؼ مرتبطة بتنشيط المبيعات لمنتج معيف بشكؿ
تشكيؿ وصياغة  لتسويؽ مع الرياضة جزء أساسي مفلتمؾ المؤسسة أو المنتج وبذلؾ يكوف ا
  1.المزيج التسويقي لممؤسسة بشكؿ خاص

ا وسيمة نيغالبا ما تستخدـ الموضوعات الرياضية للاعبيف أو الأجيزة الرياضية عمى أ
إعلاني لنقؿ الرسالة الإعلامية أو تستخدـ عندما ينبغي حدوث انتقاؿ  إعلانية أو وسيطا
تمؾ المؤسسات ليس لدييا منتج رياضي،  لممؤسسة عمى الرغـ مف أفصورة الرياضة 

الرياضة، إف التسويؽ  والأساس في ىذا ىو اللاعبيف الذيف يمثموف أحد أشكاؿ التسويؽ مع
 مع الرياضة ىو أداة تستخدـ الرياضة في إطار إستراتيجية التسويؽ لممنظمة التي لا تنتج

وف الرياضة فقط ما ىي إلا وسيط مساعد في إطار خدمات أو منتجات رياضية وعند ذلؾ تك
 .2لممنظمة مزيج التسويؽ

 التسويق في الرياضة/ 2

التسويؽ في الرياضة يعني استخداـ الييئات الرياضية مناىج وأساليب إدارة التسويؽ 
الاقتصادية، وىنا الإدراؾ يكوف فقط لجميع العارضيف التقميديف  المتبعة في المنظمات

التسويؽ مع الرياضة والتسويؽ في الرياضة،  كبير بيف 3ومف ثـ فانو يوجد تأجؿلمرياضة، 
والأحداث الرياضية الكبرى  خاص الإقامات حيث يوجد كؿ منيما بجانب الآخر وذلؾ بشكؿ

الرياضية مثؿ  مثؿ بطولات كأس العالـ أو البطولات القارية سواء كاف ذلؾ مف قبؿ الييئات

                                           
 .17، صمرجع سابؽ ىرباجي عبد الغني، 1
 نفس الصفحة. 2
 .18، صنفس المرجع 3
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لاقتصادية التي تسوؽ مف خلاؿ الرياضة مثؿ رعاية الأحداث الاتحادات أو المنظمات ا
 ة.الرياضي

فالتسويؽ في الرياضة جزء مف تطوير إستراتيجية الاتصالات لمييئة مف خلاؿ الوسيط 
تطبيؽ أساليب المؤسسات الاقتصادية في مختمؼ الييئات الرياضية فيو  الرياضي بؿ ىو

لؾ الاختلافات بينو وبيف التسويؽ مع ويبف كذ يشتمؿ عمى أشكاؿ ومجالات التسويؽ
 1.الرياضة

 التسويق الرياضي مجالاتثانيا/ 
 2لمتسويؽ الرياضي عدة مجالات وىي:

 الترخيص باستخداـ العلامات والشعارات عمى المنتجات ووسائؿ الخدمات. 
 الإعلاف عمى ملابس وأدوات اللاعبيف. 
 الرياضية الإعلاف عمى المنشآت. 
  الرياضية والخدمات في الييئاتاستثمار المرافؽ. 
 الرياضية عائدات تذاكر الدخوؿ لممباريات والمناسبات. 
 الإعانات والتبرعات واليبات. 
 عائدات انتقاؿ اللاعبيف. 
   اشتراكات الأعضاء ومساىمات الأعضاء. 
   استثمار حقوؽ الدعاية والإعلاف. 
  الرياضيةحقوؽ البث الإذاعي والتمفزيوني للأنشطة والمناسبات. 
 الإعلاف في المطبوعات والنشرات والبرامج الخاصة بالأنشطة الرياضية. 
 تسويؽ اللاعبيف، حيث أصبح الاحتراؼ عنصراً أساسيا لدى الأندية. 

                                           
 .17، صرجع سابؽم ىرباجي عبد الغني، 1
2 https://dralabdali.com/sporrt-marketing   على  19/05/2023, د.عبيد بن سعد العبدلي, هقبل التسويق في الوجبل السيبضي يوم

 .23:30السبعة :
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    تسويؽ تكنولوجيا المعدات الرياضية وىو مجاؿ مف أخصب المجالات التي تحوز عمى
 .الرياضيةكثير مف الييئات لاستخداـ التكنولوجيا لممعدات 

    ب الرياضياالتسويؽ في مجاؿ التغذية الرياضية خصوصا فيما يتعمؽ بطعاـ وشر. 
     تسويؽ برامج التدريب الرياضي المبني عمى أسس عممية وقواعد تربوية ىادفة لتحقيؽ

 1.أىدافيا

 التسويق الرياضيثالثا/ أساليب 
المجالات الرياضية ىي مجموعة الأنشطة المختمفة التي يمكف تطبيقيا باستخداـ 

، والمنافسات المحمية والدولية والقارية والاولمبية في التسويؽ الرياضي والبطولات والدورات
 2:وتتعدد وفقا لما يمي

 .تسويؽ حقوؽ الدعاية والإعلاف1-
 .التسويؽ التمفزيوني2-
 .تسويؽ البطولات والمباريات3-
 .تسويؽ اللاعبيف4-
 .والاجتماعيةتسويؽ المنشئات الرياضية 5-
 .تسويؽ الخدمات لمجميور الداخمي والخارجي6-
 تسويق حقوق الدعاية والإعلان/ 1
نشاط مونولوج يتـ إجراؤه بيدؼ إقناع المزيد والمزيد مف الناس تجاه المنتج أو  إنو
إنيا تقنية يمكف مف خلاليا أف تصؿ رسالة واحدة إلى عدد كبير مف الأشخاص في  ،الخدمة

 مثؿ: غضوف ثواف  
 .التعاقد مع شركات الملابس الرياضية مقابؿ الدعاية ليا -

                                           
1 https://dralabdali.com/sporrt-marketing   عمى  19/05/2023ٌوم ، د.عبيد بف سعد العبدلي، مقاؿ التسويؽ في المجاؿ الرياضي

 .23:30:الساعة 
 .117إبراىيـ عمي صالح غراب، مرجع سابؽ، ص  2
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 1.استخداـ صور وأسماء وأرقاـ اللاعبيف -
 .بيع حقوؽ استغلاؿ العلامة التجارية لممنظمة -
 .إعداد أفلاـ وصور عف المؤسسة -
 .المؤتمرات الصحفية لإبراز أىـ المشروعات -
 .الصحؼ والقنوات التميفزيونية الخاصة -
 .2شعارات وأعلاـ المؤسسة -
 التسويق التميفزيوني/ 2
ينقؿ رسالة  ،نطاؽ مف البرامج التمفزيونية المُنتَجة والمدفوعة مف قبؿ مؤسسة ما ىو

 ة ويكوف بػػػ:تيدؼ إلى ترويج وتسويؽ منتج أو خدم
 .وضع شروط تعاقدية لمتغطية التميفزيونية -
  .احتكار حقوؽ بث الأحداث الرياضية -
اتفاقيات مع المؤسسات الإعلامية لمدعاية لمبطولات والأحداث الرياضية  عقد-

 .بالمؤسسة
 .وكثافة المشاىدة“ وقت الذروة“الاىتماـ بتوقيت الإعلاف  -
 “.الرعاة الرسمييف“ التعاقد مع الميتميف بعمميات -
 .جذب اىتماـ المستثمريف الرياضييف وتشجيع الاستثمار الرياضي -
 البطولات والمبارياتتسويق / 3

العممية الإدارية التي تتـ بواسطة العنصر البشري لمتخطيط لمخدمة الرياضية وىو ىي 
 3وىي: النشاط الرياضي وتنظيـ ىذه الخدمات عف طريؽ عناصر المزيج التسويقي المنتج أو

 .فتح العديد مف منافذ بيع التذاكر مما ييسر عمى الجماىير -

                                           
 .117إبراىيـ عمي صالح غراب، مرجع سابؽ، ص  1
 .117إبراىيـ عمي صالح غراب، مرجع سابؽ، ص  2
 .118تفس المرجع، ص 3
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 .مما يحفز الإقباؿ الجماىيريدعوة كبار المسئوليف -
 .طرح كمية مف التذاكر تتناس مع توقعات الحضور -
 .تحديد أسعار التذاكر بما يتناس مع أىمية الحدث الرياضي -
 .تقديـ ىدايا تذكارية لمفائزيف في عمميات السح عمى التذاكر -
 .تسويؽ حقوؽ الإعلاف لمراغبيف أثناء إقامة المباراة أو الحدث -
 .التعاقد لمبث المباشر أو المسجؿ لمبطولات أو الإحداث -
 .1التعاقد لعقد الندوات أو التحميلات أو الأحاديث الرياضية المرتبطة -

 تسويق اللاعبين/ 4
 ويكون عن طريق:

 الاىتماـ بإنشاء مدارس الألعاب الرياضية بالأندية. 
  بالأندية عف طريؽ عمؿ اختبارات الاىتماـ بتوسيع قاعدة الناشئيف في مختمؼ الألعاب

 .لاختيار الناشئيف
 مراعاة الاستعانة بالمختصيف في تسويؽ اللاعبيف واحترافيـ   مما يضمف عائد كبير. 
 مع تشكيؿ لجنة  بالاىتماـ بجذب انتباه رجاؿ الأعماؿ الرعاة لتبني فريؽ أو لاع

الاىتماـ بتقديـ تسييلات التاميف ضد الإصابات والحوادث، و  اللاعبيف مع مختصة لاحتراؼ
 .للاعبيف الأبطاؿ لرجاؿ الأعماؿ نظير رعايتيـ بخاصة مف الضرائ

 تسويق المنشئات الرياضية والاجتماعية/ 5
 2في: تسويؽ المنشئات الرياضية والاجتماعيةيتمثؿ 

النادي في غير  بالاىتماـ بالتعاقد مع المؤسسات لممارسة النشاط الرياضي عمى ملاع -
 .أوقات الممارسة

                                           
 .118إبراىيـ عمي صالح غراب، مرجع سابؽ، ص  1
 .119نفس المرجع، ص 2
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الاىتماـ بالتعاقد مع شركات متخصصة في الدعاية والإعلاف لاستغلاؿ الأماكف المناسبة  -
 .الرياضية لتسويؽ الخدمات

 .الاىتماـ بتأجير المطاعـ والكافتيريا، وحماـ وصالات السباحة، لإقامة حفلات الأعضاء-
سناد إدارتيا لمشركات المتخصصةالاىتماـ بتطوير المطاعـ والكافتيري -  .ا بالأندية وا 
 .الاىتماـ بإنشاء محلات تجارية بالأندية وتأجيرىا لمجميور -
الاىتماـ بتوفير الخبراء والمتخصصيف الذيف يتحدثوف المغة التجارية، مع إنشاء فندؽ  -

 .وذلؾ لزيادة مواردىا يحمؿ اسـ المؤسسة الرياضية
 .1تحمؿ اسـ المؤسسة الرياضية، وتدار بطريقة اقتصادية الاىتماـ ببث قناة رياضية -
 تسويق الخدمات لمجميور الداخمي والخارجي/ 6

يجب عمى  تسويؽ الخدمات لمجميور الداخمي والخارجيمف أجؿ العمؿ عمى 
  2المسؤوليف والييئة المعنية النظر والاىتماـ بما يمي:

  مثؿالاىتماـ بتوفير الخدمات الاجتماعية للأعضاء: 
  أماكف انتظار السيارات  – المصايؼ –رحلات الحج والعمرة  –)الرحلات الاجتماعية

 .)فواتير التمفوف -الرعاية الصحية –الجمعيات الاستيلاكية  –الحضانة  –
 الاىتماـ بتشفير المباريات لزيادة الإقباؿ الجماىيري عمى المباريات. 
  والرياضية لجميع الممارسيفالاىتماـ بفتح مراكز المياقة البدنية. 
 تسجيؿ موقع المؤسسة الرياضية عمى موقع الانترنت. 
 عمؿ دليؿ رياضي فيو مختمؼ الانجازات المحققة. 
 جدوؿ بالاىتماـ بتقديـ اليدايا التذكارية لممشاىديف مثؿ خرائط الممع ، ، صور النجوـ

 .المباريات
  الملابسمراعاة المساىمة في مشروعات صناعية كبرى مثؿ مصنع. 

                                           
 .119إبراىيـ عمي صالح غراب، مرجع سابؽ، ص  1

 .120نفس المرجع، ص  2
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  عمؿ دراسات دورية تقدميا المؤسسة مع تقديـ بعض الخدمات الأمنية لممشاىديف
 ).1ورغباتيـ أرائيـلمجماىير لمتعبير عف  وقنوات فنية وقنوات مفتوحة

 المبحث الثاني: الإطار المفاىيمي لممقصد السياحي
 المطمب الأول: تعريف السياحة

لآثارىا المباشرة عمى القطاعات الاجتماعية تعتبر السياحة نشاطا أساسيا نظرا 
والاقتصادية والثقافية فبفضؿ السياحة تتلاقى الثقافات وبالتالي يحصؿ تعارؼ وتمنح فرصة 
لإقامة علاقات صداقة بيف الشعوب أو تشكيؿ جو مف التسامح بيف الشعوب. في الحقيقة لقد 

 :2مختمفة كؿ عمى حدا فذكر منيااختمفت وتنوعت التعاريؼ المتعمقة بالسياحة وجيات نظر 
 أولا: من الناحية المغوية

يعرؼ لفظ السياحة في المغة العربية يعني الضرب في الأرض ومنيا ساح الماء 
ويعني الجرياف ولقد ورد ىذا المفظ في الآية الثانية مف سورة التوبة }فَسِيحُوا فِي الْأَرْضِ 

{ بمعنى سيروا في الأرض . أما المفة الفرنسية فقد تـ استبداؿ مصطمح الرحمة أَرْبَعَةَ أَشْيُر 
الكبيرة إلى السياحة الكبيرة في القرف الثامف عشر ثـ انتقؿ المصطمح إلى المغة الانجميزية 

( ثـ استخدـ المصطمح نفسو (Touristلمتعبير عف الرحمة التي يقوـ بيا الشباب أي السياح 
مة ما لتحقيؽ متعة شخصية فمثلا في المغة في فرنسا لمتعبير عف كؿ شخص كاف يقوـ برح

( فتعني (Tourisim( تعني يتجوؿ أو يقوـ برحمة أما كممة (Tourالانجميزية نجد أف 
 .3السياحة

 ثانيا: من الناحية الاصطلاحية

                                           
 .120إبراىيـ عمي صالح غراب، مرجع سابؽ، ص  1

مجمة الباحث، كمية الحقوؽ والعموـ الاقتصادية،  -حالة الاقتصاد الجزائري -السياحة وأثرىا في التنمية الاقتصادية العالميةىواري معراج،  2
 .21، ص 2004، 01رقمة، الجزائر، العدد: جامعة قاصدي مرباح بو 

، مذكرة ماجستير في العموـ التجارية، تخصص تسويؽ، التسويق السياحي ودوره في تفعيل قطاع السياحة: دراسة حالة الجزائرزىير بوعكريؼ،  3
 .10-9 ص ، ص2011/2012كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة منتوري قسنطينة، 
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ترى الأكاديمية الدولية لمسياحة أف السياحة ىي: اصطلاح يطمؽ عمى رحلات الترفيو، 
شباع لحاجات السائح، ففي تعريؼ لجنة الخبراء الإحصائييف  وكؿ ما يتعمؽ بيا مف أنشطة وا 

ـ، فقد أوصت بعدة إصلاحات لتعريؼ السائح حيث 1937التابعة لييئة الأمـ المتحدة سنة 
ساعة أو أكثر غير تمؾ التي يقيـ  06يقصد بو كمبدأ عاـ أي شخص يسافر لفترة زمنية مف 

ـ، فمفاده 1981يطانية لمسياحة الذي ظير عاـ فييا بصفة دائمة. فحيف تعريؼ الجمعية البر 
أف السياحة ىي مجموعة مف الأنشطة الخاصة والمختارة التي تتـ خارج المنزؿ وتشمؿ 

 .1الإقامة والبقاء بعيدا عف المنزؿ
ولمسياحة أكثر مف تعريؼ، وكؿ منيا يختمؼ عف الآخر بقدر اختلاؼ الزاوية التي 

حة، فبعضيـ يتأثر بوصفيا ظاىرة اجتماعية وآخروف ينظر مف خلاليا الباحث إلى السيا
يرونيا ظاىرة اقتصادية، ومنيـ مف يركز عمى دورىا في تنمية العلاقات الدولية أو يرونيا 

 عاملا مف عوامؿ العلاقات الإنسانية أو الثقافية، وفيما يمي استعراض لعدة تعريفات ميمة:
يا "ظاىرة انتقاؿ الأفراد بطريقة ـ( بأن2007) سراب إلياس، ونعيم الظاىر يعرفيا

مشروعة إلى أماكف غير موطف إقامتيـ الدائمة لفترة لا تقؿ عف أربعة وعشريف ساعة ولا 
تزيد عمى سنة لأي قصد كاف عدا الحصوؿ عمى عمؿ، وما يترتب عمى ذلؾ مف آثار 

علامية  .2اقتصادية، واجتماعية، وحضارية، وثقافية، وا 
ف السياحة عبارة عف "مجموعة الظواىر والعلاقات ـ( أ2009) عصام حسن ويرى

الناتجة عف عمميات التفاعؿ بيف السياح ومنشآت الأعماؿ والدوؿ والمجتمعات المضيفة 
 .3بيدؼ استقطاب ىؤلاء السياح والزائريف"

                                           
، أطروحة – دور استراتيجية الترويج في تكييف وتحسين الطمب السياحي الجزائري مع مستوى الخدمات السياحية المتاحةعميش سميرة،  1

 .21، ص 2015-2014دكتوراه العموـ في العموـ الاقتصادية، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيؼ، 
 .53، ص2013، الأردف: دار أسامة لمنشر والتوزيع، التسويق السياحي في المنشآت السياحية. ئي الحربيىباس رجا 2
 .23، ص2008(، الأردف: دار المسيرة لمنشر والتوزيع، 2. ) ط مبادئ السياحةنعيـ الظاىر، سراب إلياس،   3
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ـ( السياحة بأنيا ظاىرة بشرية 2013) عبد القادر إبراىيم وناصر محمود عيدويعرفيا 
الجماعة وتعتمد ىذه الظاىرة عمى الحركة والملاحظة والخبرة والتجربة  يقوـ بيا الفرد أو

 .1والتفاعؿ والعلاقات ورأس الماؿ والنقؿ والصناعة والتجارة
ـ( أف السياحة ىي وسيمة جيدة 2013) مدحت قاسم, أحمد عبد الفتاحويرى كلا مف 

لات الصحية والبدنية للانتقاؿ لمكاف آخر لممتعة والترفيو والتخمص مف العديد مف المشك
 .2والنفسية

ـ( بأنيا "نشاط السفر بيدؼ الترفيو وتوفير الخدمات 2015) منال رحالوتعرفيا 
ـ( أف السياحة تعني "الحركة والتنقؿ 2016) ماىر السيسيالمتعمقة ليذا النشاط"، كما يرى 

 .3الذي يضـ مجموعة مف الأفراد بغرض الانتقاؿ مف مكاف إلى آخر وليس بغرض الإقامة
 ـ( عددا مف تعريفات السياحة والتي منيا:2017) خميل محمد سعدويقدـ 
  ـ ويعني حركة الأفراد1968ما تبناه الاتحاد الدولي لمنظمات السفر الرسمية عاـ 

والجماعات خارج الحدود السياسية لمدولة التي يعيشوف فييا لفترة تزيد عف أربعة وعشريف 
 ساعة وتقؿ عف عاـ واحد.

  ىي ظاىرة طبيعية بالمفيوـ الحديث، أوجدىا العصر لحاجة الإنساف إلييا ورغبتو
 في الاستجماـ وتغير الجو المحيط بو.

  تنتج مف إقامة السائحيف )حب ىي مجموعة العلاقات البشرية والطبيعية التي
 المكاف( طالما ىذه الإقامة لا تكوف دائمة.

  ىي ظاىرة الانتقاؿ المؤقتة التي يقوـ بيا عدد كبير مف الناس فيتركوف مكاف
إقامتيـ والتوجو إلى دوؿ أخرى )السياحة الخارجية( أو ينتقموف إلى مدف داخؿ بلادىـ 

يستغرقيا ىذا الانتقاؿ تختمؼ بحسب رغبة السائح  )السياحة الداخمية( ولاشؾ أف المدة التي

                                           
 .63، ص2009الأردف: دار الراية لمنشر والتوزيع،  إدارة مكاتب وشركات وكلاء السياحة والسفر,، عصاـ حسف السعيد 1
 .41، ص2000: دار الوفاء لدنيا الطباعة، مصر ،السياحة الرياضية في مصرأشرؼ سمير الميداني،  2
 .52، ص2010: دار أمجد لمنشر والتوزيع، الأردف، الإدارة السياحيةمناؿ محمد رحاؿ،  3
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وتتوقؼ عمى مقدرة السائح المالية عمى الإنفاؽ في الخارج مدة طويمة أو قصيرة، وقوانيف 
النقد في البمد التي يخرج منيا ومدى تأثير المحفزات السياحية في البمد الذي يزوره ومدى 

 .1رخص تكاليؼ المعيشة فييا

 نشأة السياحة وتطورىا التاريخيالمطمب الثاني: 
تزامنت نشأة السياحة مع ظيور الإنساف، وكانت بسيطة وبدائية في مظاىرىا وأسبابيا 
وأىدافيا ووسائميا كما أف الغرض منيا يتناسب مع النشاطات والتطمعات الإنسانية في بداية 

والشراب أو  تقدميا التي كانت تتصؼ مظيريا بضروريات الحياة، مثؿ البحث عف الطعاـ
المسكف أو الصيد أو البحث عف مجتمعات بشرية أخرى لأغراض اجتماعية أو اقتصادية أو 
لزيادة المعرفة بأساليب الحياة عندىـ. ومع التطور أو التقدـ الحضاري أو التكنولوجي 
للإنسانية لـ تعد السياحة نشاط ترفييي ووسيمة لمتسمية، بؿ أصبحت صناعة قائمة ليا 

وأىدافيا ومساىمتيا في المداخيؿ القومية للاقتصاد الوطني في كثير مف دوؿ العالـ أبعادىا 
وأداة لمثقافة بيف الشعوب. وتعتبر صناعة السياحة إحدى الظواىر اليامة التي شيدىا القرف 
العشريف، ومف ىنا سمي القرف العشروف " قرف السياحة" كما ويعتبر القرف الحادي والعشروف 

عة السياحة" لأنو مف المتوقع ليذه الصناعة أف تكوف أكبر صناعة في ىذا ىو " قرف صنا
القرف وذلؾ لحجـ العوائد التي ستتحقؽ جراء الإنفاؽ السياحي ولأىمية ىذه الظاىرة في حياة 

 .2الأفراد والمجتمعات البشرية في مختمؼ أنحاء العالـ
 :3مما سبؽ تبيف أف السياحة تعتبر

منة مع بداية الإنساف عمى سطح الأرض وتحولت مف ظاىرة ظاىرة قديمة نشأت متزا −
 تحقؽ رغبات الإنساف وحاجتو إلى ظاىرة اجتماعية وثقافية ىدفيا المتعة والراحة والاستجماـ.

                                           
 .89، ص2017: مجموعة النيؿ العربية، مصر ,عمم السياحةمباديء ، خميؿ محمد سعد 1
، الممتقى الدولي حوؿ: الصناعة السياحية في الجزائر بيف الواقع التمويل كركيزة أساسية لنجاح الاستثمارات السياحيةحمزة العرابي، إيماف نوارة،  2

وعموـ التسيير، جامعة محمد الصديؽ بف يحي بجيجؿ،  والمأموؿ نحو الاستفادة مف التجارب الدولية الرائدة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية
 .210-208 ص ، ص2016نوفمبر  10و 09الجزائر، يومي 

 نفس المرجع أعلاه والصفحة. 3
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تغيرت النظرة إلى السياحة مف مجرد ظاىرة إنسانية إلى أنيا صناعة مركبة تيدؼ  −
 عصر الحالي.إلى تحقيؽ التنمية الاقتصادية والاجتماعية في ال

 :1مرت السياحة في تطورىا التاريخي بعدة مراحؿ نوجزىا فيما يمي
إف غريزة التنقؿ والترحاؿ مف مكاف لآخر كانت موجودة مرحمة العصور القديمة:  1

عند الإنساف منذ نشأتو الأولى سعيا لحياة أفضؿ حيث لـ تكف ىناؾ منظمات أو جيات 
فكاف عميو أف يسعى إلى توفيرىا بنفسو بدوف وجود رسمية توفر لو احتياجاتو الضرورية، 

قوانيف أو أعراؼ تحد وتحكـ تصرفاتو والتزاماتو وقد بدأت ىذه المرحمة مع نشأة حضارة بلاد 
الرافديف والفراعنة في القرف الخامس قبؿ الميلاد وتنتيي بسقوط الدولة الرومانية في نياية 

 ىي:القرف الرابع عشر ومف خصائص ىذه المرحمة 
 ظيور الحضارات بالدوؿ مثؿ الحضارة في مصر والحضارة الرومانية. −
 ظيور العموـ وتطور وسائؿ النقؿ والمواصلات خاصة السفف الشراعية. −

أما عف أنواع الرحلات التي قاـ بيا الإنساف في عصور ما قبؿ الميلاد فكانت ترتكز عمى 
 تحقيؽ الفائدة، حب الاستطلاع والدافع الديني:

نعني بيا خمؽ علاقات متبادلة بيف القبائؿ المختمفة والتي تكوف الفائدة:  تحقيق -أ 
أحيانا متجاورة وقد تكوف بعيدة، ولقد أنشأ اليونانيوف في العصور القديمة مستعمرات عمى 
شاطئ البحر المتوسط حيث كانت تجارتيـ مع الشعوب المجاورة، كما كانت ىناؾ رحلات 

لاـ بقصد التجارة بيف بمدىـ وبلاد الشاـ واليمف كما ورد في يقوـ بيا. أىؿ قريش قبؿ الإس
القرآف الكريـ " لإيلاؼ قريش إيلافيـ رحمة الشتاء والصيؼ" والكتب الدينية غنية بمثؿ ىذه 

 الرحلات.
أدى الدافع إلى معرفة عادات وشعوب القبائؿ إلى القياـ برحلات  حب الاستطلاع: -ب 

حالة )ىيرودت المؤلؼ الإغريقي( مف أوائؿ الرواد في طويمة لغرض التعرؼ عمييا وأىـ الر 
 العصور القديمة.

                                           
 .210-208، ص مرجع سبؽ ذكرهحمزة العرابي، إيماف نوارة،  1
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دفع ىذا الشعور الناس إلى القياـ برحلات بعيدة لغرض زيارة الأماكف  الدافع الديني: -ج 
المقدسة مثؿ الصينييف الذيف يعبدوف "البوذا" يقطعوف آلاؼ الكيمومترات، كما كاف يقوـ 

 التجارة وىو ما يطمؽ عميو السياحة الدينية.العرب بزيارة مكة لغرض العبادة و 
تبدأ ىذه المرحمة بسقوط الإمبراطورية الرومانية حتى القرف مرحمة العصور الوسطى:  2

الخامس عشر والمعروؼ أف الإمبراطورية الرومانية آخر إمبراطورية نشأت في العصور 
ليا الفضؿ الأكبر في القديمة، حيث كانت مركز الإشعاع الفكري والحضاري والتجاري وكاف 

تطوير حركة الأسعار عبر العالـ، وقد كاف اتجاه السياحة في تمؾ العصور إلى التجارة، 
الحج، رحلات الدراسة، حيث انفرد العرب مف الفترة الممتدة لمقرف الرابع عشر والثامف عشر 

قدما مف عمى تطوير مبادئ السياحة ووضع الأسس الأولى، وكانت البلاد الإسلامية أكثر ت
أوروبا وقرطبة التي كانت أكثر المدف ثراء مف حيث التجارة ومركز الحياة الثقافية والحضارية 
وقد انطمؽ الرحالة العرب يجوبوف العالـ ومف أشيرىـ ابف بطوطة، ابف جبير البيروني... 
وغيرىـ وقد أخذت السياحة الدينية أبعاد جديدة في العصور الوسطى حيث كاف الحجاج عمى 
اختلاؼ أديانيـ يقوموف برحلاتيـ الدينية إلى الأماكف المقدسة وكثيرا منيـ كتبوا أوصافا 
لرحلاتيـ وفي نياية العصور الوسطى ظيرت فئة طالبي العمـ الذيف يقوموف برحلات لغرض 
العمـ والتعرؼ غمى آراء الغير والنظـ السياسية الموجودة في الدوؿ الأخرى، ىذه الفترة بمثابة 

ة الرحلات التي كانت قاصرة عمى طبقة الأرستقراطييف لأف السفر يتطمب وقت فراغ بداي
 وأمواؿ فائضة عف الحاجة.

بداية العصور الحديثة كانت في عصر النيضة التي حدث  مرحمة العصر الحديث: 3
فييا تغييرات عديدة في المجاؿ العممي مثؿ الاستكشافات الجغرافية التي أدت إلى زيارة 

كما أحدثت الثورة الصناعية تغييرا واضحا في وسائؿ المواصلات وتطويرىا ما أدى  الأسفار،
إلى سيولة السفر والتنقؿ واختصار الوقت وازدادت بعد الحرب العالمية الثانية ويرجع ذلؾ 

 إلى:
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التطورات التكنولوجية التي أدت إلى تحسيف طرؽ ووسائؿ الإنتاج مما أدى إلى توفير  −
 تحسيف ظروؼ العمؿ وزيادة أوقات الفراغ والإجازات الممنوحة.الجيد الإنساني و 

 تقدـ وتطور وسائؿ النقؿ والمواصلات والاتصالات وبالتالي تقارب المسافات. −
 سيولة تبادؿ الخبرات وانتشار المعرفة. −
 ارتفاع معدلات الدخوؿ والثروات والنظرة لمسياحة كضرورة حتمية. −
والمجتمع الدولي بالسياحة وأىميتيا اقتصاديا  اىتماـ المنظمات والييئات الدولية −

واجتماعيا وسياسيا، وعميو لـ يعد السفر اليوـ كشأنو الأمس، كما لـ يعد رحالة اليوـ مثؿ 
الرحالة القدامى لأف الثروة التكنولوجية وتقدـ النقؿ وكثرة عدد المسافريف لـ يجعؿ مف 

ب السياحية وتعمف عف موضوع الرحمة في المسافر رحالة بالمعنى التقميدي حيث تدير المكات
عدة طرؽ عف طرؽ عف طرؽ وضع العديد مف الصور التي تنقؿ الحقيقة وتكتشؼ مختمؼ 

 الأماكف التي تكوف كامنة.

 : مكونات وأشكال السياحةالثالثالمطمب 

 : مكونات السياحةأولا
 :1تتكوف السياحة مف ثلاثة مكونات ىي

التي تستوعبيا الدولة المضيفة صاحبة المعالـ السياحية ىي الطاقة البشرية السائحون: و −
 وفقا لمتطمبات كؿ سائح.

وىي الدوؿ التي تقدـ خدمة السياحة لسائحييا بغرض كؿ ما لدييـ مف  المعرضون: −
 امكانات في ىذا المجاؿ تتناسب مع طمبات السائحيف مف أجؿ خمؽ بيئة سياحية ناجحة.

 ختلاؼ أنواعيا تبعا لاختلاؼ أنواع السياحة.والتي تختمؼ با المعالم السياحية: −
 .2تنقسـ عناصر الجذب السياحي إلىو 

                                           
"، مؤتمر عموـ الرياضة في محافظات صعيد مصر دراسة تقويمية لمسياحة الرياضية في، جماؿ محمد عمى، مؤمف عبد العزيز، بساـ صلاح 1

 .53، ص2013، الغردقة، نوفمبر، 2قمب الربيع العربی 
 .53، صمرجع سبؽ ذكره، جماؿ محمد عمى، مؤمف عبد العزيز، بساـ صلاح 2
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تضـ جميع القيـ الجمالية مف طبيعة الأرض، امتداد البحار عناصر جذب طبيعية: و −
 والبحيرات والنيار والسيوؿ والصحراء.

كالآثار التاريخية، طريقة معيشة الشعوب وعاداتيا  عناصر جذب من صنع الإنسان: −
 وتقاليدىا، كما تضـ ىذه العناصر أيضا الكنوز الأثرية والمادية.

تصنؼ عناصر الجذب تبعا لمدافع أو اليدؼ إلى عدة  عناصر جذب طبقا لمدافع: −
تقسيمات يمكف إيجازىا فيما يمي: مرغبات تاريخية، مرغبات ثقافية، مرغبات علاجية، 

 رغبات دينية، مرغبات الأعماؿ.م
وقد ظيرت الأحداث الخاصة في السنوات الأخيرة كمرغب سياحي لو  الأحداث الخاصة: −

أىميتو ودوره في جذب أعداد متزايدة مف الحركة السياحية إلى الدوؿ التي تقع بيا الأحداث 
لمبياد أو الخاصة، وتتنوع ىذه الأحداث سواء أكانت أحداثا خاصة ضخمة مثؿ تنظيـ الأو 

 1.المعارض الدولية أو تنظيـ الميرجانات إلى غير ذلؾ
 دوافع السياحة: -أ 

ىناؾ مجموعة مف الدوافع الجاذبة لمسياحة ليا قوة التأثير عمى اتخاذ القرار في اختيار 
السائح جية القصد السياحي، وىي تشكؿ العوامؿ الجاذبة التي تتواجد في جية القصد 

 :2حجميا والوظيفة التي تشتير بيا، وتنقسـ تمؾ الدوافع إلىالسياحي بغض النظر مف 
في  –الفضاء، وىي تمعب دور بارز -اليابس –كالماء دوافع طبيعية أو )بيئية(:  .1

 إغراء السائح لمذىاب إلييا.
تسعى العديد مف دوؿ العالـ إلى إنعاش فولكمورىا  دوافع اجتماعية وحضارية: .2

حياء التراث الشعبي، وتشمؿ المغريات  الشعبي عف طريؽ إقامة الميرجانات والمعارض وا 
 الحضارية عمى المعالـ التاريخية القديمة مثؿ الأىرامات وعواصـ مصر القديمة.

                                           
 .23، ص2012: دار الولاء الحديثة، ، مصرصناعة السياحة )الأساسيات والمبادی(ماىر السيسي،  1
دكتوراه غير منشورة، كمية التربية  أطروحة" إستراتيجية مقترحة لتفعيل دور السياحة الرياضية بمحافظتي الأقصر وأسوان، "سعيدبيومي محمد  2

 .53، ص2016الرياضية، جامعة جنوب الوادي، 
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يتمثؿ في رغبة السائح لمتعرؼ عمى مجموعة مف المعتقدات  دوافع الثقافية: .3
ثلا يتعرؼ السائح والسموكيات وأسموب الحياة في البمداف التي سيزورىا، فالسفر إلى باريس م

 عمى الثقافة الفرنسية، أو إلى أفريقيا وقبائميا، أو إلى الأحياء القديمة في المدف الإسلامية.
يرغب صاحبيا بالسفر لزيارة المساجد والكنائس القديمة والأديرة  دوافع دينية: .4

 .والعتبات الدينية
 : أشكال السياحةثانيا

تتعدد أنواع السياحة تبعا لمدوافع والرغبات والاحتياجات المختمفة التي تكمف خمفيا 
وتحركيا، فيناؾ السياحة الثقافية والترفيو والعلاجية والدينية والرياضية بالإضافة إلى أنواع 
أخرى جديدة ساعد عمى ظيورىا وانتشارىا التقدـ والتطور العممي والسياسي والاقتصادي 

ي وما صاحب ذلؾ مف تطمعات ومتطمبات ذات نوعية خاصة لـ تكف معروفة مف والاجتماع
مثؿ سياحة المؤتمرات والمعارض والحوافز وغيرىا، وىو ما ترتب عميو الاتجاه إلى  –قبؿ 

توفير خدمات وتسييلات وتجييزات وعناصر جذب تختمؼ إلى حد كبير في خصائصيا 
سياحة التقميدية أو غير المتخصصة ولقد وصفاتيا عما تحتاجو الأشكاؿ الأخرى مف ال

 :1صنؼ خبراء السياحة الأنواع المختمفة وفقا لعدة عناصر ىي
  :سياحة مؤتمرات، سياحة أثرية تاريخية، سياحة رياضية، سياحة صحة وفقا لمغرض

 وعلاج )علاجية(، سياحة ترفيو واستجماـ، سياحة ثقافية، سياحة دينية.
 :سياحة فردية، سياحة جماعية. وفقا لمعدد 
 :سياحة طلائع، سياحة شباب، سياحة ناضجيف، سياحة متقاعديف. وفقا لمعمر 
 :سياحة أياـ، سياحة موسمية، سياحة عابرة. وفقا لمدة الإقامة 
 :سياحة داخمية، سياحة خارجية. وفقا لمنطاق الجغرافي 
 :سياحة عالمية، سياحة مغتربيف، سياحة داخمية وفقا لمجنس. 

                                           
 .61، ص2013توزيع، عماف: مؤسسة الوراؽ لمنشر وال(. 2. )ط مدخل إلى جغرافية السياحة، عبد القادر إبراىيـ، ناصر محمود عيد 1
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لكؿ تقسيـ مف ىذه التقسيمات خصائصو ومميزاتو، ولكف أىميتو مف الجانب 
الاحصائي لمسياحة لمعرفة أنواع السياح الداخميف لمبمد، وكذلؾ دوافعيـ ورغباتيـ، وبالتالي 
تييئة الطاقة الاستيعابية مف حيث الإقامة والخدمات والنقؿ لإشباع حاجاتيـ في البمد 

 المضيؼ.
 :1يمكف تصنيؼ السياحة وفقا لمغرض إلى ويرى البعض أنو

 السياحة الثقافية: .1
وتيدؼ إلى إشباع رغبة المعرفة والثقافة وتنمية المعارؼ والمعمومات والتعرؼ عمى 

 الحضارات القديمة وزيارة المناطؽ الأثرية ذات التاريخ.
 السياحة الترفييية: .2

الترفيو والاستمتاع وتطبيؽ العديد ىي الانتقاؿ مف مكاف السكف خلاؿ فترة زمنيّة؛ بيدؼ 
 مف اليوايات، مثؿ صيد الأسماؾ.

 سياحة الاستجمام: .3
و تيدؼ إلى المتعة وقضاء الإجازات وفي ىذا النوع مف السياحة يرحؿ السائحوف إلى 

 مناطؽ اشتيرت باعتداؿ طقسيا وجماؿ مناظرىا الطبيعية.
 
 
 
 
 سياحة الحوافز: .4

الإدارية الحديثة ويكوف الغرض منيا ىو تحفيز وتعد ىذه السياحة إحدى الوسائؿ 
العامميف بالشركات والمؤسسات الإنتاجية والحرفية أو المينية عمى زيادة وتحقيؽ الكفاءة 

 الإنتاجية، حيث يتـ مكافأتيـ بتقديـ رحمة سياحية متميزة ليـ.
                                           

 .41، ص2017: أطمس لمنشر والإنتاج العممي، مصر. الإعلام والسياحة أماني رضا،  1
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 سياحة المؤتمرات: .5
جميع أنحاء العالـ مف ويعتمد ىذا النوع عمى استجلاب رجاؿ الأعماؿ والعمماء مف 

قامة معارض دولية في شتى المجالات السياسية والاقتصادية  خلاؿ عقد لقاءات عممية وا 
 والاجتماعية والثقافية والعممية.

 السياحة الدينية: .6
ىي السفر مف دولة لأخرى أو الانتقاؿ داخؿ حدود الدولة بعينيا لزيارة الأماكف 

لروحي للإنساف فيي مزيج مف التأمؿ الديني والثقافي المقدسة لأنيا سياحة تيتـ بالجانب ا
 والسفر مف أجؿ الدعوة أو مف أجؿ القياـ بعمؿ خيري.

 السياحة الرياضية: .7
عبارة عف الانتقاؿ مف محؿ الإقامة الدائمة إلى مكاف آخر أو دولة أخرى لفترة مؤقتة 

ع بمشاىدة الألعاب بيدؼ ممارسة النشاط الرياضي أو أنشطة رياضية مختمفة أو الاستمتا
 الرياضية أو المشاركة في دورات الألعاب الأولمبية وكأس العالـ.

 وىناؾ مف يضيؼ إلى ما سبؽ التصنيفات التالية:
 السياحة الطبية: .8

ـ ففي انجمترا 18فالسياحة الطبية قديمة ولكنيا أصبحت ميمة فقط في القرف الػػ 
ياه الحرارية المعدنية وذلؾ لعلاج الأمراض ارتبطت السياحة الطبية بالأماكف المميئة بالم

المختمفة كالنقرس والكبد أو الرئة كما ترتبط اليوـ السياحة الطبية بمنتجات العلاج بالمياه 
 .1المعدنية والعلاج بمياه البحر أو علاجات طبية محددة

 سياحة الأعمال: .9
شاركة في برامج وتتمثؿ في السفر لمعمؿ ويرتبط ىذا النوع بسفر رجاؿ الأعماؿ والم

 .2التدريب والحمقات الدراسية

                                           
 .43، ص، مرجع سابؽمناؿ محمد رحاؿ 1

2 Marian, D. (2013). Sports Tourism, Leisure Method. Annals Of The Constantin Brâncuși University Of TârguJiu, Economy Series, 5  , 103-

109. 
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 : تعريف ومكونات المقصد السياحيالرابعالمطمب 
 : تعريف المقصد السياحيأولا

إذا ما تأممنا جيدا المفيوـ والذي سيتـ عرضو بالتفصيؿ فيما يأتي بعده بأنو عبارة عف      
عمييا صناعة السياحة، وبالتالي كممة واحدة تضـ العديد مف الجوانب والمكونات التي تقوـ 

 .ىو عبارة عف مصطمح بسيط في ظاىره ولكف مركب ومعقد في مضمونو
المقصد السياحي بأنو عبارة عف مزيج مف الخدمات  Dimitrios Buhalisيعرؼ      

السياحية والخيرات، ويشير إلى أف المقصد " يقدـ خيرة متكاممة لمسائح، كما يمكف تعريفو 
تقميدية بأنو مساحة جغرافية قد تكوف بمد، مدينة أو حتى جزيرة، أو يمكف  مف وجية نظر

النظر إليو بأنو مفيوـ يدرؾ حسيا، يمكف أف يتـ تفسيره بشكؿ ذاتي مف قبؿ السياح كؿ 
حسب مدركاتو مف ىذا المقصد مف خلاؿ الرحلات التي قاـ بما، خمفيتو الثقافية، اليدؼ مف 

أو الخيرات السابقة"، وحسب ىذا التعريؼ يظير المقصد السياحي الزيارة، المستوى التعميمي 
بأنو مجموعة متكاممة مف الخدمات الموجودة في مساحة محددة جغرافيا وسياسيا، يقصدىا 
السالح بيدؼ معيف والتي ىو ذاتو قد يدركيا بطريقتو الخاصة حسب سبب تواجد في تمؾ 

 1المنطقة.
أنو " وحدة جغرافية يتـ زيارتيا مف قبؿ سائح قد تكوف ب Medlikو  Burkanكما يعرفو      

قرية، مدينة، منطقة، جزيرة، بمد أو قارة يجب أف تتوفر عمى ثلاث عوامؿ رئيسية ىي: 
مكانية الوصوؿ ليا ومختمؼ المرافؽ والخدمات  مقومات الجذب السياحي، سيولة وا 

نتج أنو لا يمكننا أف تطمؽ عمى الضرورية التي تسيؿ عمى السائح التواجد بما"، بالتالي نست
وحدة جغرافية معينة كممة "مقصد سياحي" إلا إذا توفرت عمى كؿ متطمبات صناعة السياحة 
مف مقومات طبيعية وأخرى مف صنع الإنساف )مرافؽ عمومية، وسائؿ نقؿ، بنى تحتية، 

 .2خدمات ذات جودة، أمف(

                                           
1 Dimitrios Buhalis, Marketing of the competitive destinations of the future, article published in "Tourism Management" 21, Elsevier Science 

Ltd, United Kingdom, 2000, p 97 
2 A. J. Burkart, S. Medlik, Tourism: past, present and future, reprinted and illustrated edition, Heinemann, London, 1974, p 44. 
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مع الجغرافيا إذ تعتبر وحدات الجغرافيا وما يثبت ما سبؽ ىو العلاقة الوطيدة لمسياحة      
المادية مف بحار، جباؿ، سبحات، أمطار، ثموج ومناخ ىي نفسيا الوحدات أو المكونات التي 
نتاج منتجات سياحية تميز منطقة جغرافية عف  تحتاجيا صناعة السياحة لتقديـ خدمات وا 

لوثيؽ بيف المقاصد أخرى وتكوف مف مقومات جذب السياح فييا " وبالتالي الارتباط ا
 .1السياحية ومقومات الطبيعية الموجودة فييا

المقصد السياحي بأنو "  Patrick Legohérelو  Isabelle Frochotكؿ مف  ويعرؼ     
إقميـ يتـ تسويقو كوحدة سياحية في عدة أسواؽ سواء المحمية أو الدولية، تتعيف حدوده 

أف يتعدى حدود الاقميـ الوطني، إذ يمكف اعتبار  جغرافيا أو إداريا بمد أو منطقة( كما يمكف
   ، 2( أياـ"9أوروبا مثلا كمقصد سياحي يتـ تسويقو لمسياح لمقياـ برحمة إلى أوروبا لمدة تسع )

ريؼ يتوضح لنا الفرؽ بيف الإقميـ والمقصد السياحي إذ لا يمكف االتع هومف خلاؿ ىذ     
إذا توفر عمى خصائص معينة يكمف مف خلاىا اعتبار كؿ إقميـ بأنو مقصد سياحي إلا 

تسويقو سواء محميا أو دوليا، وبالتالي تدخؿ كافة الأطراؼ ذات المصمحة في بناء 
 الاستراتيجية التسويقية ليذا المقصد.

 : مكونات المقصد السياحي ا
تتكوف المقاصد السياحية مف مجموعة مف المكونات الرئيسية التي تعمؿ عمى جذب      
وار لتمؾ المقاصد وتحقؽ ليـ اشباع رغباتيـ وتخمؽ ليـ مستوى مف الرضا، وعادة ما الز 

تؤثر جودة ىذه المكونات عمى قرارات الزوار، والشكؿ الموالي يوضح مختمؼ المكونات التي 
 .تشكؿ المقصد السياحي

 مكونات المقصد السياحي :20الشكل رقم 

                                           
1 Gürhan Akdag, Zafer Öter, Assessment of world tourism from a geographical perspective and a comparative view of leading destinations in 
the market, The 2nd International Geography Symposium- Mediterranean Environment, 2011, p 217. Available online at 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042811012419 consulted in 11 august 2014. 
2 Isabelle frochot, Patrick Legohérel, Marketing du tourim, 2ème édition, Dunod, Paris, 2010, p28. 
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 .43، ص، مرجع سابؽمناؿ محمد رحاؿ المصدر:

  1 يمي: ىذه المكونات نوجزىا فيما     
وتعد مركز اىتماـ السياح والحافز الرئيسي لزيارة المقصد السياحي،  :مواقع الجذب .1

ويمكف أف تكوف مواقع الجذب عبارة عف مواقع طبيعية كالبحار، الجباؿ، حظائر ومحميات 
أو قد تكوف عبارة عف مباني )كالمباني المشيورة مثؿ برج إيفؿ المعالـ الأثرية، المباني 

ي المؤتمرات(، أو ثقافية )كالمتاحؼ، المسارح، المعارض الدينية، المرافؽ الرياضية ومبان
الفنية أو الأحداث والتظاىرات الثقافية(، وقد تكوف ىذه المواقع مف ضمف المحيط العاـ 
كالحظائر الطبيعية أو ضمف مقومات جذب ذلؾ المجتمع المضيؼ وخدماتو كالثقافة، التراث 

سياح إلى مقصد معيف أمور غير ممموسة، أو نمط الحياة، وقد تكوف مف بيف عوامؿ جذب ال
فقد تكوف دوافع عاطفية كالتعمؽ بمنطقة مثلا، أو نتيجة تجارب إيجابية أو لتميز ذلؾ 

 المقصد. 

وىي المجموعة الواسعة مف الخدمات والتسييلات التي تدعـ وتسيؿ إقامة  المرافق: .2
مة ووسائؿ النقؿ العمومية السياح والضيوؼ، وتشمؿ البنى التحتية الأساسية كالمرافؽ العا

والطرقات فضلا عف الخدمات المباشرة لمسماح مثؿ الإقامة المعمومات المقدمة لممنياج 

                                           
 .43، ص، مرجع سابؽمناؿ محمد رحاؿ 1
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المرافؽ الترفييية، خدمة المرشديف السياحييف، المطاعـ متعاممي الطائؼ الفقاؿ وخدمات 
 الاتصاؿ المنطقة ومرافؽ التسوؽ.

يجب أف يكوف لمقصد السياحي سيؿ الوصوؿ لكافة  سيولة الوصول إلى المقصد: .3
تماعية، ج، خدمات السكؾ الحديدية أو السفف الايالأفراد، إما عف طريؽ النقؿ البري أو الجو 

ة لمسياح فيجب أف تكوف ىنالؾ سيولة نسبية لمتنقؿ والسفر إلى ىذا بوخصوصا بالنس
عمى التأشيرة، منافذ التحوؿ وشروط القبوؿ  المقصد السياحي، إذ تعتبر شروط الحصوؿ

 المحددة جزءا مف عنصر "سيولة الوصوؿ إلى القصد". 
إف صورة المقصد أمر بالغ الأىمية في عممية جذب السياح، إذ لا يكفي  صورة المقصد: .4

ذب ومرافؽ سياحية دوف عمـ المتاح المحتمميف بيا، وىنالؾ العديد جأف يكوف ىنالؾ مقومات 
ئؿ التي يمكف استخداميا لترقية لممقاصد السياحية وتعزيز صورتيا مثؿ: التسويؽ مف الوسا

العلامات التجارية، وسائؿ الإعلاـ المختمفة، وتشتمؿ صورة المقصد عمى الأمير، المشاىد 
 الأفراد. والمناظر الرائعة، سلامة وجودة المجمة، الأمف، مستوى الخدمات وطيبة

يـ خاصة بالنسبة لتنافسية القصد مقارنة بالمقاصة يعد الشعر عامؿ م التسعير:  .5
السياحية الأخرى، فقد يكوف أحد أىـ العوامؿ التي تتدخؿ في عممية المفاضمة بيف المقاصد 
السياحية باتخاذ القرارات، ويتعمؽ الشعر تحمؿ أسعار الخدمات المقدمة في ىذا المقصد إذ 

لى ال قامة، الإطعاـ المحولات بزيارة المعالـ قصد، تكاليؼ الإميشمؿ تكاليؼ الثقؿ مف وا 
السياحية وقد يركز السائح في قراره عمى بعض الخصائص الاقتصادية الأخرى كسعر 

 صرؼ العملات.
إف النشاط السياحي يتميز بتدخؿ العديد مف الأفراد وبالتالي فيو  :الموارد البشرية  .6

ة بر جصر جد ميـ مف التكميؼ العمالة، ويعتبر التفاعؿ مع المجتمعات المضيفة عن
السياحية، كما مثؿ كفاءة وتدريب الأفراد العامميف في ىذا المجاؿ يوعي السكاف بالمسؤوليات 
والفوائد التالية مف النشاط السياحي، أمر حد ميـ في التسويؽ ىذا القصد، ويجب أف لدار 

 وفقا لاستراتيجية المقصد.
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 السياحية  : العوامل المؤثرة عمى المقاصدالرابعالمطمب 
العوامؿ عمى اختيار السائح لموجية السياحية عند اتخاذه لقرار زيارة  تؤثر مجموعة مف     

 :1كالتاليالمقصد السياحي 
الكمية، فيما يمي  بالبيئةجؿ العوامؿ الخارجية تنتمي إلى ما يسمى العوامل الخارجية: . 0

ثلاثة أسباب رئيسية لأثر ىذه المكونات عمى سموؾ السائح وخاصة عند اختياره لوجيتو 
  :السياحية

يتأثر السائح وبصورة كبيرة بعديد مف العوامؿ الاقتصادية عند  عوامل سوسيو إقتصادية: .أ 
ر الوقود فمثلا اختياره لوجيتو السياحية كمستوى دخمو، سعر الصرؼ، سعر الفائدة، أسعا

عند انخفاض سعر الكيروزيف وىو وقود الطائرات تنخفض أسعار التذاكر مما يسيؿ عممية 
 الوصوؿ إلى الوجيات البعيدة؛ 

التغيرات السياسية داخؿ بمد ما تولد تقمبات ميمة في نسبة عدد السواح  عوامل سياسية: .ب
مف سنة إلى أخرى، فمثلا: عدـ استقرار الوضع السياسي الذي عاشتو الجزائر في مرحمة 
سابقة، أدى إلى انخفاض حاد لنسبة إلتحاؽ عدد السياح بالجزائر، إف لـ نقؿ معدومة، 

ف يؤثر بشكؿ كبير عمى قرار السائح عند اختياره لزيارة فمستوى الاستقرار السياسي لبمد معي
 المقصد؛ 

الحد أو التقمص مف خروج العممة الصعبة وكذا الحد مف حقوؽ  عوامل تشريعية:. ج
الطيراف ىي مف القيود التشريعية التي تؤثر عمى سموؾ السائح، فمثلا: في الجزائر تـ فرض 

 100دج ما يعادؿ 15000لكؿ سائح في حدود  الحد الأقصى المسموح لشراء العممة الصعبة
 أورو، وىو مبمغ جد ضئيؿ لا يكفي حتى لقضاء يوـ واحد بإحدى الدوؿ الأوروبي

                                           
، جامعة العربي التبسي، -دراسة ميدانية عمى عينة من السياح الجزائريين-العوامل المؤثرة في اختيار السائح لموجية السياحية ىواـ عامر،  1

 .265-264ص ، ص2022الجزائر، 
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وىي مجمؿ العوامؿ والظروؼ التي لازمت الفرد منذ ولادتو والتي  العوامل الداخمية:. 2
ة في خمؽ ساىمت في تكوينو الثقافي، الشخصي، الاجتماعي والسيكولوجي، وىي جد ميم

 :السموؾ الإنساني لمسائح مما يميزه عف الآخريف، وىذه العوامؿ تتمثؿ في
إف الفرد يستوعب القيـ الملازمة لثقافتو عف طريؽ العممية الاجتماعية،  العوامل الثقافية: .أ

حيث أف الثقافة تمده بنماذج للإدراؾ والتصرؼ الخاص، فمف المبادئ الأساسية لمتسويؽ 
ؼ الثقافات، حيث أف ىذا المبدأ يمح عمى ضرورة وجود برنامج تسويقي يتلاءـ العالمي اختلا

كما لا يمكف تجاىؿ أىمية الديانات والمعتقدات المختمفة في  مع الاختلاؼ الثقافي،
مجتمعات الدوؿ المصدرة لمسائحيف وارتباط ىذه الديانات والمعتقدات بالأنماط السياحية 

راسة ىذه الجوانب لدى أفراد المجتمعات ىدؼ اعداد البرنامج الملائمة ليا وذلؾ مف خلاؿ د
 السياحي يتناسب مع معتقدات الدينية.

يعتبر العمر، دورة الحياة العائمية، وكذا المينة، عوامؿ تميز بصورة  العوامل الشخصية: .ب
كبيرة لسموؾ السائح، حيث أف ىناؾ اختلاؼ بيف الشباب وفئات العمر الثالث )الشيوخ( مف 

 .حيث الرغبة في قضاء الوقت والسياحة داخؿ وخارج بمدىـ الأصمي

شاط التسويقي عمى أنو اشتراؾ أنشطة يرى عمماء الاجتماع الى النالعوامل الاجتماعية: . ج 
موعات وكذلؾ مف قبؿ رغبات لمجمجموعات مف البشر يتـ تحفيزىـ مف قبؿ ضغوطات ا

الأفراد، وركزوا عمى أىمية الجماعات المرجعية والافراد كالعائمة والأصدقاء كمؤثرات عمى 
 ي.السموؾ البشر 

ؾ الفرد والتي تتمثؿ في ىي جماعة أفراد التي تؤثر عمى سمو  الجماعات المرجعية: -
أو دينية، ىذه الجماعات تؤثر عمى  ، زملاء العمؿ، جمعيات مينية نقابيةالأصدقاء، الجيراف

الفرد لكوا تفرض عميو احتراـ بعض معايير في سموكو المستقبمي، أضؼ إلى ذلؾ فإف 
جماعة يعطي الشعور بالأمف، لذا نجد الكثير مف الأشخاص يفضموف السفر  ماءالانت

الجماعي إلى بمد أجنبي عمى سفرىـ وحدىـ، وفي ىذا مرجعيتو الخاصة، فيحاوؿ إذا 
التعرؼً  الصياغ، فإنو مف الميـ بالنسبة لشخص عندما يختار وجية معينة أف يبحث عف 
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حص الدقيؽ للأشخاص الممثميف في مطويات جماعة تتناسب و عمى الجماعة مف خلاؿ الف
منظمي السفر أو تمؾ الموجودة في الفنادؽ ومف خلاؿ ىذا تظير أىمية الإشيار المتبعة مف 

 رحلات.طرؼ منظـ ال

-إف تأثير العائمة لو أىمية كبيرة عمى سموؾ السائح خاصة العلاقات " أباء  العائمة: -
موما عمى أف عممية اتخاذ القرار في العائمة تكوف أبناء " والعلاقة ما بيف الزوجيف، ويتفؽ ع

توليفية بيف دورة حياة العائمة والانتماء إلى طبقة اجتماعية معينة؛ فالعائمة ذات الدخؿ 
)الطبقة الراقية( تنظر إلى رحمة أبنائيا عمى أساس تجربة تغني جانبيـ التربوي، وبذلؾ فإـ 

ئلات الطبقة البسيطة أي متوسطة الدخؿ. يخصصوف ميزانية ىامة لمرحلات مقارنة مع عا
الأبناء( التي يسيطر فييا الأبناء، بإمكانيا أف تؤثر أيضا -وفيما يخص العلاقات )الوالداف 

عمى سموؾ السائح، كوف أف الأـ والأب يحاولوف إشباع رغبات أبنائيـ وفي ىذه الحالة يجب 
لعلاقات ما بيف الزوجيف فتتأثر عمى رجؿ التسويؽ فيـ أثر الأبناء عمى الوالديف، أما ا

بمتغيريف أساسييف ىما: الانتماء إلى طبقة اجتماعية ودورة حياة العائمة، فالأولى وفي حالة 
ما إذا كاف الرجؿ ىو صاحب الدخؿ الوحيد يكوف دور المرأة كربة بيت لا أكثر، ىذا في 

الأب، أما إذا كاف غالب الأحياف، ويكوف المقرر الرئيسي فيما يخص اختيار العطمة ىو 
الانتماء إلى طبقة اجتماعية راقية أو متوسطة، أيكلا مف الزوج والزوجة يعملاف، فمعناه 

 ذ القرار.مصدراف لمدخؿ وبالتالي يكوف ىناؾ مصدريف لاتخا

نظرا لأىمية قادة الرأي في توجيو السموؾ الاستيلاكي،  وقة:قادة الرأي والكممة المنط -
 ،لخبرتيـ ومصداقيتيـ لدى أفراد المجتمعـ نظرا يؼ الاتصالات معييقوـ رجاؿ التسويؽ بتكث

أما الكممة المنطوقة فتعني حصوؿ الأفراد عمى المعمومات مف الأفراد الآخريف وليس مف 
فغالبا ما يستشير الأفراد بعض أصدقائيـ أو ، وسائؿ الاعلاـ أو البيع الشخصيؿ خلا

 لشراء.أقاربيـ في عمميات ا
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إف حاجات الفرد، محفزاتو وكذا سموكو اتجاه بعض الوجيات  لسيكولوجية:العوامل ا. د
إضافة إلى تجربتو، تمثؿ الأبعاد النفسية التي تحكـ وتؤثر عمى تصرفو المستقبمي وتتمثؿ 

 ىذه العوامؿ في 
"النقص" الذي يؤثر إلى عدـ رضا معيف، حيث  ػتتمثؿ الحاجة في الشعور ب الحاجات: -

نظريتو لتصنيؼ الحاجات حسب ترتيب تسمسمي، فمف جية الذىاب إلى تطرؽ "ماسمو" في 
العطمة فيتمثؿ في التعبير عف حاجة الانتماء والنفوذ كوف أف اختيار الاتجاه ونوعية الإيواء 
تدؿ عمى الطريقة التي مف خلاليا يقيـ الفرد نفسو داخؿ جماعة؛ ومف جية أخرى فإف رغبة 

تمثؿ رغبتو في المشاركة في نشاطات التي مف خلاليا  الفرد في تحمؿ واستغلاؿ طاقاتو
نستطيع تنمية قدرتو وتحقيؽ ذاتو، إذا فعمى رجؿ التسويؽ تحديد طبيعة الحاجة التي تبحث 
 المنظمة عمى إشباعيا ولكف يجب عميو كذلؾ تحديد الفترة التي يظير الفرد خلاليا حاجاتو؛ 

فع الفرد إلى التصرؼ بطريقة أو بأخرى، ىذه ىي تمؾ القوى الداخمية التي تد المحفزات: -
 نياالقوى تتأثر بإدراكو، بتجاربو السابقة وكذا بالجماعات المرجعية )عائلات، أصدقاء( كما أ

يقترح تقسيـ المحفزات الأساسية إلى  " Intoch MC" تدؿ عمى رغبتو غير المشبعة، فحسب
 * :أربع فئات

تتمثؿ في الرغبة في الراحة، المشاركة في النشاطات الرياضية، وتمؾ  محفزات بدنية: - 
الرغبات المتعمقة بالظروؼ الصحية؛ محفزات ثقافية: الرغبة في التعرؼ عمى بمداف أخرى، 

 الفمكمور، الموسيقى، الفف ... إلخ؛ 
. رغبة الالتقاء والتعارؼ بأشخاص جدد، زيارة أصدقاء .. محفزات ما بين الأشخاص: - 

 إلخ؛ 

محفزات متعمقة بالوضع وتحقيؽ الذات: الرغبة في الشيرة والتقدير مف طرؼ الآخريف  
عطاء صورة حسنة   .وا 

وىو العممية التي تشكؿ انطباعات ذىنية لمؤشر معيف داخؿ حدود معرفة السائح  الإدراك: -
تختمؼ ويدرؾ السائح خدمة سياحية عندما يتعرؼ عمى خصائصيا وتقع تحت تجربتو، وقد 
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ادراكات الناس لنفس الحالة أو الخدمة مف خلاؿ حواس البصر السمع والذوؽ، والشـ 
والممس، وقد يصبح مدرؾ لمخدمة السياحية عندما تتولد لديو القناعة التامة باف الخدمة التي 

 حصؿ عمييا كانت ضمف توقعاتو؛
مرار الزيارة لموجية ىي التغيرات في سموؾ الفرد والمعمومات والتجربة، فاست التعمم: -

ذا ما شعر عكس ذلؾ سيمجأ  السياحية مف قبؿ السائح تدؿ عمى توفر القناعة الكافية لديو، وا 
 الى التغيير والتحوؿ الى وجية سياحية أخرى.

 قصد السياحيمالمبحث الثالث: علاقة تسويق الأحداث الرياضية بال
 لما خاصة في ظؿ التنافسية، بالتطور السريع عموما الرياضية الممارسة تاريخ يتميز

 مف تضفيو لما حتى المشاىديف، بؿ فقط ارسيفملمم ليس واستقطاب تأثير مف الأخيرة ليذه
 الرياضة مختمؼ مجالات تطوير في ساىـ التنافس الرياضي فإف وعميو والمتعة، لممرح جو  
 .الآف عميو ىي ما عمى أصبحت أف إلى

 بمحاولة الرياضي المجاؿ في الميتميف والمختصيف الخبراء مف العديد قاـ وقد
 مف يمكنيا مما الرياضية الييئات لدعـ الحديثة الطرؽ كأحد الرياضي استغلاؿ التسويؽ

 الإداري الفكر دور جاء ىنا أىدافيا، ومف تحقيؽ في والتميز مسيرتيا والريادة استمرار
 التقميدي وغير والتطبيقي العممي الأسموب استخداـ خلاؿ والتحديات مف التغيرات ىذه ليواكب
 اليدؼ تحقيؽ في والتميز النجاح وتحقؽ تفي باحتياجاتيا أف الرياضية الييئات تستطيع حتى
 أجمو. مف وجدت الذي

 مفيوم وعناصر المزيج التسويقي الرياضي المطمب الأول:
 خلاليا مف يتـ التي الرئيسة الأنشطة مف الخميط ذلؾ بأنو يعرؼ المزيج التسويقي

 والتنافسي المناسب السعر وتحديد دراسة ثـ المستيمؾ، طمبات يتناسب مع بما المنتج دراسة
يصالو توزيعو ثـ ومف لدي المستيمكيف، لو الترويج ثـ لبيعو،  الزماف وفي المكاف إلي وا 
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 الربح وتحقيؽ ممكف، مستوي بأعمى المستيمكيف حاجات ورغبات إشباع أجؿ مف المناسبيف،
 .1لممنظمة المناسب

 والعمميات والسياسات الخطط مجموعة بأنو أيضا كما يعرؼ أيضا عمى أنو: ويعرؼ
 عنصر كؿ واف المستيمكيف، ورغبات حاجات إشباع التسويقية بيدؼ الإدارة تمارسيا التي
  .2الأخر بالعنصر يؤثر ويتأثر التسويقي المزيج عناصر مف

 أساسية متمثمة في:والمزيج التسويقي يتكوف مف أربعة عناصر 
 مصدر أنو كما الاستيلاكية، والرغبات الحاجات لإشباع : وىو مصدرالمنتج-1
 أف يمكف التي الأبعاد كؿ إلى يتعداه بؿ والمنتج، الموزع مف كؿ إليو الذي يسعى لمربح
 .3إلى تحقيقيا يسعى التي المنافع لممستيمؾ تحقؽ

 الحصوؿ في الأساس ويعتبرىا المستيمؾ يدفعيا التي القيـ : وىو مجموعةالسعر-2

 بإجراء يقوموف الأفراد وأف لمخدمة استخدامو أو لمسمعة امتلاكو خلاؿ مف المنافع عمى
 ىذا ويتحقؽ المتحقؽ الإشباع وكمية المدفوعة النقود كمية خلاؿ مقارنة مف وذلؾ الموازنة
 الحصوؿ في ويرغب المستيمؾ يبحث عنيا التي الخصائص المنتج يمتمؾ عندما الإشباع
 .4عمييا

 آلة مف المنتج إخراج خلاليا مف يتـ التي العمميات مف مجموعة" : وىوالتوزيع-3
 .5"المستعمؿ المستيمؾ أو تصرؼ تحت ووضعيا الإنتاج
الجميور  مع تفاعمي حوار عمى القائمة الإدارية العمميات تمؾ" وىوالترويج: -4 

 المجاميع نحو الموجية الرسائؿ مف سمسمة وتقييـ وتطوير تنظيـ خلاؿ مف المستيدؼ
 .6"لممؤسسة مكانة ذىنية خمؽ باتجاه منيـ المختمفة

                                           
 .20، ص1996والتوزيع،  زىراف لمنشر الأردف، دار ,(متكامل مدخل) التسويق مبادئ، وآخروفوصفي  عمر. عقيمي 1
 .17، ص1990 والتوزيع، صفاء لمنشر الاردف، دار ,(المستيمك إلى المنتج من) التسويق وآخروف، طارؽ . الحاج2
 .156، ص2005الاردف، دار وائؿ،  ,أصول التسويق: مدخل تحميمي. ناجي معلا، 3
 .146، ص2006، دار المناىج، الأردف، 1 ط، التسويقإدارة . محمود جاس الصميدعي، ردينة عثماف يوسؼ، 4

5 . Jaques Lendrevie & Denis Lindon, Mercator (Paris Dalloz, 6édition, 2000). p. 115. 
 .66، ص2005، دار الحامد، الأردف، 1 ط، الاتصالات التسويقية والترويج. تامر البكري، 6
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في وبالتطبيؽ في المجاؿ الرياضي يمكف القوؿ أف المزيج التسويقي الرياضي يبرز 
 الأنشطة) المنتج المنافع بيف المتبادلة القائمة العممية" أنو التسويؽ الرياضي عمى تعريؼ

 المعنوية، احتياجات المجتمع وتوفير الإشباع لتحقيؽ( المنتفعيف) الجميور وبيف( الرياضية
 .1، مف خلاؿ التسعير والتوزيع والترويجالخدمة مقدمة لمجية الجيد المادي العائد وزيادة

 الاتجاه رباعية وتنفيذ أنشطة تصميـ عممية كما يبرز في التعريؼ التالي: ىو
 رغبات المستيمكيف، لاستفاء الرياضي لممنتوج( التوزيع المكاف، الثمف، أو السعر المنتوج،)

 .2الشركة أىداؼ وتحقيؽ

 المطمب الثاني: العلاقة بين السياحة والرياضة ومفيوم السياحة الرياضية
 العديد وفي وميمة، كثيرة أبعاد ذات واقتصادية اجتماعية ظاىرة السياحة أصبحت قدل

 العلاقة بيف في ىذا المطمب سنتناوؿ وعميو وقواعد، أسس ليا كصناعة أصبحت الدوؿ مف
 ومفيوـ السياحة الرياضية، وذلؾ وفقا لمعناصر الآتية: والرياضة السياحة

 العلاقة بين السياحة والرياضة: -أولا
يعتبر لفظ السياحة مف الألفاظ المستخدمة في المغات اللاتينية  :تعريف السياحة-1

نو كاف معروفا في المغة العربية في المفيوـ المغوي لمفظ السياحة نجد انو يعني أإلا 
أما في المغة ، وعبارة ساح في الأرض تعني "ذىب وسار عمى وجو الأرض" "التجوال"

أي السياحة فمعناىا  "tourisme"يعني يجوؿ أو يدور أما كممة  "tour"الانجميزية نجد 
 .3الانتقاؿ والدوراف

                                           
، رسالة ماجستير في العموـ الاقتصادية، كمية لتسويق البطولات الرياضية بجميورية مصر العربية أساليب مقترحة. عبد العاطى خالد إبراىيـ، 1

 .06، 2000،مصرالتربية الرياضية، جامعة حمواف، 
العربي ، دار الفكر 1 ط، تصالات الحديثة وديناميكية الأداء البشري في إدارة الرياضةالتسويق والا عبد الرحماف درويش، صبحي حسيف،  .2

 .36، ص2004مصر  لمنشر،
 ،دار كنوز المعرفة العممية، مرفق بقاموس المصطمحات السياحية والفندقية, فن إدارة الفنادق والنشاط السياحي، زيد منير عبوي. 3

 .169ص، 2007،الأردف
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قولو تعالى: }فسيحوا في الأرض أربعة أشير واعمموا أنكم لفظ السياحة في ورد كما 
 .1غير معجزي الله وان الله مخزي الكافرين{

"مجموعة مف النشاطات التي يقوـ  :عمى أنياالسياحة  منظمة السياحة العالميةعرفت 
الاعتيادية التي والإقامة في أماكف بعيدة أو خارج البيئة  بيا أشخاص مثؿ نشاط السفر،

فيكوف ذلؾ بيدؼ التسمية أو العمؿ أو أي  يعيشوف فييا لمدة لا تزيد عف سنة متتالية،
 .2نشاطات أخرى ليست ذات علاقة بالنشاط الذي يمارسو الشخص داخؿ بيئتو الأصمية"

"عبارة عف انتقاؿ الإنساف مف مكاف إلى  :ىو أما بالنسبة لمتعريف الشامل لمسياحة
ماف إلى زماف )السياحة العالمية( أو الانتقاؿ في البمد )الداخمية(لمدة يجب أف لا مكاف ومف ز 
ساعة بحيث لا تكوف مف اجؿ الإقامة الدائمة وأغراضيا تكوف مف اجؿ الثقافة  24تقؿ عف 

 .3أو الأعماؿ أو الديف أو الرياضة .....الخ
 ىو الرياضي البدني النشاط ألواف باقي عف الرياضة يميز ما : إفتعريف الرياضة-2
 الحركية لمظاىرة الراقية الأشكاؿ أحد بأنيا أنور الخولي أميف عرفنا وقد التنافسي، طابعيا
 والأرفع تنظيما الأكثر وىي مف المعب، وبالتالي المعاب مف متقدـ طور وىي الإنساف لدى

 يحولوف عندما الناس مف ومضمونيا معناىا، حممت لذلؾ والتغير التحويؿ ميارتا، ومعناىا
 .4الرياضة خلاؿ مف والترويح التسمية بالعمؿ إلى واىتماماىـ مشاغميـ
 مف ليا لما وذلؾ المتقدمة المجتمعات في خاصة بالغة أىمية أصبحت الرياضة إف

 أنيا إلى بالإضافة الإنساف صحة عمى الإيجابية أثارىا خلاؿ مف حياة الإنساف في اثر
 تطورت وقد يعيشو الذي والروتيف العمؿ أجواء مف ىروبا الفرد إليو يذىب الذي الممجأ
 ىذا نجاح في كبيرة فوائد ليـ والذيف فييا أصحاب المصالح لكثرة وذلؾ الرياضة صناعة
 والشركات الرياضية والأندية المؤسسات الرياضية مف المصالح أصحاب ويتكوف القطاع

                                           
 .02. سورة التوبة، الآية: 1
 .23ص ، 2008،الأردف ،دار الصفاء لمنشر والتوزيع ،مدخل مفاىيمي-العلاجيةأسس تسويق الخدمات السياحية ، إياد عبد الفتاح النسور. 2
 .170ص مرجع سابؽ،، زيد منير عبوي. 3
 .32ص  ،1996،الكويت، 216العدد  سمسمة عالـ المعرفة، ،تمعلمجالرياضة وا . أميف أنور الخولي،4
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 ىناؾ وكذلؾ السياسة وحتى عالـ الرياضي الإعلاـ وشركات الرياضية لممنتجات المصنعة
 حموؿ إيجاد القطاع السياحي مسئولي عمى يجب أنو حيث السياحة، وبيف بينيا وثيؽ ارتباط
 وذلؾ حد سواء عمى والمتفرجيف والإدارييف لمرياضييف المناسبة الإقامة وتوفير السفر لمشاكؿ

 الطرؽ كتوفير جيدة تحتية بنية توفير يجب الرياضية الأحداث عمى الإقباؿ زيادة اجؿ مف
  .1مستقؿ كنظاـ الرياضة ظاىرة يوضح التالي والشكؿ والفنادؽ والملاعب

 العالـ في السياحي والسياحة والتسويؽ الرياضة بيف العلاقة أف الملاحظ وعميو، فمف
 الوجية مف فالسِّيَاحة معيف، ىدؼ لتحقيؽ يسعى منيما وثيؽ، فكؿ بشكؿ مرتبطة الحديث
ياضيّة  أو الطبيعة عناصر تشغؿ التي المختمفة لممارسة الرياضات واسعة فرصاً  توفر الرِّ

 بالنسبة أما ممارستيا، تكفؿ بالمعدات التي تزويدىا إلى إعدادىا في تحتاج التي تمؾ
 الأماكف عمى وتجعميـ يترددوف الأفراد، رغبات تشبع السِّيَاحِيّة الوجية مف فإنيا لمرياضة

 لسنوات طويمة، إمتاعاً  أكثر وتجعميا فييا، إقامتيـ مدة مف وتطيؿ الرغبة ىذه تحقؽ التي
 .2العالمي والسلاـ الدوليّ  التفاىـ فرص تتحقؽ لذلؾ ونتيجة
 مفيوم السياحة الرياضية:-ثانيا

السياحة الرياضية تعتبر قديمة والتي كانت تشمؿ رحلات الصيد وفي الوقت إف 
وأصبحت كثير مف  الأسماؾ واليخوت وركوب الخيؿ،الحاضر أصبحت السياحة لصيد 

ولمبية وذلؾ لمحصوؿ عمى الدوؿ العالمية تنافس لإقامة مباريات لكاس العالـ أو الألعاب الأ
 .3المكاسب التي تحققيا ىذه المباريات الرياضة

                                           
 ، مذكرة ماستر في عموـ التسيير، قسـ إدارةالجزائر في السياحي التسويق تنمية بعممية وعلاقتيا الرياضية البطولات إدارة, أبوبكر زيتوني بف. 1

 .59ص، 2019/2020المسيمة،  بوضياؼ، محمد والرياضية، جامعة البدنية النشاطات وتقنيات عموـ رياضي، معيد وتسيير
 .أص ، سبؽ ذكرهمرجع , أبوبكر زيتوني بف. 2
مذكرة ليسانس، قسـ العموـ الاقتصادية، كمية  ،بسكرة حالة دراسة-السياحة تنشيط في السياحي التسويق دورمونية،  ىاجر، مقراف مرواي .3

 .20ص، 2009/2010العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 



 الإطار النظري لتسويق الأحداث الرياضية والمقصد السياحي الفصل الاول:                        
 

59 

 البرية الرياضية بالألعاب تتصؿ التي وتعرؼ السياحة الرياضية عمى أنيا: الرحلات
 أو الدورية والمسابقات الدولية الرياضية مشاىدة المباريات أو الجباؿ تسمؽ أو ةوالبحري

 . 1فييا المشاركة
وتتمثؿ السياحة الرياضية في السفر والإقامة لممشاركة الفعمية في المباريات الرياضية 

 .2المختمفة وكذلؾ السفر والإقامة مف أجؿ مشاىدة الاحتفالات والمباريات الرياضية
 مناطؽ تصمح التي الشواطئ الرياضية تتمثؿ في: السياحية مف أىـ المقوماتولعؿ 

السمؾ، وكذلؾ الجباؿ  وصيد المياه عمى والانزلاؽ الغوص رياضة لممارسة منيا كثيرة
 . 3لرياضات التسمؽ... وغيرىا

ياضيّة والسِّيَاحة ياضيّة  الأحداث في المشاركة: ممارسات ثلاثة تشمؿ الرِّ  )السِّيَاحةالرِّ
ياضيّة  والمشاىدة نيويورؾ، في تقاـ التي الماسترز وبطولة لندف، كمراثوف النشطة( الرِّ

ياضيّة( )أحداث السِّيَاحة  الجذب مراكز لزيارة وسياحة العالـ وكأس الأولمبية الألعاب مثؿ الرِّ
ياضيّة المشيورة السُّياحيّ  ياضيّة( السِّيَاحة مواقع إلى )الحنيف الرِّ  )سنتياغو البيضاء كقمعة الرِّ
 .4الإسباني مدريد فريؽ إنجازات تعرض كافة والتي إسبانيا في برنابيو(

 المطمب الثالث: أثر التظاىرات الرياضية عمى القطاع السياحي
 بالفائدة بطولات تعود تسويؽ خلالو مف يمكف تسويقياً  قطاعاً  أصبح الرياضة قطاع إف
دارة تنظيـ يقتصر يعد الدولة، حيث لـ عمى والاقتِصادِيّة المالية  فقط الرياضية البطولات وا 
 بمختمؼ الرياضة تطوير وكذلؾ جاتيو تتالبطولات وال وحصد الألقاب عمى التنافس أجؿ مف

 والتظاىرات الأحداث أصبح لتنظيـ بؿ والأجياؿ الفئات مختمؼ عبر ثقافاتيا وغرس أنواعيا
 أخرى. وأىداؼ أبعاد الرياضية

                                           
 .89ص ،2000 ، مصر،الحديث الكتاب دار ،1 ط ،السياحية التربية سعادة، جعفر يوسؼ. 1
 .17، ص1999الأردف، ع، توزي، دار مجدلاوي لمنشر والمختارات من الاقتصاد السياحيمرواف السكر، . 2
 .34، صسبؽ ذكره. مرواي ىاجر، مقراف مونية، مرجع 3
 ص.ب ، سبؽ ذكرهمرجع  أبوبكر، زيتوني بف. 4
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 والقطاعات المياديف عمى مختمؼ ممموسة وتأثيرات بالغة أىمية ولمقطاع الرياضي
 سياحي مف ركود تعاني أو سياحيا معروفة تكف لـ دولة مف فكـ السياحي القطاع بينيا ومف
العديد  نجد وليذا وأعمارىـ، جنسياتيـ مختمؼ عمى لمسياح مفضمة غير وجية تعتبر حتى أو
 عمى والحصوؿ الفوز أجؿ مف وتتنافس تترشح السياحي المجاؿ في الرائدة حتى الدوؿ مف

براز السياحي التسويؽ أجؿ مف ذلؾ لاستغلاؿ ما رياضية تظاىرة أو تنظيـ حدث شرؼ  وا 
مكانياتيا مقوماتيا  مف والأكثر وملائمة جيدة سياحية وجية أنيا عمى لمعالـ وتقديـ نفسيا وا 

 منشئات مف عميو تتوفر ما عمى فقط لا يحتوي المترشحة المدينة أو الدولة ممؼ ذلؾ
 يتـ والذي الترشح في ممؼ الأىـ الجزء بؿ رياضية وقاعات وملاعب وىياكؿ رياضية
 سياحية ووسائؿ إيواء ومركبات وىياكؿ فندقية منشئات مف بو تتمتع ما ىو عميو التركيز
 الجزائرية الدولة تفطنت وعميو السياحي، بالقطاع صمة لو ىذا وكؿ والأمف والمواصلات النقؿ

 شرؼ نيؿ أجؿ مف المنسبات مف العديد في ممفيا وقدمت مرات عدة فترشحت ليذا الأمر
 .1والفردية الجماعية بالرياضات الخاصة تمؾ أو كروية كانت سواء تظاىرات رياضية تنظيـ

 وذائعة مرموقة إقميمية رياضية تظاىرة بفرصة تنظيـ الظفر مف تمكنت وبالفعؿ
 ناىيؾ وىراف، مدينة في (2021)صيؼ المتوسط الأبيض البحر ألعاب دورة وىي الصيت

 علاقة ىناؾ وأصبحت متنوعة السابؽ لرياضات في وقارية إقميمية دورات لعدة تنظيميا عف
دارة إقامة بيف ومترابطة وطيدة  التسويؽ وعممية محفؿ رياضي وأي الرياضية البطولات وا 

 بؿ تسويؽ السياحة في تساىـ التي ىي فقط والإقميمية الدولية التظاىرات فقط وليس السياحي
 السياحي التسويؽ دعـ في الخطوات أولى ىي والجيوية المحمية البطولات إدارة تعتبر

 ربوع في المحمية السمطات عمدت ومنو عامة بصفة السياحي القطاع بالجزائر وتطوير
 مثؿ سياحية صبغة ليا التي تمؾ خاصة، رياضية وبطولات وتنظيـ دورات إقامة إلى الوطف
 الجبمية الرياضات وأيضا اليوائية الدراجات الشراعية وسباؽ الألواح ومسابقة الشاطئية الكرة
 تستقطب ما عادة التي استعراضي تحمؿ طابع التي الأخرى الرياضية والبطولات التسمؽ مثؿ

                                           
 .07صمرجع سابؽ،  أبوبكر، زيتوني بف. 1



 الإطار النظري لتسويق الأحداث الرياضية والمقصد السياحي الفصل الاول:                        
 

61 

 في السياحية المناطؽ الوقت يستكشفوف نفس وفي الأماكف ؼمختم مف والسياح المتفرجيف
 لتنظيـ في السعي والسمطات المسؤوليف طرؼ مف اىتماـ ىناؾ وليذا المنطقة، تمؾ

وأيضا  والمكاسب الأرباح تحقيؽ أجؿ مف بمدانيـ في السياحة لتسويؽ الرياضية التظاىرات
 مف وكؿ الإعلاـ ورجاؿ والمتفرجيف والمنافسيف الزوار لدى وتسويقيا السياحة ثقافة غرس
 .1التظاىرات الرياضية حضر

 مختمؼ تأثير ليا التي الرياضية الأحداث مف أنواع أربع ىناؾ أف بينوت جوف ويرى
 :2القطاع السياحي عمى

 أنحاء جميع في الكبيرة الإعلامية بالتغطية التظاىرات ىذه وتمتاز :العالمية الأحداث-
 جودة ومدى المقدمة السياحية الخدمات بمستوى التظاىرات ىذه نجاح حيث يرتبط العالـ
 عمى كارثية نتائج إلى سيؤدي السياحية الخدمات في أي خمؿ فإف والذي التحتية البنية
 .الأولمبية والألعاب العالـ كأس ىذه التظاىرات أمثمة ومف الدولة ىذه في السياحي القطع

 الرياضية الأحداث في التظاىرات ىذه تتمثؿ: الدولي البعد ذات الوطنية الأحداث-
 -باريس كرالي مختمفة دوؿ مف الرياضييف مف العديد فييا ويشارؾ ما في دولة تقاـ التي
 الفرؽ أو الرياضييف مشجعي مف الأحداث ىذه متابعة الكبرى ويتـ التنس بطولات أو دكار
 .العالـ أنحاء مختمؼ في

 ويشارؾ ما دولة في تقاـ التي المسابقات في وتتمثؿ: المحمية الرياضية الأحداث-
 كالدوريات الدولة داخؿ الرياضي الجميور طرؼ مف وتتابع الدولة تمؾ رياضييف مف فييا

 الدولة داخؿ مف المسابقات ىذه في الجميور ويكوف الرياضية الشعبية والتظاىرات الوطنية
 ىذه لحضور المتوافديف السواح سياحية لاستقباؿ ومرافؽ الراحة وسائؿ توفر ويجب

 المسابقات

                                           
 .08، 07صص ، سبؽ ذكرهمرجع  أبوبكر، زيتوني بف. 1
 .61سابؽ، صالمرجع ال. 2
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 بممارسة الأشخاص مف مجموعة يقيميا التي الأحداث وىي :الترفييية الأحداث-
 الطبيعية. المناطؽ في والمشي والتنزه الفراغ أوقات في والتمتع الترفيو وذلؾ لغرض الرياضة

 السياحيالمطمب الرابع: أثر عناصر المزيج التسويقي الرياضي عمى التعريف بالمقصد 
مف خلاؿ ىذا المطمب سوؼ يتـ التعرؼ عمى أثر عناصر المزيج التسويقي عمى 

 المقصد السياحي
  المنتج الرياضي وعلاقتو بالتعريف بالمقصد السياحي:أولا: 
قدـ في صورة رحمة  ءامنتج مركب سو  هووالسياحي،  عتمد السياحة عمى تقديـ المنتجت     

قصيرة، تضمنت وسيمة واحدة مف  ء كانت مسافة الرحمة طويمة أـاوسو  مستقمة أو جماعية،
أو كانت نوعية الاقامة  ،أشيرأسابيع أو  المواصلات أـ عدة وسائؿ، تراوحت بيف أياـ أو

حضور إقامتو وسائؿ عديدة مف الترويح أو يتخمؿ  مف موقع أو أكثر، وقد يستخدـ السائح
 .1الخاجتماعات، مؤتمرات ...

 الرياضية، الإدارة النوادي) الرياضي لمسوؽ المؤسسة تستخدمو الذي المنتج ويشمؿ
 .2ورغباتيـ حاجاتيـ لإرضاء( الرياضي الجميور الرياضية،
  التسعير الرياضي وعلاقتو بالتعريف بالمقصد السياحي:ثانيا: 
مف عناصر  ميـوعنصر  السياحي، في العمؿ اليامةالأنشطة  أحد التسعير تبريع     

مف تأثير بالغ عمى الحركة السياحية، فالأسعار المناسبة  لوالتسويقي السياحي لما المزيج 
فيتنشيط حركة الطمب السياحي، وكمما كانت في مستوى  تعتبر وسيمة تسويقية فعالة ومؤثرة

 .3بالأسعار بشكؿ خاص تيتـالسياحي التي  عدد كبير مف شرائح السوؽ

                                           
 ، مصر،الإدارية، منشورات المنظمة العربية لمتنمية دراساتو  عممية وتجارب عربية بحوث أسس–التسويق والفندقي. صبري عبد السميع، 1

 .45ص ، 2007
 .39، صسبؽ ذكرهمرجع  ،حسيف صبحي درويش، الرحماف عبد. 2
 .48، ص2002، 1 ط، دار الميسرة، الأردف، السياحيةتسويق الخدمات اس وآخروف، يلإ. سراب 3
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 مقابؿ دفعو الرياضي الزبوف يستطيع الذي النقود مبمغ فالتسعير الرياضي ىو
 أو المنتوج لإنتاج الحقيقية الكمفة أساس السعر عمى ويبنى والخدمات الرياضية المنتوجات
 .1المنتوج الداخمة في المواد وكمفة العامميف وأجور الوقت، ذلؾ في بما الخدمة

 :2منياوتوجد عدة طرؽ لمتسعير نذكر 
يتـ احتساب التكمفة الكمية لممنتج ثـ إضافة : حيث التسعير عمى أساس التكمفة*
 .الكمية، وبذلؾ يتـ الحصوؿ عمى سعر البيع معينة مف التكمفة الإجمالية نسبة

 القضية يعتمد عمى مستويات هرهسعر البيع حسب  التسعير عمى أساس الطمب:*
 . الأخير مرتفعا فاف سعر البيع سيكوف مرتفعا والعكس ذاهالطمب، فإذا كاف 

الطريقة إلى سياسات التسعير  ذههينظر حسب  سعير حسب درجة المنافسة:الت*
 مختمؼلمواجية المنافسوف في السوؽ، والتركيز عمى السعر كعامؿ أساسي  يتبعيا التي

 .العلامات التجارية المنافسة
 : التوزيع الرياضي وعلاقتو بالتعريف بالمقصد السياحيثالثا: 

 أو المنتوج لجعؿ المؤسسة بيا  تقوـ التي المختمفة النشاطات فالتوزيع الرياضي ىو
 بسيولة(  اللاعبيف الرياضية، النوادي الرياضييف)الجميور الرياضي، لمزبائف متاحا الخدمة
 .3الخدمات تواجد وأماكف التوسع ذلؾ ويشمؿ
 . 4شخص مف المؤسسة أو مؤسسات مختصةالتوزيع الرياضي  بميمةيقوـ و      
إلى السوؽ،  المنتجات لياالتوزيع عبارة عف شبكات التوزيع التي تصؿ مف خلاقنوات و      

يتـ  لياالتي مف خلا الطريقة نياوتدار غالبا مف طرؼ الوسطاء، وفي مجاؿ السياحة فإ
 ـهالسياحييف، وتجار التجزئة  المسوقوف هنيصاؿ الخدمة إلى السائح ويكوف تجار الجممة ا

                                           
 .39. الرحماف درويش، صبحي حسني، مرجع سبؽ ذكره ، ص1
 .48وآخروف، مرجع سبؽ ذكره ، ص إلياس. سراب 2
 .39. الرحماف درويش، صبحي حسني، مرجع سابؽ، ص3
 .265، ص2008، لبناف والتوزيع، لمدراسات لمنشر الجامعية ، المؤسسة01ط مجد، واشد وردية ترجمة ،التسويق. كاتريف قيو، 4
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والمنتجعات السياحية والمتاحؼ والمطاعـ،  دؽ وشركات الطيرافالفناهن الوكلاء والمنتجوف 
ف اختيار قناة توزيع دوف أخرى  .1إرضاء السائح هو اليدؼف إفنياية وفي ال ميمةعممية  وا 

 : الترويج الرياضي وعلاقتو بالتعريف بالمقصد السياحيرابعا: 
التسويقية لمختمؼ عناصر المزيج جيود والأنشطة يعتبر الترويج المرآة العاكسة لكافة ال     

المنشودة  هدافتبعا للأ موالسياحية بنق جياتالفيو ينقؿ ما ترغب  نوذ أإالتسويقي السياحي، 
 تيمؾتعديؿ سموؾ المس هوالأخير لمترويج  ليدؼف اإف بيذاالتسويقية، و  الاستراتيجيةفي 

و تعديؿ أالعممية  هرهبدء عممية الشراء أو تقوية  هيالترويج  ميمة )السائح(، كما أف
دورة  قصوى خاصة في المراحؿ الأولى مف أىميةوالترويج الإعلامي ذو  ،الشرائي السموؾ

 .2عنووالمنفعة الناتجة تو وميز  صووبخصائ بوحياة المنتج لمتعريؼ 
في تو وبالتالي الحفاظ عمى صور  جودور في التذكير بالمنتج في مرحمة نض لوأف  كما
 ،تسويؽ الخدمات تعتبر أكثر صعوبة وتعقيد في المياـ هره ، ولكف وذاكرة السائحذىنو 

داءات ومنافع غير أالإعلامي والترويجي حوؿ مخططياحيث أف المؤسسات الخدماتية تبني 
الكثيروف  أالمشاكؿ يمج هره، ولتجاوز منافعيا لممستيمؾ ميةهممموسة مما يصعب تجسيد أ
عالية التقنية تعتمد عمى بيع فكرة معتمدة إلى سياسة ترويجية  في مجاؿ الخدمات بتبني

 .3العممية ليذه مؤىميفجد متخصصيف و  وأشخاص هيئبت
 تتمثؿ في:ويتـ الترويج السياحي عبر عدد مف الوسائؿ      

يقوـ فيو يعتبر العنصر الديناميكي الفعاؿ مف عناصر المزيج الترويجي،  الاعلان:*
 هوبتعبير آخر  علاف أوصوص المنتج موضوع الإبخ تيمكيفبخمؽ الوعي لحاجة لدى المس

 المستيمكيف.الذي يعمؿ عمى تحريض الطمب عمى المنتج مف قبؿ 

                                           
 .201ص، 2007, الأردف, ، دار كنوز المعرفة العممية لمنشر والتوزيع01ط ،صناعة السياحة. خالد مقابمة وعلاء السرابي، 1
 .190زيد منير عبوي، مرجع سبؽ ذكره ، ص 2
 .202ص ،خالد مقابمة وعلاء السرابي، مرجع سبؽ ذكره 3
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 في التدفؽ السياحي لممواقع السياحية موضوع ميماتمعب دورا  العلاقات العامة:*
في نمط  داخمي تتمحورحدىما ، وتنقسـ العلاقات العامة في السياحة الى شقيف أالاىتماـ

والتنسيؽ بيف كافة المؤسسات الرسمية العامة والخاصة ذات العلاقة  وتنميتياأصر التعاوف 
تعاوف وتنسيؽ مع السفارات في الخارج  يجاد علاقاتإخر خارجي تتمحور في الآو  بالسياحة،

بالمنشورات  بإمدادىاومنظمي الرحلات العالمية، وكذا وكالات السفر والسياحة وذلؾ 
السياحية كما يمكف تفعيؿ دور الممحقيف السياحييف بالبمداف التي تعتبر  ت والمجلاتوالدوريا
 .1مستيدفة أسواقا

 :2ىما اتجاىيف الترويج الرياضي في وعميو، ويعمؿ
 . الرياضي لمزبوف والخدمات المنتوجات قيمة إيصاؿ –
 . الشراء عمى الرياضي الجميور إقناع –

 والمبيعات، العامة، والعلاقات الرياضي، بالزبوف الاىتماـ الترويج الرياضي ويشمؿ
 تمبية ىو كذلؾ الرياضي والتسويؽ المؤسسة والإعلانات، كما أف دور المؤسسة وصورة
 .الرياضييف الزبائف واحتياجات رغبات

 

 

 :خلاصة الفصل الأول

 مجاؿ في ةجديدممارسة  ةالرياضي الأحداث تسويؽال أف  مف خلاؿ ما سبؽ يمكف القوؿ
 السمع وترويج تصميـ وتسعير وتوزيعويختص في كيفية  الشؤوف الرياضية، إدارة أعماؿ
الرياضة أصبحت لأف اللاعبيف وغيرىا، و المنشآت الرياضية والأندية ، و الرياضية والخدمات

                                           
دكتوراه، قسـ عموـ ، أطروحة السياحة بالجنوب الغربي-التسويق السياحي في تنمية القطاع السياحي بالجزائر ميةھأ ،القادر. بودي عبد 1

 .77-76، ص ص2005/2006التسيير، جامعة الجزائر، 
 .77، صالسابؽ المرجع 2
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 الأمر الذي أدى، مذىلاو وبات النمو في مجاؿ التسويؽ الرياضي كبيرا  اقتصادي منتج
 وغيرىا مف الشؤوف الرياضية. تجارية إلى التنافس حوؿ رعاية الأحداث الرياضيةبالشركات ال

اضية والتعريؼ ىذا الفصؿ بالدراسة والتحميؿ العلاقة بيف تسويؽ الأحداث الري ناتناوللقد و 
لمقصد او  لتسويؽ الأحداث الرياضية المفاىيـبالمقاصد السياحية، وىذا مف خلاؿ عرض أىـ 

، وسيتـ اسقاط ىذه المفاىيـ تسويؽ الأحداث الرياضية بالمقصد السياحيعلاقة و  السياحي
تسويؽ الأحداث الرياضية والتعريؼ بالمقصد السياحي النظرية في الفصؿ الثاني مف  خلاؿ 

 .بولاية الوادي



 

 

 
 

 

 

 

 الفصل الثاني:
تسويق الأحداث الرياضية 
والتعريف بالمقصد السياحي 

 بولاية الوادي
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 تمييد:
بعد التطرؽ لمجانب النظري لموضوع الدراسة مف خلاؿ عرض الاطار المفاىيمي      

لتسويؽ الأحداث الرياضية، والاطار المفاىيمي لممقصد السياحي وشرح العلاقة بينيما سيتـ 
اسقاط ىذه المفاىيـ عمى الميداف مف خلاؿ دراسة حالة ولاية الوادي وىذا بالذىاب الى 

اضة ومديرية السياحة وجمع البيانات حوؿ موضوع الدراسة منيما مديرية الشباب والري
باعتبارىما المؤسستيف المرتبطتيف بموضوعنا، ومف ثـ عرض وتحميؿ النتائج واختبار 

 الفرضيات. وتـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى المباحث التالية:

 اتياالمبحث الأول: منيجية الدراسة الميدانية ومجتمع وعينة الدراسة وأد

 المبحث الثاني: عرض وتحميل النتائج الوصفية لمدراسة

 المبحث الثالث: اختبار فرضيات الدراسة
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 اتيامنيجية الدراسة الميدانية ومجتمع وعينة الدراسة وأدالمبحث الأول: 

 وطرق المعالجة الاحصائية المطمب الأول: مجتمع وعينة الدراسة

 أولا: مجتمع وعينة الدراسة

إلى معرفة مدى مساىمة تسويؽ الاحداث الرياضية في  الميدانية الدراسة تيدؼ     
ولاية الوادي مف خلاؿ دراسة مديريتي الشباب والرياضة، التعريؼ بالمقصد السياحي في 

، وتـ استخداـ أداة الاستبياف لجمع بيانات الدراسة، وتمثؿ مجتمع الدراسة في والسياحة
بمغ عددىا  المسؤوليف والعامميف، وتـ اختيار عينة مف رياتالمدي بيذهالمسؤوليف والعامميف 

(30). 

 البرامج وأدوات معالجة البيانات  : ثانيا

 :Statiscal Programsالبرامج الاحصائية   -أ
مف أجؿ تحميؿ البيانات المتحصؿ عمييا بواسطة الاستبياف، قمنا بالاعتماد عمى 

النسخة  SPSSبرنامج الحزمة الاحصائية لمعموـ الاجتماعية المعروؼ اختصاراً بػػػػ : 
25. 
 : Statiscal Tolls الأدوات الاحصائية - ب

مف أجؿ معالجة وتحميؿ بيانات المتحصؿ عمييا، تـ إجراء مجموعة مف الاختبارات       
 الاحصائية نذكر منيا:

 لمعرفة توزيع المعمومات الشخصية لعينة الدراسة. :التكرارات والنسب المئوية -1
 وىػو مػف أىػـ مقػاييس النزعػة المركزيػة، ورمػزه :Arithmetic Mean الحسابي الوسط -2
 X ،لمدلالة عمى متوسط مجموع قيـ ظاىرة ما. استخدامو يتـ 

وىػػػو مػػػف أكثػػػر مقػػػاييس التشػػػتت : Standard Deviationالمعيػػػاري  الانحػػػراؼ -3
 .الحسابي وسطيا عف القيـ تشتت مدى لمعرفة ويستعمؿ σاستخداماً ورمزه 

 الوزف النسبي: لمعرفة اتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة عمى محاور وأبعاد الدراسة. -4
 مػف القيػاس، دقػة عمػى لمحكػـ يستعمؿ: و Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ  -5

 الاستبانة.  في المتمثمة القياس أداة ثباتمدى خلاؿ تحديد 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%BA%D9%85%D8%A7
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ىو معامؿ يقػيس :   Pearson Correlation Coefficientمعامؿ الارتباط بيرسوف -6
مف خلاؿ تحديد مدى ارتباط محػاور الاسػتبياف بالدرجػة الكميػة للاسػتبياف،  صدؽ الاستبياف

 .r ورمزه
الانحػػدار الخطػػي البسػػيط: لقيػػاس أثػػر أبعػػاد تسػػويؽ الاحػػداث الرياضػػية فػػي التعريػػؼ   -7

 بالمقصد السياحي.
 الاستبيان: قياس صدق وثبات المطمب الثالث

 : صدق المحكمينأولا: 
سعياً منا لمطابقة ىذا الاستبياف لممعايير والضوابط العممية والمغوية تـ عرض      

، وذلؾ مف أجؿ الحكـ عمى ى مجموعة مف الاساتذة الجامعييفاستمارة الاستبياف عم
 والاقتصاديكيـ المغوي، الاحصائي الصدؽ الظاىري ليذه الأداة، وتحكيميا بعنواف التح

ليتـ في الأخير إجراء التعديلات اللازمة في استمارة الاستبياف بالتشاور مع الأستاذ 
 المشرؼ، وقد تركز التحكيـ عمى الجوانب التالية:

 مدى صحة الصياغة المغوية لفقرات الاستبياف. -
 شمولية فقرات الاستبياف وخدمتيا لفرضيات الدراسة. -
 لممحور الذي تندرج تحتو. التحقؽ مف انتماء الفقرة -
 . SPSSمدى مطابقة فقرات الاستبياف لمتطمبات البرنامج الإحصائي  -

      :قياس المستخدمالسمم ثانيا: 
بما أف الدراسة تعتمد عمى تحميؿ أراء أفراد عينة الدراسة و إجاباتيـ عمى فقرات      

الاستبياف، و بذلؾ نحصؿ عمى معمومات نوعية، ومف أجؿ تحويؿ ىاتو المعمومات النوعية 
إلى كمية بتطبيؽ مختمؼ الأدوات والأساليب الإحصائية مع الاعتماد عمى مقياس ليكرت 

، الذي يتناسب مع مثؿ ىكذا دراسات، حيث تـ استخداـ مقياس ( Scale Likert) الخماسي
وىو مف أشير  ( likert rensis )ـ وكاف ذلؾ بواسطة الدكتور 1932ليكرت منذ عاـ 

المقاييس استخداما نظرا لسيولة تطبيقو وتحميؿ نتائجو، فمف خلاؿ ىذا المقياس نستطيع 
أي الشخصي مف العبارات التي يقرئيا معرفة اتجاىات وأراء ومواقؼ الأفراد أي معرفة الر 

الفرد المعني بالدراسة، حيث أماـ كؿ عبارة يوجد سمـ تحدد عميو الدرجات التي تعبر عف 
وقد تـ الاعتماد عمى المقياس ليكرت الخماسي، الشيء الذي اتجاه الفرد نحوى ىذه العبارة، 
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والتي تكوف معبرة إلى حد  مف شأنو تحقيؽ أعمى مستويات مف مصداقية النتائج المتوصؿ ليا
  : وعمى العموـ تحدد درجة سمـ لكرت الخماسي كما يميكبير عف الحقيقة،  

  ت(: مقياس ليكار 01رقم ) الجدول
غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف

 بشدة
 1 2 3 4 5 الدرجة

 تركيبة سمـ ليكرتبالاعتماد عمى : مف إعداد الطمبة  المصدر
 : الصدق البنائي:ثالثا

ا بحساب الصدؽ البنائي للاستبياف بطريقة الاتساؽ الداخمي، وذلؾ بحساب معامؿ منق       
ارتباط كؿ محور مف محاور الاستبياف عف الدرجة الكمية للاستبياف، تـ استعماؿ نظاـ الحزمة 

لكؿ محور مف المحاور،  rلحساب قيمة  ) SPSS25 (الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 
 فتحصمنا عمى النتائج المدونة في الجدوؿ التالي:

 لحساب الصدق البنائي r(: قيمة 02رقم ) الجدول

عدد أفراد العينة  المحاور
 الاستطلاعية

قيمة معامل  
 rالارتباط 

 مستوى الدلالة
Sig القرار 

 تسويق الاحداث الرياضية
30 

 0.01دالة إحصائيا عند  0.000 0.913
 0.01دالة إحصائيا عند  0.000 0.909 التعريف بالمقصد السياحي

 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف ومخرجات برنامج المصدر
مع الدرجة الكمية  لممحاور  r(: نجد أف قيمة معامؿ الارتباط 02مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )    

، 0.01( وىي دالو إحصائيا عند مستوى دلالة  0.913 - 0.909تتراوح بيف ) للاستبياف 
 مما يؤكد عمى أف الاستبياف صادؽ مف ناحية المحتوى أو المضموف. 

 )التناسق الداخمي لمبنود ألفا كرو نباخ (: : الثباترابعا
قمنا بحساب ثبات الاستبياف بطريقة التناسؽ الداخمي لمبنود ) ألفا كرو نباخ ( بواسطة      

 (، النتائج مدونة  في الجدوؿ التالي:SPSS25نظاـ الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية ) 
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 ألفا كرو نباخ (: قيمة03رقم ) الجدول

 القرار كرو نباخقيمة معامل ألفا  عدد البنود المحاور
 دالة إحصائيا 0.763 20 تسويق الاحداث الرياضية
 دالة إحصائيا 0.698 10 التعريف بالمقصد السياحي
 دالة إحصائيا 0.810 30 الدرجة الكمية للاستبيان

 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف ومخرجات برنامج المصدر

تسويؽ الاحداث (: نجد أف قيمة ألفا كرو نباخ لمحور 03مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )      
وىي علاقة موجبة  0.763أي درجة التناسؽ الداخمي لكؿ بنود المحور تساوي الرياضية، 

، التعريؼ بالمقصد السياحيبيف البنود المشكمة لممحور، و نجد أف قيمة ألفا كرو نباخ لمحور 
وىي علاقة موجبة بيف البنود  0.698وي أي درجة التناسؽ الداخمي لكؿ بنود المحور تسا

المشكمة لممحور، و نجد أف قيمة ألفا كرو نباخ للاستبياف ككؿ، أي درجة التناسؽ الداخمي 
وىي علاقة موجبة بيف البنود وبذلؾ يمكف القوؿ بأف ، 0.810لكؿ بنود الاستبياف تساوي 

 الاستبياف ثابت.
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 النتائج الوصفية لمدراسةالمبحث الثاني: عرض وتحميل 
 المطمب الأول: عرض وتحميل نتائج خصائص عينة الدراسة

 الجنس:: أولا
 لمتغير الجنسالتكرارات والنسب المئوية (: 04رقم ) الجدول

 الجنس التكرار %النسبة المئوية 
 ذكر 21 70 %
 أنثي 9 30 %
 المجموع 30 100 %

 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف ومخرجات برنامج المصدر
 توزيع العينة حسب متغير الجنسل(: دائرة نسبية 02الشكل رقم )

 
 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف ومخرجات برنامج المصدر

(: نجد أف العينة المأخوذة  02رقـ )( والشكؿ البياني 04مف خلاؿ قراءتنا لمجدوؿ رقـ )     
مبحوث  21لدراستنا غير متساوية العدد بالنسبة لمتغير الجنس، حيث نجد عدد المبحوثيف الذكور 

وىي  ℅ 30مبحوثات بنسبة  9وىي النسبة الأعمى، تمييا نسبة المبحوثيف الإناث  ℅ 70بنسبة 
 .النسبة الأدنى

 :: العمرثانيا
 لمتغير العمرالتكرارات والنسب المئوية (: 05رقم ) الجدول

 العمر التكرار %النسبة المئوية 
 سنة 30أقل من  6 20 %

سنة 40إلى  30من  10 33.3 %  
سنة 50إلى  40من  9 30 %  

سنة فأكثر 50 5 16.7 %  
 المجموع 30 100 %

 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف ومخرجات برنامج المصدر
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 توزيع العينة حسب متغير العمرل: أعمدة بيانية (03) الشكل البياني رقم

 

 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف ومخرجات برنامج المصدر
(: نجد أف العينة المأخوذة  03( والشكؿ البياني رقـ )05مف خلاؿ قراءتنا لمجدوؿ رقـ )     

لدراستنا غير متساوية العدد بالنسبة لمتغير العمر، حيث نجد عدد المبحوثيف الذيف تتراوح 
، وىي النسبة الأعمى، تمييا ℅ 33.3مبحوثيف بنسبة  10سنة  40إلى  30أعمارىـ مف 

تمييا و  ،℅30مبحوثيف بنسبة  9سنة  50إلى  40نسبة المبحوثيف الذيف تتراوح أعمارىـ مف 
تمييا و  ،℅ 20مبحوثيف بنسبة  6سنة  30نسبة المبحوثيف الذيف تتراوح أعمارىـ أقؿ مف 

، وىي ℅ 16.7مبحوثيف بنسبة  5سنة فأكثر  50 مفنسبة المبحوثيف الذيف تتراوح أعمارىـ 
 النسبة الأدنى. 

 المستوى التعميمي:: ثالثا
 لمتغير المستوى التعميميالتكرارات والنسب المئوية (: 06رقم ) الجدول

 المستوى التعميمي التكرار %النسبة المئوية 
 ابتدائي 0  0%
 متوسط 1  3.3%
 ثانوي 4  13.3%
 ليسانس 11  36.7%
 ماستر 12  40%
 دراسات عميا 2  6.7%
 المجموع 30  100%

 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف ومخرجات برنامج المصدر
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 توزيع العينة حسب متغير المستوى التعميميل(: دائرة نسبية 04الشكل البياني رقم )

 
 SPSS: مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف ومخرجات برنامج المصدر

(: نجد أف العينة المأخوذة 04( والشكؿ البياني رقـ )06مف خلاؿ قراءتنا لمجدوؿ رقـ )     
متساوية العدد بالنسبة لمتغير المستوى التعميمي، حيث نجد عدد المبحوثيف  لدراستنا غير

وىي النسبة الأعمى، تمييا نسبة  ،℅40مبحوث بنسبة  12الذيف مستواىـ التعميمي ماستر 
وتمييا نسبة ، ℅ 36.7مبحوث بنسبة  11المبحوثيف الذيف مستواىـ التعميمي لميسانس 
وتمييا نسبة  ،℅ 13.3مبحوثيف بنسبة  4المبحوثيف الذيف مستواىـ التعميمي ثانوي 

وتمييا نسبة المبحوثيف  ،℅ 6.7مبحوثيف بنسبة  2المبحوثيف الذيف مستواىـ دراسات عميا 
وتمييا النسبة المنعدمة لمذيف  ،℅ 3.3مبحوث بنسبة  1الذيف مستواىـ التعميمي متوسط  

 وىي النسبة الأدنى. ، التعميمي ابتدائيمستواىـ 
 :تين: عدد سنوات الخبرة في المؤسسرابعا

 تينلمتغير عدد سنوات الخبرة في المؤسسالتكرارات والنسب المئوية (: 07رقم ) الجدول
 عدد سنوات الخبرة في المؤسسة التكرار %النسبة المئوية 

 سنوات 5أقل من  11  36.7%
 سنوات 10إلى  5من  3  10%
 سنة 15إلى  10من  6  20%
 سنة فما فوق 15من  10 % 33.3
 المجموع 30  100%

 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف ومخرجات برنامج المصدر
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توزيع العينة حسب متغير عدد سنوات الخبرة في ل(: أعمدة بيانية 05الشكل البياني رقم )
 تينالمؤسس

 
 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف ومخرجات برنامج المصدر

(: نجد أف العينة المأخوذة  05( والشكؿ البياني رقـ )07مف خلاؿ قراءتنا لمجدوؿ رقـ  )     
لدراستنا غير متساوية العدد بالنسبة لمتغير عدد سنوات الخبرة في المؤسسة، حيث نجد عدد 

وىي  ،℅ 36.7مبحوث بنسبة  11سنوات   5المبحوثيف الذيف لدييـ أقدمية مينية اقؿ مف 
 10سنة فما فوؽ  15النسبة الأعمى، وتمييا نسبة المبحوثيف الذيف لدييـ أقدمية مينية مف 

 15إلى  10وتمييا نسبة المبحوثيف الذيف لدييـ أقدمية مينية مف ، ℅ 33.3مبحوثيف بنسبة 
إلى  5وتمييا نسبة المبحوثيف الذيف لدييـ أقدمية مينية مف ، ℅ 20مبحوثيف بنسبة  6سنة 
 وىي النسبة الأدنى. ،℅ 10مبحوثيف بنسبة  3سنوات  10

 صائي الوصفي للاستبيانالمطمب الثاني: التحميل الإح

 جػداوؿ فػي الاسػتبياف نتػائج حوصػمة تػـ فقػد وواضػحة دقيقػة النتػائج تكػوف حتػى       
 حسػاب وقػد تػـ الاسػتبياف، فػي المدرجػة للأسػئمة حسػب التسمسػؿ عمػى الإجابػات وبوبػت
 الحسػابية المئويػة والمتوسػطات النسػب مػف تعمػؽ بيػا ومػا المختمفػة الاسػتجابات تكػرارات

الأسػاتذة  مػف العينػة فئػات نظػر وجية حسب العبارات ترتيب تـ كما المعيارية، نحرافاتوالا
 لمتشػتت قيمػة أقػؿ وحسػب الحسػابي لممتوسػط قيمػة أكبر عمى اعتمادا الجامعييف الإدارييف

الحسػابي، وباعتبػار أف المتغيػر  المتوسػط قػيـ تسػاوي المعيػاري عنػد الانحػراؼ يمثمػو والػذي
رات )غيػػر موافػػؽ بشػػدة، غيػػر موافػػؽ، محايػػد، موافػػؽ، موافػػؽ بشػػدة( الػػذي يعبػػر عػػف الخيػػا

مقيػاس ترتيبػي، أمػا  الأرقػاـ التػي تػدخؿ فػي البرنػامج الإحصػائي تعبػر عػف الأوزاف، وىػي: 
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(، وبعػد ذلػػؾ 5موافػػؽ بشػدة   4، موافػؽ  3، محايػد  2، غيػػر موافػؽ  1)غيػر موافػؽ بشػدة  
جح( عػػف طريػػؽ حسػػاب طػػوؿ الفتػػرة  أولًا، وىػػي نقػػوـ بحسػػاب المتوسػػط الحسػػابي )المتوسػػط المػػر 

مسػػافة  2إلػػى  1عػػدد المسػػافات )مػػف  4، حيػػث يمثػػؿ الػػرقـ 5عمػػى  4عبػػارة عػػف حاصػػؿ قسػػمة 
مسػػافة رابعػػة (،   5إلػػى  4مسػػافة ثالثػػة، ومػػف  4إلػى  3مسػػافة ثانيػػة، ومػػف  3إلػػى  2أولػى ومػػف 

ويصػػػبح  0.8ينػػػتج طػػػوؿ الفتػػػرة  ويسػػػاوي  5عمػػػى  4تمثػػػؿ عػػػدد الاختبػػػارات، وعنػػػد قسػػػمة  5و
 التوزيع كما في الجدوؿ التالي:
 المعتمد في الدراسة باتمعيار تصنيف الاجا(:  08الجدول رقم )
 الأىـمـيـة الوزن النسبي المقابل لو طول الخمية

 غـير مـوافـق بشدة %36 -% 20من   1.8إلى أقل من  1من 
 غـير مـوافـق %52 -% 36أكبر من  2.6إلى أقل من  1.8من 
 مـحايـد %68 -% 52أكبر من  3.4إلى أقل من  2.6من 
 مـوافـق %84 -% 68أكبر من  4.2إلى أقل من  3.4من 

 مـوافـق بشدة %100 -% 84أكبر من  5إلى  4.2من 

 تركيبة سمـ ليكرتمف إعػػداد الطمبة بالاعتماد عمى المصـدر: 
 تسويق الاحداث الرياضية: أولا
 : بعد المنتج الرياضي )الحدث الرياضي(1
لكؿ بند مف البعد الأوؿ تـ استخداـ المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي     

 تحصمنا عمى النتائج المبينة في الجدوؿ التالي:
 المنتج الرياضي (: نتائج أراء عينة الدراسة حول بعد09رقم ) الجدول

 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف ومخرجات برنامج المصدر

الوزن  الأھميت

 النسبي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

رقم  موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

 الفقرة
 تكرارال تكرارال تكرارال تكرارال تكرارال

 النسبت% النسبت % النسبت % النسبت % النسبت%

 2 26 0 2 2 3022 20222 % 7205 موافق
0 

2 2 202 82 506 

 3 25 2 2 2 3002 20235 % 7205 موافق
2 

2 2 2 7506 0202 

 00 03 3 2 0 3002 20822 % 7205 موافق
2 

202 2 0202 3506 2506 

 3 22 2 2 2 3022 20382 % 7205 موافق
3 

2 2 02 6506 0202 

 02 07 0 0 2 3022 20568 % 73 موافق بشدة
4 

2 202 202 52 2202 

 4 22 2 2 2 3026 20420 % 7003 موافق
5 

2 2 02 6202 0506 

 الرياضيالمنتج  لبعدالمتوسط العام  3000 20282 % 7202 موافق



 الرياضية والتعريف بالمقصد السياحي بولاية الواديتسويق الأحداث  الفصل الثاني:      

78 

 التحميل:
"، عمى متوسط حسابي قدره  المنتج الرياضي )الحدث الرياضي(لقد تحصؿ بعد "      
 ،% 82.2، ومف خلاؿ الوزف النسبي المقدر بػ 0.292وانحراؼ معياري قدر بػ  4.11

 إيجابية الدراسة عينة أفراد اتجاىاتوحسب ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبيف أف 
 أفراد أغمبية رضا وموافقة تؤكد والتي ببعد المنتج الرياضي، العبارات المتعمقة جميع نحو
 ونسبة درجة يظير إذ المعياري الانحراؼ يؤكده ما وىذا ،بعد المنتج الرياضي عمى العينة
 الذي واليدؼ البحثي الغرض النتائج ىذه تؤدي العينة، وحتى أفراد بيف الأجوبة في التقارب

العينة  أفراد مف الأغمبية استجابات الأىمية وكذا توجو حسب بتحميميا قمنا إليو الوصوؿ يراد
     : كالتالي الحسابية، وىي المتوسطات لنا تعكسيا والتي عمى كؿ عبارات ىذا البعد

يحتوي الرياضي مف مزيج  المنتجكؿ تشي)والمتمثمة في  (1تحصمت العبارة رقـ ) - 1
: عمى متوسط حسابي قدره (جاؿ الرياضيمرياضية وأفكار في ال ع وخدماتمس عمى

 ،% 80.6ومف خلاؿ الوزف النسبي المقدر بػ  0.320وانحراؼ معياري قدره  4.03
ىذه  أغمبية أفراد العينة موافقيف عمىما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبيف أف وحسب 
 .العبارة

يتـ تسويؽ المنتج الرياضي مف خلاؿ حقوؽ )والمتمثمة في  (2تحصمت الفقرة رقـ ) - 2
: (الدعاية والإعلانات والبطولات والمباريات الرياضية والمنشآت الرياضية والبث التمفزي

، ومف خلاؿ الوزف 0.346وانحراؼ معياري قدره  4.13عمى متوسط حسابي قدره 
أغمبية ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبيف أف وحسب  ،% 82.6النسبي المقدر بػ 

 .ىذه العبارة أفراد العينة موافقيف عمى
الرياضية  ىناؾ اىتماـ بجودة السمع والخدمات)والمتمثمة في  (3تحصمت الفقرة رقـ ) - 3

: عمى متوسط حسابي قدره (المقدمة والبث الرياضي التمفزي عند القياـ بالأحداث الرياضية
 ،% 82.6، ومف خلاؿ الوزف النسبي المقدر بػ 0.900وانحراؼ معياري قدره  4.13
ىذه  أغمبية أفراد العينة موافقيف عمىما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبيف أف وحسب 
 .العبارة

د برمجة الحدث الرياضي يتـ التركيز ليس عن)والمتمثمة في  (4تحصمت الفقرة رقـ ) - 4
نما حتى عمى الخدمات المضافة أو  فقط عمى الخدمة الرئيسية مشاىدة الحدث الرياضي وا 
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وانحراؼ معياري قدره  4.03: عمى متوسط حسابي قدره (المكممة لمحدث الرياضي
ما ورد في مقياس وحسب  ،% 80.6مقدر بػ ، ومف خلاؿ الوزف النسبي ال0.490

 .ىذه العبارة أغمبية أفراد العينة موافقيف عمىليكارث الخماسي يتبيف أف 
عند التعامؿ مع الأسواؽ الرياضية يؤخذ بعيف )والمتمثمة في  (5تحصمت الفقرة رقـ ) - 5

الاعتبار المشاركوف في الحدث الرياضي مف رياضييف ومشاىديف وأخد آرائيـ 
، ومف خلاؿ 0.679وانحراؼ معياري قدره  4.23: عمى متوسط حسابي قدره (واقتراحاتيـ

ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبيف أف وحسب  ،% 84الوزف النسبي المقدر بػ 
 .ىذه العبارة أغمبية أفراد العينة موافقيف  بشدة عمى

المدى البعيد أف تخمؽ  يمكف لمرياضة عمى)والمتمثمة في  (6تحصمت الفقرة رقـ ) - 6
وانحراؼ معياري قدره  4.07: عمى متوسط حسابي قدره (سوؽ تنافسية لمصناعة الرياضية

ما ورد في مقياس وحسب  ،% 81.4، ومف خلاؿ الوزف النسبي المقدر بػ 0.521
 ىذه العبارة. أغمبية أفراد العينة موافقيف عمىليكارث الخماسي يتبيف أف 

 الاحداث الرياضيةثانيا: بعد تسعير 
تـ استخداـ المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي لكؿ بند مف البعد الثاني    

 تحصمنا عمى النتائج المبينة في الجدوؿ التالي:
 تسعير الاحداث الرياضية(: نتائج أراء عينة الدراسة حول مدى 10رقم ) الجدول

 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف ومخرجات برنامج المصدر
 
 

الوزن  الأھميت

 النسبي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

رقم  موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

 الفقرة
 تكرارال تكرارال تكرارال تكرارال تكرارال

 النسبت% النسبت % النسبت % النسبت % النسبت%

 4 07 5 0 2 2082 20602 % 67 موافق
6 

2 202 22 52 0506 

 4 04 8 0 2 2072 20650 % 65 موافق
7 

2 202 22 42 0506 

 8 5 22 2 0 2 3022 20558 % 7205 موافق

2 202 02 5506 22 

 02 0 06 00 0 2 2052 20520 % 62 موافق

2 202 2506 4506 202 

 تسعير الاحداث الرياضيت لبعدالمتوسط العام  2072 20325 % 6505 موافق
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 التحميل:
 3.83"، عمى متوسط حسابي قدره تسعير الاحداث الرياضية لقد تحصؿ بعد "      

وحسب ما  ،% 76.6، ومف خلاؿ الوزف النسبي المقدر بػ 0.406وانحراؼ معياري قدر بػ 
 جميع نحو إيجابية الدراسة عينة أفراد اتجاىاتورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبيف أف 

 أفراد أغمبية رضا وموافقة تؤكد والتي ببعد تسعير الاحداث الرياضية، العبارات المتعمقة
 درجة يظير إذ المعياري الانحراؼ يؤكده ما وىذا ،تسعير الاحداث الرياضية عمى بعد العينة
 واليدؼ البحثي الغرض النتائج ىذه تؤدي العينة، وحتى أفراد بيف الأجوبة في التقارب ونسبة
 أفراد مف الأغمبية استجابات الأىمية وكذا توجو حسب بتحميميا قمنا إليو الوصوؿ يراد الذي

     : كالتالي الحسابية، وىي المتوسطات لنا تعكسيا والتي العينة عمى كؿ عبارات ىذا البعد
عند وضع الأسعار لممنتجات الرياضية يتـ )والمتمثمة في  (7تحصمت العبارة رقـ ) - 1

: عمى (والجميور دائما دراستيا بعناية لتناسب القدرات المالية لممستيمكيف الرياضييف
ومف خلاؿ الوزف النسبي  0.712وانحراؼ معياري قدره  3.90متوسط حسابي قدره 

أغمبية أفراد العينة في مقياس ليكارث الخماسي يتبيف أف ما ورد وحسب  ،% 78المقدر بػ 
 .ىذه العبارة موافقيف عمى

التسعير غالبا ما يقرر مف خلاؿ ما سيتحممو )والمتمثمة في  (8تحصمت الفقرة رقـ ) - 2
  3.80: عمى متوسط حسابي قدره (بدلا مف الاسترداد الكامؿ لمتكاليؼ المستيمؾ

ما وحسب  ،% 76، ومف خلاؿ الوزف النسبي المقدر بػ 0.761وانحراؼ معياري قدره 
 .ىذه العبارة أغمبية أفراد العينة موافقيف عمىورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبيف أف 

مراعاة تخفيض أسعار تذاكر الإحداث )والمتمثمة في  (9تحصمت الفقرة رقـ ) - 3
وانحراؼ معياري  4.03: عمى متوسط حسابي قدره (لتنشيط المبيعات الرياضية كوسيمة

ما ورد في مقياس وحسب  ،% 80.6، ومف خلاؿ الوزف النسبي المقدر بػ 0.669قدره 
 .ىذه العبارة أغمبية أفراد العينة موافقيف عمىليكارث الخماسي يتبيف أف 

توجد في الجزائر سوؽ تنافسية لمسمع )والمتمثمة في  (10تحصمت الفقرة رقـ ) - 4
، 0.621وانحراؼ معياري قدره  3.60: عمى متوسط حسابي قدره (والخدمات الرياضية

ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي وحسب  ،% 72ومف خلاؿ الوزف النسبي المقدر بػ 
 .ىذه العبارة أغمبية أفراد العينة موافقيف عمىيتبيف أف 



 الرياضية والتعريف بالمقصد السياحي بولاية الواديتسويق الأحداث  الفصل الثاني:      

81 

 الاحداث الرياضيةثالثا: بعد توزيع 
تـ استخداـ المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي لكؿ بند مف البعد    

 الثالث تحصمنا عمى النتائج المبينة في الجدوؿ التالي:
 توزيع الاحداث الرياضيةال(: نتائج أراء عينة الدراسة حول بعد 11رقم ) الجدول

 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف ومخرجات برنامج المصدر
 التحميل:
 4.26"، عمى متوسط حسابي قدره توزيع الاحداث الرياضية لقد تحصؿ بعد "      

وحسب ما  ،% 85.2، ومف خلاؿ الوزف النسبي المقدر بػ 0.350وانحراؼ معياري قدر بػ 
 جميع نحو إيجابية الدراسة عينة أفراد اتجاىاتورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبيف أف 

 أفراد أغمبية رضا وموافقة وبشدة تؤكد والتي ببعد توزيع الاحداث الرياضية، العبارات المتعمقة
 درجة يظير إذ المعياري الانحراؼ يؤكده ما وىذا ،توزيع الاحداث الرياضية عمى بعد العينة
 واليدؼ البحثي الغرض النتائج ىذه تؤدي العينة، وحتى أفراد بيف الأجوبة في التقارب ونسبة
 أفراد مف الأغمبية استجابات الأىمية وكذا توجو حسب بتحميميا قمنا إليو الوصوؿ يراد الذي

     : كالتالي الحسابية، وىي المتوسطات لنا تعكسيا والتي العينة عمى كؿ عبارات ىذا البعد
يتـ إقامة البطولات و المباريات في أماكف )والمتمثمة في  (11تحصمت العبارة رقـ ) - 1

ومف  0.661وانحراؼ معياري قدره  4.33: عمى متوسط حسابي قدره (مدروسة تسويقيا
ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي وحسب  ،% 86.6خلاؿ الوزف النسبي المقدر بػ 

 .ىذه العبارة العينة موافقيف وبشدة عمىأغمبية أفراد يتبيف أف 

الوزن  الاھميت

 النسبي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

رقم  موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

 الفقرة
 تكرارال تكرارال تكرارال تكرارال تكرارال

 النسبت% النسبت % النسبت % النسبت % النسبت%

 21 06 2 0 2 3022 20550 % 7505 موافق بشدة
00 

2 202 2 4506 32 

 6 22 2 0 2 3022 20552 % 75 بشدةموافق 
02 

2 202 506 5506 2202 

 6 22 0 2 2 3022 20373 % 73 موافق بشدة
02 

2 2 202 6202 2202 

 21 07 2 2 2 3032 20387 % 77 موافق بشدة
03 

2 2 2 52 32 

 الرياضيتتوزيع الاحداث  لبعدالمتوسط العام  3025 20242 % 7402 موافق بشدة
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ترغب العديد مف المؤسسات في الشراكة )والمتمثمة في  (12تحصمت الفقرة رقـ ) - 2
: عمى متوسط حسابي قدره (الأحداث مع الرياضية الوطنية والأجنبية التي سيتـ برمجتيا

 ،% 86، ومف خلاؿ الوزف النسبي المقدر بػ 0.662وانحراؼ معياري قدره  4.30
أغمبية أفراد العينة موافقيف وبشدة ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبيف أف وحسب 

 .ىذه العبارة عمى
ردود أفعاؿ المستيمكيف يتـ الأخذ بعيف الاعتبار )والمتمثمة في  (13تحصمت الفقرة رقـ ) - 3

: (لأف المنتجات الرياضية يتـ إنتاجيا وتسميميا واستيلاكيا في زماف ومكاف واحد الرياضييف
، ومف خلاؿ الوزف النسبي 0.484وانحراؼ معياري قدره  4.20عمى متوسط حسابي قدره 

العينة أغمبية أفراد ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبيف أف وحسب  ،% 84المقدر بػ 
 .ىذه العبارة موافقيف وبشدة عمى

الاعتماد عمى الوسائؿ التكنولوجية عند شراء )والمتمثمة في  (14تحصمت الفقرة رقـ ) - 4
، 0.498وانحراؼ معياري قدره  4.40: عمى متوسط حسابي قدره (حداث الرياضيةالأ تذاكر

ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبيف وحسب  ،% 88ومف خلاؿ الوزف النسبي المقدر بػ 
 .ىذه العبارة أغمبية أفراد العينة موافقيف وبشدة عمىأف 

 رابعا: بعد ترويج الاحداث الرياضية
تػػـ اسػػتخداـ المتوسػػط الحسػػابي والانحػػراؼ المعيػػاري والػػوزف النسػػبي لكػػؿ بنػػد مػػف البعػػد الرابػػع     

 التالي:تحصمنا عمى النتائج المبينة في الجدوؿ 
 (: نتائج أراء عينة الدراسة حول بعد ترويج الاحداث الرياضية12رقم ) الجدول

 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف ومخرجات برنامج المصدر

درجت 

 التطبيق

الوزن 

 النسبي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

رقم  موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

 الفقرة
 تكرارال تكرارال تكرارال تكرارال تكرارال

 النسبت% النسبت % النسبت % النسبت % النسبت%

 3 22 2 0 2 3 20476 % 72 موافق
04 

2 202 506 6506 0202 

 8 08 2 2 2 4.23 20457 % 7305 موافق بشدة
05 

2 2 506 5202 22 

 0 25 2 0 2 2082 20370 % 67 موافق
06 

2 202 506 7506 202 

 02 08 0 2 2 3022 20424 % 75 موافق بشدة
07 

2 2 202 5202 2202 

 00 04 2 0 2 3022 20650 % 73 موافق بشدة
08 

2 202 02 42 2506 

 22 02 06 0 2 2 3026 20445 % 7603 موافق بشدة

2 2 202 4506 32 

 ترويج الاحداث الرياضيت لبعدالمتوسط العام  3006 20282 % 7203 موافق
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 التحميل:
وانحراؼ  4.17"، عمى متوسط حسابي قدره ترويج الاحداث الرياضية لقد تحصؿ بعد "      

وحسب ما ورد في مقياس  ،% 83.4، ومف خلاؿ الوزف النسبي المقدر بػ 0.290معياري قدر بػ 
ببعد  العبارات المتعمقة جميع نحو إيجابية الدراسة عينة أفراد اتجاىاتليكارث الخماسي يتبيف أف 
ترويج الاحداث  عمى بعد العينة أفراد رضا وموافقة أغمبية تؤكد والتي ترويج الاحداث الرياضية،

 أفراد بيف الأجوبة في التقارب ونسبة درجة يظير إذ المعياري الانحراؼ يؤكده ما وىذا ،الرياضية
 بتحميميا قمنا إليو الوصوؿ يراد الذي واليدؼ البحثي الغرض النتائج ىذه تؤدي العينة، وحتى

 والتي العينة عمى كؿ عبارات ىذا البعد أفراد مف الأغمبية استجابات الأىمية وكذا توجو حسب
     : كالتالي الحسابية، وىي المتوسطات لنا تعكسيا

تسعى الييئات الرياضية )مف وزارة واتحادات )والمتمثمة في  (15تحصمت العبارة رقـ ) - 1
: عمى متوسط (وأندية ... الخ( دائما إلى تحسيف صورتيا لدى المستيمكيف الرياضييف والجميور

 ،% 80ومف خلاؿ الوزف النسبي المقدر بػ  0.587وانحراؼ معياري قدره  4حسابي قدره 
ىذه  أغمبية أفراد العينة موافقيف عمىما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبيف أف وحسب 
 .العبارة

في الحدث الرياضي يتـ استخداـ أساليب تسويقية )والمتمثمة في  (16تحصمت الفقرة رقـ ) - 2
)كالموحات الاشيارية في  لإيصاؿ المنتجات الرياضية إلى أكبر قدر ممكف مف الأسواؽ

وانحراؼ  4.23: عمى متوسط حسابي قدره (القمصاف الإعلاـ  الوطنية ....الخالملاعب 
ما ورد في مقياس وحسب  ،% 84.6، ومف خلاؿ الوزف النسبي المقدر بػ 0.568معياري قدره 

 .ىذه العبارة أغمبية أفراد العينة موافقيف وبشدة عمىليكارث الخماسي يتبيف أف 
 يتـ اختيار أفضؿ الأوقات للإعلاف عف المنتجات)ثمة في والمتم (17تحصمت الفقرة رقـ ) - 3

، ومف خلاؿ الوزف 0.481وانحراؼ معياري قدره   3.90: عمى متوسط حسابي قدره (الرياضية
أغمبية أفراد ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبيف أف وحسب  ،% 78النسبي المقدر بػ 
 .ىذه العبارة العينة موافقيف عمى

تستخدـ أسماء وصور اللاعبيف لمتعريؼ بالحدث )والمتمثمة في  (18تحصمت الفقرة رقـ ) - 4
، ومف خلاؿ الوزف 0.535وانحراؼ معياري قدره  4.30: عمى متوسط حسابي قدره (الرياضي

أغمبية أفراد ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبيف أف وحسب  ،% 86النسبي المقدر بػ 
 .ىذه العبارة دة عمىالعينة موافقيف وبش
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تسخر الدولة جميع إمكاناتيا المالية والمادية )والمتمثمة في  (19تحصمت الفقرة رقـ ) - 5
وانحراؼ  4.20: عمى متوسط حسابي قدره (والبشرية الإخراج الحدث الرياضي في أبيى حمة

ما ورد في مقياس وحسب  ،% 84، ومف خلاؿ الوزف النسبي المقدر بػ 0.761معياري قدره 
 .ىذه العبارة أغمبية أفراد العينة موافقيف وبشدة عمىليكارث الخماسي يتبيف أف 

يتـ الاستعانة بالشخصيات الرياضية مف لاعبيف )والمتمثمة في  (20تحصمت الفقرة رقـ ) - 6
 المجاؿواستغلاؿ خبراتيـ في ىذا  قدماء ولاعبيف دولييف مشيوريف لتنظيـ الإحداث الرياضية

وانحراؼ  4.37: عمى متوسط حسابي قدره (ترويج الاحداث الرياضية توزيع الاحداث الرياضية
ما ورد في مقياس وحسب  ،% 87.4، ومف خلاؿ الوزف النسبي المقدر بػ 0.556معياري قدره 

 .ىذه العبارة أغمبية أفراد العينة موافقيف وبشدة عمىليكارث الخماسي يتبيف أف 
 المقصد السياحي: ثانيا

تـ استخداـ المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي لكؿ بند مف البعد الخامس     
 تحصمنا عمى النتائج المبينة في الجدوؿ التالي:

 (: نتائج أراء عينة الدراسة حول محور المقصد السياحي13رقم ) الجدول

 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف ومخرجات برنامج المصدر
 

الوزن  درجت التطبيق

 النسبي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

رقم  موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

 الفقرة
 تكرارال تكرارال تكرارال تكرارال تكرارال

 النسبت% النسبت % النسبت % النسبت % النسبت%

 2 26 0 2 2 3022 20222 % 7205 موافق
20 

2 2 202 82 506 

 4 22 4 2 2 3 20476 % 72 موافق
22 

2 2 0506 5506 0506 

 00 02 6 2 2 3002 20665 % 7205 موافق
22 

2 2 2202 32 2506 

 3 24 2 0 2 3026 20420 % 7003 موافق
23 

2 202 2 7202 0202 

 6 20 2 2 2 3002 20602 % 72 موافق
24 

2 506 2 62 2202 

 8 22 0 2 2 3026 20420 % 7403 موافق بشدة
25 

2 2 202 5506 22 

 26 6 08 2 0 2 3026 20580 % 7003 موافق

2 202 02 5202 2202 

 27 6 22 2 2 2 3002 20460 % 7205 موافق

2 2 02 5506 2202 

 28 03 04 0 2 2 3032 20457 % 7705 موافق بشدة

2 2 202 42 3506 

 22 23 4 2 0 2 3062 20532 % 8305 موافق بشدة

2 202 2 0506 72 

 محور التعريف بالمقصد السياحيلالمتوسط العام  3022 20246 % 73 موافق بشدة
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 التحميل:
وانحراؼ  4.20"، عمى متوسط حسابي قدره المقصد السياحي لقد تحصؿ محور "      

وحسب ما ورد في  ،% 84، ومف خلاؿ الوزف النسبي المقدر بػ 0.257معياري قدر بػ 
العبارات  جميع نحو إيجابية الدراسة عينة أفراد اتجاىاتمقياس ليكارث الخماسي يتبيف أف 

عمى محور  العينة أفراد رضا وموافقة أغمبية تؤكد والتي بمحور المقصد السياحي، المتعمقة
 في التقارب ونسبة درجة يظير إذ المعياري الانحراؼ يؤكده ما وىذا ،المقصد السياحي

 الوصوؿ يراد الذي واليدؼ البحثي الغرض النتائج ىذه تؤدي العينة، وحتى أفراد بيف الأجوبة
العينة عمى كؿ  أفراد مف الأغمبية استجابات الأىمية وكذا توجو حسب بتحميميا قمنا إليو

     : كالتالي الحسابية، وىي المتوسطات لنا تعكسيا والتي عبارات ىذا البعد
تركز الأنشطة الرياضية عمى التعريؼ )والمتمثمة في  (21تحصمت العبارة رقـ ) - 1

براز صورة ايجابية عنياو  بالأماكف السياحية وانحراؼ  4.03: عمى متوسط حسابي قدره (ا 
ما ورد في وحسب  ،% 80.6ومف خلاؿ الوزف النسبي المقدر بػ  0.320معياري قدره 

 .ىذه العبارة أغمبية أفراد العينة موافقيف عمىمقياس ليكارث الخماسي يتبيف أف 
 يتـ الاستعانة بالشخصيات الرياضية)والمتمثمة في  (22تحصمت الفقرة رقـ ) - 2

جراء الأحداث الرياضية : عمى متوسط (لمتعريؼ بالمقاصد السياحية لمجزائر عند برمجة وا 
 80، ومف خلاؿ الوزف النسبي المقدر بػ 0.587وانحراؼ معياري قدره  4حسابي قدره 

 أغمبية أفراد العينة موافقيف عمىما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبيف أف وحسب  ،%
 .ىذه العبارة

ىناؾ اىتماـ بإقامة مؤتمرات وورشات )والمتمثمة في  (23تحصمت الفقرة رقـ ) - 3
: عمى متوسط (وحفلات لمتعريؼ بالوجيات السياحية قبؿ وأثناء وبعد الأحداث الرياضية

، ومف خلاؿ الوزف النسبي المقدر بػ 0.776وانحراؼ معياري قدره  4.13حسابي قدره 
أغمبية أفراد العينة ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبيف أف وحسب  ،% 82.6

 .ىذه العبارة موافقيف عمى
يوجد اىتماـ مف القطاع الخاص ببرامج )والمتمثمة في  (24تحصمت الفقرة رقـ ) - 4

، 0.521وانحراؼ معياري قدره  4.07: عمى متوسط حسابي قدره (التسويؽ الرياضي
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ما ورد في مقياس ليكارث وحسب  ،% 81.4قدر بػ ومف خلاؿ الوزف النسبي الم
 .ىذه العبارة أغمبية أفراد العينة موافقيف عمىالخماسي يتبيف أف 

تستحضر الرياضة اليوية القوية لمشخصية )والمتمثمة في  (25تحصمت الفقرة رقـ ) - 5
وانحراؼ  4.10: عمى متوسط حسابي قدره (العاطفي لدى المستيمكيف الرياضييف والتعمؽ

ما ورد في وحسب  ،% 82، ومف خلاؿ الوزف النسبي المقدر بػ 0.712معياري قدره 
 .ىذه العبارة أغمبية أفراد العينة موافقيف عمىمقياس ليكارث الخماسي يتبيف أف 

الأحداث مراعاة فتح منافذ : بيع تذاكر )والمتمثمة في  (26تحصمت الفقرة رقـ ) - 6
 4.27: عمى متوسط حسابي قدره (الرياضية في الأماكف المراد الترويج السياحي ليا

ما وحسب  ،% 85.4، ومف خلاؿ الوزف النسبي المقدر بػ 0.521وانحراؼ معياري قدره 
ىذه  أغمبية أفراد العينة موافقيف وبشدة عمىورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبيف أف 

 .العبارة
يتـ التعاقد مع شركات مختصة في الدعاية )والمتمثمة في  (27الفقرة رقـ )تحصمت  - 7

: عمى متوسط حسابي (والإعلاف لاستغلاؿ الأماكف السياحية لتسويؽ المنتجات الرياضية
 81.4، ومف خلاؿ الوزف النسبي المقدر بػ 0.691وانحراؼ معياري قدره  4.07قدره 

 أغمبية أفراد العينة موافقيف عمىما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبيف أف وحسب  ،%
 .ىذه العبارة

عند القياـ بالإحداث الرياضية يتـ إصدار )والمتمثمة في  (28تحصمت الفقرة رقـ ) - 8
: عمى متوسط حسابي (والعملات التذكارية لمتعريؼ بالمقصد السياحي الطوابع البريدية

 82.6، ومف خلاؿ الوزف النسبي المقدر بػ 0.571وانحراؼ معياري قدره  4.13قدره 
 أغمبية أفراد العينة موافقيف عمىما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبيف أف وحسب  ،%

 .ىذه العبارة
ىناؾ منشآت وملاعب رياضية مجيزة )والمتمثمة في  (29تحصمت الفقرة رقـ ) - 9

عطاء صورة سياحية ايجابية  بأحدث المعايير العالمية لاستقباؿ الأحداث الرياضية وا 
، ومف خلاؿ 0.568وانحراؼ معياري قدره  4.43: عمى متوسط حسابي قدره (لمدولة

ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبيف أف وحسب  ،% 88.6الوزف النسبي المقدر بػ 
 .ىذه العبارة ة عمىأغمبية أفراد العينة موافقيف وبشد
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صور اللاعبيف ستخداـ أسماء و يتـ ا)والمتمثمة في  (30تحصمت الفقرة رقـ ) - 10
استخداـ تسويؽ الاحداث  المشيوريف والتاريخ الرياضي لمدولة لمتعريؼ بالمقاصد السياحية

، 0.640وانحراؼ معياري قدره  4.73: عمى متوسط حسابي قدره  (الرياضي في السياحة
ما ورد في مقياس ليكارث وحسب  ،% 94.6ومف خلاؿ الوزف النسبي المقدر بػ 

 .ىذه العبارة أغمبية أفراد العينة موافقيف وبشدة عمىالخماسي يتبيف أف 
 فرضيات الدراسة اختبارالمبحث الثالث: 

ومساىمة تسويؽ الأحداث قمنا بحساب اختبار الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر       
، تـ استعماؿ نظاـ الحزمة الإحصائية لمعموـ الرياضية في التعريؼ بالمقصد السياحي

 5%دلالة ( لحساب نتائج الانحدار الخطي البسيط عند مستوى ( SPSS25الاجتماعية 
محاور وأبعاد  خلاؿ مف الدراسة الموضحة لفروض الإحصائية الدلالة مف لمتأكد ذلؾو  ،

 الاستبياف.
 الرئيسيةالفرضية اختبار  المطمب الأول:

ىناك أثر ذو دلالة إحصائية لتسويق الأحداث تنص الفرضية الرئيسية عمى أف: "         
 ". الرياضية في التعريف بالمقصد السياحي

 
 جودة توفيق النموذجأولا: 

 لمفرضية الرئيسية (: جودة توفيق النموذج 14رقم )الجدول 

 النموذج
 معامل التحديد المصحح معامل التحديد معامل الارتباط

0.661 0.437 0.417 

 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف وبرنامج المصدر
الأحداث الرياضية يوضح الجدوؿ السابؽ معامؿ ارتباط بيرسوف بيف محور تسويؽ        

، وبقيمة معامؿ تحديد تساوي 0.661ومحور التعريؼ بالمقصد السياحي، حيث بمغ 
، أي أف تسويؽ الأحداث الرياضية 0.417، وقيمة معامؿ التحديد المصحح تساوي 0.437
 % مف التبايف الحاصؿ في التعريؼ بالمقصد السياحي.43.1يفسر 
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 موذجاختبار المعنوية الكمية لمنثانيا: 
 لمفرضية الرئيسية (: معنوية النموذج الكمي15الجدول رقم )

 مستوى الدلالة Fقيمة الإحصائية  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات المتغيرات
 0.834 1 0.834 الانحدار

 0.038 28 1.075 البواقي 0000. 21.725
 / 29 1.950 الكمي

 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف وبرنامج المصدر
يوضح الجدوؿ السابؽ نتائج تحميؿ أنوفا لاختبار معنوية الانحدار، حيث نلاحظ قيمة        

F  ومستوى دلالة  21.725تساويSig  وىي أقؿ مف مستوى معنوية  0.000تساوي
، بالتالي نقوؿ أف الانحدار معنوي ومنو يوجد تأثير لتسويؽ الأحداث الرياضية عمى 0.05

 .التعريؼ بالمقصد السياحي
 اختبار المعنوية الجزئية لمعالم النموذجثالثا: 

 (: المعنوية الجزئية لمعالم النموذج لمفرضية الرئيسية16الجدول رقم )
 مستوى الدلالة tقيمة  Bالمعامل  المتغيرات
 0.011 2.716 1.547 الثابت

 0.000 4.661 0.648 تسويق الأحداث الرياضية
 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف وبرنامج المصدر

يوضح الجدوؿ السابؽ المعنوية الجزئية لمعالـ النموذج، حيث بمغت معاملات        
، 1.547لمثابت و تسويؽ الأحداث الرياضية، عمى التوالي ) Bالانحدار غير المعيارية 

زاد تسويؽ الأحداث الرياضية بوحدة واحدة أرتفع التعريؼ بالمقصد  (، أي أنو كمما0.648
(، وقيمة 4.661،  2.716عمى التوالي ) Tقيمة اختبار  وبمغت وحدة، 0.648السياحي بػ 

 (.0.000،  0.011عمى التوالي ) Sigمستوى دلالة 
 ويمكف كتابة معادلة خط الانحدار كتالي:     

  Y  =1.547  +0.648 Xالتعريف بالمقصد السياحي )المتوقع( 
 حيث:

Y        )التعريؼ بالمقصد السياحي )المتوقع   
X حداث الرياضية  تسويؽ الأ 
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ومف خلاؿ نتائج الانحدار نقوؿ أف تسويؽ الأحداث الرياضية لو تأثير عمى التعريؼ       
ىناك أثر ذو دلالة إحصائية  " :بالمقصد السياحي، ومنو نقبؿ الفرضية الرئيسية القائمة بأنو
 ". لتسويق الأحداث الرياضية في التعريف بالمقصد السياحي

 الفرعية الأولىالفرضية اختبار  المطمب الثاني:
ىناك أثر ذو دلالة إحصائية لممنتج الرياضي تنص الفرضية الفرعية الأولى عمى أنو: "         

 ". في التعريف بالمقصد السياحي
 جودة توفيق النموذجأولا: 

 لمفرضية الفرعية الأولى (: جودة توفيق النموذج17الجدول رقم )
 النموذج

 معامل التحديد المصحح معامل التحديد معامل الارتباط
0.458 0.209 0.181 

 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف وبرنامج المصدر
لمنتج الرياضي ومحور ايوضح الجدوؿ السابؽ معامؿ ارتباط بيرسوف بيف بعد        

، وقيمة 0.209تساوي  ، وبقيمة معامؿ تحديد0.458التعريؼ بالمقصد السياحي، حيث بمغ 
% مف التبايف 20.9، أي أف المنتج الرياضي يفسر 0.181معامؿ التحديد المصحح تساوي 

 الحاصؿ في التعريؼ بالمقصد السياحي.
 اختبار المعنوية الكمية لمنموذجثانيا: 

 لمفرضية الفرعية الأولى (: معنوية النموذج الكمي18الجدول رقم )
 مستوى الدلالة Fقيمة الإحصائية  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات المتغيرات

 0.400 1 0.400 الانحدار
 0.054 28 1.510 البواقي 0.011 7.412

 / 29 1.910 الكمي
 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف وبرنامج المصدر

يوضح الجدوؿ السابؽ نتائج تحميؿ أنوفا لاختبار معنوية الانحدار، حيث نلاحظ قيمة        
F  ومستوى دلالة  7.412تساويSig  0.05وىي أقؿ مف مستوى معنوية  0.011تساوي ،

بالتالي نقوؿ أف الانحدار معنوي ومنو يوجد تأثير لممنتج الرياضي عمى التعريؼ بالمقصد 
 بؤ بالتعريؼ بالمقصد السياحي مف خلاؿ المنتج الرياضي.السياحي، مما يجعمنا التن
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 اختبار المعنوية الجزئية لمعالم النموذجثالثا: 
 (: المعنوية الجزئية لمعالم النموذج لمفرضية الفرعية الأولى19الجدول رقم ) 
 مستوى الدلالة tقيمة  Bالمعامل  المتغيرات
 0.000 4.187 2.546 الثابت

 0.011 2.723 0.402 المنتج الرياضي
 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف وبرنامج المصدر

يوضح الجدوؿ السابؽ المعنوية الجزئية لمعالـ النموذج، حيث بمغت معاملات        
(، أي 0.402، 2.546لمثابت والمنتج الرياضي، عمى التوالي ) Bالانحدار غير المعيارية 

وحدة،  0.402زاد المنتج الرياضي بوحدة واحدة أرتفع التعريؼ بالمقصد السياحي بػ  أنو كمما
عمى  Sig(، وقيمة مستوى دلالة 2.723، 4.187عمى التوالي ) Tوبمغت قيمة اختبار 

 (.0.011، 0.000التوالي )
 معادلة خط الانحدار كتالي:ويمكف كتابة      

  Y  =2.546  +0.402 Xالتعريف بالمقصد السياحي )المتوقع( 
 حيث:

Y        )التعريؼ بالمقصد السياحي )المتوقع   
X المنتج الرياضي   

ومف خلاؿ نتائج الانحدار نقوؿ أف المنتج الرياضي لو تأثير عمى التعريؼ بالمقصد       
ىناك أثر ذو دلالة إحصائية  " :ية الفرعية الأولى القائمة بأنوالسياحي، ومنو نقبؿ الفرض

 ". لممنتج الرياضي في التعريف بالمقصد السياحي
 الفرعية الثانيةالفرضية اختبار  المطمب الثالث:

ىناك أثر ذو دلالة إحصائية لتسعير الأحداث تنص الفرضية الفرعية الثانية عمى أنو:"         
 ". التعريف بالمقصد السياحيالرياضية في 
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 جودة توفيق النموذجأولا: 
 لمفرضية الفرعية الثانية (: جودة توفيق النموذج20الجدول رقم )

 النموذج
 معامل التحديد المصحح معامل التحديد معامل الارتباط

0.581 0.338 0.314 
 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف وبرنامج المصدر

يوضح الجدوؿ السابؽ معامؿ ارتباط بيرسوف بيف بعد تسعير الأحداث الرياضية        
، وبقيمة معامؿ تحديد تساوي 0.581ومحور التعريؼ بالمقصد السياحي، حيث بمغ 

أي أف تسعير الأحداث الرياضية ، 0.314، وقيمة معامؿ التحديد المصحح تساوي 0.338
 % مف التبايف الحاصؿ في التعريؼ بالمقصد السياحي.33.8يفسر 
 اختبار المعنوية الكمية لمنموذجثانيا: 

 لمفرضية الفرعية الثانية (: معنوية النموذج الكمي21الجدول رقم )
 مستوى الدلالة Fقيمة الإحصائية  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات المتغيرات

 0.645 1 0.645 الانحدار
 0.045 28 1.264 البواقي 0.001 14.288

 / 29 1.910 الكمي
 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف وبرنامج المصدر

يوضح الجدوؿ السابؽ نتائج تحميؿ أنوفا لاختبار معنوية الانحدار، حيث نلاحظ قيمة        
F  ومستوى دلالة  14.288تساويSig  وىي أقؿ مف مستوى معنوية  0.001تساوي

، بالتالي نقوؿ أف الانحدار معنوي ومنو يوجد تأثير لتسعير الأحداث الرياضية عمى 0.05
التعريؼ بالمقصد السياحي، مما يجعمنا التنبؤ بالتعريؼ بالمقصد السياحي مف خلاؿ تسعير 

 الأحداث الرياضية.
 اختبار المعنوية الجزئية لمعالم النموذجثالثا: 

 (: المعنوية الجزئية لمعالم النموذج لمفرضية الفرعية الثانية22الجدول رقم )
 مستوى الدلالة tقيمة  Bالمعامل  المتغيرات
 0.000 7.457 2.790 الثابت

 0.001 3.780 0.367 تسعير الأحداث الرياضية
 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف وبرنامج المصدر

يوضح الجدوؿ السابؽ المعنوية الجزئية لمعالـ النموذج، حيث بمغت معاملات        
، 2.790لمثابت و تسعير الأحداث الرياضية، عمى التوالي ) Bالانحدار غير المعيارية 
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ياضية بوحدة واحدة أرتفع التعريؼ بالمقصد زاد تسعير الأحداث الر  (، أي أنو كمما0.367
(، وقيمة 3.780،  7.457عمى التوالي ) Tوحدة، وبمغت قيمة اختبار  0.367السياحي بػ 

 (.0.001، 0.000عمى التوالي ) Sigمستوى دلالة 
 ويمكف كتابة معادلة خط الانحدار كتالي:     

  Y  =2.790  +0.367 Xالتعريف بالمقصد السياحي )المتوقع( 
 حيث:

Y        )التعريؼ بالمقصد السياحي )المتوقع   
X تسعير الأحداث الرياضية   

ومف خلاؿ نتائج الانحدار نقوؿ أف تسعير الأحداث الرياضية لو تأثير عمى التعريؼ       
دلالة  ىناك أثر ذو ":بالمقصد السياحي، ومنو نقبؿ الفرضية الفرعية الثانية القائمة بأنو
 ". إحصائية لتسعير الأحداث الرياضية في التعريف بالمقصد السياحي

 الفرعية الثالثةالفرضية اختبار  المطمب الرابع:
ىناك أثر ذو دلالة إحصائية لتوزيع الأحداث تنص الفرضية الفرعية الثالثة عمى أنو: "         

 ". الرياضية في التعريف بالمقصد السياحي
 توفيق النموذججودة أولا: 

 لمفرضية الفرعية الثالثة (: جودة توفيق النموذج23الجدول رقم )
 النموذج

 معامل التحديد المصحح معامل التحديد معامل الارتباط
0.422 0.178 0.149 

 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف وبرنامج المصدر
ارتباط بيرسوف بيف بعد توزيع الأحداث الرياضية يوضح الجدوؿ السابؽ معامؿ        

، وبقيمة معامؿ تحديد تساوي 0.422ومحور التعريؼ بالمقصد السياحي، حيث بمغ 
، أي أف توزيع الأحداث الرياضية 0.149، وقيمة معامؿ التحديد المصحح تساوي 0.178
 % مف التبايف الحاصؿ في التعريؼ بالمقصد السياحي.17.8يفسر 

 
 
 

 اختبار المعنوية الكمية لمنموذجا: ثاني
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 لمفرضية الفرعية الثالثة (: معنوية النموذج الكمي24الجدول رقم ) 
 مستوى الدلالة Fقيمة الإحصائية  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات المتغيرات

 0.340 1 0.340 الانحدار
 0.056 28 1.569 البواقي 0.020 6.073

 / 29 1.910 الكمي
 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف وبرنامج المصدر

يوضح الجدوؿ السابؽ نتائج تحميؿ أنوفا لاختبار معنوية الانحدار، حيث نلاحظ قيمة        
F  ومستوى دلالة  6.073تساويSig  0.05وىي أقؿ مف مستوى معنوية  0.020تساوي ،

بالتالي نقوؿ أف الانحدار معنوي ومنو يوجد تأثير لتوزيع الأحداث الرياضية عمى التعريؼ 
 .بالمقصد السياحي

 اختبار المعنوية الجزئية لمعالم النموذجثالثا: 
 الثالثة(: المعنوية الجزئية لمعالم النموذج لمفرضية الفرعية 25الجدول رقم )
 مستوى الدلالة tقيمة  Bالمعامل  المتغيرات
 0.000 5.373 2.880 الثابت

 0.020 2.464 0.309 توزيع الأحداث الرياضية
 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف وبرنامج المصدر

يوضح الجدوؿ السابؽ المعنوية الجزئية لمعالـ النموذج، حيث بمغت معاملات        
، 2.880لمثابت و توزيع الأحداث الرياضية، عمى التوالي ) Bالانحدار غير المعيارية 

زاد توزيع الأحداث الرياضية بوحدة واحدة أرتفع التعريؼ بالمقصد  (، أي أنو كمما0.309
(، وقيمة 2.464،  5.373عمى التوالي ) Tقيمة اختبار  وبمغت وحدة، 0.309السياحي بػ 

 (.0.020،  0.000عمى التوالي ) Sigمستوى دلالة 
 ويمكف كتابة معادلة خط الانحدار كتالي:     

  Y  =2.880  +0.309 Xالتعريف بالمقصد السياحي )المتوقع( 
 حيث:

Y        )التعريؼ بالمقصد السياحي )المتوقع   
X حداث الرياضية  توزيع الأ 
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ومف خلاؿ نتائج الانحدار نقوؿ أف توزيع الأحداث الرياضية لو تأثير عمى التعريؼ       
ىناك أثر ذو دلالة  " :بالمقصد السياحي، ومنو نقبؿ الفرضية الفرعية الثالثة القائمة بأنو
 ". إحصائية لتوزيع الأحداث الرياضية في التعريف بالمقصد السياحي

 الفرعية الرابعةالفرضية اختبار  الخامس:المطمب 
ىناك أثر ذو دلالة إحصائية لترويج الأحداث تنص الفرضية الفرعية الرابعة عمى أنو:"         

 ". الرياضية في التعريف بالمقصد السياحي
 جودة توفيق النموذجأولا: 

 لمفرضية الفرعية الرابعة (: جودة توفيق النموذج26الجدول رقم )
 النموذج

 معامل التحديد المصحح معامل التحديد معامل الارتباط
0.602 0.362 0.339 

 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف وبرنامج المصدر
يوضح الجدوؿ السابؽ معامؿ ارتباط بيرسوف بيف بعد ترويج الأحداث الرياضية        

، وبقيمة معامؿ تحديد تساوي 0.602حيث بمغ ومحور التعريؼ بالمقصد السياحي، 
، أي أف ترويج الأحداث الرياضية 0.339، وقيمة معامؿ التحديد المصحح تساوي 0.362
 % مف التبايف الحاصؿ في التعريؼ بالمقصد السياحي.36.2يفسر 
 اختبار المعنوية الكمية لمنموذجثانيا: 

 الفرعية الرابعة لمفرضية (: معنوية النموذج الكمي27الجدول رقم )
 مستوى الدلالة Fقيمة الإحصائية  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات المتغيرات

 0.691 1 0.691 الانحدار
 0.044 28 1.218 البواقي 0000. 15.889

 / 29 1.910 الكمي
 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف وبرنامج المصدر

يوضح الجدوؿ السابؽ نتائج تحميؿ أنوفا لاختبار معنوية الانحدار، حيث نلاحظ قيمة        
F  ومستوى دلالة  15.889تساويSig  وىي أقؿ مف مستوى معنوية  0.000تساوي

، بالتالي نقوؿ أف الانحدار معنوي ومنو يوجد تأثير لترويج الأحداث الرياضية عمى 0.05
 .التعريؼ بالمقصد السياحي
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 اختبار المعنوية الجزئية لمعالم النموذجثالثا: 
 (: المعنوية الجزئية لمعالم النموذج لمفرضية الفرعية الرابعة28الجدول رقم )
 مستوى الدلالة tقيمة  Bالمعامل  المتغيرات
 0.001 3.555 1.981 الثابت

 0.000 3.986 0.532 ترويج الأحداث الرياضية
 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف وبرنامج المصدر

يوضح الجدوؿ السابؽ المعنوية الجزئية لمعالـ النموذج، حيث بمغت معاملات        
، 1.981لمثابت و ترويج الأحداث الرياضية، عمى التوالي ) Bالانحدار غير المعيارية 

زاد ترويج الأحداث الرياضية بوحدة واحدة أرتفع التعريؼ بالمقصد  (، أي أنو كمما0.532
(، وقيمة 3.986،  3.555عمى التوالي ) Tوبمغت قيمة اختبار  وحدة، 0.532السياحي بػ 

 .(0.000،  0.001عمى التوالي ) Sigمستوى دلالة 
 ويمكف كتابة معادلة خط الانحدار كتالي:     

  Y  =1.981  +0.532 Xالتعريف بالمقصد السياحي )المتوقع( 
 حيث:

Y        )التعريؼ بالمقصد السياحي )المتوقع   
X ترويج الأحداث الرياضية   

يؼ ومف خلاؿ نتائج الانحدار نقوؿ أف ترويج الأحداث الرياضية لو تأثير عمى التعر       
ىناك أثر ذو دلالة  " :بالمقصد السياحي، ومنو نقبؿ الفرضية الفرعية الرابعة القائمة بأنو
 ". إحصائية لترويج الأحداث الرياضية في التعريف بالمقصد السياحي
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 خلاصة الفصل الثاني:

بعد الدراسة الميدانية لمديرية الشباب والرياضة ومديرية السياحة بولاية الوادي مف      
خلاؿ تحميؿ نتائج اجابات عينة مف المسؤوليف والعامميف بيما حوؿ أثر تسويؽ الأحداث 

بعد تحميؿ مخرجات الاستبياف بواسطة الرياضية في التعريؼ بالمقصد السياحي، و 
، وبعض الأساليب والأدوات الإحصائية، تـ التمكف مف إثبات SPSS25استخداـ برنامج 

 كافة فرضيات الدراسة، وىي:
 ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية لتسويؽ الأحداث الرياضية في التعريؼ بالمقصد السياحي. -
 ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية لممنتج الرياضي في التعريؼ بالمقصد السياحي. -
 ئية لتسعير الأحداث الرياضية في التعريؼ بالمقصد السياحي.ىناؾ أثر ذو دلالة إحصا -
 ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية لتوزيع الأحداث الرياضية في التعريؼ بالمقصد السياحي. -

 _ ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية لترويج الأحداث الرياضية في التعريؼ بالمقصد السياحي.
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ساىـ تسويؽ الاحداث يمدى أي إلى  التطرؽ في ىذه الدراسة الى الاشكالية التالية: بعد     
 البياناتوبعد معالجتيا وتحميؿ  السياحي بولاية الوادي؟ بالمقصدالرياضية في التعريؼ 

 :الميدانية واختبار الفرضيات تـ الوصوؿ الى النتائج التالية
 ولا: النتائج النظرية أ
  إف الإقباؿ عمى المنافسات الرياضية ومتابعتيا أصبح ينمو بشكؿ كبير عمى المستوى

أصبح يتطور يوما بعد يوـ،  ذواؽلأا بكؿولأف احتياجات المشاىديف والمستيمكيف  ،العالمي
وأصبحت ىناؾ حاجة ماسة ليس فقط لتطوير التسويؽ الرياضي الناجح بؿ كذلؾ إلى 

 مسوقيف رياضييف محترفيف. 
 إلىأكثر تعقيدا مف التسويؽ في أي مجاؿ أخر،  الرياضيالسبب في أف التسويؽ  يرجع 

كما أف ىناؾ  ،وعوأف الرياضة ذات خصائص معينة تجعؿ المنتج الرياضي فريدا مف ن
 .المنتجات الأخرىيختمؼ عف باقي خدمي بعض النواحي التي تجعؿ الرياضة منتج 

 ويدؿ عمى التقدـ  ،تعتبر التظاىرات الرياضية عاملا ميما مف عوامؿ الرقي لمبمد المضيؼ
 سياحيا، حيث أف الاستضافة الجيدة لمتظاىرات الرياضية يرفع شأف البمد المضيؼ ،والتطور
 عمى المكاسب الاقتصادية والاجتماعية والثقافية.  ناىيؾ
  تعتبر السياحة نشاطا أساسيا نظرا لآثارىا المباشرة عمى القطاعات الاجتماعية

فبفضؿ السياحة تتلاقى الثقافات وبالتالي يحصؿ تعارؼ وتمنح فرصة  ،والاقتصادية والثقافية
 مح بيف الشعوب.لإقامة علاقات صداقة بيف الشعوب أو تشكيؿ جو مف التسا

 واختبار الفرضيات ثانيا: النتائج الميدانية
 يمي: الدراسة التطبيقية توصمنا إلى ما اختبار فرضيات مف خلاؿ     
 .ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية لتسويؽ الأحداث الرياضية في التعريؼ بالمقصد السياحي 
  بالمقصد السياحي.ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية لممنتج الرياضي في التعريؼ 
 .ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية لتسعير الأحداث الرياضية في التعريؼ بالمقصد السياحي 
 .ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية لتوزيع الأحداث الرياضية في التعريؼ بالمقصد السياحي 
 .ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية لترويج الأحداث الرياضية في التعريؼ بالمقصد السياحي 
 الي مف خلاؿ ىذه النتائج يمكف القوؿ أف: وبالت 
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 الأحداث الرياضية لو تأثير عمى التعريؼ بالمقصد السياحي، ومنو نقبؿ الفرضية  تسويؽ
الأحداث الرياضية في التعريؼ  لتسويؽالقائمة بأنو:" ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية  الرئيسية

 بالمقصد السياحي ".
 الرياضي لو تأثير عمى التعريؼ بالمقصد السياحي، ومنو  المنتج الرياضي أو الحدث

في  لممنتج الرياضيالقائمة بأنو:" ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية  الأولىنقبؿ الفرضية الفرعية 
 التعريؼ بالمقصد السياحي ".

  تسعير الأحداث الرياضية لو تأثير عمى التعريؼ بالمقصد السياحي، ومنو نقبؿ الفرضية
انية القائمة بأنو:" ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية لتسعير الأحداث الرياضية في الفرعية الث

 التعريؼ بالمقصد السياحي ".
  توزيع الأحداث الرياضية لو تأثير عمى التعريؼ بالمقصد السياحي، ومنو نقبؿ الفرضية

اضية في الفرعية الثالثة القائمة بأنو: " ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية لتوزيع الأحداث الري
 التعريؼ بالمقصد السياحي ".

  ترويج الأحداث الرياضية لو تأثير عمى التعريؼ بالمقصد السياحي، ومنو نقبؿ الفرضية
الفرعية الرابعة القائمة بأنو: " ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية لترويج الأحداث الرياضية في 

 التعريؼ بالمقصد السياحي ".
 رابعا: التوصيات

 اسة بضرورة الاىتماـ بالتالي: توصي الدر      
  ضرورة الاىتماـ بتطوير تسويؽ الاحداث الرياضية لما ليا مف اىمية كبيرة في التعريؼ

 بالوجية السياحية لمجزائر عموما ولولاية الوادي خصوصا.
  كثر بالمنتج الرياضي والتعريؼ بو لتطوير تسويؽ الاحداث الرياضية.أضرورة الاىتماـ 
  حداث الرياضيةوتسميط الضوء عمى الترويج للأضرورة التركيز 
  كثر بالتوزيع الرياضي ووضع المنتج الرياضي في المقاـ المناسب لو وفقؿ أالاىتماـ

 لحاجات الزبائف.
  الاىتماـ بالتعريؼ بالوجيات السياحية في الجزائر معتمديف عمى الجانب الرياضي في

 ذلؾ.
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 فاق الدراسةآخامسا: 
الدراسات المستقبمية التي يمكف الاستفادة منيا، والتي ليا علاقة  ىناؾ مجموعة مف     

 بموضوع الدراسة وتتمثؿ في:
 ثر التسويؽ الرياضي عمى اداء المؤسسات الرياضية. أ -
 .يؽ البطولات الرياضية في الجزائرتسو  -
 السياحة الرياضية في الجزائر.تقييـ  -
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 العربية: بالمغة المراجع

 الكتب:أولا: 

وترويج الخدمات السياحية والفندقية  ومبيعالتسويق الفندقي أدىـ وىيب مطر،  .1
 .2014: مؤسسة رسلاف لمطباعة والنشر، سوريا. الحديثة

أسامة : دار الأردف، التسويق السياحي في المنشآت السياحية ،ىباس رجائي الحربي .2
 .2013لمنشر والتوزيع، 

: دار المسيرة لمنشر الأردف(. 2. ) ط مبادئ السياحةنعيـ الظاىر، سراب إلياس،  .3
 .2008والتوزيع، 

الأردف: دار الراية  ،إدارة مكاتب وشركات وكلاء السياحة والسفرعصاـ حسف السعيد،  .4
 .2009لمنشر والتوزيع، 

: دار الوفاء لدنيا الطباعة، مصر ،مصر السياحة الرياضية فيأشرؼ سمير الميداني،  .5
2000. 

 .2010: دار أمجد لمنشر والتوزيع، الأردف، الإدارة السياحيةمناؿ محمد رحاؿ،  .6
 .2017: مجموعة النيؿ العربية، مصر ،مباديء عمم السياحةخميؿ محمد سعد،  .7
ة دراسة تقويمية لمسياحة الرياضيجماؿ محمد عمى، مؤمف عبد العزيز، بساـ صلاح،  .8

، الغردقة، 2 ی"، مؤتمر عموـ الرياضة في قمب الربيع العربفي محافظات صعيد مصر
 .2013نوفمبر، 

: دار الولاء الحديثة، مصر ،(یصناعة السياحة )الأساسيات والمبادماىر السيسي،  .9
2012. 

(. عماف: 2)ط  ،مدخل إلى جغرافية السياحةعبد القادر إبراىيـ، ناصر محمود عيد،  .10
 .2013مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع، 

 .2017: أطمس لمنشر والإنتاج العممي، مصر ،الإعلام والسياحةأماني رضا،  .11
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 ،قواعد الجغرافيا العامة ودورىا في السياحةفتحي أبو عيانة، عبير أحمد عطية،  .12
 .2016: دار المعرفة الجامعية، مصر

 .2016: مركز الكتاب الحديث، مصر ،الرياضةجغرافيا محمد نصر الديف رضواف،  .13
". الجغرافيا البشرية" الأسس والاتجاىات الحديثة والمعاصرةعمر محمد عمى،  .14

 .2010دار الوفاء لدنيا النشر،  مصر:
 .1987، النيضة المصريةمصر، ، رؤية عصرية لمتنمية السياحية ،كافي حسيف .15
الإستراتيجية لمتنمية  صناعة السياحة كأحد الخياراتمصطفى يوسؼ،  كافي .16

 .2006  ،نينار لمنشر والتوزيع ،، دار الفرات الاقتصادية
 .توفيؽ، ماىر عبد العزيز. صناعة السياحة، دار وىراف عماف .17
دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الأردف: ، الجغرافيا السياحيةغضباف فؤاد،  .18

2014. 
الحواسب ، لبناف: 1ط، لسياحيدور الإعلان في التسويق ا ،عبد القادر مصطفى .19

 .الجامعية لمندوات

 الرسائل الجامعية:ثانيا: 

مقترحة لتفعيل دور السياحة الرياضية بمحافظتي  استراتيجيةبيومي محمد سعيد، " .20
دكتوراه غير منشورة، كمية التربية الرياضية، جامعة جنوب  أطروحة" الأقصر وأسوان

 .2016الوادي، 

استراتيجية الترويج في تكييف وتحسين الطمب السياحي دور عميش سميرة،  .21
دكتوراه العموـ في العموـ  أطروحة، مستوى الخدمات السياحية المتاحة الجزائري مع

الاقتصادية، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة فرحات عباس، 
  .2015-2014سطيؼ، 
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في تفعيل قطاع السياحة: دراسة حالة  لتسويق السياحي ودورهزىير بوعكريؼ، ا .22
، مذكرة ماجستير في العموـ التجارية، تخصص تسويؽ، كمية العموـ الاقتصادية الجزائر

 .2011/2012والتجارية وعموـ التسيير، جامعة منتوري قسنطينة، 

 * المجلات والممتقيات:

، رات السياحيةالتمويل كركيزة أساسية لنجاح الاستثماحمزة العرابي، إيماف نوارة،  .23
الممتقى الدولي حوؿ: الصناعة السياحية في الجزائر بيف الواقع والمأموؿ نحو الاستفادة 
مف التجارب الدولية الرائدة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة 

 .2016نوفمبر  10و 09محمد الصديؽ بف يحي بجيجؿ، الجزائر، يومي 
، الممتقى داء وفعالية مؤسسات القطاع السياحي في الجزائرأ ترقيةعيسى مرازقة،  .24

 .2012الدولي: اقتصاديات السياحة ودورىا في التنمية المستدامة، بسكرة، مارس 
، الممتقى السياحة احد محددات التنمية المستدامةدليمة طالب، عبد الكريـ الوىراني،  .25

 .2011نوفمبر  22-22مات، ورقمة الدولي الثاني حوؿ الاداء المتميز لممنظمات والحكو 
السياحة في الجزائر, تحديات ورىانات في ظل المخطط الوطني عبد القادر عويناف،  .26

  .2002، جواف 12، مجمة معارؼ، العدد 2224لمتييئة السياحية 

 حالة الاقتصاد -ميةالسياحة وأثرىا في التنمية الاقتصادية العالىواري معراج،  .27
، كمية الحقوؽ والعموـ الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح بورقمة، مجمة الباحث -الجزائري

 . 2004، 01الجزائر، العدد: 

، مجمة اقتصاديات شماؿ مقومات ومؤشرات السياحة في الجزائرخالد كواش،  .28
 .01افريقيا، العدد 
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 * الييئات الرسمية:

، جانفي الجزائريةتشخيص وفحص السياحة وزارة تييئة الاقميـ البيئة والسياحة،  .29
2008. 

 الاجنبية: بالمغة المراجع

30. Marian, D. (2013). Sports Tourism, Leisure Method. Annals Of The 

Constantin Brâncuși University Of TârguJiu, Economy Series, 5. 

31. Ministère de l’Amenagement du Territoire, de lEnvironnement, livre01, le 

diagnostique audit, janvier 2008.
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 : استبيان الدراسة 20ممحق رقم 



 الــمــلاحــــق
  

108 

 

 



 الــمــلاحــــق
  

109 

 

 



 الــمــلاحــــق
  

110 

 

 
 



 الــمــلاحــــق
  

111 

 

 SPSSوبرنامج : مخرجات 22ممحق رقم 
Corrélations 

 الدرجة الكلٌة 
محور تسوٌق الاحداث  

 الرٌاضٌة
محور التعرٌف بالمقصد  

 السٌاحً

Corrélation de Pearson 1 ,913 الدرجة الكلٌة
**
 ,909

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,913 محور تسوٌق الاحداث الرٌاضٌة 
**
 1 ,661

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,909 محور التعرٌف بالمقصد السٌاحً 
**
 ,661

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  
N 30 30 30 

 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,763 20 

 
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,698 10 

 
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,810 30 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 70,0 70,0 70,0 21 ذكر 

 100,0 30,0 30,0 9 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 
 المستوى التعليمي

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 متوسط 

 16,7 13,3 13,3 4 ثانوي

 53,3 36,7 36,7 11 لٌسانس

 93,3 40,0 40,0 12 ماستر

علٌادراسات   2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 العمر

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 30أقل من  6 20,0 20,0 20,0 

سنة 40إلى  30من   10 33,3 33,3 53,3 

سنة 50إلى  40من   9 30,0 30,0 83,3 

 100,0 16,7 16,7 5 سنة فأكثر 50

Total 30 100,0 100,0  
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 عدد سنوات الخبرة في المؤسسة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5أقل من  11 36,7 36,7 36,7 

سنوات 10إلى  5من   3 10,0 10,0 46,7 

سنة 15إلى  10من   6 20,0 20,0 66,7 

سنة فأكثر 15من   10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
1س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 محاٌد 

 93,3 90,0 90,0 27 موافق

 100,0 6,7 6,7 2 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 
2س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 86,7 86,7 86,7 26 موافق 

 100,0 13,3 13,3 4 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 
3س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غٌر موافق بشدة 

 16,7 13,3 13,3 4 محاٌد

 63,3 46,7 46,7 14 موافق

 100,0 36,7 36,7 11 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 
4س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 محاٌد 

 86,7 76,7 76,7 23 موافق

 100,0 13,3 13,3 4 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 
5س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غٌر موافق 

 6,7 3,3 3,3 1 محاٌد

 66,7 60,0 60,0 18 موافق

 100,0 33,3 33,3 10 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 
6س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 محاٌد 

 83,3 73,3 73,3 22 موافق

 100,0 16,7 16,7 5 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  
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7س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غٌر موافق 

 23,3 20,0 20,0 6 محاٌد

 83,3 60,0 60,0 18 موافق

 100,0 16,7 16,7 5 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 
8س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غٌر موافق 

 33,3 30,0 30,0 9 محاٌد

 83,3 50,0 50,0 15 موافق

 100,0 16,7 16,7 5 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 
9س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غٌر موافق 

 13,3 10,0 10,0 3 محاٌد

 80,0 66,7 66,7 20 موافق

 100,0 20,0 20,0 6 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 
11س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غٌر موافق 

 40,0 36,7 36,7 11 محاٌد

 96,7 56,7 56,7 17 موافق

 100,0 3,3 3,3 1 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 
11س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  موافقغٌر  1 3,3 3,3 3,3 

 60,0 56,7 56,7 17 موافق

 100,0 40,0 40,0 12 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 
12س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غٌر موافق 

 10,0 6,7 6,7 2 محاٌد

 76,7 66,7 66,7 20 موافق

 100,0 23,3 23,3 7 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 
13س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 محاٌد 
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 76,7 73,3 73,3 22 موافق

 100,0 23,3 23,3 7 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 
14س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,0 60,0 60,0 18 موافق 

 100,0 40,0 40,0 12 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

15س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غٌر موافق 

 10,0 6,7 6,7 2 محاٌد

 86,7 76,7 76,7 23 موافق

 100,0 13,3 13,3 4 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 
16س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 محاٌد 

 70,0 63,3 63,3 19 موافق

 100,0 30,0 30,0 9 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 
17س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غٌر موافق 

 10,0 6,7 6,7 2 محاٌد

 96,7 86,7 86,7 26 موافق

 100,0 3,3 3,3 1 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 
18س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 محاٌد 

 66,7 63,3 63,3 19 موافق

 100,0 33,3 33,3 10 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 
19س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غٌر موافق 

 13,3 10,0 10,0 3 محاٌد

 63,3 50,0 50,0 15 موافق

 100,0 36,7 36,7 11 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 
21س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
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Valide 3,3 3,3 3,3 1 محاٌد 

 60,0 56,7 56,7 17 موافق

 100,0 40,0 40,0 12 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 
21س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 محاٌد 

 93,3 90,0 90,0 27 موافق

 100,0 6,7 6,7 2 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 
22س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 5 محاٌد 

 83,3 66,7 66,7 20 موافق

 100,0 16,7 16,7 5 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 
23س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,3 23,3 23,3 7 محاٌد 

 63,3 40,0 40,0 12 موافق

 100,0 36,7 36,7 11 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 
24س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غٌر موافق 

 86,7 83,3 83,3 25 موافق

 100,0 13,3 13,3 4 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 
25س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 غٌر موافق 

 76,7 70,0 70,0 21 موافق

 100,0 23,3 23,3 7 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 
26س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 محاٌد 

 70,0 66,7 66,7 20 موافق

 100,0 30,0 30,0 9 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 
27س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
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Valide 3,3 3,3 3,3 1 غٌر موافق 

 13,3 10,0 10,0 3 محاٌد

 76,7 63,3 63,3 19 موافق

 100,0 23,3 23,3 7 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 
28س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 محاٌد 

 76,7 66,7 66,7 20 موافق

 100,0 23,3 23,3 7 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 
29س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 محاٌد 

 53,3 50,0 50,0 15 موافق

 100,0 46,7 46,7 14 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 
31س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غٌر موافق 

 20,0 16,7 16,7 5 موافق

 100,0 80,0 80,0 24 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

1س  30 4,03 ,320 

2س  30 4,13 ,346 

3س  30 4,13 ,900 

4س  30 4,03 ,490 

5س  30 4,23 ,679 

6س  30 4,07 ,521 

 29192, 4,1056 30 متوسط بعد المنتج الرٌاضً

N valide (liste) 30   

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

7س  30 3,90 ,712 

8س  30 3,80 ,761 

9س  30 4,03 ,669 

10س  30 3,60 ,621 

 40648, 3,8333 30 متوسط بعد تسعٌر الاحداث الرٌاضٌة

N valide (liste) 30   

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

11س  30 4,33 ,661 

12س  30 4,10 ,662 

13س  30 4,20 ,484 

14س  30 4,40 ,498 
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 35039, 4,2583 30 متوسط بعد توزٌع الاحداث الرٌاضٌة

N valide (liste) 30   

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

15س  30 4,00 ,587 

16س  30 4,23 ,568 

17س  30 3,90 ,481 

18س  30 4,30 ,535 

19س  30 4,20 ,761 

20س  30 4,37 ,556 

 29033, 4,1667 30 متوسط بعد تروٌج الاحداث الرٌاضٌة

 26190, 4,0910 30 محور تسوٌق الاحداث الرٌاضٌة 

N valide (liste) 30   

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

21س  30 4,03 ,320 

22س  30 4,00 ,587 

23س  30 4,13 ,776 

24س  30 4,07 ,521 

25س  30 4,10 ,712 

26س  30 4,27 ,521 

27س  30 4,07 ,691 

28س  30 4,13 ,571 

29س  30 4,43 ,568 

30س  30 4,73 ,640 

 25661, 4,1967 30 محور التعرٌف بالمقصد السٌاحً 

N valide (liste) 30   

 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

محور تسوٌق الاحداث   1
الرٌاضٌة

b
 

. Introduire 

 
a. Variable dépendante :  ًمحور التعرٌف بالمقصد السٌاح 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,661
a
 ,437 ,417 ,19597 

 
a. Prédicteurs : (Constante),  محور تسوٌق الاحداث الرٌاضٌة 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,834 1 ,834 21,725 ,000
b
 

de Student 1,075 28 ,038   
Total 1,910 29    

 
a. Variable dépendante :  ًمحور التعرٌف بالمقصد السٌاح 
b. Prédicteurs : (Constante),  محور تسوٌق الاحداث الرٌاضٌة 

 
Coefficientsa 
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Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,547 ,570  2,716 

 4,661 661, 139, 648, محور تسوٌق الاحداث الرٌاضٌة 

 

Coefficientsa 

Modèle Sig. 

1 (Constante) ,011 

 000, محور تسوٌق الاحداث الرٌاضٌة 

 
a. Variable dépendante :  ًمحور التعرٌف بالمقصد السٌاح 

 

 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

المنتج الرٌاضً   1
b
 . Introduire 

 
a. Variable dépendante :  ًمحور التعرٌف بالمقصد السٌاح 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,458
a
 ,209 ,181 ,23222 

 
a. Prédicteurs : (Constante),   ًالمنتج الرٌاض 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,400 1 ,400 7,412 ,011
b
 

de Student 1,510 28 ,054   
Total 1,910 29    

 
a. Variable dépendante :  ًمحور التعرٌف بالمقصد السٌاح 
b. Prédicteurs : (Constante),   ًالمنتج الرٌاض 

 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,546 ,608  4,187 ,000 

 011, 2,723 458, 148, 402, المنتج الرٌاضً  

 
a. Variable dépendante :  ًمحور التعرٌف بالمقصد السٌاح 

 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

الاحداث تسعٌر   1
الرٌاضٌة

b
 

. Introduire 

 
a. Variable dépendante :  ًمحور التعرٌف بالمقصد السٌاح 
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b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,581
a
 ,338 ,314 ,21251 

 
a. Prédicteurs : (Constante),  تسعٌر الاحداث الرٌاضٌة 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,645 1 ,645 14,288 ,001
b
 

de Student 1,264 28 ,045   
Total 1,910 29    

 
a. Variable dépendante :  السٌاحً محور التعرٌف بالمقصد  
b. Prédicteurs : (Constante),  تسعٌر الاحداث الرٌاضٌة 

 

 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,790 ,374  7,457 ,000 

 001, 3,780 581, 097, 367, تسعٌر الاحداث الرٌاضٌة 

 
a. Variable dépendante :  ًمحور التعرٌف بالمقصد السٌاح 

 

 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

توزٌع الاحداث   1
الرٌاضٌة

b
 

. Introduire 

 
a. Variable dépendante :  السٌاحً محور التعرٌف بالمقصد  
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,422
a
 ,178 ,149 ,23674 

 
a. Prédicteurs : (Constante),  توزٌع الاحداث الرٌاضٌة 

 

 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,340 1 ,340 6,073 ,020
b
 

de Student 1,569 28 ,056   
Total 1,910 29    

 
a. Variable dépendante :  ًمحور التعرٌف بالمقصد السٌاح 
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b. Prédicteurs : (Constante),  توزٌع الاحداث الرٌاضٌة 

 

 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,880 ,536  5,373 ,000 

 020, 2,464 422, 125, 309, توزٌع الاحداث الرٌاضٌة 

 
a. Variable dépendante :   السٌاحًمحور التعرٌف بالمقصد  

 

 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

تروٌج الاحداث   1
الرٌاضٌة

b
 

. Introduire 

 
a. Variable dépendante :  ًمحور التعرٌف بالمقصد السٌاح 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,602
a
 ,362 ,339 ,20859 

 
a. Prédicteurs : (Constante),  تروٌج الاحداث الرٌاضٌة 

 

 

 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,691 1 ,691 15,889 ,000
b
 

de Student 1,218 28 ,044   
Total 1,910 29    

 
a. Variable dépendante :  ًمحور التعرٌف بالمقصد السٌاح 
b. Prédicteurs : (Constante),  تروٌج الاحداث الرٌاضٌة 

 

 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,981 ,557  3,555 ,001 

 000, 3,986 602, 133, 532, تروٌج الاحداث الرٌاضٌة 

 
a. Variable dépendante :  ًمحور التعرٌف بالمقصد السٌاح 

 


