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 :وعرفان شكر 

 

 ذا ه أداء �ع وأعاننا  والمعرفة ملالع درب لنا  أنار  الذي � الحمد  وجل، عز  الله أشكر 
ي  ووفقنا الواجب 

 .العمل ذا ه انجاز  �ف

 

 ذا ه انجاز  �ع بع�د  من أو  ق��ب من ساعدنا  من كل  إ� والامتنان الشكر  بج��ل هنتوج
ي  العمل

ف الأستاذ  بالذكر  ونخص صع��ات، من نا هواج ما  تذل�ل و�ف " الصادق جرا�ة" الم�ش
ي  الق�مة هونصائحه اتهبتوجي ينا لع يبخل لم الذي

ي  لنا  عونا  كانت  اليت
 .البحث ذا ه إتمام �ف

 

 كل  ل�م المتواضع، العمل ذا ه ءا واثر  مناقشة مهقبول �ع المناقشة لجنة لأعضاء الشكر 
ي  ماوالاح�ت  التقدير 

 .ماال�ر  أساتذيت

 

 

 

 

 



 :داءهإ

 
 النجاح بدروب �ي عق نورت ومن لأرتاح، تكد  من إ�

ي 
 الع��زة والديت

ي لع من إ�
 النجاح مفتاح الص�ب  وأن م،لوع أخلاق الح�اة بأن مين

 ال���م والدي

ي  إ�
ي كل باسمه وخاصة الرم�صاء إخويت

ي لولا الله ثم لولاها لما درست الماس�ت  وزوجيت
 اليت

ي  أخص بالذكر  العمل، ذا ه اتمام بغ�ة بكد  م�ي  عمل من إ�
 دحة أحمد صد��ق

 كل زملاء دفعة التخ�ج  إ�

ي  من كل  إ�
 بع�د أو  ق��ب من �عرفيف

 الله شاء إن خ�ي  فاتحة �كون أن وآمل المتواضع، العمل ذا ه ثمرة ديهأ
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ون، حىت بدأت تطفو ع� السطح مصطلحات جد�دة  ما ان وقف العالم ع� عتبة القرن الواحد والع�ش

ي م�دان تكنولوج�ا المعلومات والاتصال، وما صاحبها من 
لم تكن معهودة من قبل، بفعل التطورات الحاصلة �ف

ّ بها  ة ��ش ولع� أهم هذە المصطلحات الثورة  المتفائلون، ومن مخاطر أ��ب أنذر بها المتشائمون. مزا�ا كب�ي

ي 
وين ، الخ. المعلومات�ة، المجتمع الإل��ت  ، المجتمع الرق�ي

ي الدولة من  
ي جاءت كنت�جة للممارسات التكنولوج�ة �ف ون�ة من المفاه�م اليت تعد الحكومة الال��ت

ف التنظ�م�ة والحكوم�ة، فقد  .. ، . نتج عن ارتباط التكنلوج�ا بالاقتصاد، الس�اسة، المجتمع، التجارة الناحيتني

ون�ة ون�ة، المجتمع الال��ت ون�ة، الد�مقراط�ة الال��ت  ، ... مفاه�م مركبة كالتجارة الال��ت

ي كافة المعاملات  
ي الأعمال الحكوم�ة وما �صحبه من تط��ر �ف

و�استخدام تكنلوج�ا المعلومات �ف

ون�ة الحكوم�ة  وقراط�ة إ� الأطر التقن�ة الال��ت الحديثة وتبس�طها ونقلها من الأطر التقل�د�ة الورق�ة الب�ي

الاتصال وال��ط مثل والاستغلال الأنجع لأحدث عنا� التكنولوج�ا ونظم شبكات المتقدمة، بالاستخدام الأ 

ف والارتقاء بكفاءة العمل الإداري نت وتحق�قا للتم�ي ي والان�ت
ويف ، عن ط��ق الال��ت ، والرفع من جودة الأداء الحكو�ي

ف  ف والمؤسسات عناء التنقل بني ون�ا وتوف�ي الوقت والجهد والمال. مما يوفر ع� المواطنني انجاز المعاملات ال��ت

وقراط�ة،  ي طواب�ي ط��لة وكذا التخف�ف من العراق�ل الب�ي
الإدارات الحكوم�ة المختلفة والانتظار لساعات �ف

ي وأ�ضا �ستف�د 
ي صنع القرار، كما تهدف إ� التخف�ف من الأعباء المال�ة للحكومة، و�ف

الفرد من المشاركة �ف

 تك��س الشفاف�ة وحكم القانون وحكم راشد. 

ة �ي من   ون�ة ع� أساس أن هذە الأخ�ي و�عد الحكم الراشد من المفاه�م الأ��� ارتباطا بالحكومة الال��ت

ي 
مكوناته الأساس�ة كالقضاء ع� الفساد، وتع��ز مست��ات دعم  الدعامات الأساس�ة له، ح�ث �ساهم �ف

ي دولة الإمارات أو الجزائر. 
ي الدولة والإدارة، سواء �ف

 الشفاف�ة والمسؤول�ة، ودعم اللامرك��ة �ف

 أهم�ة الدراسة: أولا 

ون�ة الحد�ث  ي كونها تتناول موض�ع الحكومة الال��ت
�سب�ا و�سبب �ستمد الدراسة الحال�ة أهميتها �ض

ون�ة و��ان أهميتها  ي توضيح مفهوم ومتطلبات تطبيق الحكومة الال��ت
ندرة البحوث والاطروحات، و�ساهم �ض

ات الأدائ�ة الواجب توفرها لمعرفة متطلبات  للإدارة العامة المعا�ة، ومحاولة التوصل إ� مجموعة من المؤ�ش

ي الح�اة العامة للفرد 
ون�ة �ف  والمؤسسة.  تطبيق الحكومة الال��ت

ون�ة وعلاقتها بالحكم الراشد من مواضيع الساعة ي تث�ي النقاشات سواء ع�  تعت�ب الحكومة الال��ت الىت

. وتظهر هذە الأهم�ة من خلال تقار�ر  ي أو حىت ع� المستوى المح�ي المستوى الدو�ي أو الإقل��ي العرىب

، باعتبارهما من المؤسسات المؤسسات الدول�ة المعن�ة كتقار�ر الأمم المتحدة والمنتدى ا لاقتصادي العال�ي

ون�ة واستعمال تكنولوج�ا المعلومات والاتصال لا  ي تدرس القضا�ا ذات العلاقة بالحكومة الال��ت العالم�ة اليت

ي الدول النام�ة. 
 س�ما �ف
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الع���ة كما تظهر أهم�ة الموض�ع من خلال س�ي ال�ث�ي من حكومات الدول وع� رأسها دولة الامارات 

ون�ة ذك�ة بالنسبة  ون�ة بالنسبة للجزائر و�� حكومة ال��ت المتحدة والجزائر، إ� التحول نحو حكومة ال��ت

ض كفاءة الموارد  للإمارات، بهدف ز�ادة فعال�ة أداء الحكومات وز�ادة الإنتاج�ة وضبط الانفاق ورفع وتحسني

�ة ي الإجراءات وا ،الب�ش
ي تقدمها قطاعات الحكومة المختلفة، بالإضافة إ� ضمان الشفاف�ة �ض لخدمات اليت

وقراط�ة ي وضمان تلب�ة حاج�ات المواطن بكفاءة والتخف�ف من حدة الب�ي
ي المشاركة �ف

، وتع��ز دور المواطن �ف

 .  عمل�ة الرقابة والمساءلة واتخاذ القرار، من أجل الوصول إ� حكم راشد ومثا�ي

: أهداف الدراسة : ثان�ا  ي
 �مكن ح�ها �ف

ون�ة من ح�ث النشأة والتع��ف والممارسة، ومن ح�ث أهميتها التع - رف ع� مفهوم الحكومة الال��ت

ف الحكومة التقل�د�ة.   وأهدافها، والفرق بينها و�ني

 التعرف ع� مفهوم الحكم الراشد من ح�ث النشأة والتع��ف، والمعاي�ي والفواعل، وأبعاد الحكم الراشد.  -

ن الحكومة الال� - ن العام والخاص، تحد�د العلاقة بني ن القطاعني ا�ة بني ون�ة والحكم الراشد، وال�ش �ت

ي تع��زها. 
ون�ة �ف ات الحكم الراشد ودور الحكومة الال��ت  ومؤ�ش

ون�ة، و�التا�ي  - ي مجال تطب�قات الحكومة الال��ت
ي الامارات والجزائر �ف تناول ممارسات كل من دولئت

.  تحد�د الفوارق، وأوجه التباعد والتقارب، وتحد�د �سبة ن  تحد�د الرشاد بالنسبة للدولتني

رات اخت�ار الموض�ع : ثالثا   تنقسم إ�م�ب

ي  -1-
ي الجزائر للنموذج التقل�دي �ف

ي لاتباعنا �ف ي إدارة خاصة، ومع ملاحظئت
رات ذات�ة؛ باعتباري موظفا �ف م�ب

ي 
ي س�ي مصالح الإدارة سواء كانت خاصة أو إدارة الدولة �ف

جميع القطاعات، التسي�ي من اهدار للوقت والمال �ف

ة وفساد وتردي الخدمات الحكوم�ة والتذمر اليو�ي للمواطن. عكس ذلك نجدە  وقراط�ة كب�ي ي من ب�ي
ي تعايف واليت

ي كل المسائل 
اك المواطن البس�ط �ف ي هذا المجال با�ش

ة �ف ي أخذ أشواطا كب�ي ي الئت
ي النموذج الامارائت

ومشاركته �ف

ي تخص بلدە او قطاعه عن  ي كل المواضيع اليت
نت و�سه�ل الممارسات �ض ط��ق أبواب ال��ب وصفحات الان�ت

 اليوم�ة كتح��ل الأموال اصدار الوثائق الدفع الخ. 

ي التوجه ال�ب�ي لمعظم الدول نحو ع�نة الإدارة عن ط��ق استخدام التقن�ات  -2-
رات موضوع�ة؛ تتمثل �ض م�ب

نت، كبد�ل ناجع وفعال وغ�ي مك لف مقارنة بالإدارة التقل�د�ة، بالإضافة إ� الحديثة للاتصال والاعلام والان�ت

ون�ة وتحقيق الرشاد  ي مجال الحكومة الال��ت
ضغط الشعب الجزائري الذي يرى أنه مازال لم �قطع اشواطا �ض

ة.  ي فاتتنا بأشواط كب�ي  أولا مقارنة بالدول الجوار وثان�ا مقارنة بدولة الامارات اليت

 إشكال�ة الدراسة: رابعا 

ون�ة، للحكومة البالغة الأهم�ة من انطلاقا   ذلك �قودنا  فانه بها، المرتبطة المتعددة والإشكالات  الال��ت

ون�ة الحكومة علاقة ومعرفة تفك�كها  أجل من ةالمفاه�م� والإشكالات  الأهم�ة لفهم العميق البحث نحو   الال��ت
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ي الامارات الع���ة   ممارسات ع� بناءا  راشد ال بالحكم  الملامح أهم وع� ،المتحدة ودولة الجزائر كل من دوليت

ي  الأساس�ة ي  الآت�ة الإشكال�ة ط�ح بنا  حري ذلك لتناول أنه ونعتقد  الممارسات، هذە عن تنجر  اليت
 سب�ل �ف

 :�ي  الإشكال�ة وهذە الموض�ع، �شأن مهمة نتائج إ� الوصول

ي لحكومة الإال إ� أي مدى �ساهم
ون�ة �ف ي ��ت

ي الجزائر والإمارات الع���ة تحقيق الحكم الراشد �ف
دولئت

 ؟المتحدة

 وللإجابة ع� الإشكال�ة نط�ح الأسئلة الفرع�ة التال�ة:  

ون�ة دعامة  -1- ون�ة؟ وما مفهوم الحكم الراشد؟ و�� أي مدى �شكل الحكومة الال��ت ما مفهوم الحكومة الال��ت

 أساس�ة للحكم الراشد؟

ي  -2-
ون�ة �ف الجزائر وما تصن�فها بالنسبة لدولة الامارات والعالم؟ وأهم أسباب  ما مدى تطبيق الحكومة الال��ت

ي الجزائر وتقدمها بدولة الامارات؟
 تراجعها �ف

ون�ة؟ -3- ي مجال الحكومة الال��ت
ي الامارات والجزائر �ف ف تطب�قات دولئت  ما �ي أوجه التباعد والتقارب بني

 فرض�ات الدراسة: خامسا 

ي مفهوم الحكو  -1-
ي لظهورە. هناك اختلاف �ف

ون�ة باختلاف الس�اق الزمكايف  مة الال��ت

ي التسي�ي الإداري والحكو�ي بتطب�قات الحكومة  -2-
تحقيق حكم راشد مرتبط باستبدال الوسائل البدائ�ة �ف

ي تمتاز بالليونة السهولة الدقة وال�فاءة.  ون�ة اليت  الال��ت

ون�ة  -3- ي كلا من آل�ة للحكم الراشد التتخذ تطب�قات الحكومة الال��ت
عد�د من أوجه التشابه والاختلاف �ف

ي الامارات والجزائر.   دولئت

ون�ة بدولة الامارات وتراجعه بالجزائر يرجع إ� أسباب ماد�ة -4- وع الحكومة الال��ت متعلقة بالبن�ة  تقدم م�ش

ي 
التحت�ة لتكنولوج�ا الاتصال والمعلومات و�� أسباب اجتماع�ة تتعلق بالأم�ة الرقم�ة وانعدام الثقة �ف

ون�ة.   المعاملات الال��ت

 منهج�ة الدراسة : سادسا 

ي 
من خلال دراسة المفاه�م والنشأة للحكومة سيتم دراسة هذا البحث بالاعتماد ع� المنهج الوص�ف

ون� مع محاولة تقد�م مفهوم تصوري ينطلق من مجمل الدراسات والتحال�ل وتقد�م ، ة والحكم الراشد الال��ت

 استنتاجات عامة بعد ذلك. 

ي الجزائر مع المنهج المقارن؛ 
ون�ة �ف ف المست��ات التطب�ق�ة للحكومة الال��ت من خلال المقارنة بني

ي دولة الامارات الع���ة المتحدة، وتمت المقارنة
اتها �ف ؛ صورة  نظ�ي ف ي صورتني

مقارنة بالتشابه والاختلاف �ف

 ومقارنة بالتقارب والتباعد. 
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، و�ظهر توظ�ف هذا منهج دراسة الحالة؛ يهدف إ� جمع المعط�ات والب�انات حول الحالة المدروسة 

المنهج من خلال محاولة جمع أ��ب قدر ممكن من المعلومات حول الدراسة المتعلقة بتقي�م محتوى الحكومة 

ي الإمارات والجزائر. الا ون�ة لدولئت  ل��ت

 صع��ات الدراسةا: سابع

ون�ة حكومةال موض�ع ان - ي  فكانت الصع��ة ومتشعب واسع موض�ع الال��ت
ي  البقاء �ف

 . الموض�ع إطار  �ف

 ضيق الوقت و�عد المكان للحصول ع� المراجع -

ي موضوعنا -
ي الدراسات المقارنة �ض

 صع��ة الحصول ع� مراجع �ض

 الدراسات السابقةثامنا: 

ون�ة والحكم  لم نجد هناك دراسات سابقة تناولت بالتحل�ل والمقارنة حق�قة مفهوم الحكومة الال��ت

ي الامارات والجزائر، وكل الدراسات المتوفرة كانت تعتمد ع� المقارنة  الراشد وعلاقتهما وتطب�قهما ع� دولئت

ن دولة نام�ة ودولة متقدمة.    بني

ي تحدثت عن الموض�ع �شكل منفصل ل�ل دولةإلا أنه يوجد بعض   الدراسات اليت

ف  ةمو ؛ الحكباز سعد  طالبلل مذكرة ماس�ت  - ي الجزائر بني
ون�ة واشكال�ة تحقيق الرشاد الإداري �ف الال��ت

الطالب أن الحكومة ، من خلاله أ�د 2017-2008العوائد الاقتصاد�ة ومتطلبات الحكم الراشد 

ي تحق
ون�ة �ساهم فعلا �ف ض الخدمات العموم�ة وخفض الانفاق الال��ت يق الرشاد الإداري من خلال تحسني

 . ف ون�ة للمواطنني  العمو�ي وجذب الاستثمارات ومكافحة الفساد وتع��ز الد�مقراط�ة والمشاركة الال��ت

ي إطار  -
ون�ة �ض ي تدخل ضمن التجارة الال��ت �ط ر�م، تناولت أحد المشار�ــــع اليت دراسة دكتوراە لبو�ش

ات�ج�ة  ي  وهو الدفع E-Algérie 2013اس�ت
وين ، وخلصت الدراسة إ� تراجع كب�ي E-Banking الال��ت

ون�ة.  ي هذا المجال، الأمر الذي أعاق تط��ر التجارة الال��ت
 �ف

ف الجزائر والامارات حول الفجوة الرقم�ة  - ف ع�� قواسم، تناولت دراسة مقارنة بني مذكرة ماجست�ي لنب

ف الأقطار الع���ة. والمعلومات�ة كنموذج   للتفاوت الرق�ي بني

ض خطة البحث ا: تاسع ي فصلني
 سيتم تناول الموض�ع �ض

ون�ة والحكم الراشد كل   يتضمن الفصل الأول الإطار النظري المفاه��ي لمصطلحات الحكومة الال��ت

ف  ف المصطلحني ي المبحث الثالث فتطرقنا إ� عمل�ة التأث�ي المتبادل بني
ي مبحث خاص به، أما �ف

من خلال دور �ف

ات الحكم الراشد.  ي تع��ز مؤ�ش
ون�ة �ف  الحكومة الال��ت

ي فتطرقنا ف�ه إ�  
ف أما الفصل الثاىف ي تفع�ل الحكم الراشد ل�لا من الدولتني

ون�ة �ف دور الحكومة الال��ت

ون� وع الحكومة الإل��ت ي المبحث الأول تحدثنا عن خطة م�ث
لدولة الامارات، وأ�ضا إ� دور الحكومة  ةف�ف

ي الا
ون�ة �ف ي تطرقنا إ� تطبيق الحكومة الال��ت

ي المبحث الثاىف
ات الرشاد، و�ف ي تع��ز مؤ�ث

ون�ة الإمارات�ة �ف ل��ت



 : مقدمة
 
 

 و 
 

ي المبحث الثالث فقمنا بعمل�ة مقارنة للحكومة 
�د، أما �ف ي عدة قطاعات كالعدالة والداخل�ة وال�ب

الجزائر �ف

ون� ن من خ ةالإل��ت ن الدولتني ف والمقارنة و�سبة تحقيق الحكم الراشد بني ي كلا الدولتني
ف �ف وعني لال تقي�م عام للم�ش

ات كجاه��ة الحكومة للبلدين  . أ�ضا حسب عدة مؤ�ش ي
 وحجم الفجوة الرقم�ة والتباين التنموي الد�مغرا�ف

 مصطلحات الدراسةا: عا�ش 

ون�ة ي استخدام تكنولوج�ا المعلومات والات؛ الحكومة الال��ت صالات ع� جميع مست��ات الحكومة تعني

ن  كات الأعمال والاتصالات وتبادل المعلومات من أجل تقد�م الخدمات للمواطنني والتفاعل مع مؤسسات و�ش

ف مختلف مصالح الحكومة بط��قة ��عة وفعالة وشفافة.   بني

لومات ؛ هو ذلك المجتمع الذي تتاح ف�ه الاتصالات العالم�ة، وتنتج ف�ه المعمجتمع المعلومات

ي تصبح ف�ه المعلومات لها تأث�ي ع� الاقتصاد.   بكم�ات ضخمة، كما توزع توز�عا واسعا، والىت

ي معالجة المعلومات تكنولوج�ا المعلومات والاتصال
؛ �قصد بها تطبيق نظم التكنولوج�ا الحديثة �ف

جاعها ��عة ودقة وكفاءة.   وارسالها وتخ��نها واس�ت

، الأم�ة المعلومات�ة، وتعرف ؛ �قصد به المسالفجوة الرقم�ة ، الانقسام الرق�ي ي
خ المعلومايت افة أو ال�ش

ي مجال الاتصالات وتكنولوج�ا 
ي مستوى التقدم (سواء بالاستخدام أو بالإنتاج) �ف

ع� أنها درجة التفاوت �ف

ن مناطق البلد الواحد.  ن بلد وآخر أو تكتل وآخر أو بني  المعلومات بني

، �سي�ي شؤون منظمة قد تكون دولة، مجموعة من الدول، والق�ادة أسلوب وط��قة الحكم؛ الحا�م�ة

منطقة، مجموعات محل�ة، مؤسسات عموم�ة أو خاصة. فالحا�م�ة ترتكز ع� أشكال التنسيق، التشاور، 

ي القرار والشفاف�ةالمشاركة 
 .�ف

ي مجموعة من القواعد والمؤسسات ؛ الحكم الراشد  ي تمـارس ح�ث أنّ أسلوب الحكم �عني والعمل�ات اليت

ي الدولة، و�ي إذن تتصل بالس�اسة والأبعاد الس�اس�ة بالمعىف الشـامل، أمـا الحكم الر 
د اشمـن خلالها السلطة �ف

ي تجعل تلـك الآل�ـات والقواعـد المؤسسـ�ة والعمل�ات تتسم بالفعال�ة، كحكم  فإنه يتعلق بدراسة العنا� اليت

، حقوق الإ�سانالقانون، رشادة عمل�ة صنع القر  ف  . ار، الشفاف�ة، المسـاءلة، المشاركة، التمكني
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ون�ة مفهوما حديثا  المعتمد �شكل أسا�ي ع� استخدام تكنولوج�ا و �عد مفهوم الحكومة الال��ت

ي  ، وقاعدته الأساس�ة الحكومة التقل�د�ة اليت ف ي كل المجالات لتوف�ي الخدمة للمواطنني
المعلومات والاتصالات �ف

ن الحكومات،  ن المؤسسات داخل�ا وخارج�ا بني  �عد و تعتمد ع� المعاملات الورق�ة الأمر الذي صعب الاتصال بني

ون�ة بالحكومة ارتباطا  الأ���  المفاه�م من راشد ال الحكم ة هذە أن أساس ع� الال��ت  الدعامات من �ي  الأخ�ي

ي  �ساهم ح�ث له، الأساس�ة
 الشفاف�ة مست��ات وتع��ز  الفساد، ع� كالقضاء  الأساس�ة مكوناته دعم �ف

ن  قإ� توسيع نطا لاتجاەاو والمسؤول�ة،  ي عم همودور  مشاركة المواطنني
ي  اللامرك��ة ودعم م،�ة الحكل�ف

 الدولة �ف

ي  سواء والإدارة،
الحواجز أمام  و�زالةبالإضافة إ� تع��ز الحصول ع� المعلومات ، النا�ي  أو  المتقدم العالم �ف

نت" كخطوة جد�دة للتفاعل مع معط�ات القرن الجد�د  عامة الناس  . ع�ب شبكة المعلومات الدول�ة "الان�ت

ون�ةالمبحث الأول:    : المفهوم، المرتكزاتالحكومة الال��ت

ون�ة وضبط مفهوم الحكومة ي للحكومة الال��ت
ون�ة  يركز هذا المبحث ع� التطور التار��ض الال��ت

ض الحكومة التقل�د�ة وما تتسم به من أهم�ة وأهداف،  وعلاقتها ببعض المفاه�م، وأهم الفر وعات بينها و�ني

ون�ة. بالإضافة إ� أهم الم ا رحل الواجب توفرها   لتطبيق الحكومة الال��ت

ون�ة المطلب الأول:   مفهوم الحكومة الال��ت

ون�ة الحكومة مفهوم إ� التطرق قبل �  وجب الال��ت ك�ي ون�ة الحكومة �شأة ك�ف�ة  ع� ال�ت  كمفهوم  الال��ت

ي  برزت وك�ف
 .الواقع �ف

ون�ة  الف�ع الأول: �شأة الحكومة الال��ت

ي الع� الحد�ث ومع 
�ن و�دا�ات القرن الحادي"لقد ظهرت �ف �ن عدة مفاه�م  نها�ة القرن الع�ش والع�ش

ي والمكتبة
ويف ون�ة، والمكتبة الاف�ت  جد�دة لم تكن معروفة من قبل. مثل ال�تاب الال��ت اض�ة، والتجارة الال��ت

ون�ة والتعل�م عن بعد، ون�ة، والمنظمة الال��ت د�دة، إ� غ�ي ذلك من المفاه�م الجوالعمل عن بعد،  الال��ت

ون�ة، حسب القاموس تالمالحكومة  E-Govermantول�ن مصطلح  شابكة بيننا أو ما �عرف بالحكومة الال��ت

 1 الع�". ت ابمتغ�ي  را الس�ا�ي جاء تأث

ي الدول 
ي أواسط الثمانين�ات �ف

ي ر�ط القرى الإسكندناف�ة"بدأت التج��ة �ف
البع�دة بالمركز  وتمثلت �ف

ي وأطلق عليها اسم القرى 
ي جامعة "أد ون�س" �ف

ون�ة، و�عد "لارس" �ف ئد هذە التج��ة وسماها االدانمارك ر  الال��ت

وع "ما�كل" صاحبرا م كة  �ز الخدمة عن بعد، ومن رواد الم�ش ي م�دان الحلول  "دل"�ش
ي لها الدور ال��ادي �ف اليت

ون�ة.   الال��ت

وع ق��ة  ي م�ش
ي الممل�ة المتحدة بدأت التج��ة �ف

 2". 1991فعل�ا عام  وقد بدأ  ما�شس�ت و�ف

                                                           
ون�ة الواقع والآفاقأبو بكر محمد الهوش، " 1  . 29، ص2006"، مجموعة الن�ل الع���ة، القاهرة، (د. ط)، الحكومة الال��ت
ون�ة والإدارة المعا�ةمحمود القدوة، " 2  . 16، ص2010، 01"، دار أسامة للن�ش والتوز�ــــع، عمان، ط الحكومة الال��ت
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ي عام 
ي الممل�ة المتحدة لمتابعة هذە 1992"و�ف

ن  م عقد مؤتمر " الأ�واخ البعد�ة" �ف المشار�ــــع وقد تبني

وع بوتين�ل " الاتصالات البعد�ة التقن�ة" الذي أ�د ع� جمع و��ش وتنم�ة المعلومات بوسائل  مجلس لندن م�ش

ي والوصول عن 
وين �د الال��ت ون�ة كال�ب ي  أخرى محاولات  ظهرت وقد  المعلومات، بعد لقواعد ال��ت

 عام أ . م. الو  �ف

ي  ، 1995
ي  محاولات  تبع ثم فلور�دا  ولا�ة و�ف

 1 ". الدول مختلف �ف

ي  الط��قة تطورت ولقد "  حلراالم خلال من ها ئعملا  إ� الحكومة جانب من الخدمات بها  �قدم اليت

 2 : التال�ة

ي  النصف بدا�ة إ� المرحلة هذە تعود ): الحاسوب ع� (  الم�لاد  مرحلة: الأو� المرحلة  *
 القرن من الثاين

�ن، ي  الحواس�ب دخلت حينما  الع�ش
ي  المختلفة، الإدار�ة التطب�قات مجال �ف

 أنظمة تط��ر  تم المرحلة هذە و�ف

ي  مجاال�ب  خلال من المختلفة الإدارات داخل العمل ا كث  سهلت اليت ي  وساعدته العادي الموظف عمل�ي
 �عة �ف

 .المختلفة أعماله انجاز 

 السبعين�ات حقبة إ� المرحلة هذە وتعود ): المعلومات أنظمة ع� ( التصع�د  مرحلة: الثان�ة المرحلة  *

ي  المرحلة و�ي  والثمانين�ات،  الأجهزة ع� المعلومات أنظمة خلال من الخدمات بعض وضع فيها  تم اليت

ي  المختلفة،
 .المعلومات أنظمة خلال من الخدمة ع� المواطن �حصل المرحلة هذە و�ف

نت ع� ( الذروة مرحلة: الثالثة المرحلة  * نت ع�  مرحلة و�ي ) : الان�ت ي  الان�ت
 وفيها  التسعين�ات منتصف �ف

 ."الما�ينات أو  الهواتف خلال من ال�ه��اء أو  الهواتف فوات�ي  �سد�د : مثل الحكومة أداء تفع�ل يتم

ي  الف�ع
ون�ة الحكومة تع��ف: الثاين  الال��ت

ون�ة الحكومة لمفهوم التطرق عند " ون�ة، الحكومة شط��ن من تتألف نجدها  الال��ت  عن أما  والال��ت

ي  العامة السلطات جمع أي الحا�مة الهيئة بها  ف�قصد  الحكومة
ي  الدولة، �ف ي  السلطة ممارسة وتعين

 جماعة �ف

ي  الحكم نظام منها  المقصود  �كون ثم ومن معينة س�اس�ة
 الحكم، وممارسة السلطة استخدام ط��قة أي الدولة �ف

ون�ة ومصطلح ي  الال��ت  أو  ب�ي، أو  سل�ي  لا  أو  مغناط��ي  أو  رق�ي  هو  ما  ع� تحتوي تقن�ات ع� الاعتماد  �عين

ها  كهرومغناط��ي   3 ."المشابهة الوسائل من وغ�ي

ون�ة، الحكومة تعار�ف تعددت ولقد  ون�ة للحكومة محدد  تع��ف يوجد  لا  ح�ث الال��ت را نظ الال��ت

ي  والاقتصاد�ة والاجتماع�ة والتجار�ة التقن�ة للأبعاد    . التعار�ف هذە ومن عليها  تؤثر  اليت

ون�ة الحكومة مصطلح و�ش�ي   لتكنولوج�ا  الحكوم�ة الجهات قبل من لاستخدامها : "الال��ت

نت، النطاق، واسعة شبكات مثل: المعلومات ي  المتنقلة والحوسبة والان�ت  تح��ل العلاقات ع� القدرة لديها  اليت

                                                           
 .16ص ،المرجع السابق ،"المعاصرة والإدارة الالكترونیة الحكومة" محمود القدوة، 1
 .30ص ،نفسھ المرجع 2
-2012السیاسیة، جامعة ورقلة،  العلوم في أكادیمي ماستر مذكرة" (الكترونیة حكومة نحو للتحول الجزائر تجربة الالكترونیة، الحكومة"  حامد، بن أمینة 3

 .9)، ص2013
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ن  مع كات، المواطنني ن  الغا�ات، مختلف من مجموعة تخدمأن  التقن�ات لهذە و�مكن وال�ش  تقد�م تحسني

ن  الحكوم�ة الخدمات ن  للمواطنني ن  والصناعة، الأعمال قطاع مع التفاعل وتحسني  خلال من المواطن وتمكني

 1 ". كفاءة  أ���  حكوم�ة إدارة أو  المعلومات، ع� الحصول

ون�ة الحكومة تع��ف  الخدمات توف�ي  ع� المختلفة الحكوم�ة القطاعات قدرة أنها  ع� تعرف:" الال��ت

ن  التقل�د�ة الحكوم�ة نت شبكة ع�ب  المعاملات وانجاز  للمواطنني ن  ودقة ��عة الان�ت  ومجهود  و�تكال�ف متناهيني

 الحكوم�ة المعلومات ع� للحصول الوصول لتع��ز  العنكبوت�ة الشبكة ع� واحد  موقع خلال ومن أقل،

ن  إ� الخدمات وتوص�ل ف  الأعمال وقطاع المواطنني  ولديها  الحكوم�ة، وال��انات الأخرى والهيئات والموظفني

ي  للمساعدة اللازمة الإمكانات
ن  أفضل علاقة بناء �ف ن  مع التفاعل جعل خلال من والجمهور  الحكومة بني  المواطنني

 2 ". كفاءة  وأ���  وسهولة سلاسة أ��� 

ون�ة الحكومة مصطلح تع��ف و�مكن  الأعمال أشكال من شكلا  بأنها " (E.Governement): الال��ت

ون�ة ي  واله�ا�ل العمل�ات إ� �ش�ي  الذي E.Business الال��ت ون�ة الخدمات إمدادات مع تتفق اليت  الال��ت

ن   3. "سواء حد  ع� الأعمال ومؤسسات للمواطنني

 بأنها:  the world Bank الدو�ي  البنك و�عرفها 

 الع��ضة، المعلومات شبكات مثل المعلومات لتكنولوج�ا  الحكوم�ة المؤسسات استخدام عمل�ة �ي "

نت، وشبكة ي  المحمول الهاتف ع�ب  الاتصال وأسال�ب الان�ت  مع العلاقات وتح��ل تغي�ي  ع� القدرة لديها  واليت

ن   من اكب�ي   عددا  تخدم أن �مكنها  التكنولوج�ا  وهذە الحكوم�ة، المؤسسات ومختلف الأعمال ورجال المواطنني

، أفضل خدمات تقد�م: مثل الأهداف ن ن  للمواطنني  ومجمع الأعمال، رجال مع والتفاعل التعامل تحسني

ن  الصناعة، ن  وتمكني  كفاءة  أ���  إدارة أو  اف�ةشفال من م��د  يوفر  مما  المعلومات إ� الوصول من المواطنني

 الشفاف�ة وز�ادة الفساد، تحج�م إ� تؤدي أن �مكن التطب�قات هذە نتائج أن كما   الحكوم�ة، للمؤسسات

ي  الحكوم�ة المؤسسة بدور  المواطن قناعة وز�ادة ككل  العائد  وتعظ�م
 4 ."ح�اته �ف

ي  الاتحاد  قبل من وعرفت ي  والاتصالات  المعلومات تكنولوج�ا  استخدام أنها  ع�:" الأورويب
 تراالإدا �ف

ن  جد�دة اتر ومها التنظ��ي  التغ�ي  مع جنب إ� جنبا  العامة  ط�ةراالد�مق والعمل�ات العامة الخدمات لتحسني

 5". العامة الس�اسة دعم وتع��ز 

                                                           
1 World Bank, e-government priner, washington.DC , 2009 in http://www.indo.dev.org/publications. 

ن فهد بن نا� العبود، " 2 ون�ة بني  . 27، ص2005، 2، مطبوعات مكتبة الملك فهد الوطن�ة، ال��اض، طالتخط�ط والتنف�ذ"الحكومة الال��ت
ون�ة كوس�لة للتنم�ة والإصلاح الإداريمحمد محمد الهادي، " 3  ). 2006، (د�سم�ب 11العدد  cybrarians journalمجلة "، الحكومة الال��ت
ي ز�ن عبد الهادي، "  4 ي العالم العريب

ون�ة �ف ن النماذج الناجحة ونماذج تتطلع للنجاحالحكومة الال��ت ون�ة (معاي�ي النجاح بني "، ندوە مواقع الحكومة الال��ت
 . 2006مارس  23-19والجودة)، المنظمة الع���ة للتنم�ة الإدار�ة، القاهرة، 

5 Vonlucke, E, europes Informations society culture society E.Govement , in www.egov-conference.org. 
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ون�ة للحكومة الجوانب بكل �لم تع��ف إعطاء �مكن تقدم ومما   تكنولوج�ا  استخدام وهو : الال��ت

ي  والاتصالات  المعلومات
 توف�ي  مع حكوم�ة، جهة أي من المعلومات إ� الوصول لتوف�ي  المجالات  جميع �ف

ن  العامة الخدمات كاتو  للمواطنني ي  ال�ش  النشاط �سه�ل خلال من مقاي�سها  بكل للح�اة أفضل ط��قة تعكس اليت

ن  ومشاركة اف�ةشفوال الحكم وكفاءة فعال�ة وز�ادة والتجاري، الاقتصادي ن  الأساس�ة �ةا ال�ش  وتع��ز  المواطنني  بني

ن  ن  العام القطاعني ن  أوسع مشاركة �شجع أنها  كما   والمواطنني ي  للمواطنني
 .الحكومات و�دارة العمل�ة هذە �ف

ون�ة : أهم�ة وأهداف الحكومة الال��ت ي
 المطلب الثايف

ون�ة  الف�ع الأول: أهم�ة الحكومة الال��ت

ي النقاط التال�ة�مكن ح� 
 :هذە الأهم�ة �ف

 .ح�اة أفضللج خدمات عامة ونوع�ة را إد *

ون�ارا �مكن لعدد كب�ي من السكان أن �قوم بالإج *  .ءات الإدار�ة المعقدة والمكررة إل��ت

ون�ة والانجال�مكن *  ن  ت من اخت�ارهم، معزالعملاء من الحصول ع� خدمات الحكومة الال��ت الأخذ بعني

 1الاجتماع�ة والاقتصاد�ة والعرف�ة".  راتالاعتباالاحت�اجات الخاصة و  ر الاعتبا

ن خدمات الحكومة والعمل ع� تبس�ط و�سه�ل * ون�ة ع� تحسني ءات ونماذج را الإج �ساعد الحكومة الال��ت

 .والمستعمر العمل والخدمات المقدمة للمواطن، وتحقيق الثقافة والوض�ح للمواطن

ون�ة المجال �شكل أوسع وأسهل أمام الأف تتيح الحكومة * ي  �ز را د للوصول للأسواق و مراالال��ت الاستهلاك اليت

 .�ستهدفونها بمنتجاتهم بأقل تكلفة

ض حركة الصاد" * ي تع�ت ي حل ال�ث�ي من العقبات اليت
ون�ة �ض ي را�ساهم الحكومة الال��ت

الدولة، خاصة ف�ما  ت �ف

ي ظل التنافس الشد�د يتعلق �سهولة و�عة النفاذ 
ي تفرضها  للأسواق العالم�ة، �ف وتحد�ات السوق العالم�ة اليت

 2منظمة التجارة العالم�ة وح��ة التجار�ة". 

ع�ة" * ون�ة تعد عاملا مهما للتخف�ف من �سبة العلاقات المشبوهة وغ�ي ال�ش المحتملة  أن الحكومة الال��ت

ي أولا وق ، لأنها تعين ن ن والعاملني ي تدفق المعلومات وعلان�ةعند المسؤولني
تداولها ع�ب مختلف وسائل  بل كل �ش

ي �سه�ل المهام المطل��ة ضد مختلف أشكال
 3 الفساد".  الاتصال فتساهم �ض

ي  الف�ع
ون�ة الحكومة أهداف: الثاين  الال��ت

ون�ة الحكومة أهداف ح�  كذلك  و�مكن ي  الال��ت
 :التال�ة النقاط �ف

                                                           
1 Adam Montserin, “the importance and objective E.Government”, Gabbean centre for developement Administrations 
cari cad in http://www.caribank.org 

2  " ، ي
ي التط��ر الاداري بالمدي��ة العامة صالح بن محمد القحطاين

ون�ة ودورها �ف ي  للدفاعتطبيق الحكومة الال��ت
"، (رسالة مقدمة استكمالا المدين

ي العلوم الإدار�ة)، نا�ف، 
 . 30-29، ص2010لمتطلبات الحصول ع� درجة الماجست�ي �ف

3  " ، ن ون�ةم��م خالص حسني  . 444، ص2013، العدد الخاص بمؤتمر ال�ل�ة، مجلة كل�ة بغداد للعلوم الاقتصاد�ة"، الحكومة الال��ت
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=72789 

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=72789
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ون�ة الحكومة �سهم جانب أهم لعل: الإدار�ة ال�فاءة مستوى رفع * ي  الال��ت
ي  ال�فاءة ز�ادة هو  تحق�قه �ف

 �ف

ن  إنتاج�ة ز�ادة خلال من الحكوم�ة، الأعمال تنف�ذ   .المقنعة العمالة �سبة من والحد  العاملني

ن  * ن  المقدمة الخدمة مستوى تحسني كز  إذ ": للمواطنني ون�ة الحكومة أجندة تطبيق ت�ج�اتااس�ت  ت�ت ي  الال��ت
 �ف

 � ك�ي F". والأعمال المواطن حو ن الواجهة تقد�م خلال من المستهلك ع� ال�ت

1 

 العمل تنظ�م إعادة خلال من:  المعقدة ءاترا الإج من والتقل�ل الحكو�ي  بالعمل المتعلقة اترار الق ترش�د  *

�ة ال�وادر  وتأه�ل الإداري  .عليها الج�د  والتدر�ب الحديثة بالتقن�ات وتزو�دهم الب�ش

 ع� الأعباء تخف�ف و�التا�ي  المعاملات، لإنجاز  الورق�ة الرزم من والتقل�ل: ط�ةراقو الب�ي  القيود  تخف�ف *

ن  ي  والتكال�ف والوقت الجهد  وتخف�ف المواطنني
 .المعاملات هذە إنجاز  �ف

ي  مما " ،تام بوض�ح الشفاف�ة تدع�م *
ها الحكوم�ة المؤسسات أعمال ع� المصداق�ة خاص�ة �ض�ض  F2 ". وغ�ي

ن  * ن  ح�اة مستوى تحسني ي  المعلومات تكنولوج�ا  تطبيق �ساهم: المواطنني
ن  ح�اة مستوى رفع �ف  المواطنني

ي  النظم لتطبيق الدافع�ة الدول �ع�ي  ما  الأفضل باتجاە ي  �ساهم اليت
 .لديها ط�ةراالد�مق مستوى رفع �ف

ي  وهاما  أساس�ا  را دو  الثقافة تلعب: الثقافة" *
ون�ة الحكومة تطبيق ��ش  �ف  مستوى ع� أ�ان سواء الال��ت

ن  ، أم المواطنني ن ون�ة الحكومة ثقافة الاجتماع�ة التوع�ة تعد  كما   العاملني  نحو  للتحول أساس�ا  متطلبا  الال��ت

 وتع��ز  الجمهور  و�ي  ز�ادة أجل من الجهود  تضافر  يتطلب الذي الأمر  تطب�قها  خلال من الجد�دة التكنولوج�ا 

ي  والسلو�ي  النف�ي  الاستعداد   3 ". التحول هذا  طب�عة لمواجهة للمعين

 .المعرفة و�ناء المستمر  التعلم *

 .فور�ة بصورة للمستف�دين والمعلومات الب�انات توف�ي  *

 F4 ". بعد عن الأعمال أداء إمكان" *

ن  الفرق: الثالث المطلب ون�ة الحكومة بني  التقل�د�ة والحكومة الال��ت

ن  الفرق �كمن"  ون�ة والحكومات التقل�د�ة الحكومات بني ي  الال��ت
 البن�ة ع� جهودها  كل  تركز  الأو� أن �ف

 الثورة ع�  إ� ع�ةراالز  الثورة ع�  من المجتمع تنقل بذلك و�ي  ف�ه، تعمل الذي للمجتمع الأساس�ة التحت�ة

ي  العال�ي  التار�ــــخ شهدە الذي التحول وهو  الصناع�ة
ون�ة الحكومات أما  1990 �ف  بقاء ع� تركز  فإنها  الال��ت

ي المجتمع تنقل بذلكف ،التعاملات شبكات  ثورة ع�  إ� الصناعات ثورة ع�  من ف�ه تعمل الذي الب�ش

                                                           
1 " ، ي جواد ومحمد خ�ي ي نا��

ي الأردن: متطلبات النجاحشو�ق
ون�ة �ف ي إدارة الأعمال"، الأبعاد المستقبل�ة الال��ت

 . 285، 2008، 3، العددالمجلة الأردن�ة �ف
ون�ة أحمد بن ع�شاوي، " 2  . 289)، ص2010-2009( 7، العددمجلة الباحث"، ع� مؤسسات الأعمال )E.G(أثر تطبيق الحكومة الال��ت
3 " ، ي جواد ومحمد خ�ي ي نا��

ي الأردن: متطلبات النجاحشو�ق
ون�ة �ف  . 286-285سابق، صالمرجع ال"، الأبعاد المستقبل�ة الال��ت

4 " ، ي
ي صالح بن محمد القحطاين

ي التط��ر الإداري بالمدي��ة العامة للدفاع المديف
ون�ة ودورها �ف  . 30"، المرجع السابق، صتطبيق الحكومة الال��ت
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ون�ة فالحكومة هذا، يومنا  إ� 1990 منذ  العال�ي  التار�ــــخ شهدە ما  وهو  والاتصالات، المعلومات  �ي  الال��ت

 1 ": التقل�د�ة للحكومة التال�ة المرحلة

ون�ة والحكومة التقل�د�ة 1جدول (ال ف الحكومة الال��ت ف الفرق بني  2): يبني

ون�ة حكومة تقل�د�ة وجه المقارنة  حكومة ال��ت

 ة�حكومة س�اد - الهدف
تأ��د ه�منة الدولة ع� كافة  -

 الأ�شطة الخدم�ة والاقتصاد�ة

ون�ةحكومة  -  ال��ت
ي ومنظمات القطاع  -

مشاركة المجتمع المدين
ي الأ�شطة الاقتصاد�ة والخدم�ة

 الخاص �ف
وقرا�ي  الفلسفة  نهج رجال الأعمال النهج الب�ي

� ع� الاجراءات محور الاهتمام ك�ي ف ع� الأهداف والنتائج ال�ت ك�ي  ال�ت

أعمال روتين�ة متكررة تحكمها  نمط الأعمال
وقراط�ة  الب�ي

 أعمال ابتكار�ة متجددة

 تكنولوج�ا 

 المعلومات

وتقت�  دورها منفصل عن الإدارة
ع� توف�ي المعلومات اللازمة لدعم 

 اتخاذ القرار

ي كافة 
وظائف تضمن تكنولوج�ا المعلومات �ض

 الإدارة عن تخط�ط وتنظ�م الرقابة

القرارات مرك��ة من خلال مرا�ز  اتخاذ القرارات
 السلطة بناء ع� قواعد جامدة

ن والادارة ن العاملني  القرارات �شارك�ة بني

 التنظ�مات الشبك�ة الواسعة هر�ي متعدد المست��ات التنظ�م

ي يتل�ت الخدمة ولا �شارك الرأي المواطن ي الحصول ع� الخدمة سلىب
 عضو مشارك �ض

 الأداء الحكو�ي �متلك حق تقي�م  مسؤول عن إدارة شؤون المواطن الموظف

ي أداء  �عة التعاملات
الاستجابة البطيئة �ف

 المعلومات الداخل�ة والخارج�ة
الاستجابة الفور�ة للمعاملات الداخل�ة 

 والخارج�ة وفقا لآل�ات السوق
تقد�م بالطرق التقل�د�ة ومرتبطة  الخدمات

 بمواع�د العمل المحددة
نت  خدمات مبتكرة من خلال شبكة الان�ت

ي 
  أي وقتومتاحة �ف

تعتمد ع� الوثائق والمستندات  الموارد
 الورق�ة والأصول الماد�ة والملموسة

ف والوثائق  تعتمد ع� رأس المال الفكري للعاملني
 الرقم�ة

ي الوقت المحدد والثقة  مح�ي داخل حدود الدولة وس�ادتها نطاق العمل
التعامل ال��ــــع �ف

ي المعاملات 
 3المتبادلة �ف

" ، ون�ة: مدخل إداري متكاملالمصدر: إ�مان عبد المحسن ز�ي  . 27-26)، ص2009"، (القاهرة: المنظمة الع���ة للتنم�ة. الحكومة الال��ت

  

                                                           
ي إمكان�ة التطبيقحرز الله، "فؤاد  1

ي الجزائر: دراسة �ف
ون�ة �ف ي العلوم ع�  " (مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصولالحكومة الال��ت

شهادة الماس�ت �ف
 . 49، ص2013الس�اس�ة)، جامعة �سكرة، 

ون�ةأمينة بن حامد، " 2 ون�ة، تج��ة الجزائر للتحول نحو حكومة ال��ت  . 14"، المرجع السابق، صالحكومة الال��ت
 . 15-14المرجع نفسه، ص 3
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ي  المساهمة العوامل أهم: بعراال المطلب
ون�ة الحكومة تطبيق �ف  :بنجاح الال��ت

ي : الس�اس�ة الق�ادة * وع الجمهور�ة رئاسة مستوى ع� الدولة ق�ادات تبين ون�ة الحكومة لم�ش  .الال��ت

�ة الموارد  * �ة الموارد  وتأه�ل جذب: الب�ش وعات لمرحلة اللازمة الب�ش  عليها حافظةموال الخدمات و�دارة الم�ش

ي  الإدار�ة الأجهزة كفاءة  ورفع وتبس�ط بتط��ر  الاهتمام: الإدار�ة والتنم�ة الإصلاح *
 الحكم مؤسسات �ف

 اءاتر إج هندسة إعادة �شمل بما  عال�ة بكفاءة المعلومات وا�س�اب اءاتر الإج معالجة من تمكن حىت  المختلفة

 1". للتقن�ات الأمثل الاستغلال من �مكنها  بما  العمل

ون�ة الحكومة تطبيق نجاح يتطلب: المعلومات تكنولوج�ا  وموارد  للاتصالات  التحت�ة البن�ة *  توف�ي  الال��ت

ي  لها، الداعمة المعلومات تكنولوج�ا  تب ذلك كل  أن مع التحت�ة، البنى  توف�ي  بدورها  تتطلب واليت  كلفة  عنه ي�ت

ن  كاهل  وع� بعامة، للدول المال�ة الموازنات ع� تقع  .بخاصة المواطنني

�عات" * ون�ة الحكومة لإنجاح: الت�ش ون�ة الحكومة بعمل�ات رف ا  الاعت يتطلب الأمر  فإن الال��ت  الال��ت

�ع�ا، ون�ة الحكومة تطبيق متطلبات وتحد�د  ��ش ن  التعاون بأطر  والسماح الال��ت �  المؤسسات بني ك�ي  ع� وال�ت

ي  والأمن الخصوص�ة
 2". المعلومايت

ي  التحت�ة للبن�ة مناسب مستوى توف�ي " *
 .البلد �ف

ن  التعل�م من مناسب مستوى توف�ي  * ن  للمواطنني  .المستخدمني

ون�ة الحكومة لخدمات للوصول اللازمة التقن�ة توف�ي  * ها الإدخال ومفاتيح الحاسب أجهزة مثل الال��ت  .وغ�ي

ي  قبل من والاهتمام التدر�ب من لمستوى مناسب توف�ي  *
 .الحكومة موظ�ف

ن  ءرا  الوز  قبل من والرؤ�ا  الق�ادة روح توف�ي  * ي  المختصني
 .الحكومة �ف

 .الحكومة قبل من للتم��ل المناسب المستوى توف�ي  *

 3". المعلومات خصوص�ة ع� الحفاظ الشخص�ة للمعلومات والأمن ال��ة توف�ي  *

ي  المجموعات مطالب تلب�ة إ� الحاجة" * ون�ة الحكومة خدمة ت��د  اليت  لخصائص الحكم من ومواد  الال��ت

 .المحددة الاحت�اجات

ي  الهندسة إعادة *
�ة الناح�ة من الإداري المجال �ف  .التنف�ذ ح�ث من والعمل�ة الب�ش

نت ع� العامة الخدمات *  ��عة الاستجابة ع� القدرة إظهار  وجب لذلك التوقعات، من ال�ث�ي  تولد  الان�ت

 . وأمان

                                                           
ون�ة مسودة" دولة الامارات وزارة رئاسة مجلس الوزراء المركز القو�ي للمعلومات، 1  . 10ص "، (السودان)،الخطة العامة للحكومة الال��ت

workspace.unpan.org/sites/internet/.../UNPAN048747.pdf 
2 " ، ي جواد ومحمد خ�ي ي نا��

ي الأردن: متطلبات النجاحشو�ق
ون�ة �ف  . 285سابق، ص المرجع ال"، الأبعاد المستقبل�ة الال��ت

3 " ، ي تحقيق فعال�ة الأداء الحكو�ي نذير عبد الرزاق وقراوي أحمد الصغ�ي
ون�ة �ف � دور الحكومة الال��ت " (المؤتمر العال�ي الدو�ي حول الأداء المتم�ي

 . 147)، ص2005مارس  9-8للمنظمات والحكومات كل�ة الحقوق والعلوم الاقتصاد�ة، 
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ون�ة.   ف بالتفص�ل متطلبات لنجاح وتطبيق الحكومة الال��ت  1وهذا المخطط يبني

ون�ة1رقم ( الشكل  ): متطلبات نجاح وتطبيق الحكومة الال��ت

 
 https://books.google.com/books?isbn=9933410784المصدر: 

ي  *
�  الجد�دة، الخدمات من الاتصال ت�ج�اتااس�ت  وضع ينب�ن ك�ي ي  الق�مة ع� ال�ت  من هذا  مع للمواطن، تقدم اليت

ن  أول ع� للحصول الحوافز  عرض أن المهم  .حرجة تكون الأساس�ة المستخدمني

ف  اكو��ش  المشاركة و�شجيع المشار�ــــع ع� والإنفاق المعلومات تبادل *  ا عن�  نفسها  المنظمة داخل الموظفني

ون�ة الحكومة لنجاح أساس�ا  وع الال��ت  . للم�ش

 والس�اسات ءاترا الإج من مجموعة أنه ع� الأمن �عرف :  Privacy and security" الأمن والخصوص�ة:  *

ي  الفن�ة والمقاي�س  والعبث إليها  الدخول من الشبكة إ� بالدخول لهم المسم�ح غ�ي  د راالأف لمنع �ستخدم اليت

 2". نظامها ع� الموجودة المعلومات تدم�ي  أو  �قة أو  تغي�ي  أو  بمحت��اتها،

ي  د رابالأف الخاصة المعلومات ��ة ع� المحافظة ف�ي  الخصوص�ة، أما " ي  تخ��نها  يتم اليت
 الحكومة نظم �ف

ون�ة F". دراالأف قبل من عليها  طلاعبالا  السماح وعدم الال��ت

3 

ي  المشار�ــــع اخت�ار  *  وتنف�ذ  للتحول المؤسسات جاه��ة اعتبار  مع الدولة أول��ات إنجاح ع� �ساعد  اليت

وعات وعات اخت�ار  وملموس، مبا�ش  وعائد  ��عة نجاحات ذات م�ش ي  الم�ش  الجمهور  من عدد  أ��ب  تخدم اليت

ي  و�ساعد 
ون�ة للحكومة الج�د  الانطباع تع�ي  بح�ث واضحة مشا�ل حل �ف ن  لجمهور  وفائدتها  الال��ت  .المتعاملني

ن  �ةا ال�ش : الذك�ة �ةا ال�ش " *  والمشاركة التح��ل لعمل�ة الخاص القطاع ودعم المختلفة المجتمع قطاعات بني

ي 
ون�ة الحكومة لمشار�ــــع التنف�ذ  �ف  4 ". الال��ت

  

                                                           
1  "، ي

ي ظل مصط�ف يوسف كا�ف
ون�ة �ف ، دمشق،  الثورة العلم�ة التكنولوج�ة، المعا�ةالحكومة الال��ت  . 85، ص2009"، دار مؤسسة رسلان للن�ش

ي   2
،" شو�ق ي جواد ومحمد خ�ي ي الأردن: متطلبات النجاحنا��

ون�ة �ف  . 286سابق، ص المرجع ال"، الأبعاد المستقبل�ة الال��ت
 نفسه. المرجع  3
ون�ة، "وزارة رئاسة مجلس الوزراء المركز القو�ي للمعلومات 4  . 11سابق، صالمرجع ال، "مسودة الخطة العامة للحكومة الال��ت
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ي  المبحث
 الحكم الراشد مقار�ة مفاه�م�ة ومرتكزات: الثاين

إن الحكم الراشد فكرة واصطلاحا شاع استخدامه �شكل واسع مع بدا�ة عقد التسعينات من قبل 

ي المنظمات الدول�ة 
ي ظل انتشار التحد�ات العالم�ة والإقل�م�ة كمنهج�ة لتحقيق التنم�ة المجتمع�ة �ف

وذلك �ف

الدول النام�ة نت�جة لقصور الإدارات الحكوم�ة عن تحقيق ذلك بكفاءة وفعال�ة، كما تزامنت الاطروحات 

ي س�اق �ض 
ي تدعو إ� تقل�ص الاطروحات التنم��ة �ض ورة تحقيق التنم�ة الجد�دة للنظام الدو�ي الجد�د والىت

ي �شهدها الدول النام�ة.   للخروج من دائرة التخلف الئت

 دحكم الراشال مفهوم: الأول المطلب

 تع��ف الحكم الراشدالف�ع الأول: 

 :لغة

ي الراال مح الحكلمصط هر ظ
ي القر لشد �ف

 ،"ح " الحكومةللمصط رادفالثالث ع�ث كم نغة الفر�س�ة �ف

ي عالكمصط  مث
ي نطا لل�ستعم 1978 مح قانوين

ذا ه �، و�ناءا ع1979التسي�ي  فتكال� نع ا واسع مع�ب  ق�ف

يلا إنجلهمة الحا�م�ة أصلك  نمة، كما أل�لالفر��ي ل لالأص لحو  اختلافأو  كش كناهل�س  فالتع�� � و هف �ي

ي منتص كالبن لقب نم هع�د استخدامأ مح قد�لمصط
ى  الاهتمامات نالثمانينات ح�ث أصبح م فالدو�ي �ف ال��ب

ي معاج
ي الخطابات الس�اس�ة وخاصة �ف

ح نالتنم�ة و�مك لتحال� م�ف  لوأعما "ط��قة �سي�ي س�اسة هبأن ه�ش

 1. الدولة" نوشؤو 

ي بعض ال�تابات بعض المصط فوقد �صاد
 مالج�د، الحك ما: الحا�م�ة، الحكهشد مناالر  محكلحات لل�ض

 .الإدارة المجتمع�ةالصالح، 

 :اصطلاحا

، اقتصادي، "  اختلفت وجهات النظر حول تع��ف موحد للحكم الراشد نظرا لتعدد أبعادە (س�ا�ي

ي سيتم التطرق إ� أبرزها
ي الآىت

)، و�ف ي
 2: "مؤسساىت

 :الدو�ي  البنك تع��ف

ي إدارة الموارد وب ممارسة ل: "أسهبأن هح�ث عرف لمفهومل فتع�� لالدو�ي أو  كالبن ملقد قد
 القوة �ف

ي إدارة الموارد لأس هالتنم�ة، أي أن لبلاد من أجلالاقتصاد�ة والاجتماع�ة ل
 وب وط��قة لممارسة القوة �ف

ي ه، و  3 الاقتصاد�ة والاجتماع�ة"
ب مهو �ف  الس�اسة الأم���ي "د�ف�د  معال فتع�� نذە الجزئ�ة �كاد �ق�ت

ي توز�ــــع لما ممارسة السهكلا  نح�ث يتضم م)ق�لطوي للالتوز�ــــع الس(م الس�اسة ل" لعنا�ستو 
طة أو القوة �ف

                                                           
ي للتنم�ة الإدار�ة، عمان، ، "الحكمان�ة: قضا�ا وتطب�قات"، ال�ا�د مزه�ي عبد ال��� 1  . 10، ص2003المركز العريب
2 " ،  . 23 ، ص2007جمع�ة الشفاف�ة ال���ت�ة، ال���ت، الحكم الصالح"، صلاح محمد الغزا�ي

3 Daniel Kaufman et autres, "governance matters 3: governance indiacators for 1996-2002". Washington: World Bank 
Institue, june, 2003 p.17. 
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ي تع��فلالس ناستو  ماستخد ،مالق�
طة لالس ل�شم(مة القوة لك  م استخدا�الدو�ي حرص ع كبينما البن هطة �ف

ي الإدارة والحك نوتع�ب أ�ضا ع ،)والنفوذ
ن لو�التا�ي �سمح بوجود أدوار فاع مالأسال�ب الرسم�ة وغ�ي الرسم�ة �ف  ني

ن  ن  رسميني  مجموعة القواعد الرسم�ة وغ�ي ( فكرة تط��ر المؤسسات نالدو�ي م كالبن لقو�نط"، وغ�ي رسميني

ي تمارس ملالعم ند والمنظمات و�تضمراوك�ات الأفلالرسم�ة وس ي بلالس لالها خ ن�ات والمؤسسات اليت
 دلطة �ف

ي ذل
 خدمات متقد� لأج نا، مهمؤسسات واخت�ار الس�اسات وتنس�قلل ن التسي�ي الحس�ع كما، معتمدة �ف

 1 : "فذا التع��ه نيتضم لهج�دة وفعالة، وع

ي يتلالعم -  .اها وتغي�ي راقبتها ومهاخت�ار الحكومات وكذا مساءلت لالها خ نم م�ة اليت

�عات جد�دة نالموارد وتم��ت الحكومة لإدارة راقد -  .الخدمات بفعال�ة، وص�اغة ووضع ��ش

ي تحك اماح�ت  -  .ت الاقتصاد�ة والاجتماع�ةالتفاعلا  مالمؤسسات اليت

ي تتلوادامة البيئة ل لقشد أساس لخراال مالحك -  س�اساتلل ة أساس�ةلمكمو ة والعدالة، و بالق متنم�ة اليت

ورة الإصلا  لتفع� قط�� نالاقتصاد�ة المجد�ة، ع ا زاميتهوال حات القانون�ةفكرة تط��ر الإدارة، و�ض

 .ارار�تهاستم نم تحد  لكیلاوتنف�ذ المشار�ــــع،  مبتصم� نوالمتأث�� نالمستف�دي نأ��ب قدر م اكوا�ش 

 :م 2002 سنة الع���ة الإ�سان�ة التنم�ة تع��ز  تع��ف

 ت الب�ش را توسيع قد�ع مو�قو  نالإ�سا ەرفا نو�صو  مالذي �عزز و�دع مو "الحكهشد راال مالحك

 كافة فئات الشعب تمث�لا   �للس�اس�ة، و�س� إ� تمثاالاقتصاد�ة والاجتماع�ة و  تهموح��ا هموفرص راتهموخ�ا

 2 . د الشعب"رامصالح جميع أف نلضما همسؤولة أمام نوتكو  كاملا 

ي �مكن القول أن: 
 وكتع��ف اجرائئ

الموارد المجتمع�ة ع� جميع المست��ات  لإدارةالحكم الراشد هو ممارسة السلطة داخل الدولة  

ي بتط��ر المجتمع  ي تعين ي والقطاع الخاص واليت
اقتصاد�ا، س�اس�ا، واجتماع�ا، و�شمل الدولة والمجتمع المدين

ي ظل مبادئ الشفاف�ة 
 . انونالمساءلة وس�ادة القو و�تحقيق تنم�ة ط��لة المدى وذلك �ف

ي الف�ع ال
 الحكم الراشد النشأة والتطور: ثاين

جمة، قد عرف تأص�له   ي عدة اختلافات شأنه شأن ال�ت
إ�  (gouvernance)ف�عود أصل كلمة "التار��ف

ي ق�ادة الباخرة الح���ة أو الدبابة )gubernan(اللغة اليونان�ة  ي القرن الثالث ع�ث والذي كان �عيف
ثم  3،"�ف

ي اللغة اللاتين�ة كلمة استعمل بعد 
ي  (gubernan)ذلك �ف

، ثم ظهر �ف ي بدا�ة القرن الرابع ع�ث بنفس المعىف
�ف

ي وصفه لإدارة وفن أو ط��قة الحكم، وكان  15القرن 
ي اللغة الفر�س�ة أين تم استخدامه من قبل شارل دول�ان �ف

�ف

                                                           
1 Daniel Kaufman. "Repenser la bonne gouvernance: dialogue sur la gouvernance et développement au Moyen-Orient 
et en Afrique du nord "paris, Beyrouth, Rabat et Washington: AC.21November 2003),p3, voir le site 
http://www.worldbank.org/wbi/gouvernance. 

ي واتجاهات التط��رمنة الطعا وآخرون، " 2 ي الوطن العريب
 . 15، ص2005القاهرة، المنظمة الع���ة للتنم�ة الإدار�ة، ، "الحكم المح�ي �ف

3 Encyclopédie de wikipedia sur le site. http//fr.wikipedia.org/w/index.php.poldid-45800587. Vue 14/02/2019 
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ي ذلك الوقت كمرادف لمصطلح الحكومة 
ورغم هذا لم �ستعمل عند  (gouvernement)�ستعمل �ف

ف حىت القرن  ي اللغة أ 16الفر�سيني
، أما الأستاذ (gouvernance)بالمصطلح الحا�ي  الإنجلیزیةين استعمل �ف

ي القرن عز�ي �شارة 
ى أن المصطلح نفسه ظهر �ف ي ف�ي كمرادف لمصطلح الحكومة، ثم   13مفكر فلسطيىف

ي سنة 
ي نطاق واسع ل�ع�ب عن تكال�ف التسي�ي لعام 1978كمصطلح قانوين

ي أواسط "، 1979، ل�ستعمل �ف
و�ف

ي  1 ،"للتعب�ي عن أداة التسي�ي الاجتما�ي والس�ا�ي  )good gouvernance(ينات استخدمت كلمة السبع
و�ف

وضع البنك الدو�ي أر�عة معاي�ي أساس�ة لضمان فعال�ة الحكم الراشد، القادر ع� احراز تنم�ة  1989عام 

، والشفاف�ة،  الإطارمستدامة و�ي إدارة القطاع العام، المساءلة،  ي
ط�ح  ع� غرار  2 ،المعلومات وإتاحةالقانويف

ي عام برنامج 
ف المتعددين الذي هدف إ�  1997الأمم المتحدة الإنمائئ اف بدور الفاعلني تغي�ي دور الدولة، والاع�ت

�ة.  ا�ة مع قضا�ا وتحد�ات التنم�ة الب�ش ي اطار المشاركة وال�ش
 والتوجه الفعال نحو التعامل �ض

ي ثال المطلب
 أسباب ظهور الحكم الراشد: اين

ي أسباب س�اس�ة، اقتصاد�ة، واجتماع�ة"�مكن ح� 
 3. "أسباب ظهور مفهوم الحكم الراشد �ف

 الأسباب الس�اس�ة: ولالف�ع الأ

العولمة وما تضمنه من تزا�د دور المنظمات غ�ي الحكوم�ة، عولمة أفكار وآل�ات اقتصاد السوق، " -1

 4. "الد�مقراط�ة وحقوق الا�سانعولمة الق�م 

وقراط�ة  -2 ان�ات، وارتفاع  الإدارة، وترهل والإدارةالنمو ال�ب�ي للأجهزة الب�ي ف ي الم�ي
وتقادمها، وازد�اد العجز �ف

ح�ث �ستعمل الدولة كمكان لتقاسم المغانم ع� حساب الاقتصاد  الإنتاجیةالمديون�ة وانخفاض 

، مع عدم محاولة الأجهزة الحكوم ي ة للمجتمعات المتقدمة. الوطين  �ة التك�ف مع المتطلبات المتغ�ي

ي اف��ق�ا عامة إ� أزمة الحكم، ما أدى إ� تقد�م مجموعة " -3
ي تواجه مسألة التنم�ة �ف ارجاع الصع��ات الىت

ام حقوق الا�سان، الشفاف�ة  5. "من المبادئ تؤسس إ� مفهوم الحكم الراشد مثل مكافحة الفساد، اح�ت

ي نظم حكم ضعف بن�ة  -4
المؤسسات الس�اس�ة والإدار�ة وغ�اب أو ضعف نظم المحاسبة والمساءلة �ض

ف العام والخاص.   فيها ال�ث�ي من شخص�ة السلطة، وعدم الفصل بني

، وتصادر  -5 ي
، وضبط حركة المجتمع المديض ي تتبع س�اسة الاحتواء القم�ي س�ادة نمط الدولة الأمن�ة اليت

. استقلال�ة النقابات والأحزاب بال�ت   ه�ب والس�طرة واستمرار دور متناقض لس�اسة الاحتواء الاجتما�ي

                                                           
ي الحا�م�ةب�ار كالام، " 1

وت، ط، "تفتت الد�مقراط�ة من أجل ثورة �ف ، ب�ي ي ، دار الفرايب ي الدو�ــ�ي
 . 14، ص2004، 1ترجمة شو�ت

2 Brahim Lakhlef, "La Bonne Gouvernance". Algerie: Dar El Khaldounia,2006, p.23. 
ن عبد القادر، " 3 ي الجزائر واشكال�ة التنم�ة المحل�ةحسني

، جامعة تلمسان، كل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، قسم العلوم الحكم الراشد �ف "، رسالة ماجست�ي
 . 19، ص2012-2011الس�اس�ة، 

، الجزء "، الحكم الراشد: المفهوم والمكوناتبلوص�ف الط�ب، " 4  . 2007أف��ل  8/9، الجزائر: جامعة فرحات عباس �سط�ف، 1الملت�ت الدو�ي
5 ، ي ي الجزائر: دراسة حالة الأحزاب الس�اس�ة" عبد النور نا�ب

ي تحقيق الحكم الرش�د �ف
ي �ف

، �سكرة، العدد: مجلة المفكر "، دور منظمات المجتمع المدفئ
 . 09، ص 03
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ي معظم دول العالم  -6
من شدة وطأة ال�اعات الداخل�ة، ح�ث  IIIعدم الاستقرار الس�ا�ي ح�ث تعاين

تنتج هذە ال�اعات عن أزمات اقتصاد�ة وتدهور الوضع�ة الاجتماع�ة، وعدم فسح الأنظمة الحا�مة 

ي الحكم. مدن�ة من أجل المشاركة المجال لمجتمعاتها ال
 �ف

ي الف�ع ال
 الأسباب الاقتصاد�ة: ثاين

ي القارة الاف��ق�ة " -1
ف ع� الدولة والتنم�ة إ� الاهتمام أ��� بانتقال الأنظمة التسلط�ة �ف ك�ي الانتقال من ال�ت

ط  ت ك�ش ي اعت�ب ال�ة، واليت الاقتصادي  للإصلاحلتأخذ بنظم التعدد�ة الح���ة والد�مقراط�ة الليب�ي

ض المضم ي والوصول إ� التنم�ة، إضافة إ� الحكم الراشد الذي �جمع بني
 1. "ون الس�ا�ي والمؤسسايت

ي تعتمد ع� موارد أول�ة كالنفط، أو تعتمد ع� الس�احة وتح��لات " -2 س�ادة نمط الدولة ال��ع�ة الىت

العمال بالخارج، والقروض الأجنب�ة، وهذا أدى إ� أن تكون الدولة معن�ة أساسا بالتوز�ــــع و�عادة التوز�ــــع 

ائب بالإنتاجدون الاهتمام   2. "وتحص�ل ال�ض

رك الرئ��ي للتنم�ة ح�ث تع�ش حالة استثنائ�ة من العجز التنموي فشل الدولة ع� أن تكون المح -3

اء ظاهرة الفساد إ� المؤسسات، نت�جة لغ�اب  ، قوم�ا وا�سان�ا، خاصة مع است�ش ي والاخفاق الوطىف

ي �سي�ي أمور الدولة. 
 آل�ات المحاسبة والمساءلة �ف

ف ع� تقل�ص حجم الدولة ع�ب الخصخصة، وترك عمل�ات التنم�ة لآل�ات الس" -4 ك�ي وق والمنافسة وال�ت

ي  الإنتاجیة
اك القطاع الخاص �ف ن الدول".  إدارةوال��ح�ة وا�ش  3شؤون الدولة، وز�ادة الاعتماد المتبادل بني

ي من شأنها أن تنعكس ع� الأزمات المال�ة للدول النام�ة، وارتفاع  -5 ارتفاع المديون�ة الخارج�ة الىت

ي معدلات نموها الاقتصادي نت�جة مست��ات الفقر، إذ أن الدول المصدرة للنف
اجع كب�ي �ض ط معرضة ل�ت

ول اجع التجارة الدول�ة. انخفاض أسعار الب�ت  ، و�التا�ي فالدول المستوردة والمصدرة تتأثر ب�ت

 الأسباب الاجتماع�ة: ثالثالف�ع ال

�ة، ولإهمال اهمال المشكلات التنم��ة الرئ�س�ة كالفقر والبطالة و�التا�ي " -1 ضعف مستوى التنم�ة الب�ش

��ة  4. "القضا�ا الاجتماع�ة نتائج سلب�ة بع�دة المدى كسوء التغذ�ة ومشا�ل قطا�ي الصحة وال�ت

وة مما �قلل من ال�فاءة المجتمع�ة و�عطل فرص الت -2 ، و�وطد نم�ةتدهور عدالة توز�ــــع الدخل وال��

وة ح�ث تصبح غا�ة �سق الحكم ضمان  ض السلطة الس�اس�ة وال�� اء الفساد، وق�ام علاقة بني است�ث

وة ول�س الصالح العام.   مصالح القلة المه�منة ع� مقال�د السلطة وال��

 التطورات التكنولوج�ة دول�ا نت�جة الانتشار الواسع للجهل والأم�ة. مع عدم قدرة الدول ع� التجاوب  -3

                                                           
1  Brahim Lakhlef, "La Bonne Gouvernance". Op Cit, p.25. 

، عبد النور  2 ي ي الجزائر: دراسة حالة الأحزاب الس�اس�ة" نا��
ي تحقيق الحكم الرش�د �ف

ي �ف
 . 10المرجع السابق، ص  "،دور منظمات المجتمع المدفئ

 . 23، ص 2005دار الخلدون�ة للن�ش والتوز�ــــع، الجزائر، الحكم الصالح وآل�ات مكافحة الفساد"، عبد الرزاق مقري، " 3
ي واتجاهات التط��رمنة الطعا وآخرون، " 4 ي الوطن العريب

 . 33المرجع السابق، ص ،"الحكم المح�ي �ف
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ي الحاجات والمتطلبات المختلفة والأخذ بأنماط جد�دة " -4
ي وما �فرضه من ز�ادة مواز�ة �ض

الانفجار السكايض

ي نظم 
 1. "المحل�ة الإدارةمن التخط�ط الاقتصادي والاجتما�ي مما استد� احداث تط��ر �ف

ي الاتجاە الواضح نحو ح�اة المدينة والهجرة من ال��ف والق�� -5
�ة وتتمثل �ض  ة إ� المدينة. الثورة الح�ض

 مرتكزات الحكم الراشد: لثالثا المطلب

� الحك ي تكو  لشد بوجود فواعراال ميتم�ي  العنا�  تلفمخ لهخلا نم ل، والذي تتفاعمطار العاالإ  ناليت

ي يتوق  . شد راالم ا الحكليهبوجود معاي�ي عد�دة ومتنوعة يرتكز ع ك، وكذللوالتفاع نا التواز ليهع فالأساس�ة اليت

 معاي�ي الحكم الراشد (الشفاف�ة، المساءلة، المشاركة...الخ): ولالف�ع الأ

�قوم الحكم الراشد ع� عدة معاي�ي تختلف من بلد لآخر، نظرا لخصوص�ة ثقافة كل مجتمع، وتختلف  

ي تضمن الحكم باختلاف الجهة الصادرة عنها، فحسب الدراسات ا
لصادرة عن برنامج الأمم المتحدة الإنمائئ

: المشاركة، حكم القانون، الشفاف�ة، حسن الاستجابة، التوافق، المساواة، الفعال�ة،  الراشد �سعة معاي�ي و�ي

ن ع� هذە المعاي�ي نظرا لشمولها.  ك�ي ات�ج�ة، وسيتم ال�ت  2المساءلة، والرؤ�ة الاس�ت

ي أن القرارات الم د ـــــكم الراشـــــاي�ي الحــــم معــــد من أهــــتع : الشفاف�ة -1  افة ـة شفـ��قـم بطـ�ذها يتـفـذة وتنـخـتـوتعين

تتعلق بالحسابات العامة و �تاحة كل المعلومات وسهولة تبادلها ل�افة المؤسسات ولجميع الأطراف ب، ومعلومة

رقابتها ومتابعاتها، ومنه "فالشفاف�ة �ي تدفق ومعلومات شاملة حول عمل المؤسسات وأدائها ل�ي �سهل 

ي الوقت المناسب و�ط��قة �مكن الاعتماد عليها". 
 3للمعلومات الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والثقاف�ة والس�اس�ة �ف

ف كأفراد وجماعات  : المشاركة -2 ف المحليني ي مشاركة الجميع وتهيئة السبل والآل�ات المناسبة للمواطنني  منتعئف

ي  أجل المساهمة
ع�ة �ف ة أو من خلال المجالس المنتخبة أو مؤسسات �ش  عمل�ة صنع القرارات بصورة مبا�ش

ي مختلف مؤسسات 
ف �ف وس�طة أو ع�ب ممثليهم، "ح�ث يتمكن المواطنون من المشاركة عن ط��ق المنتخبني

 ." ي
 4الحكم أو عن ط��ق المجتمع المدين

، فـهـي تـسـاعد عـ� إرسـاء قـواعـد الـعـدالـة وتـفـعـ�ـل آلـ�ـات حـل الـمـشـا�ل : حكم القانون -3 ف ي احـتـرام الـقـوانني  �عىف

اعات بالطرق القانون�ة،  نن ن أمام القانون، بمعنى "أن القانون هو أس� تعب�ي عن وال� ن متساو�ني وتجعل المواطنني

، ع� الجميع الخض�ع له دون استثنا  ض  5ء". إرادة المواطنني

ي أن : المساءلة -4 ، وهذا �عين ن ي أمام المواطنني
 �شمل مسؤول�ة القطاع العام والقطاع الخاص والمجتمع المدين

                                                           
ي واتجاهات التط��ر"منة الطعا وآخرون،  1 ي الوطن العريب

 . 34بق، صالمرجع السا، "الحكم المح�ي �ف
ەحسن ك��م، " 2 ي "، الحكم الصالح ومعاي�ي وت: مركز دراسات الوحدة الع���ة، العدد مجلة المستقبل العريب  . 34، ص2004، 309، ب�ي
3  : ي

ي متناول الشبابمركز الح�اة لتنم�ة المجتمع المدين
ي الأردن، قراءات �ف

، جوان س�ادة القانون �ف ي
 . 21، ص2007، مركز الح�اة لتنم�ة المجتمع المدين

 . 21المرجع نفسه، ص 4
5 " ، ي

�ق  . 56، ص2013"، مكتبة دار السلام، المغرب، الجماع�ة ومتطلبات الإدارة والمواطنة -الوطن�ة-الحكامة الج�دة الدول�ةعبد الع��ز أ�ش
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ي 
ي الدولة أو القطاع الخاص أو مؤسسات المجتمع المديف

ف والحكام ومتخذي القرار �ف �كون "جميع المسؤولني

ض لمبدأ المساءلة أمام الرأي العام ومؤسساته دون استثناء".   1 خاضعني

 تساو�ة لتو�ي ـمـرص الـفـى الـلـول عـصـحـي الـال فـرجـاء والـسـنـع الـ�ـمـجــة لـرصـفــاء الــطــى إعــدف إلــته" : المساواة -5

ي إطار أي �خضع جميع أفراد المجتمع للمساواة  2، "المناصب وتحمل الأعباء
ف �ف الحكم الراشد، وعدم التمي�ي

ي الحقوق 
 والح��ات وال�رامة. فهم متساوون �ف

 أي أن �س� الأجهزة المحل�ة إ� خدمة جميع الأطراف المهن�ة، والاستجابة لمطالبها، خاصة: الاستجابة -6

ي �ستند بدورها ع� درجة الشفاف�ة وتوافر الثقة الفقراء  ، وترتبط الاستجابة بدرجة المساءلة الىت ف والمهمشني

ن الأجهزة المحل�ة والمواطن  . بني  المح�ي

ي لأســفــد الـعـبــن الــك عـر ذلــبــو�ع: الفعال�ة -7 ي قدرة الأجهزة المحل�ة ع� تح��لــعـ�ي و�ـحـمــام الــظــنــوب الــلــين  نى

ن وتع�ب عن أول��اتهم، مع تحقيق نتائج الموارد إ�  ن المحليني ي احت�اجات المواطنني برامج وخطط ومشار�ــــع تلئب

 الاستفادة من الموارد المتاحة. أفضل وتنظ�م 

ف المصالح المختلف: التوافق -8 ي العمل ع� التوفيق بني  ةــق واسع �شكل أفضل لمصلحــة للتوصل إ� توافــ�عىف

�ة والوصول إل�ه، و�نتج هذا فقط عن  الجماعة، و�تطلب بناء التوافق رؤى ط��لة الأمد تتعلق بالتنم�ة الب�ش

 3جتم�ي لهذە الشعوب". فهم ثقافة وتار�ــــخ والتك��ن الم

ات�ج�ة -9 ف مؤسسات: الرؤ�ة الاس�ت ا�ة بني  وهــي حـســب مـفـهـوم الـحـكـم الراشد، تتحقق بمفهوم التنم�ة بال�ش

والقطاع الخاص من خلال خطط بع�دة المدى لتط��ر العمل المجتم�ي من جهة وأفرادە من جهة أخرى الدولة 

ي رسم الخطط ضمن 
�ة، وحئت يتم تحقيق النتائج الإ�جاب�ة �ض الحكم الراشد  إطار والعمل ع� التنم�ة الب�ش

ات الداخل�ة والخارج�ة ودراسة المخاطر ومحا ف الاعتبار المتغ�ي ي ف�جب الأخذ بعني ولة وضع الحلول، كما تعيض

ات�ج�ة أن �متلك القادة والجمهور منظورا ع��ضا وط��ل الأجل ف�ما يتعلق بالتنم�ة المستدامة.   الرؤ�ة الاس�ت

ي الف�ع ال
ي فواعل الحكم الراشد (الدولة، ال: ثاين

 )قطاع الخاص، المجتمع المدين

تظافر جهود كل من الدولة ومؤسساتها إ� يتضح من خلال ما سبق أنه لتحقيق حكم راشد لا بد من  

ي 
، �ي الأطراف الرئ�س�ة المكونة للحكم الراشد المبينة �ف ي

جانب القطاع الخاص ومؤسسات المجتمع المدئف

 ). 2أسفله رقم ( شكلال

 لالدولة �ي شـخـص مـعـنـوي فــي الــقـانــون الــعام، أما من الناح�ة القانون�ة ف�ي تمث"الدولة ومؤسساتها:  -1

                                                           
 . 21مركز الح�اة لتنم�ة المجتمع، المرجع السابق، ص 1
2  ، ي

�ق ي الأردن، عبد الع��ز أ�ش
ي متناول الشبابس�ادة القانون �ف

 . 57المرجع السابق، ص، قراءات �ف
3 Daniel Kaufman. "Repenser la bonne gouvernance : dialogue sur la gouvernance et développement au Moyen-Orient 
et en Afrique du nord" Op Cit, p45. 
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ي الداخل والخارج،
مسؤولة عن توف�ي  �ي  إذا  1، "تمارس السلطة والس�ادة من أجل تطبيق القانون المجتمع �ف

��ي  الإطار  ي بناء دولتهم باعتبارهم  الت�ش
ف الافراد، و�سمح بمشاركتهم �ف الملائم الذي ينظم العلاقة بينها و�ني

ف جمي ي تضمن ح��ة  عطرفا فيها، وخلق الأطر الحوار�ة بني �عات اليت هذە الأطراف �شكل مهم ورس�ي �سن الت�ش

ف الفئات أو الطبقات ة الاعلام وتطبيق مبدأ حكم القانون. تعد الدولة المخولة قانونا لتحد�د العلاق بني

ض المصلحة الخاصة والمصلحة العامة، متضمنا  الاجتماع�ة، تمثلها مؤسسات ظهرت مع بدا�ة التناقض بني

ي "ترك�ب الدولة ووظائفها الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والس�اس�ة.  تعت�ب السلطات المحل�ة الجهات الحكوم�ة اليت

ي ظروف تكون أ��� شفاف�ة لن�ث المعلومة ول�ساعد ع� تحد�د المتطلبات السكان�ة والأ
��ات التنم��ة �ف

ان�اتها ومشار�عها  ن اك الهيئات المحل�ة، منظمات المجتمع المتعلقة بم�ي . كما �قع عليها عبء العمل ع� ا�ش

ف سواء ع�ب اللقاءات الدور�ة مع ممثليهم أو ع�ب الاستماع  اك المواطنني ي ا�ث
ي واستشارتهم. كما تلعب دور �ف

المديف

ض السلطة المحل�ة وهيئات لا  ي المصالح وعدم تعارضها، و�ناء الثقة بني
ي المشار�ــــع المحل�ة لتلا�ت

�شغالاتهم �ض

 ." ي
 2المجتمع المدين

2-  : ي
�ك رئ��ي للدولة وسلط"المجتمع المدين  عــا�ا المجتمــضــا، وهو فضاء لدارس قــمة بذاتهــة قائــوهو �ش

ا�ةوا�شغالاته، وهو صمام أمان   3، "لاستقرار وتوازن المجتمع من خلال �شجيع ق�م التضامن والتعاون وال�ش

ن عن ط��ق الجمع�ات و  ومنه �مثل ي مساهمة أو مشاركة المواطنني
ي تقي�م الالمجتمع المدين

منظمات، �ف

ي 
 أو بالتعاون مع المؤسسات الحكوم�ة، أي �عت�ب عن� من العنا� الس�اس�ات العامة وذلك بالمجهود الذايت

ف  ي تملأ المجال العام بني ي الحكم الراشد، أي هو مجموعة من التنظ�مات التطوع�ة المستقلة ذات�ا الئت
الرئ�س�ة �ف

 الأ�ة والدولة، �س� لتحقيق منافع ومصالح للمجتمع ككل، أو بعض فئاته المهمشة، أو تحقيق مصالح الأفراد. 

ي إدارة التن القطاع الخاص:  -3
�ك �ف  م�ة، أصبحــت معظم الدول تدرك أن القــطاع�عت�ب القطاع الخاص �ش

ي  الخاص
ي تفتح المجالات الاقتصاد�ة لتشغ�ل الأ�دي العاملة والمساهمة �ف �مثل مورد رئ��ي للفرص الئت

ور�ة لأجل نقل المعرفة ، ح�ث تأ�د أن والتكنولوج�ا وتحقيق النمو  التنم�ة، كما أصبحت مشاركته �ض

ي تحقيق النمو الاقتصادي. 
 مرغ هواجيالقطاع الخاص  نغ�ي أ"استثمارات القطاع الخاص �ساهم لحد كب�ي �ف

ي تمنع هطابع كالرشوة، التقل�د التجاري، التهرب   الاجتما�ي  أو لا �سمح بأداء دورە هال���ي بعض الصع��ات اليت

ي  �يب ي معظم الدو  ،ال�ض
ي حركيته ع� إضافة إ� أن هذا القطاع �ض

الدولة  إنفاقل النام�ة هو قطاع هش �عتمد �ف

ي كث�ي من الأح�ان إ� الآثار السلب�ة الناتجة عن الركود الاقتصادي
ان�ة العامة، ما �عرضه �ض ض  4. "من خلال الم�ي

                                                           
1 Christelle Zeng, "Le Rôle de l’Etat dans la vie économique et sociale", CPGE ECE 1, 2009-2010, P2, Voir le site 
« jeromevillion.free.fr/AEHSC_Ressources/Documents_AEHSC/Chapitre_Etat_CZ.pdf » 

 . 08صالمتعلق بالبلد�ة.  10-11، القانون 03/07/2011، الأحد 37الج��دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائ��ة الد�مقراط�ة الشعب�ة، العدد  2
3 " ، ي أفضلحم�د قست�ي  . 34، ص2013"، مطبعة المعارف الجد�دة، ال��اط، حكامة المدن نحو مستقبل ح�ض
ي ترش�د الحكم المح�ي ول�د خلاف، " 4

، جامعة قسنطينة، كل�ة الحقوق، قسم العلوم الس�اس�ة والعلاقات دور المؤسسات الدول�ة �ف "، (رسالة ماجست�ي
 . 32، ص2009/2010الدول�ة)، 



ون�ة والحكم الراشد) الإطار النظري المفاه��ي الفصل الأول:                     (الحكومة الال��ت
 
 

17 
 

 أطراف الحكم الراشد )2رقم ( شكلال

 
 المصدر: من اعداد الباحث

 الراشدأبعاد الحكم : رابعال المطلب

ابطة ومتصلة ف�ما بينها، ح�ث   إن إدارة شؤون المجتمع من خلال الحكم الصالح تتضمن ثلاثة أبعاد م�ت

ي عن أي منها، و�ذا ما انعدم أو غاب أحد هذە الأبعاد لا �مكننا التحدث عن وجود حكم راشد.   لا �مكن أن �ستغين

 البعد الس�ا�ي : ولالف�ع الأ

ي راال ملتك��س الحك�عت�ب الأساس الأو�ي 
ع�ة السهشد، و�قت�ض ورة توفر �ش الحا�مة،  طاتلذا البعد �ض

ي أهو  انتخاب م دة الشعب�ة، بح�ث يترامع الإ ققد تمت بط��قة تتواف محكلا لها وممارستهوصول نذا �عين

��ي ح لمؤسسة التمث� لوتمث"ة وشفافة، ه�ة بط��قة ن��ــليئات المرك��ة والمحهال ��ة هالجو ل قة الوصلالت�ش

ن  ي النظ ،والناس مالحك بني
ذە ه ا ودور�ا وتنوبهون��ــ را صورة المجالس الن�اب�ة المنتخبة انتخابا ح موتأخذ �ف

ي ضبط الرقابة ع نالمؤسسات ع
ي وضع القواعد القانون�ة، و�ض

ي ع�الناس �ض
ي تأيت ا عادة هسرأ � الحكومة واليت

ي الا �ت الس�اس�ة حصولا عاراأ��� الت�
 1. "نتخابات ثقة الناس �ف

ي الف�ع ال
) البعد الإداري: ثاين ي

 (التقين

، ولا  نع لالاستقلا ندو  نة ملتصور إدارة عامة فاع نلا �مك ي  تصور مجتمع نمك�النفوذ الس�ا�ي
مدين

ي غ�اب المشاركة م�ستق� نأ نالدولة ولا �مك نة ع�لستقلاا ندو 
 الس�اسات الاقتصاد�ة والاجتماع�ة �ف

ي ذل .لمحاسبة والشفاف�ةاو 
 العيوب �صورە ومحاولة القضاء ع لمحار�ة الفساد الإداري بك لخلا نم كو�أيت

و  ف  قووضع قيود وضوابط تحدد حقو  ط�ة،قراالب�ي ن  وواجبات الموظفني  �ذا البعد أ�ضا عه، كما يرتكز العموميني

ورة ي  �ض
ي وضع الس�اسة العامة نوتكو  ،مشاركة الدولة والقطاع الخاص والمجتمع المدين

 ،الإدارة لاعبا أساس�ا �ض

ف التكام�قادرة ع نوتكو  ن  ل تحف�ي ن  بني ي ودفع�الاقتصادي والاجتما�ي وع المجالني
القطاع   تع��ز المجتمع المديف

 .الخاص نحو المشار�ــــع الأ��� ر�ح�ة

  

                                                           
ن بهاز، " 1 ات واشكال�ة التعا�ي الس�ا�ي حسني ف تعدد المعاي�ي والمؤ�ش ي-الحكم الراشد: المفارقة بني ف ي النموذج المال�ي

"، جامعة قاصدي م��اح دراسة �ف
 . 5، ص2013ف�فري  24بورقلة، 
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 الاقتصادي والاجتما�ي البعد : ثالثالف�ع ال

 ونوع�ة الح�اة والوفرة الماد�ة وارتباط ن ح�اة السكا�قة بالس�اسات العامة والتأث�ي ععلا هذا البعد له

ي واستقلا كذل
 ن�ة ذات البعد ، أي إضافة مع�ار الإدارة الاقتصاد�ة الاجتماع�ة العقلا ليتهبدور المجتمع المدين

ي مسار العم
ي تقد�هوالمسا ،�ة التنم��ةلالاجتما�ي �ف

م بتق�� مالخدمات الاجتماع�ة الأساس�ة، كما تقو  ممة �ف

ن لالعدالة الاجتماع�ة واتاحة الفرص المتساو�ة ل قالخدمات الاجتماع�ة الأساس�ة وف ط  مواطنني  ذا البعدهو�ش�ت

ي �شاط الحك
ي لالعقلا لالاستعما لخلا نم كوذل مالفعال�ة �ف

 ل�عم جتما�ي الصع�د الا  �موارد العموم�ة، وعلين

وات وفلل ل التوز�ــــع العاد�ع  1. مع�ار الإنتاج�ة ق��

ن  همذا البعد أه لم�ة البعد الاقتصادي، ح�ث �مثهأ للا �جوز إغفا م الحك محاور وآل�ات تحسني

، ح�ث لراالد�مق لالتحو  ق ط���كخطوة ع ي تحد�د مست��ات النمو الاقتصادي را محصو  متماه�عد الا م�ي
 �ف

ن  لامتد ل�شم نما �و   حاتع�ب إصلا  كالأزمات وذل لفة مختهمست��ات الأداء الاقتصادي لمواج وجوب تحسني

 .��ةه�ة جو ل�كه

ن دو  نة ملإ�جاد ادارة فاع نە، ح�ث لا �مك الأبعاد المذكورة أعلا�شد �عتمد عراال مو�التا�ي فالحك

ن  لنفوذ وتدخ نا عهلاستقلا ي وت ��منة الدولة عه ن، كما أالس�اسيني
ك ش نسيؤدي دو  هم�شهالمجتمع المدين

� ي صنع الس�اسات العامة وم كإ� غ�اب �ش
 ا، بالإضافةهطة الس�اس�ة والإدار�ة ومحاسبتلقبة السراأسا�ي �ف

ف  نإ� أ ض  غ�اب الشفاف�ة لا يؤدي إ� تحسني ي تغي�ي  ط�عونلا �ست ن، الذيأوضاع المواطنني
الأوضاع،  المشاركة �ف

والمحاسبة   المشاركة�ع م�ي و�قو قرا البعد الد�م�الذي �حتوي ع مو الحكهالصالح  مالحك نفإ ل�هوع

 2. والرقابة والشفاف�ة

  

                                                           
ي تع��ز الحكم الراشدبوحن�ة قوي، " 1

ي �ف
ي حو دور حركات المجتمع المديف ي الجزائر.  ل التحولات "، ورقة مقدمة للملت�ت الوطنى

الس�اس�ة واشكال�ة التنم�ة �ف
 . 11، ص، 2008الشلف، د�سم�ب 

2 " ،  . 23سابق، ص المرجع ال "،الحكم الصالحصلاح محمد الغزا�ي



ون�ة والحكم الراشد) الإطار النظري المفاه��ي الفصل الأول:                     (الحكومة الال��ت
 
 

19 
 

ون�ة ومعاي�ي تحقيق الرشاد: لثالثا المبحث  الحكومة الال��ت

ن ال خلال من ن ال مبحثني ون�ة لحكومةل أن القول أمكننا  سابقني  ع� �عتمد  متطورا  أسل��ا  الال��ت

 الدولة توفرە بما  ذلك و�رتبط والاجتماع�ة، والاقتصاد�ة الس�اس�ة، الأهداف من العد�د  لتحقيق التكنولوج�ا 

�ة، ماد�ة إمكان�ات من ة، وق�ادة عال�ة �ةتحكما إ� ذلك و�حتاج و��ش �  خلال من راشد ال الحكم بل�غ فأن لذا  متم�ي

ون�ة، الحكومة ي  لا  الال��ت ء �عين ي
ون�ة الحكومة أهم�ة مبحث الثالثال �عالج وعل�ه المنال، دائم �ش  الال��ت

ن  ،راشد ال للحكم أساس�ة كدعامة اب محاولني ي  عمل�ة الأ���  بالممارسات الاق�ت
ون�ة الحكومة �ف ي  الال��ت  تعالج اليت

ون�ة بالحكومة المتصلة الأساس�ة المفاه�م وأهم ،راشد ال الحكم مسألة  . الال��ت

ات : ولالأ المطلب ي تع��زها راشد الحكم الودعائم مؤ�ش
ون�ة �ف  ودور الحكومة الال��ت

ي  الحكم شد اين
وين ي  واله�ا�ل العمل�ات إدراك إ� الال��ت ي  والاتصال المعلومات تكنولوج�ا  �سخرها  اليت

 �ف

ن  بغرض للحكومة المختلفة المست��ات ي  ومةالحك فمع ،راشد ال الحكم تحسني
وين راشد ال الحكم �كسب الال��ت

ي 
ي  الحدود  هذە �ف

�عة ، المسؤول�ة، Moral، الأخلاق�ة Simple)، (السهولة Smart(سمارت  كلمة  معاين

،  وتزداد بذلك الحاجة لاستعمال الحكم)، responsive and transparent الاستجابة والشفاف�ة ي
وين الال��ت

ي  العامة الإدارة عمل�ات بكافةو�ح�ط ذلك  ي  اليت
 . العامة الس�اسات ص�اغة تحت تأيت

 الشفاف�ة ومكافحة الفساد وتع��ز فعال�ة الحكم وكفاءته: ولالف�ع الأ

وتعق�د  الشفاف�ة غ�اب يؤدي ح�ث ،راشد ال الحكم دعائم أهم من الشفاف�ة عن�  �عد  الشفاف�ة:  -1

ام الإجراءات � ن  الصارم بالتطبيق وعدم الال�ت  .الشعب مصالح تعط�ل و�التا�ي  الحكو�ي  الأداء تعط�ل إ� للقوانني

ون�ة هو أن توضع مكافحة الفساد " والشفاف�ة من أهدافها  من المقومات الأساس�ة للحكومة الال��ت

ي من ش ي العمل ع�  ��ب من الشفاف�ة والمحاسبة ع�ب آل�اتأ نها أن تؤدي إ� درجة أالأساس�ة واليت
تتمثل �ف

 ، ف ا بناء  بالإضافة إ� ضمان شفاف�ةإ�صال المعلومات �شكل كب�ي إ� كافة المواطنني ن وأخ�ي وتطبيق القوانني

ف �شكل ف المدنيني ف أهداف  1 ،"انفرادي القدرة ع� إ�صال القرارات والتطب�قات إ� الموظفني و�التا�ي ال��ط بني

ون�ة وأهداف مكافحة الفساد وتحقيق عن� الشفاف�ة ي حد ذاته مدخلا مهما  الحكومة الال��ت
الذي �عد �ف

 راشد. حكم اللتع��ز ال

ون�ة الحكومة"ان مكافحة الفساد:  -2  تقلل إذ  الوجوە، المتعددة الفساد  لمشكلة جزئ�ا  حلا  تقدم الال��ت

 الفساد  عن ال�شف فرص ت��د  كما   الاعتباط�ة، للأعمال السانحة الفرص بعض من تحد  و�التا�ي  اب�ة،�س�الا  من

ن  متابعة من �مكن مما  المال�ة الصفقات نأ�ش مفصلة بمعلومات الاحتفاظ خلال من ي  المتسببني
 الفساد  أعمال �ف

ي  �ساهم كما   والدو�ي  الإقل��ي  المستوى ع� الما�ي 
ن  جعل �ف  تواجدها  خلال من شفاف�ة وأ���  �سطأ القوانني

                                                           
ون�ة وح�ازة المعلوماتبهاتنغار سبهاش، " 1 ي الحكومة الال��ت ون�ة: الواقع والتحد�ات، المعهد العريب -10لإنماء المدن، مسقط، "، ندوة الحكومة الال��ت

 . 02، ص2003مايو  12
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نت ع� الدائم ي  لا  انه إلا  1". الان�ت
ي  التف��ط ينب�ن

ون�ة الحكومة تزو�د  لةأمس �ف  قانون�ة، منظومة ب�طار  الال��ت

ون�ة بالحكومة الانتقال إ� يؤدي قد  بذلك الاستخفاف نلأ حمائ�ة،  آل�ة إ� الفساد  لمكافحة آل�ة من الال��ت

 مساهمة ف�ه. 

ي  ال�فاءة:  -3 ي  مهامه انجاز  ع� العام القطاع قدرة و�عين
 كافة الموارد.   استعمال مع ومحدود  مقبول وقت �ف

ون�ة فالحكومةلذا  ي  عظ�مة وفرص إمكانات من تت�حه ما  خلال من رئ�س عن�ا  تمثل الال��ت
 كفاءة  دعم �ف

ي  ال�عة خلال من الحكم عمل�ات
ون�ة الحكومة وتؤكد  -وخارج�ا داخل�ا  - التواصل �ف ة أنها  ع� الال��ت �  الدولة م�ي

ي  المعا�ة
، والحكم الإدارة عمل�ات �ف  كلتم و�التا�ي  ومهامها، الدولة أجهزة وتعقد  لضخامة نظرا  والتسي�ي

ون�ة الحكومة ة  إمكانات الال��ت ي  كب�ي
ي  والمرونة الإداري، التعقد  ظل �ف

 . الإدار�ة العمل�ات مختلف تبس�ط �ف

ي الفعال�ة:  -4 الجد�دة هو  الدولة فحاجات الطلبات، لإرضاء فعال �شكل المقدمة الخدمة طب�عة و�عين

ي مركز العمل�ة و�نظر لهم ك��ائن الحكومة. 
 إعادة ص�اغة العلاقة مع الموطن، الأمر الذي �ضع المواطن �ض

ي عن
ويف ة أساس�ة، ح�ث تتيح فرص التدر�ب الال��ت ف ون�ة وفقا لذلك تمثل رك�ي  بعد، والحكومة الال��ت

ق�ة  �ة عن بعد، وتع��ز فرص ال�ت  بعن�ي وأنظمة الجدارة عن بعد، وكافة العمل�ات تتعلقإدارة الموارد الب�ش

 ال�فاءة والفعال�ة. 

ي الف�ع ا
 تع��ز مست��ات المساءلة، المحاسبة، والمشاركة: لثاين

ي  الرسم�ة المؤسسات مساءلة ط��ق عن وذلك
ن  الدولة �ف  أعمالهم عن مسؤولون هم الذين والمسؤولني

والاتصال  المعلومات تكنولوج�ا  استعمال فان و�التا�ي  الانتخاب�ة، لدوائرهم و�النسبة ك��ون،  المواطن وأمام

ICT  ي
ي  ذلك أ�ان الحكومة �ف

نت، ع� للخدمات الفع�ي  التقد�م أو  الحكو�ي  الرضا  خلق �ف  العلاقة �حول فإنه الان�ت

ن  فقط ل�س ي  أ�ضا  ل�ن والحكومة، المواطن بني
ن  التفاعل �ف ن  بني  المعلومات تكنولوج�ا  توفر  كما " أ�ضا، المواطنني

ي  المساهمة إمكان�ة والاتصال
 المواطن، إ� المواطن- التفاعل�ة العلاقات ع� المستندة الد�مقراط�ة تق��ة �ف

ن  الصلبة الروابط �عزز  مما  ن  وتحد�ات الحكومة بني ي  المحكومني ي  الحكم؛ ع� تقل�د�ا  �ستند  واليت  ترفع واليت

ون�ة الرقم�ة الد�مقراط�ة أساس ع� المبن�ة المتضار�ة الرسم�ة للمناقشة  2. "الال��ت

، مشاركة �خص ف�ما  أما " ن  ذلك تضاعف عمل�ة فرصا  تعرض الجد�دة التكنولوج�ات فان المواطنني

ي  حىت  وذلك - فقط الانتخاب وقت ع� �قت�  لا  الذي - محدود  الغ�ي  التفاعل من الن�ع
؛ الوقت �ف ي  الفع�ي

 ف�ف

                                                           
1 UNDP, "Public administration reform: practice note". 
https://www.undp.org/content/undp/en/home/librarypage/capacity-building/public-administration-reform-practice-
note.html, page Web consultée le 10/03/2019, P. 04. 
2 Silvana. Rubino-Halman, "E-government in Latin America and the caribbean reinventing governance in the 
information age" http://www.ilod.org.ve/fulltext /0043107.pdf Page web consultée le: 10/03/2019, PP: (10-12). 

https://www.undp.org/content/undp/en/home/librarypage/capacity-building/public-administration-reform-practice-note.html
https://www.undp.org/content/undp/en/home/librarypage/capacity-building/public-administration-reform-practice-note.html
http://www.ilod.org.ve/fulltext%20/0043107.pdf
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نت فان المألوف، وغ�ي  المتطرف شكلها  ن  كل  1". والح��ة للمساواة كتجس�د   تصور  الان�ت ي  المواطنني
 العالم �ف

نت ع� متساوون  بصفة الجمعوي والاتحاد  ال�لام لح��ة بالنسبة المبدأ  ح�ث من حدود  هناك ول�س الان�ت

ي  والاتصال المعلومات تكنولوج�ا  استعمال فان" البع�د  المستوى ع� ذلك عمل ن��د  لا  كنا   إذا  وحىت  مطلقة،
 �ف

ون�ة الحكومة اض�ة تفاعل�ة بيئات تخلق الال��ت ي  اف�ت  �ي  تتحول بدورها  جمع�ات، أو  منظمات إ� تتحول اليت

اض�ة مؤسسات�ة منظمات إ� الأخرى اض ع� اف�ت ن  للوظائف التقل�دي التوز�ــــع اف�ت  للدولة، الرسم�ة الوكالات  بني

نت بوابات حالة المثال سب�ل ع� وذلك ي  الج�ل ذات الان�ت
ي  الثاين  لن�ش  بد�لة طرق أو�ي  �شكل تعت�ب  اليت

جاع�ة التغذ�ة تحري بخصوص المعلومات  2". تبالخدما و�مدادنا  الاس�ت

ون�ة كآل�ة لدعم الحكم الراشد: : لثالثالف�ع ا ي الحكومة الال��ت
ف العام والخاص �ف ف القطاعني ا�ة بني  ال�ش

كات مبدأ  أو  اسم فانه وعل�ه" �حتوي ع�  (Public-Privat partnerships) الخاص-العام ال�ش

ي  الحلول من �شك�لة ن  الفجوة س�ي �لت �ستخدم اليت  وال�فاءة ال�عة من ل�لا  المتوقعة المست��ات مختلف بني

ي  خصوصا  العامة المشار�ــــع و��ش 
ا�ة مبدأ  فان وعل�ه الخدمات، وتدب�ي  التحت�ة البن�ة خلق مجالات  �ف  العام ال�ش

 تحت�ة بن�ة لتقد�م الأول��ة مثل أساس�ة و�صفة الاعتبارات من العد�د  عن أ ينش الذي كإطار   �قدم الخاص -

ي  ونقص النوع�ة، عال�ة
ي  العال�ة وال�فاءات النوع�ة �قود  الذي ال��ــح دافع وجودە، عدم أو  العام المال �ف

 إدارة �ف

ا�ة الخواص، طرف من المناطق  التشي�د، مثل الأشكال من واسع بط�ف التظاهر  ب�مكانها  الخاص-العام فال�ش

ي  خصوصا  ،هذە الأشكال إ� الدعوة يتم ح�ث والتح��ل؛ الاشتغال، الامتلاك،
 3". زلالتنا عقود  أوقات �ف

وري من فانه و�التا�ي " ا�ة إ� الوصول العام للقطاع ال�ض  �خص ف�ما  الخاص القطاع مع الحق�ق�ة ال�ش

ي  المشاركة مع الجزئ�ة الخوصصة الخاصة، المال�ة والمبادرة المغامرات،
، الاستثمار  �ف ي ات���  هدف فان لذا  الاس�ت

 للمشاركة والمستعدة العال�ة ال�فاءة وذات الج�دة الخاص القطاع مبادرات وجود  ع� الحرص هو  العام القطاع

ي 
ي  �لاحظ لذا  4 ،"مماثل �شكل الأخطار  إدارة �ف

 الأساس�ة مبادئه عن الخاص القطاع انحراف الأح�ان من كث�ي   �ف

 ومتابعة مراقبة هو  العام القطاع مسؤول�ة فان لذا  الأخرى الاهتمامات كافة  عن النظر  بغض ال��ــح إ� والس�ي 

اماته للإ�فاء الخاص القطاع �  راشد. ال والحكم المجتمع تجاە بال�ت

  

                                                           
1 Idem. 
2 Idem. 
3 Nidhi Mathur, Sagarika Chahaborty, "efficient administration through E-governance" 
http://kmap2005.vuw.ac.nz/papers/Efficient%20Administration%20Through%20E-Governance.pdf 
Page Web consultée le: 10/03/2019, P. 08. 
4 Idem 

http://kmap2005.vuw.ac.nz/papers/Efficient%20Administration%20Through%20E-Governance.pdf
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ي ال المطلب
ون�ةالإدارة  : ثاين ون�ة الال��ت  وعلاقتها بالحكومة الال��ت

 �  مما  الموارد  ع� المنافسة ازد�اد  مع والاتصالات  المعلومات لتكنولوج�ا  ��ــــع بتطور  اليوم العالم يتم�ي

 الاستخدام إدراك �مكن استمرارها، وضمان أهدافها  لتحقيق التقن�ات هذە ع� تعتمد  أن الإدارة ع� �حتم

ي  التكنولوج�ا  هذە ب�مكان�ات العميق الو�ي  ع� المستند  التنظ��ي  بالتعب�ي  ر�طها  عند  التقن�ات لهذە المثا�ي 
 �ف

وقرا�ي  النموذج دعم ي  الب�ي
وقراط�ة الأمراض" من العد�د  ع� التغلب �ف ي  1، "(pathologies) الب�ي

 نفس و�ف

ي  تدفعه" الوقت
ة و اذج تنظ�م�ة جد�دة، نم نحو  التطور  �ف  ،Variable structursنلاحظ عل�ه ترا��ب متغ�ي

ي أقسام العمل ومعاي�ي 
ة �ف ي  2، "متغ�ي

ي  وتأيت
ون�ة، الإدارة مثل مفاه�م التغي�ي  هذا  مقدمة �ف  الحكومة الال��ت

ون�ة، اض�ة، المنظمة الال��ت  . والب�انات المعلومات من الهائل ال�م عن والناتجة المعرفة، إدارة الاف�ت

ون�ة : وللأالف�ع ا  تع��ف الإدارة الال��ت

ون�ة الإدارة أن البعض يرى ي " الجزء، تمثل الال��ت  ذات الإدار�ة والوظائف العمل�ات جميع تح��ل وتعين

ون�ة طب�عة ذات عمل�ات إ� الورق�ة الطب�عة ي  العمل( الحديثة التقن�ة التطورات باستخدام ال��ت
وين  أو  الال��ت

ون�ة الإدارة وتعمل ،)ورق بلا  الإدارة  عن ذلك �خ�ج ولا  المؤسسة داخل المعلومات�ة البن�ة تط��ر  ع� الال��ت

ون�ة الحكومة أما  3 ،"المنظمة حدود  ي  ال�ل، تمثل ف�ي  الال��ت ون�ة العمل�ات بها  ونعين ي  الال��ت  خلالها  من يتم اليت

ن  ال��ط ي  المنظمات بني ون�ة الإدارة تطبق اليت  .الال��ت

ن النقاط التال�ة:   �مكن تمي�ي

ون�ة الإدارة تمثل -1 ون�ة للحكومة الفقري العمود  الال��ت ي  الداخل�ة العمل�ات �شكل" و�ي  الإل��ت  تظهر  لا  واليت

ن  علاقات إدارة قب�ل من نتائجها  ع�ب  بل مبا�ش  �شكل المؤسسة أو  للمواطن  الإدارة ور�ط والمؤسسات المواطنني

 4. "التكامل، ووصولا إ� مكننة كامل الوظائف الأساس�ة للحكومة ال�لاس�ك�ة أنظمة ع�ب  والوزارات العامة

ون�ة الإدارة إن -2 ي  الرقم�ة أو  الإل��ت
ي  الإدارة �ي المدرسة الأحدث �ف نت استخدام ع� تقوم اليت  وشبكات الان�ت

ي  الأعمال
ي  �شكل ؛... الرقابة الق�ادة، التنظ�م، التخط�ط،( الإدارة وظائف إنجاز  �ف

وين كة ووظائف ،)إل��ت  ال�ش

ون�ة المحا�اة بط��قة ،... والخدمات والمنتجات، العمل�ات، تط��ر  الأفراد، المال�ة، التس��ق، الإنتاج،(  ،)الال��ت

ون�ة الإدارة فإن و�التا�ي  ي  الإل��ت ي  الإصلاح تعين
 .للإدارة الداخل�ة والوظائف العمل�ات �ف

                                                           
ي يواجهها.  1 ، من خلال دراسة مجمل التحد�ات اليت وقرا�ي  علم يهتم بأمراض النموذج الب�ي

2 Teodore Economou, "new organizational models for E-government", 
http://www.tbv.org.tr/TBV/Documents/DisIliskiler/IkinciTurkYunanBilgiToplumuForumu.pdf. 
Page Web consultée le: 10/03/2019, P. 01. 

ي المصار�ف السعود�ة: دراسة مسح�ةالأ بدر بن محمد المالك، " 3
ون�ة �ف "، دراسة مقدمة استكمالا بعاد الإدار�ة والأمن�ة لتطب�قات الإدارة الال��ت

ي العلوم الإدار�ة، السعود�ة: جامعة نا�ف للعلوم الأمن�ة، قسم العلوم الإدار�ة، 
 . 15، ص2007لمتطلبات الحصول ع� درجة الماجست�ي �ف

ات�ج�ة إ� التطبيق الحكومةعباس بدران، " 4 ون�ة من الاس�ت وت،  ،1"، طالال��ت ، ب�ي  . 60، ص2004المؤسسة الع���ة للدراسات والن�ش

http://www.tbv.org.tr/TBV/Documents/DisIliskiler/IkinciTurkYunanBilgiToplumuForumu.pdf
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ن  يؤكد  لذلك ي التفك�ي التقل�دي Harmaner هارم�ن  رأسهم ع� الباحثني
 عن انقطاع أو  ،بأنها: "قطع �ف

اضات مسار  ى الاف�ت  ذلك Harmner عت�ب �و  والناس؛ والتكنولوج�ا  والأ�شطة العمل قواعد  حول السائدة ال��ب

ي  1 الهندرة، عمل�ة قلب بمثابة بأنه
نامجها  المحور�ة الفكرة و�ف  2..." ل�ب

ون�ة الإدارة إن 3- ء كل  وقبل أولا  �ي  الإل��ت ي
ي  �شكل المعلومات�ة الموارد  إدارة �ش

نت ع� �عتمد  عقلاين  الان�ت

 أصبح الذي الحد  إ� بها، يرتبط وما  الأش�اء، و�خفاء تحد�د  إي م�ض  وقت أي من أ���  قبل الأعمال وشبكات

ي  المال الرأس
ي  المعلومايت

ي  فعال�ة الأ���  العامل هو  والفكري، والمعر�ف
ي  الشكل و�وضح أهدافها؛ تحقيق �ف

 الآيت

ي  المعلومات نطاق أهم�ة
ون�ة الإدارة ظل �ف  .الإل��ت

ون�ة30رقم ( الشكل ي ظل الإدارة الال��ت
ا�دة �ف ف  3 ): نطاق المعلومات الم�ت

 

ون�ة الإدارة �ش�ي  وعل�ه" -4  للوظائف الإدار�ة المدعمة الخلف�ة المكاتبو  المعلومات أنظمة أن إ� الال��ت

ي  والإدارة
 للمعلومات، الإداري والتدفق ص�انةوال المعلومات، و�دارة الب�انات ذلك ضمن�و  العامة، المؤسسات �ف

 وموظفون جد�دة، تنظ�م�ة ثقافة ذلك يتطلب ح�ث ،(ICTs) المعلومات لتكنولوج�ا  الفعال والاستعمال

، ع� والرد  ال��ون ع� مركزة وخدمات الأداء، ع� مركزون ن ون�ة الإدارة تع�ي  ح�ث حاجات المواطنني  الال��ت

 4. "الجد�دة الخدمات تقد�م طرق تط��ر  ولمعالجة ،back office الخلف�ة المكاتب وتكامل للتك�ف فرصة

ون�ة الإدارة تع��ف �مكن وعموما   الإمكانات ع� القائمة الإدار�ة العمل�ة بأنها " إجرائ�ا؛ تع��فا  الإل��ت

ة � نت المتم�ي ي  الأعمال وشبكات ،للأن�ت
كة الجوه��ة والقدرات الموارد  ع� والرقابة والتوج�ه، التخط�ط، �ف  لل�ش

كة، أهداف تحقيق أجل من حدود  بدون ون�ة الإدارة فإن التع��ف هذا  ضوء وع� ال�ش �  الإل��ت ي  تتم�ي
 5 : "بالآيت

                                                           
ات�ج�ة، واله�ا�ل التنظ�م�ة  -Harmner & Champحسب هارم�ن وشامب -الهندرة ن ا 1 �ي إعادة تصم�م جذري و��ــــع لعمل�ات وأ�شطة الأعمال الإس�ت

ي تض�ف ق�مة لهذە  ي تدعم هذە الأ�شطة للوصول إ� مستوى الا�سجام اليت الأ�شطة ذات الق�مة المضافة، وللنظم والس�اسات واله�ا�ل التنظ�م�ة الىت
ي داخل المنظمة. 

 لتدفقات العمل والإنتاج�ة �ف
2 " ، ن ون�ة وأفاق تطب�قاتها الع���ةسعد غالب �اسني  . 238، ص 2005مل�ة الع���ة السعود�ة، الإدارة العامة، الم "، مركز البحوث، معهد الإدارة الال��ت
ات�ج�ة الوظائف والمشكلاتنجم عبود نجم، " 3 ون�ة: الاس�ت ، الممل�ة الع���ة السعود�ة، الإدارة الال��ت  . 126، ص 2004"، دار الم��ــــخ للن�ش
 .127نفسه، ص رجع الم 4
 نفسه. المرجع  5
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ي  الإدارة نطاق عن تخ�ج لا  إدار�ة:  عمل�ة أنها  *
 –التغي�ي  ��عة كانت  و�ن – الس�اسات ورسم الأهداف تحد�د  �ف

ات�ج�ة خ�ارات وفق الموارد  وتوج�ه  .عليها الرقابة وعمل�ة إس�ت

ة الإمكانات * � نت المتم�ي ي  البعد  تف�  و�ي  الأعمال:  وشبكات للأن�ت
وين ون�ة الإدارة( لمصطلح الإل��ت ) الإل��ت

ة الإمكانات وتتجسد  � :  المتم�ي ي
ي  التفاعلو  (hyper conection) الفائق التشب�ك �ف

 الساعة، مدار  ع� الآين

ي  التفاعل
ي  الفائقة ال�عة الأصعدة، كافة  وع� الأما�ن كل  �ف

 الموارد  والخارج�ة، الداخل�ة العمل�ات إنجاز  �ف

ي  النشاط حدود:  و�لا  بعد  عن والعمل
ا�ض كة قدرة من جزء هو  الاف�ت  .ال�ش

ون�ة الإدارة �شكل السابقة التعار�ف خلال فمن  �شكل وذلك عماللأ ل جذر�ة هندسة إعادة الال��ت

، ي
وين وعات برامج إ� النظر  �مكن ح�ث ال��ت ون�ة الإدارة وم�ش  لإعادة، ومنهج�ة نظام�ة عمل�ة بأنها  الال��ت

 ووسائط أنماط وكل والاتصالات  المعلومات تكنولوج�ا  أدوات نظم باستخدام والأعمال العمل�ات، هندسة

 1. المتعددة الرقم�ة المعلومات

ي لالف�ع ا
ون�ة : ثاين ون�ة بالحكومة الال��ت  علاقة الإدارة الال��ت

ون�ة للإدارة المختلفة الوظائف خلال من ن  �حصل كب�ي   تداخل ثم أن نلاحظ الإل��ت  الحكومة بني

ون�ة ون�ة والإدارة الإل��ت ي  الأ��ب  المجال منهما  كلا   هدف و�مثل الإل��ت
 ل�ل الأسا�ي  الهدف أن ح�ث التداخل �ف

ي  يتمثل منها 
ن  �ف ن  المقدمة الخدمات تحسني ي  وتعاون تكامل �شهد  أن طب�ع�ا  و�التا�ي  الدولة، داخل للمواطنني

 �ف

ا   �صعب ذلك إ� بالإضافة والمهام، الأدوار  ن  الفصل كث�ي ون�ة الحكومة بني ون�ة والإدارة الإل��ت  ت�ا،اممارس الإل��ت

ون�ة الحكومة مجالات  وتمثل ن  التداخل إطار  –التا�ي  الشكل حسب– الإل��ت ون�ة الحكومة بني  والإدارة الإل��ت

ون�ة  .الإل��ت

ون�ة فالإدارة و�التا�ي  كة الأرض�ة توف�ي  ع� يركز  واحد  منهج ع� الاعتماد  بالأساس �ي  الإل��ت ي  المش�ت
 �ف

ها  التجار�ة المعاملات و�نجاز  الإداري، العمل إجراءات توح�د  ون�ة، بط��قة وغ�ي  دول معظم أن ح�ث إل��ت

ون�ة الحكومة مفهوم استخدام ع� ترتكز  - المتقدم خاصة- العالم  والأعمال التجار�ة الصفقات لإنجاز  الإل��ت

ون�ة الإدارة مفهوم تطبيق قصد  وذلك الإدار�ة، ن  ي��ط الذي الإل��ت ون�ة التجارة بني ون�ة، والحكومة الإل��ت  الإل��ت

ي 
كات الم�ف�ة التحد�د  وجه وع� المؤسسات أغلب و�ف ن  و�ش ها  التأمني  2 . وغ�ي

  

  

                                                           
1  ، ن ون�ة وأفاق "سعد غالب �اسني  . 124المرجع السابق، ص "،تطب�قاتها الع���ةالإدارة الال��ت
ي محمد الطعامنة وطارق العلوش، " 2 ي الوطن العريب

ون�ة وتطب�قاتها �ف  . 33، ص2004"، المنظمة الع���ة للتنم�ة الإدار�ة، القاهرة، الحكومة الال��ت
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ون�ة04رقم ( الشكل  ): مجالات الحكومة الال��ت

 

 .gilles st – amant, Op Cit, P.7المصدر: 

ون�ة الإدارة" أن اعتبار  �مكن لذا  ات�ج�ة تمثل الإل��ت ون�ة الحكومة قبل الأو� الإس�ت  ط��ق عن الإل��ت

ف  مهارات صقل ن  الموظفني ون�ة؛ الإدارة مهارات إ� ال�لاس�ك�ة الإدارة مهارات من بهم والارتقاء الإدار�ني  الإل��ت

و النموذج لتط��ر  (Bund online 2005) 1" الألمان�ة الخطة المثال سب�ل ع� ونذكر  ، حكو�ي -الإل��ت ي
 الألماين

ي  تطب�قه و���ــــع ون�ة الحكومة استخدام دل�ل ع� احتوت واليت  الدل�ل و�خاطب" ووسائلها؛ وتقن�اتها  الإل��ت

ي  الفرع�ة المشار�ــــع ومدراء المعلومات أمن ومسؤو�ي  العل�ا  الإدارة طبقة مختلفة، فصول عدة ع�ب  المذكور 
 �ف

ح الحكومة، ي  التكنولوج�ا  إل�ه توصلت ما  وأفضل الموجودة، التقن�ات لهم و��ش
ي  2 ،"المجال هذا  �ف

 ثان�ا  وتأيت

ات�ج�ة ون�ة الحكومة إس�ت ي  الإل��ت جم اليت ون�ة الإدارة تطور  ت�ت ي  التفاعل عمل�ة و�شمل إل��ت ن  الإ�جايب  بني

 .المختلفة المؤسسات

ون�ة تجارةال : لثالثا المطلب ون�ة الال��ت  وعلاقتها بالحكومة الال��ت

ون�ة التجارة �سبب الاقتصادي الانفجار  هو  المعلومات اقتصاد  ضمن أهم�ة الأ���  التطور  إن  الال��ت

ي  العالم�ة، ي  واليت ون�ة، بالوسائل والخدمات السلع بيع أو  �س��ق أو  إنتاج أو  توز�ــــع تعين  ذلك و�تضمن الال��ت

 كوسائط  ،)العالم�ة المعلومات�ة التحت�ة البن�ة مثل( والمعلومات الاتصال لتكنولوج�ا  المتكامل الاستعمال

 . والسلع الخدمات تلك خلال

ون�ة التجارة نإف وعل�ه  التقل�د�ة الوساطة وظائف استبدال يتم أين اللاوساطة، عمل�ة �سهل الال��ت

 المعلومات�ة، السلع قوة بفعل جد�دة أسواق تط��ر  ذلك خلال تم ولقد  جدد، وذكاء إنتاج وكلاء إحلال و�تم

ة ال��ادة هذە مثل ولمعالجة" ي  المث�ي
 الجد�دة المعلومات وسائط ظهرت فقد  المعلومات توفر  �ف

                                                           
ات�ج�ة إ� التطبيقعباس بدران، " 1 ون�ة من الاس�ت  . 60السابق، ص"، المرجع الحكومة الال��ت
ي الحكومة الام��ك�ة، �مثل  www.golearn.gov�مكن الدخول إ� الموقع  2

اض�ا لموظ�ض ي مجالات عد�دة، من  40الذي �قدم تعل�ما اف�ت
مقررا تدر�ب�ا �ف

ون�ا.  ف ال��ت  أجل اعداد الموظفني
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(infomédiaires) ،مث�ل، لها  یسبق لم والتي الأسواق من جیدة وأنواع جدیدة صناعات ظھور إلى ذلك وأدى 

ي  ن  جميع ت��ط واليت ن  جد�دة علاقات وص�اغة. المستهل�ني ي  وال��ائن، الأعمال بني
 ذلك �خلق الوقت نفس و�ف

ي  ال��ة حول جد�دة مخاوف
نت ع� العالم �ف ات هذە و�فعل 1 ،"الان�ت ات حدثت فقد التغي�ي ة  تأث�ي  ع� كب�ي

ي  إلحاحا  أ���  أصبح الذي والمجتمع الدولة
  . والإ�سان�ة الاجتماع�ة العدالة ضمان مع التط��ر  من الم��د  طلب �ف

ون�ة : وللأالف�ع ا  مفهوم التجارة الال��ت

ون�ة التجارة تعد  ي  المفاه�م من الال��ت  واقتصاد  والاتصال، المعلومات تكنولوج�ا  تطور  رافقت اليت

ن  خلال والمعلومات المعرفة �ن العقديني ، القرن من الأخ�ي ي
 من ال�ث�ي  �جهله لازال الذي المفهوم وهو  الما�ض

ي  �فهم فقد  الناس، عامة
ون�ة التجارة أن الأمر  بادئ �ف ي  التجارة تلك �ي  الال��ت

ون�ة، الأجهزة �ف  التجارة ول�ن الال��ت

ون�ة ي  الال��ت
ون�ة؛ الآل�ات من العد�د  ع�ب  تتم تجارة الأمر  حق�قة �ف ي  التح��ل؛ كالدفع،  الال��ت

 �قصد  الواقع و�ف

ي  التجارة بها  ن  تتم اليت ن  بني ون�ة ووسائل أجهزة باستخدام فيها  المتعاملني نت مثل الال��ت  .الان�ت

ون�ة التجارة" فان و�التا�ي  المعلومات  تكنولوج�ا  طبقت التجارة، من متطورة مرحلة إلا  �ي  ما  الال��ت

ي  (TIC)والاتصال 
، المستوى ع� والخدمات السلع وتوز�ــــع إنتاج �ف ي  جد�د  تجاري مح�ط خلق هدفها  العال�ي

 �ف

ي  وسط
وين  2. "ال��ت

ون�ة التجارة تع��ف �مكن  حول التفاوض: "اجراء العرض والطلب ع� الشبكة وكذلك أنها  ع� الال��ت

نت"،  الحاس���ة الشبكات باستعمال وكلها  المبالغ، تح��ل و�جراء إجراءها، المراد  العمل�ات  وعندما  3ومنها الان�ت

ي  المتجسدة كالمعلومات  معرف�ة السلعة تكون
 إرسالها  حىت  ف�مكن أفلام، أو  صور  أو  مخططات أو  نصوص �ف

نت، ع�ب  واستلامها  ي  التجاري التبادل و�كون الان�ت
 المعلومات، و�ي وحدة (BIT)باستعمال البا�ت  الحالة هذە �ف

 .المعرفة لاقتصاد  الأساس�ة السمة ذلك و�مثل

ون�ة التجارة مصطلح و�طلق ي  التجاري الطابع ذات الخدمات مجموعة ع� الال��ت ن  تحصل اليت  بني

ن  عدد  الخدمات هذە عن و�نتج أفراد، أو  مؤسسات أو  مجموعات  باستخدام التجار�ة الفعال�ات من معني

ي  ... والمعلومات الاتصالات  تكنولوج�ا 
ون�ة التجارة عمل�ة تمثل" العم�ي  جوهرها  و�ف  تبادل عمل�ة الال��ت

ي  الخدمات  ومن الخدمات؛ تلك ع� الحصول مقابل است�فاؤە المطلوب بالمال المحل�ة الحكومة تقدمها  اليت

ون�ة التجار�ة أمثلة ي  الال��ت
  : ��ي  ما  المحل�ة الحكومات عمل �ف

                                                           
1 Derrick Cogburn, et all, "globalization and the information economy: challenges and opportunities of africa", 
http://www.unu.edu/africa/papers/cogburn-adeya.pdf, Page Web consultée le: 12/03/2019. P. 08-09. 

2 " ، ي ون�ةإبراه�م بخيت وت التجارة الال��ت  . 12، ص12/03/2019اطلع عل�ه:  Commerce.pdf-http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/E"، ب�ي
3 " ، ي

ي محمد م��ايت ون�ة والعالم العريب اطلع  nic.info/contents/Informatics/studies/6.pdf-http://yemen"، جامعة ورقلة، الأعمال الال��ت
 . 12، ص12/03/2019عل�ه بتار�ــــخ: 

http://www.unu.edu/africa/papers/cogburn-adeya.pdf
http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/E-Commerce.pdf
http://yemen-nic.info/contents/Informatics/studies/6.pdf
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1-  . ض ائب من قبل المكلفني ي للرسوم وال�ض
وضئ  الدفع الال��ت

 تجد�د رخص الس�ارات.  -2

امج  -3 ي مقابل الانتفاع بال�ب
ويف ي تقدمها المحل�ات. الدفع الال��ت فيه�ة اليت  ال�ت

�ات الحكوم�ة للمعدات والمستلزمات المختلفة".  -4  1المش�ت

ون�ة بالنسبة للحكومة، فقد ناقش العد�د من ا مما أثرناە ف�ما سبق تتضح أهم�ة التجارة الال��ت  وارتباط�

ون�ة و�مكان�اتها الحق�قة ودور  ن أهم�ة التجارة الال��ت  الحكومات. الباحثني

ي لالف�ع ا
ون�ة : ثاين ون�ة بالحكومة الال��ت  علاقة التجارة الال��ت

ي  الس�اق يوضح
ن  الصلة الوثيق الارتباط التار��� ون�ة الحكومة بني ون�ة، والتجارة الال��ت  ح�ث الال��ت

ون�ة التجارة تعت�ب  ون�ة، الحكومة مفهوم من أسبق الال��ت  والاتصال المعلومات تكنولوج�ا  لتأث�ي  كان  فلقد  الال��ت

ي  بالغا  دورا 
 الأعمال انجاز  لغرض الأخ�ي  هذا  ضمن التكنولوج�ا  وتوظ�ف التعامل تم ح�ث الخاص، القطاع �ف

، القرن من السبعينات منذ  ي
 بعض انجاز  بهدف) والحكومة الإدارة( العام القطاع إ� التأث�ي  انتقال ومع الما�ض

ون�ة الحكومة مفهوم ظهر  المهام  .الال��ت

ون�ة الحكومة المبادرات من العد�د " التسعينات نها�ة منذ  استعانت فلقد  و�ــــج الال��ت  لاستعمال بال�ت

ي  (ICT) والاتصال المعلومات تكنولوج�ا 
ون�ة التجارة مجال من الأفكار  بنقل وذلك والإدارة، الحكومة �ف  الال��ت

ون�ة، الحكومة إ� ي  الموجودة الأفكار  من العد�د  اعتماد  ملاحظة و�مكن الال��ت
ون�ة التجارة �ف  آنذاك الال��ت

ي (مرك��ة ال��ون)  مبدأ  ع� كمثال  المستند (مرك��ة المواطن)  كمبدأ 
ون�ة، التجارة �ف - ذلك ع� وعلاوة الال��ت

ن  حسب ون�ة التجارة فوائد  استغلال الحكومات حاولت فلقد  – الباحثني  الحكومة مبادرات لتط��ر  الال��ت

ون�ة، اد  المحاولة وهذە الال��ت ون�ة التجارة من ناجحة أمثلة لاست�ي ون�ة، الحكومة إ� الال��ت ي  الال��ت  �ش�ي  واليت

ي  المعلومات أنظمة وسمات الأسال�ب كل  إ�  2. "الخاص القطاع ضمن والمطورة الحكومات ابتاعتها  اليت

ي  بالمحاولات  ذلك و�تصل  الداخل من وخاصة الحكومة إصلاح بهدف التسعينات بدا�ة مع ظهرت اليت

ي  الحكوم�ة الأجهزة كفاءة  عدم أساس ع� �  اليت ي  بالبطء تتم�ي
�  الذي الأعمال بقطاع مقارنة الأعمال انجاز  �ف  يتم�ي

ي  بال�عة
ا  أ���  يبدو  والذي والوظائف، المهام انجاز  �ف  للأجهزة ال�ب�ي  النقد  أدى فلقد  ال��ائن، مع تجاو��

                                                           
ي والإدارة المحل�ة واتجاهات التط��رمحمد محمود الطعامنة، سم�ي عبد الوهاب، " 1 ي الوطن العريب

"، المنظمة الع���ة للتنم�ة الإدار�ة، الحكم المح�ي �ف
 . 327، ص2005ث ودراسات، القاهرة، بحو 

2 Bernd Carsten Stahl, "the paradigm of E-commerce in E-government and E-democracy", Consulteé le: 12/03/2019. 
https://www.researchgate.net/publication/237321952_The_Paradigm_of_E-Commerce_in_E-Government_and_E-
Democracy/download.pdf, PP: (01-02). 

https://www.researchgate.net/publication/237321952_The_Paradigm_of_E-Commerce_in_E-Government_and_E-Democracy/download.pdf
https://www.researchgate.net/publication/237321952_The_Paradigm_of_E-Commerce_in_E-Government_and_E-Democracy/download.pdf
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وقراط�ة ي  ا�جاب�ة نتائج حققت إنها  أساس ع� والاتصال المعلومات بتكنولوج�ا  الاستعانة إ� الحكوم�ة الب�ي
 �ف

 .الخاص القطاع

ن  المقارنة عند  تحد�د  أ���  �شكل ذلك و�تضح  �سبة خلال من وذلك والنا�ي  المتقدم العالم بني

ي  المساهمة
ون�ة التجارة �ف  من النا�ي  العالم حكومات من ال�ث�ي  عجز  الأرقام تؤكد  ح�ث العالم�ة، الال��ت

ي  فاعل �شكل المساهمة
ون�ة التجارة �ف  النام�ة الدول من ال�ث�ي  لافتقار  نت�جة وذلك والعالم�ة، �ةئالبي الال��ت

ون�ة التجارة ووسائل لآل�ات ي  ضعف نت�جة الال��ت
نت للاتصالات  التحت�ة البن�ة �ف  .والان�ت

ن  الموجود  ال�ب�ي  الخلل النام�ة الدول تجارب تؤكد إ� ذلك  و�الإضافة ون�ة التجارة تط��ر  بني  الال��ت

ون�ة، والحكومة ون�ة الحكومة فعال�ة هدف كان  فإذا  الال��ت  ع� أساس�ة بصفة الدولة أداء لتع��ز  هو  الال��ت

، المستوى  التجارة فان. والاتصال المعلومات تكنولوج�ا  ط��ق عن الدولة أجهزة فعال�ة ول��ادة الداخ�ي

ون�ة ي  �ي  الال��ت ة تحقيق من الدولة تمكن اليت �  .العال�ي  المستوى ع� اقتصاد�ة تنافس�ة م�ي

 عابر  عال�ي  �س��ق �س� ما  إ� والاتصال المعلومات تكنولوج�ا  خلال من العال�ي  الاقتصاد  و�ؤكد 

ي  للحدود،
ا، جامعات �س��ق تداول يتم ما  الأح�ان من كث�ي   ف�ف ا، مدن �س��ق عالم��  الس�احة �س��ق عالم��

ا، ون�ة، التجارة من جزء ذلك و�عت�ب  عالم�ا، بأ�ملها  الدولة و�س��ق بل عالم��  للحكومات تجلب ح�ث الال��ت

ي  النظر  �عاد  لذا  الوطن�ة؛ الاقتصاد�ات لتع��ز  مفتاح ذلك و�عد  ضخمة، أموال رؤوس الوطن�ة
 من ال�ث�ي  �ف

ي  الأح�ان
ون�ة الحكومة س�اسات �ف ي  الال��ت ي  الاقتصاد  لبعد  تفتقر  اليت

وين ن  التوفيق ضعف �سبب الال��ت  بني

ون�ة الحكومة ون�ة، والتجارة الال��ت وع لنجاح فانه و�التا�ي  الال��ت ون�ة الحكومة م�ش  الآخذ  �جب فانه الال��ت

ن  ون�ة التجارة آل�ات تق��ر  الاعتبار  بعني ة  فرص ذلك يوفر  ح�ث الال��ت  .للنمو الوطن�ة للاقتصاد�ات كب�ي
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 صةخلا 

ون�ةالإ الحكومة مفهوم نأ القول خاتمةو  �  الأداء �حقق متطور  أسلوب ل��ت  للمنظمات المتم�ي

ن�ت مع وخاصة والاتصالات  المعلومات تكنولوج�ا  مع وترسخت جاءت اتوالحكوم ي  الان�ت
 منتصف �ف

 بعض لأداء والثمانينات والسبعينات الستينات عقد  منذ  مختلفة لتطورات كنتاج  و�ي  بالضبط، التسعينات

نت ظهور  مع ل�ن البس�طة، الإدار�ة الوظائف ون�ة الحكومة مفهوم أصبح الان�ت  �شكل التداول شائع الال��ت

ن  أهمها  الأهداف، من جملة لتحقيق الوطن�ة ال�لاس�ك�ة للحكومة مساعدة كأداة  رس�ي   الخدمات تحسني

ن  المقدمة  ع� تطب�قها  �عتمد  مؤ�ش  أو  آل�ة تعت�ب  و�التا�ي  الإداري الفساد  مظاهر  ع� القضاء مع للمواطنني

ات�ج�ات من مجموعة ات  good governance، الاس�ت ابطة الج�د  الحكم مؤ�ش  مرحلة إ� للوصول الم�ت

ي  والنضج، ه��ةاالج
 .القانون�ة التنظ�م�ة، التكنولوج�ة المتطلبات من مجموعة هذا  و�قت�ض

ون�ة الحكومة توفرها  الفرص من العد�د  هناك أن يتضح سبق ما  خلال منو   ح�ث ،راشد ال للحكم الال��ت

ي  وط�دة كآل�ة  تعت�ب 
ات مختلف جانب إ� والفعال�ة وال�فاءة والمساءلة الشفاف�ة تدع�م �ف ي  المؤ�ش �  اليت  بها  يتم�ي

ون�ة، الد�مقراط�ة وتعت�ب  ،راشد ال الحكم ون�ة والإدارة الال��ت اض�ة والمنظمات المعرفة و�دارة الال��ت  الاف�ت

ون�ة، الحكومة نحو  للتوجه أساس�ة دعامات ي  ول�ن الال��ت
 من العد�د  العالم تجارب تط�ح الممارسة ظل �ف

رات أهداف نجاعة حول التساؤلات  ون�ة، الحكومة وم�ب  الجزائر والامارات تجارب تثبت مدى أي فإ� الال��ت

 .ذلك

ون�ة الحكومة أهم�ة الممارسات مختلف وتوضح ي  الال��ت
، مهم وكمدخل الدول تقدم �ف  إذ  للتغي�ي

ي  كخ�ار   والاتصال المعلومات تكنولوج�ات من لامناص ات��� ، الاقتصادي، الأداء لدعم اس�ت  والاجتما�ي  الس�ا�ي

ي  المست��ات مختلف ع� للدولة
 أساس�ة كسمة  التكنولوج�ات بهذە النهوض من لابد  إذ  والحكم، الإدارة �ف

ي  المعا�ة للدول
�ن، الحادي القرن �ف ي  الدول تتباين الأساس هذا  وع� والع�ش

 إمكانات من �سخرە ما  مستوى �ف

ي  ذلك مناقشة إ� �دفعنا  ما  وهذا  ذلك، اجل من
ي الث الفصل �ف

 .اين
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ي شىت المجالات الاجتماع�ة، الاقتصاد�ة، ان ز�ادة دور الحكم الراشد كفاعل داخ�ي  
بكل مكوناته �ف

ي الق�ام بوظائفها أو انحرافها عن تأديتها 
ي ال�ث�ي من الحالات تراجع دور الدولة �ف

ها لازم �ف الثقاف�ة، الدين�ة وغ�ي

ي 
ون�ة أو مص��ا له.  إطار �ف  ما �حددە القانون، فكان الحكم الراشد إما مكملا لدور الحكومة الال��ت

ون�ة ق��ة، �عتمد أساسا ع� تحقيق التوازن بينها من خلال شبكة متينة من و   ان ا�شاء حكومة ال��ت

ون�ة أحد أهم  علاقات الضبط، الرقابة والمساءلة وفعال�ة الضبط والشفاف�ة، وقد أصبحت الحكومة الال��ت

ي إدارة الشأن العام وتحقيق الرشادة، وهو ما �دفع ا� البح
ي تحقيق وس�لة المشاركة �ف

ي مدى اسهامها �ف
ث �ف

ي �عتمدها الحكم الراشد من قبل الدول الع���ة خاصة.    الوظائف السابقة والآل�ات الئت

ون�ةالحكومة المبحث الأول:   والحكم الراشد بدولة الامارات الع���ة المتحدة الال��ت

ون�ة، فبالنسبة للدولة،  تعت�ب  ي الال��ت التج��ة الإمارات�ة من أبرز التجارب العالم�ة خاصة حكومة ديب

نت مثل موقع وزارة الامارات للإعلام والثقافة الذي �عت�ب قاعدة هامة  ة ع� الان�ت ف تقدم مؤسساتها خدمات متم�ي

ن زائر من  4، وقد قام ب��ارة الموقع databaseللمعلومات  ، ح�ث �قدم الموقع د 130ملايني ي ظرف ق�ا�ي
ولة �ف

ها. أما  ي ز�ارة الامارات، عن الفنادق، مرا�ز التس��ق وغ�ي
ف �ف ون�ة فإنها  معلومات للراغبني ي الال��ت حكومة ديب

ي الرتب ال��اد�ة ع� مستوى العالم، اذ أنها تقدم كما هائلا من الخدمات ع� موقعها، ح�ث نجد 
تصنف دوما �ف

، ف�ه إ� جانب مواقع ا لدوائر الحكوم�ة، معلومات عن الاستثمار والسكن، التسوق، الس�احة، دفع الفوات�ي

والمخالفات والطوارئ، السفر، بالإضافة إ� خدمات تخص الطلاب، وذوي الاحت�اجات الخاصة، ناه�ك عن 

. وأبرز خدمة �قدمها و التعل�م  ي
ويف ي التوظ�ف الال��ت

وين �مثل الدفع الذي  ،m-derham الموقع الدرهم الال��ت

ي 
وين ي اليوم أز�د من e-paymentالال��ت ون�ة لديب ون�ة.  600، واجمالا تقدم بوابة الحكومة الال��ت  خدمة ال��ت

وع المطلب الأول:  ون�ة خطة م�ش   الاتحاد�ة الحكومة الال��ت

 المجلس الأع� للاتحاد أهدافه تنظ�مه واختصاصاتهالف�ع الأول: 

حقوق وح��ات شعب يهدف اتحاد الامارات ع� الحفاظ ع� استقلال وس�ادة وامن ك�انه، وحما�ة  

ك من أجل هذە الأغراض، ومن أجل ازدهارها  ض إماراته لصالحها المش�ت الاتحاد وتحقيق التعاون الوثيق ف�ما بني

ي كافة المجالات، 
اموتقدمها �ف ي شؤونها الداخل�ة كل إمارة عضو لاستقلال وس�ادة الإمارات  واح�ت

 . الأخرى �ف

ي دولة الإمارات الع���ة المتحدة، وهو أع� هيئة المجلس الأع�  
للاتحاد هو أرفع سلطة دستور�ة �ف

�عات الاتحاد�ة �ع�ة وتنف�ذ�ة، وهو الذي يرسم الس�اسات العامة و�قرّ الت�ش يتشكل مجلس الحكام الأع� "، ��ش

ي حالة غ�ابهم أو تعذر وجودهم، من حكام الإمارات السبع 
ي إماراتهم �ف

المكونة للاتحاد أو من �قوم مقامهم �ف

ي قرارات المجلس
 1 . "ول�ل منهم صوت واحد �ف

                                                           
 . 28/03/2019شوهد يوم  . 08ص 46دستور الامارات الع���ة المتحدة الباب الرابع السلطات الاتحاد�ة الفصل الأول المجلس الأع� للاتحاد المادة  1

https://www.gulfpolicies.com/attachments/category/59/Constitution%20of%20UAE.pdf  

https://www.gulfpolicies.com/attachments/category/59/Constitution%20of%20UAE.pdf
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 اختصاصاته:  -1

  ي كل ما من شأنه رسم
ي جميع المسائل الموكلة للاتحاد بمقت�ض هذا الدستور والنظر �ض

الس�اسة العامة �ض

كة للإمارات الأعضاء. إن �حقق أهداف الإتحاد والمصالح الم  ش�ت

  ان�ة العامة السن��ة ف ف الم�ي ي ذلك قوانني
ف الاتحاد�ة المختلفة قبل إصدارها بما �ف التصديق ع� القوانني

 .  للاتحاد والحساب الختا�ي

  التصديق ع� المراس�م المتعلقة بأمور خاضعة بمقت�ض أحكام هذا الدستور لتصديق أو موافقة

  �صدار هذە المراس�م من رئ�س الإتحاد. ب المجلس الأع� للاتحاد وذلك

 التصديق ع� المعاهد والاتفاق�ات و�تم التصديق بمرسوم . 

  .اح رئ�س الاتحاد ف رئ�س مجلس وزراء الاتحاد وقبول استقالته بناء ع� اق�ت  الموافقة ع� تعيني

  ض رئ�س وقضاة المحكمة الاتحاد�ة العل�ا وقبول ي الموافقة ع� تعيني ي الأحوال اليت
استقالاتهم وفصلهم �ف

ي الدستور، و�تم كل ذلك بمراس�م
 . ينص عليها �ف

 الرقابة العل�ا ع� شؤون الإتحاد بوجه عام . 

 ف الاتحاد�ة ي القوانني
ي هذا الدستور أو �ف

F". أ�ة اختصاصات أخرى منصوص عليها �ف

1 

 : الجهات الحكوم�ة الاتحاد�ة -2

الدفاع، وزارة الداخل�ة، وزارة شؤون الرئاسة، وزارة المال�ة، وزارة الخارج�ة والتعاون وزارة : الوزارات الاتحاد�ة"

، وزارة الثقافة وتنم�ة المعرفة، وزارة شؤون مجلس الوزراء والمستقبل، وزارة الاقتصاد، وزارة تنم�ة  الدو�ي

��ة والتعل�م، وزارة الصحة ووقا�ة المجتمع، وزارة الموا ، وزارة الدولة المجتمع، وزارة ال�ت ن �ة والتوطني رد الب�ش

ي والبيئة، وزارة الطاقة والصناعة، وزارة 
ي الاتحادي، وزارة العدل، وزارة التغ�ي المنا�ن لشؤون المجلس الوطنئ

 تط��ر البن�ة التحت�ة. 

�ة والبح��ة، ا: الهيئات الاتحاد�ة لهيئة الهيئة الاتحاد�ة لله��ة والجنس�ة، الهيئة الاتحاد�ة للمواصلات ال�ب

، الهيئة الاتحاد�ة لل�ه��اء والماء، الهيئة العامة لرعا�ة الشباب وال��اضة، هيئة الامارات  ي
ان المدضئ العامة للط�ي

، الهيئة العامة  ف للمواصفات والمقاي�س، هيئة الأوراق المال�ة والسلع، الهيئة الاتحاد�ة للجمارك، هيئة التأمني

�ة لتنظ�م قطاع الاتصالات، الهيئة العامة  للشؤون الإسلام�ة والأوقاف، الهيئة الاتحاد�ة للموارد الب�ش

الحكوم�ة، الهيئة الاتحاد�ة للرقابة النوو�ة، هيئة الهلال الأحمر، الهيئة الوطن�ة لإدارة الطوارئ والأزمات 

 وال�وارث، الهيئة الوطن�ة للمؤهلات، الهيئة الاتحاد�ة للتنافس�ة والاحصاء. 

                                                           
ي 2016سلطان أحمد الجابر، ال�تاب السنوي لدولة الامارات  1  . 28/03/2019. شوهد يوم 30الامارات الع���ة المتحدة، ص، للإعلام، المجلس الوطني

http://nmc.gov.ae/ar-ae/E-Participation/Lists/Publications/Attachments/3/E-Printing%20Arabic%20Inside.pdf 

http://nmc.gov.ae/ar-ae/E-Participation/Lists/Publications/Attachments/3/E-Printing%20Arabic%20Inside.pdf
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ي للإعلام، مؤسسة الاما: المؤسسات رات العقار�ة، مؤسسة الامارات العامة للنقل والخدمات، المجلس الوطني

كيبة السكان�ة، برنامج الشيخ زا�د للإسكان، الم�ف المركزي، صندوق الزكاة، مجموعة  المجلس الاتحادي لل�ت

ي لدولة الامارات الع���ة المتحدة، وكالة الامارات للفضا  ء، مركز الامارات ب��د الامارات، الأرش�ف الوطضي

ات�ج�ة  1 . "للدراسات والبحوث الاس�ت

ي الف�ع ال
ون�ة الاتحاد�ةال: ثاين  شبكة الال��ت

ون�ة الاتحاد�ة ( ) ضمن جهود حكومة دولة الإمارات الع���ة المتحدة FedNetتندرج الشبكة الإل��ت

وع الشبكة ، مكانلإقامة حكومة ذك�ة توفر خدمات سهلة و��عة للناس ع� مدار الساعة ومن أي  وانبثق م�ث

ي دولة الإمارات 
ون�ة الاتحاد�ة من الخطة الوطن�ة للحكومة الذك�ة �ف  هدف إ�شاء بن�ة تحت�ة ذك�ة. بالإل��ت

ون�ة الاتحاد�ة -1  مزا�ا الشبكة الال��ت

ي 
 �ف

�
كة �ستف�د منها الجهات الحكوم�ة جم�عا ون�ة الاتحاد�ة بن�ة تحت�ة مش�ت دولة توفر الشبكة الإل��ت

الإمارات. و�ي تتيح للجهات الحكوم�ة إمكان�ة الوصول �شكل آمن، وملائم، وعند الطلب، إ� مجموعة من 

 ، وتتسم بالمزا�ا التال�ة: ةالخدمات والمرافق الحاس���

ي دولة الإمارات سواء كانت : الشمول�ة"
ون�ة الاتحاد�ة كل الجهات الحكوم�ة �ف �شمل نطاق الشبكة الإل��ت

ف الحكومة   ال��ط بني
�
اتحاد�ة أو محل�ة. ومع ذلك، فإن تطبيق هذە الشمول�ة يتم ع�ب مراحل، إذ يتم حال�ا

 . ي ي وحكومة ديب  الاتحاد�ة وكل من حكومة أبوظيب

ون�ة الاتحاد�ة لإجراءات فن�ة صارمة للتأ�د من سلامتها وأمنها بالنسبة تخضع الشبكة الإ: الموثوق�ة والأمن ل��ت

ي دولة الإمارات ككل.  ،للجهات الحكوم�ة المرتبطة بها 
ي �ف

وىف وتنبع أهم�ة ذلك من انعكاسه ع� الأمن الإل��ت

ي البن�ة التحت�ة اعت
� وتوفر الشبكة بيئة أمن متعددة الطبقات تضمن أع� مست��ات الأمان �ض م�ي مادا� ع� ال�ت

وتوكولات (  . )MPLSمتعدد ال�ب

 من خلال دمج الخدمات الحكوم�ة  : خفض النفقات
�
ي خفض النفقات الحكوم�ة عموما

�سهم الشبكة �ض

كة وتقد�مها من خلال منصة واحدة كما يتحقق ذلك ع�ب تقل�ص عدد الشبكات الحكوم�ة المرتبطة   ،المش�ت

نت إ� شبكة واحدة �ستوعب الجميع.   بالإن�ت

ون�ة الاتحاد� : الحوسبة السحاب�ة ة بيئة سحاب�ة متكاملة تتضمن مرا�ز ب�انات و�يئات توفر الشبكة الإل��ت

ي تتضمن �عة الاستجابة، والتوفر ع� مدار الساعة.  اض�ة متوافقة مع مفاه�م الحكومة الذك�ة الىت  اف�ت

  : قابل�ة التوسع
�
ي توفرها تبعا ون�ة الاتحاد�ة ب�مكان�ة توسيع آفاق الخدمات والحلول اليت تمتاز الشبكة الإل��ت

ي المستقبل. لتوسّع اح
   ت�اجات الجهات �ف

                                                           
 . 28/03/2019شوهد يوم الجهات الحكوم�ة الاتحاد�ة"، ���ة المتحدة، "موقع مجلس وزراء الامارات الع 1

https://uaecabinet.ae/ar/federal-government-entities 

https://uaecabinet.ae/ar/federal-government-entities
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، والأتمتة بما �سمح  : الاستضافة المرك��ة ي امن السحاىب ض تقوم الشبكة ع� مفهوم مركزي يتضمن تقن�ات ال�ت

 بتوف�ي خدمات ذك�ة ��عة وفعالة. 

ي أحد مكوناتها : الجاه��ة العال�ة
ي مختلف الظروف، ولا يتأثر عملها عند حدوث عطل �ف

 1". تعمل الشبكة �ف

ون�ة الاتحاد�ة -2  قائمة خدمات الشبكة الال��ت

ون�ة الاتحاد�ة حلوً� سحاب�ة ذك�ة للجهات الحكوم�ة بهدف تع��ز : الاستضافة السحاب�ة" توفر الشبكة الإل��ت

ي والتكامل. 
ويض  ال�فاءة وتوف�ي مقتض�ات ال�عة والسلامة والأمن الإل��ت

واقع والتطب�قات الحكوم�ة من خلال اسم مستخدم دخول موحد ل�افة الم: )Smart Passالدخول الذ�ي (

  واحد وكلمة مرور واحدة. 

ن الجهات الحكوم�ة بح�ث يتم من خلالها تبادل : )GSBالرابط الحكو�ي للخدمات (  آل�ة ل��ط الخدمات بني

، و�ــهدف �سه�ل و���ــــع إجراءات تقد�م الخدمات.  ف  الوثائق والمعلومات لمصلحة المتعاملني

ابطة ومتكاملة تتمحور حول المولود الجد�د : لمولود الجد�د باقة خدمات ا  . مجموعة خدمات م�ت

و�ي جائزة سن��ة تهدف لتشجيع الجهات الحكوم�ة ع� : جائزة أفضل خدمة حكوم�ة ع�ب الهاتف المحمول

ي مجال تطب�قات الهواتف الذك�ة وحلول الهواتف المحمولة 
 والرسائل النص�ة. تقد�م حلول إبداع�ة مبتكرة �ف

ي استطلاع آراء الجمهور ضمن : )mSurveyخدمة الاستب�ان الذ�ي (
خدمة متاحة للجهات الحكوم�ة الراغبة �ض

 بيئة حكوم�ة آمنة و��عة تديرها الهيئة العامة لتنظ�م قطاع الاتصالات. 

ي و�شمل كل ما �حتاجه المتعاملون من معلو  : البوابة الرسم�ة لحكومة دولة الإمارات
مات وخدمات حكوم�ة �ف

 دولة الإمارات. 

 
 28/03/2019شوهد يوم  /https://www.government.aeالمصدر: ) البوابة الرسم�ة لحكومة دولة الامارات، 1رقم ( ملحقال

                                                           
ون�ة"، شوهد يوم مزا�ا الشبكة البوابة الرسم�ة لحكومة الامارات الع���ة المتحدة، " 1  . 28/03/2019الال��ت

https://www.government.ae/ar-AE/information-and-services/g2g-services/fednet/features-of-fednet 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjAl8GIjqXhAhXKxIUKHetMAUsQFjAAegQIAxAB&url=https%3A%2F%2Fwww.government.ae%2F&usg=AOvVaw0dsJ1oesoWlCcX19cEv5WD
https://www.government.ae/ar-AE/information-and-services/g2g-services/fednet/features-of-fednet
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ي 
و�ي عبارة عن نظام لتوثيق كل الخدمات الحكوم�ة وفق تصن�فاتها المعتمدة من مكتب رئاسة  : بوابة خدمايت

 الوزراء. وتعمل البوابة كمرجع للخدمات الحكوم�ة. 

ن الجهات الحكوم�ة ي  : ال��ط بني ف الجهات الحكوم�ة اليت ون�ة الاتحاد�ة إمكان�ة ال��ط بني ر الشبكة الإل��ت
ّ
توف

ي الشبكة، مما 
كت �ف ات التع��ف�ة المشفّرة اش�ت �سمح لها بتبادل الب�انات ع�ب السحابة باستخدام المؤ�ش

 ا. والخاصة بالحكومة. ومن ثم، �مكن للجهات الحكوم�ة ��ث واستخدام الخدمات ف�ما بينه

ك للحكومة نت المش�ت نت ل�افة الجهات  : خدمة الإن�ت  بالإن�ت
�
 آمنا

�
ون�ة الاتحاد�ة ر�طا تؤمّن الشبكة الإل��ت

نت، مما ا حقق إنتاج�ة أع�. وتوفر هذە الخدمة اتصالا �لحكوم�ة الاتحاد�ة ع�ب مزود مزدوج لخدمة الإن�ت

ي الجهات الاتحاد�ة، مما �قلل إمكان�ة التعرض لهجمات الدخلاء عن ط��ق الحد من الثغرات. 
نت �ض  موحدا بالإن�ت

ون�ة الاتحاد�ة بالوصول المناسب لمجموعة من �سمح الشبكة  :  IaaS خدمة البن�ة التحت�ة عند الطلب الإل��ت

و�تم ذلك بفضل   الموارد الحاس���ة القابلة للضبط (مثل الشبكات والخوادم والتخ��ن)، وذلك عند الطلب. 

F. "اعتماد نموذج مركزي لتوف�ي تلك الخدمات بما �ضمن تقل�ل الجهد والوقت إ� أدضى حد ممكن

1 

ي المطلب ال
ات الحكم الراشددور الحكو  : ثاين ي تع��ز مؤ�ش

ون�ة الإمارات�ة �ف  مة الال��ت

 والمشاركة الشفاف�ة والمساءلة –داء الحكو�ي الأ الف�ع الأول: 

تقوم حكومة دولة الإمارات بمتابعة الأداء الحكو�ي لجميع الجهات الحكوم�ة الاتحاد�ة من خلال 

، ووضع إطار عمل  ، والأجندة 2021واضح للأداء لتحقيق رؤ�ة الإماراتمنظومة خاصة ب�دارة الأداء الحكو�ي

� بالسهولة وال�عة والدقة العال�ة،   2 ،الوطن�ة كما تحرص ع� متابعة التط��ر المستدام للأداء بأسال�ب تتم�ي

 . ض ي تقدمها تلك الجهات قادرة ع� تلب�ة احت�اجات المواطنني  بالإضافة إ� التأ�د من أن الخدمات الىت

 
 31/03/2019شوهد يوم  2021-الوطن�ة-الأجندةhttps://www.vision2021.ae/U14T  المصدر:  2021) الأجندة الوطن�ة لسنة 2رقم ( ملحقال

                                                           
ون�ة الاتحاد�ة"، سم�ة لحكومة الامارات الع���ة المتحدة، "البوابة الر  1  . 28/03/2019شوهد يوم قائمة خدمات الشبكة الال��ت

https://www.government.ae/ar-AE/information-and-services/g2g-services/fednet/fednet-service-catalogue  
جهة حكوم�ة ومحل�ة، وتتضمن رؤ�ة  90مسؤول من  300أطلق الأجندة الوطن�ة رئ�س مجلس الوزراء الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، وعمل عليها  2

ي القطاعات ا 2021الامارات حىت عام 
ات الوطن�ة �ف ط�ة والبن�ة التحت�ة والخدمات الحكوم�ة من خلال المؤ�ش لتعل�م�ة والصح�ة والاقتصاد�ة وال�ش

 والإسكان. 

https://www.vision2021.ae/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AC%D9%86%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-2021
https://www.vision2021.ae/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AC%D9%86%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-2021
https://www.government.ae/ar-AE/information-and-services/g2g-services/fednet/fednet-service-catalogue
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اهة وغ�اب الرشوة والفساد -1 ف  ال�ف

الإمارات ع� أحكام مكافحة الرشوة والفساد، والآثار من قانون العق��ات لدولة  239-234تنص المواد "

تبة ع� ق�ام مسؤول عام بارتكاب تلك الجرائم ي الفساد بأي حال من ، ح�ث الم�ت
لا تتسامح دولة الإمارات �ف

ي القطاع العام أو الخاص. 
 الأحوال، وتحاسب كل شخص ع� تلك الأفعال، سواء كان �ف

ي دولة الإمارات، وهو مسؤول عن �عت�ب ديوان المحاسبة الجهة 
ي �ف ي تختص بالتدقيق المحاسيب العل�ا، اليت

ض واللوائح. وهو مسؤول كذلك عن مكافحة  حما�ة الأموال الحكوم�ة، وضمان تخص�صها و�نفاقها وفقا للقوانني

 . ن �رحب ديوان المحاسبة بالجمهور للإبلاغ عو  النصب والاحت�ال والفساد والرشاوى داخل القطاع الحكو�ي

  . أي حالات نصب واحت�ال مشتبه بها 

ي المناقصات الحكوم�ة -2
 إجراءات عادلة وآمنة �ف

ي شأن مناقصاتها ومزا�داتها، و�سمح بهذا الإجراء لجميع الموردين 
تتبع الحكومة إجراء عادل وآمن �ف

ن بالتعامل مع المؤسسات الحكوم�ة �شكل عادل ومتساوي تقدم حكومة الإمارات خدمات و  ،المسجلني

نت، وذلك لتسه�ل تنف�ذ الإجراء �شفاف�ةال  1 . "مزا�دات والمناقصات ع�ب الإن�ت

 �شجيع الجمهور ع� التواصل مع الحكومة -3

�ستخدم حكومة دولة الإمارات حسابات وسائل التواصل الاجتما�ي الرسم�ة للتواصل مع الجمهور 

ي توفرها خدمات و�مكن للجمهور ، والاستماع إ� احت�اجاتهم وتعل�قاتهم استخدام قنوات التواصل التال�ة اليت

 حكومة الإمارات: 

ن  ي لإدارة المتعاملني نامج الوطني  (NCRM)منصة ال�ب
ون�ةال) 3الملحق رقم ( احات والملاحظات – بوابة المشاركة الإل��ت  للخدمات الحكوم�ة الاتحاد�ة لدولة الامارات -الاق�ت

 
 31/03/2019شوهد يوم  https://ncrm.government.ae/ncrmstorefront/ncrm/ar/?lang=arالمصدر: 

                                                           
ي دولة الإمارات البوابة الرسم�ة لحكومة الامارات الع���ة المتحدة، " 1

 . 03/2019/ 31شوهد يوم "، الشفاف�ة والمساءلة -الأداء الحكو�ي �ف
https://www.government.ae/ar-AE/about-the-uae/the-uae-government/accountable-government-performance 

https://ncrm.government.ae/ncrmstorefront/ncrm/ar/?lang=ar
https://www.government.ae/ar-AE/about-the-uae/the-uae-government/accountable-government-performance
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ي قنوات التواصل مع حكومة   الذك�ة ديب

ي الذك�ة  http://dsg.gov.ae/ar/pages/default.aspx  مركز الاتصال لحكومة ديب

 https://www.facebook.com/UAEmGovف�سبوك: 

ي الرقم�ة  قنوات التواصل مع حكومة أبو ظيب

ي الرقم�ة  / 14Thttps://www.tamm.abudhabi مركز الاتصال لحكومة أبوظيب

 قنوات التواصل مع حكومة الشارقة 

 https://www.sharjah.ae/index.aspx  مركز الاتصال لحكومة الشارقة

ي الف�ع ال
 العدل ودولة القانون –الأداء الحكو�ي : ثاين

 ع� المستوى العال�ي من خلال تع��ز و�س� 
�
الأجندة إ� أن تكون دولة الإمارات البقعة الأ��� أمانا

ي ضمان حقوق الأفراد 
شعور كافة أفراد المجتمع بالأمان، كما تحرص ع� تع��ز عدالة القضاة، والاستمرار �ض

ض أفضل الد ي فاعل، �صل بالدولة لأن تكون بني
ي كفاءة القضا والمؤسّسات من خلال نظام قضائئ

ي العالم �ض
 . ء ول �ض

ات وطن�ة للوصول إ� أهداف رؤ�ة الإمارات  :  ، وتحقيق مجتمع آمن2021وحددت الأجندة مؤ�ش  و�ي

ي  . 1
 مؤ�ش كفاءة النظام القضائئ

ط�ة  . 2  مؤ�ش الاعتماد ع� الخدمات ال�ش

 مؤ�ش الشعور بالأمان  . 3

 ف من السكان أل 100عدد الوف�ات الناتجة عن حوادث الطرق ل�ل  . 4

 معدل الاستجابة لحالات الطوارئ . 5

، تعت�ب الامارات  2018-2017"وفقا لتق��ر للتنافس�ة العالم�ة  الصادر عن المنتدى الاقتصادي العال�ي

ي العالم"، 
ات الفرع�ة:  1من الدول الأ��� أمانا �ف ي المؤ�ش

ي حققتها الدولة �ف  وف�ما ��ي المرا�ز اليت

 المركز السابع –تكلفة الأعمال تأث�ي الإرهاب ع�  •

 المركز الرابع –تأث�ي الجرائم والعنف ع� تكلفة الأعمال  •

 المركز السابع –الج��مة المنظمة  •

ي المركز " أ�ضا 
ق الأوسط وشمال إف��ق�ا، و�ف ي منطقة ال�ش

ي المركز الأول �ف
 32حلت دولة الإمارات �ف

ي 
 �ف

�
وع اعالم�ا  2". 2016لعدالة الدول�ة لعام مؤ�ش س�ادة القانون ضمن م�ش

                                                           
1 Klaus schwab, world economic forum “The global competitiveness report, 2017-2018” committed to improving the 
state of the world page 298-299. Consultée le 25/03/2019. http://www3.weforum.org/docs/GCR2017-
2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2017%E2%80%932018.pdf 
2 Juan carlos boterom and all "The world justice project, Rule of law index 2017-2018 report was made possible by the 
generous supporters of the world justice project listed in this report" on page 7. Consultée le: 25/03/2019. 
https://worldjusticeproject.org/sites/default/files/documents/WJP-ROLI-2018-June-Online-Edition_0.pdf 

http://dsg.gov.ae/ar/pages/default.aspx
https://www.facebook.com/UAEmGov
https://www.abudhabi.ae/portal/public/ar/support_center?_adf.ctrl-state=101i9yrjsv_4&_afrLoop=15937285794759888
https://www.tamm.abudhabi/
https://www.tamm.abudhabi/
https://www.tamm.abudhabi/
https://www.sharjah.ae/index.aspx
https://worldjusticeproject.org/sites/default/files/documents/WJP-ROLI-2018-June-Online-Edition_0.pdf
https://worldjusticeproject.org/sites/default/files/documents/WJP-ROLI-2018-June-Online-Edition_0.pdf
http://www3.weforum.org/docs/GCR2017-2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2017%E2%80%932018.pdf
http://www3.weforum.org/docs/GCR2017-2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2017%E2%80%932018.pdf
https://worldjusticeproject.org/sites/default/files/documents/WJP-ROLI-2018-June-Online-Edition_0.pdf
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 ومكافحة ال�راه�ة مساواةال –الأداء الحكو�ي : لثثاالف�ع ال

ف وال�راه�ة -1 ي مكافحة التمي�ي
 جهود الدولة �ف

ف وال�راه�ة الأفعال المرتبطة بازدراء  2015لسنة  2�جرم القانون الاتحادي رقم " �شأن مكافحة التمي�ي

 . ف ونبذ خطاب ال�راه�ة ع�ب مختلف وسائل وطرق التعب�ي  الأد�ان ومقدساتها، ومكافحة كافة أشكال التمي�ي

ف الأفراد أو الجماعات ع� أساس الدين، أو ال ف بني عق�دة، أو المذهب، أو الملة، أو و�حظر القانون التمي�ي

ي 
. و�تعرض كل من ارتكب فعلا من الأفعال المنصوص عليها �ض ي الطائفة، أو العرق، أو اللون، أو الأصل الاثضئ

 1. "القانون لعق��ات �شمل الغرامة والسجن أو إحداهما

ي حال إبلاغ السلطات القضائ�ة أو الإ 
ي من العق��ة �ض

دار�ة عن الج��مة قبل ونص القانون ع� إعفاء الجاضئ

ال�شف عنها، و�ذا حصل الإبلاغ بعد ال�شف عن الج��مة جاز للمحكمة إعفاؤە من العق��ة مىت أدى الإبلاغ 

ي الجناة. 
 إ� ضبط با�ق

ن  -2 ن الجنسني  المساواة بني

ف " ي دولة الإمارات بنفس الحقوق الدستور�ة للرجال. ووفقا للتق��ر العال�ي للفجوة بني
تتمتع النساء �ف

ي المرتبة الثا
ف جاءت الإمارات �ف ن الدول الع���ة ن�ةالجنسني ن بني ن الجنسني  2. "2017لسنة  ، من ناح�ة التوازن بني

ي المرتبة الأو� 
ات الفرع�ة. وقد جاءت �ف ي جميع المؤ�ش

وقد حققت مست��ات تفوق المتوسط الإقل��ي �ف

ي 
 الأجور بالأعمال المشابهة. بالمنطقة من ناح�ة معدل التعل�م والثالثة من ناح�ة المساواة �ف

ن  2015بعد انتخابات عام " ي الاتحادي، عُني ي تلك  8عضو جد�د،  20للمجلس الوطني
منهم من النساء. و�ف

. وهذە �ي أول مرة �شغل  السنة، أصبح للمجلس أول متحدثة له من النساء، و�ي دكتورة أمل عبد الله القب��ي

ي الإمارات ول
، امرأة هذا المنصب، ل�س فقط �ف ي أ�ضا. والدكتورة أمل القب��ي ي دول مجلس التعاون الخل��ب

�ن �ض

 �ساء.  8وز�ر، من بينهم  29�ي أول امرأة يتم اخت�ارها للمجلس. و�تكون مجلس الوزراء الحا�ي للدولة من 

ف بيئة العمل، من خلال إعطاء المرأة فرص  ، لتحسني ف ف الجنسني أسست الدولة مجلس الإمارات للتوازن بني

ن للقطاع  ن الجنسني مساو�ة بالقطاع العام. ولتحقيق هذە الغا�ة، أطلقت دولة الإمارات مؤ�ش عدم المساواة بني

 3. "الحكو�ي 

وقد وضع المجلس إطارا� لتع��ز جهود المؤسسات الحكومة المختلفة. والهدف من ذلك هو دعم جهود الدولة 

ي بناء مست
�ك رئ��ي �ف ي تع��ز وترسيخ دول المرأة، ك�ش

 قبل الدولة. �ف

                                                           
 . 03/2019/ 31شوهد يوم "، السلام والعدل والمؤسسات البوابة الرسم�ة لحكومة الامارات الع���ة المتحدة، " 1

https://www.government.ae/ar-ae/about-the-uae/leaving-no-one-behind/16peacejusticestronginstitutions#public-
tendering-processes 
2 Professor Klaus Schwab.The global gender gap report 2017. world economic forum. Committed to improving the 
state of the world. Page 08. http://www3.weforum.org/docs/WEF_GGGR_2017.pdf Vue le 27-03-2019 

 . 03/2019/ 31شوهد يوم "، حد من حالات عدم المساواةال البوابة الرسم�ة لحكومة الامارات الع���ة المتحدة، " 3
https://www.government.ae/ar-AE/about-the-uae/leaving-no-one-behind/10reducedinequalities  

https://www.government.ae/ar-ae/about-the-uae/leaving-no-one-behind/16peacejusticestronginstitutions#public-tendering-processes
https://www.government.ae/ar-ae/about-the-uae/leaving-no-one-behind/16peacejusticestronginstitutions#public-tendering-processes
http://www3.weforum.org/docs/WEF_GGGR_2017.pdf
https://www.government.ae/ar-AE/about-the-uae/leaving-no-one-behind/10reducedinequalities
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ي  : ثالثالمطلب ال ي مدينة ديب
ون�ة �ف  الحكومة الال��ت

ي مجال
وع حد�ث �ف ون�ة كم�ث ي جسدت الحكومة الال��ت ف المدن اليت ي من بني تطبيق معاي�ي  تعت�ب ديب

ي اضمن هدف اس�ت  والاتصالوذلك باستخدام تكنولوج�ا المعلومات  الحكم الراشد 
ي يتمثل �ف تقد�م أفضل  ت���

ي أي مكانخدمة 
ي أي وقت و�ف

ف و�سه�ل معاملاتهم اليوم�ة �ف ي �ي  . للمواطنني احدى الامارات السبع المكونة وديب

 لاتحاد دولة الامارات. 

ي وتطب�قات الهواتف الذك�ةخدالف�ع الأول: 
ويف  مة الدفع الال��ت

ي  -1 ي بمدينة ديب
ويف  الدفع الال��ت

ي "
ويف ي  الدفع نظام اعتمد ؛ خدمات الدفع الال��ت

وين ي  الخدمات مزودي 20 من أ���  قبل من الال��ت
 راتالإما دولة �ف

ي 
ون�ة خدمة 250 ع� ي��د  ما  �ف ي  مدينة حكومة تقدمها  ال��ت  عن الاستعلام :الخدمات هذە ومن لمتعامليها، ديب

 ماتراغ �سد�د  السالك، لبطاقة رص�د  إضافة والم�اە، ال�ه��اء رسوم �سد�د  و�سد�دها، المرور�ة المخالفات

ي  الدفع خدمات ومن ،تاالس�ار  مواقف
وين ، مدينة معاملات الأخرى الال��ت ي ، مطار  وخدمات ديب ي  ودائرة ديب

، صحة وهيئة الاقتصاد�ة، التنم�ة ي ي  غرفة وخدمات ديب  العام، بالحق الادعاء: العامة الن�ابة وخدمات، ديب

 .السفر جواز  واستلام الطلب، حسب وشهادة الطلب، حسب وتص��ر 

ون�ا  الزكاة دفع وكذلك الجامعة تاودور  س�ةراالد تاالمقرر  رسوم دفع أ�ضا  و�مكنهم  باستخدام ال��ت

ي  الدفع نظام
وين  1." الال��ت

ي "
ا�ض ي  مدينة حكومة فعلت 2012 العام بدا�ة؛ الحساب الاف�ت ي  بنك مع بالتعاون الذك�ة ديب  أحد  التجاري ديب

ي االاف�ت  الحساب خدمة و�ي  منتجاته
 المتعامل حساب من المبا�ش  الخصم خدمة لتع��ز  لاين أون كاش  �ض

كات منها  ليتخذ  ي  د اوالأفر  ال�ش
ي  الحكوم�ة المعاملات رسوم �سد�د  �ف

ي  �ف ون�ا  ديب  لفئة الحساب هذا  و�تيح، ال��ت

ن  ي  حسابات �مل�ون لا  الذين المتعاملني
، الخصم خدمة من الاستفادة البنك �ف  أدنى  حد  طااش�ت  دون ومن المبا�ش

ي ا�ت الاف الحساب لفتح المعتمدة الرسم�ة الوثائق تقد�م بعد  وذلك للرص�د،
 2." �ض

 تطب�قات الهواتف الذك�ة -2

ي الذك�ة-تدرك  نت.. ما جعل  -حكومة ديب ف بالإن�ت كني ف بالهاتف المحمول ع� المش�ت كني تفوّق عدد المش�ت

الهاتف المحمول أداة مهمة للوصول إ� العد�د من الخدمات بما فيها تطب�قات الهواتف الذك�ة، و�وابات الدفع 

ة ها، و�وابة الرسائل النص�ة القص�ي ي ع�ب �مكنك الآن الحصول ع� العد�د من الخدمات الحكوم�، ع�ب ي ديب
ة �ف

ي تعتمد التطب�قات نفسها.  ها من الأجهزة اليت ي، وآ�فون، وأندرو�د، وغ�ي  الهواتف الذك�ة مثل البلاك ب�ي

                                                           
ي  1 ي ، "بوابة حكومة ديب

ويف ي  تم تصفح الموقع"، خدمات الدفع الال��ت
 . 08/04/2019�ف

http://www.dubai.ae/ar/Lists/Topics/DispForm.aspx?ID=1&category=Home 
 المرجع السابق.  2

http://www.dubai.ae/ar/Lists/Topics/DispForm.aspx?ID=1&category=Home
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ي الآن" ي الآن" الذي أطلقته حكومة " 1"؛تطبيق ديب ي او زائرا� لها، فسوف تجد أن تطبيق "دئب ي دئب
إذا كنت تع�ش �ف

ي الذك�ة مف�د وملائم للغا�ة؛ فهو �ضع ال�ث�ي  ي متناول �دك دئب
 .من الخدمات الحكوم�ة �ف

ك ورسوم معاملاتك الحكوم�ة، وتخط�ط رحلاتك  من خلال التطبيق �مكنك �سد�د معظم فوات�ي

، وتخط�ط لقاحات طفلك، والاطلاع ع� تقي�مات المدارس، ومتابعة إرسال�ات  ي ي دىب
ي كل مكان �ف

ومتابعتها �ف

ي أو ع�ادة ب��د إمبوست، ومعرفة مواق�ت الصلاة المحل�ة وم
واقع المساجد، وتحد�د موقع طب�ب أخصائئ

ان القادمة والمغادرة، والبحث عن ص�دل�ة مناو�ة وخدمات عد�دة أخرى  2." طب�ة، ومتابعة رحلات الط�ي

ك ف�ه mPay –تطبيق الدفع ع�ب الهواتف الذك�ة " ي �ش�ت
،  9؛ هذا التطبيق المجايف ي طة ديب جهات حكوم�ة؛ �ش

ي العطاء ومؤسسة الجل�لة، ، ودئب ي ، و�لد�ة دئب ي ، وهيئة الطرق والمواصلات، وجمارك دئب ي  وهيئة كه��اء وم�اە دئب

كتا   :، و"دو". و�وفر التطبيق خدمات دفع مبتكرة ومنها"اتصالات " و�ش

سداد فوات�ي اتصالات ، �سد�د المخالفات المرور�ة، رص�د "سالك" و"نول"تعبئة ، دفع فوات�ي ال�ه��اء والماء 

ي ، و"دو" ي ، �سد�د رسوم جمارك ديب ي العطاء ومؤسسة الجل�لة، �سد�د رسوم بلد�ة ديب ع لـديب  3" . الت�ب

ي  �ستهدف الذ�ي  الموظف تطبيق ؛الذ�ي  الموظف
 الذات�ة بالخدمات قائمة و�وفر  الإمارة حكومة موظ�ف

، لاحقا  الإجازة وطلبات تاالإجاز  أرصدة عن والاستفسار  منها، العودة و�شعار  إجازة تقد�م: مثل المخصصة،

 4" .به والاتصال موظف عن البحث أو  العمل لف��ق الهر�ي  التسلسل جعةراوم الرواتب

ي الف�ع ال
�د والا : ثاين ون�ةاصتخدمات ال�ب  لات الال��ت

ي  2019 يوم الفاتح أف��ل وقع ب��د الإمارات"
مذكرة تفاهم مع الهيئة العامة لتنظ�م قطاع الاتصالات �ف

ي وضمن أ��� من  جهة من الجهات الحكوم�ة والمحل�ة، وكذلك مؤسسات من القطاع الخاص، بهدف  25ديب

وع  ي يوليو -البوابة والتطبيق الموحد-تنف�ذ م�ش
، بالتعاون مع الجهات الموقعة، والمتوقع إطلاقه للجمهور �ف

 5" .بعد الانتهاء من المرحلة التج��ب�ة للتطبيقالمقبل، 

وع الحيوي إ� تقد�م خدمات ��عة وسهلة، ع�ب قنوات رقم�ة متاحة للجميع،  و�ــهدف هذا الم�ش

خدمة ذك�ة من الخدمات  50ح�ث تعت�ب البوابة والتطبيق الموحد منصة ع��ة تجمع حىت الآن نحو 

ي تهّم سكان الدولة �شكل خاص، الحكوم�ة والاتحاد�ة وخدمات القطاع  ي مكان واحد، ذات الأول��ة اليت
الخاص �ف

�ة ن ن الع���ة والإنجل�ي  .و�اللغتني

                                                           
ي  1

ي الآن، تم التصفح الموقع �ف  . 08/04/2019تحم�ل تطبيق ديب
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.deg.mdubai&hl=ar 

2 " ، ي ي "، تطب�قات الهواتف الذك�ةبوابة حكومة ديب
 . 08/04/2019تم تصفح الموقع �ف

http://www.dubai.ae/ar/MobileServices/Pages/default.aspx 
 المرجع السابق.  3
ي تطبيق الموظف الذ�ي تحم�ل " 4

 . 08/04/2019"، تم التصفح �ف
https://play.google.com/store/apps/details?id=ae.gov.sdg.smartemployee&hl=ar 

ي آخر الأخبار"بوابة مجموعة ب��د الامارات،  5
 . 08/04/2019"، تم تصفح الموقع �ف

https://www.epg.gov.ae/portal/_ar/newsdetail.xhtml?news=whatsnew 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.deg.mdubai&hl=ar
http://www.dubai.ae/ar/MobileServices/Pages/default.aspx
https://play.google.com/store/apps/details?id=ae.gov.sdg.smartemployee&hl=ar
https://www.epg.gov.ae/portal/_ar/newsdetail.xhtml?news=whatsnew
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 نبذة عن مجموعة ب��د الامارات -1

�ت" �د�ة بالإضافة إ� كل من مركز وول إس�ت  1 تتو� مجموعة ب��د الإمارات إدارة وحداتها التشغ�ل�ة ال�ب

ي لل�افة المتخصص بالحلول المال�ة و 
ونئ كات.  2مركز الوثائق الإل��ت  المتخصص بتوف�ي الحلول لل�ش

ي تتطابق مع أحدث  �د�ة الىت �س� مجموعة ب��د الإمارات باستمرار لتقد�م الخدمات والحلول ال�ب

�د مركزا� لتقد�م خدمات متنوعة  ف ع� جعل مكاتب ال�ب ك�ي �د�ة العالم�ة، مع ال�ت ي مجال الخدمات ال�ب
الاتجاهات �ف

ي تصل إ� أ��� من سقف  تحت ة بالدولة والىت  مكتب ب��د، 115واحد، وذلك من خلال شبكة مكاتبها المنت�ث

امها بمبادئ المسؤول�ة المجتمع�ة.  ض  3" لتنطلق المجموعة نحو تحقيق رضا العملاء بالإضافة إ� ال�ت

�د الممتاز -2  خدمات ال�ب

�د  خدمة �شكل" �د�ة الخدمات أ�ع الممتاز  ال�ب ي  وتتمثل العاد�ة بالوسائل ال�ب
 سلاتراالم تجميع �ف

ة مهلات خلال وتوز�عها  و�رسالها  البضائع أو  والمستندات كات والأفراد، للغا�ة قص�ي  وتطبق، و�ي �ستهدف ال�ش

�د  خدمة ي  الممتاز  ال�ب
ي  مدينة �ف ي  دولة 100 من أ���  و�� ديب

كات من للعد�د  وخلافا  العالم �ف �د  �ش  ال��ــــع ال�ب

 .والطرود الوثائق �شمل ف�ي  الخاص

ي ضد التأخ�ي والفقدان والخسارة التبع�ة، خدمة الاشعار والاستلام 
ض المجايض ات هذە الخدمة؛ التأمني ض من مم�ي

 4مجانا، خدمة التعقب والمتابعة، اثبات التسل�م." 

ي  -3
وين ــع دو�ي ال��ت  توص�ل ��ــ

ي  وعمل�ة متكاملة حلولا  الدول�ة ال��ــــع التوص�ل لخدمات الضخمة شبكتها  خلال من امبوست تقدم"  تليب

 ذات والطرود  المستندات بتوص�ل المؤسسة تقوم ح�ث ال��ــــع، التوص�ل خدمات ع� عالم�ا  المتنا�ي  الطلب

 5." الخدمة جودة معاي�ي  ضمن العالم حول وجهة 200 من أ���  إ� ساعة 72 خلال الخاصة الأهم�ة

ي الس�احة : ثالثالف�ع ال ون�ة بمدينة ديب  الال��ت

ي طل�عة الوجهات الس�اح�ة الرائدة ومرا�ز 
ي �ف ي جعل دئب

تتج� رسالة دائرة الس�احة والتس��ق التجاري �ف

ي العالم
اف عل�ه وكذلك وضع  ،الأعمال البارزة �ف ي والإ�ش ي دئب

وتتو� الدائرة التخط�ط لتنم�ة قطاع الس�احة �ض

                                                           
ي عام  1 ي ديب

�ت لل�افة �ف ي الدولة، المركز مملوك بال�امل لم 1982تأسس مركز وول س�ت
ي زاولت النشاط �ف كات الئت جموعة ب��د الإمارات.  و�عت�ب من أوائل ال�ش

�ت لل�افة ذ.م.م  : مركز وول س�ت كات و�ي كالتا�ي كة من مجموعة �ش �ت فوركس لندن المحدودة  –تتكون ال�ش ب��طان�ا، �افة وول  –الإمارات، وول س�ت
�ت المحدودة  �ت بتسه�ل تعاملاتكم الم�ف�ةو  المنطقة الحرة.  –هونغ كونغ، إ�ستانت كاش  –س�ت م وول س�ت ف بدءا� من �ف العملات إ� تح��ل  تل�ت

 الأموال. 
كة  2 ي ”تعت�ب �ش

ونئ ن الحكو�ي “ مركز الوثائق الإل��ت ن القطاعني ا�ة من نوعها بني ون�ات”والخاص “ مجموعة ب��د الإمارات ”أول �ش ي منطقة “ آبا للإل��ت
�ف

�د�ة ف المواد ال�ب ي مجال الطباعة ومعالجة وتجه�ي
ي تعمل �ف ق الأوسط اليت  . الخليج وال�ش

ي نبذة عن المجموعةبوابة مجموعة ب��د الامارات،  3
 . 08/04/2019، تم تصفح الموقع �ف

https://www.epg.gov.ae/portal/_ar/article.xhtml?article=article7 
�د الممتاز للأفرادبوابة مجموعة ب��د الامارات، " 4  . 08/04/2019"، تم تصفح الموقع يوم ال�ب

https://www.epg.gov.ae/portal/_ar/service.xhtml?service=service102 
 . 2019-04-08"، تم تصفح الموقع يوم خدمات التوص�ل ال��ــــعالامارات، "بوابة مجموعة ب��د  5

https://www.epg.gov.ae/portal/_ar/service.xhtml?service=service113 

https://www.epg.gov.ae/portal/_ar/article.xhtml?article=article7
https://www.epg.gov.ae/portal/_ar/service.xhtml?service=service102
https://www.epg.gov.ae/portal/_ar/service.xhtml?service=service113
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ي شامل يتضمن حملات إعلان�ة و�شاطات ترو�ج�ة عالم�ة. 
و�شتمل �شاطاتها ع� "وتطبيق برنامج �س���ت

ات وورش عمل وز�ارات تع��ف�ة ي المعارض الخارج�ة وترت�ب ز�ارات �س��ق�ة وتنظ�م محا�ض
 المشاركة �ض

و�صدار وتوز�ــــع مطبوعات ترو�ج�ة وتنظ�م العلاقة مع وسائل الإعلام بالإضافة إ� خدمات أخرى مثل الرد 

 .ع� الاستفسارات وتوف�ي المعلومات

، تملك الدائرة  ي ي دئب
ي كل من نيو يورك، ولندن، و�ار�س،  18و�� جانب مكتبها الرئ�س �ف

 �ف
�
 خارج�ا

�
مكتبا

غ، ومومباي، وهونغ كونغ، وطوكيو، وفرانكفورت، وستوكهولم، وم�لان ، وجوها�س�ب ي
و، وموسكو، وس�دين

ن  1" .وجدة، وال��اض، و��ي

)؛ لخدمة الزائ��ن (د�فينت�ي  للس�احة تحت مس� الدائرة بوابة رسم�ة وتوفر" ي قطاع  أو من السّ�اح دئب

ن  ، بخمس الأعمال، وللمق�مني ي ي ديب
�ة، والفر�س�ة والاسبان�ة،: لغات �ي  �ف ف لإ�طال�ة، والألمان�ة.. وا الإنجل�ي

، وخ�ارات عن طرق الوصول إ� كل ما �لزمها ل�ل من هذە القطاعات لتوفر ي ع� أنواعها،  أما�ن الإقامة ديب

احات ي يرغب  إ�جاد وأين �مكنه بأما�ن قد يرغب الشخص ب��ارتها، أو معالم ي��د رؤ�تها.،.  واق�ت المطاعم اليت

حات ي �مكن �دةالتنقل العد عن وسائل بها، مع مق�ت ي  اليت ي ديب
 2." استقلالها لجولة �ف

 

 لاصةخ

ي هذا ا
دولة الامارات الع���ة المتحدة عامة ومدينة استخلصنا أن  لمبحث الأولمن خلال ما تم تناوله �ف

ي  ون�ةديب ي  خاصة الال��ت
ن  ساهمت �ف ون�ة  وتط��ر الحكم الراشد تحسني من خلال الوسائل والمعاملات الال��ت

ي ط��ق التطور وصولا إ� ما �س� بالحكومة الذك�ة كهدف اس�ت زاللمواطن وما  لتقد�م أفضل خدمة
ي الت �ف ت���

ي الذك� ورؤ�ة ون�ة إ� مدينة دىب ي الال��ت  . 2021لعام  ةمستقبل�ة لتصبح من مدينة دىب

  

                                                           
1 " ، ي ي "، دائرة الس�احة والتس��ق التجاريبوابة حكومة ديب

 . 08/04/2019تم تصفح الموقع �ف
http://www.dubai.ae/ar/Lists/GovernmentDepartments/DispForm.aspx?ID=7 

 المرجع السابق.  2

http://www.dubai.ae/ar/Lists/GovernmentDepartments/DispForm.aspx?ID=7
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ي المبحث ال
ون�ة: ثاين  جزائرالبحكم الراشد وال الحكومة الال��ت

ي م�ادين الإدارة  
ون�ة كتوجه فرضته التطورات الحاصلة �ض ي نحو الحكومة الال��ت ات��� ان التحول الاس�ت

جم ارادتها الس�اس�ة الق��ة  وعلوم التسي�ي الحد�ث والثورة التكنولوج�ة �حتاج إ� قرار من الإدارة العل�ا للبلاد ي�ت

ون�ة،  ي الحكومة الال��ت ي تبيف
ي التحول نحو الحكومة الإرادة الولتقي�م جد�ة �ف

س�اس�ة للحكومة الجزائ��ة �ف

ون�ة وواقع تكنولوج�ا الاتصال والاعلام ودرجة التوجه نحو  وع الجزائر الال��ت ون�ة من خلال تقي�م م�ش الال��ت

 مجتمع المعلومات. 

ي الجزائرمقومات، محاور، أهداف، متطلبات، المطلب الأول: 
ون�ة �ف  الحكومة الال��ت

ي تتبناها الحكومة الجزائ��ة يندرج " ون�ة ضمن المبادرات، والمشار�ــــع التنم��ة الئت وع الجزائر الإل��ت م�ش

ي إطار بروز مجتمع العلم والمعرفة الجزائري، 
ي مختلف جوانب الح�اة، ليندرج �ف

لتحقيق التنم�ة المستدامة �ف

ي متطور شامل، وتعم�م استعمال الت  والذي ير�ي 
ونى كنولوج�ات الحديثة من خلال ترق�ة إ� إحلال نظام إل��ت

��ة والتعل�م ما �جعلها  ي قطاعات الاتصالات، والبنوك، والإدارة العموم�ة، وقطاعات ال�ت
نظام المعلومات�ة �ف

 ، ض نت لفائدة المواطنني ض من خلال إتاحة خدماتها ع� شبكة الإن�ت تقدم خدماتها �شكل أفضل وأ�سط للمواطنني

كات والإدارات، فتصبح  . وال�ش ي
ف الحكومة والمجتمع المديف  1 "وس�لة اتصال تفاعل�ة ما بني

ون�ةواهداف الف�ع الأول: محاور  ات�ج�ة الجزائر الال��ت  اس�ت

ون�ة -1  محاور الجزائر الال��ت

حول ثلاثة ع�ث محورا رئ�س�ا، ح�ث تم إعداد قائمة جرد للوضع بالنسبة ل�ل محور مع  وتتمحور 

، 2013إ�  2008والأهداف الخاصة المزمع تحق�قها ع� مدى السنوات الخمس من تحد�د الأهداف الرئ�س�ة 

ن هذە المحاور:    من بني

ي الإدارة العموم�ة.  §
 ���ــــع استخدام تكنولوج�ات الإعلام والاتصال �ف

كات.  § ي ال�ش
 ���ــــع استعمال تكنولوج�ات الإعلام والاتصال �ف

�ة ال�ف�ل § ف ات وشبكات تط��ر الآل�ات والإجراءات التحف�ي ف ف من الاستفادة من تجه�ي ف المواطنني ة بتمكني

 تكنولوج�ات الإعلام والاتصال. 

، من خلال تهيئة الظروف المناسبة لتط��ر صناعة تكنولوج�ات الإعلام والاتصال  § دفع تط��ر الاقتصاد الرق�ي

 تط��را مكثفا. 

عة، تكون مؤمنة وذات خدمات عال�ة تع��ز البن�ة الأساس�ة للاتصالات ذات التدفق ال��ــــع والفائق ال�  §

 الجودة. 

                                                           
ي  1

�نة مقناين ون�ة بالجزائر: خطوة نحو إرساء مجتمع المعرفة"ص�ب وع الحكومة الإل��ت ي للمكتبات والمعلومات (اعلم)  23". المؤتمرم�ش للاتحاد العريب
ي بناء المجتمعات المع

 . 2012نوفم�ب  20-18رف�ة الع���ة. الدوحة (قطر) حول: الحكومة والمجتمع والتكامل �ف
https://arab-afli.org/media-library/pdf/AFLI23-2012_Meqnany.pdf 

https://arab-afli.org/media-library/pdf/AFLI23-2012_Meqnany.pdf
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ي مجال التك��ن والتأط�ي الج�د.  §
�ة، من خلال وضع إجراءات ملموسة �ض  تط��ر ال�فاءات الب�ش

ض الاعتبار التج��ة المعاشة وكل النقائص الملاحظة  § ، مع أخذ بعني ي ي الوطضئ
ضبط مستوى الإطار القانوضئ

 والصع��ات المسجلة. 

ي من شأنها آل�ات التقي�م و  § المتابعة، من خلال موا�بة كل مراحل عمل�ة إعداد وتنف�ذ وتحقيق العمل�ات اليت

ون�ة".  ات�ج�ة "الجزائر الإل��ت  السماح بتجس�د أهداف اس�ت

امج أموال طائلة تقدر بحوا�ي أر�عة مل�ار دولار، لذلك لابد من  § الموارد المال�ة، ح�ث �ستلزم تنف�ذ ال�ب

 1 مصادر التم��ل. الاستغلال ل�ل 

ي الجزائر -2
ون�ة �ف وع الحكومة الإل��ت  أهداف م�ش

ون�ة هو:  وع الحكومة الإل��ت ون�ة و�الأخص م�ش وع الجزائر الإل��ت   إن الهدف الأسا�ي من م�ش

، وأن تكون متاحة للجميع، وذلك بتسه�ل وتبس�ط  § ض ي تقد�م الخدمات الحكوم�ة للمواطنني
ضمان الفعال�ة �ض

ي �س� من خلالها إ� الحصول ع� وثائق أو  المراحل الإدار�ة  معلومات.  الئت

ف مختلف الوزرات والهيئات الرسم�ة.  §  التنسيق بني

ي �شكل كبحا لتنم�ة البلاد.  § وقراط�ة اليت  مكافحة الب�ي

ي تجس�د  §
ي مختلف مجالات ح�اة مجتمعنا والمساهمة كذلك �ف

ف �ف ف نوع�ة الخدمات المقدمة للمواطنني تحسني

اقع مبادئ العدالة الاجتماع�ة والمساواة كذلك تحقيق الس�اسة الوطن�ة الجوار�ة عن ط��ق ع� أرض الو 

 تق��ب الإدارة من المواطن. 

حما�ة مجتمعنا و�لادنا ضد آفة الج��مة المنظمة و�الأخص الج��مة المنظمة العابرة للحدود وكذا ظاهرة  §

ي �ستعمل غالبا تزو�ر وتقل�د وثائق اله�   2 �ة والسفر كوس�لة لانتشارها. الإرهاب والئت

ون�ة -3 وع الجزائر الحكومة الال��ت  برنامج عمل تنف�ذ م�ش

ي تتبنها حكومة الجزائر لتحقيق التنم�ة         ون�ة ضمن المشار�ــــع التنم��ة الئت يتأئت برنامج الحكومة الال��ت

وع  ي مختلف جوانب الح�اة، و�تمثل برنامج عمل تنف�ذ م�ث
: المستدامة �ف ي

ون�ة �ف  الحكومة الال��ت

�عات:  · ون�ة برنامج تط��ر الت�ش  . والذي يتضمن إعداد قانون ينظم المعاملات الحكوم�ة الال��ت

نامج ع� تط��ر برنامج تط��ر البن�ة المال�ة:  ·  المؤسسات مال�ا لتصبح أ��� مرونة.  �عمل ال�ب

                                                           
ات�ج�ة إ� التطب"عادل غزال،  1 ون�ة من الاس�ت ون�ة مشار�ــــع الحكومة الال��ت وع الجزائر الحكومة الال��ت   2013يق: م�ش

�
 cybrarians" أنموذجا

journal ي مجال المكتبات والمعلومات
ون�ة محكمة متخصصة �ف  . 18/04/2019، شوهد يوم 2014، مارس 34، العدد دور�ة إل��ت

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=329&Itemid=84 
، و�س�مة لع�ج مجاهد، " 2 ي ي الجزائرتحد�ات التحعبد القادر بلعريب

ون�ة �ف   ". ول إ� الحكومة الإل��ت
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2012/06/-A1.pdf 

 

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=329&Itemid=84
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2012/06/-A1.pdf
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ي الجهات المقرر استخدامها والذي �شمل تط��ر أسال برنامج التط��ر الإداري والتنف�ذي:  ·
�ب العمل �ف

ون�ة.   للمعاملات الال��ت

·  : ي
ي الجهات الحكوم�ة لتط��ر  برنامج التط��ر الفيف

نامج ع� استخدام التكنولوج�ا الرقم�ة �ف يركز هذا ال�ب

ي تتضمن  ض ال�فاءة التشغ�ل�ة واليت نامج بتحسني وع، كذلك يهتم ال�ب الطاقات والقدرات اللازمة لإنجاز الم�ش

 استخدام أحدث الأجهزة والمعدات وأنظمة قواعد الب�انات وتحد�ث البن�ة الأساس�ة للاتصالات والمعلومات. 

�ة:  · من خلال العمل ع� تط��ر فكر الق�ادات الحكوم�ة بما يتلاءم مع مفهوم  برنامج تنم�ة ال�وادر الب�ش

ي  ون�ة، و�عداد خطة مناسبة لتدر�ب فرق العمل اليت يتم تك��نها من جميع الجهات الحكوم�ة الحكومة الال��ت

ون�ة بهدف القدرة ع� إدارته كل حسب اختصاصه.  وع الحكومة الال��ت ي م�ش
ي �شارك �ف  الىت

نامج إعداد خطة تع��ف المجتمع بمزا�ا التحول إ� المجتمع  برنامج الاعلام والتوع�ة:  · يتم من خلال ال�ب

وع الحكومة الإ ون�ة. الرق�ي وك�ف�ة الاستفادة من م�ش  1 ل��ت

 : ي
ها الف�ع الثايف ون�ة ومدى قدرة الجزائر ع� توف�ي    متطلبات ومقومات إرساء معالم الحكومة الإل��ت

، ف�ي عمل�ة  ف ون�ة، ل�س بالأمر الهني إن عمل�ة التحول من الحكومة التقل�د�ة إ� نمط الحكومة الإل��ت

توف�ي عدة متطلبات أساس�ة، تمثل الحجر الأساس لتجس�د شاملة ومتشابكة، تحتاج لتطب�قها ع� أرض الواقع 

ورة �جب البدء بها بغ�ة توف�ي الحد المناسب  هذا الن�ع من الإدارة المعا�ة والمستحدثة، و�ي حتم�ة و�ض

ف الواقع  ون�ة و�خراجها إ� ح�ي ي مرحلة التحول نحو تطب�قات الحكومة الإل��ت
فيها، ليتسىف بعد ذلك البدء �ف

، ن تلك المقومات والمتطلبات و  العم�ي  :نجدمن بني

نت  -1  انتشار الان�ت

نت" ون�ة، ذلك أن  �عد انتشار استخدام الان�ت ي تقوم عليها الحكومة الإل��ت إحدى الركائز الأساس�ة الئت

نت،  نمو انتشار استخدام ف مستخد�ي الان�ت نت �شكل ظاهرة تولد نطاقا فاعلا تأس�س اتصال بني سواء كان  الان�ت

ف معا مهما تباعدت مواقعهم الجغراف�ة،ذلك  ف القطاعات الحكوم�ة، أو الخاصة ع� حد سواء، أو الاثنني  بني

نت، بمثابة الوس�لة الممكنة ل��ط مختلف القطاعات، وتكون البن�ة التحت�ة، وقد أصبح بمقدور  أي شبكة الان�ت

ي المنظمة الرقم�ة لاستخراج شهادة الم�لاد أو تجد�د 
مركبة س�ارة من خلال منفذ حاسب دون الفرد الدخول �ف

 2 ". الحاجة إ� ز�ارة مواقع تلك المؤسسات شخص�ا 

ي 
نت �ض ون�ة، فكلما توسع استخدام الان�ت نت، والحكومة الإل��ت ة انتشار الان�ت ض ك�� وتتضح العلاقة بني

ي دو  وع متكامل، ومع ذلك فإنه لا �ستثيف ون�ة كم�ث  ،ر وسائل أخرىالمجتمع، كلما سهل مهمة الحكومة الإل��ت

نت من خلال ما   :��ي وتتج� مظاهر انتشار الان�ت

                                                           
، عبد القادر، المرجع السابق.  1 ي  بلعريب
نت، بن�اتها الأساس�ة وانعكاساتها ع� المؤسساتشبكات الا الملحم، حسام، وخ�ي باك، عمار، " 2 ، سور�ا، ، "ن�ت  . 124، ص2004دار الرضا للن�ش
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، ذلك أن استخدام تقن�ات المعلومات لتحم�ل أعمال الحكومة توف�ي البن�ة التحت�ة اللازمة للاتصالات 

ي هذا الس�اق تقع ع� عاتق وزارة 
ون�ة يتم كله ع�ب شبكات الاتصال، ولهذا فإن المسؤول�ة الأ��ب �ف الإل��ت

ي السهر ع� توف�ي وص�انة هذە الشبكات الاتص
 .باستمرارالات �ف

تها  ي با�ش ي إطار الإصلاحات الشاملة اليت
ا  الجزائر،و�ف ن تأخذ التكنولوج�ات الحديثة للإعلام والاتصال ح�ي

ا من اهتمامات  العد�د من المعلومات المتعلقة بمختلف الدوائر  أتممة إ�ح�ث أدى ذلك  الدولة،كب�ي

ائب، موقع رئاسة الجمهور�ة الجزائ��ة، موقع وزارة العدل  ال��ب،الحكوم�ة ع�ب مواقع  مثل موقع إدارة ال�ض

�د وتكنولوج�ا الإعلام والاتصال، الجزائ��ة، موقع وزارة الس�احة  . موقع وزارة الخارج�ة، موقع وزارة ال�ب

ورة  ي  ،إتاحة الحاسب الآ�ي وانتشارە�ض
ون�ة دون توفر الحواس�ب الآل�ة �ف من الصع��ة تصور حكومة إل��ت

فالعمل�ة أ��ب من ذلك فمتطلبات  الوقت الراهن، ولا �قصد بذلك توفر الحاسب الآ�ي بحجمه المتعارف عل�ه،

ف وهما:  ون�ة تتجاوز الحاسب الآ�ي نفسه لتشمل عن��ن رئ�سني ، وما اسشبكات الح الحكومة الإل��ت ب الآ�ي

مج�ات والشبكات المحل�ة والشبكات الواسعة النطاق.  ولهذە الشبكات مكونات  تحت��ه من محطات عمل وال�ب

، الذي �قوم ب�دارة الشبكة وتنظ�م عمل الأجهزة المكونة للشبكة،  رئ�س�ة، و�ي وجود جهاز الخدمة الرئ��ي

ي هو نظام �شغ�ل الشبكات، وا
 .الشبكةلذي يتو� إدارة مواد والعن� الثاين

ض لمتطلبات الحوسبة الآ الأول ع� مستوى الأفراد، وهو قدرة الأفراد  1؛ ل�ةلذا يتضح أن هناك مست��ني

ي ع� المستوى الرس�ي 
ي تمكنهم تحم�ل معاملاتهم، وتتبع س�ي انجازها، والثانى ع� اقتناء هذە الأجهزة الىت

ي 
ي توف�ي الخدمات والشبكات وأنظمة �شغ�ل الب�انات المتداولة �ف

 .الشبكةوالمتمثلة �ف

ي هذا المجال 
ي تطبيق الحكومة جل ملأ لقد عملت الجزائر �ف

ون�ة،وا�بة الدول �ف وذلك من خلال  الإل��ت

نتتوف�ي شبكة  ي المواطن لتوف�ي كل متطلباته ع� النحو  مع الجزائ��ةومدى تعامل الحكومة  للإن�ت
 :الايت

نتتوف�ي خطوط الاتصالات من أقمار صناع�ة وهواتف ثابتة وخل��ة من أجل إ�مال عمل�ة الشبك  -  .بالإن�ت

اك -  نتتقد�م خدمة الاش�ت و�د خدمة  ،بالإن�ت ف ي تقوم ب�ت كات اليت ح�ث �جب أن �كون هناك أعداد كاف�ة من ال�ث

اك  ن من الحصول ع� حسابات الاش�ت ن المواطنني نت، من أجل تمكني نتالان�ت  .بالإن�ت

اك -  نتتوف�ي أسعار مناسبة للاش�ت اك، بح�ث تمكن كل طبقات المجتمع من الا بالإن�ت نتبالإن ش�ت  .�ت

ون�ة، �جب ع� ال��ون أن �شعر بثقة فلالأمن والحما�ة والثقة والخصوص�ة،  - نجاح تطبيق الحكومة الإل��ت

ە ع� إجراء التح��لات المال�ة و�رسال المعلومات  ف ة وآمنة لتحف�ي  .الخاصةتامة وكب�ي

نت تؤدي إ� تخف�ض كلفة ز�ادة �عة وفعال�ة الاتصال - نت ةالشبك، ف�عة الان�ت ، وتوف�ي وقت الانتظار  بالإن�ت

ون�ة  وع الحكومة الإل��ت نت مرهونالجزائر لإنزال الملفات والصفحات، ولأن م�ش بتط��ر التدفق ال��ــــع  للإن�ت

                                                           
ون�ة،محمد بن أحمد السديري، " 1 ي الحكومة الال��ت

ي السابع ع�ش  "مفاتيح النجاح �ف ي المؤتمر الوطيف
ي خدمة –للحاسب الآ�ي  ورقة مقدمة �ف

المعلومات�ة �ف
 . 99-93، ص 2004جامعة الملك عبد الع��ز، المدينة المنورة، أف��ل -ضيوف الرحمان
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نت ، اقتناء أجهزة جد�دة من أجل  مليون 4، لا بد أن يتم تدر�ج�ا استبدال  للإن�ت ي
مليون خط  2إ�شاء خط هات�ف

ي المناطق
ي �ف

ي لا تتوفر فيها هذە الخدمة للوصول  هات�ف ي اليت
نت ذو التدفق ال��ــــع،  6 إ��ف مليون خط ان�ت

 .الحال�ة، أي ضعف ال�ثافة  %20وتحقيق كثافة انتشار الهاتف الثابت إ� 

نت والحكومة  - نت، وكذا أهم�ة استخدام الان�ت ��ش الو�ي والتدر�ب ع� ك�ف�ة استخدام ال�مبيوتر والان�ت

ف والحكومة والدولة �شكل  ة جدا ع� كل من المواطنني ون�ة، لما لها من فوائد كث�ي  1 .عامالإل��ت

ورة  -2 �عاتتوف�ي البيئة القانون�ة �ض  اللازمة والت�ش

ون�ة أحد المتطلبات الهامة، ح�ث أن ا�تمال الأطر  ي لتطبيق الحكومة الإل��ت
�عد توف�ي البناء القانويف

ة تحتاج إ� استعداد  ون�ة، وهذە الأخ�ي �ع�ة القانون�ة من الأسس الجوه��ة لتعم�م تطبيق الحكومة الإل��ت الت�ش

��ي متكامل، لأن إجراءاتها ستع�ي ال�ث�ي من الاستقرار ع� �عات  ��ث ي وضعت الت�ش إجراءات الحكومة اليت

ض  ��ي شامل للقوانني ام بها، لذلك يتوجب ع� الحكومات أن تقوم بمسح ��ش ض النافذة للتعامل معها، وضمان الال�ت

ون�ة،  أو تناقضها معها بغرض  2والأنظمة واللوائح والتعل�مات، لمعرفة مدى موا�بتها إجراءات الحكومة الإل��ت

 : داف، و�ي تحقيق عدد من الأه

ون�ة، وتحد�د مباحاتها، ومحرماتها والعق��ات  - ون�ة الخاصة بالحكومة الإل��ت وع�ة للأعمال الإل��ت إعطاء م�ش

 .جرائمهاع� 

نت، - لتحقيق سهولة  إلزام الإدارات والأجهزة الحكوم�ة بأن تضع معلوماتها وتعل�ماتها و�جراءاتها ع� الان�ت

ي تحكم هذە   .العمل�ةالوصول إ� المعلومات، وكذا وضع الإجراءات الىت

ي  -
وط الوصول إ� سجلات المستف�دين، وط��قة استعمالها، وذلك لتحقيق الأمن الوثائ�ت تحد�د �ث

 .المعلوماتوخصوص�ة و�عة 

ن ن الحاجة لتدخل وضع معاير شفافة وثابتة للإجراءات والمتطلبات الحكوم�ة، بهدف الحد م -  .المسؤولني

ون�ة، - ون�ة، واعتمادها كإثبات الشخص�ة الإل��ت وع�ة لاستعمال الوثائق الإل��ت واستخدام التوقيع  إعطاء م�ث

ي والبصمة 
وين ون�ا الإل��ت  . إل��ت

 - ، ي
وين �د الإل��ت ، واعتماد ال�ب ي

وين ون�ة، كالسماح بالتوقيع الإل��ت ع�ة للبيع �سه�ل التعاملات الإل��ت و�عطاء �ش

ون�ة ي تتعلق بتطب�قات الحكومة الإل��ت ي كل التعاملات الأخرى الىت
، و�ف ي

وىف اء الإل��ت  . وال�ش

ون�ة  ي تنص ع� التعاملات الإل��ت �عات القانون�ة الئت  :مثلقد أصدرت الدولة الجزائ��ة العد�د من الت�ش

                                                           
1  " ، ي الجزائرعبد المومن بن صغ�ي

ون�ة �ف ات�ج�ة "، المركز الد�مقرا�ي المعوقات والآفاق -إشكال�ة تطبيق الحكومة الال��ت ي للدراسات الاس�ت العريب
 ، ن  https://democraticac.de/?page_id=31 18/04/2019. شوهد يوم 2016والس�اس�ة والاقتصاد�ة، برلني

 . نفسه المرجع 2

https://democraticac.de/?page_id=31
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ي  2000/307 المرسوم التنف�ذي رقم  -
المتعلق  98/257 المعدل لمرسوم رقم  2000 أ�ت��ر  14المؤرخ �ف

نت  وط وك�ف�ة إقامة خدمات الان�ت  1 .واستغلالهابضبط �ش

ي  01/123المرسوم التنف�ذي رقم  -
المتعلق بنظام الاستغلال المطبق ع� كل ن�ع  2001ماي  09المؤرخ �ف

 35FP2 .واللاسل��ةمن أنواع الشبكات بما فيها اللاسل��ة ال�ه��ائ�ة ، وع� مختلف خدمات المواصلات السل��ة 

ي   156 /66الأمر رقم  -
–11المعدل بموجب القانون رقم  1966يونيو   08المتضمن قانون العق��ات المؤرخ �ض

ي   14
ي القسم السابع المساس بأنظمة المعالجة الآل�ة للمعط�ات و�شمل  2011أوت  02المؤرخ �ف

، ومتضمن �ض

 3 . 7 مكرر  394مكرر إ�  394المواد من 

 تعاون القطاعات المختلفة -3

ي 
ون�ة بمعزل عن القطاع الخاص، وكذا المواطن فالعمل�ة متداخلة �ف لا �مكن تنف�ذ الحكومة الإل��ت

وع كهذا �حتم تدخل المجتمع بأ�مله، حىت تتمكن الحكومة وقطاع الأعمال والمؤسسات بعضها  البعض، وم�ش

ون�ة، حىت  وع الحكومة الإل��ت غ�ي الحكوم�ة الأخرى أن تتعاون بمنهج�ة فاعلة و��عة لمواجهة ما يتحدى م�ش

ئ دورة عمل مرنة وسهلة �حقق المجتمع هدف الحكومة الأشمل، وهو إدارة هندسة ط��قة عمل المجتمع، وت هئي

ي الزمن الفع�ي المطلوب تأد�ة الخدمة ف�ه
 4 . داخل المؤسسات �ف

 اصلاح العمل�ة الادار�ة -4

ون�ة ل�ست الحكومة ي  مجرد عمل�ة آل�ة للعمل�ات، الال��ت
أو معالجة الت�فات والأفعال القائمة �ف

ن بتك��ن عمل�ات وعلا بل تختص والأجهزة المختصة، الأفعال الحكوم�ة، ن الحكومة والمواطنني قات جد�دة بني

كما أن استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات ل�ست مجرد أداة لتحقيق عوائد وتوف�ي التكلفة   والأعمال،

ي استثمار الوقت،
ف القوى العاملة أو �ف تبة ع� �شغ�ل وتعيني ن ب�عداد   الم�ت كما أنه لا يتحقق بق�ام العاملني

ون�ة تعت�ب من الحلول الجوه��ة لو استحسن استخدامها  ون�ة،السجلات والوثائق الال��ت  بل إن الحكومة الال��ت

وعاتها، �شكل صحيح، ي التخط�ط السل�م لم�ش
ون�ة البدء �ف ودراسة  لذلك �جب عند تط��ر الحكومة الال��ت

ي �جب أن توظف لتك��ن عمل�ات ج المجال الذي تطبق ف�ه تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات، د�دة تتسم اليت

ي حل المشكلات
 . �شفاف�ة �ف

                                                           
 . 18/04/2019، شوهد يوم 15، ص2000أ�ت��ر  15الأحد  ،60الج��دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائ��ة الد�مقراط�ة الشعب�ة، العدد  1

https://www.joradp.dz/FTP/Jo-Arabe/2000/A2000060.pdf 
 . 18/04/2019، شوهد يوم 15، ص2001ماي  13، الأحد 27الج��دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائ��ة الد�مقراط�ة الشعب�ة، العدد  2

https://www.joradp.dz/FTP/Jo-Arabe/2001/A2001027.pdf 
 . 18/04/2019، شوهد يوم 04، ص2011أوت  10، الأر�عاء 44مهور�ة الجزائ��ة الد�مقراط�ة الشعب�ة، العدد الج��دة الرسم�ة للج 3

https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2011/A2011044.pdf 
، المرجع السابق.  4  عبد المومن بن صغ�ي

https://www.joradp.dz/FTP/Jo-Arabe/2000/A2000060.pdf
https://www.joradp.dz/FTP/Jo-Arabe/2001/A2001027.pdf
https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2011/A2011044.pdf
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ي تواجه مسار إعداد المعلومات والخدمات  وتمثل الشفاف�ة أسل��ا جد�دا للتعامل لحل المشكلات اليت

ون�ة لجمهور المستف�دين، ي اتخاذ القرارات ورسم الخطط  الال��ت
وذلك ل�ونها تمثل الوض�ح التام �ض

 1 . والس�اسات

: تطب�قات  ي
ي الجزائرالمطلب الثاين

ون�ة �ف وع الحكومة الال��ت  م�ش

ون�ة ليتلاءم مع التطورات التكنولوج�ة الحديثة، والذي يهدف إ� تحقيق   وع الجزائر الال��ت جاء م�ث

ي أداء أعمال 
ون�ة �ف الخدمة ع� مستوى مختلف الدوائر الحكوم�ة الخدم�ة من خلال استخدام الوسائل الال��ت

ي تتوزع ع� أهم   القطاعات التال�ة: المنظمات الىت

 العدالة وقطاع قطاع الداخل�ة، الف�ع الأول: 

 قطاع الداخل�ة والجماعات المحل�ة -1

، وموا�بة التطورات التكنولوج�ا لقد ازدادت القناعة   ورة التغي�ي ي الحكومات ب�ض
ض �ض لدى المسؤولني

الهائلة حئت تتمكن من تحقيق التقدم. ووزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة لم تح�د عن هذا المنطق. فقد 

ي عرفتها بتط��ر نماذج حكمها، والانتقال من المفهوم ة الإصلاح الىت ى خلال مس�ي ات ك�ب ال�لاس��ي  شهدت تغي�ي

ي بهدف ع�نة الخدمات. 
وىف و�ندرج تحد�ث نظام المعلومات�ة والاتصال لوزارة  2إ� مفهوم الحكم الال��ت

ي تح�ض بالأول��ة من خلال:   الداخل�ة ضمن �شاطات القطاع الىت

 اعداد شبكة معلومات�ة لوزارة الداخل�ة.  -

 اعداد نظام متابعة وتقي�م مشار�ــــع و�رامج التنم�ة.  -

ي لمتابعة العمل�ات المحل�ة اعلا�ي  وضع نظام -
ي مجال الاستثمار. جغرا�ف

 �ف

ات اجتماع�ة اقتصاد�ة للبلد�ات.  -  ا�شاء قاعدة ب�انات ومؤ�ش

ي الولا�ات ع� استعمال نظام المتابعة ع� مستوى  -
 ولا�ة.  48تك��ن مستخد�ي الب�انات �ف

 3ا�شاء خل�ة مكلفة بمتابعة النظام وتحيينه.  -

ون�ة منها ما �خص المشار�ــــع المدمجة الخاصة بالبلد�ة  ولقد انطلقت مشار�ــــع تخص الحكومة الال��ت

ض فعال�ة الإدارة،  ي �شمل رقمنة، وأرشفة الوثائق الإدار�ة، ووضع نظام اعلا�ي مدمج، وتحسني ون�ة، والئت الال��ت

ون�ة المتوفرة للمواطن. ولعل أهم المشار�ــــع الخاصة بهذا القطاع وشفافيتها انطلاقا من ال خدمات الال��ت

ي العالم. من هذا المنطلق، أخذت وزارة 
ع�نة وثائق اله��ة والسفر المطابقة لآخر التطورات التكنولوج�ة �ف

                                                           
1  ، ، سحر قدوري الرفا�ي ي ات��ب ون�ة وسبل تطب�قها، مدخل اس�ت  .316، ص 7، العدد مجلة اقتصاد�ات شمال إف��ق�ا الحكومة الال��ت
ف جودة الخدمات الحكوم�ة؛ حالة وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ةوس�لة واعر، " 2 ي تحسني

ون�ة �ف "، الملت�ت الدو�ي الجزائر-دور الحكومة الال��ت
، ص   . 18/04/2019، شوهد يوم 14حول إدارة الجودة الشاملة بقطاع الخدمات، جامعة منتوري قسنطينة، كل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسي�ي

site.com/zahra.yola-http://fatima ي -مجلات-و-مقالات
 php.الس�اس�ة-العلوم-�ف

 / http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar 18/04/2019بوابة وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة، شوهد يوم  3

http://fatima-zahra.yolasite.com/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%88-%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9.php
http://fatima-zahra.yolasite.com/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%88-%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9.php
http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/
http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/
http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/
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ي  ي لنظام وطىض ون�ة، وذلك بالوضع التدر��ب ض الخدمات الال��ت للتع��ف المؤمن  الداخل�ة ع� عاتقها عمل�ة تقنني

ن هما:   يرتكز ع� محور�ن أساسيني

ون�ة.  - �ة والال��ت  إطلاق بطاقة التع��ف البيوم�ت

ي.  - ي والبيوم�ت
ويف  إطلاق جواز السفر الال��ت

ون�ة وث�قة مؤمنة، وذات شكل أ��� مرونة طبقا لآخر التطورات  وتعد بطاقة التع��ف الال��ت

ي العالم، ح�ث تحتوي بالأخص ع�
ون�ة، وصورة رقم�ة، ومعلومات شخص�ة بدقة التكنولوج�ة �ف �حة ال��ت  �ش

ي 
متناه�ة تضمن للمواطن الاتمام ال��ــــع لمختلف الإجراءات اليوم�ة �سبب ثقتها، واستخداماتها المتنوعة �ض

ن القطاعات الأخرى.  ي بني  إطار ال��ط البيىن

ي الذي �عد وث�قة ه��ة وس ي والبيوم�ت
ويف آل�ا، مؤمنة قابلة للقراءة  فر ف�ما يتعلق بجواز السفر الال��ت

ون�ة. إنه مطابقا للمعاي�ي المملاة من طرف المنظمة  �حة ال��ت تحتوي بصفة خاصة ع� صورة رقم�ة و�ش

ي حددت الأول من اف��ل  ي اليت
ان المديف ي   2010الدول�ة للط�ي

ويف كآخر استحقاق لإطلاق جواز السفر الال��ت

ي لمجم�ع أعضائها، وكذا أفق أف�� ي ل��ان جواز السفر غ�ي   2015ل والبيوم�ت
كاستحقاق للسحب النهائئ

ي ع�ب العالم. 
وين ، والذي من هذا التغي�ي  و�عت�ب  1الال��ت ي ي مسارها المهيف

الذي أقرته وزارة الداخل�ة نقلة نوع�ة �ف

ي شىت الإدارات 
ف جودة الخدمات المقدمة للمواطن �ف ي أوقات انجاز المعاملات، وتحسني

شأنه أن �حقق ر�حا �ف

ي كل القطاعات نت�جة تحد�ث نظام المعلومات�ة والاتصال. 
 العموم�ة، و�ف

 
 / http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar14T 22/04/2019موقع وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة، شوهد يوم ) 4الملحق رقم (

ع� مستوى الإدارة المحل�ة، تم إرساء خمسة مشار�ــــع مدمجة تخص أنظمة التسي�ي لتوسيع شبكة 

، إذ تم توز�ــــع أ��� من   1700ألف حاسوب نقال ع� مختلف الإدارات، وأ��� من  180استعمال الاعلام الآ�ي

                                                           
 . السابقالمرجع  المحل�ة،بوابة وزارة الداخل�ة والجماعات  1

http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/
http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/
http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/
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ي العدد   1حاسوب مركزي. 
ائمة الوثائق الخاصة من الج��دة الرسم�ة قرارا �ضبط ق 45كما أصدرت الوزارة �ف

، إذ ب�مكان تحم�ل الاستمارة من موقع وزارة الداخل�ة ع�  ف �ني ي بطاقة التع��ف، وجواز السفر البيوم�ت
بمل�ف

، لتضاف إليها وثائق اله��ة، والسوابق العدل�ة والجنس�ة. وهذا القرار  ي
وضئ �د الال��ت نت، و�رسالها ع�ب ال�ب الان�ت

ي طلب واستخراج  لالههو الأول من نوعه الذي يتم من خ
ون�ة �ف �ــــع عمل�ة الاعتماد ع� الوسائط الال��ت ��ش

نت ع�ب شباك وح�د.  وتحم�ل الوثائق الإدار�ة والرسم�ة وع 2من الان�ت إ�شاء موقع �جمع كل الإدارات  إنه م�ش

مخصص للمواطن �عمل ع� تق��ب مختلف المصالح، والخدمات الإدار�ة منه. كما �سمح له الاستفادة من 

المعلومات الإدار�ة للدولة، وتوفر له مختلف الخدمات كأدلة المؤسسات (سفارات، مطارات، بنوك..)، 

ي الج��دة الرسم�ة، ومس
ف المعمول بها �ف ابقات التوظ�ف ع�ب الوزارات، بهدف تبس�ط وتخف�ف والقوانني

وقراط�ة  ي القضاء ع� الب�ي
ون�ة يتمثل �ض الإجراءات الإدار�ة. فالهدف الأول من التصور الجد�د للحكومة الال��ت

ي أداء مختلف الإدارات بما �سمح بوجود تنسيق أ��� ف�ما بينها. 
 والفساد الإداري، و�دخال مرونة �ف

 عدالةقطاع ال -2

ون�ة، ح�ث عرف بدورە �عت�ب   وع الجزائر الال��ت ي شملها م�ث قطاع العدالة من أهم القطاعات الئت

ي ع� مستوى المجالس، 
ونى إصلاحات شاملة لع�نته، ح�ث تحققت مشار�ــــع كاستحداث الشباك الال��ت

ي ظرف خمس دقا
: و�مكن تلخ�ص . قئتمكن المواطن من استخراج وث�قة السوابق العدل�ة �ف ي

 الإنجازات �ف

نت ب�دخاله ل�ل مؤسسات العدالة حىت يتسىض ل�ل موظف من استخدامه.  -  انجاز أرض�ة للأن�ت

ي للاطلاع ع� المعلومات القانون�ة، وللتع��ف بالقانون والعدالة الجزائ��ة والحقوق  -
وئف استحداث موقع ال��ت

ي تقدمها العدالة.   الدستور�ة والمدن�ة، والخدمات اليت

بوابة للقانون الجزائري تحتوي ع� قاعدة معط�ات توفر معلومات دق�قة عن القانون الجزائري انجاز  -

ي كانت الجزائر طرفا فيها، و�التا�ي  ض الدول�ة الخاصة بالمعاهدات والاتفاق�ات الئت ، والقوانني ي
والاجتهاد القضائئ

ي المجال. 
 ف�ي بحق تضمن الوصول الحر وال��ــــع للمعلومات �ض

ن المواطن أو الإدارات العموم�ة من الحصول ع� المركز الو  -
�
ي لصح�فة السوابق العدل�ة، والذي �مك طىف

 صح�فة السوابق العدل�ة من أي محكمة من الوطن، أو ع�ب موقع ال��ب الخاص بوزارة العدل. 

 

 

                                                           
ون�ةهدى، ن، " 1 ي ج��دة المساء يوم لقاء تقي��ي حول منجزات الإدارة الال��ت

 . 18/04/2019، شوهد الموقع يوم 20/12/2009"، ��ش �ف
https://www.djazairess.com/elmassa/28049 

، ع،  2 نتيو��ي ي استخراج الوثائق عن ط��ق الان�ت
وع �ف ي ج��دة المساء يوم "ال�ث

 . 18/04/2019، شوهد الموقع يوم 29/08/2010"، ��ش �ف
7307https://www.djazairess.com/elmassa/3 

https://www.djazairess.com/elmassa/28049
https://www.djazairess.com/elmassa/37307
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 / https://www.mjustice.dz14T 22/04/2019موقع وزارة العدل، شوهد يوم ) 5الملحق (

ي الف�ع ال
��ةصحة والقطاع ال: ثاين  والقطاع الاقتصادي �ت

 صحةقطاع ال -1

وع   م م�ش � ي ع� تزو�د وتدع�م المؤسسات الصح�ة والاستشفائ�ة بنظام إعلام آ�ي �ع�ت
وئف الجزائر الال��ت

نت �مكن ل�ل الأطباء مشاهدتها، ولعل أهم  ص�ي لتقل�ص الفجوة الصح�ة كإجراء عمل�ات جراح�ة ع� الان�ت

ي تخزن ون�ة اليت فيها معلومات شخص�ة  مبادرة تو�ي بع�نة �سي�ي الدفع الآ�ي هو إطلاق بطاقة الشفاء الال��ت

ف  ف جميع المتدخلني ، ح�ث تنقل المعط�ات الرقم�ة وفق نظام آ�ي ي��ط بني  1إدار�ة ووطن�ة للمؤمن الاجتما�ي

عت  ، من خلال شبكة معلومات�ة خاصة. وقد �ش من أطباء وص�ادلة ومستشف�ات ومصالح الضمان الاجتما�ي

ي تح��ل جميع المعلومات ال
متعلقة بقوائم الأدو�ة المعوضة، و�سب التع��ض مصالح الضمان الاجتما�ي �ض

نت. و�ستعمل هذە البطاقة لاقتناء الأدو�ة من الص�دل�ات، والاطلاع ع� الأدو�ة  عن ط��ق شبكة الان�ت

ي ل�ل علاج 
ويض ون�ة، والتوقيع  ب�عداد المرخصة حسب الأمراض المزمنة بواسطة مفتاح ال��ت الفوات�ي الال��ت

ي للوثائق ال
ونئ  . معدةالال��ت

��ة قطاع  -2  الوطن�ةال�ت

ي مختلف الأطوار إ� وضع الدروس والمقررات 
��ة الوطن�ة ع� دفع الأساتذة �ض عمدت وزارة ال�ت

نت  ف مستوى ونوع�ة التعل�م بالجزائر. الدراس�ة ع� شبكة الان�ت وع "ت���ة  2بهدف تحسني ومن خلال م�ش

ف ع� استعمال المعلومات�ة  ��ة من خلال تك��ن مجموعة من المدرسني ي قطاع ال�ت
نت"، وادخلت التكنولوج�ا �ف

ن  نت وتجه�ي .  1000و�دخال مادة الاعلام الآ�ي ور�ط الأجهزة بالأن�ت ثان��ة بحاسوب مخصص لعمل�ات التسي�ي
ن بمحت��ات إ� هذە المبادرات مختلف البوابا و�ضاف 3 ي تمد المتعلمني ت والمواقع والمنتد�ات التعل�م�ة اليت

                                                           
1 " ،  ،18/04/2019"، شوهد الموقع يوم الس�اسة الوطن�ة للضمان الاجتما�ي وزارة العمل والتشغ�ل والضمان الاجتما�ي

http://www.mtess.gov.dz/ar/2/للضمان-الوطن�ة-الس�اسة- /  الاجتما�ي
ون�ة فاطمة الزهراء، س،  2 ي  الجزائر"-2013"حكومة ال��ت

ي الموقع يوم 13/01/2010�ف
 . 22/04/2019، شوهد �ف

http://formatic.dzportal.net/articles.php?lng=fr&pg=1253 
ي بالجزائرطارق، ب، " 3

ونئ  ،22/04/2019، شوهد الموقع يوم 20/10/2009"، ج��دة المساء، يوم التعل�م الال��ت

https://www.mjustice.dz/
https://www.mjustice.dz/
https://www.mjustice.dz/
http://www.mtess.gov.dz/ar/2/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A/
http://formatic.dzportal.net/articles.php?lng=fr&pg=1253
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نت. كمثال ع� هذا  ن مستواهم ع�ب الان�ت ون�ة لتحسني ف�ه  ONEC 1الوزارة المعن�ة مدونة  أطلقتتعل�م�ة ال��ت

 دروس كل الأطوار التعل�م�ة والتسج�ل للبكالور�ا وكافة الأطوار وامتحانات. 

 الاقتصاديقطاع ال -3

ون�ة؛ نت  التجارة الال��ت و�د المؤسسات والأفراد بالإن�ت ف ون�ة، ف�ت لقد عرفت الجزائر أشكالا من التجارة الال��ت

ون�ة، وتعرف ي نطاق التجارة الال��ت
ون�ة �دخل �ف ي القانون الجزائري  التجارة الال��ت

ع� أنها النشاط الذي �قوم �ف

اح أو ضمان توف�ي سلع ي باق�ت
ويض ، عن ط��ق الاتصالات  بموجبه مورد ال��ت ي

وين وخدمات عن بعد لمستهلك ال��ت

ون�ة،  اء ع�ب  2الال��ت ي إعلانات البيع وال�ش
كة مختصة �ف ي واد كن�س أ��ب موقع وهو �ش

ويف و�عت�ب الموقع الال��ت

نت، و�تل�ت ز�ارة يوم�ة تفوق  كة ب�طلاق مواقع أخرى 2006ألف زائر، انطلق سنة  800الان�ت ، وقامت ال�ش

اء الس�ارات وموقع  utobipaكموقع  ن عن العمل وأر�اب العمل.  CViteالخاص ببيع و�ش  3الخاص بالباحثني

ائب، والقانون المرتبط   ي الجزائر إشكالات ع� مستوى حركة الأموال وال�ض
ون�ة �ض وتعرف التجارة الال��ت

ي �صعب التحكم فيها.  ون�ة، الئت ون�ة والجرائم الال��ت أخرى لا توجد دراسات تتحدث  من جهةبالتوق�عات الال��ت

��ي الذي �حددها، وتأخر الإصلاحات الم�ف�ة التجارة بالجزائر ل هذە عن حجم عدم تطبيق الإطار الت�ش

ي الأصل إ� مدى انتشار وسائل الدفع وفعال�ة  4والمال�ة، 
ون�ة �عود �ف لأن أساس ظهور وتطور التجارة الال��ت

ي لإ�جاد وسط مناسب لهذە التجارة. 
وئف فة والدفع الال��ت ، وع� الجزائر تدع�م الص�ي ف ونيني فة الال��ت  الص�ي

ون�ة؛ فة الال��ت ون�ة للدفع،  والمال�ة بتط��ر لقد بادرت بعض المؤسسات الم�ف�ة  الص�ي شبكات ال��ت

ها جعل بعضها  ، ل�ن عدم القدرة ع� التحكم فيها و�سي�ي ي اب الوطىض ي نقاط محدودة من ال�ت
ة �ض والتسد�د منت�ش

�سبب اعتماد هذە المؤسسات ع� حلول، وأنظمة مستوردة غ�ي متوافقة والسوق يتوقف عن أداء خدماته 

لقد قامت معظم المؤسسات البنك�ة الجزائ��ة جهة أخرى.  الجزائ��ة من جهة، وعدم تزا�د الطلب عليها من

ض المؤسسات البنك�ة، ب�صدار  ي تض�ف التبادل المؤمن والمتقن بني ي البنوك اليت
ب��شاء الشبكات المتخصصة �ض

الآل�ة والبطاقات الم�ف�ة للسحب والدفع لأغلب�ة  ال�فاتبطاقات السحب، مثل بطاقة السحب من 

ي ع� رأسها بطاقة الدفع العالم�ة البنوك. كما يهدف الإ 
وئف ي إ� تحد�ث وسائل الدفع الال��ت

صلاح الم��ف

"C.E.VisaGold"  نت من أي مكان وتح��ل الأموال إ� بضائع عن ط��ق إرسال اء ع� الان�ت ي تمكن من ال�ش الئت

ي �شكل مشفر، إلا أن ب�ئ إجراءات تح��ل الأمو 
وئف �د الال��ت ال ع�ب البنوك داخل المعلومات البنك�ة ع�ب ال�ب

                                                           
https://www.djazairess.com/elmassa/25767 

 / onec.com-https://www.e 22/04/2019موقع المدونة، شوهد يوم  1
ي 28الج��دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائ��ة الد�مقراط�ة الشعب�ة، العدد  2

ون�ة،المتعلق  05-18، القانون رقم 10/05/2018، المؤرخ �ف  بالتجارة الال��ت
https://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Loi%20n%C2%B0%2018- 22/04/2019. شوهد يوم 5ص 

05%20du%2010%20mai%202018%20.%28%20ar%29_0.pdf 
 وادكن�س/https://ar.wikipedia.org/wiki 22/04/2019موقع و�كيب�د�ا الموسوعة الحرة، "واد كن�س" شوهد يوم  3
ي الجزائرآ�ت ز�ان، وحور�ة آ�ت ز�ان، "كمال   4

ون�ة �ف فة الال��ت  . 22/04/2019"، المركز الجام�ي خم�س مل�انة، شوهد من الموقع يوم الص�ي
content/uploads/2010/03-arab/wp/http://iefpedia.com / 

https://www.djazairess.com/elmassa/25767
https://www.e-onec.com/
https://www.e-onec.com/
https://www.e-onec.com/
https://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Loi%20n%C2%B0%2018-05%20du%2010%20mai%202018%20.%28%20ar%29_0.pdf
https://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Loi%20n%C2%B0%2018-05%20du%2010%20mai%202018%20.%28%20ar%29_0.pdf
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%83%D9%86%D9%8A%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%83%D9%86%D9%8A%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%83%D9%86%D9%8A%D8%B3
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/
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ي تقلص مدة MasterCard" و"Visaوخارج الوطن أعاق هذە العمل�ة. كما تم الاتفاق مع " " العالم�ة اليت

ون�ة المتطورة، فقد انجز نظام التس��ة الاجمال�ة الفور�ة  1التح��لات.  أما ف�ما �خص أنظمة الدفع الال��ت

"RTGS1 .ي بلد ما من خلال الحسابات المرك��ة للمصارف
" الذي يوفر نقطة �س��ة لأنظمة التصف�ة العاملة �ف

ي سنة 
لدفع العام باستعمال وسائل " الذي �ختص بالمعالجة الآل�ة لوسائل اACTIتم ا�شاء نظام " 2006ثم �ف

ي للب�انات الرقم�ة والصور. 
مج�ات ح�ث �عتمد التبادل المعلومائت  2تكنولوج�ة مثل الماسحات الضوئ�ة، وال�ب

ة التكنولوج�ةقطاع ال: ثالثالف�ع ال �د وتكنولوج�ا الاتصال والحظ�ي  �ب

�د وتكنولوج�ا قطاع  -1  الإعلام والاتصالال�ب

�د والمواصلات السل��ة 03-2000بموجب قانون   ، المتضمن القواعد العامة المتعلقة بال�ب

، "ب��د الجزائر" و"اتصالات الجزائر".  ن ن عموميتني رافقت مؤسسة "ب��د و  3واللاسل��ة، تم ا�شاء مؤسستني

، ي المجال الما�ي
ة بتطور مذهل �ف ف �د�ة ارتفع ف الجزائر" التنم�ة الاقتصاد�ة للبلاد، المتم�ي عدد الحسابات ال�ب

ن من  ف حساب فقط سنة  05الجار�ة للمواطنني عدد ، و 2017مليون حساب سنة  23إ� أ��� من  1999ملايني

ي الحسابات الجار�ة ارتفع من 
مليون عمل�ة سنة  530إ� ما �قارب  1999مليون عمل�ة سنة  25المعاملات �ف

ف بطاقة دفع (بطاقة  5أ��� من . 2017 �د سنة ملايني  ؛2019الذهب�ة)، ب�نتاج متواصل لتغط�ة كافة ز�ائن ال�ب

 880 508 33�سمح هذە الشباب�ك الآل�ة ب�جراء  شباك آ�ي للأوراق المال�ة، لتقد�م خدمات متعددة، 1376

ون�ة؛ 386معاملة مال�ة سن��ا، أي  ي المعاملات النقد�ة الال��ت
تتضمن  خدمة ب��دي نات مل�ار دينار جزائري �ف

�دي الجاري  لخدماتا �د الجاري، طلب�ات بطاقات الذهب�ة، الاطلاع ع� الحساب ال�ب طلب فتح حسابات ال�ب

ي (سونلغاز، س�ال، الجزائ��ة للم�اە، م��ل�س، أور�دو).  وتعبئةالفوات�ي  ودفع
نت الرص�د الهات�ف  ADSLتعبئة الان�ت

 ؛«e-cnep.poste.dz»ب كناب ع� الخطالاطلاع ع� حسا 2015سنة ع�ب بطاقة الذهب�ة إتاحة  والهاتف

�سمح هذا التطبيق الجد�د ب�جراء كافة  .BARIDI MOB ، أطلقت "ب��د الجزائر" التطبيق النقال2018سنة و 

ي �مكن الق�ام بها ببطاقة الذهب�ة، مثل المعاملات المال�ة، الاطلاع ع� الرص�د، تعبئة الرص�د  الوظائف الئت

نت  ، دفع فوات�ي الغاز، ال�ه��اء، الان�ت ي
�د، مع إمكان�ة الحصول ع�  والهاتفالهات�ف دون التنقل إ� مكاتب ال�ب

 4 .عمل�اتكشف عن كافة ال

، لتط��ر  ي بلادنا، منذ مطلع القرن الحا�ي
إنّ التطور المطرد لشبكات المواصلات السل��ة واللاسل��ة �ف

ي بلدنا  وفائقدفق ال��ــــع تال
ي بلدنا، أف�ض إ� إدراج التوص�ل �ض

و�ــهذا الشكل فقد توسع  النفاذ للجميع.  ال�عة �ض

                                                           
ي الجزائرآ�ت ز�ان، وحور�ة آ�ت ز�ان، "كمال   1

ون�ة �ف فة الال��ت  . السابق"، المرجع الص�ي
 المرجع نفسه.  2
ي 48لج��دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائ��ة، العدد ا 3

�د ، 03-2000، قانون رقم 05/08/2000، المؤرخ �ف �حدد القواعد العامة المتعلقة بال�ب
 :www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/ar/dz/dz036ar.pdf//https. 22/04/2019، شوهد يوم والمواصلات السل��ة واللاسل��ة

�د وتكنولوج�ا الاعلام والاتصال، " 4 ي الجزائر بوابة وزارة ال�ب
�د والمواصلات السل��ة واللاسل��ة �ف ، "، شوهد يوم 2018"-1999تطور قطاع ال�ب

22/04/2019 ،https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/evolutionsecteurar 

https://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/ar/dz/dz036ar.pdf
https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/evolutionsecteurar
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ي بلدنا، من خلال الشبكة الثابتة، من 
 2003وصلة سنة  2032337عدد مستعم�ي الشبكة العالم�ة للواب �ف

ي مارس  17298103ليبلغ 
نت الثابت والمؤسسات، تغ�ي المنازل 2018وصلة �ف ، رافعة بهذا معدل تعم�م الان�ت

ي بلدنا إ� ما �فوق 
نت ع�ب شبكات الاتصالات  %. علاوة ع� ذلك، سمح ظهور تكنولوج�ا النفاذ  44�ف إ� الان�ت

ي بلدنا، من خلال 
نت إ� حد كب�ي �ف  33968492الرادي��ة بواسطة الهاتف النقال، ز�ادة عدد مستعم�ي الان�ت

ن تكنولوج�ا الج�ل الثالث ( ومع توسعة  وصلة).  492 968 10مليون وصلة) والج�ل الرابع ( 23وصلة، بني

ف لم يتجاوز 2017% سنة  126 التوص�ل النقال، بلغ معدل التعم�م ي حني
، باحتساب 2015% سنة 69، �ف

ي �فوق سنها  �حة السكان اليت  1 .سنة 15�ش

ي الساحة الدول�ة، نظرا لاهتمام السكان 
لقد صاحب الع�نة انخفاض استعمال الهاتف الثابت �ض

ا�د بمزا�ا الهاتف النقال.  ف ي بلادنا، تم إدخال الهاتف النقال إ� الجزائر سنة  الم�ت
النقال التناظري  (الهاتف 1994�ف

�ي الشبكة 
ي 2000نها�ة سنة  18000الراديوي)، ل�نه كان عدد مش�ت

. مذاك، عرفت خدمات الهاتف النقال �ف

ا، بمعدل تغط�ة السكان �شبكة المحمول تجاوز هذە السنة  ئ ع 98بلدنا تطورا كب�ي �ي الهاتف %. وما فئت
دد مش�ت

ك سنة  47.04النقال يرتفع بدورە من  ك سنة  49,87، ليبلغ أ��� من 2016مليون مش�ت  2 .2017مليون مش�ت

ة التكنولوج�ة " -2  " س�دي عبد اللهCyber Parkالحظ�ي

ي  وع القطب التكنولو�ب ق�ة الحظائر التكنولوج�ة وتط��رها" ع� انجاز م�ش فت "الوكالة الوطن�ة ل�ت أ�ش

ي 
ة   30"س�دي عبد الله" ع� بعد المدينة الجد�دة  �ف كم من العاصمة الجزائر. و�عت�ب هذا القطب حظ�ي

ي العالم، إذ كلفت الدولة حوا�ي 
مليون دولار  130معلومات�ة، و�صنف ضمن أ��ب الحظائر التكنولوج�ة �ض

ي تكنولوج�ات الإعلام والاتصال. تندرج ا
ة مركز البحث �ض ات�ج�ة لإنجازها. تضم الحظ�ي ي إطار الاس�ت

ة �ف لحظ�ي

الوطن�ة لمجتمع المعلومات الهادف إ� صناعة التكنولوج�ات الحديثة والبحث، وكذا صناعة المحتوى. وتعد 

ي بجمع الإمكانات الوطن�ة لتط��ر البحوث، وترقيتها ب��شاء العد�د من المؤسسات  مصدر قوة للاقتصاد الوطني

ة  ي حقل الصغ�ي
ي تنشط �ف ي تحتوي المرافق التال�ة: اليت

وع من ثمان مبايف  التكنولوج�ات الحديثة. يتكون الم�ث

 مركز أعمال وفندق حوّل إ� مكاتب.  -

ن وقاعة مؤتمرات ب  -  مقعد.  600برجني

 مكاتب ذك�ة وشبكات ع��ة.  -

 ب�ج ذ�ي يتوفر ع� قاعة ر�اض�ة ومسبح، وطابق مخصص لاستقبال مرا�ز النداء.  -

  الاتصال، ومؤسسات تكنولوج�ات الإعلام والاتصال. مرا�ز المعط�ات ومتعام�ي  -

-  . ي
ونى  مبىن ذ�ي مصمم لاستقبال مركز ب��دي ال��ت

                                                           
�د وتكنولوج�ا الاعلام والاتصال، " 1 ي الجزائر بوابة وزارة ال�ب

�د والمواصلات السل��ة واللاسل��ة �ف  . السابقالمرجع ، 2018"-1999تطور قطاع ال�ب
 المرجع نفسه.  2
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ي لنشاطات  27بالإضافة إ� 
ا�ض وع استثماري وجملة من النشاطات تكون بمثابة قطب اف�ت م�ث

اض�ة لنشاطا 1. تكنولوج�ا الإعلام والاتصال ت تكنولوج�ا يتم استعمال هذە المدينة كأرض�ة ماد�ة واف�ت

ي الجزائر، وخاصة لتسمح بظهور قطاع تصدير هذە التكنولوج�ات، 
ي �ضمنها موزعو  2المعلومات �ف واليت

وع "وكالة تط��ر التجارة".  ي تحقيق هذا الم�ش
ات و�رمج�ات. كما �ساهم أ�ضا �ض ض  تجه�ي

دة لقد كان برنامج الحظائر التكنولوج�ة طموحا ليتقرر إقامة سلسلة من حظائر أخرى بع 

نامج الخما�ي  ي إطار ال�ب
ي البلاد �ف

مثل حاضنة تقن�ة بولا�ات عنابة، وسط�ف،  2014-2010ولا�ات �ف

 ووهران، وورقلة، وقسنطينة، وغردا�ة. 

 

ون� المقارنة: ثالثالمبحث ال ي دولة الامارات والجزائر ةلأداء الحكومة الإل��ت
 �ف

ي الامارات والجزائر المطلب الأول: 
ون�ة �ف  تقي�م عام للحكومة الال��ت

ي دولة الامارات الف�ع الأول: 
ون�ة �ف  تقي�م تج��ة تطبيق الحكومة الال��ت

ي تصم�م التطب�قات -1
 الحشد الجما�ي ومكافأة الابتكار �ف

ي مايو 
ا كجزء من دعوة للعمل للوصول إ� حكو 2013�ف ا طموح�

�
مة ، وضع قادة دولة الإمارات هدف

ض  ي غضون عامني
ي . �ستهدف رضا العملاء: بأن تكون كافة الخدمات الحكوم�ة متاحة ع�ب الأجهزة المحمولة �ض

و�ف

ي  96، أعلن سمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم أن 2015مايو 
ف �ف بالمائة من الخدمات المقدمة للمواطنني

 .بنجاحدائرة حكوم�ة أصبحت تقدم ع�ب الهواتف المحمولة  337أهم 

بالمائة من مستخد�ي  80والآن وضعت الق�ادة الإمارات�ة للحكومة هدف جد�د وهو أن يتمكن 

ا 2018الخدمات الحكوم�ة من الوصول إليها ع�ب الأجهزة المحمولة بحلول عام  . و�شكل هذا الهدف ضغط�

 .من سهولة استخدامهاع� الحكومة لتشجيع نقل خدماتها إ� الأجهزة المحمولة مع ضمان المستوى الأمثل 

، أطلقت الحكومة جائزة أفضل خدمة حكوم�ة ع�ب الهاتف  ض ولدعم و�شجيع الوزارات وتفع�ل مشاركة المواطنني

ي عام 
ي 2013المحمول �ف

ف �ف : الهيئات الوطن�ة، والع���ة،  4، وتُمنح الجائزة السن��ة إ� المشاركني فئات و�ي

ي 
و�تأهل للمشاركة أي ن�ع من حلول الخدمة  .الجامعات الإمارات�ةوالدول�ة، والحكوم�ة، إضافة إ� الطلبة �ض

 إ� الرسائل النص�ة 
ً

الحكوم�ة ع�ب الهاتف المحمول، بدءً من تطب�قات الهواتف الذك�ة إ� حلول ال��ب ووصو�

 3 .الآل�ة

                                                           
�د  1  . 22/04/2019، شوهد يوم 17/11/2008وتكنولوج�ات الاعلام والاتصال، ج��دة المساء يوم تق��ر وز�ر ال�ب

https://www.djazairess.com/elmassa/14294 
2 Les nouvelles technologies de l'information et de la communication : cyber parc Sidi Abdallah, visité le 22/04/2019. 
www.anpt.dz/brochurecyber.pdf 

ن مارغو، " 3 ف بوحم�د حصة، كو�ستانتني  . 24/04/2018، شوهد يوم 2016"، ماي ك�ف عملت الحكومة الإمارات�ة ع� تط��ر خدمات المواطنني
https://www.mckinsey.com/industries/public-sector/our-insights/how-the-uae-government-modernized-citizen-
services/ar-ae 

https://www.djazairess.com/elmassa/14294
http://www.anpt.dz/brochurecyber.pdf
https://www.mckinsey.com/industries/public-sector/our-insights/how-the-uae-government-modernized-citizen-services/ar-ae
https://www.mckinsey.com/industries/public-sector/our-insights/how-the-uae-government-modernized-citizen-services/ar-ae
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ف للحكومة -2  �سه�ل سداد دفعات المواطنني

ا  ي الدرهم ”�مكن إعادة شحن البطاقة المدفوعة مسبق�
وين ي أطلقت عام “الإل��ت ، ع�ب أجهزة ال�اف 2011، واليت

�د أو تدفع  ي كانت ترسل بال�ب  الدفعات اليت
ً
الآ�ي واستخدامها لدفع رسوم أي جهة حكوم�ة اتحاد�ة، مستبدلة

نامج �شكلٍ مستقل، عملت الحكومة   من محاولة تط��ر و�دارة و�شغ�ل ال�ب
ً

ي المكاتب الحكوم�ة. و�د�
ا �ف نقد�

كة ي �س� نظام  مع �ش ، الذي كان �ملك العد�د من القدرات الىت ي ي الوطىن الدرهم ”مملوكة للدولة، و�ي بنك أبوظىب

ي 
وين  .إ� تحق�قها“ الإل��ت

وكانت دولة الإمارات أول دولة ع���ة تطبق نظام سداد مماثل ع� مستوى الدول ككل. ولتشجيع استخدام 

ي ”
وين ا مخفّضة، كما تضمن النظام تقد�م ، عرضت وزارة المال�ة ع� “الدرهم الإل��ت ا ورسوم� ض أسعار� المستخدمني

 .خدمات العملاء المساندة ع� مدار الساعة

ي ”، أعلنت وزارة المال�ة أن 2015وابتداءً من سبتم�ب 
وين ا حكوم�ة بلغت  “الدرهم الإل��ت مل�ار  17حصّل رسوم�

ي أ��� من 
، واستخدم �ف ي

ون�ة (غ�ي تلك  2إ� جانب  مليون معاملة حىت الآن، 80درهم إمارايت مليون معاملة إل��ت

ون�ة) ي تجرى ع�ب أجهزة نقاط البيع الإل��ت  . الىت

تتطلع المبادرات المذكورة هنا إ� تع��ز شفاف�ة جودة الخدمات الحكوم�ة وتقد�م الحوافز والمعرفة 

ة غ�ي مسبوقة لمزودي الخدمة ل�حسنوا من أدائهم. كما تعمل دولة الإمارات ع� تحد�ث خدماتها ا لعامة بوت�ي

ض عنها ي المركز  .لتع��ز رضا المواطنني
وكمؤ�ش أو�ي ع� هذا التقدم، صنف مؤ�ش الابتكار العال�ي دولة الإمارات �ف

ي عام  38، متقدمة من المركز 2014عام  36
ق�ة 2013�ف و�الإضافة  .ومتفوقة بذلك ع� معظم دول أورو�ا ال�ش

كات القطاع الخاص، ُ�ش�ي لذلك، و�ينما كانت التطلعات تطم ح إ� تلب�ة الخدمات الحكوم�ة لمعاي�ي أفضل �ش

كات الخاصة باتت تتواصل مع الحكومة لتتعلم من  ي الإمارات إ� أن الم��د من ال�ش
مكتب رئ�س الوزراء �ف

ي تقد�م الخدمات
ة للحكومة الإمارات�ة والحكومات الأخرى ل��ادة المشار  .ممارساتها �ف كة فهناك فرص كث�ي

ي احت�اجات العملاء ي تليب  1 .العامة والخدمات اليت

ي الف�ع ال
ي الجزائر : ثاين

ون�ة �ف  تقي�م تج��ة تطبيق الحكومة الال��ت

وع إن ون�ة حكومةال م�ش ي  الال��ت
ي  شاملة رؤ�ة لغ�اب وذلك الضباب�ة تح�طه الجزائر  �ف

 إ�جاد  �ف

وع، هذا  والتنظ�م�ة لإطلاق والقانون�ة التقن�ة المتطلبات وع حول السائد  فالتصور  الم�ش  عن �خ�ج لا  الم�ش

ي كانت التنم�ة بمخططات ما  حد  إ� شب�ه مخطط أو  برنامج اعتبارە نطاق ي  التخط�ط وزارة تضعها  اليت
 �ف

�ات ي و�تعب�ي  الدعم لضمان استعراض�ا  شكلا  �أخذ  الراشد  الحكم نحو  التحول أن بمعىن  الماض�ة، الع�ش  الخار�ب

وع هو  أدق ، لا  الخارج�ة الصورة لتس��ق م�ش ي  الأسال�ب أن خاصة غ�ي ي  انتهاجها  تم اليت
حكومة ال إطار  �ف

ون�ة ، التع��ف و�طاقة السفر، جواز  نظام ط��ق عن مثلا  المدن�ة الحالة كع�نة خدمات  الال��ت ن �ني  البيومي�ت

                                                           
ن مارغو، " 1 ف بوحم�د حصة، كو�ستانتني  "، المرجع السابق. ك�ف عملت الحكومة الإمارات�ة ع� تط��ر خدمات المواطنني
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ا   - أهم�ة من لها  ا م رغم - المولد، لمكان دون التنقل الأصل�ة المدن�ة الحالة وثائق استصدار  وتقن�ة  كانت  ما  كث�ي

ان كمنظمة  الدول�ة الهيئات بعض لدعوات استجابة ، الط�ي ي
 حكومةال ط��ق سل�ت دول العالم و�عض المدين

ون�ة ي  الال��ت
ع�ة عن البحث سب�ل �ف ع�ة(  جد�دة �ش  لضمان  légitimité technologique) تكنولوج�ة �ش

 1 .عليها الرشد  من ن�ع و�ضفاء واستمرار�تها  بقاءها 

ي  الإدار�ة التنم�ة خطط تنف�ذ  س�اسة أنّ  ثم
 من بالأشخاص ترتبط -الجزائر منها – الثالث العالم دول �ف

ن  وزراء  أهرامات يهدم أن �ستطيع واحد  فوز�ر  تخصصهم، عن بع�دة س�اس�ة لمعاي�ي  �ختارون استنادا  ومسؤولني

ي  الإدار�ة التنظ�مات من ي  بذلت اليت
ي  تنميتها وتط��رها، سب�ل �ف

ة  حالات  و�ف  لأسباب بأ�ملها  وزارات تل��  كث�ي

ي  حدث كما   وأهدافها، التنم�ة مسارات عن بع�دة
ى محافظة الجزائر "ب �س� ما  تج��ة �ف  ما  وهو  مثلا،" ال��ب

ي  سلبا  يؤثر 
ةمعوقات   مستواە ع� توجد  الذي الاجتما�ي  العامل عن فضلا  الإدارة، تفع�ل نحو  التحوّل �ف  كث�ي

ي  تقف الإداري الجهاز  وخارج داخل
ون�ةحكومة ال نحو  التحول وجه �ف رشحتها أو أفرزتها  تقال�د  فهناك. الال��ت

ن  ي الجهاز  الط��لة السنني
وأصحابها  الق�م هذە ومثل الإدار�ة، والممارسة السلوك من نوعا  غدت حىت  الإداري �ف

ة حجرة �قفون  يؤذي �عملون، لا  الذين لأن الق�م، لهذە وتعصبهم يتما�ش لا  تغي�ي  أي معارضة باتجاە ع��

 الجهاز  خارج أما  ككل،  والدولة والمجتمع للإدارة تطور  من تحققه عما  النظر  بغض الناس، �عمل أن نفوسهم

 .المطلوب للتغي�ي  معارضة قوى �شكل قد  وقبل�ة وطائف�ة دين�ة انتماءات فثمة الإداري

 :التال�ة التوص�ات نقدم الدراسة هذە خلال ومن

ون�ة الحكومة  - وع الإل��ت  ع� �قوم نظام هو  إنما  الع�، موا�بة التقل�د لمجرد  أو  للاستنساخ قابل غ�ي  م�ش

ات�ج�ة ي  الأهداف واضحة تتضمن إس�ت  وهذا  المتوفرة والإمكان�ات واحت�اجاته خصوص�ة المجتمع ترا�ي  اليت

وع نجاح فرص ل��ادة  .الم�ش

ي  بالأمن المرتبطة المشا�ل حل  -
 ف�ما  والتنسيق التعاون ط��ق عن العموم�ة للمؤسسات بالنسبة المعلومايت

ي  الدول�ة التجارب من والاستفادة بينها،
 ثقته ل�سب بالمواطن المتعلقة الأمن قضا�ا  وكذلك المجال، هذا  �ف

ي  مهم عن�  باعتبارە
ون�ة نجاح �ف  . مخطط الحكومة الال��ت

 للأفراد  فوائد  من تقدمه وما  والاتصال، للمعلومات الحديثة التكنولوج�ات بأهم�ة التوع�ة حملات تكث�ف  -

اك والمؤسسات ي  المجتمع و��ش
ي  الخاص والقطاع المدين

 . المجال هذا  �ف

                                                           
ي الجزائرإل�اس شاهد وآخرون، " 1

ون�ة �ف ، جامعة قاصدي م��اح المجلة الجزائ��ة للدراسات المحاسب�ة والمال�ة"، تقي�م تج��ة تطبيق الحكومة الال��ت
 . 24/04/2019، شوهد يوم 134. ص03/2016ورقلة، عدد 

ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/15482/1/A30.pdf-https://dspace.univ 

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/15482/1/A30.pdf
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ي بالعن�  الاهتمام  - ي  الأداة باعتبارە الب�ش ي  �سهم اليت
ون�ة، الحكومة برنامج تنف�ذ  �ف  برامج ط��ق عن الإل��ت

ف  والتوع�ة والتدر�ب المكثف التك��ن وع أن باعتبار  المواطن وتحس�س و�علام الإدار�ة، والق�ادات للموظفني  م�ش

ون�ة الحكومة وع نجاح وأن بالأساس، له موجه الإل��ت  1 .معه وتفاعله بوع�ه مرتبط الم�ش

ي المطلب ال
ي  : ثاين

ي دوليت
ون�ة �ف ف الحكومة الال��ت  الامارات والجزائرالمقارنة بني

ون�ة ات جاه��ة الحكومة الال��ت  للبلدين الف�ع الأول: المقارنة حسب مؤ�ش

 دولة الامارات الع���ة المتحدة -1

ون�ة، ح�ث حققت المركز الأول  ي مؤ�ث الخدمات الإل��ت
تحافظ دولة الإمارات ع� ر�ادتها الإقل�م�ة �ف

 ،
�
 والمركز الثالث آسي��ا

�
 ع���ا

�
كت دولة الإمارات  .والثامن عالم�ا ون�ة، فقد اش�ت ي مؤ�ش المشاركة الإل��ت

أما �ف
 المركز 

�
، وحققت الدولتان معا

�
ي المركز الأول ع���ا

  32وممل�ة البح��ن الشق�قة �ف
�
ومن الإشارات المهمة  .عالم�ا

ي قائمة الدول الرائدة ع� مستوى العالم م
ي التق��ر أنه وضع دولة الإمارات �ض

ن ح�ث مستوى التقدم ع� �ض
ي قائمة أفضل 

ون�ة. كما وضع التق��ر اسم دولة الإمارات �ض ي العالم من  50مسار تنم�ة الحكومة الإل��ت
دولة �ف

ون�ة  .ح�ث تطبيق المشاركة الإل��ت

ي للخدمات المقدمة من 
ي المستوى الثاىف

ف التق��ر أن دولة الإمارات حققت الدرجة ال�املة �ف و�ني
ون�ة، والذي ضم الحكومة، وهو  ي المؤ�ش ال��ي لتطور الحكومة الإل��ت

مستوى الخدمات المعززة. أما �ض
ات الثلاثة ي، والبن�ة التحت�ة للاتصالات، فحققت دولة ، المؤ�ث ون�ة، ورأس المال الب�ش الخدمات الإل��ت
، متقدمة ثلاثة مرا�ز عن العام  29الإمارات المركز 

�
ي ا2014عالم�ا

و�ذكر أن  . 32 لمركز ، ح�ث كانت آنذاك �ف
ون�ة، ح�ث جاءت  ي مؤ�ث تطور الحكومة الإل��ت

ض �ض التق��ر وضع دولة الإمارات ضمن قائمة القادة العالميني
ال�ا ثم كور�ا الجن���ة ي المركز الأول وتلتها أس�ت

 .الممل�ة المتحدة �ف

ي 
ون�ة �ض ي التق��ر الضوء ع� تنم�ة وتطور الحكومة الإل��ت

الم، من خلال ق�اس دولة حول الع 193�ل�ت
ون�ة ي لثلاثة  (EGDI) المؤ�ش العام لتطور الحكومة الإل��ت ، إذ �قوم ع� المتوسط الحساىب

�
ا� مركبا الذي �عدّ مؤ�ث

ون�ة الذك�ة، ومؤ�ش البن�ة التحت�ة للاتصالات السل��ة واللاسل��ة،  ات فرع�ة، �ي مؤ�ش الخدمات الإل��ت مؤ�ش
ي ون�ة و�ركز ت. ومؤ�ش رأس المال الب�ش ع� مدى قدرة الدول ع�  2016قي�م الأمم المتحدة للحكومة الإل��ت

ي يبلغ عددها  ون�ة والذك�ة لخدمة الأهداف الإنمائ�ة الئت  ومنها التعل�م  17توظ�ف برامج الحكومة الإل��ت
�
هدفا
، والطاقة النظ�فة، والعمل اللائق ون ف ف الجنسني مو الاقتصاد، الج�د، والصحة الج�دة والرفاە، والمساواة بني

كما يركز التقي�م ع� ق�اس مدى استخدام تكنولوج�ا المعلومات   .الخ والصناعة والابتكار واله�ا�ل الأساس�ة
ي الدول، عن ط��ق تع��ز ال�فاءة، والفعال�ة، والشفاف�ة، 

ي إصلاح وتط��ر القطاع العام �ف
والاتصالات �ف

ي الأمم والمساءلة، والوصول إ� الخدمات العامة، ومستوى مش
ي كل دولة من الدول الأعضاء �ض

ض �ض اركة المواطنني
ي جميع مست��ات التنم�ة

ي المركز الأول ع� عالم .المتحدة �ف
 �ا وحسب التق��ر، فإن الممل�ة المتحدة حلت �ف

ال�ا وسنغافورة وكندا وكور�ا الجن���ة ت�ب كل من، أس�ت ي ال�ت
ون�ة الذك�ة، تلتها �ف ي مؤ�ش الخدمات الإل��ت

 2 .�ف

ي المركز الأول 
كت دولة الإمارات وممل�ة البح��ن الشق�قة �ف ون�ة، فقد اش�ت ي مؤ�ش المشاركة الإل��ت

أما �ف
 المركز 

�
، وحققت الدولتان معا

�
 و�عت�ب  32ع���ا

�
 لدراسة الأمم عالم�ا

�
ا� تكم�ل�ا ون�ة مؤ�ش مؤ�ش المشاركة الإل��ت

ن ع� مشاركة  ك�ي ون�ة، و�وسع من نطاق الدراسة من خلال ال�ت المتحدة الاستقصائ�ة حول الحكومة الإل��ت

                                                           
ي اإل�اس شاهد وآخرون، " 1

ون�ة �ف  . 135المرجع السابق، ص "، لجزائرتقي�م تج��ة تطبيق الحكومة الال��ت
ون�ة، " 2 ون�ة والذك�ةصح�فة الب�ان الال��ت ي مؤ�ث الخدمات الال��ت

 . 24/04/2019، شوهد يوم 31/07/2016"، الامارات الأو� ع���ا والثامنة عالم�ا �ف
1.2688260-31-07-reports/2016-and-uae/news-the-https://www.albayan.ae/across 

https://www.albayan.ae/across-the-uae/news-and-reports/2016-07-31-1.2688260
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 ، ف ي صنع القرارات العامة، من خلال ت�س�ي تقد�م المعلومات من قبل الحكومات إ� المواطنني
ف �ف المواطنني

ون�ةوالتفاعل مع  ي عمل�ات صنع القرارات الإل��ت
 .الجهات المستف�دة، والتعاون �ف

ي مؤ�ش البن�ة التحت�ة للاتصالات السل��ة  18و�حسب التق��ر نفسه، تقدمت الدولة 
مركزا� �ف

ي المركز الـ ،(TII) واللاسل��ة
ات  5ع� مستوى العالم، ح�ث يتكون المؤ�ث من متوسط  25لتصبح �ف مؤ�ش

نت ع��ض النطاق الثابت، ومؤ�ث فرع�ة، �ي مؤ�ش ا ا�ات الإن�ت نت، ومؤ�ث اش�ت ض للإن�ت لأفراد المستخدمني
ا�ات الهاتف  ا�ات الهاتف الثابت، فضً� عن مؤ�ث اش�ت ، ومؤ�ث اش�ت نت ع��ض النطاق اللاسل�ي ا�ات الإن�ت اش�ت

ي وتكون الق�مة المركبة للبن�ة التحت�ة للاتصالات السل��ة واللاسل��ة للدو  .المتحرك لة �ي المتوسط الحسايب
ات الفرع�ة الخمسة، و�تم احتساب نت�جة الدولة النهائ�ة من خلال احتساب أدائها مقارنة  البس�ط للمؤ�ش

 .بالق�مة المحققة لأع� دولة، والق�مة المحققة لأقل دولة

ي ي مؤ�ش رأس المال الب�ش
ي ع 10، تقدمت الدولة (HCI) و�ف

، 2014ام مرا�ز عن التق��ر السابق الصادر �ف
ي المرتبة 

ات فرع�ة، �ي مؤ�ث  107فأصبحت الدولة �ف  لأر�عة مؤ�ث
�
 متوسطا

�
، ح�ث ُ�عد هذا المؤ�ث مركبا

�
عالم�ا

، بالإضافة إ�  السنوات المتوقعة للدراسة، ومؤ�ش متوسط سنوات الدراسة، ومؤ�ش معدل التسج�ل الإجما�ي
ف الراشدين  1 .مؤ�ش معرفة القراءة وال�تابة بني

 الجزائر جمهور�ة -2

ي مؤ�ش الحكومة 
استنادا إ� تق��ر إدارة الشؤون الاقتصاد�ة والاجتماع�ة التابع لمنظمة الأمم المتحدة، �ف

ون�ة حسب استطلاع عام  ات تنم�ة 2016الال��ت ي مؤ�ش
، فإن الجزائر لا تزال تحقق مست��ات منخفضة �ض

ة، وال ون�ة ع� مدى الست سنوات الأخ�ي اتالحكومة الال��ت  2: جدول التا�ي �لخص ق�مة هذە المؤ�ش
ي الجزائر حسب استطلاع الأمم المتحدة02الجدول رقم (

ون�ة �ف ات جاه��ة الحكومة الال��ت  ): مؤ�ش

 الق�مة المؤ�ش 

2010 2012 2014 2016 

ون�ة  0.2999 0.3106 0.3608 0.3181 = مؤ�ش تنم�ة الحكومة الال��ت

 0.1934 0.1989 0.1812 0.1248 للاتصالات =مؤ�ش البن�ة التحت�ة 

نت  18.09 15.23 12.5 10.34 �سبة الأشخاص الذين �ستخدمون الأن�ت

ي خدمة الهاتف الثابت ل�ل 
ف �ف كني  07.75 8.32 08.24 09.06 فرد 100عدد المش�ت

ي خدمة الهاتف ال
ف �ف كني  93.31 97.95 92.42 81.41 فرد 100�ل ل نقالعدد المش�ت

ي 
ف �ف كني  4.01 2.89 0.58 01.07 فرد 100�ل ل النطاق الع��ض الثابتعدد المش�ت

ي 
ف �ف كني  0.00 0.00 2.54 0.85 فرد 100�ل ل الناطق الع��ض اللاسل�ي عدد المش�ت

ي =  0.6412 0.6543 0.6463 0.7377 مؤ�ش رأس المال الب�ش

ن ال�بار  80.20 72.65 72.65 75.40 �سبة التعل�م بني

ن بالتعل�م�سبة   79.19 80.82 77.96 70.52 إجما�ي الملتحقني

                                                           
ون�ة، " 1 ي مؤ�ث الخدمات الال��ت صح�فة الب�ان الال��ت

 . السابقالمرجع "، ون�ة والذك�ةالامارات الأو� ع���ا والثامنة عالم�ا �ف
ون�ة مع عرض للحالة الجزائ��ةفاتح جاري وآخرون، " 2  . 24/04/2019"، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، شوهد يوم متطلبات تحقيق حكومة ال��ت

boumerdes.dz:8080/bitstream/123456789/5106/1/ARTICLE4.pdf-http://dlibrary.univ 

http://dlibrary.univ-boumerdes.dz:8080/bitstream/123456789/5106/1/ARTICLE4.pdf
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 13.97 14.06 /  /  �سبة التعل�م المتوقعة

 7.60 07.60 /  /  متوسط سنوات التعل�م للفرد

ون�ة =  0.0652 0.0787 0.2549 0.0335 مؤ�ش الخدمة الال��ت

 /  16 75 19 �سبة خدمات المعلومات الناشئة

 /  18 48 9 المعلومات المعززة�سبة خدمات 

 /  2 8 1 �سبة الخدمات المعاملات�ة

 /  9 9 2 �سبة الخدمات المتصلة

ون�ة =  0.1186 0.0784 0.0526 0.0143 مؤ�ش المشاركة الال��ت

ون�ة  17.6 18.52 /  /  المعلومات الال��ت

ون�ة  10.5 0 /  /  الاستشارات الال��ت

ون�ة  0 0 /  /  القرارات الال��ت

ي النظامالمصدر:  
ي الثامن حول آل�ات تفع�ل وسائل الدفع الحديثة �ف ي الجزائر، الملت�ت الوطئف

ون�ة �ف الما�ي  نقلا عن ز�نب نافع، جاه��ة الحكومة الال��ت

ي الجزائري، يوم 
. ، الجزائر، جامعة آ��ي محند أولحاج الب��رة، كل�ة العلوم الاقتصاد�ة 2014مارس  14-13والم��ف  التجار�ة وعلوم التسي�ي

ف   ي شمال اف��ق�ا، من بني
دولة  193و�ناءا ع� هذە الق�م المحققة فقد صنفت الجزائر الأسوأ ع���ا و�ف

ي المرتبة 
، فإن الجزائر كانت �ف ع�  136شملها التق��ر، بل كانت ليب�ا أحسن منها، واستنادا إ� التصن�ف الأم�ي

ي سنة 
ي عام  132دولة، مقارنة مع  193، من ضمن 2014مستوى العالم �ف

نقاط  4، أي بانخفاض قدرە 2012�ف

ي 
، �ف ن ي المرتبة سنتني

ي سنة  150لتصبح �ف
، وقد جاءت ليب�ا  14لتفقد  2016�ف ف تني ف الأخ�ي ي السنتني

و�ي  –نقطة �ف

ي المرتبة  –بلد تع�ش أزمات متعددة 
ي دول الجوار، فإن تو�س الأو� ع� المستوى 118�ف

، ومقارنة مع با�ت

عالم�ا والأو� ع���ا. و�حمل  24، والامارات 108، م� 85عالم�ا، المغرب  72القاري، واقتنصت المرتبة 

ون�ة للمستقبل الذي ن��د" و�عتمد هذا  2014تق��ر الأمم المتحدة للحكومة لعام  شعار "الحكومة الال��ت

ي الجزائر، المفهوم ع� استخدام تكنولوج�ا الاتصالات لتقد�م الخدمات العامة للم
، وهو الأمر الغائب �ف ف واطنني

وع المعلق منذ سنوات رغم الأموال  ي تح��ك الم�ث
ي الجزائر �ف

ح�ث سجل التق��ر تماطل الحكومات المتعاقبة �ف

 1المرصودة له. 

ي الف�ع ال
 مات�ةالفجوة الرقم�ة المعلو : المقارنة حسب ثاين

ي الثابت والجوالفجوة النفاذ  -1
 الهات�ف

إذا كانت الأرقام والاحصائ�ات الدول�ة المقارنة بخصوص الفجوة الرقم�ة، �ش�ي إ� أن الامارات سجلت  

ي فحسب، بل  ات عال�ة، ل�س ع� المستوى العرىب ة معدلات ومؤ�ش ي السنوات الأخ�ي
حىت ع� المستوى �ف

نت �قدر ب  ، فع� سب�ل المثال، تملك الامارات معدل نفاذ للإن�ت ، ، وه%30الدو�ي ي و أع� من المعدل الأوروىب

ا عن  ف الجزائر بخصوص تكنولوج�ا المعلومات والاتصال قد لا تختلف كث�ي فلا شك أن المقارنة بينها و�ني

                                                           
ون�ة مع عرض للحالة الجزائ��ةفاتح جاري وآخرون، " 1  السابق. المرجع "، متطلبات تحقيق حكومة ال��ت
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ن دولة أورو��ة وأخرى من العالم الثالث، ورغم ذلك إلا أن هذە المقارنة، ب�مكانها تقد�م صورة  المقارنة بني

. عن حجم الفجوة الرقم�ة والمعنموذج�ة  ي ي تقطع أوصال الوطن العريب  لومات�ة اليت

ة الول�ج إ� ما �س� ب "مجتمع المعلومات"، وتقل�ص   ي السنوات الأخ�ي
ورغم أن الجزائر تحاول �ف

ي قطعت ض بعض الدول الع���ة الىت ض دول العالم الأخرى، أو ع� الأقل بينها و�ني أشواطا  الفجوة الرقم�ة بينها و�ني

ي هذا المجال، إلا أنها �س�ي 
ضها جملة من العقبات والمشا�ل، وف�ما ��ي صورة  لا بأس بها �ف بخ� متثاقلة، تع�ت

ض بوض�ح التأخر الرق�ي الذي �سجله الجزائر مقارنة  ي تبني ي توفرت لدينا، والئت رقم�ة نقدم فيها بعض الأرقام الئت

ي  ن سنيت  . 2005و 1999بالإمارات، بني

 الامارات الجزائر الدولة                                 المتغ�ي  

 407 52 �سمة 1000عدد خطوط الهاتف الثابت ل�ل 

 52 02 �سمة 1000عدد خطوط الجوال ل�ل 

ي نفاذ الاتصالات الهاتف�ة لسنة 03جدول (
ف البلدين �ف  1999) الفارق بني

خط من كل  407بالنسبة للإمارات إذ تقدر بحوا�ي �لاحظ من الجدول ارتفاع �سبة الهاتف الثابت  

ي الجزائر ضعف  1000
ض البلدين من ح�ث تعداد السكان ح�ث يبلغ عددهم �ض �سمة، رغم الفارق الشاسع بني

ي الإمارات بحوا�ي 
ي التغط�ة الهاتف�ة. وكذلك بالنسبة  14عدد السكان �ف

ضعف، وهذا ما �ف� عجز الجزائر �ض

 للهاتف الجوال. 

لتفتنا إ� حجم إيرادات الاتصالات، ندرك مدى اهتمام الإمارات بقطاع الاتصالات، فقد خصص ا و�ذا  

ف لم  ي حني
ي الجزائر تجاوز تله أ��� من مل�ار دولار، �ف

ان�ة الاتصالات �ف ف مليون دولار، وذلك لضعف البن�ة  251م�ي

ة إ� الأموال للإصلاح وا ي الجزائر، وحاجتها ال�ب�ي
 1 لتحد�ث. التحت�ة للاتصالات �ف

ي  كولا ش 
ي الخطوط الهاتف�ة، تلعب دورا هاما �ف

اك �ف ، تلعب دورا هاما الخطوط الهاتف�ة أن كلفة الاش�ت

ف ع� استعمال الاتصالات الهاتف�ة، مما ينعكس سلبا أو إ�جابا ع� التغط�ة والنفاذ  ي اقبال أو عزوف المواطنني
�ف

ف  ي الثابت والجوال، وف�ما ��ي جدول يبني
. الهات�ف ف البلدين بالدولار الأم���ي ي بني

ف كلفة التخابر الهات�ف  المقارنة بني

 الامارات الجزائر المتغ�ي                   البلد 

 54 60 كلفة الخط الهاتف الثابت

اك الشهري  4.1 3.4 الاش�ت

ي  0.02 التخابر بالدق�قة
 مجاين

 54 170 كلفة الخط الهاتف النقال

اك   8.17 10.21 الشهريالاش�ت

                                                           
ف الجزائر والامارات الع���ة المتحدةقواسم بن ع�، " 1 ف الدول الع���ة دراسة مقارنة بني "، مذكرة تخ�ج لن�ل شهادة الفجوة الرقم�ة والمعلومات�ة بني

ي علو م الاعلام والاتصال، جامعة وهران، كل�ة العلوم الإ�سان�ة والحضارة الإسلام�ة، قسم علوم الاعلام و 
. 185، ص2007الاتصال، سنة الماجست�ي �ض
  oran1.dz/document/THA1835.pdf-https://theses.univ. 25/04/2019شوهد يوم 

https://theses.univ-oran1.dz/document/THA1835.pdf
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 0.16 0.06 كلفة الدق�قة

 0.06 0.08 بعد الذروة

ف الجزائر والامارات بالدولار الأم���ي ) 04جدول ( ي بني
 2000لسنة  ال�لفة المقارنة للتخابر الهات�ف

نت -2  فجوة الان�ت

 الامارات الجزائر المتغ�ي                               الدولة

نتعدد   9515733 21000000 مستعم�ي الإن�ت

 01 08 المرتبة ع���ا

نت  05 04 ∗ عدد مزودي الإن�ت

ن الجزائر والامارات ) 05جدول ( نت بني  2018لسنة هوة الان�ت

ي الجزائر،  �سبة �لاحظ من الجدول أن 
ض �ض ي الإمارات يبلغ ضعف المستعملني

نت �ض عدد مستعم�ي الإن�ت

و�عود سبب ذلك إ� اهتمام الحكومة الإمارات�ة بتطور قطاع الاتصالات، وتوفر الإرادة الس�اس�ة الق��ة لديها 

ي تحتلها ع� المستوى العرلمواطنيها، والدل�ل ع� ذلك هو لتحقيق أ��ب نفاذ رق�ي  ف أن المرتبة الىت ي حني
، �ف ي يب

ي �س�ي  ة المتثاقلة الئت �ة الهائلة، نظرا للوت�ي الجزائر سجلت أرقاما محتشمة، لا تتناسب وامكان�اتها الماد�ة والب�ث

 بها قطاع المعلومات والاتصالات. 

ي آخر  
نت، و�سبتهم من العدد الإجما�ي 2018إحصاء تم اجراؤە سنة و�ف ، لمعرفة عدد مستخد�ي الإن�ت

 : ي
ي الجدول الآىت

ات البلدين �ش�ي إ� الأرقام المبينة �ف  للسكان، كانت مؤ�ش

 الامارات الجزائر المتغ�ي                                  البلد

نت  9515733 21000000 عدد مستخد�ي الإن�ت

 %99 %49.20 النسبة من عدد السكان

ف ) 06جدول ( ي مستعم�ي الفجوة بني
نتالبلدين �ف  2018لسنة  الإن�ت

ي هذە السنة  
ي الجزائر �ف

نت �ف الملفت للانتباە من هذا الجدول، هو أنه رغم ارتفاع عدد مستعم�ي الإن�ت

. وهذا �دل ع� %49.20لا تتجاوز  متوسطة، إلا أنه ارتفاع طف�ف وغ�ي كاف لأنه �سجل �سبة تغط�ة 2018

ةأن  نت، فئة كب�ي ومقصاە من مجتمع المعلومات، وع� النق�ض من  من السكان محرومة من خدمات الإن�ت

ةالإمارات  خطتذلك،  نت بنسبة بلغت  خطوات كب�ي ي %99نحو التغط�ة بالإن�ت
، وهو رقم يؤهلها للبقاء �ف

 1 . قطر  مع ع���ا  و�المرتبة الأ

 

 

                                                           
نت.  ∗ ي توفر لعملائها إمكان�ة الوصول إ� الإن�ت كة الئت  �ي ال�ش
نت،  1  . 28/04/2019، شوهد يوم "الإحصاءات المتعلقة بالسكانموقع احصائ�ات عالم الان�ت

https://www.internetworldstats.com/stats1.htm 

https://www.internetworldstats.com/stats1.htm
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ي 
 وفارق الأم�ة الف�ع الثالث: المقارنة حسب التباين التنموي والد�مغرا�ف

 التنمويالتباين  -1

ا آخر عن   ي بناء مجتمع المعلومات، فلا شك أنها تقدم لنا تفس�ي
�ة من دور �ف ونظرا لما للتنم�ة الب�ش

ي التمتع بتكنولوج�ا المعلومات والاتصال، اذ لا �عقل لفرد لا يهمه إلا قوت يومه أن �فكر 
ف البلدين �ف التفاوت بني

اك بالهاتف الجوال أو الثابت، أو �لتفت إ ي الاش�ت
ي شبكة �ف

اء جهاز كمبيوتر، أو ينفق جزءا من ماله للإبحار �ف � �ش

�ة:  ف البلدين ف�ما �س� بمؤ�ش التنم�ة الب�ش ف التباعد بني ي أرقاما تبني
ي الجدول الآىت

 المعلومات، لذلك نقدم �ف

 الامارات الجزائر المتغ�ي                               الدولة

 42 83 الرتبة عالم�ا

 01 08 الرتبة ع���ا

ي  عا�ي جدامستوى تنم�ة  رتفعمستوى تنم�ة م المستوى التنموي الب�ش

�ة ) 07جدول ( ي مؤ�ش التنم�ة الب�ش
 2018لسنة الفرق �ف

وليتان، إلا أن   ي أنهما دولتان ب�ت
كان �ف ما �مكن أن نقوله عن هذا الجدول هو أنه رغم كون البلدين �ش�ت

ي الوقت الذي احتلت ف�ه الامارات الرتبة مؤ�ش التنم�ة 
�ة �ختلف بينهما، ف�ف ، نجد ع���ا  و�عالم�ا والأ 42الب�ش

ي  08عالم�ا و 83الجزائر متأخرة جدا باحتلالها المرتبة ال  �ة الهائلة الئت ع���ا، رغم الإمكان�ات الماد�ة والب�ش

ي الس�اسة الت
ي تنتهجها كل دولة. تتوفر عليها، ور�ما يرجع مرد ذلك إ� التباين �ف  1 نم��ة اليت

ي  -2
 التباين الد�مغرا�ف

ض الأفراد والدول، وهو الذي   ي تف� الفجوة الرقم�ة بني ي أحد العوامل الهامة اليت
�عت�ب الضغط السكايض

ف البلدين ي عدد السكان بني
ف التفاوت �ف ي �سبة التغط�ة الرقم�ة، وف�ما ��ي جدول يبني

 2 : يتحكم �ف

 الامارات الجزائر الدولة                                          المتغ�ي             

 �سمة 4707000 �سمة 35423000 عدد السكان

ي   %1.30 %9.85 2010سنة  النسبة من سكان الوطن العريب

 �سمة 9541000 �سمة 42270000 عدد السكان سنة

ي   %2.25 %10 2018سنة  النسبة من سكان الوطن العريب

ف البلدينال) 08جدول ( ي عدد السكان بني
ي لسن تفاوت �ف

  2018-2010 يت

ف البلدين -3  فارق الأم�ة بني

ون�ة والحكم    ف �سبة الأم�ة وحجم الفجوة الرقم�ة والحكومة الال��ت لا شك أنه توجد علاقة وط�دة بني

ي أي بلد، بح�ث تزداد الهوة الرقم�ة ا�ساعا كلما ارتفعت �سبة الأم�ة، ذلك أن
الفئة الأم�ة ل�س  الراشد �ف

                                                           
�ة"، يوم قائمة الدول حسب مؤ�ش التنم�ة موقع و�كيب�د�ا، " 1 . 28/04/0192الب�ش

https://ar.wikipedia.org/wiki/ة� _التنم�ة_الب�ش  قائمة_الدول_حسب_مؤ�ش
2 " ، ي ي التنم�ة الاقتصاد�ةبوابة العالم العريب

ي -الوطن-سكان/http://alamarabi.com/2018/02. 28/04/2019"، شوهد يوم دور السكان �ف  /العريب
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%AD%D8%B3%D8%A8_%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%AD%D8%B3%D8%A8_%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%AD%D8%B3%D8%A8_%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9
http://alamarabi.com/2018/02/%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A/
http://alamarabi.com/2018/02/%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A/
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ي الحكم 
نت و�طاقات الائتمان والمشاركة �ف باستطاعتها القراءة ولا ال�تابة، و�التا�ي �صعب عليها استعمال الان�ت

ف الجزائر والامارات.   الراشد، وف�ما ��ي فارق الأم�ة بني

 الامارات الجزائر المتغ�ي                               الدولة

 %09 %28 2005الأم�ة سنة �سبة 

 %6.2 %19.08 2015�سبة الأم�ة سنة 

ف البلدين ) 09جدول (  2015 -2005 لسنةفارق الأم�ة بني

من العدد الإجما�ي  %6.2�لاحظ من الجدول أن دولة الامارات �شهد �سبة أم�ة جد منخفضة، بمعدل  

ي ، 2015للسكان سنة 
ا مما كان �ف ذلك إ� الس�اسة الرش�دة والتحول إ� الحكومة ، و�رجع 2005تناقصت كث�ي

ي الجزائر �شهد �ي الأخرى انخفاضا من عام لآخر، إلا أنها 
ي سب�ل محو الأم�ة، ورغم أن الأم�ة �ض

ون�ة �ض الال��ت

 1 . %19تمثل أ��� من ثلاث أضعاف بمعدل وصل إ� 

ي المقابل من  شأنومن  
ي الامارات، وأن ي��د �ف

هذا الاختلال أن �حقق الرفاە الرق�ي والحكم الراشد �ف

ف البلدين ي الجزائر، و�التا�ي توسيع الفجوة الرقم�ة بني
 . حجم الفقر الرق�ي والحكم الراشد �ف

  

                                                           
1 " ، ي ي التنم�ة الاقتصاد�ةبوابة العالم العريب

 المرجع السابق."، دور السكان �ف
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 خلاصة 

ف   ما �مكن أن نقوله كخلاصة لهذا الفصل، هو أنه ل�س ثمة أدىف شك من وجود فارق رق�ي شاسع بني

دولة ع���ة أدركت مست��ات عال�ة من البل�غ إ� الشبكات والنفاذ إ� بنوك المعط�ات، وهذا هو حال دولة 

ن أقطار ع���ة أخرى  د�ة، ونفاذا رقم�ا جد محدود، لا تزال تجر خلفها شبكات مالامارات الع���ة المتحدة، و�ني �ت

ن لا �كاد تجاوز أر�عة بالمئة وهذا القول ينطبق ع� الجزائر.   وعددا من المستخدمني

ي مجال تكنولوج�ا  
ون�ة والحكم الراشد و�ف ي مجال الحكومة الال��ت

ف الجزائر والامارات �ف إن المقارنة بني

خ الرق ف الأقطار الع���ة، مع العلم أن هناك المعلومات والاتصال، ما �ي إلا نموذج عن حجم ال�ش �ي الفاصل بني

ي السحيق بينها، فل ن  و نماذج أخرى لا مجال للمقارنة بينها، نظرا للبعد التكنولو�ب �سىن لنا مثلا اجراء مقارنة بني

ن دولة أورو��ة وأخرى من  ئالامارات ودولة ع���ة أخرى كالصومال أو ال�من، لخ�ل للقار  أننا نجري مقارنة بني

ف دولة تزامن الألف�ة الثالثة، وأخرى لا تزال تع�ش ع� أعتاب عقد السبعينات. ال  عالم الثالث، أو أننا نقارن بني

ي  
ي كنفه العد�د من الأقطار الع���ة بما فيها الجزائر، �ل�ح �ف

ي ظل هذا الجو المظلم الذي تع�ش �ف
و�ف

لجزائر ودول ع���ة أخرى متأخرة لأهم�ة الأفق بص�ص من الأمل يبعث ع� التفاؤل، و�تعلق الأمر بادراك ا

ون�ة لالحكومة الا ي ��ت
ي تحقيق حكم راشد، ولأهم�ة قطاع تكنولوج�ا المعلومات والاتصال ودورە البارز �ف

�ف

ي س�اسة جد�دة تعتمد ع� مبادرات طموحة، خاصة  التنم�ة، وذلك باتخاذها لمجموعة من الإجراءات، وتبىن

ة أن تعمل ع� وأنها تنطلق من إرادة س�اس�ة ق ي السنوات الأخ�ي
ي ما فتئت �ف ��ة، مثلما هو حال الجزائر الئت

ف شعبها من أجل إرساء حكم راشد.  ف تكنولوج�ا المعلومات والاتصال وتجذير الثقافة الرقم�ة ينب  توطني

ون�ة �عتمد ع� التكنولوج�ا   ورغم هذە الجهود المبذولة، و�ما أن الحد�ث عن الحكومة الال��ت

ن ف الامارات والجزائر تحد�دا، فلا مناص إذا  والأن�ت ف الدول الع���ة، و�ني ت، إلا أن الفجوة الرقم�ة تب�ت قائمة بني

ي �شهد تأخرا رقم�ا حذو  -لتجاوز هذە الهوة أو تضي�قها - من أن تحذوا الجزائر والدول الع���ة الأخرى الئت

ات�ج�ة ، و�� أن تتحقق ك مشابهة لتل الامارات الع���ة المتحدة، وأن تنتهج اس�ت ن ي انتهجتها، و�� ذلك الحني الىت

، وتظل الجزائر والدول الع���ة  ي العدالة الرقم�ة الع���ة المنشودة، تب�ت الامارات العاصمة الرقم�ة للوطن العرئب

ي ع� شا�لتها ع� هامش مجتمع المعلومات إ� أن يثبت المستقبل العكس.   الىت
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ون�ة كنموذج ع�ي للتسي�ي والق�ادة الرش�دة، وتحول من الأسلوب  من خلال دراستنا للحكومة الال��ت

ي ع� المعرفة، ومسايرة التطور  ، و�� اقتصاد مبىف ي الرق�ي
وىف المتسارع  التقل�دي معتاد إ� الأسلوب الال��ت

نجاح أو  لتكنولوج�ات الإعلام والاتصال، باعتبار هذا الأخ�ي الحجر الأساس والأرض�ة الثابتة الذي �قوم عل�ه

ون�ة، لتمكيننا من الاستفادة من مزا�ا هذا التحول ذي الأبعاد  الاقتصاد�ة  إخفاق نظام الحكومة الال��ت

 .والاجتماع�ة

ون�ة يرتكز أ�ضا ع� العاملفالتحول من النظام الحكو�ي التقل�دي إ� نظام ا ي  لحكومة الال��ت الب�ش

ات�ج�ة العامة. إ� أن هذەاومدى تأه�له والتفاعل معه، باعتبارە دع الرؤ�ة  مة أساس�ة لإرساء هذە الاس�ت

ي الم�دان دون وجود إرادة س�اس�ة واضحة، بغ�ة الوصول إ� الأهداف
جم �ض ات�ج�ة لا ت�ت المسطرة،  الاس�ت

وع، والتسي�ي الحسن ع� المستوى الس�ا�ي باعتبار أن  ة عامل حاسم لإنجاح هذا الم�ش والإداري  هذە الأخ�ي

 . مرحلة بمرحلة، بغ�ة تصحيح وتعد�ل مسار الس�اسات الخاطئة والمع�قة

ون�ة استوجب هذا آل�ة  ي قد توجه إ� الحكومة الال��ت ولذلك فإن البعض وهرو�ا من الانتقادات الىت

، وهذا يؤدي بدورە إ� تحقيق المنفعة الحوكمة من أجل ا لتسي�ي الحسن والرش�د للدولة ع� المستوى ال��ي

 العامة للجميع مع تخف�ض التكال�ف والجهد والوقت. 

�ة  ە �عمل ع� تنم�ة الدولة واستغلال الطاقات والامكان�ات الب�ش و�التا�ي فإن الحكم الراشد بمعاي�ي

ي المجتمع، وتهدف إ� تحق
يق م��د من العدالة والشفاف�ة وتحارب كل التدل�س والفساد بكافة والماد�ة �ف

ي المجتمع. 
ي الحلول الوطن�ة للمشكلات �ف  أشكاله. ل�ي �كون الحكم الراشد قادر ع� تبىف

ورة الزام�ة ل�ل الدول الع���ة، لما  ون�ة بمعاي�ي الحكم الراشد هو �ض إن تطب�قات الحكومة الال��ت

ليها؛ موا�بة التحول العل�ي المتسارع الذي أنتجته ثورة المعلومات والاتصالات، تواجهه من تحد�ات فرضت ع

و�دأت تظهر مفاه�م جد�دة للدول الع���ة عامة والجزائر والامارات خاصة أدت إ� تحولها من حكومة تقل�د�ة 

ون�ة ومن حكم �سل�ي إ� حكم راشد. إذ نجد أن بعض الدول الع���ة بلغت الرشادة ون�ة كدولة  إ� ال��ت الال��ت

 الامارات، و�عضها لا تزال فاقدة لعن� الثقة والإمكان�ات والرغبة الس�اس�ة كالجزائر. 

، من خلال انتهاجها لس�اسة ها من الدول سعت الجزائر �ي الأخرى مسايرة الركب العال�ي التحول  وكغ�ي

ي سنة 
وني ات�ج�ا طموحا، فتبنت م�ش 2008الال��ت ات�ج�ة، باعتبارە تحولا اس�ت ، فبعد 2008 وع "الجزائر الاس�ت

ي مستوى 10مرور قرابة 
وع،  سنوات لم يتحقق ما كان يرجا منه، فكل النتائج المحققة لم تكن �ف طم�ح هذا الم�ش

ي هذا المجال
ات والتقار�ر الدول�ة المختصة �ف  .هذا ما أ�دته المؤ�ش

ون�ةالامارات  حكومة انجازات أهم منأما  ي  الدفع ؛الإل��ت
وني ون�ة اله��ة، الال��ت  الحكومة، الال��ت

ي  الجواز ، الذك�ة
وني ون�ة الس�احة، الال��ت ون�ة التجارة، الال��ت ون�ة لأرشفة، الال��ت  الخدمات هذە كل.  الال��ت

ة  بصورة ساهمت ي  واقع�ا  كب�ي
 .وقتا وأ�ع أقل تكلفة خلال من الخدمة �سه�ل �ف
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ون�ة الامارات حكومة فإن ذلك من و�الرغم  تطبيق نت�جة واقع�ا  مستقبل�ة تحد�ات عدة تواجه الال��ت

ون�ة الحكومة ي  التجسس؛ كالتا�ي   و�ي  الال��ت
وني ، المعلومات أمنو  ��ة ضمان وعدم قااخ�ت  سهولة، الال��ت

ون�ة الأمن�ة ون�ة الجرائم، الال��ت  .جدا مكلفة التحت�ة البىن ، الال��ت

ون�ة الحكومة لموض�ع وتحل�ل دراسة من له التطرق سبق ما  خلال من  :أن استنتجنا الال��ت

ون�ة الحكومة       - نت وشبكة والمعلومات الاتصال تكنولوج�ا  استخدام �ي  الال��ت ي  الان�ت
 مختلف المجالات  �ف

ن  لخدمة أفضل تقد�م بغرض ي  المواطنني
ي  مكان كل  �ف

 الحكومات أغلب�ة ولذلك سعت أقل، وتكلفة وقت أ�ع و�ف

ن  وع لتبني ون�ة الحكومة م�ش ات لموا�بة الال��ت  .التكنولوج�ة الثورة تغ�ي

ي  الهدف أن       - ات��� ي  يتمثل الحكومة لهذە الاس�ت
: الأطراف المعينة ل�ل الحكوم�ة الخدمات وتبس�ط دعم �ف

، ن  المعلومات تكنولوج�ا استخدام  خلال من الثلاثة الأطراف ور�ط الأعمال، المؤسسات، الحكومة، المواطنني

ن  ومن والمتطور / المتطورة والاتصال ي  الدول بني ي  ساهمت اليت
ون�ة نموذج الحكومة ابتكار  �ف  ع� ناجح الال��ت

ون�ة الامارات حكومة �ي  عم�ي  مستوى ي  المتقدمة والتكنولوج�ا  ع� المعلومات�ة المبن�ة الال��ت ي  تهدف اليت
 �ف

ون�ة عامة خدمات لتقد�م الأساس ة ال��ت �  ومؤسساته بمواطن�ه المجتمع خصوص�ات ترا�ي  بط��قة مم�ي

ون�ة كبطاقة المستهدفة والأسواق والعملاء ومنظماته، ي الجزائر فاقت�ت ع� بعض البطاقات الال��ت
، أما �ض

 التع��ف و�طاقة الشفا، ولم توا�ب التطورات بل بق�ت جامدة ولم �شمل كافة القطاعات. 

لحكم الراشد والإصلاح الإداري والاقتصادي والشفاف�ة ومكافحة الفساد والحد من الفقر �جب لتك��س ا       -

ي نفس 
ي الدولة، و�ف

ون�ة بعنا�ة وتنف�ذها بنجاح وع� نطاق واسع �ف أن يتم باخت�ار تطب�قات الحكومة الال��ت

ون�ة ع� أنها تمثل حلا سح��ا لمشا  ي ألا ينظر إ� الحكومة الال��ت
�ل الفساد والفقر المعقدة الوقت ينب�ن

ون�ة �ي واحدة من العد�د من  سخة، إذ أن هذە المشا�ل تتطلب عمل متعدد الجوانب، والحكومة الال��ت الم�ت

ي معالجة
اف ب�مكان�اتها �ف ي �جب الاع�ت ي  الأدوات اليت

هذە المشا�ل. وقد أظهرت العد�د من المشار�ــــع الناجحة �ف

نا إليها  ي أ�ش ون�ة �مكن أن البلدان النام�ة واليت ي تحققت من الحكومة الال��ت ي هذە الدراسة أن المكاسب اليت
�ف

ي �شجيع 
، و�تمثل التحدي الأول �ف تكون حق�ق�ة، ول�ن التنف�ذ يتطلب ال�ث�ي من الجهد الإداري والس�ا�ي

نت. الاستخدام الواسع النطاق لتكنولوج�ا الاعلام والاتصال وجعل أغلب الخدمات الحكوم�ة متوفرة ع� الا   ن�ت

 التال�ة:  لتوص�اتولذا فإننا نقدم ا

ات�ج�ات واضحة ومرسومة المعالم من طرف الحكومات المقبلة ع� ا�شاء مشار�ــــع        - ورة وضع اس�ت �ض

ون�ة.   الحكومة الإل��ت

وع.        - ف ع� الم�ش ي الم�ش  الحرص ع� التدر�ب والتط��ر المستمر للمورد الب�ش

 موا�بة التكنولوج�ات الحديثة والتحول معها خطوة بخطوة. محاولة        -
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ي مجال الإعلام الآ�ي  لا بد        -
ف بأهم�ة مثل هذە المشار�ــــع، وكذلك تك��نه �ف من التوع�ة المستمرة للمواطنني

ون�ة.   حىت �كون بمقدارە التعامل مع مخرجات الحكومة الإل��ت

 .المعلومات لنظم الحما�ة توف�ي        -

ي  الحديثة التقن�ات استخدام       -
 .المعلومات وحما�ة دعم �ف

ن  وضع       - ون�ة ئماالجر  �خص ف�ما  صارمة قوانني  .الال��ت
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 ال�ــــتـــــــب

ون�ة الواقع والآفاقأبو بكر محمد، الهوش  -1  . 2006 القاهرة، ، مجموعة الن�ل الع���ة،الحكومة الال��ت

ون�ة الحكومة محمود،القدوة  -2  . 2010 ،01والتوز�ــــع، عمان، ط  للن�ش  أسامة دار  ،المعا�ة والإدارة الال��ت

ون�ة الحكومة نا�، بن فهد العبود  -3 ن  الال��ت الوطن�ة،  فهد  مكتبة الملك مطبوعات ،والتنف�ذ التخط�ط بني

 . 2005، 2ال��اض، ط

ي   -4
ون�ة الحكومة يوسف، مصط�ف كا�ف ي  الال��ت

مؤسسة  ، دار المعا�ة التكنولوج�ة، العلم�ة الثورة ظل �ف

،  رسلان  . 2009 دمشق،للن�ش

ي لوتطب�قات،  قضا�ا : الحكمان�ة ،م�ي عبد ال���هز ال�ا�د  -5  . 2003 عمان، تنم�ة الإدار�ة،لالمركز العريب

 . 2007 ال���ت، جمع�ة الشفاف�ة ال���ت�ة،الصالح،  الحكمح محمد، صلا الغزا�ي  -6

ي ، الطعامنة محمد محمود، وآخرون -7 ي الوطن العريب
، والإدارة المحل�ة واتجاهات التط��رالحكم المح�ي �ف

 . 2005المنظمة الع���ة للتنم�ة الإدار�ة، بحوث ودراسات، القاهرة، 

ي الحا�م�ة، ب�ار، كالام   -8
وت، طتفتت الد�مقراط�ة من أجل ثورة �ف ، ب�ي ي ، دار الفرايب ي الدو�ــ�ي

، 1ترجمة شو�ت

2004 . 

 . 2005 الجزائر، ن�ش والتوز�ــــع،لدون�ة للدار الخالفساد،  مكافحة وآل�ات الصالح الحكم، زاقعبد الر مقري  -9

: م -10 ي
ي متناول الشبابركز الح�اة لتنم�ة المجتمع المدين

ي الأردن، قراءات �ف
، مركز الح�اة س�ادة القانون �ف

، جوان  ي
 . 2007لتنم�ة المجتمع المدين

ي  -11
�ق ، مكتبة دار ة ومتطلبات الإدارة والمواطنةالجماع� -الوطن�ة-الحكامة الج�دة الدول�ةعبد الع��ز، أ�ش

 . 2013السلام، المغرب، 

ي أفضلحم�د، قست�ي  -12  . 2013، مطبعة المعارف الجد�دة، ال��اط، حكامة المدن نحو مستقبل ح�ض

ات�ج�ة إ� التطبيقعباس، بدران  -13 ون�ة من الاس�ت ، المؤسسة الع���ة للدراسات 1، طالحكومة الال��ت

، وت، والن�ش  . 2004 ب�ي

ن  -14 ون�ة الإدارة غالب، سعد �اسني العامة،  معهد الإدارة البحوث، مركز  ،الع���ة تطب�قاتها  وأفاق الال��ت

 . 2005 السعود�ة، الع���ة الممل�ة

ات�ج�ة الوظائف والمشكلاتنجم عبود نجم،  -15 ون�ة: الاس�ت ، الممل�ةالإدارة الال��ت  ، دار الم��ــــخ للن�ش

 . 2004السعود�ة،  الع���ة

ي طارق، العلوش و  محمود  محمد الطعامنة  -16 ي الوطن العريب
ون�ة وتطب�قاتها �ف ، المنظمة الحكومة الال��ت

  . 2004الع���ة للتنم�ة الإدار�ة، القاهرة، 
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ي 2016ال�تاب السنوي لدولة الامارات ، سلطانأحمد الجابر  -17 الامارات الع���ة ، للإعلام، المجلس الوطين

 . المتحدة

Printing%20Arabic%20Inside.pdf-Participation/Lists/Publications/Attachments/3/E-ae/E-http://nmc.gov.ae/ar 

نت، خ�ي باك،عمار الملحم، و حسام  -18 دار  بن�اتها الأساس�ة وانعكاساتها ع� المؤسسات، شبكات الان�ت

، سور�ا،  . 2004 الرضا للن�ش

ي الجزائرعبد المومن، بن صغ�ي  -19
ون�ة �ف ، المركز المعوقات والآفاق -إشكال�ة تطبيق الحكومة الال��ت

ي للدراسات  ، الد�مقرا�ي العريب ن ات�ج�ة والس�اس�ة والاقتصاد�ة، برلني  . 2016الاس�ت
https://democraticac.de/?page_id=31 

 

 الرسائل الجامع�ة

ون�ة، الحكومة أمينة،بن حامد  -1 ون�ة حكومة نحو  للتحول الجزائر  تج��ة الال��ت  ماس�ت  مذكرة( ،ال��ت

ي  أ�اد��ي 
 . )2013-2012العلوم الس�اس�ة، جامعة ورقلة،  �ف

ي  -2
ون�ة الحكومة تطبيق محمد، بن صالحالقحطاين ي  ودورها  الال��ت

 العامة بالمدي��ة الاداري التط��ر  �ف

ي 
ي  الماجست�ي  درجة ع� الحصول استكمالا لمتطلبات مقدمة رسالة( ،للدفاع المديف

 نا�ف، الإدار�ة، العلوم �ف

2010 .( 

ون�ة الحكومة ،فؤاد  الله حرز  -3 ي  الال��ت
ي  دراسة: الجزائر  �ف

 استكمالا  مقدمة مذكرة( التطبيق إمكان�ة �ف

ي  الماس�ت  شهادة الحصول ع� لمتطلبات
 ). 2013 �سكرة، جامعة الس�اس�ة، العلوم �ف

، عبد القادر  -4 ن ي الجزائر واشكال�ة التنم�ة المحل�ةحسني
، جامعة تلمسان، رسالة (، الحكم الراشد �ف ماجست�ي

 ). 2012-2011كل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، قسم العلوم الس�اس�ة، 

ي ترش�د الحكم المح�ي ول�د، خلاف  -5
، جامعة قسنطينة، كل�ة دور المؤسسات الدول�ة �ف ، (رسالة ماجست�ي

 ). 2009/2010الحقوق، قسم العلوم الس�اس�ة والعلاقات الدول�ة، 

ي المصار�ف السعود�ة: محمد، بدر بن المالك  -6
ون�ة �ف الأبعاد الإدار�ة والأمن�ة لتطب�قات الإدارة الال��ت

ي العلوم الإدار�ة، (، دراسة مسح�ة
دراسة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول ع� درجة الماجست�ي �ف

 ). 2007السعود�ة: جامعة نا�ف للعلوم الأمن�ة، قسم العلوم الإدار�ة، 

ف الجزائر والامارات قواسم، بن ع��  -7 ف الدول الع���ة دراسة مقارنة بني الفجوة الرقم�ة والمعلومات�ة بني

ي علو م الاعلام والاتصال، جامعة وهران، كل�ة العلوم (، الع���ة المتحدة
مذكرة تخ�ج لن�ل شهادة الماجست�ي �ف

 ). 2007نة الإ�سان�ة والحضارة الإسلام�ة، قسم علوم الاعلام والاتصال، س
oran1.dz/document/THA1835.pdf-https://theses.univ  

 

http://nmc.gov.ae/ar-ae/E-Participation/Lists/Publications/Attachments/3/E-Printing%20Arabic%20Inside.pdf
https://democraticac.de/?page_id=31
https://theses.univ-oran1.dz/document/THA1835.pdf
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 المجلات

ون�ة كوس�لة للتنم�ة والإصلاح الإداريمحمد محمد، الهادي  -1  cybrariansمجلة ، الحكومة الال��ت

journal  2006، (د�سم�ب 11العدد .( 

ن  -2 ون�ة الحكومة م��م،خالص حسني الخاص بمؤتمر  العدد  الاقتصاد�ة، للعلوم بغداد  كل�ة  مجلة ،الال��ت

 https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=72789 . 2013ال�ل�ة، 

ي جواد  -3
ي  شو�ق ون�ة المستقبل�ة الأبعاد  محمد،خ�ي و  نا�� ي  الال��ت

 الأردن�ة المجلة ،النجاح متطلبات: الأردن �ف

ي إدارة الأعمال
 . 2008، 3، العدد�ف

ون�ة (أحمد، بن ع�شاوي  -4  7، العددمجلة الباحث، ) ع� مؤسسات الأعمالE.Gأثر تطبيق الحكومة الال��ت

)2009-2010( . 

ي  -5 ي الجزائر: دراسة حالة الأحزاب عبد النور، نا��
ي تحقيق الحكم الرش�د �ف

ي �ف
دور منظمات المجتمع المدفئ

 . 03، �سكرة، العدد: مجلة المفكر ، الس�اس�ة

وع الجزائر الحكومة عادل، غزال  -6 ات�ج�ة إ� التطبيق: م�ش ون�ة من الاس�ت مشار�ــــع الحكومة الال��ت

ون�ة    2013الال��ت
�
ي مجال المكتبات  ،cybrarians journal أنموذجا

ون�ة محكمة متخصصة �ف دور�ة إل��ت

 . 2014، مارس 34، العدد والمعلومات
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=329&Itemid=84 

ي الجزائرتقي�م تج��ة تطبيق الحكومة ، شاهد إل�اس وآخرون -7
ون�ة �ف المجلة الجزائ��ة للدراسات ، الال��ت

 . 03/2016، عدد جامعة قاصدي م��اح ورقلة ،المحاسب�ة والمال�ة
482/1/A30.pdfouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/15-https://dspace.univ 

ەك��م، حسن   -8 ي ، الحكم الصالح ومعاي�ي وت،  ، مركز دراسات الوحدة الع���ة،مجلة المستقبل العريب العدد  ب�ي

309 ،2004 . 
 

ات والمؤتمرات الندوات  والمحا�ض

ون�ة الحكومة ز�ن،عبد الهادي  -1 ي  الال��ت
ي  العالم �ف ن  العريب ندوە  ،للنجاح تتطلع ونماذج الناجحة النماذج بني

ون� ةمواقع الحكوم  . 2006 ة،القاهر  المنظمة الع���ة للتنم�ة الإدار�ة، ة،معاي�ي النجاح والجودة الال��ت

ون�ة الحكومة دور قراوي، أحمد الصغ�ي و  نذير عبد الرزاق  -2 ي  الال��ت
 المؤتمر ( الحكو�ي  الأداء فعال�ة تحقيق �ف

�  الأداء حول الدو�ي  العال�ي   )2005مارس  9-8 الاقتصاد�ة، والعلوم الحقوق كل�ة  والحكومات للمنظمات المتم�ي

، الملت�ت ، الحكم الراشد: المفهوم والمكوناتبلوص�ف، الط�ب  -3 عباس  فرحات جامعة ،1 الجزء الدو�ي

 . 2007أف��ل  8/9�سط�ف، 

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=72789
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=329&Itemid=84
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/15482/1/A30.pdf
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، بهاز  -4 ن ات حسني ف تعدد المعاي�ي والمؤ�ش دراسة -واشكال�ة التعا�ي الس�ا�ي الحكم الراشد: المفارقة بني

ي ف ي النموذج المال�ي
 . 2013ف�فري  24، جامعة قاصدي م��اح بورقلة، �ف

ي تع��ز الحك ،بوحن�ةقوي  -5
ي �ف

ي  للملت�ت  مقدمة ورقة ،شدراال مدور حركات المجتمع المديف حول  الوطين

ي الجزائر  التحولات 
 . 2008الشلف، د�سم�ب  ،الس�اس�ة واشكال�ة التنم�ة �ف

ون�ة وح�ازة المعلوماتبهاتنغار، سبهاش  -6 ون�ة: الواقع والتحد�ات، الحكومة الال��ت ، ندوة الحكومة الال��ت

ي لإنماء المدن، مسقط،   . 2003مايو  12-10المعهد العريب

ي  -7 ون�ةإبراه�م، بخيت وت،التجارة الال��ت  Commerce.pdf-http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/E ، ب�ي

ي  -8
ي محمد، م��ايت ون�ة والعالم العريب  . جامعة ورقلة ،الأعمال الال��ت

 nic.info/contents/Informatics/studies/6.pdf-yemenhttp:// 

�نة -9 ي ص�ب
ون�ة بالجزائر: خطوة نحو إرساء مجتمع المعرفة ،مقناين وع الحكومة الإل��ت  23المؤتمر، "م�ش

ي بناء المجتمعات المعرف�ة 
ي للمكتبات والمعلومات (اعلم) حول: الحكومة والمجتمع والتكامل �ف للاتحاد العريب

 . 2012نوفم�ب  20-18الدوحة (قطر)  ،الع���ة

2012_Meqnany.pdf-library/pdf/AFLI23-afli.org/media-https://arab 

ي عبد القادر،  -10 ي الجزائرتحد�ات التحول إ� الحكومة الإ ،لع�ج مجاهد �س�مةو بلعريب
ون�ة �ف  . ل��ت

A1.pdf-content/uploads/2012/06/-http://iefpedia.com/arab/wp 

ون�ة، ،محمد بن أحمد السديري  -11 ي الحكومة الال��ت
ي السابع  مفاتيح النجاح �ف ي المؤتمر الوطيف

ورقة مقدمة �ف

ي خدمة ضيوف الرحمان للحاسب ع�ش 
 . 2004المدينة المنورة،  جامعة الملك عبد الع��ز، الآ�ي المعلومات�ة �ض

ي سحر، قدوري الرفا�ي  -12 ات��ب ون�ة وسبل تطب�قها، مدخل اس�ت مقال منشور بمجلة ، الحكومة الال��ت

 . 7اقتصاد�ات شمال إف��ق�ا، العدد 

ف جودة الخدمات الحكوم�ة؛ حالة وزارة الداخل�ة واعر وس�لة،  -13 ي تحسني
ون�ة �ف دور الحكومة الال��ت

، الملت�ت الدو�ي حول إدارة الجودة الشاملة بقطاع الخدمات، جامعة منتوري الجزائر-والجماعات المحل�ة

 . قسنطينة، كل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسي�ي 

ي الجزائرآ�ت ز�ان كمال، وآ�ت ز�ان حور�ة،  -14
ون�ة �ف فة الال��ت  . ، المركز الجام�ي خم�س مل�انةالص�ي

ون�ة مع عرض للحالة الجزائ��ةجاري فاتح وآخرون،  -15 ، جامعة أمحمد متطلبات تحقيق حكومة ال��ت

 boumerdes.dz:8080/bitstream/123456789/5106/1/ARTICLE4.pdf-http://dlibrary.univ . بوقرة بومرداس
 

 

 

 

 

http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/E-Commerce.pdf
http://yemen-nic.info/contents/Informatics/studies/6.pdf
https://arab-afli.org/media-library/pdf/AFLI23-2012_Meqnany.pdf
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2012/06/-A1.pdf
http://dlibrary.univ-boumerdes.dz:8080/bitstream/123456789/5106/1/ARTICLE4.pdf
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ن والجرائد الرسم�ة  القوانني

-11، القانون 03/07/2011، الأحد 37شعب�ة، العدد الج��دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائ��ة الد�مقراط�ة ال -1

 المتعلق بالبلد�ة.  10

دستور الامارات الع���ة المتحدة الباب الرابع السلطات الاتحاد�ة الفصل الأول المجلس الأع� للاتحاد  -2

 stitution%20of%20UAE.pdfhttps://www.gulfpolicies.com/attachments/category/59/Conالمادة 

 . 2000أ�ت��ر  15، الأحد 60الج��دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائ��ة الد�مقراط�ة الشعب�ة، العدد  -3
Arabe/2000/A2000060.pdf-https://www.joradp.dz/FTP/Jo 

 . 2001ماي  13، الأحد 27ة للجمهور�ة الجزائ��ة الد�مقراط�ة الشعب�ة، العدد الج��دة الرسم� -4
Arabe/2001/A2001027.pdf-https://www.joradp.dz/FTP/Jo 

 .2011أوت  10، الأر�عاء 44الشعب�ة، العدد الج��دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائ��ة الد�مقراط�ة  -5
arabe/2011/A2011044.pdf-https://www.joradp.dz/FTP/jo 

ي 28الج��دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائ��ة الد�مقراط�ة الشعب�ة، العدد  -6
، القانون 10/05/2018، المؤرخ �ف

ون�ة 05-18رقم   . المتعلق بالتجارة الال��ت

05%20du%2010%20mai%202018%20.%28%20ar%29_0.pdf-https://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Loi%20n%C2%B0%2018 

ي 48لج��دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائ��ة، العدد ا -7
�حدد  ،03-2000، قانون رقم 05/08/2000، المؤرخ �ف

�د والمواصلات السل��ة واللاسل��ة  . القواعد العامة المتعلقة بال�ب
https://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/ar/dz/dz036ar.pdf  

 

ون�ة  المواقع الال��ت

ون�ة للحكومة العامة الخطة مسودة للمعلومات، القو�ي  المركز  الوزراء مجلس رئاسة وزارةموقع  -1  ،الال��ت

 workspace.unpan.org/sites/internet/.../UNPAN048747.pdf ،)السودان(

 http//fr.wikipedia.org/w/index.php.poldid-45800587 موقع و�كيب�د�ا الموسوعة الحرة -2

 . الجهات الحكوم�ة الاتحاد�ةالامارات الع���ة المتحدة، مجلس وزراء موقع  -3
entities-government-https://uaecabinet.ae/ar/federal 

ون�ةالبوابة الرسم�ة لحكومة الامارات الع���ة المتحدة،  -4  . مزا�ا الشبكة الال��ت

fednet-of-/fednet/featuresservices-services/g2g-and-AE/information-https://www.government.ae/ar 

ون�ة الاتحاد�ةالبوابة الرسم�ة لحكومة الامارات الع���ة المتحدة،  -5  . قائمة خدمات الشبكة الال��ت

catalogue-service-services/fednet/fednet-services/g2g-and-AE/information-https://www.government.ae/ar 

https://www.gulfpolicies.com/attachments/category/59/Constitution%20of%20UAE.pdf
https://www.joradp.dz/FTP/Jo-Arabe/2000/A2000060.pdf
https://www.joradp.dz/FTP/Jo-Arabe/2001/A2001027.pdf
https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2011/A2011044.pdf
https://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Loi%20n%C2%B0%2018-05%20du%2010%20mai%202018%20.%28%20ar%29_0.pdf
https://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/ar/dz/dz036ar.pdf
https://uaecabinet.ae/ar/federal-government-entities
https://www.government.ae/ar-AE/information-and-services/g2g-services/fednet/features-of-fednet
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ي دولة الإماراتلبوابة الرسم�ة لحكومة الامارات الع���ة المتحدة، ا -6
 . الشفاف�ة والمساءلة -الأداء الحكو�ي �ف

performance-government-government/accountable-uae-uae/the-het-AE/about-https://www.government.ae/ar 

 . السلام والعدل والمؤسساتلبوابة الرسم�ة لحكومة الامارات الع���ة المتحدة، ا -7
 -behind/16peacejusticestronginstitutions#public-one-no-uae/leaving-the-ae/about-https://www.government.ae/ar

processes-enderingt 

  . حد من حالات عدم المساواةالالبوابة الرسم�ة لحكومة الامارات الع���ة المتحدة،  -8

behind/10reducedinequalities-one-no-uae/leaving-the-AE/about-https://www.government.ae/ar 

9- ، ي ي  بوابة حكومة ديب
ويف  . خدمات الدفع الال��ت

 http://www.dubai.ae/ar/Lists/Topics/DispForm.aspx?ID=1&category=Home 

ي  -10  . تطب�قات الهواتف الذك�ة، بوابة حكومة ديب
http://www.dubai.ae/ar/MobileServices/Pages/default.aspx 

 . آخر الأخبارمجموعة ب��د الامارات، بوابة  -11
https://www.epg.gov.ae/portal/_ar/newsdetail.xhtml?news=whatsnew 

 . ، نبذة عن المجموعةمجموعة ب��د الامارات بوابة -12

https://www.epg.gov.ae/portal/_ar/article.xhtml?article=article7 

�د الممتاز مجموعة ب��د الامارات، بوابة  -13  . للأفرادال�ب
https://www.epg.gov.ae/portal/_ar/service.xhtml?service=service102 

 . خدمات التوص�ل ال��ــــعمجموعة ب��د الامارات، بوابة  -14
https://www.epg.gov.ae/portal/_ar/service.xhtml?service=service113 

ي ب -15  . دائرة الس�احة والتس��ق التجاري، وابة حكومة ديب
http://www.dubai.ae/ar/Lists/GovernmentDepartments/DispForm.aspx?ID=7 

 / http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar. وابة وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ةب -16

ون�ةهدى، ن،  -17 ي ج��دة المساء يوم  ،لقاء تقي��ي حول منجزات الإدارة الال��ت
. 20/12/2009��ش �ف

ww.djazairess.com/elmassa/28049https://w 
، ع،  -18 نتيو��ي ي استخراج الوثائق عن ط��ق الان�ت

وع �ف ي ج��دة المساء يوم ال�ث
 . 29/08/2010، ��ش �ف

https://www.djazairess.com/elmassa/37307 

19-  ،  . الس�اسة الوطن�ة للضمان الاجتما�ي وزارة العمل والتشغ�ل والضمان الاجتما�ي
http://www.mtess.gov.dz/ar/2/للضمان-الوطن�ة-الس�اسة- /  الاجتما�ي

ون�ة ، فاطمة الزهراء، س -20 ي  ،الجزائر-2013حكومة ال��ت
 . 13/01/2010�ف

 http://formatic.dzportal.net/articles.php?lng=fr&pg=1253 

https://www.government.ae/ar-AE/about-the-uae/the-uae-government/accountable-government-performance
https://www.government.ae/ar-ae/about-the-uae/leaving-no-one-behind/16peacejusticestronginstitutions#public-tendering-processes
https://www.government.ae/ar-ae/about-the-uae/leaving-no-one-behind/16peacejusticestronginstitutions#public-tendering-processes
https://www.government.ae/ar-AE/about-the-uae/leaving-no-one-behind/10reducedinequalities
http://www.dubai.ae/ar/Lists/Topics/DispForm.aspx?ID=1&category=Home
http://www.dubai.ae/ar/MobileServices/Pages/default.aspx
https://www.epg.gov.ae/portal/_ar/newsdetail.xhtml?news=whatsnew
https://www.epg.gov.ae/portal/_ar/article.xhtml?article=article7
https://www.epg.gov.ae/portal/_ar/service.xhtml?service=service102
https://www.epg.gov.ae/portal/_ar/service.xhtml?service=service113
http://www.dubai.ae/ar/Lists/GovernmentDepartments/DispForm.aspx?ID=7
http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/
http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/
http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/
https://www.djazairess.com/elmassa/28049
https://www.djazairess.com/elmassa/37307
http://www.mtess.gov.dz/ar/2/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A/
http://formatic.dzportal.net/articles.php?lng=fr&pg=1253
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ي بالجزائر، طارق، ب -21
وئن  . 20/10/2009، ج��دة المساء، يوم التعل�م الال��ت

https://www.djazairess.com/elmassa/25767 
 / onec.com-https://www.e . موقع المدونة -22

 وادكن�س/https://ar.wikipedia.org/wiki. و�كيب�د�ا الموسوعة الحرة، واد كن�سموقع  -23

�د وتكنولوج�ا الاعلام والاتصال،  -24 ي بوابة وزارة ال�ب
�د والمواصلات السل��ة واللاسل��ة �ف تطور قطاع ال�ب

 https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/evolutionsecteurar. 2018-1999الجزائر 

25-  ، ن ف حصة بوحم�د، مارغو كو�ستانتني ماي  ،ك�ف عملت الحكومة الإمارات�ة ع� تط��ر خدمات المواطنني

2016 . ae-services/ar-citizen-modernized-government-uae-the-insights/how-sector/our-https://www.mckinsey.com/industries/public 

ون�ة،  -26 ون�ة والذك�ةصح�فة الب�ان الال��ت ي مؤ�ث الخدمات الال��ت
، الامارات الأو� ع���ا والثامنة عالم�ا �ف

31/07/2016 . 1.2688260-31-07-reports/2016-and-uae/news-the-https://www.albayan.ae/across 

نت،  -27  . الإحصاءات المتعلقة بالسكانموقع احصائ�ات عالم الان�ت
https://www.internetworldstats.com/stats1.htm 

�ةموقع و�كيب�د�ا،  -28  . قائمة الدول حسب مؤ�ش التنم�ة الب�ش
https://ar.wikipedia.org/wiki/ة� _التنم�ة_الب�ش  قائمة_الدول_حسب_مؤ�ش

29-  ، ي ي التنم�ة الاقتصاد�ةبوابة العالم العريب
ي -الوطن-سكان/http://alamarabi.com/2018/02. دور السكان �ف  /العريب
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 فهرس الجداول

 الصفحة العنوان رقم الجدول

ون�ة والحكومة التقل�د�ة 01 ف الحكومة الال��ت  07 الفرق بني

ي الجزائر 02
ون�ة �ف ات جاه��ة الحكومة الال��ت  61 مؤ�ش

ي نفاذ الاتصالات  03
ف البلدين �ف  62 1999الهاتف�ة لسنة الفارق بني

ف الجزائر والامارات بالدولار الام���ي  04 ي بني
 63 ال�لفة المقارنة للتخابر الهات�ف

ن الجزائر والامارات لسنة  05 نت بني  63 2018هوة الان�ت

نت لسنة  06 ي مستعم�ي الان�ت
ف البلدين �ف  63 2018الفجوة بني

ف البلدين  07 ي مؤ�ش التنم�ة الفرق بني
�ة لسنة �ف  64 2018الب�ش

ف البلدين لسنة  08 ي عدد السكان بني
 64 2018-2010التفاوت �ف

ف البلدين لسنة  09  65 2015-2005فارق الأم�ة بني

 

 فهرس الأشكال

 الصفحة العنوان شكلرقم ال

ون�ة 01  09 متطلبات نجاح وتطبيق الحكومة الال��ت

 17 أطراف الحكم الراشد 02

ون�ةنطاق  03 ي ظل الإدارة الال��ت
ا�دة �ف ف  23 المعلومات الم�ت

ون�ة 04  25 مجالات الحكومة الال��ت

 

 الملاحق

 الصفحة العنوان ملحقرقم ال

 34 البوابة الرسم�ة لحكومة دولة الامارات الع���ة المتحدة 01

 35 2021الأجندة الوطن�ة لدولة الامارات لسنة  02

احات والملاحظات، للخدمات الحكوم�ة لدولة الامارات، بوابة المشاركة 03  36 الاق�ت

 50 موقع وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة الجزائ��ة 04

 52 موقع وزارة العدل الجزائ��ة 05
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 فهرس المواضيع

 الصفحة موض�عال

  شكر وعرفان

  اهداء

 أ المقدمة

 ب أهم�ة الدراسة

 ج أهداف الدراسة

رات اخت�ار الموض�ع  ج م�ب

 ج إشكال�ة الدراسة

 د فرض�ات الدراسة

 د منهج�ة الدراسة

 ه صع��ات الدراسة

 ه الدراسات السابقة

 ه خطة البحث

 و مصطلحات الدراسة

ون�ة والحكم الراشد)  01 الفصل الأول: الإطار النظري المفاه��ي (الحكومة الال��ت

ون�ة: المفهوم، المرتكزاتالمبحث الأول: الحكومة   02 الال��ت

ون�ة  02 المطلب الأول: مفهوم الحكومة الال��ت

ون�ة  02 الف�ع الأول: �شأة الحكومة الال��ت

ون�ة : تع��ف الحكومة الال��ت ي
 03 الف�ع الثايف

ون�ة : أهم�ة وأهداف الحكومة الال��ت ي
 05 المطلب الثايف

ون�ةالف�ع الأول: أهم�ة الحكومة   05 الال��ت

ون�ة : أهداف الحكومة الال��ت ي
 05 الف�ع الثايف

ون�ة والحكومة التقل�د�ة ف الحكومة الال��ت  06 المطلب الثالث: الفرق بني

ون�ة بنجاح ي تطبيق الحكومة الال��ت
 08 المطلب الرابع: أهم العوامل المساهمة �ف

: الحكم الراشد مقار�ة مفاه�م�ة ومرتكزات ي
 10 المبحث الثايف

 10 المطلب الأول: مفهوم الحكم الراشد
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 10 الف�ع الأول: تع��ف الحكم الراشد

: الحكم الراشد النشأة والتطور ي
 11 الف�ع الثايف

: أسباب ظهور الحكم الراشد ي
 12 المطلب الثاين

 12 الف�ع الأول: الأسباب الس�اس�ة

: الأسباب الاقتصاد�ة ي
 13 الف�ع الثايف

 13 الثالث: الأسباب الاجتماع�ةالف�ع 

 14 المطلب الثالث: مرتكزات الحكم الراشد

 14 الف�ع الأول: معاي�ي الحكم الراشد (الشفاف�ة، المساءلة، المشاركة)

( ي
: فواعل الحكم الراشد (الدولة، القطاع الخاص، المجتمع المديف ي

 15 الف�ع الثايف

 17 المطلب الرابع: أبعاد الحكم الراشد

 17 الف�ع الأول: البعد الس�ا�ي 

( ي : البعد الإداري (التقيف ي
 17 الف�ع الثايف

 18 الف�ع الثالث: البعد الاقتصادي والاجتما�ي 

ون�ة ومعاي�ي تحقيق الرشاد  19 المبحث الثالث: الحكومة الال��ت

ي تع��زها
ون�ة �ف ات ودعائم الحكم الراشد ودور الحكومة الال��ت  19 المطلب الأول: مؤ�ش

 19 الف�ع الأول: الشفاف�ة ومكافحة الفساد وتع��ز فعال�ة الحكم وكفاءته

: تع��ز مست��ات المساءلة، المحاسبة، والمشاركة ي
 20 الف�ع الثايف

ي الحكومة كآل�ة لدعم الحكم الراشد
ف العام والخاص �ف ف القطاعني ا�ة بني  21 الف�ع الثالث: ال�ث

 : ي
ون�ةالإدارة المطلب الثاين ون�ة وعلاقتها بالحكومة الال��ت  22 الال��ت

ون�ة  22 الف�ع الأول: تع��ف الإدارة الال��ت

ون�ة ون�ة بالحكومة الال��ت : علاقة الإدارة الال��ت ي
 24 الف�ع الثايف

ون�ة ون�ة وعلاقتها بالحكومة الال��ت  25 المطلب الثالث: التجارة الال��ت

ون�ةالف�ع الأول: مفهوم التجارة   26 الال��ت

ون�ة ون�ة بالحكومة الال��ت : علاقة التجارة الال��ت ي
 27 الف�ع الثايف

 29 خلاصة الفصل الأول

ف  ون�ة وتفع�ل الحكم الراشد بني : الحكومة الال��ت ي
ن الفصل الثايف (الامارات  الحالتني

 الع���ة المتحدة والجزائر)

30 
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ون�ة والحكم   31 الراشد بدولة الامارات الع���ة المتحدةالمبحث الأول: الحكومة الال��ت

ون�ة الاتحاد�ةالمطلب الأول:  وع الحكومة الال��ت  31 خطة م�ش

 31 الف�ع الأول: المجلس الأع� للاتحاد أهدافه تنظ�مه واختصاصاته

ون�ة الاتحاد�ة : الشبكة الال��ت ي
 33 الف�ع الثايف

ون�ة الإمار  : دور الحكومة الال��ت ي
ات الحكم الراشدالمطلب الثاين ي تع��ز مؤ�ش

 35 ات�ة �ف

 35 الشفاف�ة والمساءلة والمشاركة -الف�ع الأول: الأداء الحكو�ي 

: الأداء الحكو�ي  ي
 37 العدل ودولة القانون -الف�ع الثايف

 38 المساواة ومكافحة ال�راه�ة -الف�ع الثالث: الأداء الحكو�ي 

ي المطلب الثالث: الحكومة  ي مدينة ديب
ون�ة �ف  39 الال��ت

ي وتطب�قات الهواتف الذك�ة
ويف  39 الف�ع الأول: خدمة الدفع الال��ت

ون�ة �د والاتصالات الال��ت : خدمات ال�ب ي
 40 الف�ع الثايف

ي  ون�ة بمدينة ديب  41 الف�ع الثالث: الس�احة الال��ت

ون�ة والحكم الراشد  : الحكومة الال��ت ي
 43 بالجزائرالمبحث الثاين

ي الجزائر
ون�ة �ف  43 المطلب الأول: محاور، أهداف، متطلبات، مقومات، الحكومة الال��ت

ون�ةالف�ع الأول: محاور وأهداف  ات�ج�ة الجزائر الال��ت  43 اس�ت

ون�ة ومدى قدرة الجزائر  : متطلبات ومقومات إرساء معالم الحكومة الال��ت ي
الف�ع الثائف

ها  ع� توف�ي

45 

ي الجزائر المطلب
ون�ة �ف وع الحكومة الال��ت : تطب�قات م�ث ي

 49 الثائف

 49 الف�ع الأول: قطاع الداخل�ة والجماعات المحل�ة

��ة والقطاع الاقتصادي : قطاع الصحة وال�ت ي
 52 الف�ع الثايف

ة التكنولوج�ة �د وتكنولوج�ا الاتصال والحظ�ي  54 الف�ع الثالث: قطاع ال�ب

ي دولة الامارات والجزائرالمبحث الثالث: 
ون�ة �ف  56 المقارنة لأداء الحكومة الال��ت

ي الامارات والجزائر
ون�ة �ف  56 المطلب الأول: تقي�م عام للحكومة الال��ت

ي دولة الامارات
ون�ة �ف  56 الف�ع الأول: تقي�م تج��ة تطبيق الحكومة الال��ت

ون� : تقي�م تج��ة تطبيق الحكومة الال��ت ي
ي الجزائرالف�ع الثايف

 57 ة �ف

ي الامارات والجزائر ي دولئت
ون�ة �ف ف الحكومة الال��ت : المقارنة بني ي

 59 المطلب الثائف

ون�ة للبلدين ات جاه��ة الحكومة الال��ت  59 الف�ع الأول: المقارنة حسب مؤ�ش



 : والمحت��ات فهرسال
 
 

85 
 

: المقارنة حسب الفجوة الرقم�ة المعلومات�ة ي
 61 الف�ع الثايف

ي وفارق الأم�ةالف�ع الثالث: المقارنة حسب 
 64 التباين التنموي والد�مغرا�ف

ي 
 66 خلاصة الفصل الثايف

 68 الخاتمة

 72 قائمة المراجع

 81 فهرس الجداول والأشكال، والملاحق

 82 فهرس المواضيع
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