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 ملخص الدراسة:

الإترال التشغيسي يعسل عمى نقل السعمؾمات داخل السؤسدة الؾاحجة وبيؽ السؤسدات بعزيا البعض، فالعسميات  
سي ناجح ومخظط لو وفق أساليب عمسية الإدارية الدميسة لا يسكؽ إنجازىا في الأوقات السشاسبة إلا في عل إترال تشغي

سميسة، وبحلػ أصبح الإترال التشغيسي مؽ إحجى القزايا الإدارية والتشغيسية التي تؼ دراستيا وتشاولاىا في العجيج مؽ 
الجراسات والأبحاث، وأي عسمية عظب أو خمل يريب عسمية الإترال التشغيسي داخل السؤسدة سيؤدي ذلػ إلى تعظيل 

 طيا، ومشو جاء مؾضؾع الجراسة الحالية حؾل 'معؾقات الإترال التشغيسي في الإدارة السحمية الجدائخية.مياميا ونذا

 معؾقات الإترال التشغيسي -الإترال التشغيسي -الإدارة السحمية الكلمات المفتاحية:

 تقديم موضوع البحث:   -2

 الإشكالية: -2-1

الإدارية، فالسؤسدة بحاجة إلى تخظيط وتشغيؼ وتؾجيو وتشديق ورقابة،  إن عسمية الإترال، تعج العرب الخئيدي لمعسمية
وكل ىحه الؾعائف لا تتؼ إلا مؽ خلال عسمية الإترال، ويبجوا أن العجيج مؽ السذاكل التي تغيخ في السؤسدات ىي 

جى الجعائؼ الخئيدية في نتيجة مباشخة لفذل الإدارة في عسمية الإترال، ومؽ ىشا يسكؽ القؾل إن الإترال التشغيسي ىؾ إح

 معوقات الإتصال التنظيمي في الإدارة المحلية الجزائرية
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العسمية الإدارية في أية مشغسة، فيؾ الحي يعسل عمى نقل السعمؾمات بيؽ الإدارات في السؤسدة الؾاحجة، وبيؽ السؤسدات 
بعزيا البعض، فالعسميات الإدارية الدميسة لا يسكؽ إنجازىا وإرساليا إلى الأشخاص السشاسبيؽ في الأوقات السشاسبة إلا 

تشغيسي إداري ناجح ومخظط لو وفق أساليب عمسية سميسة وبحلػ أصبح الإترال التشغيسي مؽ إحجى في عل إترال 
حقيقة عشجما نخجع الى  القزايا الإدارية والتشغيسية التي تكثخ فييا السذكلات في السشغسات ميسا كان نؾعيا ونذاطيا،

جرة انغسة الاترال التقميجية عمى الؾفاء بستظمبات الؾاقع نجج ان الادارات السحمية ببلادنا ،  وانظلاقا مؽ تزاءل ق
العرخ في ضؾء معؾقات تشعكذ سمبا عمى اداء العامميؽ داخل الادارة ، ومؽ خلال ما لسدو الباحث مؽ بطء ندبي في 

 ل الخئيدي التالي :ؤ اتشفيح السيام في ضؾء عجم تؾفخ انغسة اترالات فعالة تبمؾرت مذكمة الجراسة في التد

 خية ؟ئتشغيسي في الادارة السحمية الجداالسعؾقات التشغيسية التي تعيق الاترال ال  ماىي   

دراستي الحالية تدعى إلى تحقيق ىجف أساسي أو عام يتجمى مؽ خلال الؾقؾف عمى معؾقات  أهداف الدراسة: - 2-2
 الإترال التشغيسي في الإدارة السحمية الجدائخية .

 تي تعيق الإترال التشغيسي في الإدارة السحمية .معخفة السعؾقات التشغيسية ال -

 الإجتساعية التي تعيق الإترال التشغيسي في الإدارة السحمية .–معخفة السعؾقات الثقافية  -

 مفاهيم الدراسة: -2-3

 تعريف الإتصال التنظيمي : –     

باليا في نظاق مشغسة أعسال كبيخة الإترال التشغيسي بأنو إرسال السعمؾمات ، وإستق  Sqnbornو  Reddingفيعخف  
أن الإترال التشغيسي ىؾ نغام متجاخل يذسل الإترال الجاخمي والخارجي وييتؼ بالسيارات   Danceومعقجة ، ويقخر 

 الإترالية بسشغسة الأعسال .

 .    DANCE فقج أضاف بعجا ثالثا للإترال التشغيسي ، وىؾ البعج الذخري إلى بعجيؽ الحيؽ لسخحيسا Lesikarأما    

ويعخف الإترال التشغيسي في السعجؼ الإعلامي، بأنو إترال داخل السشغسات، والإترال بيؽ تمػ السؤسدات وبيئتيا، 
والإترال التشغيسي معشى أيزا يشذخ السعمؾمات بيؽ أفخاد الجساعة في إطار حجود معيشة ىي السشغسة مؽ أجل تحقيق 

 أىجافيا . 

فالتعاريف التقميجية تخى أن الإدارة ىي مجسؾعة الأنذظة الإندانية التي يتؼ بسقتزاىا   رة:التعريف الإصطلاحي للإدا –
 تحقيق الأىجاف مؽ خلال الأخخيؽ أو بسذاركتيؼ .
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اما التعاريف الحجيثة فتخى ان الإدارة ،ىي تييئة بيئة داخمية محفدة للأفخاد و الجساعات تعسل بإرادتيا في اتجاه      
 الحاتية في الشياية .  تحقيق اىجافيؼ

 يعخف سيسؾن الإدارة عمى أنيا عبارة عؽ أنذظة لسجسؾعات الستعاونة الاختيارية بخضاىؼ لتحقيق ىجف مذتخك.      

 التعريف الاصطلاحي للمعوقات: -

 عقبات تحؾل بيؽ الإندان وبيؽ أدائو لعسمو . 

بؽ محمد أل الذيخ في دراستو ،عخفيا إجخائيا بالقؾل أنيا العقبات الإدارية و البذخية و الفشية و عخفيا الباحث عبج السجيج و 
 السالية للاترالات التي تؤثخ عمى أداء العامميؽ في جؾازات مشظقة الخياض . 

 التعريفات الإجرائية: -2-3

الإترال التشغيسي ىؾ تمػ العسمية التشغيسية التي يتؼ مؽ خلاليا نقل  :ميتعريف الإجرائي للإتصال التنظيال- 2-3-1
وتبادل السعمؾمات والأفكار والبيانات والقخارات ، بيؽ جسيع الأنداق الفخعية لمشدق التشغيسي وما يغؼ مؽ فئات ميشية بسا 

  .ختراصات الؾعيفيةيتساشى والتؾزيع الخسسي لمدمظات والإ

مؽ خلال التعاريف الدابقة وبالشغخ إلى أن الجراسة ستجخى في الإدارة السحمية  ائي  للإدارة:التعريف الإجر -2-3-2
الجدائخية، فالإدارة السحمية ىي تمػ الؾحجات السؾزعة عمى إقميؼ الجولة تتستع بالذخرية السعشؾية والإستقلال السالي مسثمة 

 بييئة مشتخبة محيا.

تغيخات التشغيسية ات الإترال التشغيسي ىي: كافة المعؾق تصال التنظيمي:التعريف الإجرائي  لمعوقات الإ -2-3-3
في أو الأفكار أو السذاعخ أو تؤخخ  الإجتساعية، التي تذكل عقبات تسشع أو تعيق عسمية تبادل السعمؾمات -والثقافية

فئات السيشية داخل الإدارة السحمية رساليا وإستقباليا أو تحخف أو تذؾه معشاىا، أثشاء عسمية الإترال التشغيسي بيؽ كافة الإ
 الجدائخية .

  :ةالمنهج وأدوات الدراس -3-1  

ساد في ىحه الجراسة عمى السشيج الؾصفي والحي ىؾ مشاسب ليا حيث يسكؽ الباحث مؽ وصف واقع تحيث تؼ الإع
 الإترال التشغيسي داخل الإدارة السحمية. 

السشيج العمسي الستبع في دراسة الغاىخة، وكحا الأسمؾب العمسي في الجانب ويختبط إختيار ىحه الأدوات أو الؾسائل ب      
 الإجخائي لمجراسة ، وتسثمت أدوات الجراسة الحالية فيسا يمي:
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تعخف الإستسارة بأنيا نسؾذج يزؼ مجسؾعة أسئمة مؾجية إلى الأفخاد مؽ اجل الحرؾل عمى معمؾمات،  الاستمارة: -
 .  حؾل مؾضؾع أو مذكمة أو مؾقف"

  العينة : -3-2

مؾعفا إداريا، مؾزعيؽ   35ويتسثل مجتسع دراسة الباحث في مؾعفي البمجية السخسسيؽ والغيخ مخسسيؽ، والحيؽ بمغ عجدىؼ 
 عمى السرالح والسكاتب  والفخوع وفقا لمييكل التشغيسي لمبمجية.

 ملخص النتائج:-4

خضيا وتحميميا وتفديخىا، وفي ىحا العشرخ أقؾم باستخلاص بعج ما قست بجسع السادة العمسية مؽ السبحؾثيؽ ومؽ ثؼ ع
 الشتائج العامة، وأعخض ذلػ فيسا يمي:

 % .58ندتشتج أن ندبة الإناث في بمجية ورماس أعمى مؽ ندبة الحكؾر وىحا ما ندبتو  -  

 % .68وىحا ما ندبتو  41 -31ندتشتج أن أعمى ندبة مؽ السؾعفيؽ نججىا في الفئة العسخية  -  

 % .48ندتشتج أن أعمى ندبة لمسؾعفيؽ في بمجية ورماس كان مدتؾاىؼ التعميؼ الثانؾي وذلػ بشدبة  -  

 % .  71بشدبة  10 -01ندتشتج أن أعمى ندبة لأقجمية السبحؾثيؽ في العسل كانت لمفتخة السستجة مؽ   - 

% ،وتمييا رتبة ممحق 29دارة والسقجرة بشدبة ندتشتج أن أكبخ ندبة مؽ السؾعفيؽ ببمجية ورماس تسثمت في رتبة عؾن إ -  
 % .23إداري بشدبة 

ندتشتج  أما عؽ انتقال السعمؾمات داخل بمجية ورماس، فإن غالبية السبحؾثيؽ يخون بأن انتقال السعمؾمات والقخارات  -  
 % مؽ مجسؾع السبحؾثيؽ. 58فيو نؾع مؽ الرعؾبة وىحا ما تؤكجه ما ندبتو 

يؾجج انزباط في نقل السعمؾمات والقخارات داخل بمجية ورماس نتيجة التجاخل الكبيخ في السدتؾيات ندتشتج أنو لا  -  
 % مؽ مجسؾع السبحؾثيؽ. 64والسيام بيؽ السرالح، وىحا ما أكجتو ندبة 

مقجرة  % ترميؼ قخارات تتعارض مع القخارات الدابقة، وان ندبة ضئيمة ججا58ندتشتج أن أغمبية السبحؾثيؽ بشدبة  -   
 % تشفي ىحا التعارض في القخارات.19ب 
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