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 إهداء

 

 حتى يملك ما كل وهبني الذي إلى البحث هذا لإتمام عونه و منه على وجل عز الله أحمد
 امتلك الذي الإنســـــــــان إلى المبتغى لنيل الأمام نحو قدما ييدفعن كان من إلى آماله له أحقق

 للعلم تقديســـه في مترجمة جســـام ياتبتضـــح تعليمي على ســـهر الذي إلى قوة بكل الإنســـانية
ـلبي على الغالي أبي الحياة في الأولى مدرستي إلى ـلذة وهبت التي إلى عمره في الله أطال ق  ف

 كانت و الِرعاية حق رعتني التي شـــيء كل على صـــبرت التي إلى الحنان و العطاء كل كبدها
 من إلى عملي في خطوةب خطوة تتبعتني بالتوفيق لي دعواها كانت و الشــــــــدائد في ســــــــندي
 العين و القـــــــــــــلب على ملاك أعز أمي الحنان نبع وجهي في ابتســــامتها تذكرت كلما ارتحت
 على أُدخل لكيِ  المتواضـــــــــع العمل هذا أهدي إليهما الدارين في الجزاء خير عني الله جزاها

ـــــــــلبهما  أهدي كما الحياة عبء معي تقاسموا الذين أخواتي و وتيأخ إلى السعادة من شيئا قـ
لدكتور الكريم تاذيلأســـــــــ جهدي ثمرة لدين بدر مرغني حيزوم ا لذي ا ما ا  الطريق تظلمت كل

 كلما و قدما لأسير الأمل فيا زرع نفسي في اليأس دب كلما و لي فــــــــأنارها إليه لجأت أمامي
 من بالرغم لي وفره الثمين وقته و من كمية طلبت كلما و بها زودني معرفة عن ســــــــــألت

 من كل إلى و لخضــر حمه الشــهيد بجامعةحقوق ال قســم أســاتذة كل إلى المتعددة مســؤولياته
شياء في تكون أن قبل أنفسنا في و ذواتنا في هي التغيير نجاح بذور بأن يؤمن لى  أخرى أ وا 

كل من قدم لنا يد العون من قريب أو بعيد ..... 
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 مقدمة   

يشكل في قطاع البلدية  ن الخدمة العموميةالمحلية وتحسيالإدارة  عصرنهوضوع م أضحى
 بين وصةةل فالخدمة العمومية تعتبر همزة في الجزائر خاصةةة على المسةةتوم المحلي ةاولوية كبير 

والمواطنين وهي وسةةةةةةةةةيلة لتلبية راببا  و اشةةةةةةةةةباع الحاجا  العامة المختل ة للجم ور من الإدارة 
تقديم الخدمة العمومية في مختلف الميادين  أخرممن ج ة ومن ج ة  الإداريةطرف الجماعا  

حجم الحاجا  العامة على  فارت اع ، في خدمة المواطنالإدارة  تمشةةةةةةةةةةةةةةةيا مر المقولة الشةةةةةةةةةةةةةةة يرة
 الأمرالمسةةةةتوم المحلي وعدم القدرة على تلبيت ا بالجودة والنوعية ال زمة سةةةةبل تامر المواطنين 

لخدمة العمومية في صةةدارة اهتماما  السةةلطا  العامة في الجزائر اعتبار  الاي جعل موضةةوع ا
مصةةدر الشةةرعية بالنسةةبة للسةةلطة  واجبا دسةةتوريا ومن اجل كسةةل رضةةا المواطنين الاين يعتبرون

 .العامة
تكريس العدالة ااجتماعية وتعزيز دولة القانون عبر ادار  مؤسسا   إلىفتسعى البلديا  

عمومية فعالة وناجعة و لأجل هاا باشةةةةةر  الدولة عملية واسةةةةةعة لإعادة تفهيل المراف  العمومية 
من ان تحسةةةةةةةين مسةةةةةةةتوم الخدمة العمومية التي بات  في صةةةةةةةلل اهتماما  السةةةةةةةلطة العامة في 

المحليةة وفي مقةدمت ةا البلةديةة التي تعةد الجمةاعةة القةاعةديةة ارة الإد الجزائر ومن اجةل هةاا راهنة 
وقاعدة ال مركزية التي تسةةةةيير الشةةةةؤون العمومية ولتحقي  هاا ال دف لجف  السةةةةلطا  العمومية 

كمةةا اتخةةا  مجموعةةة من التةةدابير ،  ةلإصةةةةةةةةةةةةةةةةدار جملةةة من النصةةةةةةةةةةةةةةةو  القةةانونيةةة و التن يميةة
 دمة العمومية وتحقي  رضا الجم ور. والإجراءا  من اجل تحسين اداء تقديم الخ

 في التشةةةةةةةرير الجزائري دراسةةةةةةةة موضةةةةةةةوع اليا  ترقية الخدمة العمومية للبلدية أهميةتتجلى 
 البلديا  مسةةةةةتوم على العمومية الخدمة تقديم جودة وضةةةةةمان لتحسةةةةةين الك يلةالآليا   بيان على

 الى الرامية الحقيقة المج ودا  على وتعرف المواطنين تطلعا  لمسةةةةةةةةةةةةةةةتوم ب ا ورقي الجزائرية
 االكترونيةالإدارة  أي الحديثة التكنولوجيا باسةةةةةتعمالالإدارة  عصةةةةةرنه و العمومية المراف  لتفهيل

 التشةةةةةةةاركية الديمقراطية مكاسةةةةةةةل  ل في العمومية المراف  لتسةةةةةةةيير جديدة آليا  وخل  وتحديث
 المورد تفهيل ننسةةةةةةةةةةةةةةةى ان دون المحليةالإدارة  داخل بالمواطنالإدارة  ع قة وتوطيد وتحسةةةةةةةةةةةةةةةين

ة مال ز  الأسةةةةةاسةةةةةية الخدما  أداء هي بمواطني ا الدولة تربط التي الأسةةةةةاسةةةةةية فالع قة، البشةةةةةري
 ال ردي النشةةةةةةةةاط يعجز والتي للمواطن العامة الحاجا  بإشةةةةةةةةباع والك العامة المصةةةةةةةةلحة لتحقي 
 رقىأ الى عمومية بالخدمة الوصةةةول اجل من العام الن ر تحقي  بغية الك كل توفيرها عن لوحد 
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 مجموعة خ ل من المترفقين و المنت عين بين المسةةةاواة وتحقي  العادلة قوام ا افضةةةل و صةةةورها
  العمومية. الخدمة تن م التي والتشريعا  النصو  من

 الشةةةةةةةةةةةة  على البلدية قطاع في العمومية الخدمة ب ا ترتقي التي اليا  على التعرفوكالك 
 .البلدية قطاع عصرنة في المتخاةالآليا   أنجر تحديدبالإضافة الى  االكترونية للإدارة الن ري

وتتفلف دوافر اختيار موضةةةةةةةةوع اليا  ترقية الخدمة العمومية للبلدية في التشةةةةةةةةرير الجزائري 
 بي دفع  التي ااسةةةةةةةةةةةبال وهي الااتية وتتمثل الدوافر  ،دوافر ااتية و اخرم موضةةةةةةةةةةةوعية  ومن

 الى انتمي مواطنة انني بحكم بالواقر الوثيقة لصةةةةةةةةةلته الموضةةةةةةةةةوع هاا بمار في للخوض كباحثة
 في مستمرا تراجر تعرف والتي تقدم ا التي خدما  مر ومباشر دائم احتكاك وعلى جزائرية بلدية
 و السةةةةةةبل حول للبحث قويا دافعا لي هاا كان لالك، تسةةةةةةير في التقليدية للأسةةةةةةبال انت اج ا  ل

 البحوث من النوع هاا لدراسةةةة الشةةةخصةةةي الميول وكالك العمومية خدمات ا بترقية الك يلةالآليا  
 .ترقيت االآليا   و البلدية في العمومية الخدمة وهي

 بالغة هميةأمن  الدراسةةةةة وضةةةةوعا لمم نأ حدأ على يخ ى احيث الموضةةةةوعية  الدوافرما أ
 والمراف  البلدية تحتل ا التي المكانة عن فضةةةةةةةة  المجتمر في العمومية الخدمة لقيمة ن را وكبيرة
 لتطر  كباحثة بي دفع  التي الموضةةةةوعية ااسةةةةبال من وهو العام للصةةةةال  خدما  تنشةةةةا التي
 للمواطن العمومية الخدمة تقديم المسةةةةةةتوم على للوقوف في ا نسةةةةةةعى التي الدراسةةةةةةة موضةةةةةةوع الى

 المحلي. العمومي وناجعة المرف  اداء رفر اجل من وتحسين ا ترقيت ا وكي ية
 الجامعية المكتبة ثراءإ وهي تضةةةةةةةةةةةةةةةي  ا التي العلمية القيمة فيتكمن  الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة هميةأ ماأ

 مجال في الحديثة التطورا  خرآ على والوقوف المتجدد بطابعه يزتمي الاي البحث بموضةةةةةةةةةةةةةةةوع
  .الخدمة لتطوير المناخ بت يئة الك يلة الآليا  القانونيةو  العمومية الخدما  ترقية

 الخدمة موضةةةةةةةةةوع اهمية في تكمن الدراسةةةةةةةةةة لموضةةةةةةةةةوع التطبيقية العملية ااهمية اما العمومية
 الملحة للحاجة كالك ، ون راللمواطن المعيشةةةي بالإطار ومباشةةةر كبير بشةةةكل لمسةةةاسةةةه العمومية

 ااسةةةةةةت ادة خ ل من دائ اأ وتحسةةةةةةين العام المرف  لترقية الجديدة ليا آ لبيان الدراسةةةةةةة ها  لمثل
 وسةةةةةةةةةةةةةةبل العمومية الخدمة خ قيا أ ترقية على والعمل الحديثة التكنولوجية التطورا  من المثلى

 تحسةةةةةةةةةةةةةةةين مرتكزا    ارإ مر العمومية الخدمة بتقديم القائم العام تفهيل المو فو  تحسةةةةةةةةةةةةةةةين ا
  بتقديم ا. والقائم المقدمة العمومية الخدمة بين الع قة

 تحليليال بالمن ج ااستعانة الدراسة لموضوع جدا المناسل منشكالية بحثنا هاا إولمعالجة 
 والتشةةةريعا  القوانين مختلف نتائج سةةةتخ  او  القانونية النصةةةو  لتوضةةةي  م ئمة ااكثر ف و
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 وتحديد البلدية في الممتثلة العام المرف  يقدم ا التي العمومية الخدمة لتحسةةةةةةةةةةةةةةةين المرصةةةةةةةةةةةةةةةودة
 .الدراسة بموضوع المتعلقة الم اهيم

التطور و  والعولمة الرقمنة مجال في ال ائل والتطور التنمية لوتيرة المتسةةارع التزايد  ل وفي
 من العصةةةر ومزامنة التكيف المحليةالإدارة  على ازما صةةةب أ المسةةةتويا  كافة على التكنولوجي

 التي االكترونية البلدية وتبني العمومية الخدمة مسةةةةةةةةةةةةةتوم تحسةةةةةةةةةةةةةين جلأ من آليات ا ترقية خ ل
الآليةةةا   من العةةةديةةةد ئرالجزا في   ر  وبةةةالتةةةالي ،والمواطن دارةالإ بين وصةةةةةةةةةةةةةةةةةل مزةه تعتبر

 .العمومية الخدمة وتطوير المبادرا  لتحسينو 
 حتياجا ا التطور مر تماشةةيا الأخيرة السةةنوا  في بشةةارت ا التي الإصةة حا  خ ل ومن  

 البلدية قطاع فيالإدارية و  المحلية والخدما  المؤسةةةةةةسةةةةةةا  عصةةةةةةرنه طري  عن والك المواطنين
 المحليةالإدارة  ع قة تحسةةةةةةةةةةةةين أسةةةةةةةةةةةةاليلو  المختل ة المجاا  كل في سةةةةةةةةةةةةتدامةم تنمية لتحقي 
  .ربالجم و 
 الخدمة ترقية آليا  المتمثل في بحثنا موضةةةةةةةةةةةةةوع سةةةةةةةةةةةةةةار ولد سةةةةةةةةةةةةةب  ما كل لخ  من    

 : التةةةةةةةالي في الإشةةةةةةةةةةةةةةةكةةةةةةةاليةةةةةةةة ببلورة قمنةةةةةةةا الجزائري التشةةةةةةةةةةةةةةةرير في للبلةةةةةةةديةةةةةةةة العموميةةةةةةةة
 العمومية الخدمة بترقية الكفيلةالآليات  إرســــــــاء في الجزائري المشــــــــرع وفق مدى أي إلى-

 ؟ الجزائر في للبلدية
 كان بالدراسة يتعل  فيما الصعوبا  بعض فيما يخ  صعوبا  الدراسة فقد وج   أما  

 اا  عامة نتائج بالبيت ا في كان  حيث ،الموضوع حول إلي ا المتوصل النتائج على تفثير ل ا
 العمومية بالخدمة المتعلقة التحسينا  حول ودقيقة واضحة نتائج الحصول دون ن ري طابر

 المضمنة البلدية في العمومية الخدمة لترقية حققت ا التي والنتائجالآليا   فعالية جانل من خاصة
  .المختل ة والإجراءا  القانونية النصو  مختلف في

 العمومية المرافق تحديث بةة الأول ال صل عنونا حيث فصلين إلى الدراسة بتقسيم قمنا لقد 
 تح  الأول المبحث جاء مبحثين إلى بدور  وقسةةةةةةةةةةةةةةةمنا  المحلية الخدمة لترقية كمدخل للبلدية
 ترقية بةةةةةةةةةةةةةةةةةة واننبع جاء الثاني والمبحث ،البلديةالإدارة الالكترونية كآلية لعصــرنة مرافق  عنوان
 تحسين بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة عنونا  الثاني ال صل أما المرتفقين مع وموظفيها البلدية مرافق تعامل أساليب
 تأهيل الأول المبحث مبحثان وفيه المحلية الخدمة ترقية أســــــاس بالمواطن البلدية إدارة علاقة

 البلدية. مرافق خدمات تقديم طرق تحديث الثاني والمبحث العمومية بالخدمة القائم الموظف
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 تمهيد

 الرقمنة تداعيا   ل وفي للبلدية العمومية الخدما  تحسةةةةةةةةةةةةةةةين نحو التوجه إطار في    
 التي االكترونيةالإدارة  بتبني الجزائرية الدولة اهتم  العالم المعلوماتي فيو  التكنولوجي والتطور

 الحديث. بالنمط التقليدي النمط استبدال ن افش من
 عملية تسةةةةةةة يل و تسةةةةةةةرير و  اادارية ااجراءا  تبسةةةةةةةيط في االكترونيةالإدارة  ت دف     

 حق ت   عالية وبالكتقنية  بمتطلبا  ل ست ادة عاليال طالتخطيةةةةةةةة مةةةةةةةةنالإدارة  وتمكين القرار صنر
 أن أردنا ال صل هاا خ ل منو  ةالعمومي الخدمةةةةةةةة أداء تحسين في فعاا دورا االكترونيةالإدارة 
 إلى بتقسيمه والك المحلية الخدمة ترقيةل أساس بالمواطن البلدية دارةإ ع قة تحسين جانل نبين
 :في المتمث ن نيمبحث

 البلدية مرافق لعصرنة كآلية الالكترونيةالإدارة  :الأول المبحث

  ينالمرتفق مع وموظفيها البلدية مرافق تعامل اساليب ترقية :الثاني المبحث
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  البلدية مرافق لعصرنة كآلية الالكترونية : الإدارةالأول المبحث
 وااجتماعية ااقتصةةةةةةادية التحوا   ل في بالجزائر والمؤسةةةةةةسةةةةةةا  اادارا  مع م سةةةةةةع 
 مسةةةةةةةتوم على دائ اأ مسةةةةةةةتوم تحسةةةةةةةين جلأ من والك ااصةةةةةةة حا  من العديد لىإ والتكنولوجية

 وزيادة خدمات ا تطوير جلأ من االكترونيةالإدارة  سةةةةةةةةةةةةةةةلولأ البلدية تبن  فقد الخدما  جمير
 حيث مطلبين وف  المبحث هاا سةةةةةةةةةةةنتناول ومنه جودت ا ورفر والخدمة المقدمةالك اءة  مسةةةةةةةةةةةتوم
الإدارة  تطبي  م ةةةةاهر الثةةةةاني والمطلةةةةل االكترونيةةةةةالإدارة  ضةةةةةةةةةةةةةةةمنةةةةا  بم  ومالأول  المطلةةةةل

 .االكترونية
 الالكترونيةالإدارة  مفهوم :الاول المطلب
 التطورا  أد  حيث الحديث العصةةر في التقنية المنجزا  ثمار من االكترونيةالإدارة  تعد

 الةةدول قبةةل من الجةةدي الت كير إلى متطورة صةةةةةةةةةةةةةةةةالتا تقنيةةا  وابتكةةار صةةةةةةةةةةةةةةةةاا تاا مجةةال في
 اانترن  وشةةبكا  الحاسةةول باسةةتخدام والك التقنية الثورة منجزا  من ااسةةت ادة في والحكوما 

 .1للمواطنين الخدما  وتقديم الأعمال إنجاز في
 في سةةةةاهم  حيث ااداري للإصةةةة   الحديثة المداخل من االكترونيةالإدارة  م  وم يعتبر

 نوعية لهقن تعد وهي ,تكل ة بفقل المناسةةةةةةةةةةةةةةةل الوق  في المعلوما  وتوفير ااداري العمل تطوير
 من ومة لتحقي  مسةةةةةةةةةعاها اطار في والجزائر ،المعلوماتي المجتمر الى الصةةةةةةةةةناعي المجتمر من

 في االكترونية الحكومة مشةةةةروع ط  إ خ ل من االكترونية بالإدارة عناية ول أ الراشةةةةد الحكم
 .20082 سنة

يعتبر وجود التشةةةةةةةةةةةةةريعا  والنصةةةةةةةةةةةةةو  القانونية هي الدعامة وال يكل الاي يؤيد ويدعم اادارة 
 3االكترونية ويض ي علي ا المشروعية والمصداقية وكافة النتائج المترتبة عن ا

                                                           

جامعة احمد  والمجتمر،القانون  الجزائر، مجلةتحسةةةةةين الخدمة العمومية و عصةةةةةرنة الإدارة العامة في  عبدالله، سةةةةةبلبحماوي  1
 .326,    2019,  07, المجلد 2ادرار، العدددراية 

مجلة الحقو  والعلوم اانسةةةةةةةةةانية دراسةةةةةةةةةا   الجزائر،الإدارة االكترونية كمسةةةةةةةةةعى لترقية الخدما  العمومية في  يحياوي،عمر  2
 .97,    2019, افريل ,  37لعدد ا المسيلة،جامعة  ادية،اقتص

 قطر،متطلبا  تطبي  اادارة االكترونية في مركز ن م المعلوما  التابر للحكومة االكترونية في دولة  الكبيسةةةي،كلثم محمد  3
 . 37,  36,    2008الجامعة اافتراضية الدولية ,  ااعمال،اطروحة لنيل ش ادة الماجستير في ادارة 

 
 
 



 المرافق العمومية للبلدية كمدخل لترقية الخدمة المحلية  تحديث الفصل الأول:

7 
 

 ومميزاتها الالكترونيةالإدارة  تعريف :الاول الفرع

 لىإ التطر  هنا سنتناول لالك االكترونية بالإدارة ااهتمام لىإ موجه داريالإ ال كر صب أ
  .مميزات ا وكالك االكترونيةالإدارة  تعريف

  الالكترونيةالإدارة  تعريف :ولاأ
 أحيانا علي ا يطل  المستحدثة العلمية المصطلحا  من الإلكترونيةالإدارة  مصطل  يعتبر 

الإدارة  أو المعلوما  عصةةةةةةر بحكومة وأيضةةةةةةا الاكية الحكومة أو الإلكترونية الحكومة مصةةةةةةطل 
 التقليدي شةةةةةكل ا في وبيرها الإدارية والمعام   الخدما  تقديم من باانتقال عرفوت   أورا  بغير

  .1 اانترن عبر والعصري الحديث الشكل إلى الروتيني
 سةةةةةةةنوردها ةمختل  وزوايا ن ر وج ا  من تعري ا  عدة وف  االكترونيةالإدارة  عرف  قد ومنه
 :يلي فيما

 اليةةدوي العمةةل تحويةةل لىإ ت ةةدف متكةةاملةةة رقميةةة من ومةةة بةةفن ةةا االكترونيةةة لإدارةا عرفةة 
 رالقرا تخااا في تسةةةةةةةةةاعد قوية معلوماتية ن م على بااعتماد والك الإلكتروني النمط إلى العادي
 .التكاليف وبفقل وق  بفسرع الإداري

 إلى التوجهو  الورقية المعام   عن سةةةةةةةةةةةةةةةتغناءاا بفن ا أيضةةةةةةةةةةةةةةةا الإلكترونيةالإدارة  تعرف
 ثم مكتبية إجراءا  إلى العامة الخدما  وتحويل المعلوما  لتكنولوجيا الواسةةةةةةةةةةةةةةةر ااسةةةةةةةةةةةةةةةتخدام

 .2مسبقا من اة متسلسلة خطوا  حسل معالجت ا
 بل االكترونية الوسائل  لخ من المعلوما  وتبادل ااعمال داءأ لكترونية تمثلاا فالإدارة

 اادارية المؤسسة ونشاط م ام جمير ميكنة عملية ف ي،وشرائحه المجتمر فئا  جمير لىإ  امتد
 في الجديدةالإدارة  هدافأ تحقي  لىإ وصوا الضرورية المعلوما  تقنيا  كافة على بااعتماد

 لم امل والدقي  السرير واانجاز الروتين على والقضاء ااجراءا  وتبسيط الور  استخدام تقليل
 .3احقا االكترونية الحكومة مر للربط جاهزة دارةإ كل لتكون والمعام  

                                                           

احمةد بورز  , تحسةةةةةةةةةةةةةةين الخةدمةة العموميةة من خ ل الإدارة االكترونيةة , مجلةة العلوم القةانونيةة وااجتمةاعيةة ,جةامعةة زيةان  1
 .986,    2021,عاشور , الجل ة , العدد الثالث 

سليم محمد ,سعدون عبد الكريم ,اثر استخدام الإدارة االكترونية في تحسين جودة الخدمة العمومية ,ماكرة مقدمة لنيل ش ادة  2
 .8   ,2022-2021جامعة محمد بوضياف, المسيلة ,كلية الحقو  والعلوم السياسية، الماستر اكاديمي , 

,  14, جامعة محمد خيضةةةةةةةر بسةةةةةةةكرة, المجلد لخدمة محليا , مجلة الم كرحسةةةةةةةين اعقبي امال , دور الإدارة االكترونية في ت 3
 .283,    2019, جوان  2العدد 
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 المتميزة اامكانيا  على القائمة اادارية عمليةال ن اأ االكترونيةالإدارة  عرفت   نأ يمكن كما     
 للشركة الجوهرية والقدرا  الموارد على والرقابة هوالتوجي التخطيط في ااعمال وشبكا  ل نترن 

 .1الشركة هدافأ تحقي  جلأ من حدود بدون خرينالآ و
 اسةةتخدام على ينطوي م  وم بفن ا :الدولي البنك طرف من االكترونيةالإدارة  يضةةاأ رف ع  
 والمؤسةةسةةا  المواطنين خ ل ا من يت اعل التي الطريقة بتغير وااتصةةاا  المعلوما  تكنولوجيا
 في فضةةلأ طر  وربط القرار صةةنر عملية في المواطنين بمشةةاركة للسةةما  الحكومة مر التجارية

 جديدة ادارية "من جية بفن ا المدني المجتمر وتعزيز الشةةةةةةةةةةة افية وزيادة المعلوما  لىإ الوصةةةةةةةةةةةول
 الو ائف ممارسةةةة في وااتصةةةاا  المعلوما  لتقنيا  الواعي وااسةةةتخدام ااسةةةتيعال على تقوم

 المن ما  قدرة هي االكترونية فالإدارة,  2المستمر والتغيير العولمة عصر في للإدارة ااساسية
 وتوفيرها تقديم ا يسةةةةةةةري   بما والخارجية الداخلية لخدما لو  التن يمية اانشةةةةةةةطة دارةإ في المختل ة
 ،قل ا ومج ود وبتكاليف عالية وقدرة وبسةةةةةرعة الكترونية بوسةةةةةائل والخارجيين الداخليين للعم ء

 ااتصةةةةةةةاا  ربط شةةةةةةةبكا  مثل ااتصةةةةةةةاا  و المعلوما  تكنولوجيا اسةةةةةةةتخدام على تعتمد ف ي
 من العمومية الخدمة تقديم في التقليدية و االكترونيةالإدارة  بين ن ر  سةةةةةةةةةةةةوف ومنه, 3الخارجية

 : التالي الجدول خ ل
الالكترونية الادارة التقليدية الادارة   

 والمستندا  المل ا  على تعتمد
 ليالآ الحاسل طري  عن االكترونية

 في اليدوية والمل ا  ااورا  على تعتمد
 المعلوما  ح  

 المرت قين ااطراف مر المباشر التعامل المواطنين مر بعد عنالتعامل 
 وتبسيط ااعمال اداء س ولة
 الخدمة في والتكاليف ااجراءا 

 المقدمة

 الوق  ضياع و ااعمال بطئ و صعوبة
 الخدما  تقديم في

                                                           

ماكرة ماسةةةةةةةةتر في الحقو  تخصةةةةةةةة  الدولة  الجزائر،االيا  القانونية لتحسةةةةةةةةين الخدمة العمومية في  اللطيف،صةةةةةةةةقي  عبد  1
 .52,    2021-2020الجل ة ,  عاشور،جامعة زيان كلية الحقو  والعلوم السياسية،  والمؤسسا ،

مجلة  المحلية،اثر تطبي  الإدارة االكترونية داخل الجماعا  المحلية على نوعية الخدما   بوريش،رياض  جوي،سةةةةةةةةةةةةةةعيدة  2
 .1154,    2021,  01, العدد  35المجلد  ااس مية، قسنطينةجامعة اامير عبد القادر للعلوم 

مجلة ااقتصةةةةةةةةةةاد  العام،الإدارة االكترونية ودورها في تحسةةةةةةةةةةين الخدمة العمومية والمرف   ،سةةةةةةةةةةارةبن عطالله  الجي لي،ب از  3
 .190,    2020,  02,العدد  05االمجلد  برداية، المستدامة جامعةوالتنمية 
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 في والنوعية التكوين جودة تحسين
 العمومية الخدما  تقديم

 والتكوين التفهيل ونق  الك اءة رداءة
 العمومية الخدمة بتقديم القائم البشري للعنصر

سرعة ااداء في تقديم الخدمة 
تخ يف ااجراءا  العمومية مر 

 وتخ يض التكاليف

بطئ ااداء في تقديم الخدمة العمومية مر 
 ضعف الجودة وعلء التكاليف

 المراجع. من بمجموعة الاستعانة مع الطالبة اعداد من :المصدر

  الالكترونيةالإدارة  وخصائص مميزات : ثانيا 
 اا  يرةكث وسائل على ااعتماد كبير بشكل تقلل ن اأ االكترونيةالإدارة  يميز ما اهم من     
 وكثرة نيةوالمكا الزمنية والحدود الور  برزهاأ من التقليديةالإدارة  تعتمدها كان  عالية تكل ة

 ااداء. في والدقة السرعة تعي  التي اامور من وبيرها المباني وضخامة العاملين
 .االكترونيةالإدارة  خصائ  همأ سندرج يلي وفيما

 اوراق بلا إدارة : 1
 الصوتية والرسائل االكترونية والم كرا  اادلة و والبريد اارشيف على ااعتماد هنا يتم       
 و عاملة يد عن بنى فى يجعل ا مما الكمبيوتر على ترتكز ف ي ليةالآ المتابعة تطبيقا  ون م
 بعض في العامة المراف  بإمكان اصب  ,المال وتوفير التكاليف تقليل الى يؤدي ما هاا

 يتمثل الاي التقليدي العمل عن والتخلي الكمبيوتر ج زةأ باستخدام وثائ  استخراج القطاعا 
 خدمات ا وتقديم داءأ في بالسرعة تتميز المراف  من سيجعل ما وهاا ، باليد الوثائ  كتابة في

 .العامة
 مكان بلا ادارة : 2

 الجديد الدولي والتلي ون المحمول والتلي ون االكتروني ااتصال على هنا تعتمد حيث     
 الحديثة ااتصال وسائل من وبيرها بعد عن والعمل االكترونية والمؤتمرا  التيلكس

 العامة حاجا  بعض وقضاء الوثائ  استخراج فيمن صغيرة قرية العالم من جعل فالتكنولوجيا
 .1بعد وعن للإدارة الاهال دون للمواطن

 

                                                           

العلوم كلية الحقو  و  كرة ماسةةةتر,اخبد الرؤوف سةةةلطان و محمد ايمن بوسةةةلي  :اثر تحسةةةين الخدمة العمومية على المواطن م 1
 72   2021-2020جامعة محمد خيضر بسكرة, ,الجزائر  ،السياسية
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ان الخدمة العامة للمواص   السلكية  2000/03من القانون  08/18خ ل المادة  جاء من
وال سلكية جعل  تح  تصرف الجمير الحد اادنى من الخدمة من الخدمة تتمثل في خدمة 
ال ات ية اا  نوعية خاصة وكاا بث و ارسال المكالما  المستعجلة وتقديم خدما  استع مية 

 .1ركين وتزويد كامل الترال الوطني ...وكالك دليل هات ي للمشت
 زمان بلا إدارة : 3

 ل ا يعد لم فكارأ هي والشتاء والصيف والن ار الليل ف كرة متواصلة ساعة24  العمل حيث     
 في العامة حاجاته قضاء بإمكانه صب أ التطور هاا ب ضل فالمواطن، الجديد العالم في مكان
 وق  أي في موالهأ استخراج للمواطن نيم   البريد كمرف  وق  أي في العامة المراف  بعض
 .2ليالآ والصراف الاهبية البطاقة وباستخدام القطاع هاا عصرنه ب ضل
 جامدة تنظيمات بلا إدارة : 4

 صناعة على تعتمد التي الاكية والمؤسسا  الشبكية المؤسسا  خ ل من تعمل ف ي        
 :بةةة  يضاأ االكترونيةالإدارة  تتميز كما ,المعرفة
 .المقصرين لمعرفة متطور ن ام وتنمية العاملين لأداء الموضعي التقييم -
 .للأخطاء عرضة قلأ االكتروني فالن ام يمكن ما قلأ لىإ ااخطاء تخ يض  -
 .ودقته الن ام ويسر لس ولة ن را المخال ا  تقلي  -
 .وثائ  من من م مطلول هو لما المست يدين قبل من ال  م في والس ولة الوضو  -
 اجراءا  بإتباع والك العامة بالخدما  اانت اع في تحيز دون المعام   في الشةةةةةةةةةةةةة افية -

 .االكترونيةالإدارة  ن ام ضمن موحدة
 شةةةةةةؤون في اري م ابداء طري  عن السةةةةةةلبيا  معالجة في المشةةةةةةاركة من المواطنين تمكين -

 .االكترونيةالإدارة 
 .والمحاسبة للمراجعة دقي  ن ام وجود -
  .الرشوة م اهر على تساعد التي ااجتماعية والتن يمية اادارية المشاكل من التقليل -

                                                           
, المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالبريد والمواصةةةةةةةةةةةةةة   السةةةةةةةةةةةةةةلكية  05/08/2000المؤرخ في ,  03-2000القانون رقم ,  1

 .08/08/2000, الصادر في :  08وال سلكية , الجريدة الرسمية للجم ورية الجزائرية , العدد 
 .72مرجر  ساب  ,    ،محمد ايمن بوسلي   -خبد الرؤوف سلطان  2
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 واختيار اسةةةةةةةةةةتقطال على وااعتماد العمل في الشةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةية ااعتبارا  على القضةةةةةةةةةةاء  -
 .1والخبرة الك اءة ساسأ على محايدة بطريقة المو  ين

 التقليةةدي ياليةةدو  الن ةةام محةةل االةةي الحاسةةل بةةإح ل هأنةة حيةةث  الخدمات أداء سةةرعة -
 دمةةخ لأداء ال زمةة الزمنيةة ال تةرة تعلق  حيةث للجم ور الخدمةة تقةديم فةي تطةور حةدث
 ةالخدمة بخصةو  االي الحاسةل مةن والبيانةا  المعلومةا  تةدف  سةرعة إلةى الةك يعةود

 قصير. و محدد وق  في بيه القيام يتم ثم ومن المطلوبةة
 يسةةةةت لك التقليديةةةةة بالطريقةةةةة الإداريةةةةة الأعمال أداء أن ي ح  تقليل ا و التكاليف تخ يض -

 على فض  هاا، كتابية وأدوا  والمستندا  أورا  من اامكانيا  من جدا كبيةةةةةرة كميةةةةةا 
 حالتهإ ثم والتوقير عليه للإط ع والك مو ف من أكثر على العةةةةةةةرض إلةةةةةةةى يحتةةةةةةةاج أنه
 .2عليه ااط ع رخآ مو ف إلى

 الإداريةةةةة العصةةةةرنة و للتحةةةةديث الحاجةةةةة أمةةةةام الإبةةةةرام إجةةةةراءا  سةةةةير وتيةةةةرة مةةةةن التسةةةةرير -
 علةةةةةةةةى وحرصةةةةةةةة  مصةةةةةةةةالح ا إلةةةةةةةةى المعلومةةةةةةةةا  إدخةةةةةةةةال علةةةةةةةةى الإدارا  جةةةةةةةةل عملةةةةةةةة 

 حاجةةةةةةا  تلبيةةةةةةة فةةةةةةي وقةةةةةةدرا  إمكانيةةةةةةا  مةةةةةةن ل ةةةةةةا لمةةةةةةا الأمثةةةةةةل ااسةةةةةةتخدام اسةةةةةةتخدام ا
 .3ودقي  وسرير مبسط بشكل المواطنين

  وأهدافها الالكترونيةالإدارة  هميةأ: الثاني الفرع
 لىإ ت ةةدف ن ةةاأ كمةةا المحليةةةالإدارة  مسةةةةةةةةةةةةةةةتوم على كبيرة هميةةةأ االكترونيةةةالإدارة  تحق 

 العنصر و االكترونيةالإدارة  هميةأ في ولالأ متمثل عنصرين لىإ تطر نس لاا ,ما باية تحقي 
 االكترونية.الإدارة  هدافأ الثاني

 الالكترونيةالإدارة  هميةأ : ولاأ
 : من ا ناكر المجاا  من العديد في كبيرة هميةأ االكترونيةالإدارة  تحق       

 وتقلي  المطولة ااجراءا  من التخل  خ ل من التكاليف وخ ض العمليا  تبسةةةةةةةةةةةةةيط -
 .الخدمة تقديم زمن

                                                           

 .73   ،مرجر  ساب  ,محمد ايمن بوسلي   - خبد الرؤوف سلطان 1
دراسةةة ميدانية في بلدية -رحومة شةةعيل ,العابد الحاج عمار  , دور الإدارة االكترونية في تحسةةين جودة الخدما  العمومية ,  2

- 19,    2022-2021جامعة الشةة يد حمه لخضةةر الوادي ,ر, كلية الحقو  والعلوم السةةياسةةية، , ماكرة ماسةةتحاسةةي خلي ة
20. 
جليل مونية , ادارة البوابة االكترونية للصةةةة قا  العمومية , و افا  تحسةةةةين الخدمة العمومية ,حوليا  جامعة الجزائر , العدد  3

 .72,    2022, جامعة محمد بوقرة بومرداس , الجزائر ,  01
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 المؤسةةةةسةةةةا  فكر تجديد وضةةةةمان التن يا موضةةةةرالإدارة  في اابداع فكرة ووضةةةةر تشةةةةجير -
 المتغيرا . مر بالمقارنة

 المحليين. للمواطنين المعلوما  توفير -
 والشةةةةةةكاوي والطلبا  اادارية المراسةةةةةة   لنقل سةةةةةةريعة كوسةةةةةةيلة االكتروني البريد اعتماد -

 وردودها.
 الجماعة مواقر على الحى بث ا او تسةةةةةةةةةةةةةةةجل ا خ ل من اانترني  عبر ااجتماعا  نقل -

 كالبلديا . المحلية
 والخارجي الداخلي ااتصةةةةةال تحسةةةةةين خ ل من , المحلية للجماعة اادارية الك اءة زيادة -

 .1الخدما  تقديم مستوم وتحسين
 من للخدمة والتوصل اانتقال دون الخط عبر ااتصال خ ل من الخدمة تكاليف تقلي  -

 الخةةةةدمةةةةة بوابةةةةا  بين االكتروني التنقةةةةل عن النةةةةاتج التكةةةةاليف تخ يض يتي  النوافةةةةا خ ل
 العمومية.

 للأنشطة الوحيد الشباك تقنية استخدام لىإ يعتمد حيث المواعيد واحترام ااستجابة سرعة -
 سةةةةةةةةةةةةةةةرعةةة تحقي  مر بةةاالتزامةةا  للقيةةامالإدارة  ودفر الوقةة  رب  وتحقي  المتمةةاثلةةة ااداريةةة

 تفخر. دون للخدمة ااستجابة
 .2الخدمة مراحل لكل االكتروني النشر وجود خ ل من الخدمة ووضو  المحاسبة س ولة -
  الالكترونيةالإدارة  هدافأ : ثانيا

 ا خدمال لتقديم كمصدر للإدارة ن رت ا هي الإلكترونية للإدارة الرئيسي وال دف ال لس ة إن
 للإدارة لالك الخدما  ها  من ااسةةةت ادة في يرببون الاين عم ء أو كزبائن والشةةةركا  لمواطنل

 يلي: فيما تتجسد كثيرة أهداف الإلكترونية

 الن اية في ت دف االكترونية اادرة أن فيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه اشك مما ومتطورة جديدة خدما  تقديم    
 االكترونيةةةةةةةةةالإدارة  جودة مر تت   وبمواص ا  ائ  بشكل ةةةةةةةة ورالجمةةةةةةةة الى  الخدما لتقديم

                                                           

العمومية في الإدارة المحلية , دراسةةةة عبد الغني بن حامد ومحمد البخاري مومن , اسةةةتخدام الإدارة االكترونية لتعزيز الخدمة  1
, 02, العدد  03,   المجلد 2جامعة البليدة  ميدانية على موضةةةةةة ي بلدية الرويسةةةةةةا  , المجلة الجزائرية ل قتصةةةةةةاد السةةةةةةياسةةةةةةي ,

2021   ,12. 
ااداء ااداري العمومي,  درحمون ه ل , نسةةةةةال عائشةةةةةة , اانتقال من الإدارة التقلدية الى الإدارة االكترونية ودور  في ترقية 2

 ,2014,  2الملتقى الوطني حول اصةةةةةةةةةةةةةة   الخدمة العمومية وتاهيل المرف  العام الواقر , التحديا  , اافا  , جامعة البليدة 
,  4  ,5. 
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 خ ل ا من يمةةةةةكن عديةةةةةةةةةدة محاور يراعون الإلكترونيةالإدارة  برامج مخطط نإفةةة اات ةةةةا،لالك
 التي الأخطاء تجاوز محاولة المحاور ها  ومن للجم ور المتقدمة الخدمة مسةةةةةةةةتوم تحسةةةةةةةةين

 وقاعدة البرنامج وحسل الآلةةي الحاسةةةةةةةةل أن الك بعمله قيامة عند العادي المو ف في ا يقر
 .1في ا للخطف مجال ا يقينية نتائج يعطيان  ماب المزود البيانا 

 العملية مسةةةةةةتوم ورفر المناسةةةةةةل والوق  بالسةةةةةةرعة القرار لصةةةةةةناع والبيانا  المعلوما  توفير 
 .الرقابية

 المتقدمة وااتصةةةةةةةةةةةاا  المعلوما  تكنولوجيا  باسةةةةةةةةةةةتثمار المجتمر في الرقمية ال جوة سةةةةةةةةةةةد 
 أماكن عن الن ر بغض إلي ا المحتاجة الأعمال ومؤسةةةةةةسةةةةةةا  للمواطنين الخدما  لتوصةةةةةةيل
 .2له التقديم أوقا  أو تواجدهم

 واستخدام التقليدي الن ام بدل ليالآ الحاسل بإح ل الك يتجلىو  خدمة فضلأ لىإ الوصول 
 وخدمات ا.الإدارة  لتطوير الحديثة الرقمية التقنيا 

  التكاليف وتخ يف البيروقراطية على والقضاء الش افية عنصر تحقي. 
 قدر من ا تخ يف وأ التعامل طرافأ بين المباشةةةةةةةةةةةةةةرة الشةةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةةية الع قا  الغاء يتم بحيث

 الخدما  تقديم في الن وا تفثير من والحد التعامل على شةة افية اضةةافة نهفشةة من وهاا المسةةتطاع
 .رللجم و 

 الإدارة  في نهأ ي ح  حيث االكتروني للأرشيف بيانا  قاعدة ووضر الورقي اارشيف لغاءإ
 ناهضةةةةةة وتكاليف كبيرا عبثا يسةةةةةبل ما وهو، الورقي اارشةةةةةيف على ااعتماد يتم االكترونية

 رشةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةالأ وهو إا الورقيةةةة عمةةةالالأ من يخ ض االكترونيةةةةالإدارة  رشةةةةةةةةةةةةةةةيفأ نجةةةد ل ةةةاا
 .3االكترونية

 االكترونيةالإدارة  ن ام  ل في المحليةالإدارة  مو  و يخضةةةةةةةةةةةر ومنه اادارية الرقابة ت عيل 
 على يساعد مما الرئاسا  في تعدد او ادارية مستويا  وجود لعدم اد  و س لأ رقابي لن ام
 اعدته الاي فالبرنامج ادارية مسةةةةةةةةتويا  وجود في الرقابة نوع تغير الى اضةةةةةةةةافة ،لقرار اتخاا

                                                           

لعلوم الإدارة االكترونية ودورها في تحسةةةةةةةةةةةين اداء الخدمة العمومية ,ماكرة لنيل شةةةةةةةةةةة ادة الماسةةةةةةةةةةةتر , كلة ا ,بوهالي اشةةةةةةةةةةةوا   1
 .2021,  2020التسيير ,جامعة محمد خيضر بسكرة , مااقتصادية والتجارية وعلو 

مال الدين , اثر وسةةةةائل الدفر االكتروني في تسةةةةير الخدمة العمومية في الجزائر في  ل جائحة كرونا , ماكرة تخرج جهاني  2
 .18,  2021,2020مه لخضر الوادي , لنيل ش ادة الماستر , كلية الحقو  والعلوم السياسية ,جامعة الش يد ح

عيسى ج ل , محمد خري ي ,دور الإدارة االكترونية في تحسين الخدمة العمومية ,ماكرة لنيل ش ادة الماستر , كلية الحقو   3
 .25,    2022،2021والعلوم السياسية , جامعة ابن خلدون , تيار  ,
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 من اسةةةةةتخرج  ان سةةةةةب  التي الخاصةةةةةة الشةةةةة ادا  كل كشةةةةةف يمكنه الداخلية وزارة مصةةةةةال 
 .1رالجزائ في البلدية

 والتغيير الإداري التطوير عمليا  في عصرية كآلية االكترونيةالإدارة  في الإتقان زيادة 
 مزايا على وتنطوي التقليدية الإدارية والأنشةةةطة الم ام شةةةكل في حاسةةةما منعرجا تمثل التن يمي

 المعام  . انجاز في التام والوضو  والدقة للطلبا  ال ورية المعالجة أهم ا
 البةةةدايةةةة في االكترونيةةةةالإدارة  كةةةانةةة  إاا التكةةةاليف تخ يض لىإ االكترونيةةةةالإدارة  ت ةةةدف 

 المن مةةةا  نمواج انت ةةةاج نإفةةة التحول عمليةةةة دفر ب ةةةدف معتبرة مةةةاليةةةة لمشةةةةةةةةةةةةةةةةةارير تحتةةةاج
 المراحل تلك في الحاجة تعد لم حيث ضةةةةةةةةخمة مالية ميزانيا  سةةةةةةةةيوفر الك بعد ،االكترونية

 .2الكبير العدد اا  العاملة لليد
 على االكترونيةةة للإدارة قةةدمةة  التي والمبةةاد  الأهةةداف هةةا  تركيز ي ح  سةةةةةةةةةةةةةةةب  وممةةا
 الأج زة فعالية وزيادة الروتين على كالقضةةةةةةةةةةةةاء الإداري الإصةةةةةةةةةةةة   بعمليا  المتصةةةةةةةةةةةةلة الجوانل
 عدم يسةةجل حيثالإدارة  عم ء لدم الثقة يدعم بشةةكل الخدمة طالبي مر الجيد والتعامل الإدارية
 نحو التحول يحققه أن المنت ر المردود مسةةةةةةةةةةةةةةةتوم على تنعكس والتي ،البيئية بالمحددا  اهتمام
 محتوم على سةةةةلبا تؤثر والتي ،البيئة ها  ت رزها التي المشةةةةاكل بسةةةةبل االكترونيةالإدارة  تطبي 
 الجرائم ومخاطر للت ديد عرضةةةةةةةةةةةةةةةة الحكومية الأعمال أسةةةةةةةةةةةةةةةرار وجعل االكترونية الخدما  ونوع

 .3المعلوماتي ال يروس طر  عن وتدميرها والبيانا  المواقر كإت ف االكترونية
 الالكترونيةالإدارة  عناصر و وظائف : الثالث الفرع

 حديثة و ائف الى لديهيتق و ائف من مختل ة تغيرا  حدوث لىإ ال ائل التطور دمأ لقد
  .المعلوما  ن م على تعتمد

 الالكترونيةالإدارة  وظائف : ولاأ
 : كالتالي وهي و ائف عدة االكترونيةالإدارة  تقدم
  الالكتروني التخطيط : 1

                                                           

شةةةةةةةةةةة رزاد مناصةةةةةةةةةةةر  ,حاحة عبد العالي , دور اادارة الكترونية في تعزيز الشةةةةةةةةةةة افية باادارة المحلية , مجلة العلوم القانونية  1
 .1204,    2019,  01,العدد  01والسياسية , جامعة  ش يد حمه لخضر الوادي , المجلد 

شةةةةةةةةةةةةةور عبد الكريم , دور الإدارة االكترونية في ترشةةةةةةةةةةةةةيد الخدمة العمومية في الوايا  المتحدة اامركية و الجزائر , ماكرة ع 2
مقدمة للحصةول على شة ادة الماجسةتير في العلوم السةياسةية والع قا  الدولية , كلية الحقو  والعلوم السةياسةية , جامعة منتوري 

 .19,   2010,2009قسنطينة , 
 .17,   المرجر الساب شور عبد الكريم ,ع 3
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 : مميزا  ث ث في التقليدي التخطيط على االكتروني التخطيط يختلف
 قصةةةةةةيرة اانانية و الواسةةةةةةعة ااهداف تجا ا في دينامكية عملية يمثل االكتروني التخطيط نإ -

 والمتواصل. المستمر والتطور للتجديد والقابلة مدالأ
  .التدف  دائمة الرقمية المعلوما  ب ضل مستمرة عملية نهأ -
 التخطيط في المسةةةةةةةةةةةةةةةاهمةة يمكن م العةاملين جمير التقليةدي العمةل تقسةةةةةةةةةةةةةةةيم فكرة يتجةاوز نهأ -

 وزمان. مكان كل في االكتروني
 التنظيم:  2

 وتوزير والمسةةةةةةةةةةةةةةةؤوليةةا  الم ةةام بتحةةديةةد ت تم داريةةةإ عمليةةة نةةهأ على التن يم تعريف يمكن
 جلأ من ااقسةةةام و اانشةةةطة بين التنسةةةي  وكاالك الموارد وتخصةةةي  اافراد على الصةةة حيا 

 وتحةةديةةد ااداري الج ةةاز مكونةةا  تحةةديةةد على تقوم و ي ةةة وهي فعةةال بشةةةةةةةةةةةةةةةكةةل ااعمةةال نجةةازإ
 البعض. بعض ا ل الوحدا  ها  وع قة ادارية وحدة كل وم ام ص حيا 

  الالكترونية النقابة: 3
 يعطي مما الداخلية الشركا  وأ المؤسسة شبكة خ ل من ليةالآ بالمراقبة تسم  التي ف ي

 عملية ن اأ كما تصةةةةةحيحه وعملية الخطف وأ اانحراف عملية اكتشةةةةةاف بين الزمنية ال ترة تقلي 
 اانحراف. عن تكشف ومتجددة ضطراداب و باستمرار تعمل
  والاتصال التنسيق : 4

 والتن يا التصةةةةةةةةرف في الج ود ها  تتحد كي وتن يم ا الجماعة ج ود ترتيل بالك يقصةةةةةةةةد
 ال  م في اافراد اخت ف نتيجة ااداري التنسةةةةةةةةةةةةةةةي  الى الحاجة وجاء  محددة ابراض لتحقي 
 .1العمل ون م واللوائ  والسياسا  للقرارا  التفويل و وت سير
 ةالالكترونيالإدارة  عناصر : ثانيا

 إلى تؤدي ناجعة إلكترونية لإدارة للتوصل توفرها يتوجل وآليا  عناصر عدة هنالك       
 :إلى االكترونيةالإدارة  متطلبا  وتنقسم أهداف ا تحقي 

 )التقنية ) الفنية العناصر : 1
  هي: و مترابطة عناصر أربعة من ال نية الناحية من االكترونيةالإدارة  تتكون

                                                           

نايلي صةةونية  , عوال اميرة , اليا  عصةةرنة تسةةيير المرف  العام في الجزائر , ماكرة  لنيل شةة ادة  الماسةةتر  , كلية الحقو   1
 .39,    2022-2021والعلوم السياسية , جامعة العربي بن م يدي ام البواقي , 
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  (Computer hardware) الحاسوب عتاد -
 امت ك طبيعت ا كان  م ما للمن مة الأفضل ومن وملحقات ا الحاسول أج زة ب اء ويقصد
 :أساسيتين يزتينم تحق  حتى العالم في العتاد صانعوا إليه توصل ما أحدث

 .الصيانة وتكاليف المستمر التطوير تكاليف توفير - 
 .المعلوما  ن م وبرمجيا  البرمجية للتطورا  العتاد م ئمة -

  (software) البرمجيات -
 ها  تطوير المن ما  على يجل ولكن برمجية أن مة إلى االكترونيةالإدارة  تحتاج

 والخدما  يتواف  وما المجال هاا في الحاصلة والتطورا  تزامنا لآخر وق  من الأن مة
 .1المن ما  طرف من المقدمة

  network) (Telecommunications : الاتصال شبكات  -
 أو نيةاالكترو  للإدارة يوجد ا فبدونه ال نية الناحية من الأهم هو يعتبر العنصر هاا لعل
 وترتبط معا تن م الحاسبا  من مجموعة تتضمن وهي حاليا. موجود الكتروني م  وم لأي

  .بين م فيما المعلوما  وتبادل نقل لمستخدمي ا يمكن بحيث اتصال بخطوط
  (Kmonlege Worky) المعرفة صناع -

 لإدارةا لمن ومة والو ي ية الإنسانية البنية ونيمثل الاين والمختصين الخبراء هنا والمقصود
  االكترونية.

  :يةوالبشر  الإداريةالآليات  : 2
 :  يلي ما في وتتمثل      
 :الإداريةالآليات  -

 :أهمم ا العناصر من مجموعة توافر وّتتطلل
 .التفسيس وخطط ااستراتيجيا  وضر -
  االكترونية.الإدارة  لمشروع الخطط وضر -
 تكنولوجيا لتطبي  العلياالإدارة  دعم و مساندة وجول الإداري والدعم القيادة -

 المعلوما .

                                                           

دور الإدارة االكترونية في تطور الخدمة العمومية و المرف  العام في الجزائر ,مجلة العلوم مكي دراجي , راشةةةةةةةةدة موسةةةةةةةةاوي , 1
 .326,    2018, 17القانونية والسياسية , جامعة الش يد حمه لخضر الوادي ,العدد 
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 فةةةةةةي تغييةةةةةةرا  إجةةةراء الإلكترونيةةةةالإدارة  تطبيةةة  يتطلةةةل التطبيقةةةةةةي ال يكةةةةةل -
 وّالتن يمية. ال يكليةةةةةةة الجوانةةةةةةل

 في جارية تغييرا  إحداث الإلكترونيةالإدارة  تستلزم حيث العاملين وّتدريل تعليم -
 .1البشرية الموارد توعية

 ن مةوالأ القوانين تغييرّ  بمعنى للمستجدا  وفقا تحديث ا و تشريعيةال الأطر وضر -    
 المشروعية لإض اء الإلكترونيةالإدارة  نحو التحول عملية تس ل التي وّالإجراءا 
 عن ا. المترتبة النتائج كافة على والمصداقية

 : البشريةالآليات  -
 النجا  تحقي  في ال اعل الأثر له يكون أن يمكن التي ردواالم أهم من البشري المورد يعتبر   
 المعرفة حقل في والعاملون والمختصون الخبراء هنا ونعني الإلكترونيةالإدارة  تطبي  في

 .2المعنية الإدارا  وّمو  ي والتكنولوجيا
 الالكترونيةالإدارة  ومتطلبات مبادئ : الرابع الفرع
 الالكترونيةالإدارة  مبادئ : أولا
الإدارة  المباد  من بالعديد التقييد من ابد صحيحة بطريقة الإلكترونيةالإدارة  تطبي  يتم لكي

 :يلي فيما اكرها يتم االكترونية
 التن يمية المستويا  مختلف بين ال جوة ازالة. 
 داخل والو ائف اادوار بناء اعادة و للإدارة التقليدي التقييم الغاء و التسيير اساليل تحديث 

 .التن يم
 العمل تسةةةةةرير في يسةةةةةاعد مما والع قا  بالو ائف تتعل  التي والبرمجيا  ا الآ اسةةةةةتخدام 

 .بعد عن وانجاز 
 والمتعاملين المو  ين لجمير وصةةةةةةةةول ا في يسةةةةةةةةاعد مما لكترونياإ والبيانا  المعلوما  تبادل 

 المؤسسة. مر
 3للمواطنين الخدما  حسنأ وتقديم لكترونيالإ الت اعل. 

                                                           

 .326ساب  ,   المرجر ال راشدة موساوي, مكي دراجي , 1
 .326,   مرجر ن سه 2
الخدمة العمومية على مسةةةتوم الإدارة المحلية في الجزائر , اطروحة مقدمة لنيل شةةة ادة الدكتوراء كلية سةةة ام رابحي , تحسةةةين  3

 .168,    2019-2018,  1الحقو  والعلوم السياسية  , جامعة باتنة 
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  للحكومة الإستراتيجية والرؤية الحكومية بالإدارة ا بالمست يد الت كير. 
 المعلوما  تكنولوجيا في ااستثمار. 
 المست يد وخصوصية المعلوما  ش افية بين التوازن. 
  حواسب ا وليس الحكومة عمليا  هندسة إعادة. 

 :في وتتمثل لكترونيةالإ العموميةالإدارة  علي ا تقوم إرشادية مباد  وهناك
  والتحديث والأمان والخصوصية للجمير والإتاحة ااستعمال س ولة. 
 والمشاركة والتعاون النتائج على التركيز. 
 1المستمر والتعمير التكل ة قلة. 
 للمواطنين الخدما  أحسن تقديم  Citizen orientedيتطلل المواطن بخدمة ااهتمام وهاا 

 ديثةالح التكنولوجيا ستخداما م نيا الم يفة والك اءا  الم ارا  من تنوع في ا عمل بيئة خل 
 .تشخيص ا يتم مشكلة كل على بالتعرف يسم  بشكل

 النتائج على التركيز  Results orientedوالإدارة االكترونية الحكومة اهتمام ينصل حيث 
 فوائد تحق  وأن الواقر أرض في مجسدة نتائج إلى الأفكار تحويل على االكترونية العامة

 .2المواطنين عن العلء تخ يف في تتمثل للجم ور
 تطبيق الادارة الالكترونية في خدمات البلدية متطلبات : ثانيا
 إن التحول من التن يم الإداري التقليدي إلى الن ام الإداري االكتروني تعتبر عملية متعددة    

 بل يجل ت يئة بيئة المناسبة الجوانل و الممارسا  ف ي ليس  عملية بسيطة و تقنية بحتة
 .لالك  ,3تكنولوجيةالسياسية و ااجتماعية و الثقافية و اللتت اعل مر كافة العناصر  والمواتية

 في: تتمثل  التطبيق زمةااالكترونية يراعى عدة متطلبا  الإدارة  ن مشروعإ

 .االكترونية وااتصاا  المعلوما  تقنيا  متطلبا  -
 .تقنيةالالمتطلبا   -
 .المالية المتطلبا  -
 .اادارية المتطلبا  -

                                                           

سةةةةةةةةةةةةةةتر علوم ,ماكرة مكملة لنيل شةةةةةةةةةةةةةة ادة الما2018-2013مومنين فاطمة الزهراء ,الخدمة العمومية االكترونية في الجزائر ,1
 .26  ,2019-2018سياسية ,جامعة احمد دراية ادرار ,

 معضةةادي برديس ,تاثير ال سةةاد ااداري على جودة الخدمة العمومية في الجزائر , ماكرة مكملة لنيل شةة ادة الماسةةتر اكاديمي 2
 .75,    2022-2021,جامعة محمد بوضياف المسيلة  كلية الحقو  والعلوم السياسية

 .16  ,2021, برلين , المركز الديمقراطي العربيالعمومية االكترونية في الجزائرالخدمة  ,واخرين  لبيد عماد 3
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  .القانونية متطلبا  -
 .1االكترونية اادارية ومعام   عمالأ وحماية مينفت متطلبا  -
 .ل تصاا  التحتية البنية متطلبا  -

  التقنية المتطلبات-1
 ن م كاقتناء متطورة علمية ج زةأ وجود ضرورة االكترونيةالإدارة  ن ام لىإ التحول يستلزم

 .2والصورة الصو  طري  عن ااتصال ن م واقتناء المرئي التحاور وتج يزا  صوتية
 المتطلبات المالية-2

تتطلةةل اادارة االكترونيةةة توفر قةةدر كةةافي من التمويةةل منةةاجةةل اقتنةةاء التج يزا  والوسةةةةةةةةةةةةةةةةائةةل 
 .3المتطورة ومتابعة الصيانة الدورية

 الادارية المتطلبات-3
 لةةاا االكترونيةةة البيئةةة في العمةةل متطلبةةا  ااعتبةةار بعين تةةفخةةا ان البلةةديةةا  على يتوجةةل

 فيجل اسةةةةةةةةةةةةةتجابة اسةةةةةةةةةةةةةرع و فاعلية اكثر تكون حتى ادارت ا هيكلة اعادة علي ا الواجل من فانه
 البيروقراطية ااجراءا  من التخل  اجل من والك عمل ا وتن يم هيكل ا تصةةةةةةةةةةةةميم اعادة علي ا

 والروتينية.
  القانونية المتطلبات-4

 على العادية البلدية خدمة نقل يجوز ا اإ العمل سةةةةةةةةةةةةةةاليلأ تشةةةةةةةةةةةةةةرع قوانين وجود من ابد
 لىإ الوصةةةةول لل رد يمكن بحيث تسةةةةاندها تشةةةةريعا  يةأ بدون وحيدة وترك ا االكتروني ال ضةةةةاء
 4.التكنولوجية ثورةلل المواكل التشرير  ل في ن امية بطريقةو  بسرعة وانجازها الخدمة مواقر
 في: تتمثل نصو  عدة وف  االكترونيةالإدارة  خدما  اء ج وقد
 26 في المؤرخ 75/58 مرالأ ويتمم يعدل 2005 جوان 20 في المؤرخ 05/10 رقم القانون   

 المحررا  بحجيةةةة قرأ حيةةةث والمتمم المعةةةدل المةةةدني القةةةانون والمتضةةةةةةةةةةةةةةةمن 1975 سةةةةةةةةةةةةةةةبتمبر
 التوقير اعتماد على نصةةةةةة  اإ الجزائري المدني القانون من 327/02 المادة ضةةةةةةمن االكترونية

                                                           

كلية الحقو  والعلوم السةةةياسةةةية, , الجزائر, ماكرة ماسةةةتر صةةةقير عبد اللطيف , االيا  القانونية لتحسةةةين الخدمة العمومية في 1
 .55  ,2021-2020ة زيان عاشور الجل ة , جامع

 .50ساب  ,   المرجر العبد العالي حاحة , ش رزاد مناصرة ,  2
ماكرة مقدمة لنيل ش ادة الماستر, كلية  موش عايدة , دور اادارة االكترونية في تحسين الخدمة العمومية ,دخموبحة خولة ,  3

 .48,    2020 -2020,  , جامعة محمد الصدي  بن يحي,جيجلوااجتماعية نسانيةالعلوم اا
 .50ساب  ,   المرجر العبد العالي حاحة , ش رزاد مناصرة ,  4
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 السةةةةةةةةةةةةالف القانون اعترف كما لكترونيةالإ المحررا  على الحجية ضةةةةةةةةةةةة اءإ جلأ من االكتروني
 .1االكتروني التوقير بحجية يضاأ الاكر

 الأمنية المتطلبات-5
 الوطنية المعلوما  لحماية عالي مسةةتوم على االكترونية والسةةرية االكتروني منالأ توفير

 من ل ا لما النقطة ها  على والتركيز عبث أي من االكتروني اارشةةةةةيف ولصةةةةةون والشةةةةةخصةةةةةية
 في منالأ بوضةةةةةةةةةةر ماأ والك، اافراد وأ لدولة والشةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةي القومي منالأ على وخطورة هميةأ

 .رالمرو  بكلمة وأ االكتروني التوقير باستخدام وأ الشبكة بروتوكول برمجيا 
 شةةبكة اسةةتخدام السةةلبية التفثيرا  وتقلي  منالأ تحقي  االكترونيةالإدارة  على يجل كما

 ااخت س من تحةةةةةد التي منيةةةةةةالأ والعقوبةةةةةا  التن يميةةةةةة واللوائ  القوانين ووضةةةةةةةةةةةةةةةر نترنةةةةة اا
 التي والمعلوما  البرامج في التشةةةة ير دوا أ بتطوير المعلوما  خصةةةةوصةةةةية وانت اك االكتروني

 .2المعلوما  مختلف في وتخزن ا ح   ا يتم
  للاتصالات التحتية البنية متطلبات-6

 الأماكن في الكترونية وأكشةةةةةةةةةةةةةةةاك متكاملة بيانا  ون م إلكترونية حواسةةةةةةةةةةةةةةةيل بإيجاد ترتبط
 الأج زة مختلف بين الترابط زيادة على ااتصةةةةةةةةةاا  بنية وتعمل وال اكسةةةةةةةةةا  وال واتف العمومية
 المحورية ااسةةةةةةةةةةةةةةةتراتجيا  إحدم عربيا الثاني الله عبد الملك "رؤية تمثل و الدولة داخل الإدارية

 لىإ التحول وااقتصةةةةةةةةةةةةةةةةاديةة ااجتمةاعيةة التنميةة خ ل من الإلكترونيةة العةامةةلإدارة ا تطبي  في
 العام القطاع بإصةةةةة   ااهتمام و المال ورأس البشةةةةةرية الموارد من وااسةةةةةت ادة المعرفة قتصةةةةةادإ

 .3بينةة كفدا التكنولوجيا واستخدام
 

 برامج حسةةةةةةةةةةةةةةةةةل وهةةاا وأخرم الكترونيةةةة مبةةةادرة بين االكترونيةةةةالإدارة  متطلبةةةا  وتختلف
 لو ائف الجزئية أو الكلية الأتمتة يسةةةةةةةةةةةةةةةت دف الاي المشةةةةةةةةةةةةةةةروع لحجم وتبعا االكتروني التحول
 :يمكن توضح ا حسل مخطط التالي الإدارية المن ما  وأنشطة

                                                           

 26/06/1975المؤرخ في :  75/58يعدل ويتمم اامر  20/06/2005المؤرخ في  05/10من القانون رقم :  327المادة  1
 .26/06/2005ة في , المؤرخ 04والمتضمن القانون المدني المعدل والمتمم : الجريدة الرسمية للجم ورية الجزائرية , العدد 

كلية , نواري نسةةةةةةرين , اثر الإدارة االكترونية على الخدمة العمومية , ماكرة مقدمة لنيل شةةةةةة ادة الماسةةةةةةتر , شةةةةةةيماء نوة امينة 2
 .33 , 2021,2022المدية ,جامعة يحي فارس, العلوم ااقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير,

 .26  ,ساب المرجر العشور عبد الكريم ,  3
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 كلية ، دكتورة أطروحة ، الإلكترونيةالإدارة  تحديات ، بالتصرف عبان القادر عبد : المصدر

 .54 ص , 2014-2015، بسكرةجامعة محمد خيضر,   ، نسانيةالإ علوم

 

 

 

 

 

 البلدية قطاع في الالكترونيةالإدارة  تطبيق مظاهر : الثاني المطلب
 الخدمة تحسةةين اجل من طويل زمن من الجزائر الي ا سةةع  سةةياسةةة االكترونيةالإدارة  مشةةروع
 التالية: ال روع في االكترونيةالإدارة  م اهر وتتجسد للمواطن العمومية
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 المدنية الحالة مصلحة رقمنه : الاول الفرع
 من الجزائري بالمواطن الخاصة البيانا  بإدخال يسم  الويل على تطبي  نشاءإ في يتمثل

 ليتم وح   ةةا رئيسةةةةةةةةةةةةةةةيةةة ج زةأ على متواجةةدة متطورة بيةةانةةا  قةةاعةةدة على المةةدنيةةة الحةةالةةة عقود
 البلدية مو ف يجريه بحث بواسطة دقيقة معلوما  على الحصول ب دف سواء احقا استرجاع ا

 المدنية الحالة وعقود لوثائ  الكترونية نسةة  برض من المدنية الحالة ضةةابط تمكين جلأ من وأ
 .1بالمواطن الخاصة

 داخلي مزود في وتخزين ا السةةةةةةةةةةةج   في الواردة العقود جمير بمسةةةةةةةةةةة  البلدية قام  حيث
 تكل ة دون ب ا موجودينال او البلدية في المولودين للمواطنين الطلل عند اسةةةةةةةةةةةةةةةتخراج ا لإعادة
 المواطنين بيانا  على يحتوي وطني الكتروني سةةةجل انشةةةاء ب و المولودين لمكان السةةة ر وعلء
 الرقم باسةةتخدام والسةة ر اانتقال عناء تكبد دون بسةة ولة وثائقه اسةةتخراج مواطن لأي يمكن وب اا

 بفسةةةماء المتعل  ااخطاء ت ادي اجل من الحياة مدم يتبعه مواطن بكل الخا  الوحيد التعري ي
 .2ن س ا المتكررة القال و

  المدنيـــة الحالـــة وثائـــق بعـض صلاحيــة تمديــد : اولا
 ديةالبل عن الصادرة المدنية الحالة بوثائ  المتعلقة العمومية الخدمة تحسين جانل مس     
 :كالتالي الوثائ  ها  بعض ص حية مدة أيضا

 ىعل والمتمم المعدل المدنية الحالة قانون من2/63 المادة نص  المي د عقد ص حية مدة -
 .المدنية الحالة في تغيير يحدث لم ما سنوا 10 ربعش يحّدد المي د عقد ص حية أجل أن

 هاا قبل واحدة بسنة محّددا كان العقد هاا ص حية أجل فإن وللإشارة المعني للشخ 
 .التعديل

 الأمر بداية في المعاضيد ببلدية المدنية الحالة مصلحة مستوم على التعديل هاا تجسيد تمّ  ولقد
 صالحة "عبارة يتضمن المي د عقد لوثيقة الأيمن الجانل على الأحمر باللون طابر باستعمال

 .سنوا 10 رعش لمدة
 أجل أن على والمتمم المعدل المدنية الحالة قانون من80 المادة نص  : الوفاة عقد مدة -

                                                           

سةةةةةةةةةةةةةةعيدة جوي , رياض بوريش ,اثر تطبي  الإدارة االكترونية داخل الجماعا  المحلية على نوعية الخدما  المحلية , مجلة  1
 .1164.   2021, الجزائر , 01, العدد  35جامعة اامير عبد القادر للعلوم ااس مية ,قسنطينة , المجلد 

ماكرة لنيل شةةةةة ادة الماسةةةةةتر  –دراسةةةةةة حالة -نوة امينة شةةةةةيماء , نواري نسةةةةةرين , اثر الإدارة االكترونية على الخدمة العمومية 2
 .80.    2022-2021,كلية العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم التسيير , جامعة يحي فارس بالمدية ,
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 مرتبطة أخرم وثيقة ص حية تحديد أن إا جدا معقول أمر وهو محدد بير الوفاة عقد ص حية
 بوفاة متعلقة الوثيقة ها  أن والحال أما مقبوا أمرا يكون قد للشخ  المدنية الحالة في بتغّير

 حالة إلى المدنية الحالة ها  تغير استحالة معينة بمدة ص حيت ا تحدد أن ي عقل ف  الشخ 
 عقد ص حية أجل أن إا المواطن لدم رضى وعدم تامر سبّل طالما الاي الأمر وهو أخرم
 تعديل في الجزائري المشرع قبل من الك تدارك يتم أن قبل واحدة بسنة محددا كان الوفاة

20141. 
  الادارية الوثائق لطلب الالكتروني الموحد الشباك خدمة : الثاني الفرع

 الوثائ  طلبا  مختلف اسةةةةةةةةةةةتقبال على يعمل تقني حل الموحد االكتروني الشةةةةةةةةةةةباك يعتبر
 مر المباشةةةةةر الربط باسةةةةةتغ ل وهاا مركزية معطيا  قاعدة في نيةآ بصةةةةة ة وتسةةةةةجيل ا البيومترية

 تعميم تم حيث المدنية للحالة ليالآ الوطني السةةةةةةةةةةةةةةةجل وكاا البيومترية الوثائ  معطيا  قاعدة
 بلدية وملحقة بلدية 1584 مسةةةةةةتوم على البيومترية للوثائ  الموحد االكتروني الشةةةةةةباك مشةةةةةةروع

 في فقط بلديا  03 مسةةةةةةةةةةةةةةةتوم على بيه العمل جاري كان بعدما 2019 مارس 25 من بتداءا
 مسةةةةالة أي عن بحث وأ اسةةةةت سةةةةاراته يخ  فيما المواطن لتوجيه الخدمة ها  جاء ,2العاصةةةةمة

 . 3قانونية
 مختلف طلبا  اسةةةتقبال على يعمل تقني حل هو البيومترية للوثائ  الإلكتروني الشةةةباك إن
 قاعدة على عمله في يرتكز مركزية معطيا  قاعدة في آنية بص ة تسجيل ا و البيومترية الوثائ 

 آلية بصةةة ة المدنية للحالة الوطني السةةةجل معطيا  مر سةةةل ا المنجزة البيومترية الوثائ  معطيا 
 بطاقة أو السةةة ر وزر الوثيقة بطالل الخاصةةةة المعلوما  صةةةحة من آنية بصةةة ة التفكد بالتالي و

 .الوطنية التعريف

 : الإلكتروني الشباك وضر من المنت رة الأهداف
 المواطن والإدارة  بين الع قة و ااستقبال  روف تحسين. 

                                                           

بن شةةةةعبان مصةةةةط ى , جع ري علبد الح  تحسةةةةين الخدمة العمومية من خ ل الجماعا  المحلية ,ماكرة مقدمة لنيل شةةةة ادة  1
 .67,    2018-2019محمد بوضياف المسيلة , , جامعة,كلية الحقو  والعلوم السياسيةالماستر اكاديمي 

بلدية ترعي باينا  2022-2010لعمومية االكترونية في الجزائر نوال بلحربي , دور البلدية االكترونية في ترقيىة الخدما  ا 2
 .256, 255,    2022,  01, العدد  الج ة المصدرة للمجلة بواية ميلة انمواجا , المجلة النقدية للقانون والعلوم السياسية

لنيل شةةةة ادة الماسةةةةتر في الحقو   زبير الياس ,شةةةةويحة محمد ,ااطار القانوني لتحسةةةةين الخدمة العمومية في الجزائر , ماكرة 3
 .33, 2020-2021زيان عاشور ,الجل ة ,  جامعة كلية الحقو  والعلوم السياسية, تخص  دولة ومؤسسا  ,
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  الإلكترونيةالإدارة  عالم إلى التدريجي للولوج المجال فت . 
 المشاكل ومعالجة البيانا  مراقبة و دراسة في السرعة.  
 بما اتغييره يتم لم ما المعطيا  قاعدة في بيانات ا الموجودة الوثائ  تقديم من المواطن إع اء 

 .EC12S الخا  المي د ش ادة ملخ  الك في
 البيومترية الوثائ  طلل ستمارةا اليدوي الملء من المواطن إع اء. 
 في داع ما بيومترية وثائ  على سل ا الحائزين للمواطنين البيومترية البيانا  أخا عملية لغاءإ 

 .التن يمية أو التقنية الضرورة حاا 
  البيانا  على المباشر ااط ع على يعتمد الحل لأن الحجز عن الناتجة الأخطاء تقلي. 
 1المركزية المعطيا  قواعد في الموجودة. 

 البيومتريين التعريف وبطاقة السفر جواز : الثالث الفرع
  :من ا ناكر قرارا  عدة الداخلية وزارة اصدر  لقد
 التقنية المواصةةةةةةةة ا  يحدد 17/10/2010 المواف  1431 عام القعدة اي 9 في مؤرخ قرار -1

 البيومتري. الس ر وجواز الوطنية التعريف بطاقة باستصدار الخا  المي د عقد لمستخرج
 المرحلةةةة اول انط   26/10/2010 المواف  1433 عةةةام صةةةةةةةةةةةةةةة ر اول في المؤرخ قرار -2

 دائرة 45 مسةةتوم على 10/12/2012 بداية االكتروني البيومتري السةة ر جواز بإصةةدار ااولى
 بمثابة الدوائر ها  واعتبر  العاصةةمة بالجزائر داي لحسةةين اادارية بالمقاطعة الوايا  بعواصةةم
 2والدوائر. المقطعا  باقي على العملية ها  تعمم وسوف العملية للمشروع نمواج
 حيث ال وية وثائ  عصةةةةةةةةرنه هو البيومتريين التعريف وبطاقة السةةةةةةةة ر جواز من ال دف نإ
 بمختلف القيةام للمواطنين تضةةةةةةةةةةةةةةةمن لكي مرونةة كثرأ بشةةةةةةةةةةةةةةةكةل تمةامةا مؤمنةة الوثةائ  هةا  تكون

 نط  ا 28/12/2012 في المحلية والجماعا  الداخلية الوزارة علن أ حيث اليومية ااجراءا 
 على 10/12/2012 بداية يف االكتروني البيومتري السةةةة ر جواز بإصةةةةدار ولىالأ راحلمال ولأ

 .3العاصمة بالجزائر داي لحسين اادارية المقاطعةو  الوايا  بعواصم دائرة 45 مستوم

                                                           

،كلية الحقو  بندوري عبد الحي , تحسةةةةةةةةةين الخدمة العمومية كمقاربة لتحقي  التنمية المحلية , ماكرة لنيل شةةةةةةةةة ادة الماسةةةةةةةةةتر 1
 .63,  62.   2019-2018, ة احمد دراية ادرار, جامعوالعلوم السياسية

  .292ساب    المرجر العقبي امال , شعيل محمد توفي  ,  2
 , 292   2019ساب  , المرجر البندوري عبد الحي ,  3
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 مرونة اكثر شةةةةةةةةةةةةةةةكل واا  تماما مؤمنة وثيقة الإلكترونية الوطنية التعريف بطاقة وتعتبر
 السةةةرير الإتمام يف للمواطن تضةةةمن أن شةةةفن ا من رقمية وصةةةور إلكترونية شةةةريحة على تحتوي

 ,1القطاعا  مر البيني الإطار في المتنوعة استخدامات ا بسبل وهاا اليومية الإجراءا  لمختلف
 والسةةةةة ر ال وية وثائ  عصةةةةةرنة لىإ البيومتريتين التعريف وبطاقة السةةةةة ر جواز مشةةةةةروع في دف

 كثرأ شةةةةةةكل اا  تماما مؤمنة وثيقة واالكترونية البومترية الوطنية التعريف بطاقة كونتسةةةةةة حيث
 وثيقة هو االكتروني السةةة ر جواز نأ كما اليومية ااجراءا  بكافة القيام للمواطن تضةةةمن مرونة
 الةةدوليةةة المن مةةة طرف من المعتمةةدة للمعةةايير ومطةةاب  ليةةاآ للقراءة قةةابلةةة مؤمنةةة وسةةةةةةةةةةةةةةة ر ةهويةة

 .2المدني للطيران
 الالكترونية الارشفة تقنيات و الادارية المعلومات نظم : الرابع الفرع

ويقصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد بن م المعلومةةةةا  الإداريةةةةة مجموعةةةةة من مةةةةة من الموارد والمعةةةةدا  والبرامج 
واارشةة ة  ،3والأشةةخا  وبيانا  تسةةم  بمعالجة وتخزين ومن ثم إيصةةال المعلوما  في المن مة

االكترونية هي ن م السةةةةةةةةةةةةج   االكترونية ومسةةةةةةةةةةةة  الوثائ  ومعالجت ا وتخزين ا في وسةةةةةةةةةةةةائط 
  .4الكترونية وربط ها  الوثائ  بقاعدة بيانا  ال  رس

 فقينرتالم مع وموظفيها البلدية مرافق تعامل ساليبأ :ترقية الثاني المبحث
 تكريس جلأ من ولالك ومتلقي ا الخدمة مقدم بين ووطيدة جيدة ع قة رسةةةةةةةةةةةةةةةاءإ في تتمثل

 ع قة تحسين نإف الحكومية الخدمة داءأ في المواطن رضاءإ و التحيز وعدم الحياد ضمان مبدأ
 خدما  اشةةةةةةةةةباع و وتحسةةةةةةةةةين انجاح ا و المحلية الخدمة لت عيل اسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةي مبدأ المواطنالإدارة 
  .رالجم و

  للمواطن المحلية الخدمة تقديم كيفيات بتحسين المتعلقة القانونية التدابير : الاول المطلب

                                                           

باحمو مصةةةةةةةةط ى ,عزيزي عبد القادر , المرف  العام ورهان تحسةةةةةةةةين الخدمة العمومية , ماكرة لنيل شةةةةةةةة ادة الماسةةةةةةةةتر , كلية  1
 .70,    2018,2019الحقو  والعلوم السياسية , جامعة احمد دارية ادرار ,

روحة مقدمة لنيل شةةة ادة الدكتوراء , كلية حماتي صةةةبا  , االيا  القانونية لترقية الخدمة العمومية في التشةةةرير الجزائري , اط 2
 .28,    2020-2019الحقو  والعلوم السياسية ,  جامعة محمد خيضر بسكرة ,  

صيرة ،حري المخطارية,ن م المعلوما  الإدارية المعرفية أداة في صناعة القرارا  ااستراتيجية في  ل ااقتصاد ابلخضر ن 3
 .167, 2017,ديسمبر  2قتصادية,العددالمعرفي ,مجلة المنارة  للدراسا  اا

حسةةةةةةةةةام الدين عوض الله أحمد القدال,اارشةةةةةةةةة ة االكترونية المتطلبا  والمعوقا  ،دراسةةةةةةةةةة حالة جامعة الخرطوم,مجلة حولية  4
 .255, 2019،أكتوبر3المكتبا  والمعلوما ,العدد
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 المتعلقة بالتدابير ون وض داريالإ للإصةةةةةةةةةةةةةةة   كبيرة ولويةأ و هميةأ الجزائر عط أ لقد
 الدولة عمل  فقد والتكاليف ااجراءا  تبسةةةةةةيط طارإ ضةةةةةةمن والك العمومية الخدمة تقديم بكي ية
 دولة سةةةةةةةةةةةةسأ وتكريس بالمواطنالإدارة  ع قة تحسةةةةةةةةةةةةين سةةةةةةةةةةةةبيلي ف عميقة  مج ودا بال على

  القانون.
  الادارية والشكليات الاجراءات :تبسيط الاول الفرع

 وتبسةةةةةةةةةةةةيط التّخ يف ضةةةةةةةةةةةةرورة العاّمة الطّلبا  جابةإ و المواطنين احتياجا  تلبّية تسةةةةةةةةةةةةتلزم
 لأن المؤسةةةةةةسةةةةةةا  و التنّ يما  سةةةةةةعي إلى بالإضةةةةةةافة القرارا  اتّخاا في أكثر ل عالّية الإجراءا 

 دون لمطالب م وااسةةةةةةتجابة الأطراف كافّة وخدمة شيت م دون الجمير مطالل مسةةةةةةتوم في تكون
 .1الإدارة تطّور وبالتّالي الثقّة وكسل الخدمة تحسين في يس م مّما لتفجي و مماطلة
 ف و السةةبل يسةةرأ و ااوقا  قلأ في الخدما  تقديم في يكمن ااجراءا  تبسةةيط م  وم نإ

 قةةلأو  الج ود قةةلأو  ااوقةةا  قةةلأ في المطلوبةةة الواجبةةا  تةةفديةةة و بةةالأعمةةال القيةةام لىإ يشةةةةةةةةةةةةةةةير
 من مجموعة هي العمل فإجراءا  ، مقبولة بدرجا  والغايا  ااهداف تحقي  جلأ من التكاليف
 نأ أي الخدمة على للحصةةةةول في ا السةةةةير يجل كمراحل وتعتمد تتقرر التي الت صةةةةيلة الخطوا 

 طالل كل وعلى ومعتمدة مقررة عمل اجراءا  المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة تقدم ا التي الخدما  من خدمة لكل
 .2الخدمة على للحصول ب ا السير خدمة
 في: تتمثل عديدة فوائدة التبسيط يحق  
 .نافعة اخرم امور يف استثمارها يمكن التي والتكاليف الج ود في ااقتصاد -
 .مقننة نمطية عمل اجراءا  وجود نتيجة ااداء في الدقة -
 .تمييز دون المواطنين بين المعاملة في العدالة -
 .3الرقابة عملية تحسين في العلياالإدارة  مساعدة -
 التي البسةةةةةةةةةةةةةةيطة الخطوا  بعض توحيد ب دف والك واحدة خطوة في كثرأ وأ خطوتين جمر -

 نقل  عملية اصبح  بحث المو  ين من كبير عدد بين توزيع ا وتم حاجة دون ت تيت ا جرم
 المعاملة انجاز ال زم الوق  من ااكبر الجزء على تستحوا المو  ين بين المعاملة

                                                           

 . 170ساب  ,   المرجر الس ام رابحي ,  1
 2008,الإدارية،القاهرةاسامة جرادا  , تبسيط اجراءا  العمل , ااساليل و االيا  ,الطبعة الثانية , المن مة العربية للتنمية  2

  ,3. 
 .4, 3   المرجر ن سه ، 3
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 المكاتل ترتيل اعادة و الواحدة المعاملة انجاز في المشةةةتركين المو  ين وجود ماكنأ تقريل -
 انجةةاز في المشةةةةةةةةةةةةةةةتركين المو  ين مكةةاتةةل وتنةةاثر تبةةاعةةد ااحيةةان من كثير في نجةةد حيةةث

 .1المعاملة سير لمراحل اعتبار دون والردها  الطواب  مختلف في الواحدة المعاملة

 الادارية الوثائق اعباء تخفيف : الثاني الفرع

 من الك ويتجلى ااداري العمل في السةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةي المسةةةةةةةةةةتوم بتدخل الجزائريةالإدارة  تعاني
 تعيين في المعتمدة المعايير عمومية في يبدو العضةةةةةةةةةةةةةةةوي والجانل وو ي ي عضةةةةةةةةةةةةةةةوي جانبين

 تكون ما بالبا واءا  من اللك يتبر وما ، السةةةامية الو ائف في خصةةةوصةةةا ااداريين المو  ين
 التي لبيروقراطية على القضةةاء جلأ من العمومية والخدما  للقانون تكون ما اكثر سةةياسةةي لن وا

 .2داريةإ هيئة لكل ال قري العمود اصبح 
 الشبابيك مستوى على الاداء تحسين : الثالث الفرع

 لمختلف شةةةةةةةةةبابيك في الي ا ل آ التي للمواطنين الخدما  تقديم في السةةةةةةةةةلبية  واهرلل ن را
 الشةةةةةةةبابيك بعض في لوجود ج ة من العام التن يم ومصةةةةةةةال  المدنية الحالة وخاصةةةةةةةة القطاعا 
 من يجةةةابيإ فعةةةل ردة من م ينت ر نأ يمكن ا وبةةةالتةةةالي ، الي ةةةا محولون وأ معةةةاقبون مو  ون
 يةأ ل م ليس الشةةةةةةةةةةةةةةةبابيك ب م ملئ  والاين الم ني اادماج عمال وجود خرمأ ج ة ومن طرف م

 .3م نية تجربة وأ مؤه  
 للبلدية العمومية الخدمة تقديم تبأخلاقيا المتعلقة التدابير : الثاني المطلب

 بصةةةةةة ة علي ا التفكد يتم والتي الو ائف شةةةةةةغل سةةةةةةاسةةةةةةيا أ من الو ي ية ااخ قيا  تعتبر
 ب ا التقييد يجل داريةإ ومسةةةةةةةؤوليا  اخ قيا  عاتقه على تقر المو ف نأ منطل  من مسةةةةةةةتمرة

  .و ي ته ممارسة ثناءأ ب ا وتحلي الخدمة متلقى مر
 الدولة سلطة حترامإ واجب : ولالأ  الفرع

 تعكس حيث العامة وبالمصةةةةةةةةةةةةةةلحة العامة بالخدمة الصةةةةةةةةةةةةةةلة وثيقة العمومي المو ف م ام
 اعوان ا من عون ف و تصةةةةةةةةةةةةةرف بفي القيام اثناء الدولة احترام عليه توجل ومنه الدولة صةةةةةةةةةةةةةورة

                                                           

 .8,    2003المن مة العربية للتنمية اادارية, التطور ااداري في الوطن العربي , دون دار النشر ,مصر  1
 .362يتي صبا  , مرجر ساب  ,   حما 2
فائزة جروني ,اليا  تحسةةةةين الخدمة العمومي على مسةةةةتوم المراف  العمومية المحلية في الجزائر , الملتقى الدولي حول ترقية  3

مارس  10الخدمة العمومية في الدول المغاربية ,تحديا  ورهانا  ,كلية الجقو  والعلوم السةةياسةةية , جامعة الوادي , المنعقد يوم 
 .366جامعة الوادي,   , 2016,
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 اامر من 40 المادة تن  ودوائرها مصالح ا من مصلحة او دائرة ولدم سلطات ا تح  ويعمل
 تفدية اطار في المو ف على يجل العمومية للو ي ية ااساسي القانون المتضمن 03-06 رقم

 .1ب اء" المعمول والتن يما  للقوانين وفقا احترام ا وفرض الدولة سلطة احترام م امه
 والمعاملة الاستقبال :حسن الثاني الفرع

 ادارة كل داخل ااسةةةةةةةةةةةةاس حجرالإدارة  قبل من الجم ور وأ المواطنين اسةةةةةةةةةةةةتقبال يشةةةةةةةةةةةةكل
  ب دف اليومية ومتابعت م المواطنين بقضةةةةةةةةةةاء ت تم التي ال امة عناصةةةةةةةةةةر من وعنصةةةةةةةةةةر عمومية
 بين فيما يقر قد محتمل اصةةةطدام كل وت ادي ائ  ريب ااسةةةتقبال اشةةةكال مختلف على القضةةةاء

 وممثلي المواطنين فاستقبالةةةةةةةةةةة, للإدارة ممثلين بص ت م المو  ين وبين زائرين بوص  م المواطنين
 ونقل والمواطنينالإدارة  بين الع قة وتقوية لتحسةةةةةةةةةةةةةةةين المثلى الوسةةةةةةةةةةةةةةةيلة بمثابة المدني المجتمر

 العراقيل حقيقة معرفة في محالة ا سةةةيسةةةاهم العموميةالإدارة  الى ومشةةةاكل م ت لمات م المواطنين
 .2العمومية المراف  عمل تعترض والتي البيروقراطية
 الدولة لكتابة المركزيةالإدارة  تن يم المتضةةةةةةمن 82/199 رقم التن ياي المرسةةةةةةوم ن  ولقد
 ااداري التبسةةيط لمديرية تابعة فرعية مديرية اسةةتحداث تم ااداري ااصةة   و العمومية للو ي ة
 التي ااجراءا  جمير بدراسةةةةة كل   فقد الجم ور وتوجيه للإع م ال رعية المديرية تسةةةةمية تح 
 العمل صةةةة حية ل ا سةةةةند أ كما المواطنين وتوجيه ااسةةةةتقبال  روف من تحسةةةةن نأ ن افشةةةة من
 سةةةةةةةةةند أي اعداد صةةةةةةةةة حية الك في بما ااجراءا  كافة باتخاا والك الجم ور ع مإ ترقية على

 .3ااداري التبسيط مديرية  ل تح  والك المواطنين على وتوزير عمل ا بمجال يرتبط وثائقي
 
 الاستقبال انواع : اولا

 ينقسم ااستقبال الى نوعين :

  الشخصي الاستقبال-1
                                                           

نجاة بنية , اخ قيا  المو ف العمومي و اثرها في ترقية الخدمة العمومية . ورقة بحثية مقدمة للمشاركة في الملتقى الدولي  1
ا  ورهانا  , الرابر , حول اصةةةةةة   الخدمة العمومبية , الملتقى الدولي حول ترقية الخدمة العمومية في الدول المغاربية و تحدي

 .10,   2016مارس , 10كلية الحقو  والعلوم السياسية جامعة الوادي , المنعقد يوم 
عبد العالي حاحة , امال تعيش تمام ,  عصةةةةةةةرنة مرف  الحالة المدنية وأثر  على تحسةةةةةةةين الخدمة العمومية المحلية , الملتقى  2

ل ترقية الخدمة العمومية في الدول المغاربية , تحديا  ورهانا  , الدولى حول اصةةةةةةةةةةةةةة   الخدمة العمومية , الملتقى الدولي حو 
 .10,    2016كلية الحقو  والعلوم السياسية , جامعة الوادي , مارس 

 .  370ساب ,   المرجر الحمايتي صبا  , , 3



 المرافق العمومية للبلدية كمدخل لترقية الخدمة المحلية  تحديث الفصل الأول:

29 
 

    سةةةةبالأ عدة راجر والك نطاقا ااكثر وهو البلدية لمقر تنقله عند مباشةةةةرة المواطن اسةةةةتقبال يأ
 من ا:

 حجاته قضاء جلأ من احيانا المشقة وتحمل التنقل ضل ي الاي المواطن اهنية.  
 امور  قضاء في يعجل ان نهشا من مث  البلدية لمقر الى تنقله ان المواطن قناعة.  
 نسةةةةةةةةةةةةةةةيان امكانية فان البلدية مو  ي من العديد عات  على الملقاة الو ي ية ااعباء نتيجة. 

 المرا  من العديد في المواطن تنقل فان لالك جدا واردة بالمواطنين المتعلقة المصةةةال  بعض
 .اامور بتلك المخت  المو ف ياكر ان شانه من البلدية لمقر

  والورقي الرقمي الاستقبال -2

 الرقمي الاستقبال-أ
 طلبا  اسةةةةةةةةةةةةتقبال يتم ثم ومن اانترن  شةةةةةةةةةةةةبكة على رسةةةةةةةةةةةةمي موقر تخصةةةةةةةةةةةةي  يتم حيث

 تخص م لتي والبيانا  المعلوما  وتوفير وتقديم طلبات م على الرد احتياجات م المواطنين
 الورقي-ب
 المكتوبة الطلبا  نأ إا الملحو  التطور فربم وبالغة كبيرة اهمية النوع هاا يحتل حيث 

 .1كبيرة اهمية ل ا وشكاوي م ورسائل م

 المواطنين بانشغالات التكفل : لثالثا فرعال

 اإ المواطنين واحتياجا  نشةةةةةةغاا اب التك ل هو العمومية ل درا  الأسةةةةةةمى ال دف يعتبر 
 صةةةةةميم في كان  قد وعليه المترفقين طلبا  وتلبية اشةةةةةباع هو المراف  ها  نشةةةةةاءإ من الغاية نأ

 ولأ لصدور سابقة تن ياها دون الي ا ااستماع وليس التطبي  محل وضع ا جلأ من ااقتراحا 
 .2والمواطنالإدارة  بين الع قة يحكم قانوني تن يم

 وتوجيه الاعلام خدمة : رابعال الفرع

 الرسةةةةةةةمية ج زةلأ والإدارة  نشةةةةةةةاط وجهأ مختلف في التسةةةةةةةيير في الشةةةةةةة افية مبدأ ليت ع نإ
 مرالأ ااوه الوضو  قوامه ومعلن واض  معلوما  ن ام يؤسس نأ نهفش من بالجم ور وع قت ا

                                                           
العمومية , مجلة افا  للعلوم  , حنان بن زببي , ااستقبال والتوجيه في الجماعا  المحلية الخطوة ااولى في تحسين الخدمة  1

 .330,    2017, العدد الثامن , 1جامعة الجل ة , الجزء 
 .378ساب  ,   المرجر الحمايتي صبا  ,  2
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 ما وهو المعاملة في والصةةةد  النزاهة اسةةةاسةةة االإدارة  و المواطن بين متينة ع قة شةةةك ب  يولد
 لتطور نتيجة الدور هاا وتعزز بالمواطنالإدارة  ثقة ومعدا  نسةةةةةةةةةةةةةل رفر الى الن اية في يؤدي

 .1وااتصال ااع م وسائل ش دته الاي الرهيل

  الادارية الوثائق على عالاطلا وحق المواطن علامإ مكانة : ولاأ

 يوجد نهأ بير بالجزائر المعلومة لىإ الوصةةةةةةةةةةةول بح  خا  قانون يوجد ا نهأ من بالربم
 .الح  هاا على تن  المختل ة القوانين و التشريعا  في المواد بعض

 لأدراك كنتيجة جاء اي والمواطنالإدارة  بين للع قة المن م 88/131 المرسةةةةةةةةةةةةةوم فنجد  -
 المن م 88/131 المرسوم ااط ع في المواطن وح  الش افية لأهمية القائم السياسي الن ام
 04 في المؤرخ القائم السةةةةةياسةةةةةي الن ام لأدراك كنتيجة جاء اي والمواطنالإدارة  بين للع قة
 نص  حيث القادمة الديمقراطية ارساء في اادارية والوثائ  المعلوما  وعلى 1988 جويلية
 أحكام مراعاة مر اادارية والمعلوما  الوثائ  على يطلعوا ان المواطن يمكن منه 10 المادة
  .2الم ني السر يحمي ا التي والمعلوما  المح و ة المعلوما  مجال في به المعمول التن يم

  القانونيين خ ل من ولواية البلدية قانوني فنجد المحلي المستوم على النصو  باقي ماأ
 في المداوا  محضر تعلي  الى اشار 21 المادة لن  وفقا بالبلدية المتعل  90/08 القانون-

 التي ايام الثمانية خ ل البلدي الشعبي المجلس مقر في المواطن لإع م ل ا المخص  المكان
.الجلسة انعقاد تلي

                                                           

 .381,   حماتي صبا  , المرجر الساب  1
, مسةةتغانم , ح صةةة كوبيي , الح  في الوصةةول على المعلوما  , مجلة ااتصةةال والصةةحافة , ,جامعة عبد الحميدبن باديس  2

 .62,    2020,  01, العدد  8المجلد 



 الفصل الأول  خلاصة

31 
 

 الأول الفصل خلاصة

 من والك المحلية الخدمة لترقية كمدخل للبلدية العمومية المراف  تحديث ال صل هاا تناول
 ااداري العمل تحويل الى ت دف متكاملة من ومة باعتبارها االكترونيةالإدارة  الى تطر  خ ل
 التي معلوماتية ن م على بااعتماد والك الحاسةةول باسةةتخدامالإدارة  لىإ يدوية ادارة من العادي

 و التقنيا  من مجموعة على بااعتماد والك وق  بفسةةةةةةةةةةةةةةةرع ااداري القرار اتخاا في تسةةةةةةةةةةةةةةةاعد
 اسةةةةةةةةس و مباد  على وتقوم ( التحتية ,البنية الأمنية , المالية , ,البشةةةةةةةةرية اادارية ( والمتطلبا 

براز المحلية العمومية الخدمة تقديم تحسةةةةةةةةةةةةين اجل من المن ما  تتبناها ان يجل  م اهر همأ وا 
 وخدمةة المةدنيةة الحةالة مصةةةةةةةةةةةةةةةلحةة رقمنةه خ ل من البلةدية قطةاع في االكترونيةةالإدارة  تطبي 
 التعريف وبطاقة الس ر جواز مشروع وكالك االكترونية الوثائ  لطلل االكتروني الموحد الشباك

 اكر خ ل من والك المرت قين مر  ي ا مو  و البلدية مراف  التعامل سةةةةاليلأ وترقية، البيومتريين
 والشكليا  ااجراءا  تبسيط من للمواطن المحلية الخدمة تقديم كي يا  بتحسين المتعلقة التدابير
 بفخ قيا  المتعلقة التدابير وكالك االكترونية والوثائ  ااجراءا  وتبسةةةةةةةةةةةةةةةيط وتخ يف اادارية
 مر المواطنين بانشةةةةةةغاا  ولتك ل والمعاملة ااسةةةةةةتقبال حسةةةةةةن من للبلدية العمومية الخدمة تقديم
  والتوجيه. ااع م خدمة

  

 

 
 

 

 



 

 
 

 
 
 :الثاني الفصل

 البلدية إدارة علاقة تحسين
 الخدمة ترقية أساس بالمواطن

 العمومية
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 تمهيد

 المنتخبون وهم المسةةةةةةةةةةةيرين من فئتين على صةةةةةةةةةةة حيات ا ممارسةةةةةةةةةةةة إطار في البلدية تعتمد
 عن تتميز فالبلدية ،ةالمحلي التنمية إدارة في ال اعل البشري الإطار يشكلون الاين والمو  ةةةةةةةةةةةةةةةةون

 محددة بطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر  تعيينه يتم إداري ج از من تتكون كون ا في الإدارية المؤسةةةةةةةسةةةةةةةا  من بيرها
 السةةلطة تح  المتعدد البلدية مصةةال  تسةةيير على لإشةةراف م مت م خا  قانون إلى ويخضةةعون

  . البلدية لرئيس المباشرة السلمية
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 العمومية بالخدمة القائم الموظف تأهيل : الأول المبحث
مكانيا  بشةةةةةةةةةرية فالعنصةةةةةةةةةر إالمحلية في تسةةةةةةةةةيير قطاع ا على ما تملكه من الإدارة  تعتمد

العنصةةةةةةةةر  تفهيللالك تسةةةةةةةةعة الدولة الى  المحليةالإدارة  البشةةةةةةةةري يعتبر ركن جوهريا في تسةةةةةةةةير
   .البشري وزيادة فعاليته

 البلدية ادارة في البشري المورد التوظيف طرق تحسين : الاول المطلب
 أن على منه الثانية ال قرة في 03 المادة ن  في جاء بالبلدية المتعل 11-10 قانون إن
 وااجتماعية ااقتصادية التنمية و الإقليم وت يئة إدارة في خاصة بص ة الدولة مر تساهم البلدية

 تحسةةةين فكرة يبرز ما هاا و تحسةةةينه و للمواطنين المعيشةةةي الإطار على الح ا  كاا و الأمن و
 .1الك في البلدية و الدولة دور و العمومية الخدمة

 منو , 2خرآو من عة يقدم ا طرف ما الى طرف أفالخدمة العمومية هي عبارة عن نشةةةةةةةةةاط 
 يوليو97 في المؤرخ12/99 مرق الرئاسةةةةةةةي المرسةةةةةةةوم اصةةةةةةةدار تم العمومية الخدمة تحسةةةةةةةين جلأ

 بين الع قة تحسةةةةةةةةةةةةةين على المرسةةةةةةةةةةةةةوم هاا عمل والإدارة المواطن بين الع قة ين م الاي1999
 التي والتةةدابير التن يمةةا  على المواطنين اط ع بوجول لإدارة إلزام خ ل من والإدارة المواطن

الإدارة  ألزم كما مباشر بشكل علي ا الإط ع من المواطنين تمكين أو نشرها طري  عن ب ا تقوم
 هاا ن  وبالمقابل مؤهلين وبفعوان ائ  بشةةةكل المواطنين باسةةةتقبال تسةةةم  التي  روف بتوفير

 تقديم خ ل من العمومية بالخدمة الرقي في بدور  المواطن مسةةةةةةةةةةةاهمة ضةةةةةةةةةةةرورة على المرسةةةةةةةةةةةوم
 3.المحلي المو ف انتقاء في ونزاهة ةالعمومي الخدمة تحسين في تساهم التي ااقتراحا 

                                                           

 37, الجريةةدة الرسةةةةةةةةةةةةةةميةةة للجم وريةةة الجزائريةةة , العةةدد  2011-06-22المتعل  بةةالبلةةديةةة ، المؤرخ في 11-10القةةانون رقم  1
 .2011-07-03الصادرة بتاري  

علوم ااقتصةةادية والتجارية وعلوم التسةةيير , بو زيان حسةةان , اثر جودة الخدمة على رضةةا الزبون , ماكرة ماجسةةتير , كلية ال  2
 37,  . 2013جامعة سعد دحلل , البليدة , 

باحماوي عبدالله ,سةةةبل تحسةةةين الخدمة العمومية و عصةةةرنة الإدارة العامة في الجزائر ,مجلة القانون والمجتمر , جامعة احمد  3
 .331,    2019, جامعة , 02دراية ادرار , العدد 
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 المحلية للإدارة الموظف انتقاء في والنزاهة الشفافية معايير تكريس : الأول الفرع

 إلى لوصولا إمكان ا التي المتطورة و الحديثة الإدارية الم اهيم من الإدارية الش افية عتبرت
 ريةالإدا المن ومة على تؤثر التي المتغيرا  مواج ة على قادر و سليم مؤسسي و تن يمي بناء
 إلى د أ ايجابية ونتائج أهمية من ل ا لما ب ا الأخا ضرورة الواعية الإدارا  على يستوجل كما
 اادارية. لش افية ال عالية و الك اءة وزيادة ال ساد مستوم تدني

, المتعل  بالوقاية من ال ساد و  20/02/2006المؤرخ في  06/01بالرجوع للقانون  
التي تضمن  اض اء الش افية على كي ية تسيير  11العدل والمتمم وفقا لأحكام المادة  مكافحاته

يمكن الجم ور من الحصول على باعتماد اجراءا  وقواعد الشؤون العمومية ان ترتكز اساسا 
       .1القرارا  في ا اوتقنية اتخا المعلوما  تتعل  بتن يم ا وسيرها

 : يلي ما العام المرف  من المتوخاة العامة للخدما  بالنسبة الإدارية الش افية المزايا ومن
 . ال وضى وتجنل والتكاليف الوق  توفير من تمكن الإدارية العمليا  في الش افية إن -
 لع بالن ر تعود التي الرشيدة و الصحية القرارا  اتخاا في فعاا دورا الش افية تلعل و -

 .يالإدار  الج از
 المن ومة. قدرا  من تنمي التي المؤهلة البشرية الك اءا  استقدام من الش افية تمكن  -

 قانونية نصةةةو  عدة في تكريسةةة ا خ ل من وتعزيزها الشةةة افية اضةةة اء في المشةةةرع سةةةاهم كما
 من ا: اامتياز لمن  التسعيرة تحديد عند خاصة

 اع م الشةةبكة المسةةير على فرضةة  التي 17/4 المادة خ ل من 05/174 التن ياي المرسةةوم -
 2المعني. للزبون التعدي   ها  من مكتوبة نسخة وتسليمه الزبون

 ونشرها. بالتعري ا  الجم ور اع م ضرورة على المرسوم ن س من 21 المادة ن  -
 ضرورة اامتياز صاحل على فرض على 04/417 المرسوم ن س من 22 المادة نص  كما -

 .خدمة بكل المتعلقة التسعيرة و بالتوقي  ااع م في الح 

                                                           
, المتعل  بالوقاية من ال ساد و مكافحاته , الجريدة الرسمية  20/02/2006المؤرخ في :  06/01ن القانون رقم :  11المادة  1

,  26/08/2010, المؤرخ في  10/05, المعدل والمتمم بموجل اامر رقم :  2006, لسةةةةةةةةنة  14الجم ورية الجزائرية , العدد 
 .01/09/2010, الصادر بتاري  :  50رية , العدد الجريدة الرسمية  الجم ورية الجزائ

المتضةةةةةةمن الموافقة على رخصةةةةةةة اقامة شةةةةةةبكة عمومية للمواصةةةةةة   السةةةةةةلكية  5/174من المرسةةةةةةوم التن ياي  17/04المادة  2
 وال سلكية واستغ ل ا وتوفير خدما  هات ية ثابة دولية وما بين المدن في الحلقة المحلية للجم ور. 
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 أثقل  لطالما التي الإدارية البيروقراطية أنواع كل على القضاء في كبيرا دورا الرقمنة تلعل
 مختلف في الشةةةةةةةةةةة افية من نوع إضةةةةةةةةةةة اء على تعمل كما ح  وجه دون والطلبة الأسةةةةةةةةةةةاتاة كاهل

 المسةةةةةةةاواة مبدأ لتكريس ناجعة وسةةةةةةةيلة تعد منة فالر  حقه ح  اي لكل ومن  الإدارية التعام  
 .1التعليمية العملية في ال اعلين مختلف بين ال ر  في

 أو من ردة بصةةةة ة أما المواطنون ب ا يقوم التي الأنشةةةةطة مجموعة خ ل من :المواطن مشةةةةاركة
 .2بعدالة حاجة إشباع و أحوال م لتحسين العمومية المراف  مر مشتركة

 قمر أجل من الرقابة آليا  لتعزيز محصلة هي العمومية الص قا  إبرام إجراءا  في فالش افية
 في والمساواة العمومية للطلبا  الوصول حرية مباد  تطبي  تضمن كما ال ساد م اهر جمير
 المجتمر ومؤسسا  المواطن بين يربط الاي الجسر : بفن ا الش افية تعرف إا المرشحين معاملة
 مشاركة تتي  ف ي أخرم ج ة من العامة الخدمة م ام عن المسئولة والسلطا  ج ة من المدني
            .3الرؤية في بفكمله المجتمر
 المحلية بالخدمة القائم الموظف وتحفيز الرواتب تحسين : الثاني الفرع

 في ا بما العامة السةةلطا  قبل من العمل لع قا  المركزي التن يم مبدأ الجزائر كرسةة  لقد
 .4المالية قانون من 28 للمادة وفقا 1974 سنة من ابتداء ااجور مسالة تن يم
 الدولة مو  ي تخ  اجتماعية وحقيقة اسةةةةةةةةةةوسةةةةةةةةةةيولوجي هي الجزائر في العمومية الو ي ةف

 ولمترابطة المتداخلة ااجرية السةةياسةةا  من عدد هو ااجور فن ام ااخرم العمومية والجماعا 
دارية قانونية م اهر ت سةةةةةةةةةةةةر بين ا فيما والمتكاملة  يومنا الى 1989 منا الجزائر في لأجور فا وا 

 السةةةةةةةةةةةةةلطة تدخل وكان والخا  العام القطاعيين في النقابي النشةةةةةةةةةةةةةاط ضةةةةةةةةةةةةةغط نتجة كان  هاا
 كل دراسةةةةةةةةةةةة وكالك المضةةةةةةةةةةةمون للأجر اادنى الحد تضةةةةةةةةةةةر القرار مركز من وانط   العمومية
 هيكلي الن ام على ااعتماد و العمل بسو  ومقارنت ا المؤسسا  في ااجور مستويا 

                                                           

جامعة  الحقو  والعلوم السياسية رة , الرقمنة اادارية لتعزيز الخدمة العمومية ,ماكرة متممة لنيل ش ادة الماستر ,فريدة بو عم 1
 .55,    2021,2022العربي التبسي ,

 .33  مرجر  ساب  , زبير الياس , شويحة محمد ,  2
يةةا  جةةامعةةة الجزائر لن الخةةدمةةة العموميةةة ,حو جليةةل مونيةةة ,ادارة البوابةةة االكترونيةةة للصةةةةةةةةةةةةةة قةةا  العموميةةة و افةةا  تحسةةةةةةةةةةةةةةي3
 .73   2021,العدد,1
سةةةةةليمان احمية , التن يم القانوني لع قا  العمل في التشةةةةةرير الجزائري وع قا  العمل ال ردية , ديوان المطبوعا  الجامعية  4

 . 227,    1998الجزائر ,
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 تحسةةين جلأ من هاا وكل الم ام وتدق  ت صةةل التي العمل بطاقة على وااسةةتناد للمؤسةةسةةة
 .1ااجور و

 بةةاعتبةةار  العمومي المو ف فةةاعليةةة خ ل من قةةاا تت  ان يمكن االإدارة  فةةاعليةةة ان كمةةا
 من مجموعة خ ل من العمومي المو ف تح يز فيمكنالإدارة  ضةةةمن وجوهريا اسةةةاسةةةيا عنصةةةر
 اجل من وتثير  ال رد تحرك التي القوة هو فالتح يز ، الخدما  افضةةةةةةةةةةةةةةةل تقديم اجل من امتيازا 
 مجموعةةة ف و ورببةةاتةةه احتيةةاجةةاتةةه تلبيةةة طري  عن وجةةه اكمةةل على اليةةه الموكلةةة الم ةةام انجةةاز

 بشةةةةةةةةةةةةةةةكل الن ام هاا ويكون بالإدارة الموجودة الحوافز تحديد على تقوم التي والقواعد ااسةةةةةةةةةةةةةةةس
 .2أهداف ا تحقي  بغرض مو  ي ا حاجا  تلبية خ له من المؤسسة تحاول ومتقن مكتول

  البلدية في العمومية الخدمة اداء لترقية المحلي الموظف تكوين : الثاني المطلب

 الاي التطور عن الناتج النق  لتغطية استدراك عملية العمومية الخدمة في التكوين يعتبر
 وليس مستمر تطور في البشري ال كري سيما وا السواء على ااكاديمية و الم نية الحياة تش د 

 الدولة علي ا تعول التي البشةةةةرية الموارد دعم في اسةةةةاسةةةةية ركيزة التكوين من يجعل مما حدود له
 .3ايجابيا وانعكاس ا العمومية الخدمة تحسين في

 التكوين مفهوم : الاول الفرع
 وتطوير تنمية بغرض البشةةةةةةةةةةةةةةةرية الموارد لتنمية ااسةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةية العمليا  من التكوين يعد

 تعري ات م نأ إا خاصةةةة ااداري التكوين تعريف حول والباحثون الكتال اختلف وقد المؤسةةةسةةةا 
 الاي التطور وأ التحسةةةةةين وأ التغيير ان ا في التكوين لعملية ااسةةةةةاسةةةةةية الركائز على متضةةةةةمنة

 يسةةةةةاهم وبما افضةةةةةل وفعالية بك اءة منه المطلوبة الأعمال و بالم ام قيامه خ ل للمتكون يحدث
  .4والمجتمر المؤسسة اهدافه تحقي  في

                                                           

 .393ساب , المرجر الحماتي صبا  ,  1
, جامعة كلية الحقو  والعلوم السةةةةياسةةةةية ,تح يز المو ف العمومي , ماكرة مقدمة لنيل شةةةة ادة الماسةةةةتر العنزي عائشةةةةة , ن ام 2

 .11,    2020عبد الحميد بن باديس مستغانم , 
 محمد الصةةةال  جدي , دور التكوين في ضةةةمان جودة الخدمة العمومية , مجلة دائرة البحوث والدراسةةةا  والقانونية والسةةةياسةةةية 3

 .126,    2022,  01, العدد  2الجزائر جامعة 
بوقطف محمود , التكوين اثناء الخدمة ودور  في تحسةةةةةةةةةين اداء المو  ين بالمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة الجامعية ,ماكرة مقدمة لنيل شةةةةةةةةة ادة  4

 .12,    2013,2014, جامعة محمد خيضر بسكرة ,  العلوم ااجتماعية واانسانية الماجستير في علم ااجتماع
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  :التكوين تعريف

 العام ااسةةاسةةي القانون المتضةةمن 2006 يوليو في المؤرخ 03-06 رقم اامر تضةةمن لقد
 الكبيرة يتهل هم راجر وهاا، للمو  ين كح  التكوين على تن  مواد بنود  في العمومية للو ي ة

 في والترقية المسةةةةةتوم وتحسةةةةةين التكوين في الح  للمو ف " نهأ على منه 38 المادة نصةةةةة  قد
 احكام خ ل من مك وا دسةةةةةةةتوريا حقا الدسةةةةةةةتوري المؤسةةةةةةةس ,وأعتبر 1"الم نية حياته خ ل الرتبة
 االتحا  في التسةةةةةةةاوي على الدولة تسةةةةةةة ر " انه على 2020 الدسةةةةةةةتوري التعديل من 65 المادة
 .2الم ني والتكوين بالتعليم

 ااساسية القوانين ضمن والك 1966 منا البشرية الموارد تنمية بعملية المشرع هتمأ ولقد
 القانون المتضمن 1966 يويون 02 في المؤرخ 133 / 66 رقم اامر خ ل من العامة للو ي ة
 أثناء الإداري التكوين وخاصة لتكوين دقي  تعريف إعطاء حول ال ق اء أختلف ومنه ااساسي
 تست دف ااستمراري بحالة مرتبطة وتن يمية إدارية ج ود " بفن ا ال بيتي عرف ا فقد الخدمة
 الإي اء من يتمكن لكي والمستقبلية الحالية ال رد خصائ  في وسلوكي معرفي تغيير إجراء

 التكوين أن يرم من وهناك, أفضل بشكل والسلوكي ال علي أداء  يتطور أن أو عمله بمتطلبا 
 وفنية سلوكية تغييرا  احداث الى ت دف مجمله في ال رد محورها مستمرة و من مة عملية "

 والمن مة يؤديه الاي والعمل ال رد يتطلب ا مستقبلية او حالية محددة احتياجا  لمقابلة واهنية
 .3الكبير والمجتمر في ا يعمل التي

 في إيجابية تغييرا  إحداث إلى ي دف مخطط نشاط عن عبارة "التكوين يعرف كما
 مستوم يجعل بما وسلوكيات م وم ارت م وأدائ م ومعلومات م اتجاهات م ناحية من المتدربين

 ".عليه هو مما أفضل لدي م الأداء
المتدربين إكسال إلى ت دف "عملية أنه على أيضا التكوين ويعرف      

                                                           

 .130,    المرجر الساب محمد الصال  جدي ,  1
المتضةةةةةةةةمن التعديل الدسةةةةةةةةتوري  2016مارس  6, المؤرخ في  16/97القانون رقم  2020من التعديل الدسةةةةةةةةتوري  65المادة  2

 .2020مارس ,  7الصادرة بتاري   14الجريدة الرسمية للجم ورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية , جريدة رسمية العدد  2016
,كلية الحقو  عبد الكريم دردوري ,الخدمة العمومية في الجزائر بين المحلية والواقر , ماكرة تخرج مقدمة لنيل شةة ادة الماسةةتر  3

 .74,  2016,2017, جامعة الوادي , والعلوم السياسية
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 أعلى لو ائف لتج يزهم أو أفضل بشكل أعمال م لأداء إلي ا يحتاجون التي والم ارا  الخبرا 
 .1"ب ا يعملون التي المن مة تواجه مشك   مواج ة على قدرات م لتحسين أو
 تطبي  مجال في خاصة عديدة مبادرا  ااخرم القطاعا  برار على التكوين قطاع ش د فلقد

 الجزائر في الم ني التكوين قطاع مس  شاملة إص حية برامج عن نتج االكترونية الخدمة
 خاصة العالية الجودة اا  التكوينية لبرامج يساير القطاع جعل إلى ترمي دةيجد رؤية و  ور

 الم ني التكوين فتوجه التكنولوجية الثورة من ااست ادة وضرورة النوعي التكنولوجي التطور مر
 جيد لنمواج واارتقاء القطاع وديةمرد من للرفر ل دف الإلكترونية العامة الخدمة تطبي  نحو

 ين الربط و ي ة يتؤد انترن  شبكة من العامة الم ني التكوين مؤسسا  وتست يد داخله للتسيير
 التوصل المؤسسة ا ه استطاع  ا فقد ثم ومن الم ني التكوين ومراكز الإدارية المصال  مختلف

 لبرنامج في القطاع مؤسسا  بين الشبكي الربط وي دف المحلية الشبكة عبر افتراضية دروس إلى
 التج يزا  الإداري بالجانل المتعلقة معلوما ال وهي شقي ل ا معطيا  قاعدة بناء إل واحد

 التكوين وهندسة تسيير من البيدابوجي بالجانل المتعلقة المعلوما  و والمالية البشرية والموارد
 .2وااختصاصا  ال روع من عدد ضمن يهتؤد ما وهو

 التكوين خصائص : الثاني الفرع

 : يلي فيما ايجازها يمكن متنوعة و عديدة خصائ  لتكوين

 كماليا. او ثانويا نشاطا وليس المؤسسة في رئيسي نشاط التكوين-1

 بين مةةا تقوم معةةا المترابطةةة والعنةةاصةةةةةةةةةةةةةةةر ااجزاء مجموعةةة من يتكون متكةةامةةل ن ةةام التكوين-2
 ن عية. تبادلية ع قا 

 المؤسسة. تتضمن ا التي اادارية المستويا  كل تشمل بمعنى شاملة عملية التكوين-3

 .توفرها ينبغي وتخصصا  خبرا  الى تحتاج فنية عملية التكوين-4

                                                           

,  2008لتوزير ، القاهرة ، مصةةةةةر مدح  محمد أبو النصةةةةةر ، إدارة العملية التدريبية الن رية والتطبي  دار ال جر للنشةةةةةر و ا 1
  56 -57. 

فضةةةيل مسةةةعي , دور الإدارة االكترونية في تحسةةةين الخدمة العمومية في الجزائر , ماكرة مقدمة ضةةةمن متطلبا  نيل شةةة ادة  2
 .62,    2022-2021تبسي تبسة , العربي الجامعة الحقو  والعلوم السياسية,الماستر , 
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 و بالثبا  يتسةةةةةم ان يجوز ا ثم ومن متغيرا  مر يتعامل ف و ومتجدد متغير نشةةةةةاط التكوين-5
  .1والتجدد بالتغير يتصف ان يجل انما

 التكوين هدافأ و هميةأ : الثالث الفرع

 و يحق  التكوين اهمية بالغة في ترقية وتطوير المو ف القائم بتقديم الخدمة العمومية لالك ف
  .وسيلة ناجعة لتحسين الخدمة العمومية

 التكوين اهمية : ولاأ

 ايدي م. بين المتاحة الموارد افةك مر تعامل م على العاملين يساعد -
 نوعية تحسةةين خ ل من المؤسةةسةةة بفداء الن وض على ويسةةاعد العاملين م ارا  يصةةقل -

 امام اهداف ا تحقي  وبالتالي المؤسةةةةسةةةةة اسةةةةتراتجية على الك ينعكس بحيث المقدمة الخدما 
 الخدمة. طالبي

 للعمل ن سيا م يئين يضاأ ويجعل م ممكن وق  بفقل م ام م انجاز على العاملين يساعد -
 نأ يمكن التي ااحتماا  كافة مامأ المتدرل يضةةر ف و المسةةتقبل في عليه مقبلون هم الاي

 العمل. ثناءأ تواج ه
 2والمواطن.الإدارة  مابين وال عال اايجابي التواصل من يزيد -

 التكوين هدافأ : ثانيا

 العمل. ميدان في استخدام ا اازمة الم ارا  اكتسابه طري  عن ال رد مستوم رفر -
 لشةةةغله وأ جر أ زيادة وأ بترقية يتعل  فيما ن سةةةه بالمتكون خاصةةةة وبايا  هدافأ تحقي  -

 تحرك والتي لل رد الم مةةة الحوافز حةةدأ الخةةدمةةة ثنةةاءأ التكوين يكون وب ةةاا علىأ منةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةل
 ااداء. من المزيد لبال دوافعه

 3وللمؤسسة. لل رد الخارجية التحديا  لمواج ة فعالة وسيلة التكوين يعتبر -

                                                           

، ,ماكرة مكملة لنيل شةةة ادة الماسةةةتر, دور التكوين اثناء الخدمة في تحسةةةين اداء المو  ين ثامر صةةةال  , مسةةةعي عون علي  1
 .49,   2020-2019, جامعة الش يد حمه لخضر , كلية العلوم الإنسانية وااجتماعية

ضةةةةةةةةمن  بوصةةةةةةةةبير العايش طار  , بوصةةةةةةةةبير العايش باسةةةةةةةةم ,دور التدريل في تحسةةةةةةةةين الخدمة العمومية ,ماكرة تخرج تندرج 2
 .86,87,    2017-2016الوادي , جامعة كلية الحقو  والعلوم السياسية, متطلبا  الحصول على ش ادة الماستر ,

 .24ساب  ,   المرجر البوقطف محمود,  3
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 ااهتمةةةام لىإ بحةةةاجةةةة ف ي الو ي ةةةة اخ قيةةةا  مجةةةال في والتطوير بةةةالتةةةدريةةةل هتمةةةامالإ -
 ال سةةةةةةةةةةةةةةةاد من الوقاية اسةةةةةةةةةةةةةةةاليل توفير جلأ من والك الو ي ة لأخ قيا  والتطوير بالتدريل
 .1ااداري

 العاملين اخطاء تصةةةةةةةةةةةحي  في اقل وق  الى يحتاج لأنه المشةةةةةةةةةةةرف على العلء تخ يف -
 المكونين. بير مر تكوين م تم الاين
  .وااستقرار المرونة تحقي  -
 الم ارا . وتحسين ال  م من عالية درجة تحقي  -
  .ا الآ ص  إ و الصيانة تكاليف تخ يض على التكوين برامج تساعد -
 الشكاوي. من التقليل مثل المن مة في العمل مشاكل معالجة في التكوين يساهم -
 نوع له ويحق  بن سةةةةةه ال رد ثقة الى تؤدي المناسةةةةةبة القدرة فاكتسةةةةةال اافراد معنويا  رفر -
 .2الن سي ااستقرار من

 التكوين مبادئ : الرابع الفرع
 يقوم التي المباد  احترام و مراعاة من بد ا العمومية الخدمة جودة ضمان و لتحقي 

 :التالية العناصر في تتمثل التي و التكوين علي ا
 ال علية ل حتياجا  طبقا واض  و محدد الإداري التكوين من ال دف يكون أن يجل-

 .للتطبي  وقاب  واقعيا و موضوعيا يكون أن مراعاة مر للمتكونين
 ببداية المبدأ هاا تحق وي طرادوالإ واانت ام اريةر بااستم يتصف التكوين يكون أن ليج-

 مر يتماشى بما وتنميته لتطوير  م زمه بخطوة خطوة معه ويستمر لل رد الو ي ية الحياة
 .لل رد الو ي ي التطوير متطلبا 

 الو ي ية المستويا  كافة التكوين ويخاطل يوجه أن يجل حيث والجمر الشمولية-
 .الو ي ي ال رمو  السلم في ال ئا  جمير ويشمل بالمن مة

 ثم البسيطة الموضوعا  بمعالجة من بداية بسلم التكوين يبدأ أن فيجل التكوين في التدرج-
 صعوبة الأكثر و المشك   أكبر معالجة إلى يصل حتى وهكاا صعوبة الأكثر إلى يتدرج

                                                           

نجم عبود نجم , اخ قيةةا  اادارة في عةةالم متغير , المن مةةة العربيةةة للتنميةةة ااداريةةة بحوث ودراسةةةةةةةةةةةةةةةا  , جةةامعةةة الزيتونةةة  1
 .242,    2015ااردنية , ااردن , 

, كلية العلوم الإنسةةةةةةةةانية الماسةةةةةةةةتربن شةةةةةةةةعبان سةةةةةةةةميرة , دور التكوين في تحسةةةةةةةةين اداء العاملين , ماكرة مقدمة لنيل شةةةةةةةة ادة  2
 .27,    2018,2019, قالمة ,  1945ماي  8, جامعة  وااجتماعية
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 .وتعقيدا
 في وحديث جديد هو ما بكل الجمير منه يتزود مصدر التكوين يكون حتى التطور مواكبة-

 .التكوين وتكنولوجيا أساليل وبفحدث العمل مجاا  شتى
 التعلم سرعة على الك ساعد كلما قويا الدافر كان فكلما المكون لدم الدافر خل  ضرورة-

 المتكون فيه يربل ب دف التكوين ربط يعني وهاا الجديدة والم ارا  المعارف واكتسال
ض اء الدخل في زيادةال و كالترقية  ةجديد تدريبية دورا  إلى الترشي و  وااحترام التقدير وا 
 .1تكوينية

 البلدية مرافق خدمات تقديم طرق :تحديث الثاني المبحث
 مباد  ت عيل خ ل من والك للجم ور الخدما  فضةةةةةةةةةةةةةةلأ تقديم الى البلدية دارةإ تسةةةةةةةةةةةةةةعى

 خدمات ا جمير مسةةةةةةةةتوم على اادارية الشةةةةةةةة افية وتحقي  تنشةةةةةةةةيط وكالك التشةةةةةةةةاركية الديمقراطية
  والمواطن.الإدارة  بين واانسجام التناسل وتحقي 

 المحلية الخدمة لتحسين التشاركية الديمقراطية تفعيل : الاول المطلب

ة وسيلة لحسن سير السلطا  العمومية في الدولالتساهمية  وأتعتبر الديمقراطية التشاركية 
 على اعتبار الحكم الراشد لأداء وتسيير الخدمة العمومية.

 اهدافها و التشاركية الديمقراطية مفهوم : الاول الفرع

 وت تم المحلي البعد تحمل للديمقراطية جديد كشةةةةةةةةةةةةةةةكل التشةةةةةةةةةةةةةةةاركية الديمقراطية   ر  لقد
 الدول في جاورها بدأ  حيث المحلي المسةةةةةةتوم على القرار لصةةةةةةنر ال علية ومشةةةةةةاركته بالمواطن
 التغيير  ل في خرمالأ دول في تنتشر اخا  اامريكية المتحدة الوايا  في وبالضبط المتقدمة

 ومناصةةةةةةةل متغيرا  وبروز بالمجتمر الدولة ع قة يخ  فيما الدولي المسةةةةةةةتوم على الحاصةةةةةةةل
 م  وم اوا نقطتين الى ال رع هاا قسم  وقد ، السياسي و ااقتصادي الن ام صيابة في جديدة

 .2التشاركية الديمقراطية اهداف وثانيا التشاركية الديمقراطية

                                                           

 .137   المرجر الساب ,محمد الصال  جدي ,  1
ح ا الله طار  , شةةةةةةةةةةارف حمزة ,اليا  الديمقراطية التشةةةةةةةةةةاركية على مسةةةةةةةةةةتوم الجماعا  المحلية ,ماكرة مقدمة لنيل شةةةةةةةةةة ادة  2

 .7   ,2019,2020ربي التبسي , تبسة ,, جامعة الع،كلية الحقو  والعلوم السياسيةالماستر
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 التشاركية الديمقراطية مفهوم : اولا

 الديمقراطية التشاركية معاني متنوعة يمكن تحددي ا من حيث اللغة وااصط  تحمل 

 التشاركية للديمقراطية اللغوي المدلول -1

 وهي القديم اليونان ااصةةةةةةلي منبع ا كان حيث ابريقية اصةةةةةةول اا  كلمة هي الديمقراطية
 ,والقوة السلطة بمعنى kratos الثانية demos بمعنى الشعل و ااول مصطلحين من مركبة
 يتمتر ممتازة اقلية ديمقراطية ان ا على و  وها حيث الكلمة ها  من اليونانيين قصةةةةةةةةةةةةةةةد  ما وهاا
 .1البقية دون للمنطقة ااصليون السكان ب ا

  الاصطلاحي المدلول -2

 من فمن م المشةةةاركة وأ التشةةةاركية حول مختل ة تعاريف عدة والدارسةةةين ال  سةةة ة اصةةةطل 
 موقف له وفقا تكون التي المشةةةةةاركة فكرة حول روسةةةةةو لم  وم لنسةةةةةبة ف  المشةةةةةاركة م  وم تناول

 عبر تتضةةةةةةةةةةةة  التي، العامة واردات ا تكوين في اقرانه مر مسةةةةةةةةةةةةاهمته في يتمثل ال رد من نشةةةةةةةةةةةةط
 ا ال رد مشةةةاركة الم  وم هاا فحسةةةل العامة اارادة ها  عن المعبر فيه هو يكون الاي التشةةةرير
 كلما اانشةةةةةةةةةةةةطة كل لىا  و  الجماعا  باقي لىإ تمتد نأ فيجل خرمأ دون جماعة على تقتصةةةةةةةةةةةةر

 .2الك مكنأ

 وضةةةةةةةةمان قرل عن المشةةةةةةةةاكل لحل وسةةةةةةةةيلة بفن ا التشةةةةةةةةاركية الديمقراطية يعرف من وهناك
 التمثليةةةة الةةةديمقراطيةةةة بين التكةةةامةةةل طري  عن والوطني المحلي التةةةدبير وتطوير الجمير انخراط

 لتربيةوا ااجتماعي اامن وتوفير المنتخبين لدم السةةياسةةيةالإدارة  وتنمية التشةةاركية والديمقراطية
 المجتمر. حاجيا  ااعتبار بعين خاالأ و التواف  ثقافة على

 بمختلف علي ا القائمين قبل من الدولة ادارة وضةةةةةةةةةةةو  ضةةةةةةةةةةةرورة ايضةةةةةةةةةةةا يعرف ا من وهناك
 الحصول واليا  ومعايير شروط عن اافصا  و الخدما  تقديم اجراءا  يخ  فيما مستويات م

                                                           

عبابسةه خالد , تكريس الديمقراطية التشةاركية في الجزائر , دراسةة تحليلية على ضةوء قانون الجماعا  المحلية , ماكرة مكملة  1
 .8,    2018,2019, جامعة العربي بن م يدي , ام البواقي , ,كلية الحقو  والعلوم السياسيةلنيل ش ادة الماستر

حرحوز عبد الح ي  , ت عيل الديمقراطية التشةةةاركية على مسةةةتوم الجماعا  المحلية في الجزائر , اطروحة مقدمة لنيل شةةة ادة  2
 .22,    2020,  2019معمري , تيزي وزو ,  جامعة مولود كلية الحقو  والعلوم السياسية،,   الدكتورا
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 المتعلقة الحكومية القرارا  وكالك جميع م للمواطنين ومتسةةةةةةةاو علني بشةةةةةةةكل الخدما  ها  على
 .1السرية عكس فالش افية العامة الجوانل من جانل اي بإدارة

 على يركز للمواطنين موجه للمشةةةةةةةاركة مؤسةةةةةةةسةةةةةةةاتي عرض بفن ا يضةةةةةةةاأ يعرف ا من وهناك
     حياته وتمس مباشرة تعينه التي المجاا  ضمن القرارا  تخااا في مباشرة بير بطريقة اشراك م
 .2اليومية

 التشاركية الديمقراطية أهداف : ثانيا

 ليا آ عدة خ ل من والك المواطنين تمكين في م ما دورا التشةةةةةةةةةةةةةةةاركية الديمقراطية تلعل
 .3ةااجتماعي العدالة وتحقي  المواطنين رقابة وترسي  المواطنين مشاركة دعم في تتمثل

 يلي: ما ناكر تحقيق ا لىإ التشاركية الديمقراطية تسعى التي ااهداف همأ بين ومن
 عكس على للمواطنين الحكومة وسةةةةياسةةةةا  بففكار تعريف لىإ التشةةةةاركية الديمقراطية تسةةةةعى 

 لللشةةةةةةع ممثلين القرارا  بإصةةةةةةدار تقوم لأن ا واحد اتجا  في تسةةةةةةير التي النيابية الديمقراطية
 القرارا . صنر في المواطنين اشتراك دون

 بحاجة التشةةةةةاركية الديمقراطية نأ يأ التمثلية للديمقراطية تكملة التشةةةةةاركية الديمقراطية تعتبر 
 ثمارها التشةةةةةةةةةةةةةةاركية الديمقراطية تعطي وك اءته فاعليته قدر وعلى مدني مجتمر لىإ ماسةةةةةةةةةةةةةةة
 .4الب د في القائم السياسي الن ام في وجه كملأ على دورها وتلعل

  اافراد بين ااجتماعية والمساواة الحرية تحقي. 
  تنافسية حرة انتخابا  خ ل من السلطة على التداول تحق. 
 والجمعيا  حزالالأ تشكيل حرية.  
  والجماعا  اافراد بين السلمي والتعايش العامة القرارا  اتخاا من ج تحقي. 

                                                           

 .60,    2016الطبعة الرابعة  كواج للإنتاج ال ني، ج ة ال ساد ,ب ل البربوثي , النزاهة والش افية والمساءلة في موا 1
, المركز  1قتال جمال , شةةةةةةةوقي ناير , الديمقراطية التشةةةةةةةاركية قراءة في الم اهيم و ااهمية , مجلة مدرا  سةةةةةةةياسةةةةةةةية العدد  2

 .61,    2019الجامعي بتامنغس  , الجزائر , 
وليد حسةةةةن رجل قاسةةةةم , دور اليا  الديمقراطية التشةةةةاركية في تمكين المواطنين ,المجلة العلمية لكلية الدراسةةةةا  ااقتصةةةةادية  3

 .399,    2023والعلوم السياسية , العدد الخامس عشر , جامعة ااسكندرية , 
 . 19عبابسه خالد , مرجر سب  اكر  ,   4
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 ال اعلة القوم جمير عليه ترضةةةةى ديمقراطي دسةةةةتور على تقوم التي الدسةةةةتورية الممارسةةةةة 
 .1المجتمر في
 والمجتمر الدولة بين جديدة اسس وخل  الحكم معوقا  تجاوز محاولة. 
 واتخاا العامة السةةةةياسةةةةة بصةةةةنر السةةةةياسةةةةية الحياة في والمواطن ال رد مشةةةةاركة من توسةةةةير 

 .التنمية لعملية الرئيسي ال دف باعتبار  القرار
 والمجتمر الدولة بين جديدة اسس وخل  الحكم معوقا  تجاوز محاولة. 
 المواطن بين الع قة توطيد وكالك اادارية الشةةةة افية تحقي  و البيروقراطية على القضةةةةاء 
 .2الرأي حرية وتكريسالإدارة  و
 صةةةةةةةةةةةةةحالأ الك في بما المجتمر على القانون تطبي  بيه وتعني القانون احترام تجسةةةةةةةةةةةةةيد 

 عزيزوت خدمت ا جلأو  والقوانين القرارا  وتكريس المن مة في العليا والمناصل والن وا المواقر
 .تقديم ا

 يؤدي والك اخت ف م على المن مة في العاملين حتراما وتعني الديمقراطية ااجواء توفير 
 المن مة مجتمر في والمسةةةتمرة ال عالة والمشةةةاركة والمن مة العاملين بين الت اعل تكريس لىإ

 .3والمحاسبة المساءلة على وقدرت م القرارا  بصنر التفثير في العاملين قدرة ويدفر
 التمثلية للديمقراطية تكملة التشاركية الديمقراطية تعتبر. 
  قريل عن للمواطن ااجتماعية المشاكل لحل المجتمر في ااساسية ال واعل من فاع. 
 وبيرها خدما  من النحلي الشفن تطوير على تعمل. 
 العام الشفن تسيير في وطني هو ما لىإ محلي هو ما لىإ ل نتقال الديمقراطية ت دف. 
 4والبيئي ثقافي , التربوي , ااجتماعي منالأ توفير.  

                                                           

ول الةديمقراطي في العرا  و ابعةاد  الةداخليةة والخةارجيةة , اطروحةة مقةدمةة لنيةل شةةةةةةةةةةةةةة ةادة نبيةل كريبش , دوافر ومعيقةا  التح 1
 .26,25,    2008-2007جامعة الحاج لخضر , باتنة , كلية الحقو  والعلوم السياسية ,دكتوراء علوم السياسية , 

الوش سةةةةةةةةةةميرة , المجتمر المدني ودور  في تعزيز الديمقراطية التشةةةةةةةةةةاركية على المسةةةةةةةةةةتوم المحلي في الجزائر , مجلة ال كر  2
 .616,    2022, العدد ااول , ,جامعة محمد بوقرة ,بومرداسالقانوني والسياسي

 لة الإدارة وااقتصةةةةاد العدد الحادي والسةةةةبعونهادي محمود , اسةةةةس الشةةةة افية اادارية وع قت ا بمكافحة ال سةةةةاد ااداري , مج 3
 .77   2008,وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

, المجلد , ,جامعة محمد خيضر بسكرةسعيدي السعيد , دور المجتمر المدني في تكريس الديمقراطية التشاركية , مجلة الم كر 4
 .407,406,    2012,  2العدد 
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 لالعم تقسةةةةةةةةةةةةيم خ ل من والك للّدولة وااجتماعي وااقتصةةةةةةةةةةةةادي الّسةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةي البناء تقوّية 
 بين ااختصةةةاصةةةا  توزير أن حيث المحلّيا  اادارا  و المركزّية الحكومة بين والّنشةةةاطا 
 قبل من للمواطنين الخدما  كافّة تقديم علء يخّ ف أن شةةةةةةةةةةةةةةةفنه من ال مركزية السةةةةةةةةةةةةةةةلطا 

 وحّرية ااسةةةةةةةةةتق لّية وحداته ومن  المحلي الإدارّي التنّ يم وجود أن كما ، المركزّية السةةةةةةةةةلطة
رف  الّدولة ل ا تتعّرض قد الّتي الأزما  آثار تخ يف في يسةةةةةةةةاعد المسةةةةةةةةؤولّية وتحّمل التّصةةةةةةةةّ

 الّشةةةةةؤون تسةةةةةيير على واق ة المحلّيةالإدارة  فتبقى المركزّي التنّ يمي البناء تضةةةةةعف قد والّتي
 .1المحلّية

  دارة الجودة الشاملة والك بإدخال الن م إسس ألى تحقي  إتسعى الديمقراطية التشاركية
 .2اادارة الشاملةداري في ضوء مباد  إالحديثة والمعايير النمطية في كل مستوم 

 البلدية خدمات ترقية في التشاركية الديمقراطية مساهمة : الثاني الفرع

 تدعيم لأجل السةةةةةةلطة وممارسةةةةةةة تقاسةةةةةةم شةةةةةةكالأ من شةةةةةةكل هي التشةةةةةةاركية الديمقراطية نإ
  .3السياسية القرارا  اتخاا في المواطنين مشاركة

 المواطنين مع والتشاور الحوار ترقية : ولاأ

 2020تشةةةةجر الدولة الديمقراطية التشةةةةاركية حيث ن  التعديل الدسةةةةتوري الجزائري لسةةةةنة 
فرد أن تشةجر الدولة الديمقراطية التشةاركية على مسةتوم الجماعا  المحلية وكالك أالمعدل على 

    .4فص  خاصا تح  عنوان مشاركة المواطنين في التسيير البلدي 11-10القانون البلدي 

 إما القرار اتخاا في للمشةةةةةةاركة الجمير ح  وهي الحوكمة آليا  أبرز من كةالمشةةةةةةار  تعتبر
 التعبير حرية على المشاركة وتركز مصالح م تمثل وسيطة شرعية مؤسسا  بواسطة أو مباشرة
 الجمير ح  وهي الحوكمةة آليةا  أبرز من المشةةةةةةةةةةةةةةةةاركةة تعتبر المةدني المجتمر وتن يم والتجمر

                                                           

 .16,   س ام رابحي ,  مرجر ساب   1
برهان الدين حسةةةةةن  السةةةةةامرائي , دور القيادة في تطبي  اسةةةةةس ومباد  ادارة الجودة الشةةةةةاملة , اطروحة مقدمة لنيل شةةةةة ادة   2

 .8,   2012,2011, الماجستير , ااكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي
  .11   2012,  2011, ,عدد خا  نبراب  عبد المجيد , مجلة القانون , المجتمر والسلطة , جامعة وهرا3
البلدية الجزائري , مجلة البحوث, كلية الحقو  والعلوم السةةةةياسةةةةية , جامعة  في ن امعبدالله نو  , مبدا الديمقراطية التشةةةةاركية   4

 .12   2018, 12العدد  ،ميلودي معمري تيزي وزو , الجزء ااول
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 مصةةةةالح م تمثل وسةةةةيطة شةةةةرعية مؤسةةةةسةةةةا  بواسةةةةطة أو مباشةةةةرة إما القرار اتخاا في للمشةةةةاركة
 .المدني المجتمر وتن يم والتجمر التعبير حرية على المشاركة وتركز

 رجال من سواء ال ئا  لجمير تكون بفن الشعبية المشاركة المتحدة الأمم برنامج ويعرف
 مباشر بير شكل أو مباشر بشكل سواء مت �حيا على تؤثر التي القرارا  صنر في للمشاركة ونساء

 في واسر نطا  على وااجتماعية ااقتصادية و السياسية القوة توزير المشاركة تحقي  ويتطلل
 آليا  أبرز من المشاركة تعتبر الوق  ن س في وباية وسيلة المشاركة أن الكثير ويعتبر, المجتمر
 مؤسسا  بواسطة أو مباشرة إما القرار اتخاا في للمشاركة الجمير ح  وهي الراشدة الحوكمة
 المجتمر وتن يم والتجمر التعبير حرية على المشاركة وتركز مصالح م تمثل وسيطة شرعية
 .1المدني

باعتبار  ح   بإنشائهيضا من خ ل ااحزال السياسية التي اعترف  الدوله أكما يتجسد 
 المستوم على التنمية برامج في ساسياأ دورا الااتية والج ود المشاركة تلعلومنه ,2يك له الدستور

 قيادة في الصدارة دور له فالمواطن التنموية ااهداف تحقي  في ااساسي العامل بوص  ا المحلي
 التنمية هدافأ نأ نجد بالإضافة ،المجتمر في اانتاج عملية عاتقه على تقوم لأن ا رالتغي وتوجيه

 المواطن على تقوم فالتنمية وعليه للمواطن هاائق و المناسبة الحياة تحقي  الن اية في تست دف
 الن ر حيث من المجتمر تنمية برامج في المواطنين اشراك من بد ا اإ الوق  ن س في وتست دفه

 المجتمر في المواطنين طرف من المشاركة معدل زيادة نكما عملية ن اأ على المجتمر تنمية لىإ
 تكون نأ يمكن ف  , وااجتماعي الن سي النمو وعملية الديمقراطية زيادة معنا  القرار صنر في

  .3المشاركة عملية عن بمعزل
 المدني المجتمع دور تفعيل : ثانيا

                                                           

افلو وفاء , شةةةةرفي امينة , دور الحوكمة في تحسةةةةين الإدارة المحلية الجزائرية , ماكرة مكملة لنيل شةةةة ادة الماسةةةةتر في العلوم  1
 . 31,    2014,2013قالمة ,  1945ماي  8, جامعة كلية الحقو  والعلوم السياسية السياسية

,يتعل  بالأحزال السةةةةةياسةةةةةية , الجريدة الرسةةةةةمية  02/01/2012المؤرخ في :  12/04من القانون العضةةةةةوي رقم :  02المادة  2
 .15/01/2012, الصادرة بتاري  :  02للجم ورية الجزائرية , العدد 

 .119قصير امال , مرجر سب ,    3
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 سياسةةةةةةةةةةةة في و القرار صنر في فاعل كطرف الجزائر في المدني المجتمر من ما    ر      
 الجمعيا  لإنشاء المجال فتح  التي السياسية التعددية نحو التحول بعد خاصة بص ة التنميةةةةةةةةةةةة
 مدني. أو سياسي طابع ا كان م ما المستقلة

 من ما  تدعيم كي ية خاصةةةةةةةة و المحلي المسةةةةةةةتوم على هاما دورا المدني المجتمر يلعل 
 ا الحالي البلدية قانون أن نشةةةةةةةةةةةةةةير أن ،فيك ي المحلية للتنمية إدارت ا في لبلدية المدني المجتمر
 لجان خ ل من المحلي الشةةةةفن تسةةةةيير في المدني المجتمر مشةةةةاركة حول قيود أو عوائ  يضةةةةر
 ضةةةةةةةةةةةةةةةةدهةةا الطعن و تعليق ةةا بعةةد البلةةدي المجلس مةةداوا  على ااعتراض خ ل من أو البلةةديةةة
  .1ياقضائ

تم تشةةةةةةةجير مشةةةةةةةاركة المجتمر المدني في الوقاية من ال سةةةةةةةاد ومكافحته  2006وفي سةةةةةةةنة 
اتخاا القرار وتعزيز مشةةةةةاركة المواطنين في تسةةةةةيير الشةةةةةؤون بتدابير كاعتماد الشةةةةة افية في كي ية 

 .  2العمومية و اعداد برامج تعليمية وتربوية و تحسيسية بمخاطر ال ساد
 الإداري الاعلام حق تفعيل : ثالثا

 مما ااداري العمل في الش افية تعني التشاركية الديمقراطية ليا آ من فعالة ليةآ هو        
 المؤسساتي ااطار هي البلدية نآ وبما المحلية المجالس عمالأ رقابة من المواطن يمكن

 من بل الطبيعي من نهإف ،الجواري والتسيير المحلي المستوم على الديمقراطية    لممارسة
 ح  ورد وقد قرارا  من تصدر  وما عمالأ من تتخا  بما علم على المواطن يكون نأ الواجل
 لزمأ الاي والمواطنالإدارة  بين الع قة تن يم المتضمن 88/131 المرسوم في ااداري ااع م
 والمناشير التعليما  بانت ام تنشر نأالإدارة  على "يتعين نفب منه 8 المادة فيالإدارة 

 الجاري التن يم في مخال ة حكامأ ورد  ااإ إا بالمواطن ع قات ا ت م التي ااراء و والماكرا 
 .3العمل" به

                                                           

, كلية الماجسةةةةةتيرليا  ت عيل دور البلدية في ادارة التنمية المحلية بالجزائر ,ماكرة مقدمة لنيل شةةةةة ادة آعزيز محمد الطاهر ,  1
 .45,46,   2010,2009قاصدي مربا  , ورقلة ,  , جامعةالحقو  والعلوم السياسية

 , المتعل  بالوقاية من ال ساد ومكافحته. 20/02/2006المؤرخ في :  06/01من القانون رقم :   15المادة  2
,جامعة مصةةةةةةةةةةةط ى  العلوم اانسةةةةةةةةةةةانيةبخته دندان ,تجليا  الديمقراطية على المسةةةةةةةةةةةتوم المحلي في الجزائر , مجلة الحقو  و  3

 .1186   2022,   01, العدد  اسطنبولي ,معسكر



 ترقية الخدمة المحلية أساسالبلدية بالمواطن  إدارةتحسين علاقة  الفصل الثاني :
 

49 
 

 والمواطنالإدارة  بين ااتصةةةةةةةةال لتسةةةةةةةة يل المعلومة تدف  سةةةةةةةة ولة المبدأ هاا يقضةةةةةةةةي ومنه
 على فعليا تطبيقه ااع م مبدأ ويجد والدولية الوطنية القوانين تك له دسةةةةةةةةةةةةةةةتوري ح  ف و عموما

 المحلي. المستوم
 تلك في بشةةةةةةةةةةةةةةةؤون م ع قة له ما بكل علم على المحلية الوحدا  سةةةةةةةةةةةةةةةكان يكون نأ بد ا اإ

 .1الوحدا 

  العمومي التحقيق تفعيل : رابعا

 تح  يوضةر ملف وبواسةطة التعرف المعنيين لكل السةما  لىإ ي دف اسةتشةاري جراءإ ف و
 العمليا  حول م ح ات م بداءإ جلأ من والمخططا  والبرامج المشةةةةةةارير بعض حول تصةةةةةةرف م
 مجال في الك ويتجسةةةةةةةةةةةةةةةد والتعمير البيئة مجال في لإجراء ب اا الجزائر اخا  حيث، المعنية
 شةةةةةةةةةةةةةةةغةةةل ومخطط وتعمير للت يئةةةة التوجي ي والتخطيط الت يئةةةة مخططةةةا  عةةةدادإ عنةةةد التعمير

 .2وليةالأ الدراسا  عدادإ في يتض  البيئة مجال في مأ والتعمير للت يئة ااراضي

 التشاركية الديمقراطية هميةأ : الثالث الفرع

 : يلي فيما اجمال ا يمكن مجاا  عدة في المشاركة مبدأ هميةأ ت  ر

 مشةةةةةةةةةةةارير من بيه ااهتمام يجل وما للسةةةةةةةةةةةكان الحقيقية ااحتياجا  تحديد على تسةةةةةةةةةةةاعد - 1
 التنمية في مباشةةةةةةةةر بشةةةةةةةةكل المواطنين لإدماج الوحيد الضةةةةةةةةمان المشةةةةةةةةاركة عنصةةةةةةةةر عتباراب

 السلطة. وممارسة
 عن تنتج التي والمشةةةةةةةاكل والصةةةةةةةعوبا  العوائ  تجاوز على المشةةةةةةةاركة مبدأ يسةةةةةةةاعد -  2

 . المشارير تصادم

                                                           

دراسة مقارنة بين الجزائر , –سويلم محمد , ااطار القانوني لتطبي  مقاربة الديمقراطية التشاركية المحلية في الدول المغاربية  1
 .344,343,   2021, 2,العدد14جلد جامعة برداية, الم والدراسا مجلة الواحا  للبحوث  –تونس المغرل 

كلية شكايم عبد القادر , الجمعيا  ودورها في تكريس الديمقراطية التشاركية المحلية في الجزائر , ماكرة لنيل ش ادة الماستر,  2
 .26,    2020 - 2019جامعة احمد دراية ادرار , الحقو  والعلوم السياسية, 
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 المشةةةةةةةةةةارير اهمية مدم رصةةةةةةةةةةد و المحلية الخبرا  وتنمية المباشةةةةةةةةةةرةالإدارة  تجسةةةةةةةةةةيد -  3
 .1اادارة في المقترحة

 وااجتماعية ااقتصةةةةةةادية ااهمية مدم التشةةةةةةاركية الديمقراطية من ااسةةةةةةاسةةةةةةي ال دف - 4 
 المركزية السةةةةةلطا  الى المقترحا  تقديم في مباشةةةةةرة المواطنين اشةةةةةراك من المنت رة والثقافية
 .2الخصو  وجه على والمحلية ااقليمية و عام بشكل

 البلدية خدمات تسيير في الشفافية مبدأ تكريس : الثاني المطلب

 من نهأ 2020 لسةةةةةةةةةنة الدسةةةةةةةةةتوري التعديل في جاء ما مسةةةةةةةةةتوم على التحديث م اهر من
 نأ من انط قا المحلية الجماعا  مسةةةةةةةةةةتوم على التشةةةةةةةةةةاركية الديمقراطية تشةةةةةةةةةةجير الدولة واجل

 عمل يراقل وبواسةةةةطت ا رادتهإ عن الشةةةةعل فيه يعبر الاي الم ئم ااطار هي المنتخبة المجالس
 .3الش افية لتجسيد قانونية ضمانا  من دستور في جاءا م و العمومية السلطا 
 الادارية الشفافية مفهوم : الاول الفرع

 فلم وااقتصةةةةةادية والمحاسةةةةةبية اادارية العلوم في النشةةةةةفة الحديثة الم اهيم من الشةةةةة افية تعد
 اختل   ولقد القريل الماضةةةةةةةةةةي في موجودا حديثة داا  من له وما الشةةةةةةةةةة افية مصةةةةةةةةةةطل  يكن

 .4بفن ا يعرف ا من ف ناك ل ا تعريف تحديد في ااراء و الن ر وج ا 
 خرالآ الطرف ب اء ليعلم اع ن ا و المعلوما  تبادل حرية على الشةةةة افية مصةةةةطل  يطل 

 لدم ااب ام و الشةةةةةةةةك زالةإ على يعتمدان اللاين والمكاشةةةةةةةة ة الوضةةةةةةةةو  لم  ومي مرادفة ااإ ف ي
 .5خرينالآ

                                                           

 المتضمن قانون الواية , مجلة العلوم القانونية والسياسية 12/07سعاد عمير , الش افية والمشاركة على ضوء احكام القانون  1
 .26,    2013 ,7العدد  جامعة العربي تبسي,تبسة

نون , المجتمر , اشةةةةةةةةةغال الملتقى الوطني حول موضةةةةةةةةةوع مؤشةةةةةةةةةرا  الحكم الراشةةةةةةةةةد وتطبيقات ا , مجلة القا براب  عبد المجيد  2
  .105,    2011, والسلطة , العدد الخا  

م داوي عبد القادر , بن السةةةةةي حمو محمد ال ادي ,مبدأ الشةةةةة افية في مسةةةةةتجدا  التشةةةةةرير الجزائري , مجلة دفاتر السةةةةةياسةةةةةة  3
 .374,    19, العدد  ،جامعة ادرار والقانون

هرون بوال ول , بوزيان رحماني جمال , دور الش افية والمساءلة في تحسين اداء ااج زة اادارية باادرا  العمومية الجزائرية  4
 .543,    2017,  سابر, العدد ال 3الإدارية,جامعة الجزائرمجلة الدراسا  المالية والمحاسبية و 

,   08, العدد ,جامعة البويرةمبدأ الشةةةةة افية , مجلة الحقو  والعلوم السةةةةةياسةةةةةية ربير نصةةةةةيرة , دور الإدارة االكترونية في ت عيل 5
2017    ,165. 
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 : الشفافية عناصر -
 اكر وجةةل أهميت ةةا وكةةاا وأنواع ةةا التةةاريخي وتطورهةةا بةةالشةةةةةةةةةةةةةةة ةةافيةةةالإدارة  بم  وم مرورنةةا بعةةد

  اه في إليه سنتطر  ما وهاا العمل اجراءا  و والمساءلة والتمكين والثقة هةاز الن وهو عناصرها
 التالية: النقاط
 النزاهة 

 دون كام  أداء وصةةةد  بك اءة عمله أدم إاا بالنزاهة يتمتر ال رد أن بالنزاهة ويقصةةةد 
 المنوط العمل ن ا إاا الك بالنزاهة تتسةةةةةةم ما عملية كان  إاا أما لل رد بالنسةةةةةةبة  ااف نقصةةةةةةان

 كان  إاا أما من ا جزء هو التي المن ومة من سلسا مكونا وشكل  المطلول النحو على ب ا
 استق ل دون بك اءة تماما ون ا السلبية للمسائلة عمل ا خضر إاا الك بالنزاهة تتمتر من مة

 ترتبط التي الخلقية الصةةةةةةةةة ا  من هو والنزاهة مشةةةةةةةةةروعة بير لأبراض مواردها أو منتجات ا
 وتشةةةةةةةةةةكل الرئيس لدم والثقة ااطمئنان تورث إا بالعاملين مباشةةةةةةةةةةرة ع قة ول ا العمل بجودة
 كفن بالقيادة المرتبطة والقيم المباد  من مجموعة إلى النزاهة وتشةةةةةةةةةةةةةةةير المرؤوس لدم القدوة
 .1تعام ته في ومتخل  وهادئا ومستقيما عادا القائد يكون

بعوامل  تفثرها الحساسية ن را لتعدد اوج  ا وفتمتاز مسالة النزاهة والش افية بالتعقيد و 
عديدة وارتباط ا بعناصةةر متشةةاب ة مما يحتم ال  م العمي  لكل ها  الجوانل وصةةيابة برامج 

    .2للمكافحة
 المعنيين بين الثقة خل  على تعمل إا بالثقة وثيقا ارتباطا الشةةةةةةةةةةةةةةة افية م  وم يرتبط الثقة 

 يخ  فيمةةا فقط ليس واان تةةا  الشةةةةةةةةةةةةةةة ةةافيةةة من عةةاليةةة درجةةة الثقةةة ع قةةا  تتطلةةل والبيئةةة
نما التي المعلوما   جديرون الأعضةةةةةةةةةةةاء وهل ، المختل ة المشةةةةةةةةةةةك   بمواج ة يتعل  فيما وا 

 الأخير الطرف اتجا  محصةةةةةةةةةةةةةةةن بير يكون بفن الأطراف أحد رببة أن ا الثقة وتعرف بالثقة
 .3هيعل ااعتماد امكانية و ووضوحه الأخير الطرف اعتقادها استنادا

 الادارية الشفافية هميةأ  -

                                                           

, جامعة ,كلية الحقو  والعلوم السةةياسةةيةلية لمكافحة ال سةةاد ااداري , ماكرة ماسةةترآبوخسةةارة سةةيف الدين , الإدارة بالشةة افية ك 1
 .22   2019/2020محمد خيضر بسكرة , 

 40,   . 2007, ,عمان , دار الدجلة ,الطبعة الأولىخ اف , مباد  الإدارة الحديثةعبد المعطي ال  2
 .23ساب  ,   المرجر البو خسارة سيف الدين ,  3
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 كبيرة هميةأ اكتسةةةةةةةب  وب اا المحليةالإدارة  مسةةةةةةةتوم على بالغة اهمية اادارية الشةةةةةةة افية تحق 
 : في تتجلى
 تسةةةةةةةةةةةةةةعى التي للأهداف ب ا العاملين ومعرفةالإدارة  عمالأ في الغموض زالةإ على تعمل 

 العاملين لدم اانتماء رو  يضعف الم لم العمل ان تحقيق ا
 في الجودة زيادة على تعمل اإ الدولة في التنمية نجا  عناصةةةةةةر همأ حدأ الشةةةةةة افية تمثل 

  .والمؤسسي الشخصي ااداء
 الصةةةةد  انت اج خ ل من العام الرأي و الحكومة مامأ مصةةةةداقية اادارية الشةةةة افية ت  ر 
 .1تمويل ا ومصادر هداف اأ و نشاط ا عن ااع ن و اعمال ا في
 اتاحت ا و وبرامج ا عمل ا وفلسةةةةةةةةةةةةةةة ة المحلية ال يئة هدافأ حول واضةةةةةةةةةةةةةةةحة وثائ  توفر 

 للجم ور.
 وكالك المحلية لل يئة التن يمي وال يكل ااسةةةةاسةةةةي الن ام حول للجم ور معلوما  توفير 

 ال يئة. وميزانية المو  ين ن ام
 ها  صةةةيابة في الجم ور واشةةةتراك ال يئة الخطط على للإط ع للجم ور ال رصةةةة اتاحة 

 علي ا. والتعلي  الخطط
 وكي ية خدامات ا على الحصةةول وكي ية وبرامج ا المحلية ال يئة بفنشةةطة المواطنين معرفة 

  .2الخدمة ها  تفدية
 و والقرارا  بةةال روف المتعلقةةة المعلومةةا  في ةةا تكون بيئةةة خل  على الشةةةةةةةةةةةةةةة ةةافيةةة تعمةةل 

 .3وم  ومة ومن ورة متاحة العامل
  معلومة بالمجتمر متعلقةال بالسةةةياسةةةة المتصةةةلة القرارا  وجعل المعلوما  الشةةة افية توفر 
 دراسةةة تبرز الع قة اوي الأطراف كل على ن تا  ل و المناسةةل الوق  في النشةةر لخ  من

                                                           

ماكرة تدخل  –بلدية ادرار –لروي اسماء , عزيزي كريمة , مساهمة الإدارة االكترونية في تعزيز الش افية اادارية دراسة حالة  1
,    2021, 2020, ،كلية الحقو  والعلوم السةةةةةياسةةةةةية,جامعة أحمد دراية,أدرارضةةةةةمن متطلبا  نيل شةةةةة ادة الماسةةةةةتر اكاديمي

12. 
,هيئة مكافحة  شةةةةةةة افية في تن يا مشةةةةةةةارير البلديا  وترخي  اابنية والمنشةةةةةةةا  في ال يئا  المحليةرفي  النتشةةةةةةةة , النزاهة وال 2

 .17,    2018,فلسطين ال ساد
-https://www.cilg, منشورة على الرابط التالي:  8,    2017دراسة حول الش افية والمساءلة في الإدارة المحلية بليبيا , 3

international.org/wp-content/upl5bdf.  

https://www.cilg-international.org/wp-content/upl5bdf.ب
https://www.cilg-international.org/wp-content/upl5bdf.ب
https://www.cilg-international.org/wp-content/upl5bdf.ب
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 التي والإجراءا  والقواعد الأحكام من عدد وجود السةةةةةةارية ال ئحية و التشةةةةةةريعية النصةةةةةةو 
لى إ وتحتاج كافية يرب تبدو الشةةةة افية مكانة لكن و الشةةةة افية من ىأدن حد إرسةةةةاء شةةةةفن ا من
 .والت صيل التدعيممن  مزيدال

 في: تتجسد المحليةالإدارة  مستوم على ومتنوعة كبيرة هميةأ الش افية تحقي 
  مةالتا بالشةة افية تتسةةم بيئة في العمل توفر لأن ا التنمية نجا  عوامل حدأ الشةة افية تحق 

 المدني والمجتمر التنمية شةةةركاء تمكن بالتالي و والمؤسةةةسةةةي البشةةةري ااداء جودة لىإ فتؤدي
 التقدم. وتحقي  اهدافه تحقيقه من
 ومنر التشريعا  ش افية خ ل من شكالهأ بكل والمؤسساتي ااداري ال ساد على القضاء 

 اانحراف.
 1بالمعلومة الوصول تسم  و ااداريين العاملين على ل ن تا  سياسة اادارية الش افية. 
  المسةةةةةةةةاواة الاي يضةةةةةةةةمن الحقو  والواجبا  اتجا  المرف  العام مما    مبدأتكرس الشةةةةةةةة افية

وبالمقابل لالك فرض  يسةةةةةةةةةةةةةةةم  للمواطنين بالمشةةةةةةةةةةةةةةةاركة في الحياة الجماعية داخل المجتمر
  .2الدستور على مواطنين وجبا  على قدم المساواة

 الشفافية ومبادئ اسس-

 ومنه اان مة كافة علي ا تقوم التي ااسةةةةةةةاسةةةةةةةية المباد  من يعتبر اادارية الشةةةةةةة افية مبدأ
 في: تتمثل وهي علي ا تقوم التي ااسس و المباد  من مجموعة على اادارية الش افية تستند

  يكون بحيث اادارية وعمليات ا اجراءات ا عن المن مة كشةةف خ ل من ااداري الوضةةو 
 اادارية. القرارا  اسبال توضي  خ ل من كالشمس واضحاالإدارة  نشاط
 دون لواجبه دائهأ من المحصةةةةةةةل باجر  يكت ي فالعامل للعاملين المعيشةةةةةةةية الك يلة جورالأ 

  رشوة. لتحصيل اانت ار
  كةةافةةة وكةةالةةك للمن مةةة العةةام بةةال ةةدف فرد كةةل يعلم ان فيجةةل العةةاملين لجمير المعلومةةا 

  .3النوعية ااهداف
                                                           

نعيمة محمد حرل , واقر الشةة افية اادارية ومتطلبا  تطبيقات ا في الجامعا  ال لسةةطنية بقطاع بزة , ماكرة اسةةتكماا اعداد  1
 .14,    2011ة , رسالة الماجستير في ادارة ااعمال , الجامعة ااس مية بز 

 .76ساب  ,   المرجر الحماتي صبا  ,  2
 .14,   الساب مرجر النعيمة محمد حرل ,  3
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  الادارية الشفافية هميةأ -
 في: تتجسد المحليةالإدارة  مستوم على ومتنوعة كبيرة اهمية الش افية تحقي 
  مةالتا بالشةة افية تتسةةم بيئة في العمل توفر لأن ا التنمية نجا  عوامل حدأ الشةة افية تحق 

 المدني والمجتمر التنمية شةةةركاء تمكن بالتالي و والمؤسةةةسةةةي البشةةةري ااداء جودة الى فتؤدي
 التقدم. وتحقي  هدافهأ تحقيقه من
 ومنر التشريعا  ش افية خ ل من شكالهأ بكل والمؤسساتي ااداري ال ساد على القضاء 

 اانحراف.
 1بالمعلومة الوصول تسم  و ااداريين العاملين على ل ن تا  سياسة اادارية الش افية.  
 ما. ادارة او ما بلد في ال ساد مستويا  ب ا تقاس التي اادوا  احد الش افية تعد  
 اا  ااطراف يحتةاج ةا التي المعلومةا  على الحصةةةةةةةةةةةةةةةول على القةدرة الشةةةةةةةةةةةةةةة ةافيةة تعزز 

  الع قة.
 ال سةةةةةةةةةةةةاد لمكافحة ال عال السةةةةةةةةةةةة   ف ي الراشةةةةةةةةةةةةد الحكم مباد  همأ حدأ الشةةةةةةةةةةةة افية تمثل 

 الرشوة. و وااخت س
 للمنافسةةةةةةةةةةة حقيقة فر  وخل  توفير خ ل ا من يمكن التي المداخل احد الشةةةةةةةةةة افية تمثل 
  التن يمية. البيئة سمعة وتحسين المختل ة المن ما  بين
 تسةةةةةةةةاعد التي اان مة و القوانين من مجموعة ف ي الروتينية و البيروقراطية العوائ  زالةإ 
 .2ال مركزية في والتوسر ااجراءا  تبسيط على
 بواسطت ا التي العملية" :بفن ا تعرف التي المحلية التنمية تحقي  في الش افية تساهم 

 ل رت اع الدولة في العمومية والسلطا  المواطنين ج ود بين ال عال التعاون تحقي  يمكن
 الحضاري و والثقافي ااجتماعية ةاقتصادي المحلية والوحدا  المحلية التجمعا  بمستويا 

     .3متكاملة و شاملة من ومة في الحياة نوعية تحسين من ور من
                              البلدية خدمات ترقية في الشفافية :مساهمة الثاني الفرع
الإدارة  جعل اجل من والك وقواعد شروط عدة وف  البلدية خدما  ترقية في الش افية تساهم

                                                           

 .14,    نعيمة محمد حرل،المرجر الساب  1
 س ام ابراهيم عبد السيد , سلوم سالم ابراهيم , الش افية اادارية ودورها في الحد من ال ساد ااداري من وج ة ن ر 2

 .463,    2019الرقابة , المؤتمر العلمي الدولي الثالث لكلية ااقتصاد والتجارة, جامعة بنغازي , مو  ي هيئة 
 31كمال مصط ى رحومة , التنمية المحلية بخيال سياسي , مركز الحضارة العربية , القاهرة دون سنة النشر ,    3
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 من المواطن يتمكن حتى اتباع ا وجل اجراءا  عدة وضع  حيث اكثر المواطن من قريبة
 يلي: فيما من ا البعض سناكر تعنيه التي الضرورية المعلوما  الى الوصول

 الخةةدمةةا  يمتقةةد بكي يةةة المتعلقةةة ااجراءا  و بةةالقواعةةد كةةافيةةة وخبرة درايةةة لةةه مو ف تعين-1
 دعن المواطنين بتوجيه القيام قصد والك اانسانية و الم نية لخصاله بالتقدير يحضى و المقدمة

 تقديم وكالك الخاصةةةةة ااحتياجا  اوي للمواطنين مرالأ اقتضةةةةى ان المسةةةةاعدة وتقديم الضةةةةرورة
 المواطن. ومطالل المؤسسة بنشاط ع قة ل ا التي المطلوبة والمطبوعا  المعلوما  جمير

 من المواطن تمكين قصةةةةةةةةةةةةةةةدب والك الممكنة ااجراءا  و التدابير بجميرالإدارة  قيام لزاميةا-2
 لما وف  والك 1ااع م و النشةةةةةةةر وسةةةةةةةيلتي اهمال دون تسةةةةةةةطرها التي التن يما  على ااط ع
 من المواطن امكانية على العبارة بصةةةةةةةةةةةةةري  131 / 88 المرسةةةةةةةةةةةةةوم من 2 المادة عليه نصةةةةةةةةةةةةة 
  .2اادارية الوثائ  على ااط ع

 من كل فنب جاء الاي 2014 نوفمبر 14 في المؤرخ 2102 الوزاري المنشةةةةةةةةةةةةور مضةةةةةةةةةةةةمون-3
 توجيةةه عمليةةة لتسةةةةةةةةةةةةةةة يةةل والمكةةاتةةل للمصةةةةةةةةةةةةةةةةال  المةةادي وجود على والبلةةديةةة الةةدائرة و الوايةةا 

 .3المواطنين
 المرسةةةةةةةةةةةةةةوم بين ا من قوانين عدة في الإدارية الشةةةةةةةةةةةةةة افية الجزائري المشةةةةةةةةةةةةةةرع ن م قد حيث
 02-02 قةةةانون في علي ةةةا ن  كمةةةا والمواطنالإدارة  لع قةةةا  المن م22-232 رقم التن يةةةاي
 المواطنينالإدارة  إط ع على ين  ك هما أن حيث، ومكافحته ال سةةةةةةةةةةةةةةةاد من بالوقاية المتعل 
 واضةةةةةةة  شةةةةةةةيء كل جعل أجل من إدارية وثائ  في نشةةةةةةةرها طري  عن والتدابير التن يما  على

 .وش اف
 وبيرها ومحسوبية واخت س رشوة من الإداري ال ساد وأشكال أنواع لكل التصدي أجل من

 في الشةة افية مبدأ إقرار تم ثم,4المجتمر على سةةلبية آثار من تخل ه لما الإداري ال سةةاد صةةور من

                                                           

 . 384ساب  ,   المرجر الحماتي صبا  ,  1
 , المتضمن الع قة بين الإدارة والمواطن .  131/  88سوم رقم : , من المر  10المادة  2
الصةةةةادر عن وزير الداخلية والجماعا  المحلية ,تحسةةةةين ع قة  2012/11/14المؤرخ في ,  2102المنشةةةةور الوزاري رقم  , 3

 الإدارة بالمواطن و اعادة تفهيل المراف  العمومية اادارية , الجم ورية الديمقراطية الشعبية.
 .91ساب  ,   المرجر البو خسارة سيف الدين ,   4
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 10  رقم الم عول السةةةاري قانون من02 المادة لن  طبقا البلدية فتعتبر 10-11 البلدية قانون
 . 1ةال مركزي الإقليمية القاعدة "هي أن ا على بالبلدية المتعل 11-

ن حتى اادارية الش افية مبدأ تكريس إلى خ ل ا من المشرع سعى  مصطل  يستعمل لم وا 
 ب ت  والك المحليةالإدارة  في المبدأ هاا إرساء خ ل ا من يمكن وطر  العبارة بصحي  الش افية

 المجلس طري  عن يتجسد البلدي المستوم على العامة الشؤون تسيير في المواطنين لمشاركة سبل
 الجماعة يخدم نحو على المحلية الشؤون وتسيير توجيه والإدارة المواطن بين المباشر المنتخل

 الك اءا  أصحال المواطنين من ممكن قدر أكبر اشتراك طري  عن الش افية مبدأ يتحق  كما
يجاد المجتمر في ال اعلين وال نيين  التنمية في المشاركة على المواطنين وتح يز الك يلةالآليا   وا 
 ت عيل إلى ئريالجزا المشرع توجه يعكس البلدية ونقان من الثالث البال نجد لالك تجسيد المحلية

  .للمشاركة المح زة المحلية للمبادرة الم ئم إطار وخل  المحلي المواطن دور
 عند ااجتماعا  أعمال جدول مشروع "يلص  على تن  منه الأولى ال قرة22 المادة إلى إضافة
 2.       "الجم ور لإع م المخصصة الأماكن وفي المداوا  قاعة مدخل

 إداري النشاط تعتري التي السرية ازلة إ خ له من المشرع حاول الش افية لمبدأ تكريسا هاا
 كل على م توحة تكون أن ا إا البلدي الشعبي المجلس جلسا  في عامة مبدأ العلمية إا النشاط
 يونيو30 في مؤرخ16/ 190 التن ياي المرسوم يدعم كما,3  المداولة بالموضوع معني مواطن
 الاي البلدية وقرارا  البلدي الشعبي المجلس مستخرجا  على ااط ع كي ية يحدد الاي2016

 ضرورة على02 " المادة تن  حيث البلدية قانون من الثانية ال قرة14 المادة لن  تطبيقا جاء
 الشؤون تسيير كي ية على ااط ع من المواطن لتمكين تدابير كافة البلدي الشعبي المجلس اتخاا

 وجول على ن س ا المادة من الثانية ال قرة تن  الك بلوغ أجل من إع مه وتس يل المحلية
 الأمر كان أمرا كان وتبلي  نشر ضمان قصد الم ئمة الرقمية الدعائم كل وتطوير استعمال
 وتتولى المحلي المستوم تلعل أن ا إا قلي  إا تنشف وا البلدي الشعبي المجلس حياة في عرضيا

                                                           

صادرة 37 يتعل  بالبلدية ، جريدة رسميه ، ج.ج.د. ش ، عدد ،2011 جوان ،22المؤرخ في 11/ 10قانون ،من  02لمادة  1
 .2011جويلية . 03في 

م دي رضةةةةةا , ضةةةةةري ي نادية , بن راب  السةةةةةعيد , الشةةةةة افية في ادارة العمومية , ماكرة مقدمة ضةةةةةمن متطلبا  نيل ماسةةةةةتر  2
 .19,    2022/ 2021, جامعة محمد بوضياف المسيلة , ,كلية الحقو  والعلوم السياسية اكاديمي

 .20مرجر ن سه ,   ال 3
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 من الك يتم كان البلدية قرارا  في التحقي  م مة مث  تباشر كان  يا يحددها بم مة القيام
 وتبليغ ا المعلوما  نشر في ااجتماعي التواصل مواقر واستخدام الويل ص حا  إنشاء خ ل

 تعزيز قصد مؤقتة لجان إنشاء البلدي الشعبي المجلس لأعضاء القانون خول حيث,1للجم ور
 دورا البلدية مؤسسة يخ  معين أمر على المواطنين مشاركة وسبل لمجال الإدارية الش افية مبدأ
 الشعبي المجلس بااختصاصا  الصلة وثي  ل ا التي المعلوما  أو الحقائ  عن الكشف في كبيرا

 .2البلدي

 الح  اها على ن  في 2020 ديسةةةةمبر 30 في الصةةةةادر الدسةةةةتوري التعديل سةةةةاهم كما 
 والإحصةةةةةةةةةةةائية والوثائ  المعلوما  على الحصةةةةةةةةةةةول تن  التي 55 المادة ن  في جاء ما وهو

 وبحقوق م الخاصةةةةة الغير بحياة الح  هاا ممارسةةةةة تمس أن يمكن ا للمواطن مضةةةةمونان ونقل ا
 عليه صةةةةةادق  ما مر لينسةةةةةجم الوطني الأمن وبمقتضةةةةةيا  للمؤسةةةةةسةةةةةا  المشةةةةةروعة وبالمصةةةةةال 

 المادة ن  في جاء ما وهو الح  هاا على بالن  والك المجال هاا في ات اقيا  من الجزائر
 ا للمواطن مضةةةمونان ونقل ما والإحصةةةائيا  والوثائ  المعلوما  على الحصةةةول تن  التي55

 المشةةةةةةةةةةةةروعة والمصةةةةةةةةةةةةال  وبحقوق م الخاصةةةةةةةةةةةةة الغير بحياة الح  هاا ممارسةةةةةةةةةةةةة تمس أن يمكن
 هاا في ات اقيا  من الجزائر صةةةةةةدق  ما مر لينسةةةةةةجم الوطني الأمن وبمقتضةةةةةةيا  للمؤسةةةةةةسةةةةةةا 

 . 3المجال

 

 

 

                                                           

يحدد كي يا  ااط ع على مسةةةةتخرجا  مداوا  المجلس الشةةةةعبي 2016 جوان 30مؤرخ في 16/ 190رسةةةةوم تن ياي رقم م 1
 .2016جويلية . 12, الصادر في  41البلدي وقرارا  البلدية ج.ر.د.ش. عدد ،

م دي رضةةةةةةا , ضةةةةةةري ي نادية , بن راب  السةةةةةةعيد , الشةةةةةة افية في ادارة العمومية , ماكرة مقدمة ضةةةةةةمن متطلبا  نيل ماسةةةةةةتر  2
 .20,    2022/ 2021, جامعة محمد بوضياف المسيلة , ,كلية الحقو  والعلوم السياسية اكاديمي

 , المتضمن تلتعديل الدستوري. 16/97القانون  من 55المادة  3
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 الثاني الفصل خلاصة

 الجيد والتك ل العام المرف  وّتحسةةةةةةةين إصةةةةةةة   فكرة ومن ال صةةةةةةةل هاا دراسةةةةةةةة من نط قاا
 وّاسةةةةةتحداث إنشةةةةةاء إلى الجزائرية الدولة سةةةةةع  ،له المقدمة الخدما  وّبنوعية المواطن بمتطلبا 

 تنمية إلى للوصةةةةةةةةةولّ  الإداري العمل تطويروّ  التغيير عملية لتبني والأسةةةةةةةةةاليل التقنيا  من جملة
 والتطورا  المسةةةةةةةةةةةةةةةتجدا  منا  إلى ترتقي لكي المقدمة الخدما  في جودةالوّ   عاليةالّ و  ك اءةالو 

 .المحلية

 الشةةةةة افية معايير كل تكريس خ ل من العمومية بالخدمة القائم المو ف تفهيل خ ل منو 
 للديمقراطية تكريس ومن البلدية مراف  في الخدما  تقديم طر  تحديث وكالك والنزاهة التكوين و

  حاافيرها. اادارية الش افية تكريس وكالك معاييرها بكل التشاركية
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 خـــــــــاتــــــمــــــة

 
الآليا     الدارسةةة والتي تم خ ل ا توضةةي  بعضاوختاما من خ ل ما سةةب  بيانه في ه

اط ر  لنا  المحلية في الجزائرالخدمة العمومية في البلدية و إدارت ا  التي من شةةةةةةةةةةةةةفن ا ترقي 
وتبسةةةةةةةةيط الإجراءا  الإدارية  والديمقراطية التشةةةةةةةةاركية  االكترونيةالإدارة  الدور الم م والحيوي

وهي في مجموع ةا   وكي ية التعامل مر المواطنين المقبلين على اانت اع بالخدما  المحلية 
ترقية الخدمة المحلية المقدمة من طرف البلديا  كجماعة الأسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةية في  الأدوا بح   تعد

خلية الأسةةةةةةةةاسةةةةةةةةية والأقرل للمواطنين ولأدرم بشةةةةةةةةؤون م المحلية الإقليمية قاعدية في الجزائر  و 
  وعاجلة أهمية القيام بإصةةةةةةةةةةةةةةة حا  قانونية جاريةكما تجلى لنا  ، متطلبات م و واحتياجات م

خصةةةةةةوصةةةةةةا في  ل  تحق  لنا التحول الأكيد والحاسةةةةةةم نحو إدارة فاعلة على الصةةةةةةعيد المحلي
والتي ابد من  التركيز خ ل ا  10-11لبلدية رقم الإص حا       القانونية المرتقل لقانون ا

ومو  ي ا مر المرت قين وتحسةةةةةةةةةةةةين التدابير   التعامل بين مرف  البلديةعلى تطوير أسةةةةةةةةةةةةاليل  
 .ة بكي يا  تقديم الخدمة العموميةالمتعلق

 الخدمة توفير في فقط ليس البلديا  الجزائرية  تواج  ا أصةةةةةةةةةةةبح  التي للتحديا  ون را
        المواطن تطلعا  مسةةةةةةةةةةةةةةةتوم إلى أدائ ا و وجودت ا بنوعيت ا اارتقاء أيضةةةةةةةةةةةةةةةا لكن و العمومية

       ملحة ضةةةةةةةةةرورة ال يئة ا ه إصةةةةةةةةة   أضةةةةةةةةةحى فقد العام الإشةةةةةةةةةباع من حد أقصةةةةةةةةةى يحق  بما
 آليات ا        ت عيل و المتبعة الإدارية ال مركزية سةةةياسةةةة تعزيز تمثل الصةةةدد هاا وفي، الك لتحقي 

 القيام من البلدية تمكين أن شةفن ا من التى الشةروط توفير أجل من هيئات ا و هياكل ا تدعيم و
 .بدورها
 :لتوصل إلي ا من خ ل هد  الدراسةوفي ما يلي أهم النتائج التي تم  ا 

نجةةاح ةةا في الرقي بةةالخةةدمةةة  اثبةة التي   الأسةةةةةةةةةةةةةةةةاليةةلاالكترونيةةة من بين الإدارة  تعةةد -1
 السةةةةةةةةةةةةةةةرعةيحق   الكترونيتعمل على اسةةةةةةةةةةةةةةةتبدال التعامل الورقي بتعامل  إدارةالعمومية كون ا 

 وااستجابة المرجوة 
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االكترونية على مسةةةةةةةةةةةةةةةتوم خدما  البلدية على برار الإدارة  م اهرتم تطبي  بعض  -2
  البيومتريبطاقة التعريف وجواز الس ر  خدمة السباك االكتروني الموحد رقمنة الحالة المدني و 

 .الإداريةالسرعة وال اعلية في المعام   حق   وهو ما
عموما في القيام بنشاطات ا الإدارة  نجا  أساسيا من  الإدارية الإجراءا  تبسيطيشكل  -3

ويزيد من درجة شةةرعية ومصةةداقية  الأداء الإداريالمواطنين على  رضةةاوهو ما يحق   الإدارية
 .مؤسسا  الدولة ككل

يؤدي بضةةةةةةةةةرورة على ترقية وتحسةةةةةةةةةين التعامل مر إن تفهيل وتحسةةةةةةةةةين طر  التو يف  -4
المواطنين ويسةةةةةةةةةةةة ل عملية تلقي الخدما  العمومية في بيئة إدارية مشةةةةةةةةةةةةبعة بثقافة الشةةةةةةةةةةةة افية 

 .والنزاهة والمساواة في اانت اع بما تقدمه إدارة البلدية
ن    تعد الديمقراطية التشةةاركية من بين الأسةةاليل الناجحة في إشةةراك المواطنين في تحسةةي -5

أسةةةةةةةةةةةةةةةةاليةةل تقةةديم الخةةدمةةا  وتطويرهةةا على نحو يجعةةل المواطن إلى جةةانةةل المجتمر المةةدني 
الك يلة بتحقي  ااستجابة لحاجيا  الآليا   والقطاع الخا  له دور أساسي في تطوير ودعم 

  .المواطنين كشركاء في إدارة المراف  المحلية
راها م يدة لدعم الج ود القانونية ولقد توصةةةةةةةةنا إلى جمل من التوصةةةةةةةةيا  وااقتراحا  التي ن

والأسةةاليل التي من شةةفن ا الرقي بالخدما  المحلية البلدية نخ  باكر أهم ا الآليا   لتطوير
 :ليفي ما ي

 على و علي ا الم روضةةةةةةةةةةة الوصةةةةةةةةةةاية خاصةةةةةةةةةةة البلديا  في الإدارية القيود من التخ يف-1
 إلى تتحول ا بحيث القاعدة ليس و ااسةةةةتثناء هي ددةالمشةةةة الرقابة ها  تصةةةةب  بحيث قرارات ا
 خدمات ا. وتقديم لت عيل معرقلة عملية
 و للتطورا  مواكبة جديدة إجراءا  إتباع و باتخاا الإدارية ال مركزية مسةةةةةةةةةةةةةةةار تعمي -2

 من ا تعاني التي الضةةةةةةةةةغوط تخ يف و قوية محلية إدارة إرسةةةةةةةةةاء أجل من الحاصةةةةةةةةةلة التغييرا 
 .البلديا 

للبلةةديةةة ودلةةك من خ ل إيجةةاد ن ةةام  البشةةةةةةةةةةةةةةةريةةة الموارد طر  تو يف في الن ر إعةةادة-3
قانوني خا  لتو يف وتفهيل وتكوين العنصةةةةةةةةر البشةةةةةةةةري على الصةةةةةةةةعيد الجماعا  الإقليمية 

 .الأقرل للمواطنينالإدارة  كون ا
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تعزيز البنية التحتية لتكنولوجيا المعوما  وااتصةةةةال والعمل على إرسةةةةاء نضةةةةم  الأمن  -4
االكترونية ليشةةةةةةةةةةةةةةةمل كافة الخدما  التي الإدارة  المعلوماتي االكتروني وتعميم تطبي  ن ام

 تقدم ا البلدية للمواطنين المحليين. 
ضةةةةرورة إنشةةةةاء لجنان  تشةةةةاركية خاصةةةةة من أجل البحث في كي يا  تطوير الخدما    -5

ثر تقب  د حلول أكالعموميةة البلةديةة للوقوف على أهم الصةةةةةةةةةةةةةةةعوبةا  التي تعتري ةا ب ةدف إيجةا
 .ورضا من المواطن المحلي

 ديملتق المالية الموارد قلةف م ام ا داءأ جلأ من البلدية لتمويل حلول إيجاد على العمل-6
 عالي ك اءة الك المعلوما  تكنولوجيا ميدان في معلوماتية بخبرا  وااسةةةةةةةةةةتعانة تدريبية برامج
 ااضةةةةط ع و ... تقنية و مادية و مالية وسةةةةائل من الكافية التدخل وسةةةةائل البلدية من  وعدم
 بشةةةةةةكل ااسةةةةةةتجابة و المحلية للشةةةةةةؤون أنجر بشةةةةةةكل العمل على قادرة جعل ا و بم ام ا الكلي

 معايير وف  البلديا  في العمومية للخدمة جديد م  وم تكريس و المواطنين لمطالل أفضةةةةةةةةةةةةةةةل
 .المحاسبة و الديمقراطيةو  الش افية
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 والمراجع المصادر قائمة

  المصادر قائمة : ولاأ

 *القوانين

  الاساسي التشريع -أ 

المنشةةةور بموجل المرسةةةوم  1996الجم ورية الجزائرية الديمقراطية الشةةةعبية لسةةةنة  دسةةةتور -1
،  76، العدد ج. ر. ج. ج ،  1996ديسةةةةةةةةةةةةةةةمبر  07المؤرخ في  438-96الرئاسةةةةةةةةةةةةةةةي رقم 

 10المؤرخ في  03-02والمتمم بموجل القانون رقم ، المعدل  1966ديسةةةةةمبر  08 الصةةةةةادر
، المعدل  2002أفريل  14، الصةةةةةةةةةةةةةةةادر بتاري   25، العدد ج. ر. ج. ج   ،  2002أفريل 

،  63 ، العددج. ر. ج. ج   ،  2008 نوفمبر 15المؤرخ في  19-08والمتمم بالقانون رقم 
مارس  06المؤرخ في  16-01، المعدل والمتمم بالقانون رقم  2008نوفمبر  16الصادر في 

، المعدل والمتمم  2016  مارس  07، الصةةةةةةةةةةادر في  02، العدد ج. ر. ج. ج   ،  2016
، يتعل  بإصةةةةةدار  2020ديسةةةةةمبر  30المؤرخ في  442-20بموجل المرسةةةةةوم الرئاسةةةةةي رقم 

، ج. ر. ج. ج   ،  2020، المصةةاد  عليه في اسةةت تاء أول نوفمبر سةةنة  التعديل الدسةةتوري
 .2020ديسمبر سنة  30، الصادر في  82د العد

  القوانين:-ب

يتعل  بالأحزال السياسية الجريدة  12/01/2012المؤرخ في: 104القانون العضوي رقم: .1
 .15/01/2012، الصادرة بتاري  02الرسمية للجم ورية الجزائرية، العدد

ج. ر.  ،رسميه جريدة ،بالبلدية يتعل 2011 ،جوان22 في المؤرخ11/ 10: رقم القانون .2
 .2011, جويلية 03 في صادرة37 ،عدد ج،ج. 

ومكافحته،  ال ساد، المتعل  بالوقاية من 20/02/2006 المؤرخ في 06/01القانون رقم: .3
والمتمم بموجل  ، المعدل2006، لسمة14 الجزائرية، العددالرسمية للجم ورية  الجريدة

 الجزائرية رقمالرسمية للجم ورية  ، الجريدة26/08/2010المؤرخ في:10/05الأمر رقم:
 .01/09/2010بتاري : ، الصادرة50
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, المحدد للقواعد العامة المتعلقة  05/08/2000 في:المؤرخ  03-2000 رقم:القانون  .4
,  08العدد  الجزائرية،الجريدة الرسمية للجم ورية  وال سلكية،بالبريد والمواص   السلكية 

 .08/08/2000الصادرة في 
 :ذيةياسيم التنفالمر -ج
 عمومية شبكة اقامة رخصة على الموافقة المتضمن 5/174 التن ياي مرسومال.1

 بين وما دولية ةتثاب هات ية خدما  وتوفير واستغ ل ا وال سلكية السلكية للمواص  
  للجم ور. المحلية الحلقة في المدن

  والمواطن.الإدارة  بين الع قة المتضمن , 131 / 88 رقم: التن ياي المرسوم.2
 على ااط ع كي يا  يحدد 2016 جوان30 في مؤرخ16/ 190، رقم التن ياي مرسومال

 الصادر41، عدد .ج. ر. ج. ج البلدية وقرارا  البلدي الشعبي المجلس مداوا  مستخرجا 
 .2016. جويلية12 في

 على ااط ع كي يا  يحدد 2016 جوان30 في مؤرخ16/ 190 رقم التن ياي مرسومال.3
 عدد .ج. ر. ج. ج البلدية وقرارا  البلدي الشعبي المجلس مداوا  مستخرجا 

 .2016. جويلية 12 في الصادر41،
 على ااط ع كي يا  يحدد2016 جوان30 في مؤرخ16/ 190 رقم تن يايال رسومالم.4

 41 عدد .ج. ر. ج. ج البلدية وقرارا  البلدي الشعبي المجلس مداوا  مستخرجا 
 .2016. جويلية 12 في الصادر

. 
  المناشير-د

 الداخلية وزير عن الصادر 14/11/2012 في: المؤرخ 2102 :رقم الوزاري المنشور .1
 العمومية المراف  واعادة تفهيل بالمواطنالإدارة  ع قة المحلية، تحسين والجماعا 
 الشعبية. الديمقراطية الجم ورية اادارية،
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  المراجع :ثانيا

 الكتب:

 .2016 الرابعة الطبعة ،ال ساد مواج ة في والمساءلة والش افية النزاهة ،البربوثي ب ل .1

 للنشر ال جر دار والتطبي  الن رية التدريبية العملية إدارة ،النصر أبو محمد مدح  .2
 .2008 مصر ،القاهرة التوزير،و 

المركز الديمقراطي  الجزائر،العمومية الالكترونية في  الباحثين، الخدمةمجموعة من  .3

 .2021العربي , 

 بحوث اادارية للتنمية العربية المن مة ،متغير عالم في اادارة اخ قيا  ،نجم عبود نجم.4
 .2015 , ااردن ،ااردنية الزيتونة جامعة ،ودراسا 

 بحوث اادارية للتنمية العربية المن مة ،متغير عالم فيالإدارة  اخ قيا  ،نجم عبود نجم.5
 .2015 , ااردن ،ااردنية الزيتونة جامعة ،ودراسا 

 القاهرة ،العربية الحضارة مركز ،سياسي بخيال المحلية التنمية ،رحومة مصطفى كمال .6

 .النشر سنة دون
  .2007دار الدجلة ,  الحديثة،الإدارة  مبادئ الخفاف،عبد المعطي  .7

 :والرسائل كراتالمذ-1
 الدكتوراه: طروحاتا 
 ،والخارجية الداخلية وابعاد  العرا  في الديمقراطي التحول ومعيقا  دوافر ،كريبش نبيل .1

 , باتنة ،لخضر الحاج جامعة ،السياسية علوم  دكتورا ش ادة لنيل مقدمة اطروحة
07,208200.  

 في المحلية الجماعا  مستوم على التشاركية الديمقراطية ت عيل ،الح ي  عبد حرحوز .2
 2019 , وزو تيزي ،مولود معمري جامعة ،الدكتورا  ش ادة لنيل مقدمة اطروحة ،الجزائر

, 2020. 
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اطروحة  الجزائري،القانونية لترقية الخدمة العمومية في التشرير الآليا   صبا ،حماتي  .3
محمد خيضر بسكرة  جامعة السياسية،كلية الحقو  والعلوم  الدكتورا ،مقدمة لنيل ش ادة 

,2020.2019. 
اطروحة  الإدارة المحلية في الجزائر تحسين الخدمة العمومية على مستوم رابحي،س ام  .4

 2018,  1جامعة باتنة  السياسية،كلية الحقو  والعلوم  الدكتورا ،مقدمة لنيل ش ادة 
,2019. 
 الماجستير كراتذم: 

كلية العلوم الاقتصادية  ماجستير،مذكرة  الزبون،جودة الخدمة على رضا  أثر حسان، بوزيان .1

 .2013البليدة ,  دحلب،جامعة سعد  التسيير،والتجارية وعلوم 

 الشنننناملة،دور القيادة في تطبيق اسننننب ومبادئ ادارة الجودة  السننننامرائي،حسننننن برهان الدين  .2

-2011الاكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي , ،الماجسننننتيراطروحة مقدمة لنيل شنننن ادة 

2012.   

 ،الجامعية بالمؤسةةةةسةةةةة المو  ين اداء تحسةةةةين في ودور  الخدمة اثناء التكوين ،محمود قطف بو .3
 ،بسةةةةةةةةةةةةةكرة خيضةةةةةةةةةةةةةر محمد جامعة ،ااجتماع علم في الماجسةةةةةةةةةةةةةتير شةةةةةةةةةةةةة ادة لنيل مقدمة ماكرة

.2013,2014. 
االكترونية في ترشةةةةةةةةةيد الخدمة العمومية في الوايا  المتحدة الإدارة  دور الكريم،عاشةةةةةةةةةور عبد  .4

ماكرة مقدمة للحصةةةةةةةةةول على شةةةةةةةةة ادة الماجسةةةةةةةةةتير في العلوم السةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةية  والجزائر،كية ياامر 
 .2009/2010جامعة منتوري قسنطينة ,  السياسية،كلية الحقو  والعلوم  الدولية،والع قا  

مقدمة  بالجزائر، ماكرةاليا  ت عيل دور البلدية في ادارة التنمية المحلية  الطاهر،عزيز محمد  .5
 .2010-2009,  ورقلة مربا ،قاصدي  الماجستير، جامعةلنيل ش ادة 

تابع  الكبيسننننننني،كلثم محمد  .6 ية في مركز نظم المعلومات ال بات تطبيق الادارة الالكترون متطل
 الاعمال،اطروحة لنيل شننننننن ادة الماجسنننننننتير في ادارة  قطر،للحكومة الالكترونية في دولة 

 .2008 الجامعة الافتراضية الدولية ,
بقطاع  ال لسةةطينيةواقر الشةة افية اادارية ومتطلبا  تطبيقات ا في الجامعا   حرل،نعيمة محمد  .7

الجامعة ااسةةةةةة مية بزة ,  ااعمال،ماكرة اسةةةةةةتكماا لإعداد رسةةةةةةالة الماجسةةةةةةتير في ادارة  بزة،
2011 . 
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  الماستر:مذكرات  
 مكملة ماكرة الجزائرية، المحليةالإدارة  تحسةةةةين في الحوكمة دور امينة، شةةةةرفي وفاء، افلو .1

  .2013 , قالمة 1945 ماي 8 جامعة السياسية، العلوم في الماستر ش ادة لنيل
 جامعة ،الماستر ش ادة لنيل مقدمة مذكرة ،العمومي الموظف تحفيز نظام ،عائشة العنزي. 2

  .2020 , مستغانم باديب بن الحميد عبد
 ش ادة لنيل مقدمة ماكرة العاملين، اداء تحسين في التكوين دور سميرة، شعبان بن. 3

  .2018,2019 , قالمة ,1945 ماي 8 جامعة ااجتماع، علم في الماستر
 جامعة ،ماستر ماكرة ،ااداري ال ساد لمكافحة كآلية بالش افيةالإدارة  ،الدين سيف بوخسارة.4

 .2019,2020 , بسكرة خيضر محمد
 الخدمة تحسين في التدريل دور ،باسم العايش بوصبير ،طار  العايش بوصبير. 5

 الوادي جامعة ،الماستر ش ادة على الحصول متطلبا  ضمن تندرج تخرج ماكرة ،العمومية
,2016 ,2017.  
 المو  ين اداء تحسين في الخدمة اثناء التكوين دور ،علي عون مسعي ،صال  ثامر.6

 2019 , لخضر حمه الش يد جامعة ،ااجتماع علم في الماستر ش ادة لنيل مكملة ماكرة
,2020. 
 ،المحلية الجماعا  مستوم على التشاركية الديمقراطية اليا  ،حمزة شارف ،طار  الله ح ا.7

  .2019,2020, تبسة ،التبسي العربي جامعة الماستر ش ادة لنيل مقدمة ماكرة
 ماكرة ،الجزائر في العمومية الخدمة لتحسين القانوني الإطار ،محمد شويحة ،الياس زبير.8

 .2021,2020 , الحقو  في ماستر
 في المحلية التشاركية الديمقراطية تكريس في ودورها الجمعيا  ,القادر عبد شكايم9 . 

  .2019/2020 ,ادرار دراية احمد جامعة ,الماستر ش ادة لنيل ماكرة ,الجزائر
 قانون ضوء على تحليلية دراسة الجزائر، في التشاركية الديمقراطية تكريس خالد، عبابسه.10

 , البواقي ام م يدي، بن العربي جامعة الماستر، ش ادة لنيل مكملة كرةام المحلية، الجماعا 
2018,2019. 

 تخرج ماكرة ،والواقر المحلية بين الجزائر في العمومية الخدمة ،دردوري الكريم عبد.  11
 .2016,2017 , الوادي جامعة ،الحقو  في الماستر ش ادة لنيل مقدمة
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 ش ادة لنيل متممة ماكرة ،العمومية الخدمة لتعزيز اادارية الرقمنة ،بوعمرة فريدة.  12
 .2021,2022, التبسي العربي جامعة ،الماستر

 الجزائر ماكرة في العمومية الخدمة تحسين في االكترونيةالإدارة  دور مسعي،0 فضيل. 13
  .2021,2022 , تبسة ،تبسي عربي جامعة الماستر، ش ادة نيل متطلبا  ضمن مقدمة

 اادارية الش افية تعزيز في االكترونيةالإدارة  مساهمة كريمة, عزيزي اسماء, لروي. 14
 2020اكاديمي,  الماستر ش ادة نيل متطلبا  ضمن تدخل ماكرة – ادرار بلدية– حالة دراسة

,2021.  
 ماكرة ،العمومية ادارةا في الش افية ،السعيد راب  بن ،نادية ضري ي ،رضا م دي.  15

 2021 , المسيلة بوضياف محمد جامعة ،أكاديمي ماستر نيل متطلبا  ضمن مقدمة
,2022. 
 العمومية،دور الادارة الالكترونية في تحسين الخدمة  عايدة،دخموش  خولة،موبحة .  16 

 2021,  2020كلية العلوم الانسانية والاجتماعية ,  الماستر،مذكرة مقدمة لنيل ش ادة 
  المقالات-5
 مجلة ،الجزائر في العامة عصرنة الإدارةو  العمومية الخدمة تحسين سبل ،عبد الله باحماوي .1

 .2019 سنة ،ادرار دراية احمد جامعة , 02 العدد ،والمجتمر القانون
 والعلوم الحقو  مجلة , الجزائر في المحلي المستوم على الديمقراطية ,تجليا  دندان بخته .2

 .2022 سنة , 01 العدد , اانسانية
 .2011, وهران جامعة ،خا  عدد ،والسلطة المجتمر ،القانون مجلة ،المجيد عبد براب  .3
 ةالمعلوما  الإدارية المعرفية أداة في صناع المخطارية، ن م ناصيرة، حريبلخضر  .4

ااقتصادية، المنارة للدراسا   مجلة المعرفي،القرارا  ااستراتيجية في  ل ااقتصاد 
 .2017,خلدون، تيار ابن  ديسمبر، جامعة, 2العدد

 ،العمومية الخدمة افا  تحسينو  العمومية للص قا  االكترونية البوابة ادارة ،مونية جليل .5
 .2022 سنة العدد،,1 الجزائر جامعة حلويا 

 ،المجلد ،والصحافة ااتصال مجلة ،المعلوما  على الوصول في الح  ،كوبيي ح صة .6
  .2021 سنة ،مستغانم باديس، بن الحميد عبد ,جامعة01 العدد

 تحسين في ااولى الخطوة المحلية الجماعا  في والتوجيه ااستقبال ،زببي بن حنان .7
 .2017 سنة ،الجل ة جامعة ،الثامن العدد للعلوم افا  مجلة ،العمومية الخدمة
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أحمد القدال,اارش ة االكترونية المتطلبا  والمعوقا ,دراسة حالة حسام الدين عوض الله  .8
 ’2017,أكتوبر3جامعة الخرطوم,مجلة حولية المكتبا  و المعلوما ,العدد

 والعلوم الحقو  مجلة , الش افية مبدا ت عيل في االكترونيةالإدارة  دور ،نصيرة ربير .9
 .2017سنة  , 08 العدد , السياسية

 والمنشئا  اابنية وترخي  البلديا  مشارير تن يا في والش افية النزاهة , النتشئة رفي  .10
  .2018 سنة ,فلسطين المحلية ال يئا  في

 قانون المتضمن 12/07 القانون احكام ضوء على والمشاركة الش افية عمير، سعاد .11
  .2013 سنة , 7 العدد والسياسية القانونية العلوم مجلة , الواية

 ،الم كر مجلة ،التشاركية الديمقراطية تكريس في المدني المجتمر دور السعيد، سعيدي .12
 .2012 سنة , 2 العدد

 الدول في المحلية التشاركية الديمقراطية مقاربة لتطبي  القانوني ااطار محمد، سويلم .13
 , والدراسا  للبحوث الواحا  مجلة – المغرل تونس ،الجزائر بين مقارنة دراسة– المغاربية

  .2020 سنة
البحوث، مجلة  الجزائري،مبدا الديمقراطية التشاركية في ا نظام البلدية  نوح،عبدالله  .14

العدد ,   الجزء الاول , وزوجامعة ميلودي معمري تيزي  السياسية،الحقوق والعلوم  كلية

12  ,2018. 

 مجلة ااهمية،و  الم اهيم في قراءة التشاركية الديمقراطية ،ناير شوقي جمال، قتال .15
  .2019 سنة ،الجزائر ،بتامنغس  الجامعي المركز ,1 العدد سياسية مدرا 

 المستوم على التشاركية الديمقراطية تعزيز في ودور  المدني المجتمر سميرة، وشا .16
 .2022 سنة ااول العدد ،والسياسي القانوني ال كر مجلة ،الجزائر في المحلي

 دائة مجلة ،العمومية الخدمة جودة ضمان في التكوين دور جدي، الصال  محمد .17
  2022 سنة , 2 الجزائر جامعة , 01 العدد ،والسياسية والقانونية والدراسا  البحوث

 مستجدا  في الش افية ملبدا ،ال ادي محمد حمو السي بن ،القادر عبد م داوي .18
 .19 العدد ،والقانون السياسة دفاتر مجلة ،الجزائري التشرير

الإدارة  مجلة ،ااداري ال ساد بمكافحة وع قت ا اادارية الش افية اسس ،محمود هادي .19
 .2008 سنة والسبعون،ااقتصاد العدد الحادي و 
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 اداء تحسين في والمساءلة الش افية دور ،جمال رحماني بوزيان ،ال ول بو هرون .20
 ،ااداريةو  والمحاسبية المالية الدراسا  مجلة الجزائرية العمومية بالإدارة اادارية ااج زة
  .2017 سنة الجزائر، , 3 الجزائر جامعة ،السابر العدد

 المجلة المواطنين تمكين في التشاركية الديمقراطية اليا  دور ،قاسم رجل حسن وليد .21
 جامعة عشر، الخامس العدد ،السياسية والعلوم ااقتصادية الدراسا  لكلية العلمية

 2023 سنة ،ااسكندرية
 مؤتمرات:و  ملتقيات

 ال ساد من الحد في ودورها اادارية الش افية ،ابراهيم سالم سلوم ،السيد عبد ابراهيم س ام  .1
 لكلية الثالث الدولي العلمي المؤتمر ،الرقابة هيئة مو  ي ن ر وج ة من ااداري

  .2019 سنة ،بنغازي جامعة ،والتجارة ااقتصاد
 ،وتطبيقات ا الراشد الحكم مؤشرا  موضوع حول الوطني الملتقى اشغال ،القانون مخبر .2

 .2011 سنة ،الخا  العدد ،والسلطة المجتمر ،القانون مجلة
عصةةةةةةةةةةةةةةرنة مرف  الحالة المدنية وأثر  على تحسةةةةةةةةةةةةةةين  تمام،امال تعيش  ،حاحةعبد العالي  .3

حول اص   الخدمة العمومية , الملتقى الدولي  الدوليالخدمة العمومية المحلية , الملتقى 
حول ترقية الخدمة العمومية في الدول المغاربية , تحديا  ورهانا  , كلية الحقو  والعلوم 

  .2016السياسية , جامعة الوادي , مارس 
 الانترنت: مواقع

 على منشورة , 2017 سنة , بليبيا المحليةالإدارة  في ةوالمساءل الش افية حول دراسة .1
 content/upl5bdf-international.org/wp-https://www.cilg.  : التالي الرابط
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 :ملخص

الإدارة  اصبح  وبالك ليات اآ لترقي  تسعى البلديا   ل في العمومية الخدمة زال  ا
 حتمية ضرورة اضح  و وادارت ا المحلية المعاصرة للمجتمعا  ال قري العمود تمثل االكترونية

 للمواطنين. المقدمة العمومية الخدما  وتحسين ترقية في هاما دورا تلعل
 وتسليط العمومية الخدما  وتحسين ترقية جوانل مختل  في للبحث الدراسة ها  ت دف حيث

 تفهيل من المحلية الخدمة لترقية كفساس بالمواطن البلدية ادارة ع قة تحسين على الضوء
  الخدما . ها  تقديم لطر  وتحديث العمومية الخدمة بتقديم القام البشري والعنصر للمو ف

 الكلمات المفتاحية:
 الإدارة الإلكترونية، البلدية، ترقية، تحسين. المواطن. الخدمة المحلية.الخدمة العمومية 

Abstract: 

The public service has become in the shadow of the municipalities seeking to 

upgrade its mechanisms, and thus the electronic administration has become the 

backbone of contemporary societies and its local administration, and it has become 

an inevitable necessity that plays an important role in the promotion and 

improvement of public services provided to citizens. 

Where this study aims to look at various aspects of upgrading and improving public 

services and highlighting the improvement of the municipal administration’s 

relationship with the citizen as a basis for upgrading the local service from qualifying 

the employee and the human element who provided the public service and 

modernizing the methods of providing these services. 

Keywords: 

Public service, local administration, improving public, electronic 

administration, municipal administration, human   

 

 




