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Résumé:  

    Cette étude a pour objectif de savoir l'impact de la satisfaction fonctionnelle sur la performance 
fonctionnelle dans la société nationale de l'électricité et du gaz  secteur de Touggourt wilaya de 
Ouargla  et cela à travers de la recherche du lien entre la satisfaction fonctionnelle et la performance 
fonctionnelle. 
L'étude s'est appuyée sur l'approche descriptive analytique et le corpus d'étude atteint 52 agents 
administratifs ou techniques dans la société nationale de l'électricité et du gaz . Pour remédier à la 
problématique d'étude, on a recouru aux remarques et aux documents de la société et au questionnaire 
comme outils d'étude et on a traité 52 formulaires de questionnaire avec le logiciel de statistique 
SPSSV.22 ceci à travers de nombreuses formes statistiques comme la moyenne arithmétique et la 
déviation standard et le coefficient de corrélation. 
 Cette étude a abouti à plusieurs résultats y compris que le niveau de satisfaction fonctionnelle est sous 
la moyenne dans la  société nationale de l'électricité et du gaz  secteur de Touggourt et qu'il n'y a pas 
de différence remarquable entre la satisfaction fonctionnelle dans la société nationale de l'électricité et 
du gaz  secteur de Touggourt. Il y a aussi une relation à sens statistique  entre la satisfaction 
fonctionnelle et la performance fonctionnelle dans la société nationale de l'électricité et du gaz  L'étude 
est arrivée à un ensemble de recommandations comme l'importance de l'assimilation des facteurs qui 
influencent sur la satisfaction fonctionnelle en tant que le pilier principal pour augmenter le niveau de 
la performance fonctionnelle. 
Mots clés: satisfaction fonctionnelle, performance fonctionnelle ,mesure de la satisfaction 
fonctionnelle , mesure de la performance fonctionnelle. 



 
IV 

 
 

  
I  
II  
III  
IV    
V  
VI  
VI  
VI  

-   

 :  
3  :  
15 :  

:  
27  :  
34 :  
57     
60  
68     
71  

 

 

 

 

 

 



 
V 

 
   

09  1 -1  
13  1 -2  
21  1 -3  
22   1 -4  
27  2 -1  
28  2 -2  
29  2 -3  
30  2 -4  
34        2 -5  
34  2 -6  
35   2 -7  
35  2 -8  
36  2 -9  
36  2 -10  
39  2 -11  
38  2 -12  
38  2 -13  
39  2 -14  
39  2 -15  
41    2 -16  
42 .  2 -17  
43  2 -18  
44  2 -19  
45  2 -20  
45  2 -21  
47  2 -22  
47  2 -23  



 
VI 

49     2 -24  
49  2 -25  
51  2 -26  
52   )  2 -27  
53     2 -28  

 
   

4  1 -1  
5  1 -2  
6  1 -3  
7  1 -4  
15  1 -5  

 
   

64  1 -1  
65  1 -2  
68  3-1 
69    4-1 

 
 /  

 SPSS 
  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



 
 

 
  

 

 

.  

      

 .  

:  

    :  

" 

"   

:  

     :  

1.  

2.  

3.   

 

4.   

:  

    :  

1.  . 

2. . 

3.  

5% 



 
 

 
  

4.  

5% 

5. 

  5% 

6. 

 5% 

7.   

5% . 

8.     

5% . 

:  

     :  

 . 

 . 

 . 

 

. 

 . 

:  

    :  

 . 

 . 

  

 . 

  



 
 

 
  

:  

   . 

 

. 

 

.  

: 

 :  

    1/02/2018 17/05/2018.  

:  

    .  

:  

    

 

    

SPSS.V22.  

:  

    :  

  . 

 . 

  

  

  

 



 
 

 
  

:  

      : 

:   

    

  )(

)().(  

  :  

   .  

   

  

 

 



  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 



 : 

 
2 

: 

     

 

.  

.  

    :  

 :  

 :    

   



 : 

 
3 

 :  

    

  

.   

 :.  

 :.  

  : 

 /
1. 

  
2. 

   

 :.3 

   "") Work activity+results(.4 

   :

  . 

 ::  

     D.Langdon :5  

1.  :.  

2. :  .  

3. : .  

4. : .  

                                                             
1    2015 111.  

2  2003 26.  
3  200918.  

4  - International Society for Performance Improvement, What is performance improvement ? www. ISPI.com  
( 15/01/2016).  

5    50.  



 : 

 
4 

5. : .  

6. : . 

 :  

 )1-1 :(.  

  

  

  

    
 :.  

 :.  

  :: 

      :1  

1. .  

2. .  

3.  .  

4. .  

5. . 

 ::  

1. : :  

. ::2  

  . 

  . 

 . 

 . 

                                                             
1 47.  
2   - 200341. 

   

 



 : 

 
5 

 . 

 . 

.:  :   

 . 

 . 

 . 

 . 

  . 

 . :  

)1-2 :(.  
  
  

  

  

  

  

                                                                    

  

  

  

  

  
: .  

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  



 : 

 
6 

2.  :1:  

 -   : .  

  -   :

 .  

  -   :

)-  (

.  

  -    :

.  

:  

  )1-3(:   :  

  

    

  

    

  

  

  

  
 :   54.  

 :.  

:  

     
2:  

                                                             
1 54.  
2 200727.  

  
  
 

  
  

 

  

 

 

  

 

  
  

  
 

  
  

 

  
  

 

  
  

 

  



 : 

 
7 

1. : .  

2. : .   

3. : .  

 ::  

     :   

                               )1 -4(:   

  

  

 

  
 :   

54.  

1( :  

      :  

 

  

  

.  

      

    

   

  :  

 -  .  

  -  .  

  -  .  

  -  .  

  

 

 



 : 

 
8 

 -   .  

 -  .  

2( :  

    )(

.  

 :  

     

 .  

 :  

  :                       

    .
1 .  

    " 

"2  

 :. 

    :3   

  .  

  

. 

  )  (

. 

 . 

  

 
                                                             

1  1201554. 
2 32007378. 
3 -12006389.  



 : 

 
9 

 :.  

      :1  

1. : 

  . 

  . 

 . 

2. : 

   . 

  . 

 . 

  . 

  . 

 :  

      

:2  

. 

     :  

 )1 -1 (.  

      

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  
 : .  

                                                             
1  392. 
2 2006416. 



 : 

 
10 

  :   

      

 

 

  .  
  

 :    
  

  :  

 
1.  

  

 2.  

  

 .3  

  locke 1976 "    

 "4.  

 

. 

 :  

    :5   

                                                             
1  )H.R ( 12147778.  
2  1   2014 12.  
3  

9.  
4 -CASTEL Davy, Satisfaction au travail, 
https://www.researchgate.net/profile/Davy_Castel/publication/311073725_La_satisfaction_au_travail/links/583d
3bd108aeb3987e30eb56/La-satisfaction-au-travail.pdf (15/05/2018) 

5 21351. 

https://www.researchgate.net/profile/Davy_Castel/publication/311073725_La_satisfaction_au_travail/links/583d3bd108aeb3987e30eb56/La-satisfaction-au-travail.pdf


 : 

 
11 

   . 

    . 

 .  

 . 

  

 .  

 :    

 :  

     :1  

 .   

 .  

 .  

 . 

  . 

  :  

       

  .  
2  :  

  : 

.  

 : 

.  

 : 

.  

                                                             
1 8182.  
2  1 ""2013     65 66.  



 : 

 
12 

  :

.  

 : 

.  

  : 

.  

  :.  

  :    

 :  

    :  

1.  :

.  

2. :  
1.   

 :  

1.  :  

  :    

.  

   : 

.  

   : 

.  

                                                             
1      231 19907891.  



 : 

 
13 

 :  

 

 .  

 : 

 

 .  

2.  : :  

  

.   

 .   

3.  :

.    

4.  :  

.1. 

        :  
 )1 -2 :(   

        
  
  

   
  

   

  
  
  
  

  

  
  

  
  

  
  
  

  

 : .  

  

  

                                                             
1 8384  .  



 : 

 
14 

  :  

  :  

  :  

     

) ...(.  

 :   

    

)  (1.  

  :   

 :   

  .  

 .  

    .  

 .  

  2.  

:  

      

 . 

 .     

 :  

  

  

  
                                                             

1   3031 . 
2 )(1  2013388.  

 



 : 

 
15 

)1-5:( .   

  

  

  

  
  

 :2012130.  

  

 :  

    

.  

 :    

 :)(  

01: )2016(  : 

21 

 :

 .

30 

) (

 .  

02: )2015(  :

 : 

 

 

 

 

 



 : 

 
16 

 .

87 

.  

03: )2014(  :

)

23(

 . 

  .

 .  

04:  )2013(  :

 36 

 :   

   

 .65  

 . :

 

.  



 : 

 
17 

 :)(  

01: )2017(  : 

 :

: 

 .

67 

 .  

02:  )2016(  :   

 :

 .77 

 .   .  

03: )2014(  :

 

 :

   

 .40  

 .



 : 

 
18 

.  

 :     

01: )2017 ( :  

 :

 .100 

77%  56% 

.  

02: )2016(  :

 

   :

 .

 .

.  

03: )2015(  :

21 81 :



 : 

 
19 

 .73 

.  

04: )2012(  :

SOITINE --

 :

 

 .

48 

 .

 .  

05: )2009(  :

 :

 

 .

30 

 .



 : 

 
20 

 :

.  

 :  

    

:  

1.  : : 

  

  

  

  



 : 

 
21 

)1-3 :(  

  )(  )(    
  )1(  )2(  )3(  )4(  )1(  )2(  )3(  

  
 

          
 
      

  
      

  
  

 
   

  

 
   

  

30 
  

87   
    

65 
   

77 
  

77 

  

40 
 
  

52

  
  2016  2015  2014  2013  2016  2014  2014  2018  

  

)
(  

)
 (  

    
  

SPSS18 
    

 SPSSV22 

          

  
  
   

    
 

  
 :



 : 

 
22 

2. : :  

)1-4 :(   

  )1(  )2(  )3(  )4(  )5(    

        

    

  

  

      

    

 

   

  100  

  

 

  

73  

  

48  

  

30  

  

52

  

  2017  2016  2015  2012  2009  2018  

        

 SPSS 

  

 SPSS  

  
  

  

    

 

 

    
 :  



 : 

 
23 

3.   : 

    

 ) (SPSS

:  

 : 2018

 :200920122013201420152016

2017 .  

: 

) (  

)(

 : .  

 :52 )(

.  

:     

 V.22 SPSS.   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 : 

 
24 

   

     

 

   

  

 

  

.  

  

  



  

  

  

  

  

  



 : 
 

 
26 

:  

   

 

   

) (

 

:  

:   

:    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 : 
 

 
27 

 :  

 :   

1.  :

 .  

1-1  :

69/59 29/07/1969 EGA) (

88- 12/01/1988

.1  

):2-1 (  

        

  
)(  

    60  

: .  

1-2   

    :2  

 :

. 

 :: 

  :.  

  :.  

  :

.  

  :

.  

                                                             
1  
2  



 : 
 

 
28 

  :.  

 :: 

  :

.  

  :.  

  :.  

  :

.  

  :

.  

 ::  

  :

.  

  :

.  

  :

.  

2. : 60  

60   : 

)2 -2( :  

  

        

  60  52  08  52  

  100% 86.66% 13.34% 86.66% 
: .  



 : 
 

 
29 

3.  :   

) (  

: 

:  )

.(  

: )

 ()19 (.  

: )

 ()19 (. 

.  

):2-3 (  

    

  )1.2.3.4(  

  )5.6.7.8.9.10(  

  )11.12.13.14.15(  

  )16.17.18.19(  
 :.  

):2-4 (  

    

  )1.2.3(  

  )4.5.6.7(  

  )8.9.10.11.12(  

  )13(  

  )14.15.16(  

  )17.18.19(  
 :.  



 : 
 

 
30 

4.  :Likert Scale  1  

     

 :                                                 

          )5(        )4(          )3(         )2(         )1(  

 :  

    )

 (

)SPSS (22 : 

1. . 

2. . 

3. 

. 

4. . 

5. )=( 

6. )One Way ANOVA (. 

1. :2   

     

.  

 :  

1-1  :        

Cronbachs alpha 

Splithalf .  

                                                             
1 spss 1 200823 .  
2 297298.  



 : 
 

 
31 

1-2  :

.  

    Cronbachs alpha 

   

.  

2. Normal Distribution :1      

    

    .

.  

    

 

) ( :.  

3. :2 

) () (

)

.(  

     Mean        

  .  

  

  

                                                             
1 spss12011128129.  
2 171.  



 : 
 

 
32 

4. Standard deviation:1         

    s 

.  

    xi  Di : 

Di=xi- 

 :( ) = 0  

S2  

 :   

= ( )   

 = ( )   

 :  

s= ( )  

5. :2  

      Correlation 

Correlation Coefficient  

+1-1 .1  

  .   

6. :3        

 

 .  

 :  

= .
[ ][ ]

   

                                                             
1  spss1200997.  
2255. 
3  256. 



 : 
 

 
33 

 :R : X  :Y  :  

7.  :

  

  :  

1 _.  

2 _.  

3 _.  

4 _.  

5 _.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 : 
 

 
34 

 :  

 :   

 :   :  

1- : 

)1(

. 

2- : 

0.62  

: 

):2-5(    

    

38  0.947  
: SPSS.  

    0.947  

0.60 .  

 : :: 

1. : 

: 

):2-6 (  

      

  45  86.5% 

  07  13.5%  

  52  100%  
: SPSS.  



 : 
 

 
35 

     86.5% 

13.5% 

.  

2. : 

: 

)2 -7( :  

      
25   1  1.9% 

25 35   20  38.5%  
36 45   25  48.1%  
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Statistic Df  Sig.  Statistic  Df  Sig.  
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a. Lilliefors Significance Correction  
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One-Sample Statistics 

 N  Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 52  3,0395 ,70804  ,09819 
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One-Sample Test  
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Sig. (2-

tailed)  Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference  

Lower  Upper 
,402 51  ,689  ,03947 -,1576 ,2366 

: SPSS.  
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_ 52  3,5096 ,83719  ,11610  
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Test Value = 3  

T  Df  Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference  

Lower Upper 
_  ,503  51 ,617  ,06731  -,2014 ,3360 
_ -3,371 51 ,001 -,41667 -,6648 -,1685 
_ 1,776 51 ,082 ,18846 -,0246 ,4015 
_ 4,390  51 ,000  ,50962 ,2765  ,7427 
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: )2 -16(:    .  
  

  

 
Sum of 

Squares  Df Mean Square F Sig. 

 Between Groups ,957 1  ,957  1,945 ,169 

 Within Groups 24,610 50 ,492   
 Total  25,567 51    

 Between Groups ,161 3  ,054 ,101 ,959 

 Within Groups 25,406 48 ,529   
 Total  25,567 51    

  Between Groups 
 ,619 3  ,206 ,397 ,756 

 Within Groups 24,948 48 ,520   
 Total  25,567 51    

 Between Groups ,143 2  ,071 ,138 ,872 

  Within Groups 25,424 49 ,519   
 Total  25,567 51    
 Between Groups ,112 1  ,112 ,162 ,689 

  Within Groups 34,424 50 ,688   
 Total 34,535 51    

: SPSS.  
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1 - :F 1.945 Sig=0.169 

Ficher 3/48  5% 

H0 .  

2 - :F 0.101 Sig=0.959 

Ficher 1/50  5% 

H0  .  

3 - :F 0.397 Sig=0.756 

Ficher 3/48  5% 

H0  .  

    :  

 )2-17(: .  
Multiple Comparisons 

Dependent Variable:      
LSD  

(I)     (J)     
Mean Difference 

(I-J)  Std. Error Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
  10   10  20  ,24399 ,22452 ,283 -,2074 ,6954 

 20  30  ,12886 ,43724 ,769 -,7503  1,0080 
  30  ,08938 ,38453 ,817 -,6838 ,8625 

 10  20    10  -,24399 ,22452 ,283 -,6954 ,2074 
 20  30  -,11513 ,45358 ,801  -1,0271 ,7969 

  30  -,15461 ,40302 ,703 -,9649 ,6557 
 20  30    10  -,12886 ,43724 ,769 -1,0080 ,7503 

 10  20  ,11513 ,45358 ,801 -,7969 1,0271 
  30  -,03947 ,55063 ,943 -1,1466 1,0676 

  30    10  -,08938 ,38453 ,817 -,8625 ,6838 
 10  20  ,15461 ,40302 ,703 -,6557 ,9649 
 20  30   ,03947 ,55063 ,943 -1,0676 1,1466 

: SPSS.  
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4 - :)2 -17 ( F 

0.138 Sig=0.872 Ficher 
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2/49  5% H0 
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    :  

 )2-18(: .  
Multiple Comparisons 

Dependent Variable:      
LSD  

(I)    (J)    
Mean Difference 

(I-J)  Std. Error Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
    ,07545 ,20866 ,719 -,3439 ,4948 

  -,10167 ,39154 ,796 -,8885 ,6851 
    -,07545 ,20866 ,719 -,4948 ,3439 

  -,17713 ,38687 ,649 -,9546 ,6003 
     ,10167 ,39154 ,796 -,6851 ,8885 

 ,17713 ,38687 ,649 -,6003 ,9546 

: SPSS.  
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5- :)2-17 ( F 

0.162 Sig=0.689 Ficher 
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 )2-19(: .  
Multiple Comparisons 

Dependent Variable:       

LSD    

(I)    (J)    
Mean Difference 

(I-J)  Std. Error Sig. 
95% Confidence Interval  

Lower Bound Upper Bound  
     -,76316 ,43853 ,089 -1,6459 ,1196  

    -,74342* ,30550 ,019 -1,3584 -,1285 
  -,23684 ,43853 ,592 -1,1196 ,6459 
  -,44737 ,35911 ,219 -1,1702 ,2755 
  -,45568 ,24278 ,067 -,9444 ,0330  

     ,76316 ,43853 ,089 -,1196 1,6459 
    ,01974 ,46665 ,966 -,9196 ,9591  
  ,52632 ,56280 ,355 -,6066 1,6592 
  ,31579 ,50339 ,534 -,6975 1,3291 
  ,30748 ,42823 ,476 -,5545 1,1695 

       ,74342* ,30550 ,019 ,1285 1,3584 
  -,01974 ,46665 ,966 -,9591 ,9196 
  ,50658 ,46665 ,283 -,4327 1,4459 
  ,29605 ,39296 ,455 -,4949 1,0870 
  ,28774 ,29051 ,327 -,2970 ,8725 

     ,23684 ,43853 ,592 -,6459 1,1196 
  -,52632 ,56280 ,355 -1,6592 ,6066 
    -,50658 ,46665 ,283 -1,4459 ,4327 
  -,21053 ,50339 ,678 -1,2238 ,8027 
  -,21884 ,42823 ,612 -1,0808 ,6431 

     ,44737 ,35911 ,219 -,2755 1,1702 
  -,31579 ,50339 ,534 -1,3291 ,6975 
    -,29605 ,39296 ,455 -1,0870 ,4949 
  ,21053 ,50339 ,678 -,8027 1,2238 
  -,00831 ,34646 ,981 -,7057 ,6891 

      ,45568 ,24278  ,067  -,0330  ,9444  

  -,30748 ,42823 ,476 -1,1695 ,5545 
    -,28774 ,29051 ,327 -,8725 ,2970 
  ,21884 ,42823 ,612 -,6431 1,0808 
  ,00831 ,34646 ,981 -,6891 ,7057 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

: SPSS.  
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 :    

  

 :   

      

:  

:     

5% 

     .   

      :  

 :  

H0:  

5%.  

H1:  

5%.  

:  

 

:  

 )2-20(:    

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation  Std. Error Mean  
  52  3,0648 ,82290 ,11412  

: SPSS.  
 

 )2-21(:   
One-Sample Test 

 

Test Value = 3  

T  Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference  

Lower Upper 
  ,568 51 ,573  ,06478 -,1643 ,2939 

: SPSS.  



 : 
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     )2-21(  3.0648 

0.82290  

51 5 )Sig = 

0.573( 

5%.  

 :      

      :  

--.  :  

:    

5% 

      .  

  :  

:  

H0: 

5%.  

H1:

5%.  

:  

:  
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 )2-22(:     

One-Sample Statistics 

 N Mean  Std. Deviation  Std. Error Mean  
 

52 3,5962 ,83061 ,11519  

 
52 3,1538 ,82864 ,11491 

 
52 2,7846 1,03495  ,14352  

_ 
52 2,7692 1,33747 ,18547 

 
52 3,1346 1,01891 ,14130 

 
52 2,8333 1,04891  ,14546 

: SPSS.  

 )2-23(:   
One-Sample Test 

 

Test Value = 3  

T  Df  Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference  

Lower  Upper 
 5,176 51 ,000 ,59615 ,3649 ,8274 
 1,339 51 ,187 ,15385 -,0768 ,3845 

 -1,501 51 ,140 -,21538 -,5035 ,0727 
_ -1,244 51 ,219 -,23077 -,6031 ,1416 
 ,953  51 ,345 ,13462 -,1490 ,4183 
 -1,146 51 ,257  -,16667 -,4587 ,1254 

: SPSS.  

    :   

-: )2 -23 (

 3.5962 0.83061 

51 

5 )Sig = 0.000(  

   5%.  



 : 
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-: )2 -23 ( 

 3.1538 0.82864  

51 

5 )Sig = 0.187( 

5%.  

-: )2-23(  

 2.7846 1.03495  

51 

5 )Sig = 0.140( 

  5%.  

-: )2-23 (

   2.7692 1.33747 

 

51 5 )Sig = 0.219(

   5%.  

-: )2-23(  

 3.1346 1.01891  

51 

5 )Sig = 0.345( 

5%.  

-: )2-23 ( 

 2.8333 1.04891  

51 

5 )Sig = 0.257( 

5%.  



 : 
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 :  .  

 : 

)

( 5% .  

      :  

:  

H0:  

)( 

5%.  

H1:  

) ( 

5%.  

:  

     

:  

 )2-24(:    .  
 ANOVA 
     

   Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
 Between Groups 1,915 3 ,638 ,939 ,429 
 Within Groups 32,621 48 ,680   

 Total  34,535 51    
 Between Groups 2,899 3 ,966 1,466 ,236 

 Within Groups 31,637 48 ,659   
 Total  34,535 51    

 Between Groups ,045 2 ,023 ,032 ,968 
 Within Groups 34,490 49 ,704   
 Total  34,535 51    

   Between Groups 1,915 3 ,638 ,939 ,429 
 Within Groups 32,621 48 ,680   
 Total  34,535 51    
 Between Groups 3,436 5 ,687 1,016 ,419 

 Within Groups 31,099 46 ,676   
 Total 34,535 51    

: SPSS.  

:  



 : 
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- :F 0.939 Sig=0.429 

Ficher 3/48  5% 

H0 .  

- :F 1.466 Sig=0.236 

Ficher 3/48  5% 

H0 .  

- :F 0.939 Sig=0.429 

Ficher 3/48  5% 

H0  .  

    :  

 )2-25(:   
Multiple Comparisons 

Dependent Variable:      

(I)     (J)   Mean Difference (I-J) Std. Error  Sig. 
95% Confidence Interval  
Lower Bound  Upper Bound 

LSD   10   10  20  ,40336 ,25673 ,123 -,1128 ,9195 

 20  30  ,23230 ,49997 ,644 -,7729 1,2376 
  30  ,39020 ,43970 ,379 -,4939 1,2743 

 10  20    10  -,40336 ,25673 ,123 -,9195 ,1128 
 20  30  -,17105 ,51866 ,743 -1,2139 ,8718 
  30  -,01316 ,46084 ,977 -,9397 ,9134 

 20  30    10  -,23230 ,49997 ,644 -1,2376 ,7729 
 10  20  ,17105 ,51866 ,743 -,8718 1,2139 
  30  ,15789 ,62963 ,803 -1,1081 1,4238 

  30    10  -,39020 ,43970 ,379 -1,2743 ,4939 
 10  20  ,01316 ,46084 ,977 -,9134 ,9397 

 20  30  -,15789 ,62963 ,803 -1,4238 1,1081 
Dunnett t 
(2-sided)a 

  10    30  ,39020  ,43970 ,642 -,6498 1,4302  
 10  20    30  -,01316 ,46084 1,000 -1,1032 1,0769  

 20  30    30  ,15789 ,62963 ,983 -1,3314 1,6472 
a. Dunnett t-tests treat one group as a control, and compare all other groups against it. 

: SPSS.  

    .  

 :F 1.016 Sig=0.419 

Ficher 5/46  5% 

H0 .  

   :  

  



 : 
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 )2-26(:   
Multiple Comparisons 

Dependent Variable:    

(I)    (J)   
Mean Difference 
(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval  
Lower Bound Upper Bound  

LSD       -,11654 ,52311 ,825 -1,1695 ,9364 
    -,64944 ,36442 ,081 -1,3830 ,0841 

  -,41479 ,52311 ,432 -1,4678 ,6382 
  -,14812 ,42838 ,731 -1,0104 ,7142 

   -,53205 ,28961 ,073 -1,1150  ,0509 
      ,11654 ,52311 ,825 -,9364 1,1695 

    -,53289 ,55666 ,343 -1,6534 ,5876 
  -,29825 ,67135 ,659 -1,6496 1,0531 

     -,03158 ,60048 ,958 -1,2403 1,1771 
  -,41551 ,51082 ,420 -1,4437 ,6127 

       ,64944 ,36442 ,081 -,0841 1,3830 
  ,53289 ,55666 ,343 -,5876 1,6534 
  ,23465 ,55666 ,675 -,8858 1,3551 
  ,50132 ,46875 ,290 -,4422 1,4449 
  ,11738 ,34654 ,736 -,5802 ,8149 

      ,41479 ,52311 ,432 -,6382 1,4678 
  ,29825 ,67135 ,659 -1,0531 1,6496 
    -,23465 ,55666 ,675 -1,3551 ,8858 
  ,26667 ,60048 ,659 -,9420 1,4754 
  -,11727 ,51082 ,819 -1,1455 ,9110 

      ,14812 ,42838 ,731 -,7142 1,0104 
  ,03158 ,60048 ,958 -1,1771 1,2403 
    -,50132 ,46875 ,290 -1,4449 ,4422 
  -,26667 ,60048 ,659 -1,4754 ,9420 
  -,38393 ,41328 ,358 -1,2158 ,4479 

     ,53205 ,28961 ,073 -,0509 1,1150 
  ,41551 ,51082 ,420 -,6127 1,4437 
    -,11738 ,34654 ,736 -,8149 ,5802 
  ,11727 ,51082 ,819 -,9110 1,1455 
  ,38393 ,41328 ,358  -,4479 1,2158 

Dunnett t 
(>control)a 

      -,53205 ,28961 1,000 -1,2183   
    -,41551 ,51082 ,994 -1,6259  
      ,11738 ,34654 ,818 -,7038  
    -,11727 ,51082 ,956 -1,3277  
    -,38393 ,41328 ,996 -1,3632  

a. Dunnett t-tests treat one group as a control, and compare all other groups against it. 

: SPSS.  
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 :   

 :  

 :  

5%.   

  :  

:  

H0:   

5%.  

H1:   

5%.  

:  

       

:  

 )2-27(:  )(  
Correlations 

     
Spearman's rho  Correlation Coefficient 1,000 ,813** 

Sig. (2-tailed) .  ,000  
N  52  52  

 Correlation Coefficient ,813** 1,000 
Sig. (2-tailed) ,000 .  

N 52 52 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
: SPSS.  

      81.3% 

5% 

   .

0.66166.1%  

 .  
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 :  

 :    

  5%.  

  :  

:  

H0:        

5%.  

H1:    

5%.  

:  

       

:  

 )2-28(:       
Correlations  

       _     
Spearman's rho _ Correlation 

Coefficient  ,443** ,534** ,589** ,098 ,570** ,503** 

Sig. (2-tailed) ,001  ,000 ,000  ,489 ,000 ,000 
N 52  52 52  52  52  52 

_  Correlation 
Coefficient  

,347* ,562** ,708** ,233 ,642** ,499** 

Sig. (2-tailed) ,012 ,000 ,000 ,096 ,000 ,000 
N  52  52 52  52  52  52  

_ Correlation 
Coefficient  ,459** ,607** ,546** ,461** ,564** 1,000** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,001 ,000 .  
N 52  52 52  52  52  52 

_  Correlation 
Coefficient  ,468** ,598** ,734** ,103 ,669** ,578** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,467 ,000 ,000 
N  52 52 52  52  52  52 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N  52 52 52 52 52 52 

: SPSS.  

 )2-26(  :  
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 5% 
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46.8%  

34.7%.  

-:   

 5% 

 60.7%   

53.4%.  

-:   

 5% 

73.4% 

54.6%.  

- : 

    5% 

46.1%.   

- :  

 5% 

66.9% 

56.4%.  

- : 

   5% 

100% 

49.9%.  
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:  

    

 :

  .

 

 

.  
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" :"

 .

 

.  

      

  )  :

 (....   

 : :  

      

 :  

:  

    5% 

 3.0395 0.689 

0.05 "

.  

:  

     

5% 

3.5096 0.000 0.05
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2.5833 0.001 

0.05.  

:  

       

 " 

).( 

 ) ( 

0.019 0.05.  

:  

   5% 

 3.0648 0.019 

0.05 "

.  

:  

    

5% 

3.5962 0.000 0.05.  

:  

     

 " 

).( 
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 .  

:  

     

5%   

81.3%  0.66166.1% 

.  

:  

        

5%. 

46.1% .  

 :  

    

 :  

- .  

-  
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