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 شكر وعرفان                 
 

 

 الحمد لله الذي هدانا لهذا وماكنا لنهتدي لولا أن هدانا الله   
 فالحمد لله والشكر أولا وأخيرا على فضله وكرمه وبركته الذي هدانا إلى نور  

 البحث العلميالقوة والتوفيق بإنجاز هذا العمل ليضاف إلى ميادين  العلم وميزنا بالعقل، ووهبنا
 والصلاة والسلام على سيد المرسلين وإمام المتقين سيدنا محمد وعلى آله وأصحابه أجمعين.
 أولا وقبل كل شيء نتقدم بالشكر الجزيل لأستاذنا المشرف د. مرزوقي مرزوقي الذي أعطانا 

   من وقته الكثير ولم يبخل علينا بشيء، كما نتقدم بشكرنا إلى د. عيشوش محمد الحافظ
لإتمام هذا العمل بنجاح، دون أن ننسى أساتذتنا الذذين تشذرفنا بتدريسذهم لنذا الذي قدم لنا النصح والتوجيه 

   في هذا العام الاستثنائي خاصة: بالي حمزة ، بن عمر بشير، دبيلي رشدي
 الجزاء. خير عنا يجزيهم أن وجل عز المولى من تامة الهاشمي راجين ،غربي عادل

 إدارة وموظفي شركة روائح الورود والعطور على حسنكما نشكر كل من 

 استقبالهم وإفادتنا بكل المعلومات اللازمة للدراسة.

 ونشكر كل من ساهم في هذا العمل من قريب أو بعيد.
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 الاهداء

 إلى من باقية في قلبي ذكراه، إلى روح أبي الطاىر..

 إلى التي علمتني أن لا حاجة لي عند مخلوق وأن الله معي دائما أمي الغالية حفظها الله ورعاىا..

 إلى رفيق الدرب  وأبنائي الأعزاء ردينة ،عبد الباري، جيداء..

 إلى كل إخوتي وأخواتي كل باسمو..

 الثانية عائلة الأشعري كل باسمو..إلى عائلتي 

 خولة حميدة.. –عواطف بن سعود  –إلى صديقات العمل :خولة عبد الكريم 

 إلى كل الأىل والأقارب إلى كل من عرفني من قريب أو بعيد..

 أىدي ثمرة جهدي.

 

 

 عطلي مبروكت 
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 الاهداء  

 من قال فيها الله عز وجل " رب ارحمهما كما ربياني صغيرا". إلى    

 لصحة والعافية" ساسية مانو"ا            إلى التي دفعتني لإكمال دراستي أمي الغالية أطال الله في عمرىا وألبسها لباس    
 إلى سبب وجودي في الحياة إلى سندي الذي لا يميل والدي العزيز حفظو الله "بشير"

 قلبي الذي ينبض خارج جسدي ، إلى شريك الروح ورفيق الدرب وعمود بيتي" سليم دواشي"إلى 
إلى فرحتي الأولى وبهجتي في الحياة إلى ذخر أمو وأبيو ابني البكر فتح الله لو دروب العلم وذلل لو الصعاب "اسلام 

 طارق أيوب"
 من حفظة كتابو.إلى زينة حياتي وزىور عمري إلى نجوم قلادتي بناتي جعلهن الله 

 مانيسا" –وصال القلوب  -"براءة الرحمان
محمد رضا و  -أحمد –عز الدين -إلى أشقاء روحي وقناديل ظلامي سندي وذخري في الدنيا إخوتي وأخواتي" ياسين

 ىناء وأزواجهم. -ريان -فريال -خلود -عبير -ناريمان -سهام-زوجاتهم
 تلدىا أمي "حياة".إلى عائلة زوجي "دواشي" خاصة أختي التي لم 

 أسماء. -خولة -مسعودة -ابتهاج -إلى رفيقات الدرب نوال
 إلى زملائي وزميلاتي في العمل بمدرسة "بلبي الصادق".

 إلى زميلاتي في ىذا العمل خاصة" عطلي مبروكة".
 يي وأقاربي وأحبائي وجيرانإلى كل أىل

   . المتواضعةىدي ثمرة جهدي  أم يذكرىم قلمي..إلى كل من ذكرىم قلبي ول

                                                                                                                           خولت عبد الكريم



IV 
 

 

 

 
 

             الاهداء

 الصالحات تتم بنعمتو الذي لله الحمد

 الكون في أحد يضاىيهما لا من إلى تخرجي أُىدي

 يرُد أن يمكن مالا وقدما الكثير بذلا من إلى ببرىما الله ، أمرنا من إلى

 " وأبي أُمي"  الكلمات تلك إليكما البشري، العطاء آيات أسمى إلى

 الدراسية مسيرتي طوال لي داعم خير كنتما فقد

 وأخواتي أخي الحياة في سندي إلى

 إخلاصا و صدقا العزيز زوجي الدرب رفيق إلى

 الغاليين صغاري حياتي، في وجودىم بركة حلت من إلى

 "زوجي عائلة"  الثانية عائلتي إلى

 نجاحنا يفرحهم الذين أولئك إلى

 الجامعية فترتي خلال وساندني دعمني من كل إلى

 حميدة خولت                                           .فرحتنا يتم أن الله ونسأل لكم شكرا القلب صميم من 
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 الاهداء
 

 

 
 أىدي ىذا العمل المتواضع إلى روح أبي الطاىرة بن سعود فتحي رحمو الله..

 إلى التي زودتني بالحنان والمحبة ، إلى من علمتني وعانت الصعاب معي ولأجلي..
 إلى من علمتني الصمود مهما تبدلت الظروف أمي الغالية" مسعودة عبائدي"..

دعمني لإتماام ىاذا المشاوار زوجاي العزياز ، دمات لاي ناورا يضايء  إلى من شجعني وإلى نبض قلبي وسندي بعد والدي ، 
 عتمة الحياة "طرابلسي عبد الفتاح".

 ريتال". –ياسمين  –إلى حياتي وسر بسمتي في الحياة أطفالي" جاد 
 المعتصم بالله. –نصر الدين  –محمد العيد  –أسامة  -إلى إخوتي قرة عيني: بشير

  دتي جميلتي " أم الهناء".إلى أختي وحي
إلاى كال مان سااندني فاي إتماام ىاذا المشاوار مان قرياب أو مان بعياد وخاصاة أم زوجاي ماماا سايدة وأب زوجاي وزوجاة أخاي 

 العزيزة ، وكل من لم يحالفني الحظ في ذكره.
 إلى صديقتي المقربة صديقة الدراسة وصاحبة عمري والحياة، 
 إلى من أتمت ىذه المذكرة بكل سطر فيها" عطلي مبروكة". 
 وإلى زميلاتي في ىذه المذكرة خولة عبد الكريم وخولة حميدة، 
 اتمنى لهما كل التوفيق والاعانة. 

 بن سعود عواطف
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 ملخص الدراسة:

تمحمرر  الاكمكالية  حيم  الابتكمار  عمليمة دعم  في التحفيز مساهمة كيفية معرفة إلى الدراسة هذه تهدف
 .بالرادي والعطرر الررود روائح كركة في الابتكار عمليةدور التحفيز في دع   حرل 

والدممج   الاسممتدلاا في الشمما التطليرمم  للدراسممة   في الشمما الجيممري التحليلمم  الرصممف  الدممج   اسممتادا  تم    
 الددروسممة والعيجممة الاسممتليا  طريمما عمم  العمماملن آراء واسممتط   الأدبيممة الدراجعممة خمم ل ممم  الليانمما  جممم  تمحيمم  
 الأدوا  مم  ومجمرعمة SPSSv22 برنمام  براسمطة تحليل ما تم والمي الدراسمة  محم  بالشمركة عامم  04 م  الدكرنة

 .اللسيط الخط  الانحدار واختلار الدعياري والانحراف الحسابي والدترسط الدئرية والجسب كالتكرارا  الاحصائية

 إيجممابي وأثمر طرديمة ع قمة وجممرد أهم ما الجتمائ  مم  مجمرعمة إلى والتطليرمم  الجيمري بجانلي ما الدراسمة خلصم 
 الممررود روائممح كممركة في الابتكممار عمليممة دعمم  في تمميرث ا   الأكثممر اللعممد أ  حيمم  الابتكممار  وعمليممة التحفيممز أبعمماد بممن

 .الفردية الحرافز هر والعطرر

 .الفردية الحرافز الابتكار  التحفيز  أبعاد التحفيز : المفتاحية الكلمات

Abstract: 

 

    The following study aims at discovering the motivation’s contribution in the 

process of innovation. This research studies innovation  ’ s role in supporting the 

process of  innovation in"Raoih Elwouroud wa El aouttour" company in 

ELoued. 

    The analytical descriptive approach was utilized in the theoretical chapter 

where as the deductive approach was used in the practical one. Data has been 

collected through literature review as well as employees as a case study. Results 

have been analyzed through SPSSv22 and a set of statistic tools such as 

frequencies , percentages , mean, standard deviation, and simple linear deviation 

test. 

    The study concludes that innovation and motivation are directly related to one 

another and that the latter has a positive effect on the former, given that personal 

motives are found to be the most effective factor of innovation in " Raoih El 

wouroud wa El Aouttour/Eloued" company. 

 

Keywords: Motivation, motivation’s features, innovation, personal motivation. 
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 توطئة: .1
لى أعلقى المسقتوياتو لااقوان ءققا  سق لارة إتسعى معظم المؤسسات الاقتصادية إلى تحقيق  انموقو لاالارتققا  

عولها في المجالو حيث يعتود تديز أدا  هذه المؤسسات على انتسقي  امملقلم لملتلقو مواردهقا لاأاهقا المقورد ان  ق   
الملتلفققة مققل تققيرل تققول  انعوانققة المؤهلققة المان ققة نلوهققارات جميققو لائققالمو المؤسسققة لاأ  قق تها انققذ  نقق  حقق  إدارة 

 الم لوءة ن غلم انوئيفةو هذه المعاي  لاحدها غ  كالية نتحقي  الا تاجية انعانية مالم ي ل هماك دالو يح ك .
مقق  حظققب ءاهتوققام ك قق و املا انققذ  انتحفيققز لاسققيلة نل لققو مققل مسققتوف كفققا ة انفقق د داتققلم المؤسسققة يعتقق  

تقققق  اكفا نلألقققق ادو كققققلم حسقققق    احاامهققققادف إلى اعققققااد الادارات انماجحققققة ءاناجققققات الا سققققا ية لااقققق لارة انققققذ  أ
لتحفيقققز انعقققاملط يحققق ك كاققققايم ان اممقققة لايونقققد نقققديهم حققق  ان غ قققة لاانوقققاس في انعوقققلمو لازيقققادة  لاقدراتققق  لامهاراتققق 

  يقؤد  إلى اقوان تفقا يهم في أدالمهقم أدالمهم مل تيرل الاحاكة بم اع هم لاكووحقايم لاالاهتوقام ،قمو اممق  انقذ
 لاانتعاملم ء فا ة لالاعليةو لاهذا ما يؤد  إلى م حلة الاءت ار نلعاملط.

يعت  الاءت ار ئاه ة تاريخية تزاممت مو مس ة انت ور الا سانيو لاءق زت أايقة هقذه انظقاه ة مقو ءق لاز انلقورة 
مسققتوف المفققاهيم لاالموارسققاتو لقققد ا تقققلم انتف قق   ثققورة حقيقيققة علققىانصققماعيةو حيققث ي ققهد ميققدان إدارة الاعوققال 

 اهتوامقامل اناكيز على عواملم الا تاج المادية إلى انعوامقلم غق  الماديقةو نقذنب أ ق حت المؤسسقات الاقتصقادية تقو  
 ءانغا ءالاءت ار كأداة نلتمالس لالاسيلة تعتودها نلوحالظة على الم كز انتمالسب.

لاالهامققة في لققال إدارة الاعوققال  ءعوليققة الاءت ققار مققل الموااققيو ان حليققة انديلققةتعتقق  دراسققة عيرقققة انتحفيققز 
دا  المم قققود لاتعزيقققز انققققيم فقققز إااءيقققا لارااقققب عقققل عولققق  يسقققاهم في تحقيققق  الاهقققداد الم جقققوة لازيقققادة املانعامقققلم اح

لضقققلم مققققل دمون اممققق  انقققذ  يسقققتوج  لااقققو  ظقققام تحفيقققز  ميرلمقققمو اعقققلم انعقققاملط يققققااءيقققة في المؤسسقققةو امالإ
 لى تحفيز ان اقات الاءت ارية نديهم.إاالة إم ا يات لامهاراتو إ

 رلاالمققا انققورلاد لاانع ققورجققا ت هققذه اندراسققة نلتعقق د علققى دلار انتحفيققز في دعققم عوليققة الاءت ققار في  قق كة 
 ءالمم قة انصماعية ء ويمط ءولاية انواد .
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 إشكالية البحث: .2
   انية انتانية:الإءما  لما تقدم يد ل ك ح 

 كيف يساهم التحفيز في دعم عملية الابتكار في شركة روائح الورود والعطور؟    
 انتساؤلات انف عية انتانية:   انية ان لميسية إلىتقسيم الإ تم
 لاانع ور؟هلم هماك أث  ذلا دلانة إحصالمية ن عد انوالز المادية على عولية الاءت ار في   كة رلاالما انورلاد  -
 هلم هماك أث  ذلا دلانة إحصالمية ن عد انوالز المعموية على عولية الاءت ار في   كة رلاالما انورلاد لاانع ور؟ -
 هلم هماك أث  ذلا دلانة إحصالمية ن عد انوالز انف دية على عولية الاءت ار في   كة رلاالما انورلاد لاانع ور؟ -
الجواعيققققة علققققى عوليققققة الاءت ققققار في  قققق كة رلاالمققققا انققققورلاد هققققلم همققققاك أثقققق  ذلا دلانققققة إحصققققالمية ن عققققد انققققوالز  -

 لاانع ور؟
 هلم هماك أث  ذلا دلانة إحصالمية ن عد انوالز انسل ية على عولية الاءت ار في   كة رلاالما انورلاد لاانع ور؟ -
 الفرضيات:  .3

 في هذه اندراسة على انف ايات المتوللة في: عتود ااعلى انتساؤلات انساءقة  لانلإجاءة      

 رضية الرئيسية:الف

  يوجقققد أثققق  ذلا دلانقققة إحصقققالمية نلتحفيقققز علقققى عوليقققة الاءت قققار في  ققق كة رلاالمقققا انقققورلاد عمقققد مسقققتوف دلانقققة
(0,05.) 

 لاانتي تمدرج اومها انف ايات انتانية:
 ار في  ق كة رلاالمقا انقورلاد لاانع قور عمقد يوجد أث  ذلا دلانة إحصالمية ن عد انوالز الماديقة علقى عوليقة الاءت ق

 (.0,05) دلانة مستوف
  عمد ار في   كة رلاالما انورلاد لاانع وريوجد أث  ذلا دلانة إحصالمية ن عد انوالز المعموية على عولية الاءت 

 (.0,05)دلانة  مستوف
  ار في   كة رلاالما انورلاد لاانع ور عمديوجد أث  ذلا دلانة إحصالمية ن عد انوالز انف دية على عولية الاءت 

 (.0,05)دلانة  مستوف
   ار في   كة رلاالما انورلاد لاانع ور ذلا دلانة إحصالمية ن عد انوالز الجواعية على عولية الاءت يوجد أث

 (.0,05) دلانة مستوف عمد
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  عمقدار في   كة رلاالمقا انقورلاد لاانع قور يوجد أث  ذلا دلانة إحصالمية ن عد انوالز انسل ية على عولية الاءت 
 (.0,05)دلانة  مستوف

 نموذج الدراسة:  .4
انموقققوذج انتقققا  نلتعققق د علقققى مقققا إذا كقققان همقققاك تقققأث  نلوتغققق   اعتوقققد امجقققلم تحقيققق  أهقققداد اندراسقققة و 

 على المتغ  انتاءو لاذنب لال  ان  لم انتا : المستقلم
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مل إعداد ان ان ات :المصدر

   أهمية الدراسة: .5

 تتوللم أاية هذه اندراسة في:

تعزيقققز الاءت قققار لاتحقيققق  لى إانتحفيقققز اققق لارة مقققل انضققق لاريات انقققتي تققققوم علقققى أساسقققها المؤسسقققات انقققتي تسقققعى 
لى الاءت ققار ويد ققل نلوؤسسققات تصققويم ءقق ام  تحفيققز إانمجققاحو لوققل تققيرل لهققم انعوامققلم انققتي تققدلو انعققاملط 

 لعانة تساعد على تحقي  أهدالها الاسااتيجية.

 المتغير التابع المتغير المستقل

 الابتكار التحفيز

 الحوافز المادية

 الحوافز المعنوية

 الحوافز الفردية

 الحوافز الجماعية

 الحوافز السلبية

 الابتكار

 الاقدمية في العمل -المستوى الوظيفي -المستوى العلمي-العمر -الجنس

 المتغيرات الشخصية والوظيفية
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   سة:أهداف الدرا .6
د اندراسة في انتع د على مدف مسااة انتحفيقز في دعقم عوليقة الاءت قارو لاانتعق د عليهقا في ات ول أهد

بملتلقو درجقايم حقول  را  انعقاملط ليهقاآرض انواقو مل تيرل تجسيدها في   كة رلاالما انورلاد و لامع لقة أ
 .ةهذه اندراسةو كذنب انتع د على  ظام انوالز المعوول ء  في ذات ان  ك

 الموضوع: اختيارأسباب  .7
 نلوواوع: اتتيار امل أس اب 

 .مل المواايو الهامة لاانتي لها امث  الم ا   على الاءت ارانتحفيز كون  -
 اول تخصصما الجامعب.كون انتحفيز لاالاءت ار    -
  لصية في تمالال هذا المواوع.غ ة ر  -
 .في   كة رلاالما انورلاد لاانع ورانتحفيز  مع لة لااقومحالانة  -
 حدود الدراسة: .8

 انواد  لالايةءالمم قة انصماعية ء ويمط  نلع ور انورلاد رلاالما   كة: الم ا ية اندلاد. 
 مقا  07 إلى 4042 مقارس42 :مقل الموتقدة انفقاة مقل اندراسة هذه ج يتأ  : اندلاد انزما ية 

4042. 
 الدراسة:منهج  .9

مل تيرل جمو معلومقات مفصقلة  وفي الجا   انمظ   في دراستما على الممه  انو فب انتحليلب اعتود ا
جم يقة ذات انعيرققة لووعة مل اندراسات انساءقة انع ءية لاام استع اضعل مواوع اندراسة و حيث تم 

علققققى عوققققال لاتوزيعقققق   الاسققققت يانءاسققققتلدام  الاسققققتدلا  المققققمه  بمواققققوع دراسققققتماو كوققققا اعتوققققد ا علققققى
ء  ققققققققام  محققققققققلم اندراسققققققققةو لاايقققققققق لاج ءمتققققققققالم  تم تحليلهققققققققا لامماق ققققققققتها ءاسققققققققتلدام  الاقتصققققققققاديةالمؤسسققققققققة 

SPSSv22. 
 صعوبات الدراسة: .11
  عوءة إع ا  الموالقة مل ك د المؤسسات الاقتصادية لإج ا  اندراسة انت  يقية. -
 .SPSSv22 عوءة استلدام ء  ام  انتحليلم الاحصالمب  -
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 محتوى الدراسة: .11
و تمالانمقققا في انفصقققلم لى لصقققلط إاعتوقققد ا في هقققذه اندراسقققة علقققى ك يققققة امققق اد و حيقققث قسقققوماها 

لال لاي ققولم انتحفيققز لادلاره في لى م حلققطو الم حققث امإلال الجا قق  انمظقق   نلتحفيققز لاالاءت ققارو لاقسققم ام
 .لاالاءت ارحاكة انت  يقية نلتحفيز دعم الاءت ارو أما الم حث انلاني ي ولم الإ

لال لى م حلققطو الم حققث امإيضققا ألم انلققاني لقققد ت صققا نلدراسققة الميدا يققة لاانققذ  قسققم أمققا انفصقق
دلاات المسقققتلدمة في اندراسقققة انت  يقيقققةو أمقققا الم حقققث انلقققاني ليتضقققول عققق ض لاتحليقققلم  يتضقققول ان  يققققة لاام

 لامماق ة  تالم  اندراسة .
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 تمهيد:
 عنلم ااااة الابتكااااتر  ، ةجااااب اء واااات   اءبنااااا ت اء   ااااتت اءتبت  ااااأماااا   الابتكااااتر إلىتحتااااتج  تلماااات ا    ااااتت    

 ذءاام ماا   اا    الابتكااتر ، مشااتر ة اين ااا ت اي اا   ،ا  تكاا  - اءف ياا  ،اءفاا د -اريته بحتجااة إلى ا  تكاا  ا ااتن  
تا   ا باتخ ا  مال ء بتكاتر  اءاث  حصاب  لا لمة ءعااماب متدياة  معباياة  ا اعة  عاب ا    اة قاق ا ت ابة ا و و اة 

 قبااات توااات ا ااااا ة   ا تدياااة  ،ج يااا ة  عنلم اااتت  دعن ااات  تحايلم ااات إلى مبتداااتت   ااا متت  ت ب  ااات ءتاء ااا  اا كاااتر
تت اا أهم اة عنلم اة  ،  أهم اة ا اارد اء شا    ا  تكا (اءعاامب اءتي تحت ظ علمى ا  تك ي  ت ا    ة ت مو مة ا عباية( 

ن ااات  ، ءاااثءم عاااتم اءع يااا  مااا  ا فكااا ي   اء ااات صتُ بعااا ة درا اااتت  أبحاااتث ء را اااة اءتحف اااة ت تاج اااه اء ااالما  اإ
 ق ر ح الابااا اع  الابتكاااتر اءكتمباااة  ااا  ل،  إطااا ا اااتم ام ت ااا اد    ف اااة اءعااماااب اةفاااةة اءاااتي تااا ا  علماااى  ااالما  اا

  اثءم مكت اأة   ماج ة  كت أة اءبدتح ت الابتكاتر، الابتكتربش ط أن تكان قثه ا اا ة  ا حة  داءة م  أجب 
ا    ااة م اا انت  قااثه اء اانة ت ا اااا ة قااق اءااتي يعتناا  علم  اات ءتكااان  ،اءااثي  ي يلاالماا إلى نتااتممح علمااى  اات لا ل

 .ت ء بتكتر عتلا    ع
  قثا مت تم اءتط ق إء ه ت قثا اءفلب م      ا  ت ث اءتتء ة:

 المبحث الأول: التحفيز ودوره في دعم الابتكار. _        
 المبحث الثاني: الإحاطة التطبيقية للتحفيز والابتكار.  _       
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 فيز ودوره في دعم الابتكارالتح المبحث الأول:
 
  ااث تعاا  ا اااا ة  اااا   تناا  متديااة أ   ،اءتحف ااة عبلاا ا أ ت اا ت ت  لماا  اء ا ع ااة ءاا   اءعااتملمتُيعتاا     

 بتعت ترقااات مصااااتَات  ،باااتء  ح ا عباياااة  ا ف  ااات الارتوااات مااا  أقااال اءا اااتمب اءاااتي حكااا  ءلمن   اااة باا اااطت ت معباياااة 
إ ااا تع  ا اااتهتحااا   اء ااالما  اءاااثا    اااث أمااات مااا ا ات  ترج اااة مااا   اااأمت أن  ،ت اااتم م ت إااااترة اء ا ع اااة  ءلمفااا د

  تجتت مع بة ي غب ت ا لا  علم  ت  بتءتتلي اءتاجه نحا الابتكتر.
 الابتكار( ،التحفيز ) ماهية متغيرات الدراسة المطلب الأول:

 الإطار النظري للتحفيز الفرع الأول:
 أولا: تعريف التحفيز

ت   To burn pewin  et  ا  ملااطلملح ا اااا ة ا   ماا ة  نا اااع بحااث ت درا ااتت علماال اءاابف         
بعا قت  بفاتًة علاتَة  بفعاب  جتنتع اةالا غتَقت م  اله  اتت  ،اا ةاب اء  ت  ة  ،اء ت صتُ  تا  ة قتنتمامجتلات 

عاااتدة ا    اااتت إلى طلماااب م اااتهمة   اااها، الاعتلاااتد   م اااتمب اءبناااا   اإنتتج اااة ت مجااات  اءعنااابعااماااب اءتطاااار 
 مااا  قبااات  ااابحت   اءتطااا ق إلى أقااال اءتعاااتريت  لاااطلملح  ،المجااات علمنااات  اءااابف  ت درا اااة ا شاااك ت ا تعلمواااة  اااثا 

 .Motivation  ا اا ة
 1.  أ ءلمنضق   ه  ا تع  ،ة بمعتٌ د عه م   لمفهف: جت ت م  أصب  لمنة  تعريف الحوافز لغة .1
ما     اا اا الماب اءاث  ياتل  ،ع ترة ع  مجناعة م  اء  ا ا اءاتي تا  عبت ءعناب  اق  مات :اصطلاحاالتحفيز  .2

  ءاااه د اااا ا اااارد اء شااا   ءتنكاااتُ ع راتاااه ماااا  إلاااتز ا  ااا  ء تت ت إطاااتر اءلااا   تت ا تت اااة ءاااه   بتءتااااتلي 
 2ن تط ا أن نع  م    ءه ع  د ا اءو رة إلى اءتشغ ب.

إدرا   ا اااتو ت  ا ااا ا ات ا ترج اااة  تاج   ااات نحاااا عنلم اااة اءااا  ا الا ااات  أ  أناااه اءوااا رة علماااى  علماااى يعااا ي أيضااات .3
 أماات عنلم اة تبي ن ااة ع تديااة  ،علماى ط  عااة اإدرا   اءف اال ءط  عاة ا اا ا  ا اترجق ماا  نت  ااة اءفا د اعتنااتدااء الم  

   3اا ضب.ا  ا  ا ترجق اء لم  بتء  ا نحا تغ تَ اء لما  غتَ ا  غاب   ه إلى  ا تصنترت ت  ي 

                                                           
 .9، ص2018 ايةام ، ،1ا صوت ءلمبش   اءتازيا ، ط  ني يتت (، -ءكحب مب ت، تحف ة اءعتملمتُ  ببت  اء  ت اءا  فق  مفتق ل  1
، 2023ا  يب ،  /https://journals.ekb.eg، 1، اءع د 53المجلم    ت   بد   م ز ق  ع  ، د ر اءتحف ة اءثا  ت ت ع ل اءلناد اءبف ق، المجلمة اءعلمن ة ء عتلتد  اءتدترة،   2
 .752 ص

 .255، ص2005 تء  ع   اء   ل، إدارة ا اارد اء ش ية، دار  امب ءلمبش ، عنتن، ااردن،   3
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 1ع ي اءتحف ة بأنه تشد ا   إلهتم  إاترة دا ع ة اءعتملمتُ  تو يم ا  ر اءكتت  اء  ب ا وبا ءلأدا  اي  . .4
ع ترة عا  للماة اءعااماب ا ترج اة اءاتي تشا ا ا تجاة أ  اء غ اة ا تاءا ة ءا   اءفا د ما   أنه  نت ع ي أيضت علمى .5

 2 تتاعت  تعلم ة ا اا ة علمى تاا و ت ما ق ي اءف د   تجتته  رغ ته. ،أدا ه ءعنب معتُ
 ماا   اا   اءتعااتريت اء ااتبوة حكاا  تع ياات اءتحف ااة علمااى أنااه مجناااع اءعاامااب  اا ااتء ب اءااتي توااام  اات ا    ااة 
ءلمتاااأاتَ ت اء ااالما  اإن ااات  ءلأ ااا اد  ااااا   تنااا  إ تب اااة أ   ااالم  ة  اءاااتي بااا  رقت تاجاااه  ااالما  ل  تحااا د ا تقااات ل 

 ت  نحا أق اي ا    ة.أعلمى ا  تايتت م  اادا  اءكبتءشكب اءث   علم ل يحووان 
 ( عملية التحفيز1-1)الشكل

s 
 

 

 

La Source: David A. Dekenzo, Stephan, probbins, human resource management, ci 7 oh edition, Academic information 

services 1999, P:289 

 

 التحفيزثانيا: أهمية 
يحتااب ما اااع ا اااا ة مكتناات بااترزا مبااث باا أ الاقتنااتم بتء حااث عاا  اا اا اد اءوااتدري  علمااى اءعنااب بكفاات ة  بماات      

 3  ث تكن  أهم ة ا اا ة   نت يلمق: ،يكفب الالتز اءفعت  اق اي ا    ة
 اءعتملمتُ  ر ا ر   ل ا عباية.ا  تهمة ت إ  تع  تجة  -
 ا  تهمة ت إعتدة تبي ل مبيامة ا ت تجتت اءعتملمتُ  تب    أ ءايت ت. -
ا  ااتهمة ت اءااتحكل ت  االما  اءعااتملمتُ بماات يضاان  تح ياام قااثا اء االما   تعةيااةه  تاج  ااه  تع يلمااه   ااب  -

 ا للمحة ا شتً ة بتُ ا بينة  اءعتملمتُ.
 ت عى ا بينة إلى  جادقت بتُ اءعتملمتُ. تبن ة عتدات  ع ل  لما  ة ج ي ة -
 ا  تهمة ت تعةية اءعتملمتُ اق اي ا بينة أ    ت ت ت  تعةية ع را ل  م الهل . -
 تبن ة اءطتعتت اإب اع ة ء   اءعتملمتُ بمت يضن  ازدقتر ا بينة  تفاع ت. -

                                                           
 .17، ص 1998، ت لة  تمق ت  تَ  لمنتن،   ت تبنق ع رتم علمى تحف ة الآ  ي ، ب   الا كتر اء  ء ة ءلمبش   اءتازيا، الاردن،  جان آلان 1
 .120، ص 2007، ايةام ، 2نار اء ي   تر ش، إدارة ا اارد اء ش ية، دار اامة، ط  2
 .18 -17ص ص ، م جا     ذ  هءكحب مب ت،   3

 البحث عن إشباعها تحديد هذه الحاجة الشعور بالحاجة

 سلوك أو تصرف إشباع الحاجة
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عتم بموترناة مجنااعتتُ ، ءلمحاا ة  ة  ت درا ة اجتنتع ة عتم  ت طلمع  إب اق ل ءطفق   ي مع  ة ااهم ة اءب  
   شف  درا تته أهم ة ا اا ة   ب اءتًت ب اءتتلي: ،م  اءعتملمتُ دا ب اءتبي ل

 ا تت اءعنب  ا تو اره.  -
 اءثات  اءتو ي  الاجتنتعق.  تًاما -
     اءع عة بتُ اءةم    اء ؤ ت . -
 أهم ة التز اءعنب بتءب  ة ءلمندتنا. -
  اي   ا  ث  .علمة اءطتعة  -

 1 نت أن ا تجة ا تدية ء       قت اء ا ا اءا    ءلمعنب بتُ ل ا اا  اد.  
تعنب ا اا ة علمى تولم ص تكتء ت اإنتتج م      ابتكتر  تطاي  أ تء ب اءعنب  اعتنتد أ تء ب  -

  2.اا   (  ا ااد اا ء ة  ت لتريت اإنتتج   تمب   يصة م   أمت تولم ص اله ر ت اءاع    ع  
 التحفيزأنواع ثالثا: 
 تم تلب ت ا اا ة إلى   تتُ أ ت  تتُ همت: ا اا ة ا تدية  ا اا ة ا عباية.       
تعت  م  أ ص  أنينة ا اا ة   اعت  ذءم ءو ر ت علمى إ  تع ع د م  ا تجاتت اا ء اة أ   الحوافز المادية: .1

ا شااااتر ة ت ااربااااتح  ، ماااا  أمصلماااة قااااثه ا ااااا ة: ا كت اااايت  اءةيااااتدات اء  رياااة ،اءااا  ا ا اا ت اااا ة ءااا   اءفاااا د
أ ا   علماى  ا  ب ا صات : اءعا  ات  نات تاجا  أناااع  ، يعتا  ا ات ة اءبوا   ا اتد  ما  أهم ات ،ا كت أة ا تدية 

 ا ا متت اءاتي تشا ا ت اءفا د اءكصاتَ ما   ،ااجاار اءتشاد ع ة، اءعا  ات الا اتصبتم ة ،ا  تحوة ب اياة  اب عاتم
 قباات  بعاا ا آ اا  ماا  تو اا ل ا اااا ة  ،  اء ااكب ة ا تجااتت اا ت اا ة  ت اا متت اءغثام ااة  اءلااح ة  اءتعلم ن ااة

 ا تدية  نت يلمق: 
 ا شتر ة ت ااربتح...  ،أ  يةي  ااج   لمنت زاد اإنتتج ،مصب ربط ااج  بتإنتتج  تدية الا تب ة:ا اا ة ا 
 :اءعوابتت... ،ا  متن م  ا كت أة ،مصب ا لل م  ا  ت تت ا اا ة ا تدية اء لم  ة 

 ماا  أمصلمت ااات:  ، تعتاا  مكنلمااة  م ا وااة ءلمحاااا ة ا تديااة ءتحو اا  م ااتا  أ ضااب ماا  اادا  الحوووافز المعنويووة: .2
 اءعناب اينااتعق  اءع عاتت الاجتنتع ااة ،ا شاتر ة ت اااتذ اءواا ارات ،اءتوا م اءااا  فق ، انتن اءعناب  ا ااتو اره

  تبو ل ب  رقت إلى ع نتُ: ،ا   ة  ا كتنة
                                                           

 .71، ص 2007ع   اءعةية، ا نتر ة اءو تدية  ع عت ت بتحف ة اءعتملمتُ، مث  ة متج تتَ، جتمعة  ع  د لمب، اء لم  ة،  ز ات تٍ  1
 .201، ص 2008، عنتن، 1قتد  مشعتن رب ا، علمل اءبف  اإدار ، مكتب المجتنا اءع  ، ط  2
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   :اءع عتت اءط  ة بتُ أ  اد اءعنب. ،اإدارة بتلمج اد  تعتًايا اا ة ا عباية الا تب ة 
  ا  مااتن ماا  اانشااطة ا تعاا دة  ، اااا   ااتن  تتب اات أ   اافايت ا اااا ة ا عبايااة اء االم  ة:  تإنااثار ا واا م ءلمعناات

 1بت    ة.
 2 م  أ ص  ا اا ة ا عباية ت ا لا قق: 
ت اادا  اءاا  فق أ  نت داة ا  اتبوتت اء ا لم اة ما  أجاب اءتبات   باتُ اءتًع ة:  اءتي تمبلح ءلمنا فتُ نيتَ اءتن اة  -

 اءعتملمتُ علمى    فة أعلمى م  اء تبوة.
 عنلمااااا علماااى تحو ااا  توااا ي  ج ااااد اءعاااتملمتُ: مااا   ااا   مااابلح  ااا تدات توااا ي  ءلمعاااتملمتُ اا صااا   ااا ة  مع  اااة  -

 ش تدات.م تايتت علم ت ت اادا  تو ي ا لهل  لمج ادا ل ا  ث ءة تمبلح اء
 إ  ا  اءعتملمتُ ت اإدارة  ت  ب مت يتعلم  بت    ة. -
  نتن  ا تو ار اءعنب  ت ة ءه أا    تَ ت معبايتت اءعتملمتُ. -

 ( الحوافز المادية والمعنوية2-1الشكل)

 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 م  إع اد اءطتء تت المصدر:

                                                           
 3اءع د ، 10المجلم   ،مجلمة اءتكتمب الاعتلتد  ،درا ة  تءة ا    ة الاعتلتدية ايةام ية ،د ر عتمب اءتحف ة ت تفع ب اإب اع اإدار  ،ب      آمبة ،ب  اء ي  نار اله    1

https://www.asjp.cerist.dz  ، 2022،  74ص. 
  ،10 اءع د ،مجلمة الاعتلتد اءلبتعق ،درا ة  تءة    ة إسمب  ت  ة ، عتء ة نيتم ا اا ة ت تح تُ أدا  ا ارد اء ش   ت ا    تت اءلبتع ة ايةام ية ،صتلح   ز  2

http://dspace.univ-batna.dz   ،2016،  178ص. 

 الحوافز المعنوية الحوافز المادية

 سلبية ايجابية

 الأجر-

 المكافآت-
 الزيادة الدورية-
المشاركة في -

 الأرباح.
 العلاوات -

 الخصم-
 .المرتب-
الحرمان من -

 المكافأة.
 العقوبات-

 سلبية ايجابية

 الترقية-
تقدير جهود -

 العاملين
إشراك العاملين في  -

 الإدارة
 توسيع العمل-

العمال   إنذار-
 شفهيا أوكتابيا 

الحرمان من -
الأنشطة 
المتعددة 
 بالمؤسسة

http://dspace.univ-batna.dz/
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ءكبااه عاا   ،بماات أن اءتحف ااة اء االم  أداة  عتءااة ت بعاات اا  ااتن ءتح ااتُ  االما  ا ااا فتُ ت ا اا   اءولااتَ 
 ن  ا  ل ا اتم ام اءتحف اة الا ات   دمجاه ماا أ اتء ب أ ا    لما  ب  اة  ،يكان ءه آاتر  لم  ة علمى ا    اءطايب
 عنب إ تب ة   عتءة  ت عل الابتكتر.

 1 نت حك  تلب ت ا اا ة أيضت   ب شماء ت ت إلى:         

أ  الاا ص ا كت ااأة ءلمعتمااب  ،قااق تلماام ا اااا ة اءااتي يولاا   اات تشااد ا أ  تحف ااة أ اا اد مع بااتُ حوووافز فرديووة: .1
 اات اا ة اءف ديااة تاجااه ءلمفاا د  ءاا   ءلمدنتعااة  ،اءااث  يبااتمح أ ضااب ا اا متت أ  الاا ص جااتمةة ا ضااب عتمااب

 عاا م اءتعاات ن بااتُ   ، عاا  يكااان ءلمحاااا ة اءف ديااة آاااتر جتن  ااة ، ماا   ااأمت زيااتدة اءتباات   الا اات  بااتُ اا اا اد
اءلمدااااا  ا اااالماب ا اااااا ة   قااااا ماااات ي ااااتُ  اااا  رة ،عنااااب اإدارةاا اااا اد  غ ااااتب ر ح اءف ياااا  اءااااتي قااااق جاااااق  

  اءعنالات. ،اإنتتج اإ تت ، م  أ كتلهت:  اا ة اءتن ة ،اينتع ة
ت ا بينااتت بح ااث   اا ي ا اااا ة اينتع ااة إلى تشااد ا ر ح اءتعاات ن بااتُ اءعااتملمتُ  اا اا ادحوووافز جماعيووة:  .2

  ااث  ،ان ذءاام ياا د  إلى إ اا ار ااقاا اي اء م  اا ة ءلمعنااب ،يحاا ص علمااى أن يتعااترض عنلمااه مااا عنااب زماا  ه
 تشاااادا اءعنااااب  ،بت شااااتر ة  تبن ااااة اءشااااعار ، الان اااادتم ،أن ا اااااا ة اينتع ااااة ت ااااتع  علمااااى دعاااال الارت ااااتط 

 ا شتر ة ت الاربتح. ، اا ة ا لبا  م  أ كتلهت: ،اينتعق

 ( الحوافز الفردية والجماعية3-1الشكل )

 

 

 

 
 

 

 ./20222023 ،ت  ه ،درا ة م  ان ة بم   ة نفطت  ،اءتحف ة  ع عته بتإب اع اءتبي نق بت    ة ايةام ية ،توا   ش  د ،ع   اء  م  حتَ  :المصدر
 

                                                           
ت نا ب ، مجلمة  ء شتَ  ن ، د ر   ت ة اءتحف ة ت تفع ب الابتكتر اءتبي نق ء   اءعتملمتُ بت    ة الاعتلتدية، درا ة  تءة اتلتلات ايةام    ع عتُاءع ا  عكت ة، أحم  بت  1

 .820، ص https://www.asjp.cerist.dz، 2020، 2، اءع د6اء شتم  الاعتلتدية، المجلم  

 فرديةحوافز 

 حوافز التميز

 الانتاج الاضافي

 العمولات

 حوافز جماعية

 حوافز المصنع

المشاركة في 
 الارباح



 الجانب النظري للتحفيز والابتكار                          الفصل الأول                          
 

8 
 

 الفرع الثاني: الإطار النظري للابتكار
 أولا: تعريف الابتكار

يعت  الابتكتر  ض  رة ءلم وت    ث أ ح  ا    تت م    ءه ذات ص غة ج ي ة م    ث اءع عتت       
،  م    ث نمط اءتل ي  اءتأعلمل ما ب  ت ت   تصة ما تةاي   ت ترع مع لات ا بت  ة بتُ قثه اءتي ت بط ب ب نت

   ب ع  ه   ب  ج ة ني ه. innovation ا    تت،  ع  تبت   اءع ي  م  اء ت صتُ الابتكتر

م  بك ة  ابتك ه،  بت  ة ا  اتته  ا تو  ابتكترالابتكتر ت اءلمغة م ت ط بتءةم ،   لمنة  تعريف الابتكار لغة: -
 .بك  اء هأ  بت  ا   ب م  بتدر الى اءشق

أ  أدر  ا ط ة م  أ لهت بمعتٌ أتى  ع  ات تن اءف د ءه  ء   بإ تد أ      ب ء تن اءع ب  إن بك ة  ابتك 
 1انشت   ق  مت.

 :صطلاحااتعريف الابتكار  -
بااارت  أن ا    ااة اءااتي تمتلماام م ااةات تبت  اا ة عتمنااة علمااى الابتكااتر قااق تاا رج الابتكااتر بمعبااته أ اا  متيكااب  .1

ط ياااا  إد اااات  تكباءاج اااات ج ياااا ة  اءو ااااتم اءاا ااااا  اااان    اااا ا ت  نشااااتطت ت  ا ااااتًات د ت ت،  ذءاااام عاااا  
 2بعنلم تت م تك ة ت نف  اءاع .

ع  ه ب تً دار   بأنه اءتملمق ا بيل ع  اءوا يم م  ا ا علماى مات عتءاه  اام  تً ما  أن الابتكاتر قاا قا م  ا ق  .2
   3ا بيل ع  اءو يم  إنه يعتٍ الاد ت  ا بيل اي ي . اءااعا أن دار   عب مت تح ث ع  اءتملمق 

الابتكااتر قااا تبن ااة   تط  اا  الا كااتر اي ياا ة ت ا    ااة ،  قباات  لمنااة تبن ااة  ااتملمة   ااق تغطااق  ااب  ااق   .3
 4لى جلم  ت ءلمن   ة ثم تط  و ت.إدرا  اءفك ة إلى إم  اءفك ة اي ي ة 

، يضا ت ع ناة أ ا   أ ا ع ما  ا بت  اتُ قاا ج يا  اءتاصاب إلى ماتا    ة علماى ع ي أيضت علمى أنه ع رة  .4
قق اا لى بت وترنة ماا ا بت  اتُ ت اءتاصاب إلى اءفكا ة اي يا ة  الابتكتريةت اء اق أ  أن تكان ا    ة 

  5أ  ا ف ام اي ي  أ  اا لى ت اءتاصب إلى ا بتمح أ  اا لى ت اءاصا  إلى اء اق.

                                                           
 .06، ص2009 لم ل اب اق ل ا   ب ة، الادارة بتإب اع نحا ببت  مب مح نينق، ا بينة اءع ب ة الادارية، اءوتق ة،   1

2
  joe todd- john bessaut, et keith pavitt, mangement de l'innovation integration du changement technologique,commercial et organisationne 

l( paris: de boeck, 2006), p96. 
 .20، ص2003،  عنتن، الاردن، 1لل ع اد لل، إدارة الابتكتر، ا فتق ل  ا لتمص  اءتدترب، دار  امب ءلمبش ، ط  3
 .393، ص2001را ية    ،  لما  ا    تت، اء ار ايتمع ة، الا كب رية، مل ،   4
 .149، ص2014، عنتن، 1م لمل ع   الله    ، الاب اع  الابتكتر الادار  ت اءتبي ل  اءتب   ، دار ا عتة، ط  5
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   اع ت ت   ااة ا نتر اة، م  اا ا  كااتر اي يا ة قاا عنلم ااة إنشات  ااالابتكاتر ت نيا  تشااتَمتَقارن  زم ماه  .5
 كتر ا  عة  م  ثم تضاع ت ت ا نتر اة  الابتكاترلم ا  اةة علمى أن أ ضب ا    تت قق اءتي تتاصب إلى اا

 1اءتبت   ة(.
 السوقالمنتج              لى الفكرة        إول الأ         مفهوم الابتكار ) 1(1-الجدول 

 
 
 
 

 القرب من السوق نتاجكفاءة الإ  -الهندسة التحسين الكبير - الحدة العوامل المؤثرة

الوسووووووووووووووووووووووووووووووووووا ل 
 المساعدة

ا    ة، ا  ة اءثات ة ءلمن تك  أ  
الادب تت   اء را تت، ا ازعان، 

 اءةبتم ،  ا بت  ان

ا  ة الهب   ة، م  نة 
اءتكباءاج ت اءعلمن ة، إدارة 

 اءعنلم تت  ف ة.

ا  ة اءت ايو ة، اءتاجه إلى 
اءةبان، عباات اءتازيا،   ت تت 
 اءت عتَ، اءتً يمح  الاع ن

 .23، ص    ذ  هلل ع اد لل ، م جا : المصدر
 

 ثانيا: أهمية الابتكار
إلى ا تجة ا ت اة ء بتكاتر بتعت اتره مااردا قتمات ءلمن   اة،   اب إدارتاه  تبن تاه  تطااي ه  أ   اءع ي  م  اء ت صتُ 

 ب اعق،  تكن  أهم ته ت:   ت تت  تملمة تشدا اء لما   اءتفكتَ اإ ا تًات د تت ذءم بت ب  ت 
 . الا تن اريةا فتظ علمى اء وت   .1
  ااق.ا لة اء اع ة ،  م  ثم تعي ل مكتنة ا    ة ت اازيتدة  .2
   2تحو   ر ت ا  ت لمكتُ م      ا بتدتت اي ي ة. .3

 : أنه   ث ءلمن   ة، تبت   ة م ةة ءتحو      لمة أقل الابتكتر أن  نت
ااق اي  ا تم ام ا اارد لتز إيح   إنتتج ة ا    ة  ذءم بتحو   اءكفت ة  اءفعتء ة ت اادا     .4

 .اعتلتد  اءطتعة بشكب 
                                                           

 .20لل ع اد لل، م جا     ذ  ه، ص   1
 ام الاعتلتدية  اءتدترية  علمام اءت  تَباغن از اب اق ل  لم ب، ب  ج ة أح ، د ر م ترات الاب اع  الابتكتر ت تطاي  ا    تت اءلغتَة  ا تا طة، مث  ة ا ت تً،  لم ة اءعلم  2

 .17، ص2019/2020جتمعة اءع   اءت  ق، ت  ة، 

 عتبلم ة اءت اي  نتتجعتبلم ة اإ

لى اء اق إاا    لى اءفك ةإاا    لى ا بتمحإاا   
 اء اق
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 يبنق  ي ا ل ا  ترات اءشمل ة ت اءتفكتَ  اءتفتعب اينتعق م        ي  اءعلت اءثقتٍ. .5
 1يةي  م  جادة اءو ارات اءتي تلبا  عتية ا شك ت علمى م تا  ا    ة. .6
 ا    ة.اءتن ة م       لم  صارة ذقب ة ءلمع مة ا ته مبتدتت  .7
 ف دية ءلمع مة.تحو   اءو تدة اء .8
زياااتدة ا   عاااتت  مااات يتًتاااب علماااى ذءااام مااا  زيااااتدة ت الارباااتح،  مااا  ثم تحو ااا   ااا  مااا  الا اااتو ء ة ا تء ااااة  .9

 2ءلمن   ة م      زيتدة ع ر ت علمى اءتنايب اءثا .
 ثالثا: العوامل المؤثرة في الابتكار 

الابتكااتر  اءبشااتط الابتكاااتر  عاا   ااتهم  ت تح ياا  اءكصااتَ ماا  اءعااماااب إن اء را ااتت اءكصااتَة اءااتي در اا         
 ا  ا ة ت الابتكتر،   ث ع ن  الى ا ث مجناعتت  قق:

I. العوامل الشخصية: ةمجموع   
اءاتي  تنا  ما اا اقتناتم ت إن ا  تك  قا نوطة اء   ،  إن  لتمله ا  نة ذات اءع عة بتلابتكتر قاق 

تت ع يا ة علماى مجناعاة ما  ا لاتمص اءشملا ة ءلالاتز الابتكاتر ،  اءاتي  تلمات لمو  ر ةت درا ااء تب ،  
 3اء ت صان ت تح ي قت،  إن  تناا يتفوان علمى اء عت مب ت  ا تنصلمة ت مت يلمق:

 لى اءتعو  ، ا  س، ا  ت  ة اينتء ة، اء نتح بتءغناض أ  اء غ ة   ه، الاعتنتد علمى اءثات.إالالثاب       

II. العوامل التنظيمية: ةمجموع 
إن اءشااا  تت تمصاااب إطاااترا تبي ن ااات باااتءن اءتاااأاتَ علمااااى اءبشاااتط الابتكاااتر  ءلأ ااا اد،  ت مااات يلماااق أقااال اءعاامااااب        

 4اءتبي ن ة ا  ا ة ت الابتكتر:
قباات  نمطااتُ ماا  اءشاا  تت،  اا  تت تت ااا ا ااتًات د ة ابتكتريااة  قااق اءشاا  تت اءااتي  اسووتراتيجية المؤسسووة: .1

 عب م  الابتكتر مل را   ة ت اءتبت   ة ت اء اق  أ   أبعتد أدام ت الا تًات دق   اه،  اءابنط اءصات  يت اا 
 ماج ة نحا ا تءة اءوتمنة أ  اءتكباءاج ت  ا بتدتت   ا  متت ا تء ة. ا تًات د ة

                                                           
 .260، ص 2002مل ،  أحم      ملطفى، إدارة اء ش  ااصا   ا  ترات(،  1
باان: مبتدتت  تط  وتت الابتكتر ب  يعواب طتق ، ق تش  ترس، د ر الابتكتر اءت ايوق ت ا ت تب م ةة تبت   ة  بتاجتت ا لتري الا  م ة، م ا لمة ت ملمتوى د لي تح  ع  2

 .10، صhttp://dspace.univ-setif.dz  2014  تدح ة اءعت  ة ءلم حاث اءش ع ة، الهب  ة ا تء ة بتُ اءلبتعة ا تء ة اءتولم  ية  اءلبتعة ا تء ة الا  م ة، الا 
 .129، ص    ذ  هلل ع اد لل، م جا   3
اءت  تَ، جتمعة اءع   اءت  ق، ت  ة،   ن  باص ا، سمتَ عفتيف ة، تطاي  الابتكتر ت ا    تت اءلغتَة  ا تا طة، مث  ة ا ت تً،  لم ة اءعلمام الاعتلتدية  اءتدترية  علمام  4

 .12، ص 2016/2017

http://dspace.univ-setif.dz/
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علماى اوت ت ات ا تء اة، يجات  علم ات ل  أن اءش  تت ذات اءبنط اء تَ ع اطق تم اب الى ا فاتظ  ثقافة المؤسسة: .2
غاتَ م مناة ء بتكاتر  مات ياأ  باه ما  مفاتق ل ج يا ة اا ي اءشا  تت اءوتمناة علماى الابتكاتر،  اءاتي تت اال 

له ت ااب  اء  ت ااتت  ا فااتق ل ا تء ااة بواا رة عتء ااة علمااى الابتكااتر اءصوااتت اءااث  ياا  ب تغ ااتَات م نااة علمااى ا
 ءلتلح اءتغ تَ اءصوتت  مت يتبت ب ما اءتاجه نحا الابتكتر.

يتأا  الابتكتر ت اءش  ة بتءعتمب ا ا ا  اءاث  حكا  أن يحفاة علماى الابتكاتر أ  تعو ا ه،  ءاثا  العامل المؤثر: .3
إذا  ااتن الابتكااتر ياا ا  باات  ةة  1: صاات  ااب علمااى ا    ااة م اعااتة اءعتمااب ا اا ا  ت  ااب ابتكااتر،  علمااى  اا  ب ا

 .اءتبت   ة  إن اءعتمب ا  ا  قا    د ا بت  ة     ت
III. :مجموع عوامل البيئة العامة في المجتمع 

لا م ت أن الابتكتر يعت  م  الا  اث اءك تَة  ا  نة ء   الا  اد  اءشا  تت اءاتي تتاأا  بعااماب اء   اة اءعتماة 
 بوتمه، أ  تمبا   اره،  حك  تلمم ص قثه اءعاامب ت مت يلمق:اءتي ع  ت تع  ت 

 الخصا ص والنزاعات العامة السا دة في المجتمع: .1
إن اءصوت ااة اء ااتم ة ت المجتنااا قااق اء مجااة اينتع ااة ءلمااثق   اءااتًاث الاجتنااتعق اءااث  يتكااان  حاا  ماا  ج ااب        

 ة مع بة، إن قثه ا لتمص تتنصب ت:لتع تب  إلى ج ب لا   بمت قا أ ضب ت أعنت    ترب 
اءااتي تحا د  ملاا ة ا  تكاا   : إن تفتعاب اءفاا د  المجتناا ماا  اءعاامااب  ا تغاتَاتوالاجتماعيووة الثقافيووةالعوامول  - أ

اءفاااا د علمااااى الاقتنااااتم بتإباااا اع ثم بعاااا  ذءاااام يااااأ  د ر ا    ااااتت اءتعلم ن ااااة  اءصوت  ااااة ت تحف ااااة   اااالما ه، 
 اءتًب ة  اءتاج ه اءصوتت  ا اا ة. الابتكتر م        تمب 

 ذءاام ماا  اءاا عل ا  ااتن   ،: تعتاا  اءعاامااب اء  ت اا ة عبلاا ا  تسماات ت عنلم ااة الابتكااترالعواموول السياسووية - ب
مااااا  اءو اااااتدات اء  ت ااااا ة  إعبتع ااااات بأهم اااااة الابتكاااااتر  الابااااا اع ت المجتناااااا ، يااااا د  إلى تفداااااتَ اءطتعاااااتت 

   ا    ة  المجتنا،  ذءم م      تشد ا ا    تت  اء اممحالابتكترية م  م تا  اءف د إلى م تا  
  اءو رات الابتكترية  الاب اع ة. اء حص ة ت  تلمت المجتلات  ال ص ا اا ة ا تدية  ا عباية اءتي ت تع  علمى نما  
 القاعدة المؤسسية للبحث والتطوير في المجتمع: .2

                                                           
 .139، ص     ذ  هلل ع اد لل، م جا   1
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ة ءلم حااث الا ت اااق  ماات م اااتهمته بت إ ااتد توتء ااا  رصاا : تلمعااب د را قتمااات م ناات مراكووز البحووث والجامعوووات - أ
رصاا   المجتنااا ماا  ابتكااترات علمن ااة اءو نااة ت اءااتًاث ا عاا ت الان اات   اء حااث اءتط  وااق  م ااتهمته ت تطاااي  

 1ة ءلم ت صتُ ا تن ةي   ا  تك ي . نت أمت ت تقل ت  لم   تعةية ا كتن ا بتدتت  
د را  عاتلا ت يلمعاب  ( system patent أ ت اه نياتم اءا ا ة  إن نيتم حمتية ا لمك ة اءفك ياة  نظام البراءة: - ب

 إ تد اء ع  ا    ت   نتية  واق ا  تك ي   اءش  تت الابتكترية.
: إن مجتناااا ا علماماااتت اء اااام قاااا المجتناااا والمعوووارف والبحووووث فوووي المعلوموووات قنووووات التقاسوووم والتشوووارك - ت

 .((web bookنش   تازيا  توت ل ا علمامتت بكفت ة مصب  اء  ريتت، ا كت تت اء عن ة ا بيل م  أجب 
  اث أن مصاب  الجديودة: العلمية والفنية الأفكار والمفاهيم أجواء الحرية والتحرر من القيود الصارمة على .3

 ة  زق ة تتفاتلح( بكاب مات قق اءتي تا   اءضنتن ت إ تد مجتنا اءتفت لح اءعلمنق  المجتنا دع أءت زق قثه ااجاا 
 2يعب ه قثا اءتباع م  إا ا  اءبشتط اءعلمنق  اء حصق بت ش  عتت اي ي ة.

 المطلب الثاني: علاقة التحفيز بالابتكار
 الفرع الأول: دور التحفيز في تشجيع وتنمية الابتكار

ا بينااة  ياا عن ت إن الاباا اع  الابتكااتر قااا قاا ي رم  ااق ماا  أقاا اي أ  م   ااة أ  مبينااة   ااا يوااا   
 ي تٍ لهت م تو    اع ا ح ةقت عا  غتَقات ما  ا    اتت اا ا  ،  قاثا لا ياأ  إلا إذا تاا  ت ءلمنا ات ب  اة عناب 
تبت  ه  تى يي   مات ء ياه ما  عا رات  م اترات تلما   تجاتت ا    اة  تةيا  ما   فت  ات،  مباه ن اتط ا تلمما ص 

 ءبوتط اءتتء ة:د ر اءتحف ة ت تشد ا  تبن ة الابتكتر ت ا
ابتكااتر  إباا اع ا ااا فتُ  اءعااتملمتُ،   ااث إذا  تناا  ا    ااتت  ا بينااتت لهاات اءتااأاتَ اا اا  علمااى م ااتا   -

 .ب  ة اءعنب م ب ة علمى ايناد  اءو اد  إن اءعتملمتُ  اي ي  بان م  اءا  فة ت أ   ع  سملح لهل بثءم 
ناااااب  إمااااات  ااااااي ت ااااا ل ت جعلم ااااال ي تكااااا  ن باااااتء  تتُ ا  أمااااات إذا  تنااااا  ب  اااااة م  اااااة  متدااااا دة لا تت ااااال -

 3 ي  عان.
 ي ااتقل اءتحف ااة ت تبن ااة اءطتعااتت الاب اع ااة  الابتكتريااة ءاا   اءعااتملمتُ بماات يضاان  ازدقااتر ا    ااة  تفاع اات -

 يااتل ذءاام ماا   اا   تشااد ا اءتباات   بااتُ اءعااتملمتُ  اا   اءعنااب ماا  أجااب ا لااا  علمااى ا اااا ة  تطاااي   

                                                           
 .13 ن  باص ا، سمتَ عفتيف ة، م جا     ذ  ه، ص   1
 .142لل ع اد لل، م جا     ذ  ه، ص   2
 .33، ص https://www.ijrsp.com   ، 2020 ،11، اءع د 1متٌ  تء  عك ، أهم ة ب  ة اءعنب ت تحو   الاب اع اءا  فق، المجلمة اء  ء ة ءبش  اء حاث  اء را تت، المجلم    3

https://www.ijrsp.com/
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تااا تَ مبااتخ اءتطاااي   الابتكااتر ين ااا اا اا اد  ربااط ذءاام باات اا ة ا بت اا ة،   ااثا  فاات ا ل  م ااترا ل، مااا 
   1اءوا  إن ا اا ة تةي  م  ان  تع اءف د لا ت تب ا ةي  م  اءكفت ات.

 الفرع الثاني: دور التحفيز في خلق ميزة تنافسية
اماب تحف ةياة ء  اا  تحو ا  ا  اةة إن اعت تر اءعبلا  اء شا   دا اب ا    اة  مات يتاا   ء ياه ما  مكت ايت  عا 

با اع ت اءعناب    ا  اءتلا ي إءلمن   ة يتطلمب مبه أن حتتز بمدناعة م  ا لتمص،  فت ات عتء ة،  اءتبت   ة
يةيا  علماى اءا بلح اءعاتد  ءلمن   اة   اارد ا    ة ا تت ة،  حك  لهاثه ا لاتمص اءاتي حتاتز  ات ا ا ات أن تاا   مات

ذءم  عب مت ت تط ا ا    تت اا    تا تَ ءلمنارد اء ش   مصب قثه ا لاتمص  إمات لا ت ااجب اءولتَ،  ما 
تمصب تو م أ ص  م  اءتنتاب ت ا  ةة اءتبت   ة، ءثءم علمى ا    ة تبن ة  تغثية  لتمص اءتحف ة  اردقات اء شا   

ملاا ت ا تصااة ءتحف ااة اءعناات  اءااتي لا حكاا  ءلمن   ااتت ا بت  ااة تولم اا قت ب اا اءة ،  لمكااب م   ااة تتر  اات   لت
 2 ءتو يم اادا  اا ضب ءب ب م ة ت اءتبت   ة.

يعااا  نياااتم ا ااااا ة ا عباياااة  ا تدياااة عاااتم  م نااات  رم  ااا ت ت زياااتدة اءعاااتملمتُ إنتاااتج ت ل،  ااات اا ة ا عباياااة  
يجاات ياا د  تُ بتإ ااتب  تءتشااد ا  تح اا   اءعناات  أماال م نااتُ ت ا بينااة   اءتًع ااة  غتَقاات تاا ا  علمااى أدا  اءعااتملم

لى إلى تحو ااا  رغ اااتت اءعاااتملمتُ  أقااا اي ا بيناااة، أمااات ا ااااا ة ا تدياااة  ت كت ااايت  اء  اتاااب تحااا   ج ااااد اءعاااتملمتُ إ
  اد اءعتملمتُ   لا حاا باثءم عااة اءعنب أ ص   الم  ناعت م  اء  ابط بتُ ا بينة  أ  ادقت،  نت تعةز اءالا  ء   اا

 3ءلتلح ا بينة.
ت زيااااتدة إنتتج ااااة ا ا اااات  ارت تطااااه بت    ااااة ،  ءكاااا  علمااااى إدارة بحااااتث علمااااى أهم ااااة ا اااااا ة أ اااا ت الا

اءت اي  أن اتتر ناع ا ت ة ا بت ب،  تء عت يفضلمان ا اا ة ا عباية  اءتي لهت أ   أا  بتءب  ة إء  ل، أمات اءو ال 
  لم  ت أن اتتر اءاع  ا بت ب.الآ     فضب ا اا ة ا تدية  اء عت الآ   يفضب الاابتُ معت،  ع

باإ  ص إن ا اا ة لهت تأاتَ   تَ علمى ا ا فتُ   ق ت تقل ت  ب ا ا ت ءلمن   اة  بتءتاتلي يعناب ا ا ات    
4 يحت   أن يو م  ب مت حلمم م  أ كتر إب اع ة   ي اءتن ة علمى ا بت  تُ  بتءتتلي تحو   م ةة تبت   ة.

 

 
 
 

                                                           
 .11 ، ص2021/2022أا  ا اا ة علمى الاب اع اءا  فق ءلمعتملمتُ، مث  ة مت تً،   لم ة اءعلمام الاعتلتدية  اءتدترية  علمام اءت  تَ، جتمعة غ داية، ، اءع ارات أمتَ  1
بتت ن تت  ءالاية عتُ اء  لمى، مث  ة مت تً، جتمعة ع   ا ن   ب  بتدي ، م تغتلً، اب ة اء يلح ر  وة، د ر اءتحف ة ت تحو   ا  ةة اءتبت   ة، درا ة  تءة     ة   2

 .25، ص 2021/2022
، جتمعة اءع   اءت  ق، ت  ة، ع تي ية ص تح،   اد ءط فة، أا  تمكتُ اءعتملمتُ علمى ا  ةة اءتبت   ة ءلمم مة، درا ة  تءة  ب ق م  ة ب س   ب ق الامتَ، مث  ة مت تً 3

 .42، ص 2021/2022
 .105، ص 2009أدريتن بت  ، ت لة  ت   تقتُ  آ  ي ، م تدئ ت اي  ا  متت، مجناعة اءب ب اءع ب ة، اءوتق ة ، مل ،   4
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 الإحاطة التطبيقية للتحفيز والابتكار المبحث الثاني:

 
 

ف ة  ع عتااااه  اااابتط ق ت قااااثا ا  حااااث إلى م اجعااااة بعاااات اابحااااتث  اء را ااااتت اء ااااتبوة ا تعلموااااة بااااتءتح
  اااث  ااا تل عااا ض اء را اااتت اء اااتبوة باااتءلمغتتُ اءع ب اااة  ااجب  اااة   ت ءاااة ا وترناااة ب ب نااات ثم  بتءعنلم اااة الابتكترياااة،

 إ  تر اءو نة ا ضت ة ءلم را ة ا تء ة م  اء را تت اء تبوة.
 المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة

  ا  ا ااا ة علماى  اءع ي  م  اء را تت اء تبوة ا شات ة  ا ااع اء را اة ا تء اة مب ات مات تبات   ما ااع
حكاا  ا ااتع اض بعاات ماا  قااثه  ، مب اات ماات لعاا  بااتُ ا تغااتَي  ،اقااتل بما اااع الابتكااتر بممتلماات أنااعااه  مب اات ماات

 اء را تت  نت يلمق:
 الفرع الأول: الدراسات السابقة باللغة العربية

دور سياسوة التحفيوز فووي تفعيول الابتكووار  ،أحمود بالبشوير محموود د. د العرابوي عكاشووة و أ. دراسوة .. .1
فووووورع عوووووين  ر )دراسوووووة حالوووووة اتصوووووالات الجزا ووووو ،التنظيموووووي لووووود  العووووواملين بالمؤسسوووووة الاقتصوووووادية

 .2222 ،2العدد  ،6المجلد  ،مجلة البشا ر الاقتصادية (،تيموشنت
م   تأاتَ   ت اة اءتحف اة علماى الابتكاتر اءتبي ناق ءا   اءعاتملمتُ ت  اء حث اءتتء ة:  مت إ كتء ةع مت  -

 (.ايةام  بعتُ ت نا ب ؟ اتلتلاتم   ة 
  ع  تم ا تم ام ا ب مح اءاصفق اءتحلم لمق لهثه اء را ة. -
قاا    اء را ااة إلى بحااث  إ  ااتر اءع عااة بااتُ اءتحف ااة  الابتكااتر اءتبي نااق ماا   اا   درا ااة ع بااة ماا   -

 اتلتلات ايةام    ع عتُ ت نا ب .اءعنت  ت 
 أهم النتا ج:

  الابتكتر اءتبي نق. ،اينتع ة ،اءف دية ، جاد ع عة ذات دلاءة إ لتم ة بتُ  ب م  ا اا ة ا عباية -
  الابتكتر اءتبي نق. ،اء لم  ة  ،الا تب ة ،ع م  جاد ع عة ذات دلاءة إ لتم ة بتُ ا اا ة ا تدية -
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أثووور الحووووافز الماديوووة والمعنويوووة علوووى أداء العووواملين فوووي شوووركات  ،عووولان دراسوووة خالووود علوووي أبوووو .2
جامعووووة  ،رسووووالة ماجسووووتير فووووي إدارة الاعمووووال بكليووووة الدراسووووات العليووووا ،المشووووروبات الفلسووووطينية

 م.2216 ،الخليل
قا أا  ا اا ة ا تدية  ا عباية علمى أدا  اءعتملمتُ ت    تت  ع م إ كتء ة اء حث اءتتء ة:  مت -

   بتت اءفلم ط ب ة؟(.ا ش
  ع  تم ا تم ام ا ب مح اءاصفق اءتحلم لمق لهثه اء را ة. -

 هدفت الدراسة إلى:
 اءتع ي علمى ناع ة ا اا ة ا تدية  ا عباية ا و مة ءلمعتملمتُ ت    تت ا ش  بتت اءفلم ط ب ة . -
 اءتع ي علمى اءع عة بتُ نيتم ا اا ة  أدا  اءعتملمتُ. -
  موتً تت م  أجب إ تد نيتم  اا ة  عت .اءتاصب إلى تاص تت  -

 أهم النتا ج:
 ط دية بتُ ا اا ة ا تدية  ا عباية  م تا  أدا  اءعتملمتُ. ارت تط ة جاد ع عة  -
 ط دية بتُ  تعلم ة نيتم ا اا ة  م تا  أدا  اءعتملمتُ. ارت تط ة جاد ع عة  -
 اءفلم ط ب ة متا طة.درجة م تا  ا اا ة ا تدية ت    تت ا ش  بتت  -
 ع م م اعتة  لمل ااجار  اء  اتب  ع لات غ   ا ع شة. -
دور العوامووول الشخصوووية والتنظيميوووة فوووي تفعيووول  ،د.بووون عبوووو الجيلانوووي أ. ،دراسوووة مصوووطفى عومريوووة .3

لتصونيع الووورق   CALEMPAدراسوة حالووة مؤسسوة  ،الإبوداع والابتكوار فووي المؤسسوة الجزا ريووة
 جامعة معسكر. ،والأغلفة

  مت قق اءعاامب اءشمل ة  اءتبي ن ة اا ص  تأاتَا ت تفع ب ر ح اإب اع  ع م إ كتء ة اء حث اءتتء ة: -
  الابتكتر ء   اءعنت  ت ا    ة ايةام ية؟(.

  ع  تم ا تم ام ا ب مح اءاصفق اءتحلم لمق لهثه اء را ة. -
ء     الابتكتر اإب اعق    اء را ة إلى درا ة تأاتَ ا لتمص اءشمل ة  اءتبي ن ة ت تفع ب  -

 اءعتمب ت ا    ة ايةام ية.
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 أهم النتا ج:

دعاال  تشااد ا اإدارة علمااى  ،الا ااتو ء ة ت اءعنااب ،اءاا ا ا اءااثا  اءكشاات عاا   جاااد تااأاتَ إ اات   :   
إلا أن قااثه اءع عااة  تناا   ااع فة ت بعاات  ،تفع ااب اإباا اع ت ا    ااة ايةام يااة ماا   اا   تحلم ااب الارت ااتط

موترناااة  %14.7ا تغاااتَات   اااث اعتااا ت الا اااتو ء ة ت اءعناااب قاااق أ صااا  اءعااماااب ا ف ااا ة ءلابااا اع بب ااا ة 
 اااب الانحااا ار مااا   ااا   صااا تغة ا عتدءاااة بمتغاااتَي   واااط همااات  تم إا اااتت قاااثه اءبت داااة بتحلم ،بتءعااماااب اا ااا  

 اإب اع  عتمب تتبا  الا تو ء ة ت اءعنب  أقل متغتَ م توب.
دور القيوووادة فووي تحفيوووز الوودور الإبوووداعي للموووو فين ، دراسووة علوووي سوويف سووويف العرابيوود الشوووهواني .4

 م.2223، قطرجامعة  ،كلية الإدارة والاقتصاد  ،رسالة ماجستير تنفيذي في القيادة
 ع م إ كتء ة اء حث  اءتي صتغ ت إلى ا ث أ  لمة رم   ة  قق  تءتتلي: -
 مت أهم ة اءبنط اءو تد  ت تطاي  اءفك  اإب اعق ء   ا ا فتُ؟ -
 متى يل لح اءوتم  عتموت أمتم تا تَ ب  ة إب اع ة؟ -
 مت قق م تايتت اإب اع اءتي حك  ءلموتم  تحف ة ما ف ه ءلماصا  إء  ت؟ -
 تم ا تم ام ا ب مح اءاصفق لهثه اء را ة. ع   -

 هدفت الدراسة إلى:
 تا  لح د ر اءو تدة ت تحف ة اإب اع ء   ا ا فتُ. -
 بحث م   تأاتَ اءتحف ة ت إب اع ا ا فتُ. -
 اعتًاح نماذج ع تدة ي تع  علمى تحف ة اء  ر اإب اعق ءلمنا فتُ. -

 أهم النتا ج:
اءتنكتُ  اءتفايت قا اءث  يحفة ا ا فتُ دا ب ا بينة علمى اءبنط اءو تد  اء حو اطق اءوتمل علمى  -

 اإب اع  الابتكتر يجت ي تقل ت ازدقتر ا    ة.
 ت غ تب اءتحف ة ا تد   ا عبا .لا حك  تحو   اإب اع ء   ا ا فتُ  -
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دراسووووة إيمووووان خليوووول محموووود أبووووو خرمووووة، دور الحوووووافز والمكافووووآت للعوووواملين فووووي تحقيووووق الميووووزة  .5
 م2216التنافسية، دراسة حالة شركات السياحة المصرية، جامعة قناة السويس، مصر، 

عاا م  إ ااكتء ة اء حااث اءتتء ااة:  ماات ماا   د ر ا اااا ة  ا كت اايت ءلمعااتملمتُ ت تحو اا  ا  ااةة اءتبت  اا ة ت 
    تت اء  ت ة ا ل ية؟(

 اءاصفق اءتحلم لمق لهثه اء را ة ع  تم ا تم ام ا ب مح  -
اء را اااة ءلمتعااا ي علماااى د ر ا ااااا ة  ا كت ااايت ءلمعاااتملمتُ ت تحو ااا  ا  اااةة اءتبت  ااا ة ت  ااا  تت قااا    

 اء  ت ة ا ل ية.
 :أهم النتا ج

  جاد د ر إ ت  ءلمحاا ة  ا كت يت ءلمعتملمتُ علمى تحو   ا  ةة اءتبت   ة ء   تلمم اءش  تت. -
 الأجنبيةالدراسات السابقة باللغة  الفرع الثاني: 

 .Vlacsekova , D & Mura, L , 2017                                                        درا ة .1

Effect of motivational tools on employee satisfaction in small and medium 

enterprises, university Slovakia. 

ا ااا فتُ ت اءشاا  تت اء االما ت  ة اءلااغتَة  ا تا ااطة ا داال قاا    اء را ااة إلى   اال أ ضااب ءوضااتيت تحف ااة 
ا اتم ام    اث تم ،ا ا فتُ ت اءش  تت اءلغتَة  ا تا طة  حص أد ات اءتحف ة اءتي ت ا  علمى م تايتت ر ت 

ماااا  ا    ااااتت اءلااااغتَة  ما اااات 768ماااا  أصااااب 300بت ااااتم ام ع بااااة مكانااااة ماااا   ا ااااب مح اءاصاااافق اءتحلم لمااااق
  ا تا طة ت  لما ت  ت.
 :من أهم النتا ج

 اءف ل اءشتمب ءبي يتت اءتحف ة م  ط ي ا  ي ي . -
 اله ي الا ت ق ءلمن   تت قا اء وت   الا ت امة  اءبنا. -
اءتبف ث اءفعت  ءبي يتت اءتحف ة ي تع  اءش  تت ت ا لا  علمى م ةة تبت   ة، تضن  نماقت  بوتم ت  -

 الاي ادات الى اعلى   .  تاء  

 

 



 الجانب النظري للتحفيز والابتكار                          الفصل الأول                          
 

18 
 

      oluwayomi  ayoade  ekundayo,  joseph ayo Babalola  , 2018    درا ة .2

the impact of motivation on employee performance in selected insurance 

companies in Nigeria ,university Nigeria. 

آااتر اءتحف اة علماى أدا  ا اا فتُ ت بعات  ا  تت اءتاأمتُ   ي اء را ة إلى ا اة أق اي رم   ة: تو  ل   
تاصا ة بتء  ت اتت  الابتكاترات ا نكباة اءا متترة، تو  ل اءعاامب اءتحف ةياة اءاتي حكا  أن تا ا  علماى أدا  ا اا فتُ   

 ءتح تُ أدا  ا ا فتُ  زيتدة اء بح ة.
،   اااااث ا اااااتم م  اء را اااااة أ اااااتء ب اءع باااااة اءعشااااااام ة ت ا ت اااااتر  ا اااااب مح الا ااااات لالي تم ا اااااتم ام -

 ع بة شملم  إدارة  ما فتُ   تر  صغتر م  اءش  ة ا متترة(. 100الا متص   

 من أهم النتا ج:          

 اء ا ا  تن اءعتمب اء م  ق اءث  أا  علمى أدا  ا ا ت. -
  أدام ل.  جاد ع عة م ت  ة عاية  ا تب ة بتُ دا ع ة ا ا فتُ -
  Anna svirina & ekaterina polosukhina  .2020                               درا ة  .3

Motivation to innovate as a  key factor in innovation development 

process, kazan national research technical university, chistopol, Russia. 

 هدفت الدراسة إلى:
علمى اءع عة بتُ اء ا ع ة ء بتكتر  الابتكتر علمى أ تس اء  تنتت اءتي تم ا لا  علم  ات م ت ا ة  اءتع ي -

 م     تت اءتلب ا اء    ة لا ت تر أهم ة قثا اءعتمب ت اادا  ا  تك  ءلمنبتدتت.
 .نوص الابحتث ت توتطا عنلم ة الابتكتر  اءتحف ة     تت اءتلب ا   دت اء حث -

بتحلم ااب  نااق ءتااأاتَ اءتحف ااة علمااى   مح الا تولااتمق  ااا  عنلم ااة تطاااي  الابتكااتر، مت اعااةتم ا ااتم ام ا ااب
 .SPSSتم تو  ن ت ب 250ا ت  تن صت ة ءلم را ة م  أصب  150قثه اءعنلم ة ،  ث تم ا ت م 

 أهم النتا ج:
ا بتمح لا حك  اءكشت ع  اء ا ا ء بتكتر م  ع ب ا ا فتُ ت  ب م  لمة م  م ا ب عنلم ة تطاي   -

 اي ي .
 اءف ق بتُ اءصوت تت اءتبي ن ة ءلمن   تت اءلبتع ة اءتي تم تحلم لم ت  اءتي ي يتل تو  ن ت ت قثه ا وتءة. -
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           Dr.sachin wankhed and others, 2023                                    درا ة .4

Impact of  innovation on employee motivation in the it sector in pune     

city, department of management studies, SKNCOE. India.                            

         

 هدفت الدراسة إلى:
 إ تد أا  الابتكتر علمى تحف ة اءعتملمتُ ت عطتع تكباءاج ت ا علمامتت. -
 م تايتت الابتكتر  تحف ة اءعتملمتُ ت عطتع تكباءاج ت ا علمامتت.تو  ل  -
ما فت ت مجت  تكباءاج ت  177تم ا تم ام ا ب مح اءاصفق اءتحلم لمق،   ث تم أ ث ع بة مكانة م   -

  بت تم ام الا تء ب ت  تن علمى قثه اءع بة  تحلم لم ت ا علمامتت م  م يبة ب ان،  ع  تم تازيا الا
 الا لتم ة.

 :النتا جأهم 
 الا  اد اءثي  يكانان أ ص  تحف ةا ع  ة إ  تر م تايتت أعلمى م  الابتكتر. -
 الا متص ذ   تحف ة مبمفت ء ي ل م تايتت مبمفضة م  الابتكتر. -

 citation setiyono, ahmed sanjaya, arief ,2223                                          درا ة .5

The impact of labour stimulation on workers performance, university  of 

Darussalam contour funuku, indonesia 

مت م   تحف ة اءعنب  أدا  ا ا فتُ ت جتمعة دار اء  م  انتار  اءتأاتَ ع مت إ كتء ة اء حث اءتتء ة:   -
 ب ب نت؟(

 ما ت م  ايتمعة. 84م    ع  تم ا تم ام ا ب مح اءاصفق اءتحلم لمق،   ث تم أ ث ع بة مكانة -
 هدفت الدراسة إلى:

 تحلم ب م تا  تحف ة اءعنب ءلمنا فتُ. -
 تحلم ب م تا  أدا  ا ا فتُ. -
 تحلم ب م   تأاتَ تحف ة اءعنب علمى أدا  ا ا ت ت جتمعة دار اء  م. -

 أهم النتا ج:
 .م تا  تحف ة اءعنب ءلمنا فتُ ت جتمعة دار اء  م  انتار  انار  ا ج   -
 دار اء  م  انتار  انار  ا ج  .م تا  أدا  ا ا ت ت جتمعة  -
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 المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية المطلب الثاني:
جب  اااة  ااابحت   ت قااااثا ا طلماااب موترناااة قااااثه بعااا  اءو اااتم بعااا ض  تلماااات اء را اااتت اء اااتبوة اءع ب ااااة  اا

   نت ب ب نت  ذءم م     :  الا ت ياء را تت ما درا تبت ا تء ة  إب از أ جه اءتشتبه 
 اي    اءتتلي ي تُ ا وترنة بتُ اء را تت اءع ب ة  درا تبت: المقارنة مع الدراسات العربية:الفرع الأول: 

 العربية والدراسة الحاليةمقارنة بين الدراسات  )2 -1(جدول
 الدراسة الحالية 25الدراسة  24الدراسة 23الدراسة 22الدراسة 21الدراسة 

موضوع 
 الدراسة

د ر   ت ااة اءتحف ااة 
ت تفع ااااااب الابتكااااااتر 
اءتبي ناااااااااااااااق ءااااااااااااااا   

 اءعتملمتُ

اااااااا  ا اااااااا ة ا تديااااااة 
 ا عباياااااااة علماااااااى ادا  

 اءعتملمتُ

د ر اءعااماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااب 
اءشملاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ة 
 اءتبي ن ااة ت تفع ااب 

 الاب اع  الابتكتر

د ر اءو تدة ت تحف ة 
اءااااااااااااا  ر الابااااااااااااا اعق 

 ءلمنا فتُ

د ر ا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ة 
 ا كت ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايت 
ءلمعتملمتُ ت تحو   

 ا  ةة اءتبت   ة

د ر اءتحف ااااة ت دعاااال عنلم ااااة الابتكااااتر 
 ت ا    ة الاعتلتدية

 الهدف
ا  اااااتر اءع عاااااة باااااتُ 
اءتحف اااااااة  الابتكاااااااتر 

 اءتبي نق

اءتع ي علمى اءع عاة 
ا ااااااااا ة باااااااتُ نياااااااتم 
  أدا  اءعتملمتُ

درا اااااااااااااااااااااااة تاااااااااااااااااااااااأاتَ 
ا لاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتمص 
اءشملاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ة 
 اءتبي ن ااة ت تفع ااب 

 الاب اع  الابتكتر

تا ااا لح د ر اءو اااتدة 
ت تحف ااااااااااة الابااااااااااا اع 

 ء   ا ا فتُ

اءتعااا ي علماااى د ر 
ا ااا ة  ا كت ايت 

تحو   ءلمعتملمتُ ت 
 ا  ةة اءتبت   ة

 ت اءتحف ااة م ااتهمة ماا   علمااى اءتعاا ي
 علم  ااات  اءتعااا ي الابتكاااتر، عنلم اااة دعااال
 ت   اا  قت  اا   ماا  اءااعااا أرض ت

 ارا   مع  ااااااااااة ، اءااااااااااار د ر اماااااااااالح  اااااااااا  ة
  اااا  درجااات ل بممتلمااات    ااات اءعاااتملمتُ
 نياااااااتم علماااااااى اءتعااااااا ي اء را اااااااة، قاااااااثه
 .به ا عنا  ا اا ة

 ايةام  مل  عط  ايةام   لم طتُ ايةام  عينة الدراسة
منهجية 
 الدراسة

 اءاصفق اءتحلم لمق اءاصفق اءتحلم لمق اءاصفق اءاصفق اءتحلم لمق اءاصفق اءتحلم لمق اءاصفق اءتحلم لمق

 2024 2016 2023 _ 2016 2020 فترة الدراسة
طريقة 
 المعالجة

 الا ت  تن الا ت  تن _ الا ت  تن الا ت  تن الا ت  تن

النتا ج 
 المتوصل إليها

 جااااااااد ع عاااااااة ذات 
دلاءاااة ا لاااتم ة باااتُ 
 اااااااااب مااااااااا  ا ااااااااااا ة 
ا عبايااااااااااة، اءف ديااااااااااة، 
اينتع ة   الابتكاتر 
اءتبي ناااااااااااااق. عااااااااااااا م 
 جااااااااد ع عاااااااة باااااااتُ 
ا اااااااااااااااااا ة ا تديااااااااااااااااة، 
الا تب اااة، اء ااالم  ة   
 الابتكتر اءتبي نق.

 جااااااااااااااااااااااد ع عاااااااااااااااااااااة 
ارت تط ااااة ط ديااااة بااااتُ  
 اااااااب مااااااا : ا ااااااااا ة 
ا تدياااااااااااااااة  ا عباياااااااااااااااة 
 م اااااتا  اءعاااااتملمتُ، 
 بااااااتُ  تعلم ااااااة نيااااااتم 
ا ااااااااااااا ة  م اااااااااااتا  

 أدا  اءعتملمتُ.

تااااااأاتَ إ اااااات    جااااااد
 : اءااااااا ا ا اءاااااااثا ، 
الا ااااااااااااااااااااااااااااااتو ء ة ت 
اءعنااااااااااااااااااااب، دعاااااااااااااااااااال 
 تشاااااااااااااااااااااااد ا الادارة 
علماااى تفع اااب الابااا اع 
ت ا    ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 ايةام ية.

لا حكااااااااااااااا  تحو ااااااااااااااا  
الاباااااااااااااااااااا اع ءاااااااااااااااااااا   
ا اااااا فتُ ت غ ااااااتب 
اءتحف ااااااااااااااة ا اااااااااااااااتد  
 ا عباااااااااااا ، اءااااااااااابنط 
اءو اتد  اءواتمل علمااى 
اءتفااااايت  اءتنكاااااتُ 
 يحفة علمى الابتكتر

  جاااااد د ر إ اااات 
ءلمحاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ة 
 ا كت ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايت 
ءلمعااااااااااااتملمتُ علمااااااااااااى 
تحو اااااااااااااااااا  ا  ااااااااااااااااااةة 

 اءتبت   ة

 اءشاا  ة ت اءف ديااة ا اااا ة تاااا   م ااتا 
 تااااااااا   م اااااااتا  عتء ااااااات، اء را اااااااة  اااااااب

   اينتع ااااااة ا عبايااااااة، ا تديااااااة، ا اااااااا ة
 تااااااااااااا   م اااااااااااتا  متا اااااااااااطت، اء ااااااااااالم  ة
 عتء ت  تن الابتكتر

 اء را تت اء تبوةبتلاعتنتد علمى م  إع اد اءطتء تت المصدر: 
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م   ا   قاثا ايا    يت اتُ ءبات  جااد أ جاه تشاتبه  صاتَة  بعات أ جاه الا ات ي باتُ  اب ما  اء را اتت اء اتبوة 
 ا    ااا  ت  اتًة أ  ث أمت  ان ا اتً   ت ما ااع اء را اة إلا أمات اتلمات ما  ز ايات اءع ب ة   اء را ة ا تء ة، 

هم اة ألى  جااد إاء را ة، أ  اءع بتت ا  ر  ة، أ  ط يوة ا عتية،  علمى اء غل م  قاثا  اإن معيال اء را اتت تشاتَ 
  الابتكتر.الاب اع بتءغة  د ر م ل ءلمتحف ة بباع ه ا تد   ا عبا  ت دعل عنلم ة 

 :لي ي تُ ا وترنة بتُ اء را تت الاجب  ة  درا تبتاي    اءتت المقارنة مع الدراسات الاجنبية:الفرع الثاني: 
 ( مقارنة بين الدراسات الاجنبية والدراسة الحالية3 -1جدول )

 الحالية الدراسة 25الدراسة 24الدراسة 23الدراسة 22الدراسة 21الدراسة  
موضوع 
 الدراسة

Effect of 

motivational 

tools on 

employee 

satisfaction in 

small and 

medium 

enterprises 

The empact of 

motivation on 

employee 

performance in 

selected 

insurance 

companies in 

nigeria 

Motivation to 

innovate as a 

key factor in 

innovation 

development 

process 

Impact of 

innovation on 

employee 

motivation in 

the it sector in 

pune city 

The impact of 

labour 

stimulation on 

workers 

performance  

 عنلم اااااة دعااااال ت اءتحف ااااة د ر
 ا    ااااااااااااااااااااااااة ت الابتكااااااااااااااااااااااااتر
 الاعتلتدية

  اال   حااص اد ات  الهدف
اءتحف ااااااة اءااااااتي تاااااا ا  
علمى م تايتت ر ات 

 ا ا فتُ

تو ااااااا ل آااااااااتر اءتحف اااااااة 
 اءعاامااااااااااااب اءتحف ةيااااااااااااة 
اءاااااااااتي حكااااااااا  ان تااااااااا ا  

 علمى أدا  ا ا فتُ

اءتع ي علمى اءع عاة 
باااااااتُ بااااااااتُ اء ا ع ااااااااة 
ء بتكااااتر  الابتكاااااتر 
 علمى أ تس اء  تنتت

ا اااااتد ااااااا  الابتكاااااتر 
علمااى تحف ااة اءعااتملمتُ 
 تو ااا ل م اااتايتته ت 
عطاااااااااااتع تكباءاج ااااااااااات 

 ا علمامتت

تحلم ااااااب ماااااا   تاااااااأاتَ 
تحف اااااة اءعناااااب علمااااااى 
أدا  ا ا اااااااااااااااااااااااات ت 
 جتمعة دار اء  م 

 م اااااتهمة ماااا   علماااااى اءتعاااا ي
 عنلم ااااااااااااة دعاااااااااااال ت اءتحف ااااااااااااة
 ت علم  اااات  اءتعاااا ي الابتكااااتر،

  ااااااااااااا   مااااااااااااا  اءااعاااااااااااااا أرض
 ر اماااااااااالح  اااااااااا  ة ت   اااااااااا  قت

 اءعاااتملمتُ ارا   مع  اااة ، اءاااار د
  اااا  درجااات ل بممتلمااات    ااات
 علمااااى اءتعاااا ي اء را ااااة، قااااثه
  . به ا عنا  ا اا ة نيتم

منهجية 
 الدراسة

 اءاصفق اءتحلم لمق اءاصفق اءتحلم لمق اءاصفق اءتحلم لمق الا تولتمق الا ت لالي اءاصفق اءتحلم لمق

 ايةام  ان  ن   ت الهب  ر   ت ن دتَيت  لما ت  ت عينة الدراسة
 2024 2023 2023 2020 2018 2017 فترة الدراسة
طريقة 
 المعالجة

 ا ت  تن ا ت  تن ا ت  تن ا ت  تن ا ت  تن ا ت  تن

النتا ج 
 المتوصل إليها

اءف اااااااااااااااال اءشاااااااااااااااااتمب 
 اءتبف ااااااااااااااث اءفعاااااااااااااات  
ءبي ياااااااااتت اءتحف اااااااااة 
ي اااااااااتع  اءشااااااااا  تت 
ت ا لااااااااااا  علمااااااااااى 

 م ةة تبت   ة 

 جاااااااد ع عااااااة م ت اااااا ة 
عاياااااااااااة  ا تب اااااااااااة باااااااااااتُ 
دا ع اااااااااااااااااااة ا اااااااااااااااااااا فتُ 

  أدام ل

لا حكاااااااا  اءكشاااااااات 
عا  اءا ا ا ء بتكاتر 
م  ع اب ا اا فتُ ت  
 ااااااااااب م  لمااااااااااة ماااااااااا  
م ا ب عنلم ة تطااي  

 ا بتمح

الا ااااااامتص الا صااااااا  
ع  ة إ  اتر  تحف ة

م ااتايتت أعلمااى ماا  
الابتكاااااااتر  اءعكااااااا  

 صح لح

م تا  تحف ة 
اءعنب ءلمنا فتُ 
 م تا  أدا  

ا ا ت ت جتمعة 
 .دار اء  م ج  

تاا   ا اا ة اءف دية م تا  
ت اءش  ة  ب اء را ة عتء ت، 
م تا  تاا   ا اا ة ا تدية، 
ا عباية، اينتع ة   اء لم  ة 

متا طت، م تا  تاا   
 الابتكتر  تن عتء ت

 .م  إع اد اءطتء تت بتلاعتنتد علمى اء را تت اء تبوةالمصدر: 
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مااا   ااا   قاااثا ايااا    حكااا  اءواااا  أن قبااات  أ جاااه تشاااتبه   أ جاااه ا ااات ي باااتُ اء را اااتت الاجب  اااة اء اااتبوة 
اء را اة، أ  اءع باتت ا  ر  اة اتلمات ت  اتًة  اء را ة ا تء ة،   ث أمت  ان ا تً   ت ما ااع اء را اة إلا امات 

 ط يواة ا عتيااة،  بااتء غل ما  ذءاام  ااإن معيال اء را ااتت تشااتَ إلى  جااد أهم ااة   ااتَة ءا  ر اءتحف ااة ت دعاال عنلم ااة 
 الابتكتر.

 اسة الحالية من الدراسات السابقة:موقع الدر الفرع الثالث: 

ما  اءتحف اة   اب لىإ اءتط ق   ث م   ذءم  الاجب  ةة اءع ب ة تشت   اء را ة ا تء ة ما اء را تت اء تبو
 ماا   م ااتهمته ت دعاال عنلم ااة الابتكااتر ت ا    ااة الاعتلااتدية، بااتء غل ماا  ا اات ي  ااتًة معتيااة اء را ااة  اءع بااة 

 ا  ر  ة   ثءم الا تء ب الا لتم ة  
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 خلاصة الفصل:
 

ءلمتحف اااة  الابتكاااتر، تاصااالمبت إلى أن اءتحف اااة عتماااب أ ت اااق ءااا عل بعااا  اءتطااا ق  متلمااات ا فاااتق ل الا ت ااا ة        
عنلم ااة الابتكااتر ءاا   مااا فق ا    ااة الاعتلااتدية  ذءاام ماا   اا   اءتحف ااةات ا تديااة  ا عبايااة  ت كت اايت ا تء ااة 

 بتكتر .اءتو ي ات، تا تَ ب  ة عنب إ تب ة،   ةي  ذءم م  دا ع ة ا ا فتُ  رغ ت ل نحا الاب اع  الا اءتًع تت
تدءة تحوا  اادا  اي ا  ءلمعاتملمتُ، ااما  اءاث  يابعك  إ تب ات   اجاد   ت ة تحف ةية ذات مل اع ة ج  ة  ع       

اء را اتت علمى اءعنب  زيتدة الانتتج ة،  اءث  يعت    صة ءتحو ا  م اةة تبت  ا ة باتُ ا    اتت. عنبات بعا ض أقال 
اءع ب ة  ااجب  اة اءاتي تبت ءا  قاثا ا ا ااع بات ت ي آرام ال  نتاتمد ل  ع باتت درا ات ل  اءاتي ألعا  علماى اااا  

 الابتكتر ت ا    ة الاعتلتدية.عنلم ة الا ت  ء  ر اءتحف ة ت دعل 
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 تمهيد:

جل الدؤسساات اقتتاااد ة ملمةياة التز،ياق،   اد  اهتمامنظرا لتوسع موضوع هذه الدراسة وأهميته، ومدى 
شاار ة روا اا  تم إساا اج جوانااد الدراسااة العظر ااة  ةاا  واتااع هااذه الدؤسسااات، ومااا ماا  أ ااد هااذه الدؤسسااات هاا  

 . الورود واللطور مالدعط ة الاعا ية مكو ع  موق ة الوادي

وذلاااع ملااارل وعةيااال ملطياااات هاااذه الدؤسساااة، وماقساااتعاد  ةااا  ملطياااات ا اناااد العظاااري  اااول  مةياااة 
التز،يااق والااذي  لتااة تا اادة لةدراسااة الديدانيااة وذلااع  اادع التلاارع  ةاا  واتااع التز،يااق   الدؤسسااة لزاال الدراسااة 

دوات اق ااا ية الدئ ماة لطعيلاة الدراساة سةوب الوصا،  التزةيةا  لليعاة الدراساة وماساتلمال الأ تماد  ة  الأماق
دوات الدساااتةدمة، وصاااوق إ  ماااا لرتماااع الدراساااة و يعتياااا، ماااع عد اااد الدت ااا ات والأ انطئتااااواختعاااار ال،رضااايات 

  التالي:  ال،ال إ  معزث  رل العتا ج ومعاتشتيا، وتد تم ت سيم هذا 

 .دوات الدستةدمة   الدراسة التطعي يةلأاالدعزث الأول: الطر  ة و   -

 .الدعزث الثاني:  رل ومعاتشة نتا ج الدراسة  -
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 ت المستخدمة في الدراسة التطبيقيةالطريقة والادوا المبحث الاول:
 

الدةتاارة معاه و همياا، و اذا  ي،ياة تكاو ا أداة ما خئل هذا الدعزث سع وم ملارل لرتماع الدراساة والليعاة        
الدراسة وه  اقستعيان، وعةيةيا ما خئل إجراء اختعارات الادق والثعاات،  ماا ساعلرل أ أاا أسااليد الدلا اة 

 اق اا ية الدستةدمة لتزةيل العيانات .

 المطلب الأول: البطاقة الفنية لشركة روائح الورود والعطور
 مجموعة ورود: : تقديمالفرع الاول

و شا ل  ²م 25000ت ع لرمو ة ورود مالدعط اة الااعا ية معةد اة  او ع  وق اة الاوادي، وتىماع  ةا  مساا ة تادرها 
 :ه  شر ات 07 ما ورود لرمو ة تتشكل،  يث  امل و امةة 500 ا أ ثر ما 

  ا قا ر  مو ة وأ ثرها  راتة،وتلتة أو  شر ات المج  Parfums wouroudشر ة روا   الورود .1
 .1963تواصل صعع اللطور معذ نشأة الشر ة الأم سعة 

 .1998، أنُشئت سعة EL-walid emballages et editionشر ة الوليد لةطعا ة والت ةيف  .2
 .2000 أنُشئت سعة  ، EL- wafa urbanisme  شر ة الو اء لةتلم  والععاء .3
 .2002، أنُشئت سعة Wouroud cosmeticesشر ة الورود لدواد التهميل والاامون  .4
 .2004، أنُشئت    ي،ري  EL- wasl travaux publicsشر ة الوصل للأش ال اللمومية .5
 .2004، أنُشئت   نو مة multimedia EL- wassilaشر ة الوسيةة للإ ئم  .6
 .2006، أنُشئت سعة EL-wahat transportsشر ة الوا ات لةع ل  .7

 ورود للروائح والعطور: تقديم شركة الفرع الثاني

ماااا تعااال الااار ي  الداااد ر اللاااام السااايد جد ااادي لزماااد العشااا   1983هاااذه الشااار ة إ  ساااعة   لاااود تأساااي 
وتطااورت  ةاا  ماار السااع  ، مة اات شاايرحا الواعيااة و اا  اللالديااة  أصااعزت وا اادة مااا أهاام اقتطاااب الاااعا ية 

ماااواد اللطااور التالياااة: ماااء التاااق  ، مق اال الاااروا   مالدعط ااة،  يااث ت اااوم الشاار ة متااااميم ، تطااو ر، إنتااااج وتسااو   
 معاد ل ملطرة.
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، ومعااه 2004ا ااودة معاذ سااعة  لإدارة ISO 9001 شار ة ورود لةااروا   واللطاور  اصااةة  ةا  شاايادة
 الشيادة تسم  لعا متأ يد أن معتهاحا ذات جودة  الدية، ويمكا أن تعا   أ أل اللئمات التهار ة.

 الديقة التعا سية لذذه الشر ة   اللعاصر التالية:ويمكا إيجاز ماادر 
 جودة الدواد اقولية، ومعتهات متميقة نتيهة اسىاتيهية التميق. -
 تو رها  ة  الدلدات والتهييقات الحد ثة، واقهتمام مالتطو ر التكعولوج . -
 وجود الك،اءات التي عتاجيا صعا ة اللطور، واقهتمام متكو ا الدوارد العشر ة. -
 لاورة ا يدة لةشر ة   أذهان اللمئء.ا -

أي  إذن  شر ة روا   الورود تتاو ر  ةا  ماوارد مالكمياة الئزماة وا اودة اللالياة، تسات ةيا   تع،ياذ اساىاتيهية التمياق
 انتاج معتهات لستة،ة، وهو ما  كسعيا ميقة تعا سية م ارنة مع ية الدعا س .

 والعطور روائح الورود: الهيكل التنظيمي لشركة الفرع الثالث

 والعطور ( الهيكل التنظيمي لشركة روائح الورود 1-2الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 اقمانة اللامةالمصدر: 

 

 الر ي  الدد ر اللام

 اقمانة اللامة

 لشثل إدارة ا ودة

 مراتعة ا ودة، العزث والتطو رلسة 

مسا د الر ي  الدد ر 
 اللام الدكةف ما ودة

 مسا د مكةف-
 مراتعة التسي -
 اقتاال الداخة -
 التةطيط-

ماةزة 
تسي  الدوارد 

 العشر ة

الداةزة 
 الت عية

الداةزة 
 التهار ة

ماةزة 
 اقنتاج

ماةزة 
 التمو ا

ماةزة 
 التسو  

ماةزة تطو ر 
 الدعتهات

 الآليماةزة اق ئم  ماةزة الع ل ماةزة الوتا ة واقما اقجتما يةو الداةزة الطعية 

 ماةزة 

 المحاسعة
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 ب الثاني: الطريقة المستخدمة في الدراسةالمطل

 سعتطرق   هذا الدطةد إ  عد د لرتمع الدراسة و يعتيا وعد د الدت  ات الخاصة مالدراسة التطعي ية.

 تحديد مجتمع الدراسة وعينتها .1
 تمثااال لرتماااع الدراساااة   لياااع اللاااامة  مشااار ة روا ااا  الاااورود واللطاااور مالدعط اااة الااااعا ية مكاااو ع  وق اااة 

  امل  ما  عيعه ا دول التالي: 40الوادي، ول د اشتمةت  يعة الدراسة  ة  
 يبين ملخص الاستبيانات الموزعة، المسترجعة، الصالحة للتحليل (1-2الجدول)

 بانة الصالحة للتحليلالاست الاستبانة المسترجعة الاستبانة الموزعة 
 40 00 40 العدد

 %100 00 %100 النسبة المئوية

 ما إ داد الطالعات و  ا لتوز ع اقستعيانالمصدر: 

 :متغيرات الدراسة .2

 ملاد الآتية:التلرع  ة  الأ و تم تياسه ما خئل: (التحفيز)المتغير المستقل:  2-1

  :(   اقستعانة.4 -1وسيتم تياسيا مواسطة اللعارات ما )الحوافز المادية 
 :(   اقستعانة.8-5وسيتم تياسيا مواسطة اللعارات ما ) الحوافز المعنوية 
 :(   اقستعانة.12 -9وسيتم تياسيا مواسطة اللعارات ما )  الحوافز الفردية 
 :اقستعانة.(  16 -13وسيتم تياسيا مواسطة اللعارات ما )  الحوافز الجماعية  
 :(   اقستعانة.20 -17وسيتم تياسيا مواسطة اللعارات ما )  الحوافز السلبية 

لتعاا ا إجاماات اللاامة  الاتي وردت    عوسايتم تياساه ماا خائل التلار  المتغير التااعع: )الاعتكاار(:  2-2
 (.29 -21ما )  ستعانةاق عارات 

 للعاااااارات الدعزاااااوث  اساااااتهامات ل يااااااس الثئثااااا  ليكاااااارث م يااااااس اساااااتةدام تم المقيااااااس المساااااتخد : .3
 و الاااوادي، وق اااة لةلطاااور الاااورود روا ااا  شااار ة   اقمتكاااار  مةياااة د ااام   مسااااهمة التز،ياااق   اقساااتعيان

 :ذلع  وض  التالي وا دول ت،االلعار    03 ا  01 ما متدرجة درجات  طاءإ
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 للإجاعةالثلاثي  ليكارث( درجات مقياس 2-2الجدول)

 موافق محايد غير موافق الاستجاعات
 3 2 1 الدرجة

 ما إ داد الطالعاتالمصدر: 
 نموذج الدراسة: .4

  أهاداع الدراساة المحاددة وع يا  ال ارل إماق تماد  ة  ما تم ذ ره   ا اند العظري ، ولةوصاول 
   د تمعا متاميم العموذج التالي: معيا   عد د أهمية الدت   الدست ل مالعسعة لةمت   التامع

 
 ( نموذج الدراسة2-2) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ما إ داد الطالعاتالمصدر: 

 

 

 

 

 

 المتغير التاعع المتغير المستقل

 الاعتكار التحفيز

 الحوافز المادية
 الحوافز المعنوية
 الحوافز الفردية
 الحوافز الجماعية
 الحوافز السلبية

 الاعتكار

 الاقدمية في العمل( -المستوى الوظيفي -المستوى العلمي -العمر -) الجنس

 والوظيفيةالمتغيرات الشخصية 
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 دوات المستخدمة في الدراسةالمطلب الثالث: الأ
 أدوات الدراسة وقياس المتغيرات:: الفرع الاول

( 01والاذي  أدُرج  عماوذج   الدةزا  رتام)، وليالأماا ماادرها  الدلةوماات تم اق تماد  ة  اقستعيان   لاع
 :اختعارات يث تم توز ليا وإخأا يا للدة 

 :صدق المحكمين .1
، تم  رضااه   صااورته الدعد يااة  ةاا  لرمو ااة مااا أساااتذة إ ااداد أداة اقسااتعيانجااودة  اختعااارلةتأ ااد مااا صاادق 

 داة ما  يث:ووجية نظرهم   الأ ةوم التسي    جاملة الوادي، وذلع ما أجل إ طاء مئ ظاحم تسم 
 مدى تياس العلد لةمت  . -
 مدى تياس ال، رات لةعلد. -
  دد ال، رات    ل ملد. -
 جومة لة، رات.مئ مة مدا ل الأ -
 اةد العد ل    الة  دم الدوا  ة. -

و  ملاااد وملااد اسااىجاع اسااتمارات التزكاايم تم تااازي  ملاام ال، اارات ، مااع إضااا ة لرمو ااة مااا الععااود لااعلم الأ
 اا  الااورود واللطااور موق ااة خاا  تم الحاااول  ةاا  اسااتعيان مساااهمة التز،يااق   د اام  مةيااة اقمتكااار   شاار ة رواالأ

 الوادي.
 اختبار ثبات الاداة: .2

لةتأ ااد مااا ماادى صاائ ية اقسااتعيان  ااأداة  مااع العيانااات الئزمااة لةدراسااة ، تم اسااتةدام ملاماال أل،ااا  أمااا 
 اق تماد ة  ة  أداة لع العيانات. رو نعاخ، قختعار مدى 

الدتوسااط الحسااام لةمت اا ات الااواردة    اااوذج  يمااا  تلةاا  مالحاادود الااتي ا تماادحا هااذه الدراسااة  عااد التلةياا   ةاا  
 الدراسة، لتزد د درجة التأث   ددنا ثئث مستو ات )معة،م، متوسط، مرت،ع( ماتعاع الدلادلة التالية:

  دد الدستو ات. /الحد اقدنى لةعد ل( –  لةعد ل اول ال،ئة= ) الحد اق ة
 66,0=3/2= 3/(3 -1اول ال،ئة= ) 

 1666إ  1درجة تأث  معة،أة ما 
 2633إ  1667درجة تأث  متوسطة ما 
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 .3 إ  2634ما  ةدرجة تأث  مرت،ل
 اني )الاتساق الداخلي(:يالصدق الب .3

التكاااااو ا(، وذلاااااع ماااااا خااااائل  سااااااب ملامااااال الااداخة  ) أااا  ااا ار اا  اقتساااق أتم  ساااب صاادق اقسااتعيان 
 العزاااو وتاااد  انااات العتاااا ج  ةااا  لااادمُ  ( مااا  الععاااود والدرجاااة الكةياااة لكااالPearsonاقرتعاااج الخطاا  لااا م ساااون )

 التالية: الدوضاا    ا داول
 المادية وعباراتو الحوافزععد ( معامل الارتباط عين 3 -2جدول)

 الدلالةمستوى  معامل الارتباط العبارات
11 ,7211 

 
 (1015)دال عند 

 

12 ,8701 
13 0,666 
14 0,452 

 .SPSS22ما إ داد الطالعات ماق تماد  ة  لسرجات  المصدر:
 

ي  اادد أ( 0605)أن ملاماال اقرتعاااج ماا   اال  عااارة وملاادها دالااة  عااد مسااتوى (3 -2)  تأاا  مااا هااذا ا اادول
اق الااداخة  مااا المجمااوع الكةاا  الدمثةااة لعلااد الحااوا ق الداد ااة، وهااذا دلياال  ةاا  وجااود اقتساا/44اللعااارات الدالااة هاا  
 لعلد الحوا ق الداد ة.

 ( معامل الارتباط عين ععد الحوافز المعنوية وعباراتو4 -2جدول) 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارات
15 10761  

 10737 16 (1015)دال عند 
17 10748 
18 10538 

 .SPSS22 لسرجات  ة  ماق تماد الطالعات إ داد ما: المصدر
 

 أي( 0.05) مسااااتوى  عااااد دالااااة ملاادهاو   عااارة  اااال ماااا  اقرتعاااااج ملااااامل أن(4 -2) ا اااادول هااااذا مااااا  تأاااا 
 اقتسااق وجاود  ةا  دلياااال وهاااذا الدلعو ة الحوا ق علدل الدمثةاااة الكةاااا  المجماااوع ماااا 4/4 هااا  الدالاااة اللعارات  ااادد

 الدلعو ة. الحوا ق لعلد الداخة 
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 ( معامل الارتباط عين ععد الحوافز الفردية وعبارتو5 -2جدول)
 مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارات
19 1.751  

 1.853 11 (1.15)دال عند 
11 1.782 
12 1.794 

 .SPSS22 لسرجات  ة  ماق تماد الطالعات إ داد ما: المصدر
 أي( 0.05) مسااااتوى  عااااد دالااااة  عااارة وملاادها  اااال ماااا  اقرتعاااااج ملااااامل أن(5 -2) ا اااادول هااااذا مااااا  تأاااا 

 اقتسااق وجاود  ةا  دلياااال وهااااذا ال،رد اة الحاوا ق لعلاد الدمثةااااة الكةااااا  المجماااوع ماااا 4/4هااا  الدالاااةاللعارات   ااادد
 .ال،رد ة الحوا ق لعلد الداخة 

 وعباراتو الجماعية الحوافز ععد عين الارتباط معامل (6 -2جدول)
 مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارات
13 1.741  

 1.752 14 (1015عند )دال 
15 1.716 
16 1.719 

 .SPSS22 لسرجات  ة  ماق تماد الطالعات إ داد ما: المصدر
 أي( 0.05) مسااااتوى  عااااد دالااااة ملاادهاو   عااارة  اااال ماااا  اقرتعاااااج ملااااامل أن(6 -2) ا اااادول هااااذا مااااا  تأاااا 
 وجاااود  ةااا  دلياااااال وهااااااذا ا ما ياااة الحاااوا ق لعلاااد الدمثةااااااة الكةااااااا  المجمااااااوع مااااااا 4/4 هاااااا  الدالااااااةاللعاااارات   اااااادد

 .ا ما ية الحوا ق لعلد الداخة  اقتساق
 وعباراتو السلبية الحوافز ععد عين الارتباط معامل (7 -2) جدول

 مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارات
17 1.823  

 1.815 18 (1015)دال عند 
19 1.776 
21 1.661 

 .SPSS22 لسرجات  ة  ماق تماد الطالعات إ داد ما: المصدر
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 أي( 0.05) مساااااتوى  عااااد دالااااة ملاادهاو   عاااارة  اااال ماااا  اقرتعاااااج ملاااااامل أن (7-2)ا اااادول هااااذا مااااا  تأاااا 
 اقتسااق وجاود  ةا  دلياااال وهااااذا الساةعية الحاوا ق لعلاد الدمثةاااة الكةاااا  المجماااوع ماااا 4/4هااا  الدالاااة اللعارات  ااادد

 .السةعية الحوا ق لعلد الداخة 
 

 عباراتو و الاعتكارمتغير  عين الارتباط معامل (8-2) جدول

 مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارات

21 1.692  
 
 
 
 (1.15)دال عند 

22 1.587 
23 1.612 
24 1.549 
25 1.682 
26 1.691 
27 1.586 
28 1.716 
29 1.661 

 spss22 ما إ داد الطالعات ماق تماد  ة  لسرجات المصدر:
 

 أي ،(0.05) مسااااتوى  عااااد دالااااة ملاادهاو   عااارة  اااال ماااا  اقرتعاااااج ملااااامل أن( 8-2) ا اااادول هااااذا مااااا  تأاااا 
 اقتساااق وجااود  ةاا  دليااااال وهاااااذا اقمتكااار لدت اا  الدمثةاااااة الكةاااااا  المجماااااوع ماااااا 9/9 هااااا  الدالاااااة تااللعااار   ااااادد

 .اقمتكار لدت   الداخة 
 

 أساليب التحليل الاحصائي للبيانات: الفرع الثاني:
 

( لت،ر ااااااا العيانااااااات وملا تيااااااا و اااااا  SPSS22تم اسااااااتةدام مرنااااااامج الحقمااااااة اق اااااااا ية لةلةااااااوم اقجتما يااااااة)   
 عدد هدع الدراسة، والتي ا تمدت  ة  اقساليد اق اا ية التالية: اقختعارات التي

 :والتي تلا  تكارار اقشاياء أو اق اداث مشاكل متكارر أو متتاالي،   اللد اد ماا الساياتات، يمكاا  التكرارات
لوصاف اللمةياة الاتي  "التكارارات"أن تش  التكرارات إ   ط متكرر يحدث   لراال ملا ،  ساتةدم مااطة  

 أو ال يم مشكل متكرر. تتكرر  ييا ن،  اللمةية
  :وه  العسد الدئو ة التي تستةدم لتمثيل اللئتة م  جقء ما الش ء والكل.النسب المئوية 
 :وذلع لدلر ة اتجاهات أ راد الدراسة لضو  ل لرال. المتوسط الحساعي 
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 :استهامات أ راد الدراسة لضو  ل  عارة أو   رة.لةتلرع  ة  مدى الضراع  الانحراف المعياري 
  :اقستعيان قختعار مدى أثر اللعارات الواردة  اختبار الانحدار الخطي البسيط. 

 :أساليب جمع البيانات والمعلومات: الفرع الثالث

 

 تم اق تماد   هذه الدراسة  ة  مادران أساسيان  مع الدلةومات وهما: 
أساائةة  نت اااءوذلااع  ااا ار اا  اقسااتعيان قختعااار  رضاايات الدراسااة،  يااث تم ا :أوليااةالبيانااات ماان مصااادر  .1

اقسااتعيان مدتااة  ووضااوح  سااد الدت اا ات لزاال الدراسااة مااا أجاال الحاااول  ةاا  اجامااات دتي ااة تلطاا  نتااا ج 
 أ ثر وضو ا.

وذلااع مااا خاائل الرجااوع ا  الدكتعااات الدةتة،ااة ، ومطاللااة الدراسااات السااام ة  البيانااات ماان مصااادر ثانويااة: .2
 ذات اللئتة  ذه الدراسة والدتمثةة  : الكتد، المجئت اللةمية، اارو ات الد توراه ورسا ل الداجست ...
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 التطبيقية الثاني: عرض ومناقشة نتائج الدراسة المبحث
 

مالإضاا ة  سيتم التطارق للارل نتاا ج الدراساة، ماا خائل اقداة الدساتةدمة لة يااس الدعزثما خئل هذا         
   خاا ص ا ودة لةم ياس الدستةدم، وماستةدام التكرارات والعسد الدئو ة واقلضرا ات الدليار اة وعةيال ميانااتإ

  رضيات الدراسة. اختعارالدراسة، و رل 
 عرض نتائج الدراسة  المطلب الاول:

 : الخصائص الاحصائية للعينةالفرع الاول
 يااث تم ، تم اسااتةراج التكاارارات والعسااد الدئو ااة لوصااف خاااا ص  يعااة  الدراسااةخصااائص عينااة الدراسااة:  .1

 تةةيص العتا ج  ة  العزو التالي:
 حسب الجنس: 1-1

 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس. 9 -2جدول )

 النسبة % التكرارات الجنس

 40 16 ذ ر
 60 24 انث 

 111% 41 المجموع

 .22SPS مرنامج لسرجات  ة  ماق تماد الطةعة إ داد ما: المصدر
 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس. 3 -2الشكل )

  

 22SPSS مرنامج لسرجات  ة  ماق تماد الطةعة إ داد ما: المصدر

40% 

60% 
 ذكر

 انثى
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 أ اراد ان  ياث ا اع ، مت ا   ساد الدراساة  يعاة توز اع  وضا  الاذي أ ائه والشاكل ا ادول خائل ماا نئ ا 
 .%40 معسعة 16  ددهم الذ ور  ةييا% 60 معسعة 24  ددهم اقناث ما ا ثرهم  تكونون الدراسة  يعة

 حسب العمر: 1-2

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر. 11-2جدول )

 النسبة % التكرارات العمر
 8 3 سعة 30اتل ما 

 52 21 سعة 40ا   31ما 
 25 10 سعة 50ا   41ما 

 15 6 سعة 50ا ة ما 
 %111 41 المجموع

 22SPSS مرنامج لسرجات  ة  ماق تماد الطةعة إ داد ما: المصدر

 .العمر متغير حسب الدراسة عينة توزيع(:  4 -2)  الشكل

 

 22SPSS ما إ داد الطةعة ماق تماد  ة  لسرجات مرنامجالمصدر: 

 الدراسااة  يعااة أ ااراد نأ اللماار، مت اا   سااد الدراسااة  يعااة توز ااع  وضاا  الااذي أ اائه ا اادول خاائل مااا نئ اا 
 ال،ئاااات ماا  ماااا اق ةاا  وهااا % 53  معسااعة 21  اااددهم الد اادر ساااعة 40 ا  31 مااا الساااا  ئااة ماااا  تكونااون
 اق ااة ال،ئاة  اناات الثالثاة الدرتعاة و  ،%25 معسااعة 10  اددهم  ااان ساعة 50 ا  41 ماا ال،ئااة تةيياا اقخارى،

7% 

53% 

25% 

15% 

 سنة 30اقل من 

 سنة 40الى  31من 

 سنة 50الى  41من 

 سنة 50اكبر من 
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 03 و اااددهم ساااعة 30 ماااا اتااال ال،ئاااة ماااا  ااال  انااات اقخااا  و  ،%15  معساااعة 06 و اااددهم ساااعة 50 ماااا
 %.08 معسعة

 حسب المستوى العلمي: 1-3

 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى العلمي.11-2جدول )

 النسبة % التكرارات المستوى العلمي
 48 19 ثانوي او اتل

 43 17 جامل 
 7 3 دراسات  ةيا

 2 1 اخرى
 %111 41 المجموع

 22SPSS مرنامج لسرجات  ة  ماق تماد الطةعة إ داد ما: المصدر

  .العلمي المستوى متغير حسب الدراسة عينة توزيع  (5 -2) الشكل

 

 22SPSS مرنامج لسرجات  ة  ماق تماد الطةعة إ داد ما: المصدر

  يعااة أ ااراد ان اللةماا ، الدسااتوى مت اا   سااد الدراسااة  يعااة توز ااع  وضاا  الااذي أ اائه ا اادول خاائل مااا نئ اا 
 اقخارى ال،ئاات ما  ماا اق ةا  وها % 47  معساعة 19  اددهم الد ادر اتال او الثاانوي  ئاة ما  تكونون الدراسة

 معساعة 03 و اددهم اللةياا الدراساات  ئة   انت الثالثة الدرتعة و  ،%42 معسعة 17 و ددهم جامل  ال،ئة تةييا
 %.07 معسعة 01 و ددهم اخرى ال،ئات  انت اقخ  و  ،08%

47% 

42% 

7% 

3% 

 ثانوي او اقل

 جامعً

 دراسات علٌا

 اخرى
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 حسب المستوى الوظيفي: 1-4

 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى الوظيفي.12-2جدول )

 النسبة % التكرارات المستوى الوظيفي
 37 15 ااار

 35 14  ون عكم
 28 11  ون

 %111 41 المجموع
 22SPSS مرنامج لسرجات  ة  ماق تماد الطةعة إ داد ما: المصدر

 .الوظيفي المستوى متغير حسب الدراسة عينة توزيع( 6-2) الشكل

 

 22SPSS مرنامج لسرجات  ة  ماق تماد الطةعة إ داد ما: المصدر
 

  ياث الاويي، ، الدساتوى مت ا   ساد الدراساة  يعة توز ع  وض  الذي أ ئه والشكل ا دول خئل ما نئ  
  اددهم عكام  اون ال،ئاة  ةيياا ،%37 معساعة 15 و اددهم اااار  ئاة ماا ا ثارهم  تكوناون الدراساة  يعاة أ راد ان

 %.28 معسعة 11  ددهم  ون ال،ئة  انت اقخ  و  ،%35 معسعة 14

 

 

 

 

37% 

35% 

28% 

 اطار

 عون تحكم

 عون
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 حسب الاقدمية في العمل: 1-5

 .العمل في الاقدمية متغير حسب الدراسة عينة توزيع( 13 -2) جدول

 النسبة % التكرارات الاقدمية في العمل
 27 11 سعوات 05اتل ما 

 30 12 سعوات 10ا   06ما 
 13 5 سعة 15ا   11ما 

 30 12 سعة 15ا ثر ما 

 %111 41 المجموع

 22SPSS مرنامج لسرجات  ة  ماق تماد الطةعة إ داد ما: المصدر

 .العمل في الاقدمية متغير حسب الدراسة عينة توزيع( 7 -2) الشكل

 

 22SPSS مرنامج لسرجات  ة  ماق تماد الطةعة إ داد ما :المصدر

  ياث اللمال   اقتدمياة مت ا   ساد الدراساة  يعة توز ع  وض  الذي أ ئه والشكل ا دول خئل ما نئ  
 12 و ااددهم سااعة 15 مااا وا ثاار سااعوات 10 ا  06 مااا  اال  ئااة مااا ا ثاارهم  تكونااون الدراسااة  يعااة أ ااراد ان

 ا  11 مااا ال،ئااة  اناات اقخاا  و  ،%27 معسااعة 11  ااددهم سااعوات 05 مااا اتاال ال،ئااة  ةييااا ،%30 معسااعة
 %.13 معسعة 05  ددهم سعة 15

 

 :الاستبيان ثبات.2
  اادة توز لااه  ااادةإ تم ولااو  اا   عاا  مشااكل ت  هااا و اادم ، الدراسااة اسااتعيان نتااا ج   اقساات رار مااه و  اااد     
 .الثعات ملامل  ة  اق تماد تم الثعات اختعار أجل وما لستة،ة، زمعية  ىات  ة  الدراسة  ئة ن،   ة  مرات

27% 

30% 
13% 

30% 
 سنوات 05اقل من 

 سنوات 10الى  06من 

 سنة 15الى  11من 

 سنة 15اكثر من 
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 الدراسة لأداة نباخ كرو ألفا معامل( 14 -2)جدول

 معامل ألفا كرو نباخ عبارات الاستبيان

29 06898 

 SPSS22 لسرجات  ة  ماق تماد الطالعات إ داد ما :المصدر

 ثعااات ملاماال مةااا وتااد نعاااخ  اارو أل،ااا اختعااار ماسااتةدام اقختعااار ثعااات  ساااب تم( 14 -2) ا اادول خاائل مااا
 ماأن ال اول يمكاا إذا اقختعاار، ثعاات  ةا   ادل لشاا 0660 الدلامال ما أ ة  الية درجة وه ( 0.898) اقختعار

 .اقستعيان لزاور   وثعات صدق هعاك

 عرض نتائج الدراسة الفرع الثاني:

 خائل ماا الدراساة  رضايات صازة اختعاار الدعزث هذا   سيتم اقستعيان ما الأولية العيانات عةيل ملد
 .الدعاسعة الإ اا ية الأساليد ماستةدام وذلع ر أيا، أو تعولذا مدى تعيان

 .التحفيز حورعم الخاصة العينة فرادأ اعاتإج  نتائج وتحليل عرض أولا:

 وال ياساية الإ ااا ية الأدوات ماساتةدام إلييا الدتوصل العتا ج و رل اقول، المحور جاماتإ خئل ما تياسه و تم
 الحسااااامية الدتوسااااطات اسااااتةراج ثم اقسااااتعيان، ار اااا   ااااا لليااااا تم الااااتي العيانااااات ملا ااااة   الدسااااتلمةة والااااةامج

 التالي: العزو  ة   انتو  اللام واقتجاه الدليار ة واقلضرا ات

 .لمحور التحفيز العا  والاتجاه المعياري والانحراف الحساعي المتوسط (15-2جدول)

 الاععاد
المتوسط 
 الحساعي

 الترتيب الاتجاه العا  الانحراف المعياري

 3 متوسط 0.539 2.225 الحوا ق الداد ة

 2 متوسط 0.583 2.300 الحوا ق الدلعو ة

 1  الي 0.620 2.381 الحوا ق ال،رد ة

 4 متوسط 0.517 2.212 ا ما يةالحوا ق 

 5 متوسط 0.602 1.925 الحوا ق السةعية

 متوسط 0.399 2.208 المحور ككل
 (.SPSS) مرنامج لسرجات  ة  ماق تماد الطةعة إ داد ما :المصدر
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  ادر  الدليااري واقلضاراع( 2.208) مةاا التز،ياق لزاور لأملااد اللاام الدتوسط أن نئ   السام  ا دول خئل ما
 ال،رد ااة الحااوا ق لعلاد الحسااام الدتوساط  ااان  ياث متوسااط، التز،ياق للعااارات اللاام اقتجاااه  اان وتااد( 0.399) ماا
 والد ااادر الدلعو اااة الحاااوا ق لعلاااد الحساااام الدتوساااط  ةيياااا ،(0.620) ليااااريالد واقلضاااراع اق ةااا ، وهاااو( 2.381)
( 2.225)  سااام بمتوسااط الداد ااة الحااوا ق ملااد الثالثااة الدرتعااة    ةييااا ،(0.583) لياااريالد واقلضااراع( 2.300)

 واقلضاااااراع( 2.212)والد ااااادر ا ما ياااااة الحاااااوا ق لعلاااااد الحساااااام الدتوساااااط  ةيياااااا ،(0.539) ليااااااريالد واقلضاااااراع
 لياااااريالد واقلضااااراع( 1.925)  سااااام بمتوسااااط السااااةعية الحااااوا ق ملااااد اقخاااا ة الدرتعااااة و  ،(0.517) لياااااريالد
(0.602.) 

 :  ة   ما ملادالأ  ة  اق راد جاماتإ ت،ايل وسيتم

 :المادية الحوافز عدع -1

 .المادية الحوافز لبعد العا  والاتجاه المعياري والانحراف الحساعي المتوسط (16-2جدول)

 اتالعبار 
المتوسط 
 الحساعي

 الترتيب الاتجاه العا  الانحراف المعياري

 02 متوسط 0.948 2.150 ما يد الذي تعذله م تعع مالأجر الذي تت اضاه م ارنة

 03 متوسط 0.861 2.025 عال  ة  مكا آت ماد ة ل اء  مةع وار  ة إلصازه

 01 متوسط 0.588 2.750 ت دم لع الدؤسسة خدمات اجتما ية  الع ل، الأ ل، واللئج

 04 متوسط 0.733 1.975 ت دم لع الدؤسسة هدا ا   اق ياد والدعاسعات

 متوسط 0.539 2.225 الحوافز الماديةععد 
 (.SPSS) مرنامج لسرجات  ة  ماق تماد الطةعة إ داد ما: المصدر

  

 ماا  ادر  الدليااري واقلضاراع( 2.225) مةاا الداد ة الحوا ق لعلد اللام الدتوسط أن نئ   السام  ا دول خئل ما
 ت ادم ةلعاار ل الحساام الدتوساط  اان  ياث متوساط، الداد اة الحاوا ق لعلاد للعاارات اللاام اقتجاه  ان وتد( 0.539)

 لياااااااريالد واقلضااااااراع  ةاااااا الأ وهااااااو( 2.750) واللاااااائج الأ اااااال،  الع اااااال، اجتما يااااااة خاااااادمات الدؤسسااااااة لااااااع
 والد اااادر تعذلااااه الااااذي ما يااااد م ارنااااة تت اضاااااه الااااذي مااااالأجر م تعااااع ةلعااااار ل الحسااااام الدتوسااااط  ةييااااا(6 0.588)
  مةااع ل اااء ماد ااة مكا ااآت  ةاا  عااال لعااارةل الثالثااة الدرتعااة    ةييااا ،(0.948) لياااريالد واقلضااراع( 2.150)
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 لاااع ت ااادم ة عاااار  اقخااا ة الدرتعاااة و  ،(0.861) ليااااريالد واقلضاااراع( 2.025)  ساااام بمتوساااط إلصاااازه وار  اااة
 (.0.733) لياريالد واقلضراع( 1.975)  سام بمتوسط والدعاسعات اق ياد   هدا ا الدؤسسة

 :المعنوية الحوافز ععد -2
 .المعنوية الحوافز لبعد العا  والاتجاه المعياري والانحراف الحساعي (المتوسط17-2جدول )

المتوسط  العبارات
 الحساعي

 الترتيب الاتجاه العا  الانحراف المعياري

 1  الي 0.784 2.475 تو ر لع الدؤسسة يروع مئ مة تشهلع لة يام ملمةع

 2.275  ة  ترتيات نتيهة لأدا ع ا يدتتزال 
0.876 

 3 متوسط 

 4 متوسط 0.911 2.125 تتة   تكو عا لتطو ر وعس  أدا ع الدطةوب

 2 متوسط 0.764 2.325 تشر ع الدؤسسة    مةية اتخاذ ال رارات

 متوسط 0.583 2.300 ععد الحوافز المعنوية
 (.SPSS) مرنامج لسرجات  ة  ماق تماد الطةعة إ داد ما: المصدر

  ادر  الدليااري واقلضاراع( 2.300) مةاا الدلعو اة الحاوا ق لعلاد اللاام الدتوساط أن نئ   السام  ا دول خئل ما
 لعااارةل الحسااام الدتوسااط  ااان  يااث متوسااط، الدلعو ااة الحااوا ق لعلااد ةلعاااراتل اللااام اقتجاااه  ااان وتااد( 0.583) مااا

 لياااااااريالد واقلضااااااراع اق ةاااااا  وهااااااو( 2.475) ملمةااااااع لة يااااااام تشااااااهلع مئ مااااااة يااااااروع الدؤسسااااااة لااااااع تااااااو ر
 واقلضاراع( 2.325) والد ادر ال ارارات اتخاذ  مةية   الدؤسسة تشر ع لعارةل الحسام الدتوسط  ةييا ،(0.784)
  ساااام بمتوساااط ا ياااد لأدا اااع نتيهاااة ترتياااات  ةااا  تتزاااال لعاااارةل الثالثاااة الدرتعاااة    ةيياااا ،(0.764) ليااااريالد
 الدطةاوب أدا اع وعسا  لتطاو ر تكو عاا تتة ا   عارة اقخ ة الدرتعة و  ،(0.876) لياريالد واقلضراع( 2.275)

 (.0.911) لياريالد واقلضراع( 2.125)  سام بمتوسط
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 :الفردية الحوافز ععد -3
 .الفردية الحوافز بعدل العا  والاتجاه المعياري والانحراف الحساعي المتوسط (18-2جدول)

 

 ((SPSSما إ داد الطالعات ماق تماد  ة  لسرجات مرنامج  المصدر:

  ادر  الدليااري واقلضاراع( 2.381) مةاا ال،رد اة الحاوا ق لعلاد اللاام الدتوساط أن نئ ا  السام  ا دول خئل ما
لعاااارة ل الحسااام الدتوسااط  اااان  يااث  ااالي، ال،رد اااة الحااوا ق لعلااد ةلعااااراتل اللااام اقتجاااه  اااان وتااد، (0.620) مااا

  ةيياا، (0.675) ليااريالد واقلضاراع اق ةا  وهاو( 2.425)  عا  مشاكل لريودك  ة  تؤثر تتة اها التي الحوا ق
 لياااريالد واقلضااراع( 2.425) والد اادر مدتااة واجعاتااع أداء  عااد والثعاااء الداادح  ةاا  عااال لعااارةل الحسااام الدتوسااط

( 2.350)  سااااام بمتوسااااط ترتيتااااع   سااااععا الدمتاااااز وأداءك إماااادا ع لعااااارةل الثالثااااة الدرتعااااة    ةييااااا ،(0.812)
 بمتوساط إضاا   ياد ماذلع م امال  ائوات  ةا  تتزال  عارة اقخ ة الدرتعة و  ،(0.802) لياريالد واقلضراع

 (.0.828) لياريالد واقلضراع( 2.325)  سام

 :الجماعية الحوافز ععد -4
 الجماعية الحوافز بعدل العا  والاتجاه المعياري والانحراف الحساعي المتوسط (19-2جدول)

 راتعباال
المتوسط 
 الحساعي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العا 

 الترتيب

 4 متوسط 0.800 1.975 لا ية لتشهيلكم  ة  اللمل ا ما  تمع  الدؤسسة مكا آت 

 1  الي 0.598 2.725 اللمل ا ما    ؤدي إ  شلورك مرا ة ن،سية

 2 متوسط 0.699 2.150 ت دم الدؤسسة ترتيات  ادلة و   أس  مدروسة

 3 متوسط 0.751 2.000ت وم الدؤسسة مإشراك  ل اللامة     مةية اتخاذ ال رار تاد عميةيم الدسؤولية 

 العبارات
المتوسط 
 الحساعي

 الترتيب الاتجاه العا  الانحراف المعياري

 4 متوسط 0.828 2.325 تتزال  ة   ئوات م امل مذلع  يد إضا 

 2  الي 0.812 2.425 عال  ة  الددح والثعاء  عد أداء واجعاتع مدتة

 1  الي 0.675 2.425 الحوا ق التي تتة اها تؤثر  ة  لريودك مشكل  ع 

 3  الي 0.802 2.350 إمدا ع وأداءك الدمتاز سععا   ترتيتع

  الي 0.620 2.381 ععد الحوافز الفردية
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 وع،يقهم  ة  اللمل مك،اءة

 متوسط 0.517 2.212 ععد الحوافز الجماعية
 (.SPSS) مرنامج لسرجات  ة  ماق تماد الطالعات إ داد ما: المصدر

 الدليااااري واقلضاااراع( 2.212) مةاااا ا ما ياااة الحاااوا ق لعلاااد اللاااام الدتوساااط أن نئ ااا  الساااام  ا ااادول خااائل ماااا
 الحسااام الدتوساط  اان  ياث متوساط، ا ما يااة الحاوا ق لعلاد ةلعااراتل اللاام اقتجاااه  اان وتاد( 0.517) ماا  ادر 
( 0.598) ليااااريالد واقلضاااراع اق ةااا  وهاااو( 2.725) ن،ساااية مرا اااة شااالورك إ   اااؤدي ا ماااا   اللمااال رةلعاااال

 واقلضاااراع( 2.150) والد ااادر مدروساااة أسااا  و ااا   ادلاااة ترتياااات الدؤسساااة ت ااادم رةلعاااال الحساااام الدتوساااط  ةيياااا
 تاااد ال اارار اتخاااذ  مةيااة   اللااامة   اال مإشااراك الدؤسسااة ت ااوم رةلعااال الثالثااة الدرتعااة    ةييااا ،(0.699) لياااريالد

 و  ،(0.751) لياااريالد واقلضااراع( 2.000)  سااام بمتوسااط مك،اااءة اللماال  ةاا  وع،يااقهم الدسااؤولية عماايةيم
( 1.975)  ساام بمتوساط ا ماا   اللمال  ةا  لتشاهيلكم لا ياة مكا اآت الدؤسساة تماع  رة عاا اقخا ة الدرتعة

 (.0.800) لياريالد واقلضراع

 :السلبية الحوافز ععد -5
 .السلبية الحوافز بعدل العا  والاتجاه المعياري والانحراف الحساعي المتوسط (21-2) جدول

المتوسط  العبارات
 الحساعي

 الترتيب الاتجاه العا  الانحراف المعياري

 3 متوسط 0.828 1.925 تتلرل لةةام الدالي  عد ارتكامع لخطأ   اللمل

 1 متوسط 0.852 2.125 توجه لع الدؤسسة إنذارات ش،و ة وعذ رات  عد الت ا    اللمل

 2 متوسط 0.750 1.725 تة يت إنذارات  تامية   اللمل ما أجل رد ع

 4 متوسط 0.693 1.925 الىتيات واللئوات إذا لم تلمل متوجيياحاتةهأ الدؤسسة إ  تأجيل 

 متوسط 0.602 1.925 ععد الحوافز السلبية
 (.SPSSما إ داد الطالعات ماق تماد  ة  لسرجات مرنامج) المصدر:

  ادر  الدليااري واقلضاراع( 1.925) مةاا الساةعية الحاوا ق لعلاد اللاام الدتوسط أن نئ   السام  ا دول خئل ما
 رةلعااال الحسااام الدتوسااط  ااان  يااث متوسااط، السااةعية الحااوا ق لعلااد ةلعاااراتل اللااام اقتجاااه  ااان وتااد( 0.602) مااا

 لياااريالد واقلضااراع اق ةاا  وهااو( 2.125) اللماال   الت ااا   عااد وعااذ رات شاا،و ة إنااذارات الدؤسسااة لااع توجااه
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( 1.725) والد ادر اللمال   لخطاأ ارتكاماع  عاد الداالي لةةام تتلرل رةلعال الحسام الدتوسط  ةييا(6 0.852)
 اللماال   لخطااأ ارتكامااع  عااد الدااالي لةةااام تتلاارل رةلعااال الثالثااة الدرتعااة    ةييااا ،(0.750) لياااريالد واقلضااراع

 تأجيااال إ  الدؤسساااة تةهاااأ رة عاااا اقخااا ة الدرتعاااة و  ،(0.828) ليااااريالد واقلضاااراع( 1.925)  ساااام بمتوساااط
 (.0.693) لياريالد واقلضراع( 1.925)  سام بمتوسط متوجيياحا تلمل لم إذا واللئوات الىتيات

 الاعتكار عمحور الخاصة العينة أفراد جاعاتإ  نتائج وتحليل ثانيا: عرض

 .الاعتكار لمحور العا  والاتجاه المعياري والانحراف الحساعي المتوسط (21-2جدول)

 العبارات
المتوسط 
 الحساعي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العا 

 الترتيب

 9 متوسط 0.845 2.050 تو ر لع الدؤسسة الدعاخ الدعاسد لتطعي  أ كارك ا د دة

 5  الي 0.774 2.375 لد ع الحر ة لطرح أ كارك ا د دة داخل الدؤسسة

لرأي ت،س  لع الدؤسسة  رصة ارح أ كارك وم ى اتع وإن  انت لسال،ة 
 7  الي 0.757 2.300 رؤسا كم

 4  الي 0.816 2.475 الحوا ق الداد ة والدلعو ة تد لع للإمداع واقمتكار

 8 متوسط 0.853 2.200 ت وم الدؤسسة متعظيم دورات تكو عية   لرال اقمتكار

 6 متوسط 0.802 2.350 تثما الدؤسسة أ كار اللمال ا د دة   عس  نشاااحا

الدؤسسة التكعولوجيا الدت دمة والئزمة لتوليد أ كار جد دة لدى تست طد 
 3  الي 0.712 2.575 الدوي، 

ت دم الدؤسسة معتهات أو خدمات ذات جودة لرضا  مئ يا ماق تماد  ة  
 2  الي 0.615 2.675 اقمداع واقمتكار

 1  الي 0.576 2.775 خدماحاتسل  الدؤسسة لتز ي  ميقة تعا سية ما خئل تطو ر معتهاحا أو 

  الي 0.479 2.419 محور الاعتكار
 (SPSS: ما إ داد الطالعات ماق تماد  ة  لسرجات مرنامج)المصدر

  

 مااا  اادر  الدلياااري واقلضااراع( 2.419) مةااا اقمتكااار ورلمحاا اللااام الدتوسااط أن نئ اا  السااام  ا اادول خاائل مااا
 تساال  رةلعااال الحسااام الدتوسااط  ااان  يااث متوسااط، اقمتكااار لمحااور ةلعاااراتل اللااام اقتجاااه  ااان وتااد( 0.479)
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 لياااريالد واقلضااراع اق ةاا  وهاو( 2.775) خاادماحا أو معتهاحااا تطاو ر خاائل مااا تعا ساية ميااقة لتز ياا  الدؤسساة
 بمتوساط اقخا ة الدرتعاة   ا د ادة أ كاارك لتطعيا  الدعاسد الدعاخ الدؤسسة لع تو ر رة عا  انت  يما ،(0.576)

 (.0.845) لياريالد واقلضراع( 2.050)  سام

 المطلب الثاني: مناقشة نتائج الدراسة
 الفرع الاول: مناقشة نتائج العينة

ة الأهمية لمجموع  عارات التز،يق الدادي متوسطة و دل ذلاع  ةا  وجاود أهمياة لةتز،ياق الداادي جاءت درج -1
إن دل  إناه  ادل  ةا   وهاذا 26225    أنهاا جااءت بمتوساط  ساام اون  ،ولكا لاي  مال ادر الكاا  للأ راد

 أن الدؤسسااة تساال  لت اادنً التز،يااقات الدةتة،ااة ولكااا لااي  مال اادر الااذي  شااهع اللمااال  ةاا  إ طاااء أ أاال مااا
 أو  دل  ة   دم جد ة اللمال   اقجامة  ة  اقستعيان. لد يم،

و ادل ذلاع  ةا   ادم  وجاود أهمياة لةتز،ياق  ةالدلعاوي متوساطهمية لمجموع  عارات التز،يق جاءت درجة الأ  -2
وهاااذا إن دل  إناااه  ااادل  ةااا  أن  26300الدلعاااوي مال ااادر الكاااا  للأ اااراد،  اااون أنهاااا جااااءت بمتوساااط  ساااام 

 ماا  ادل  ةا    الدؤسسة تسل    تكو ا اللاامة  ماا أجال تطاو ر وعسا  أدا يام ولكاا لاي  مال ادر الكاا ،
اقجاماااة  ةااا  اقساااتعيان، او الخاااوع ماااا اقجاماااة ماااا ا ياااات الدساااؤولة ماااالتلةي   ةياااه  ااادم جد اااة اللماااال   

 مالحياد و دم ت دنً اجامات صريحة.
، و اادل ذلااع  ةاا  وجااود أهميااة  عاا ة لةتز،يااق ةهميااة لمجمااوع  عااارات التز،يااق ال،ااردي  اليااجاااءت درجااة الأ -3

تشاهع اق اراد  ا  ادل  ةا  أن الدؤسساة وهاذ 26381ال،ردي ما ارع الدؤسسة  ونهاا جااءت بمتوساط  ساام 
مااا خاائل  عااارات الداادح والثعاااء واللاائوات الااتي  تة اهااا ال،اارد م اماال مااذلذم لمجيااودات إضااا ية  اال  ةاا   اادا 

دا ياام ا يااد،  اللماال ال،ااردي   شاار ة روا اا  الااورود واللطااور  لطاا  أ أاال العتااا ج    الااة وجااود أواماادا احم و 
 ع،يقات  رد ة.

 ااادم وجاااود أهمياااة  عااا ة متوساااطة، و ااادل ذلاااع  ةااا  همياااة لمجماااوع  عاااارات التز،ياااق ا ماااا   الأجااااءت درجاااة  -4
وهااذا  اادل  ةاا  أن الدؤسسااة ق  26212لةتز،يااق ا مااا   مااا ااارع الدؤسسااة  ونهااا جاااءت بمتوسااط  سااام 
كاا  الاذي تاد ال ارارات مالشاكل ال اتخااذتمع  الدكا آت ا ما ية لتشهيع اللمال وق ت وم مإشرا يم    مةياة 

 يح،قهم و شهليم  ة  اللمل ا ما   مك،اءة.
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لةتز،ياق دل ذلاع  ةا   ادم وجاود أهمياة  عا ة ، و همية لمجموع  عارات التز،يق السةبي متوسطةجاءت درجة الأ -5
 اسااتلمالوهااذا وإن دل  انااه  اادل  ةاا   اادم  16195 ونهااا جاااءت بمتوسااط  سااام الشاار ةالسااةبي مااا ااارع 

سائةة اقساتعيان  انات  ا  أجاماة  ةا  الساةعية ، وهاذا  ا  معط ا ، وهعاا يمكاا ال اول أن الإلةتز،ياقات الشر ة 
و الت ااا    اللماال مااا ااارع اللاماال أخطاااء أ ارتكااابمااأخوذة  ةاا  لزماال ا ااد مااا ااارع اللااامة ،  مااثئ 

 اا اللمال   ياان  اؤدي إ  ال،االنذار ش،وي أو خام ماالي و  ملام الأإبملاتعته ما خئل  الشر ةتلمل س
 نها يا.

همياة  عا ة لئمتكاار واقماداع   أهمية لمجموع  عارات اقمتكار  الية ، و دل ذلع  ة  وجود جاءت درجة الأ -6
  الدت اا ات السااام ة و ئتتيااا إ عااالرجوع  26419شاار ة روا اا  الااورود واللطااور  ونهااا جاااءت بمتوسااط  سااام 

الحاااوا ق الداد اااة والدلعو اااة لاااد ع اللاااام  للإماااداع واقمتكاااار وع يااا  مياااقة  ة ت ااادم ن الشااار أماقمتكاااار يمكاااا ال اااول 
 تعا سية ما خئل تطو ر معتهاحا وخدماحا.

 الفرضيات  ختباراالفرع الثاني: 
 اختبار فرضيات الدراسة: -1
 :الفرضية الرئيسية 

 واللطاااور الاااورود روا اا  شااار ة   اقمتكااار ود ااام التز،يااق مااا  إ ااااا ية دقلااة ذو أثااار  وجااد: ال،رضاااية نااص 
 .الوادي موق ة

 : ة   ما إ اا يا مايا تيا ن وم
 الاورود روا ا  شار ة   اقمتكاار ود ام التز،ياق ما  إ ااا ية دقلة ذو أثر  وجد ق (:H0) الا،ر ة ال،رضية 

 .الوادي موق ة واللطور
 الاااورود روا ااا  شااار ة   اقمتكاااار ود ااام التز،ياااق مااا  إ ااااا ية دقلاااة ذو أثااار  وجاااد: (H1) العد ةاااة ال،رضاااية 

 .الوادي موق ة واللطور
 .الرئيسية للفرضية البسيط الخطي الارتباط ملخص (22 -2جدول )

 قرار الاختبار Fقيمة  R²  معامل التحديد (sigمستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )

0.840 0.05 0.490 36.52 (1H) 

 SPSS.V22مرنامج لسرجات  ة  ماق تماد  الطةعة إ داد ما المصدر:
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 ،0.05 مساتوى  عاد دالاة وها ( =0.840B) مة ات تاد اقلضادار ملامال تيماة أن لصاد أ ائه ا ادول خائل ما
 التاامع الدت ا   ةا    اؤثر(  التز،ياق) الدسات ل الدت ا  أن  ةا   ادل وهاذا( R²=0.490) مةاا تاد التزد اد وملامال

  عاد دالاه وها ( F=36.52)  ب F تيماة تادرت أناه  ماا الدساتهومة، الدراساة  يعاة إجاماات  سد( متكاراق)
 (.0.05) دقلة مستوى
 العد ةة ال،رضية ن عل: ال،رضية اختعار ترار  ة  معاء (1H )الا،ر ة ال،رضية ونر م (0H )يوجاد أي 

 . الوادي عولاية والعطور الورود روائح شركة في الاعتكار ودعم التحفيز عين إحصائية دلالة ذو أثر
 :الفرضيات الفرعية 
 الفرضية الاولى: (1

 الاورود روا ا  شار ة   اقمتكاار ود ام الداد اة الحاوا ق ما  إ ااا ية دقلاة ذو أثار  وجاد: ال،رضاية نص 
 .الوادي موق ة واللطور

 : ة   ما إ اا يا مايا تيا ن وم
 شااار ة   اقمتكاااار ود ااام الداد اااة الحاااوا ق مااا  إ ااااا ية دقلاااة ذو أثااار  وجاااد ق :(H0) الاااا،ر ة ال،رضاااية

 .الوادي موق ة واللطور الورود روا  
 روا ا  شار ة   اقمتكاار ود ام الداد اة الحاوا ق ما  إ ااا ية دقلاة ذو أثار  وجاد :(H1) العد ةاة ال،رضية 

 .الوادي موق ة واللطور الورود
 .الاولى الفرعية للفرضية البسيط الخطي الارتباط ملخص (23 -2جدول )

 قرار الاختبار Fقيمة  R²  معامل التحديد (sigمستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )

0.570 0.05 0.413 26.70 (1H) 

 SPSS.V22ما إ داد الطةعة  ماق تماد  ة  لسرجات مرنامج المصدر:

( وهاااا  دالااااة  عااااد مسااااتوى =0.570Bمااااا خاااائل ا اااادول أ اااائه لصااااد أن تيمااااة ملاماااال اقلضاااادار تااااد مة اااات )
( وهاااذا  ااادل  ةااا  أن الدت ااا  الدسااات ل )الحاااوا ق الداد اااة(  تاااؤثر  R²=0.413(، ملامااال التزد اااد تاااد مةاااا )0.05)

( F=26.70) ب F ة  الدت   التامع )اقمتكاار(  ساد إجاماات  يعاة الدراساة الدساتهومة  ماا أناه تادرت تيماة 
 (.0.05وه  دالة  عد مستوى دقلة )
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 العد ةة ال،رضية ن عل: ال،رضية اختعار ترار  ة  معاء (1H )الا،ر ة ال،رضية ونر م (0H )يوجاد أي 
 عولاياة والعطاور الاورود روائاح شاركة فاي الاعتكاار ودعام المادية الحوافز عين إحصائية دلالة ذو أثر

 .الوادي
 الفرضية الثانية: (2

 الااورود روا اا  شاار ة   اقمتكااار ود اام الدلعو ااة الحااوا ق ماا  إ اااا ية دقلااة ذو أثاار  وجااد: نااص ال،رضااية 
 .الوادي موق ة واللطور

 : ة   ما إ اا يا مايا تيا ن وم
 شاار ة   اقمتكااار ود اام الدلعو ااة الحااوا ق ماا  إ اااا ية دقلااة ذو أثاار  وجااد ق :(H0) الااا،ر ة ال،رضااية

 .الوادي موق ة واللطور الورود روا  
 روا ا  شار ة   اقمتكاار ود م الدلعو ة الحوا ق م  إ اا ية دقلة ذو أثر  وجد :(H1) العد ةة ال،رضية

 .الوادي موق ة واللطور الورود
 .الثانية الفرعية للفرضية البسيط الخطي الارتباط ملخص (24-2جدول )

معامل الانحدار 
(B) 

 قرار الاختبار Fقيمة  R²  معامل التحديد (sigمستوى الدلالة )

0.460 0.05 0.314 17.37 (1H) 
 SPSS.V22مرنامج لسرجات  ة  ماق تماد  الطالعات إ داد ما: المصدر

 مساتوى  عاد دالاة وها ( =0.460B) مة ات تاد اقلضادار ملامال تيماة أن لصاد أ ائه ا ادول خئل ما
(  الدلعو اة الحاوا ق) الدسات ل الدت ا  أن  ةا   ادل وهاذا( R²=0.314) مةا تد التزد د ملامل ،(0.05)

 ب F تيماة تادرت أناه  ماا الدساتهومة الدراساة  يعاة إجاماات  ساد( اقمتكاار) التاامع الدت ا   ةا   تاؤثر
(F=17.37 ) (.0.05) دقلة مستوى  عد دالة وه 
 العد ةة ال،رضية ن عل: ال،رضية اختعار ترار  ة  معاء (1H )الا،ر ة ال،رضية ونر م (0H )يوجاد أي 

 عولاياة والعطاور الاورود روائاح شركة في الاعتكار ودعم المعنوية الحوافز عين إحصائية دلالة ذو أثر
 .الوادي
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 الفرضية الثالثة: (3
 الاورود روا ا  شار ة   اقمتكاار ود ام ال،رد اة الحوا ق م  إ اا ية دقلة ذو أثر  وجد: الفرضية نص 

 الوادي. موق ة واللطور
 : ة   ما إ اا يا مايا تيا ن وم

 شاار ة   اقمتكااار ود اام ال،رد ااة الحااوا ق ماا  إ اااا ية دقلااة ذو أثاار  وجااد ق :(H0) الااا،ر ة ال،رضااية
 .الوادي موق ة واللطور الورود روا  

 روا ا  شار ة   اقمتكاار ود ام ال،رد اة الحاوا ق ما  إ ااا ية دقلاة ذو أثار  وجاد (:H1) العد ةاة ال،رضية
 .الوادي موق ة واللطور الورود

 .الثالثة الفرعية للفرضية البسيط الخطي الارتباط ملخص (25-2جدول )

 قرار الاختبار Fقيمة  R²  معامل التحديد (sigمستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )

0.409 0.05 0.280 14.78 (1H) 

 SPSS.V22مرنامج لسرجات  ة  ماق تماد  الطةعة إ داد ما :المصدر

 مساتوى  عاد دالاة وها =( 0.409B) مة ات تاد اقلضادار ملامال تيماة أن لصاد أ ائه ا ادول خائل ما
(  ال،رد اة الحاوا ق) الدسات ل الدت ا  أن  ةا   ادل وهاذا( R²=0.280) مةاا تاد التزد د ملامل ،(0.05)

 ب F تيمااة تادرت أنااه  ماا الدساتهومة الدراسااة  يعاة إجاماات  سااد( اقمتكاار) التاامع الدت اا   ةا   تاؤثر
(F=14.78 ) (.0.05) دقلة مستوى  عد دالة وه 
 العد ةة ال،رضية ن عل: ال،رضية اختعار ترار  ة  معاء (1H )الا،ر ة ال،رضية ونر م (0H )يوجاد أي 

 عولاياة والعطاور الاورود روائاح شاركة فاي الاعتكاار ودعام الفردية الحوافز عين إحصائية دلالة ذو أثر
 الوادي.

 الفرضية الراععة: (4
 روا ااا  شااار ة   اقمتكاااار ود ااام ا ما ياااة الحااوا ق مااا  إ ااااا ية دقلاااة ذو أثااار  وجااد: الفرضاااية ناااص 

 .الوادي موق ة واللطور الورود
 : ة   ما إ اا يا مايا تيا ن وم
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   اقمتكاااار ود ااام ا ما ياااة الحاااوا ق مااا  إ ااااا ية دقلاااة ذو أثااار  وجاااد ق(: H0) الاااا،ر ة ال،رضاااية   
 .الوادي موق ة واللطور الورود روا   شر ة

 شاار ة   اقمتكااار ود اام ا ما يااة الحااوا ق ماا  إ اااا ية دقلااة ذو أثاار  وجااد (:H1) العد ةااة ال،رضااية   
 .الوادي موق ة واللطور الورود روا  

 
 .الراععة الفرعية للفرضية البسيط الخطي الارتباط ملخص (26-2جدول )

 قرار الاختبار Fقيمة  R²  معامل التحديد (sigمستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )

0.480 0.05 0.269 14.01 (1H) 
 SPSS.V22ما إ داد الطةعة  ماق تماد  ة  لسرجات مرنامج المصدر:

( وها  دالاة  عاد مساتوى =0.480Bما خئل ا ادول أ ائه لصاد أن تيماة ملامال اقلضادار تاد مة ات )
( وهاااااذا  ااااادل  ةااااا  أن الدت ااااا  الدسااااات ل )الحاااااوا ق R²=0.269(، ملامااااال التزد اااااد تاااااد مةاااااا )0.05)

 مااا أنااه تاادرت  ةاا  الدت اا  التااامع )اقمتكااار(  سااد إجامااات  يعااة الدراسااة الدسااتهومة    تااؤثر  ا ما يااة(
 (.0.05( وه  دالة  عد مستوى دقلة )F=14.01) ب Fتيمة 

 العد ةة ال،رضية ن عل: ال،رضية اختعار ترار  ة  معاء (1H )الا،ر ة ال،رضية ونر م (0H )يوجاد أي 
 والعطااور الااورود روائااح شااركة فااي الاعتكااار ودعاام الجماعيااة الحااوافز عااين إحصااائية دلالااة ذو أثاار

 .الوادي عولاية
 الفرضية الخامسة: (5

 الاورود روا ا  شار ة   اقمتكاار ود م السةعية الحوا ق م  إ اا ية دقلة ذو أثر  وجد :الفرضية نص 

 . الوادي موق ة واللطور
 : ة   ما إ اا يا مايا تيا ن وم

 شاار ة   اقمتكااار ود اام السااةعية الحااوا ق ماا  إ اااا ية دقلااة ذو أثاار  وجااد ق :(H0) الااا،ر ة ال،رضااية 
 .الوادي موق ة واللطور الورود روا  

 روا ا  شار ة   اقمتكاار ود ام الساةعية الحاوا ق م  إ اا ية دقلة ذو أثر  وجد (:H1) العد ةة ال،رضية 
 .الوادي موق ة واللطور الورود
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 .الخامسة الفرعية للفرضية البسيط الخطي الارتباط ملخص (27-2جدول)

 قرار الاختبار Fقيمة  R²  معامل التحديد (sigمستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )

0.169 0.05 0.045 0.187 (1H) 

 SPSS.V22مرنامج لسرجات  ة  ماق تماد  الطةعة إ داد ما: المصدر
 

  عاااد دالاااة  ااا  وهااا ( =0.169B) مة ااات تاااد اقلضااادار ملامااال تيماااة أن لصاااد أ ااائه ا ااادول خااائل ماااا
 الحاوا ق) الدسات ل الدت ا  أن  ةا   دل وهذا( R²=0.045) مةا تد التزد د وملامل ،(0.05) مستوى
 تادرت أناه  ماا الدساتهومة، الدراساة  يعاة إجامات  سد( اقمتكار) التامع الدت    ة   تؤثر ق(  السةعية

 .(0.05) دقلة مستوى  عد دالة    وه ( F=0.187) ب F تيمة
 الااا،ر ة ال،رضااية ن عاال: ال،رضااية اختعااار تاارار  ةاا  معاااء (0H )العد ةااة ال،رضااية وناار م (1H )لا أي 

 والعطاور الاورود روائاح شاركة فاي الاعتكاار ودعام السالبية الحوافز عين إحصائية دلالة ذو أثر يوجد
 .الوادي عولاية
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 خلاصة الفصل:

 هااذه  ةاا  العظااري ا انااد وإساا اج واللطااور الااورود روا اا  شاار ة   إجراءهااا تم الااتي الديدانيااة الدراسااة ملااد         
 اقساااتعيان  ةااا  وماق تمااااد اختعارهاااا، تم الاااتي ال،ر ياااة ال،رضاايات ماااا وانطئتاااا الدراساااة  اااوذج خااائل ماااا الدراسااة

 اقجتما يااة لةلةااوم اق اااا ية الحقمااة مرنااامج ماسااتةدام الدراسااة نتااا ج عةياال وملااد الدطةومااة الليعااة  ةاا  وُزع الااذي
SPSS، لزاااال الشاااار ة   اقمتكااااار و مةيااااة التز،يااااق أملاااااد ماااا  إيجااااام وأثاااار ارد ااااة  ئتااااة وجااااود إ  التوصاااال تم 
 .الدراسة

 ال،رد اة الحاوا ق ملاد هاو اقمتكاار  مةياة د ام   تاأث ا اق ثار العلاد أن ال،رضيات اختعار نتا ج أييرت  ما       
   .السةعية الحوا ق وأخ ا ا ما ية ثم الداد ة، الحوا ق ثم الدلعو ة، الحوا ق ملد  ةييا



 

 

 

 ةــــاتمـــــــــــــــــخ
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في عالم تتسارع فيه  تته ا تغتيريه في تفي اهن تسةافسهح الاهتك ت ضتوهار تهيترا جتحيهح غة ها  تت ه   ا  
مؤسسهههح تاتيهههاعىح تسهههقا  و تغت هههاو تتغتةهههاف في تغوهههم ت ضتوهههار   ىةتيهههع مهههم فهههيت في ضهههن  تههها  ضي هههح عحهههن 

 ير ضههه ترلمح تيههه ر  عتعحهههح تة هههرا غعفهههيتع ع ههها تغت وههه  ضكهههون  ضههه تعة تفيىههه   ااههها   تغوامةهههحفي فهههاغت 
مسهههت ف ء هههاوا ت فهههيتع تفسهههل اعتسسههه  عتخهههن تسؤسسهههحفي تمهههم خههه   تت ساسهههة ىقتهههة تسهههي ح غ يفههه  مهههم 

عرتسههههتةا س تهههه ع عتر تغت  يههههر في ععهههه  عح يههههح ت ضتوههههار في رههههيءح رتتسههههك تغهههه رتع تتغق هههه ر ض  ىههههح تغهههه تع  
ض رتسههههح مي تحيههههح جيهههه    تسههههت  ت  تبههههه ت تختتههههار اةههههي تغق اههههح ضههههل تغت  يههههر تعح يههههح ت ضتوههههارفي احةهههها 

عتهههارا  92عامهههن مهههم تغكهههيءح ةهههن تغ رتسهههح تهههحن  04ت سهههتتياك تءاحهههن تغقيةهههح تس رتسهههح مو حهههح مهههم 
 جاوت هذلمح تغ رتسح غلإجاضح ع ا ت رواغيح تغتاغيح:

 كيف يساهم التحفيز في دعم عملية الابتكار في شركة روائح الورود والعطور؟ 

 ح عح مم تغةتاسج مم خ   عرتستةا تغةظيىح تتسي تحيح ءاحن ءاًتي:تا  ت لا ن تغ رتسح  و مج

 تمي ن فيحا ى ة: :نتائج الدراسة النظرية .1
  ه  مجح ع تغق تمن تت ساغيب تغتي ت    بها تسؤسسح غ تأة  في تغسه    ت حسهال غعفهيتع التحفيز

اهههها   ضاغكههههون تغههههذ  سههه تو ءاحههههن  واضيهههح ات سهههه تيحفي تتغهههتي ضهههه ترها ت جهههه  سههه  ءس  تفهههه ع تج
وق س     ه ك اع ها تسسهت ىات مهم ت عتو تغوه و ده  اهه تت تسؤسسهح فيتىة سه  تغت  يهر  و 

 ع ا اضقاع مةسا:
تىقتههة مههم اءيههي احظحههح توهه تفر رههي عافي غ  رتهه  ع هها  رههتاع عهه ع مههم تواجههات  تغت  يههر تسههاع 

 ت تغيحفي ات تغ تتف  ت ساسيح غ ف تغ يع.
 ته  موحن تميتفع غ ت  ير تساع  غت  يع مست ف افضن مم ت عتو. تسقة  تغت  ير 

في ات تخيهي  موافهأا غ  هيع تغهذ  ىةهتج تى ي  ض  تك ي  ات ف ير افهيتع مقيةهل تغت  ير تغ يع 
 افضن تلخ مات.
جي  ىساع  ع ا عع  ت رتتاطفي ت حس ا  تتةحيح تغكهق ر ضاسكهارءح تىكه    تغت  ير تلجحاعة

 تلجحاعة.تغقحن 
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اعتا فقاغح غت سل س    ت فيتع في تس ف تغ ي في غوم ا  ىو ك غ  آةار سه تيح  تغت  ير تغس بي
 ع ا تس ف تغ  ىن.

 ىضهههي  ايحهههح اءهههة تاسهههيع مهههم ، هههه  اههه را تسؤسسهههح ع ههها تغت لاهههن  و مههها هههه  ج ىههه  الابتكـــار
 افسل.تسةافسل في تغس قفي فاسؤسسح ت ضتوارىح هة ت تو م ارحح م  تسة

   تسؤسسح لها تغتأة  ت ءهة مهم جيه  تضتوهار ت ضه تع ت فهيتع بهه ت تغتحيهر ع ها تسةافسهل تضاغتها
 ف يع ميرا تةافسيح.

 .ىساه  تغت  ير في تةحيح تغ ااات ت ضتوارىح غ ف ت فيتع بما ىضحم ت  ق تسؤسسح تتزعهارها 
  تغو اوتت تتسسارتت.ترى  تو تفر مم تح فاع تغ يع  ءتساب تسرى  مم 
 نتائج الدراسة الميدانية: .2
 .ااسيت تغةتاسج اك مست ف ت تفي تو تفر تغ يعىح في ريءح رتتسك تغ رتع تتغق  ر ءاك عاغيا 
 .ارارت تغةتاسج اك مست ف ت تفي تو تفر تساعىحفي تسقة ىحفي تلجحاعيح تتغس تيح ءاك مت س ا 
 ريءح رتتسك تغ رتع تتغق  ر ءاك عاغيا. ااسيت تغةتاسج اك مست ف ت تفي ت ضتوار في 
 .تغت  ير ضأضقاعلمح ) تساعىحفي تسقة ىحفي تغ يعىحفي تلجحاعيح( ىؤةي تأة ت  واضيا ع ا عح يح ت ضتوار 
 .تقتح  ريءح رتتسك تغ رتع تتغق  ر ع ا تو تفر تغ يعىح مم خ   حتاسج ت ستتياك 
 نتائج اختبار الفرضيات: .3

تسي تحيههحفي تمههم خهه   ف يههن ت سههتتياك تسهه زع ع هها عيةههح تغ رتسههح ت لاهه ةا  و مههم خهه   تغ رتسههح 
 تغةتاسج تغتاغيح:

 .ى ج  اةي ذت ع غح  جياسيح ضل تغت  ير تعع  ت ضتوار في ريءح رتتسك تغ رتع تتغق  ر 
  تتغق  ر.ى ج  اةي ذت ع غح  جياسيح ضل تو تفر تساعىح تعع  ت ضتوار في ريءح رتتسك تغ رتع 
 .ى ج  اةي ذت ع غح  جياسيح ضل تو تفر تسقة ىح تعع  ت ضتوار في ريءح رتتسك تغ رتع تتغق  ر 
 .ى ج  اةي ذت ع غح  جياسيح ضل تو تفر تغ يعىح تعع  ت ضتوار في ريءح رتتسك تغ رتع تتغق  ر 
  ءح رتتسك تغ رتع تتغق  رى ج  اةي ذت ع غح  جياسيح ضل تو تفر تلجحاعيح تعع  ت ضتوار في ري 
  ى جهههه  اةههههي ذت ع غههههح  جيههههاسيح ضههههل توهههه تفر تغسهههه تيح تععهههه  ت ضتوههههار في رههههيءح رتتسههههك تغهههه رتع  

 تتغق  ر.
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 التوصيات: .4
 في تسؤسسات تلجرتسيىح. ة افح تةظيحيح ت  ر ت ض تع تت ضتوار  واع تخ ع 
 .تةظي  عترتت تو ىةيح ج   ت ض تع تت ضتوار 
   يرتت تساعىح تتسقة ىح تتغتي ض ترها تساع  ع ا تغت ج  د  ت ضتوار.تغيف  مم تغت 
 .ت  يم تيايات عاعغح تفع اسُ  ع حيح م رتسح تقحن ع ا ف ير ت فيتع 
 .تج ع حظا  موافآت عاع  تم ت عيا ىيضط ضل ت عتو تت نجاز 
 آفاق الدراسة: .5

تغت ييههههح تغ تسههههقح ذتت ت يريههههح تغوتهههه ا في ىقتههههة تغت  يههههر تعترلمح في ععهههه  ت ضتوههههار مههههم ت هههها ت 
مخت   ت ا تفي تتك  تغ رتسات تو ىيح  و تج ع ع اهح تةي هح ضهل تغت  يهر تت ضتوهارفي تع ها 

 ت و ما ت لا ةا  غي  في عرتستةا يموم اك تو ك هذلمح ت رواغيات عتفقا غ رتسات مست ت يح.
  ت ضتوارع ا عح يح عرتسح اةي عع  تغي افح تغتةظيحيح. 
   حظا  تسوافآت تع ات  ضس    ت فيتع.عرتسح تت يي 
 يق تآغيات تغت  ير في تسؤسسات تتغكيءات ت فترتتيح . 
 .عتر ت ضتوار في عع  تةافسيح تسؤسسات ت اتياعىح 
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 (10الملحق رقم)  

 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 ستبيانا

  
 اخي العامل، اختي العاملة تحية طيبة وبعد..

إدارة أا اااب بعااا ا :  في إطااار إاااداد ماارج ة ناا ط باا ن م شلبااات اياال عاامادة الدا،ااص في الاا   ال  ااي ، ن اا  
 .روائح ال رود والعش ر ع جة -درا،ة حالة - دور ال حفيز في دام ا لية الاب كار في الدؤ، ة الاق  ادية 

يشيب لاا ويش فاا أ  اضع بين أيديكم هرا الا، بيا ، وا ج  من ،يادتكم ال ك   بق اءتا  والاجاباة الال العباارات 
الخااااة الداا،اابة، ج ااا أحاايشكم ال ااا أ  إجاباااتكم ،اا بقل م بااع ال اا ية، ( في xالددرجااة ماان خاا ب وبااع ا مااة  
 و،   خد  لغ ض البحث العل ي.

 وفي الأخ  تقبل ا ماا فائق الاحصا  وال قدي .
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