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 إهـداء
 

 الميع لظ الحسج حتى تخضى ولظ الحسج إذا رضيت ولظ الحسج بعج الخضا بسشاسبة تخخجي اىجؼ       

في تػفيخ سبل الخيخ والدعادة لي وكانت  االى خالجة الحكخ أمي رحسيا الله التي لع تتياوف يػمبحث ىحا ال

 .راجيا اف يكػف ىحا العسل حدشة وصجقة عمى روحيا الصاىخةانا عميو الاف  ؼيساسببا 

ا ومعشػيا الحؼ لع يبخل عميا يػما بالشريحة وشجعشي ماديصجيقي وسشجؼ أبي لى ىجيتي في الحياة إ

  .وفكخيا والجؼ العديد أشاؿ الله في عسخه

حفطيع اسأؿ الله اف ي يسعة التي تشيخ دربتمظ الذ لى مغ وىبشي الله نعسة وجػدىع في حياتي أخػاتيإ

 ويخاعيع لي.

 .حفطيا الله إلى مغ تحمت بالكخـ وتسيدت بالػفاء والعصاء والتي كافأتشي بيا الجنيا زوجة أبي

إعصائشا العمع بححافيخه بجوف استثشاء سشػات مزت بسخىا وحمػىا وكانت مخحمة لا تتجدأ  لى مغ ججّو فيإ

  .مغ مخاحل حياتي الخائعة

 .إلى كل مغ ساعجني في إتساـ ىحا العسل ولػ بكمسة شيبة
 .بشعستو الرالحاتتتع الحسج لله الحؼ  وأخيخا وليذ أخيخا أىجؼ ىحا التخخج الى نفدي و 

 "ياسر" 

 



 
 

 إهـداء
 

 الحسج لله وكفى والرلاة عمى الحبيب السرصفى وأىمو ومغ وفى أما بعج:

الحسج لله الحؼ وفقشا لتتسيع ىحه الخصػة في مديختشا الجراسية بسحكختشا ىحه ثسخة الجيج والشجاح بفزمو 
 تعالى ميجاة إلى

 الػالجيغ الكخيسيغ حفطيسا الله وكل أفخاد أسختي 

 بخفقتي ومراحبتي أثشاء جسيع مخاحل دراستيلى كل الأصجقاء ومغ كانػا إو 

 لى كل مغ لع يجخخ جيجا في مداعجتيإو 

 لى مغ ساىع ولػ بحخؼ في حياتي الجراسيةإو 

 اف يتقبمو خالرا ىلى كل ىؤلاء أىجؼ ىحا العسل الحؼ أسأؿ الله تعالإ

 "عبد النور" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 إهـداء
 

وجلالو أف يتقبل مشا ىحا  بعدّتونحسج الله ونذكخه عمى ما تفزل بو مغ واسع فزمو ورحستو.. وندألو      
 العسل خالرا لػجيو الكخيع.. الميع عمسشا ما يشفعشا وأنفعشا بسا عمستشا وزدنا عمسا.

قرتي قريخة عذقت رجلا أكثخ مغ ذاتي.. وفي ليمة فدعت عمى خبخ وفاتو.. والجؼ تسشيت اليػـ كثيخا 
ابتدامتظ التي تغسخني فخحا.. لقج حققت أمشيتظ حبيبي وما خيبت  وأرػ أف تخاني وأنا أرفع ؾبعتي عاليا 

 (.محمد فؾزي ضشظ وأنت بقبخؾ يا حبيبي رحسظ الله بخحستو الػاسعة إلى أبي )

كل فخخ أىجؼ تخخجي إلى مرجر الاماف الحؼ استسج مشو قػتي.. إلى نػر عيشي وحطي الجيج وفػزؼ ب
وفخخؼ.. إلى مغ كانت الجاعع الاوؿ لتحقيق شسػحي.. إلى مغ كانت ممجأ ويجؼ اليسشى في دراستي.. 

تحيصشي  إلى مغ أبرخت بيا شخيق حياتي واعتدازؼ بحاتي.. إلى القمب الحشػف إلى مغ كانت دعػاتيا
 (.فتيحةإليظ جشتي أمي )

( مغ لا تػافييع المغة بأحخفيا الثامغ مخيؼ، ايسان، ندخيؽإلى الذسػع التي تشيخ شخيقي أخػاتي )
 (.يؾسف، عبج السالػ، محمدوالعذخيغ.. إلى الأماف والعد والاعتداز سشجؼ فالحياة إخػاني )

قاسؼ، أرسلان، محمد، أحسج، ملأت ضحكاتيع الجسيمة عسخؼ ) ومغإلى مغ حمت بخكة وجػدىع في حياتي 
 (.أسضل، يؾسف، غضث

قالػ مغ أقػػ سشج ما أختار غيخ العع.. لػ ميسا أشمب مشو  ( لػبخىان الحفيظ،عبج  زكخيا،إلى أعسامي )
 وفيىػ والجؼ ثاني  اليع.. تخاه لا زعمت مشو لحطة ولا ذقت شعع  تع.. عسخؼ يقػؿ  ودائسالا يتأخخ 

 عخوقو نفذ الجـ.

إلى كل ىؤلاء أىجؼ ىحا العسل  .محشتي.لي يج العػف في أصعب أياـ  ومجإلى كل مغ ساعجني 
 .وعخفانا. الستػاضع.. حبا

 "أمل" 



 
 

 إهـداء
 

 قاؿ الله تعالى: }يَخفَعُ الله الحِيغَ آمَشُػا مِشكُعْ وَالحِيغَ أُوتُػا الْعِمعَ دَرَجَاتٍ{

 بخحستو ونعستو لو الذكخ والحسج حسجا كثيخا لا نياية لو.عميَّ لا شيء اعد مغ رب الكػف الحؼ لع يبخل 

لى ملاكي في الحياة ... الى معشى الحب والى معشى الحشاف والتفاني ... الى بدسة الحياة وسخ الػجػد إ
 حبايب امي الحبيبة.لى مغ كاف دعائيا سخ نجاحي وحشانيا بمدع جخاحي ... الى أغمي الإ... 

لى مغ كاف سشجؼ وبيغ ذراعيو احتسي ... الى إلى مغ بسديختو اىتجؼ ... والى حزشو ارتسي ... و إ
 الغالي الحؼ يديخ الميالي ليختاح بالي ... الى ابي العديد.

 لى مغ كانػا في سسائي كالشجػـ ...وتتلاشى بػجػدىع كل اليسػـ ... الى اخػتي الأعداء.إ

 اء الجراسة ... وكل مغ كاف معي عمى شخيق الشجاح والخيخ.لى كل رفقإ

في مج يج العػف ومداعجتي في كل شيء كشت احتاجو فمو جديل  فلى استاذؼ الكخيع الحؼ لع يتػاإ
 الذكخ.

 لى كل مغ أساتحة قدع العمػـ السالية والسحاسبية الحيغ ساعجوني في الػصػؿ الى ىحا اليػـإ

 ع قمسي ولع يشديع قمبي.وأخيخا الذكخ لكل مغ نديي

 والحسج لله رب العالسيغ.

 "هنادي" 

 

 

 



 
 

 

 لع ما وعمستشا تحريمو، عمى وأعشتشا سبمو، لشا ويدخت العمع، بشعسة عميشا مششت مغ يا ربشا الحسج لظ      
 .وبعجأجسعيغ  وصحبو آلو وعمى الخمق سيج محمد السعمسيغ خيخ عمى والدلاـ الرلاة نعمع،

اف ندجؼ جديل شكخنا وامتشانا  الا الله مغ لا يذكخ الشاس فانو لا يدعشا في ىحا السقاـولأنو لا يذكخ 
الحؼ شخفشا بالإشخاؼ عمى عسمشا ىحا ولع يبخل عميشا بالتػجيو والشرح رغع  "بلال نرضخة"للأستاذ الجكتػر 

 .مذاغمو وارتباشاتو

لى كل اساتحتشا الكخاـ بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ وكل مغ ساىع إكسا نتػجو بالذكخ 
 و دعػة صادقة لشاأمغ قخيب او بعيج في ىحا العسل ولػ بفكخة صغيخة 

 ف نذكخ اعزاء المجشة الكخاـ عمى تفزميع بسشاقذة ىحه السحكخةأكسا لا يفػتشا 

 ف يكػف سخاجا مشيخا الى كل مغ سيقخأ ويشتفع بوأعسل نافعا لشا و ف يجعل ىحا الأواخيخا ندأؿ الله عد وجل 

 "وشكرا" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 :السمخص
تيجؼ ىحه الجراسة إلى معخفة كيؽية مداىسة نطع السعمػمات السحاسبية في تحديغ عسمية اتخاذ          

مخورا بعسمية اتخاذ القخار  اعمى نطع السعمػمات السحاسبية وجسيع أجداءى خلاؿ التعخؼ القخار وذلظ مغ
في  مخاحل عسمية اتخاذ القخارات في تحديغودورىا  ووصػلا إلى كيؽية مداىسة نطع السعمػمات السحاسبية

 .السؤسدة الاقترادية
سثل ذلظ الجدء الأساسي والياـ مغ تمغ أىع الشتائج الستػصل إلييا ىػ أف نطع السعمػمات السحاسبية و 

قػـ بتجسيع البيانات السالية السختمفة ت ابجورى التي ىيفي السؤسدات الاقترادية و  ةنطع السعمػمات الإداري
قػـ بتذغيل ىحه البيانات وتحػيميا إلى معمػمات مالية مفيجة تمغ مرادر خارج وداخل السؤسدة ثع 

اسبية عتبخ نطع السعمػمات السحتلاتخاذ القخارات وتػفيخىا لمسدتخجميغ الجاخميغ والخارجيغ لمسؤسدة، و 
بعزيا البعس مغ خلاؿ عسميا  الأخخػ  جدء ىاـ مغ نطاـ السعمػمات الإدارؼ الحؼ تكسمو نطسو الفخعية

في جسيع مخاحل عسمية  معيشة السعمػمات بذخوط و خرائزىحه  برػرة متبادلة، حيث يجب أف تتػفخ
 .ومشفعة اتخاذ القخار وذلظ لمػصػؿ إلى قخارات ذات جػدة

 

، تحديغ عسمية اتخاذ اتر انطع السعمػمات السحاسبية، اتخاذ القخ  ،نطع السعمػمات الكمسات السفتاحية:
.القخارات  

Summary 

        This study aims to know how accounting information systems contribute to 

improving the decision-making process by identifying accounting information 

systems and all its parts, through the decision-making process, and to determine 

the extent to which accounting information systems contribute and their role in 

improving the stages of the decision-making process in the economic institution.  

One of the most important results reached is that accounting information 

systems represent the basic and important part of management information 

systems in economic institutions, which in turn collect various financial data 

from sources outside and inside the institution and then operate this data and 

transform it into financial data that is useful for making decisions and providing 

it to internal and external users ,Accounting information systems are an 

important part of a management information system whose other subsystems 

complement each other through their mutual functioning. This information must 

be available under certain conditions and characteristics at all stages of the 

decision-making process in order to reach decisions of high quality and benefit. 
Keywords: information systems, accounting information systems, decision-

making and improved decision-making. 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السحتؾيات فيخس



 الفـــــيــخس 
 

 

I  
 

 فيخس السحتؾيات
 السحتـــؾى  الرفحـة

 الاىجاء -
 الذكخ -
I  السحتػياتفيخس 
III فيخس الججاوؿ 
IV فيخس الاشكاؿ 

 مقجمة  ج-أ
 الإطار الشغخي لمجراسةالفرل الأول: 

 تسيضـــج 02
 مالية نغؼ السعمؾمات السحاسبية السبحث الأول: 03
 مفيػـ نطع السعمػمات السحاسبيةالسصمب الأوؿ:  03
 مكػنات نطع السعمػمات السحاسبيةالسصمب الثاني:  13
 مبادغ ومقػمات نطع السعمػمات السحاسبيةالسصمب الثالث:  20
 وضائف وأىجاؼ نطع السعمػمات السحاسبيةالسصمب الخابع:  23
 مالية اتخاذ القخارات في السؤسدة السبحث الثاني: 28
 مفيػـ اتخاذ القخاراتالسصمب الأوؿ:  28
 خصػات وعػامل اتخاذ القخارالسصمب الثاني:  29
 أنػاع وأساليب القخاراتالسصمب الثالث:  36
 خرائز وأىسية عسمية اتخاذ القخارالسصمب الخابع:  40
 القخار لاتخاذنغؼ السعمؾمات السحاسبية كأداة  السبحث الثالث: 43
 دور نطع السعمػمات السحاسبية في اتخاذ القخارالسصمب الأوؿ:  43
دور نطع السعمػمات السحاسبية في إعجاد تقاريخ الأداء  السصمب الثاني: 45



 الفـــــيــخس 
 

 

II  
 

 الإدارؼ 

51 
مداىسة نطع السعمػمات السحاسبية في تحديغ عسمية اتخاذ  السصمب الثالث:

 القخارات

54 
العػامل التي تعيق نطع السعمػمات السحاسبية في تقجيع : خابعالسصمب ال

 معمػمات صالحة لاتخاذ القخار
 الفرــــلخـــلاصـــة  56

 

 الجراسة السضجانية: ثانيالفرل ال             
 تسيضج 58
 الظخيقة والادوات السبحث الأول: 59
 الصخيقةالسصمب الأوؿ:  59
 الأدواتالسصمب الثاني:  60
 نتائج الجراسة التظبيكية واختبار الفخضيات السبحث الثاني: 66
 خرائز عيشة الجراسة التصبيؿية السصمب الاوؿ: 67
 تفديخ وتحميل اتجاىات افخاد العيشة نحػ متغيخات الجراسة: ثانيالسصمب ال 69
 اختبار الفخضيات : لثالسصمب الثا 80
 خلاصة الفرل 86
 خاتسة 87
 قائسة السرادر والسخاجع 91
 قائسة السلاحق 98

 
 
 



 الفـــــيــخس 
 

 

III  
 

 فيخس الججاول
 الججولرقؼ  عشؾان الججاول الرفحــة

60 
عجد الاستسارات السػزعة والسدتخجعة وغيخ السدتخجعة والسدتبعجة 

 والسجروسة
01 

 02 معامل الثبات لفقخات الاستسارة )ألفا كخونباخ( 62
 03 درجات مؿياس ليكخت 63
 04 تػزيع أفخاد العيشة حدب السدتػػ التعميسي 66
 05 تػزيع أفخاد العيشة حدب سشػات الخبخة 67
 06 تػزيع أفخاد العيشة حدب الػضيفة 68
 07 متػسصات وانحخاؼ معيارؼ واتجاه فقخات البعج الأوؿ: السجخلات 70

72 
متػسصات وانحخاؼ معيارؼ واتجاه فقخات البعج الثاني: السعالجة 

 وعسميات التذغيل
08 

 09 متػسصات وانحخاؼ معيارؼ واتجاه فقخات البعج الثالث: السخخجات 74
 10 متػسصات وانحخاؼ معيارؼ واتجاه فقخات البعج الخابع: التغحية العكدية 76
 11 متػسصات وانحخاؼ معيارؼ واتجاه السحػر الثاني: اتخاذ القخارات 78
 12 اختبار التػزيع الصبيعي لمبيانات 81
 13 اختبار الفخضية الفخعية الأولى 82
 14 اختبار الفخضية الفخعية الثانية   83
 15 اختبار الفخضية الفخعية الأولى وفخوعيا 84

 
 

 

 

 

 



 الفـــــيــخس 
 

 

IV  
 

 فيخس الاشكال
 الذكلرقؼ  عشؾان الذكل الرفحــة

 01 مكػنات نطع السعمػمات السحاسبية 19
 02 ةوضائف نطع السعمػمات السحاسبي 24
 03 العلاقة بيغ نطع السعمػمات السحاسبية وعسمية اتخاذ القخار 46
 04 السدتػػ التعميسيتػزيع العيشة حدب  67
 05 تػزيع العيشة حدب سشػات الخبخة 68
 06 تػزيع العيشة حدب سشػات الخبخة 69
 07 التسثيل البياني لمتػزيع الصبيعي 81

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفـــــيــخس 
 

 

V  
 

 فيخس السلاحق
 السمحقرقؼ  عشؾان السمحق الرفحــة

 01 الاستسارة 100
 02 لجشة التحكيع 105
 Spss 03مخخجات  106

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 
 

 مقجمة



 مقجمة 
 

 

 

  أ 
 

 

تعتبخ السحاسبة مغ بيغ أقجـ أنطسة السعمػمات التي عخفتيا السؤسدات، نطخًا لأىسيتيا البالغة في        
لسػاكبة التغيخات الحاصمة و  ،وتأثيخىا عمى البيئة السحيصة بيا شذآتلمسفيع الػاقع السالي والاقترادؼ 

رادية لتحقيق كفاءة عمى مدتػػ البيئة الخارجية خاصة في مجاؿ السعمػمات، تدعى السؤسدات الاقت
عالية في اتخاذ القخارات، حيث تداعج السعمػمة السالية عمى زيادة درجة الثقة في مػقف أو قخار معيغ، 

ونطخا لأىسيتيا وحاجة السؤسدات الاقترادية ليا أجبخت ىحه الأخيخة عمى إعجاد أنطسة تعسل في تشاسق 
السعمػمة السالية وتدويج السديخيغ بيا في الػقت  تاـ مغ خلاؿ فعالية كافة العسميات والأنذصة، لإنتاج

 السشاسب.

تػفيخ لسحة عغ الػضع ا سخنة لاتخاذ القخارات، إذ يسكشيالحاكخة البسثابة  ةعتبخ نطع السعمػمات السحاسبيوت
ساسي الأسفتاح ال ىي ةع السعمػمات السحاسبيطف نبأ ويسكغ القػؿ الدابق والحالي والسدتقبمي لمسؤسدات،

مرجرًا رئيديا  اوذلظ باعتبارى الاقترادية،مغ مفاتيح نجاح أو فذل الأنذصة التي تسارسيا السؤسدات 
 وىاما لمسعمػمات السحاسبية التي تداعج مختمف مدتخجمييا عمى اتخاذ القخارات السختمفة. 

سكغ اعتبارىا مغ بيغ بالإضافة إلى ذلظ، تعتبخ عسمية اتخاذ القخار وضيفة رئيدية لإدارة السؤسدة، وي 
علاقة  ةوبالتالي فإف لشطع السعمػمات السحاسبي ،السياـ الرعبة والسعقجة التي يجب عمى الإدارة مػاجيتيا

ىع في اتخاذ القخارات وجعل العسمية الإدارية أكثخ فاعمية في اوثيقة بالعسميات الإدارية السختمفة، مسا يد
 .السخجػة تحقيق أىجافياتمبية احتياجات السؤسدة وتحديغ أدائيا ل

 وبشاء عمى الصخح الدابق يسكغ صياغة التداؤؿ الخئيدي كسا يمي:الإشكالية: -1

 الاقترادية؟ ةاتخاذ القخارات بالسؤسدعسمية  نغؼ السعمؾمات السحاسبية في يةتخى ماىي أىس      

 التالية:وللإجابة عمى التداؤؿ الخئيدي نصخح الأسئمة الفخعية : الاسئمة الفخعية-2

  ؟محاسبيةتتػفخ بالسؤسدات الاقترادية نطع معمػمات ىل 
  الاقترادية؟السؤسدات  في لقخاراتا تخاذلا مختفع ىشاؾ مدتػػ ىل 
  تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ أبعاد نطع السعمػمات السحاسبية واتخاذ القخارات ىل

 الاقترادية؟بالسؤسدات 

 :فخضيات الجراسة-3
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  بالسؤسدات الاقترادية نطع معمػمات محاسبيةتتػفخ. 
 .اتخاذ القخار صحيح في السؤسدات الاقترادية 
  تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ أبعاد نطع السعمػمات السحاسبية واتخاذ القخارات بالسؤسدات

 .الاقترادية

 الجراسة جافأى-4

 :يدعى ىحا البحث بذكل أساسي إلى       

  الستعمقة بسػضػع نطع السعمػمات السحاسبية عسػماتقجيع السعمػمات.  
 التعخيف بعسمية اتخاذ القخار. 
 .وإبخاز تأثيخ نطع السعمػمات السحاسبية عمى اتخاذ القخارات في السؤسدة الاقترادية 

 :الجراسة سيةىأ-5

  يكتدب ىحا البحث أىسيتو مغ أىسية السػضػع الحؼ يتشاولو باعتباره مغ السػضػعات الحجيثة
عغ شخيق نطع الاقترادية والسيسة، التي تؤدؼ الى تحديغ عسمية اتخاذ القخار في السؤسدة 

 السعمػمات السحاسبية،
  لازمة في السعمػمات بالإضافة الى أىسية الجراسة عسميا لحاجة الذخكات لتصبيق وتعديد الثقة ال

 السعمغ عشيا لاتخاذ القخارات الدميسة.

 :أسباب اختيار السؾضؾع-6

 ىحا السػضػع لعجة اسباب، نحكخ اىسيا: اختيارتع         

 .شبيعة التخرز 
 الخغبة في دراسة ىحا السػضػع. 
 حاجة ومتصمبات البيئة الاقترادية لسثل ىحه الجراسات. 

 :حجود الجراسة-7

 دراسة السػضػع وبمػغ الأىجاؼ السخجػة، تع رسع حجود ليحه الجراسة، يأتي ذكخىا كسا يمي: مغ أجل      
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)محافطي الحدابات، الخبخاء السحاسبيغ، مجققيغ الحدابات،  ورقمة، بدكخة، ولاية الػادؼ السكانية:الحجود 
 .(أساتحة جامعييغ في الاختراص

 .2024الى ماؼ  2024اقترخت الحجود الدمشية لمجراسة مغ مارس  الحجود الدمشية:

 :مشيج الجراسة-8

لسعالجة ىحا البحث اعتسجنا عمى السشيج الػصفي لتػضيح الإشار الشطخؼ لكل مغ نطع          
عمى  اعتسجناالجانب التصبيقي فقج  سا يخزؼي، أما انوواتخاذ القخارات وما يتزسش ةالسعمػمات السحاسبي

حيث قسشا ب ،البحث ىحا مغ خلاؿ ترسيع استبياف تزسغ الجػانب الخئيدية لسحاور التحميميسشيج ال
 .spssشخيق بخنامج  السعصيات الستػفخة عغبتحميل 

 :صعؾبات البحث-9

 مغ أىع الرعػبات التي واجيتشا في إتساـ ىحا البحث ىي:        

  باتخاذ القخارات وخاصة الستعمقةقمة السخاجع. 
  إجابة أصحاب القخار عمى الاستبيافقمة. 
  واجيتشا صعػبة في استخجاـ بخنامجSpss .لأنشا لع نجرسو بذكل مفرل 

 :ليكل الجراسة-10

الشطخؼ  الإشاريذسل مػضػع الجراسة فرمي عخض بصخيقة تخجـ السػضػع وتعسل عمى تػضيح         
 .السحاسبية واتخاذ القخارات في السؤسدةنطع السعمػمات لكل مغ العشرخيغ الاساسيغ لمسػضػع وىسا 

نطع السعمػمات السحاسبية في اتخاذ القخارات في  ىسيةالشطخؼ لأ الإشارتشاولشا في الفرل الأوؿ  فقج
وفي  نطع السعمػمات السحاسبيةفي السبحث الأوؿ ماـية  و، وعخضشا مغ خلالات الاقتراديةالسؤسد

نطع السعمػمات السحاسبية كأداة السبحث الثالث  وفي ،السؤسدةاتخاذ القخارات في السبحث الثاني ماـية 
 .القخارات لاتخاذ
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عغ شخيق تػزيع استبياف لمفئات السعشية بالسػضػع مغ  صبيؿيةتعغ دراسة  ةاما الفرل الثاني كاف عبار 
السبحث  :وذلظ عغ شخيق تقديع ىحا الفرل الى مبحثيغ ىسا .Spssثع معالجتيا عغ شخيق بخنامج 

 .نتائج الجراسة التصبيؿية واختبار الفخضياتمتسثل في الأوؿ الصخيقة والأدوات، اما السبحث الثاني كاف 
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 :تسيضج الفرل
في عرخ السعمػمات والاقتراد السعخفي وبالتالي أصبحت السعمػمات  نعيرأنشا  وؼي ظلا شمسا        
الأعساؿ السعاصخة مع السعمػمات عمى  بيئةفي  والسالية الاقتراديةتتعامل السؤسدات  ثيح ،أىسيةأكثخ 

خرػصا  والتػقيت يفالكع والك ثيبسجػ ملاءمتيا مغ ح ؾيستياوتتحجد  ،ؾيسةذات  اقتراديةأنيا مػارد 
 سبيلوالتصػر الجائع في الأىجاؼ والبجائل والػسائل، وفي  التغيخبدخعة  تترف التي عساؿالأ بيئةفي 

تػفخ مشيج  يتعيغ مغ اجل اتخاذ أفزل القخارات، لمسدتخجميغ السفيجة السحاسبيةالسعمػمات  تػفيخ
 . ةيالسال لمعسميات والتػصيل والتذغيل الؿياس عسميات يكفل محاسبي واضح ومتكامل

في عسمية  السحاسبيةنطع السعمػمات  حػؿ أكثخ في مػضػع نطع السعمػمات وبالزبط تفريلومغ أجل  
 :إلى ثلاثة مباحث بتقديسولجراستو  الفرلخررشا ىحا  اتخاذ القخارات بالسؤسدات الاقترادية،

 مالية نغؼ السعمؾمات السحاسبية السبحث الأول: -
 في السؤسدة مالية عسمية اتخاذ القخاراتالسبحث الثاني:  -
 نغؼ السعمؾمات السحاسبية كأداة لاتخاذ القخاراتالسبحث الثالث:  -
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 السبحث الأول: مالية نغؼ السعمؾمات السحاسبية 
معب دورا ميسا وفعالا لجسع تالكمي لمسشطسة و عتبخ نطع السعمػمات السحاسبية جدء مغ الشطاـ ت   

 ذلاتخالى مدتخجمييا الجاخمييغ والخارجييغ لسداعجتيع إوتبػيب وتمخيز العسميات السالية والامجاد بيا 
  .قخارات اقترادية رشيجة

 السظمب الأول: مفيؾم نغؼ السعمؾمات السحاسبية 

 :مغ خلاؿ نذأتيا وتعخيفياالسحاسبية سشتصخؽ ؼيسا يمي الى مفيػـ نطع السعمػمات    

  السعمؾمات السحاسبية نغؼ الفخع الأول: نذأة

نتيجة لمتصػرات الكبيخة التي حجثت في السجاؿ الاقترادؼ في نياية القخف التاسع عذخ والتي     
الذجيجة في أدت إلى ضيػر السجتسعات الرشاعية التي تستاز بالإنتاج الكبيخ وتعجد أنساشو والسشافدات 

مختمف السجالات ازدادت حاجة إدارة الػحجة الاقترادية إلى بيانات أكثخ تفريلًا عغ الشذاط الجاخمي 
لمػحجة الاقترادية ومغ كافة جػانبيا الإدارية )الإنتاجية والتدػيؿية والتسػيمية( بيجؼ مداعجة الإدارة في 

 .اتخاذ قخارات مبشية عمى أساس سميع

برػرة  فقطفي الػحجة الاقترادية لع يعج قاصخاً عمى الؿياس السحاسبي  دور السحاسبةأصبح 
إجسالية وإنسا امتج ليذسل تحميل ىحه السعاملات برػرة مالية وغيخ مالية وتػصيل السعمػمات اللازمة إلى 
مدتخجمييا لسداعجتيع في اتخاذ القخارات التي تخجـ أىجاؼ الػحجة الاقترادية ككل حيث امتج ايزا 

سل تدويج إدارة الػحجة الاقترادية بالسعمػمات السالية وغيخ السالية السفيجة في تغصية احتياجاتيا في ليذ
يا ننػاحي متعجدة، وأخحت تيتع بالأحجاث الحاضخة والسدتقبمية وإعجاد التفديخات والتحميلات اللازمة بذأ

خاصة بحل السذكلات الإدارية التي الجساليات السداعجة في وضائف التخصيط والخقابة واتخاذ القخارات ال
تػاجو الػحجة الاقترادية ككل، إضافة إلى تعجد الجيات السدتفيجة مغ ىحه البيانات والسعمػمات 

 .السحاسبية، فقج نذأت الحاجة إلى اعتبار السحاسبة نطساً لمسعمػمات

سعمػمات، وحثت وقج اىتست الييئات والجسعيات العمسية السعخوفة بتػضيح دور السحاسبة كشطع لم
عمى ضخورة تصػيخ البحػث السحاسبية لتذسل شخؽ تصػيخ نطع السعمػمات لدج احتياجات الإدارة، معتبخة 
البحث العمسي في مجالات نطع السعمػمات يقع تساماً داخل إشار البحث السحاسبي حيث اعتبخت 
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الذاممة للإدارة وؾياميا السحاسبة نطساً لمسعمػمات مغ حيث تعامميا بشفذ مذكلات نطع السعمػمات 
بعسميات استؿباؿ البيانات وتدجيميا وتخديشيا واستخجاعيا وتذغيميا ونقميا وعخضيا لتدتخجـ في تخشيج 

 1.القخارات

 تعخيف نغؼ السعمؾمات السحاسبيةالفخع الثاني: 

السحاسبية تمعب دوراً رغع أف فيع نطع السعمػمات السحاسبية يعتبخ أمخاً أساسياً، إلا أف السفاـيع           
 ىاما في تػضيح ىحا السفيػـ بذكل أكبخ. لحلظ سشبجأ بتقجيع مرصمحات ميسة بذكل مشفرل مثل:

الشطاـ، السعمػمات، ونطاـ السعمػمات، مغ أجل إعجاد تعخيف شامل لػشطع السعمػمات  السحاسبة،
 .ةالسحاسبي

 السحاسبة: .1
 تعخيف السحاسبة: -1-1

عسمية تذخيز وؾياس وإيراؿ السعمػمات الاقترادية بذكل يسكغ للأشخاؼ ذات  ىيالسفيػـ الأوؿ: 
 2.الحكع عمى الأمػر السالية لمسؤسدات وابخاز القخارات السشاسبة بذأنيا العلاقة مغ

تدجيل وترشيف وتمخيز العسميات التجارية ذات الرفة السالية وىي عبارة عغ السفيػـ الثاني: 
 3 .جوتحميل ىحه الشتائ تفديخواستخلاص الشتائج مشيا و 

السفيػـ الثالث: السحاسبة عمع يذسل مجسػعة مغ السبادغ والأسذ والقػاعج التي تدتعسل في تحميل 
عشج حجوثيا وتدجيميا وتبػيبيا، ثع ترشيف ىحه العسميات وتمخيريا بحيث تسكغ  العسميات السالية

ثع استخخاج نتيجة أعساليا مغ ربح أو  وتكمفة الحرػؿ عمييا، ومغ السؤسدة مغ تحجيج إيخاداتيا
 4ة.خدارة وبياف مخكدىا السالي في نياية الجور 

عسمية تدجيل وتحميل  عمى انيا مغ خلاؿ السفاـيع الدابقة، يسكغ إعصاء مفيػـ شامل لمسحاسبة
تيجؼ إلى تػفيخ معمػمات دؾيقة ومفيػمة عغ الأداء السالي  ،وتقخيخ الأنذصة السالية لسؤسدة ما

                                                           
 .15-13، ص 2011، العخاؽ،2زياد ىاشع الدقا، نطاـ السعمػمات السحاسبية، دار شارؽ لمشذخ والتػزيع، ط 1
 1.، ص2002أصػؿ السحاسبة السالية، دار الذخؽ، الجدائخ،أحسج مخادمو ومججؼ زريقات،  2
 .17مخجع سبق ذكخه، ص  3
 .6، ص2002، الجدائخ، 2خالج أميغ عبج الله وحسدة بذيخ أبػ عاصي، أساسيات السحاسبة وشخقيا، دار وائل، ط 4
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قخارات والامتثاؿ لمقػانيغ السالية والزخيبية فيي ال أفزل لمسؤسدة، وذلظ لسداعجة الإدارة في اتخاذ
تداعج في تقجيع تقاريخ مالية دورية تسكغ السدتثسخيغ والسداىسيغ والسدؤوليغ مغ فيع وتقييع أداء 

 الذخكة واستجامتيا.

 :أىجاؼ السحاسبة -1-2

 1ة في الشقاط التالية:يسكغ تمخيز أىع أىجاؼ السحاسب        

  التدويج بالسعمػمات السالية التي تداعج في التحميل السالي، وتقجيخ إمكانية حرػؿ السذخوع
 السدتقبل، ومجػ قجرتو عمى تدجيج التداماتو. عمى إيخادات في

  التدويج بالسعمػمات السالية عغ الأصػؿ التي يسمكيا صاحب السذخوع، والالتدامات التي
 السالي(. )بياف السخكدتتختب عميو 

 .تقجـ السحاسبة معمػمات حػؿ نتيجة الجورة السالية مغ ربح أو خدارة في فتخة معيشة 
  الكذف بقجر الإمكاف عغ السعمػمات حػؿ القػائع السالية التي يدتفيج مشيا الأشخاؼ

 الخارجيغ.
 ة.السداعجة في عسمية الخقابة الدميسة عمى السػارد السالية والبذخية الستاح 
 خية.يتحميل التقاريخ والبيانات السالية السختمفة لاتخاذ القخارات التدي 
 بخ السعمػمات السالية والاقترادية التي تعجىا السحاسبة بسثابة مرادر أساسية يدتفاد تتع

 بالبحػث الاقترادية والسالية السختمفة. مشيا عشج الؿياـ
 الشغام: .2

مجسػعة متخابصة  " يسكغ تعخيف مرصمح الشطاـ برفة عامة عمى أنو الشطاـ:عخيف ت -2-1
التي  (الأمػاؿ، الدجلات ،الآلاتو  التجييداتو  )الأفخادومتجاندة مغ السػارد والعشاصخ 

وتعسل كػحجة واحجة نحػ تحقيق  الشطاـ( )حجودتتفاعل مع بعزيا البعس داخل إشار معيغ 
 2.ل الطخوؼ أو القيػد البيئية السحيصة "ىجؼ أو مجسػعة مغ الأىجاؼ العامة في ض

                                                           
 .28، ص2002، 1طعبج الخزاؽ محمد قاسع، تحميل وترسيع نطع السعمػمات السحاسبية، دار الثقافة، عساف،  1
احسج حديغ عمي حديغ، نطع السعمػمات السحاسبية الإشار الفكخؼ والشطع التصبيؿية، الجار الجامعية، الإسكشجرية،  2

 .13، ص2003-2004
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الأخخػ التي  والأشياء والأجيدةتتسثل عشاصخ الشطاـ في الأدوات والسيسات  الشطاـ:عشاصخ  -2-2
السختمفة في كل مخحمة مغ مخاحل الشطاـ وىي أربع  والأنذصةتسكغ مغ الؿياـ بالأعساؿ 

  :عشاصخ
 :يعتسج كل نطاـ عمى مجخلات معيشة وىي تمظ التي يشرب عمييا نذاط الشطاـ  السجخلات

ىحه السجخلات مغ مرادر مختمفة ومتشػعة مغ البيئة السحيصة بالشطاـ، وقج تكػف  وتأتي
 1.العكديةمخخجات لشفذ الشطاـ عشجما تدتخجـ كسجخلات ججيجة مغ خلاؿ عسمية التغحية 

 تي يتع بػاسصتيا تحػيل السجخلات إلى السخخجات وىػ عسميات السعالجة: وىي العسمية ال
 2.يسثل تفاعل كل العػامل داخل الشطاـ

 يحىب عمى البيئة السحيصة أو عمى نطع  والحؼوىي الشاتج الشيائي مغ الشطاـ  :السخخجات
  3.لسدتيمظاخجمة لأخخػ، وتكػف ىحه السخخجات في صػرة مشتج حالي 

  التغحية العكدية: لأجل تحقيق الانتطاـ في فعاليات الشطاـ والخقابة عمييا لابج مغ وجػد
عشرخ التغحية العكدية الحؼ يتػلى ميسة السقارنة بيغ مخخجات الشطاـ الفعمية وبيغ 

مدبقا، إذف أف وجػد أية اختلافات بيشيسا يحتع استخجاـ  والسحجدةالسخخجات السخصصة 
خاء تعجيلات في عسميات السعالجة أو إعادة الشطخ في السخخجات مجخلات ججيجة أو إج

 4السخصصة لمحرػؿ عمى السخخجات السخغػبة.
  5يمي:ومغ أىع خرائز الشطاـ ما  :خرائز الشطاـ -2-3

 وىشاؾ صعػبات في  ،ىي تمظ الشيايات التي يتجو إلييا الشطاـ يقرج بياو  :أىجاؼ الشطاـ
  الشطاـ.تحجيج أىجاؼ الشطاـ السيكانيكية لأنيا عادة ما تتحجد قبل نذأة 

  ويسكغ القػؿ  ه،عمى أداء وىي كل ما ىػ خارج حجود الشطاـ وليا تأثيخ كبيخ :بيئة الشطاـ
 البيئة.الشطاـ بجوره يتأقمع مع مؤثخات  بأف

                                                           
1
محمد عبج حديغ أؿ فخج الصائي، السجخل الى نطع السعمػمات الإدارية، الصبعة الأولى، دار وائل لشذخ والتػزيع، عساف  

 .19، ص2005الأردف، 

2
 .07، ص2005كساؿ الجيغ الجىخاوؼ، مجخل معاصخ في نطع السعمػمات السحاسبية، الجار الجامعية، الإسكشجرية،  

3
 .07مخجع سبق ذكخه، ص  

4
 .20محمد عبج حديغ أؿ فخج الصائي، مخجع سبق ذكخه، ص 

5
 .49-45، ص2008محمد أحسج حداف، نطع السعمػمات الإدارية، الجار الجامعية، الإسكشجرية،  
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 الأنذصة  لإنجازمكانيات الستاحة لمشطاـ تتسثل السػارد في كل الػسائل والإ :مػارد الشطاـ
 اللازمة لتحقيق الأىجاؼ كسا تعتبخ جدء مغ الشطاـ ... 

 تذسل مكػنات الشطاـ كلا مغ ميسة الشطاـ ووضائفو وأنذصتو التي يجب  :مكػنات الشطاـ
 .الأىجاؼانجازىا لتحقيق 

 العشاصخ  ويتسثل في التخصيط والخقابة فالتخصيط ىػ وضع خصػط لكل :ضبط الشطاـ
السكػنات الأىجاؼ، أما الخقابة فتتعمق بالستابعة وتقييع  السػارد، البيئة،الأساسية لمشطاـ مشيا 

 .معػقات التشفيح وتحجيجتشفيح الخصط وتخصيط عسميات التغييخ الزخورية 
 :السعمؾمات .3

تعخيف السعمػمات: وىي عبارة عغ نتيجة تشطيع أو تختيب أو ججولة أو تحػيل البيانات  -3-1
بػاسصة الشطاـ عمى مجسػعات مختارة مغ البيانات مجسعة بصخيقة معيشة مسا يديج مغ 

 ؾيستيا بالشدبة لمسدتفيج أو السدتخجـ. 
الأخيخة اتخاذ قخار وتعتبخ السعمػمات عشرخا ضخوريا في تدييخ السؤسدة، إذ لا يسكغ ليحه 

  1معيغ دوف الاستشاد إلى معمػمة أولية مفيجة.
 خرائز السعمػمات:  -3-2

 2:يمي ؼيساحتى تكػف لمسعمػمات فائجة لابج مغ تػفخ بعس الخرائز نػردىا            

  السلائسة: بسعشى أف تتلاءـ السعمػمات مع الغخض التي أعجت مغ اجمو ويسكغ الحكع
ملائسة أو عجـ ملائسة السعمػمات بكيؽية تأثيخ ىحه السعمػمات عمى سمػؾ  ػعمى مج

مدتخجمييا فالسعمػمات السلائسة ىي التي تأثخ عمى سمػؾ متخح القخار وتجعمو يعصي 
 قخارا يختمف عغ ذلظ القخار الحؼ كاف يسكغ اتخاذه في حالة غياب ىحه السعمػمات.

  قت السشاسب بحيث تكػف متػفخة وقت الحاجة الػقتية: بسعشى تقجيع السعمػمات في الػ
 إلييا حتى تكػف مفيجة ومؤثخة.

                                                           
عبج السقرػد دبياف وناصخ نػر الجيغ، نطع السعمػمات السحاسبية وتكشػلػجيا السعمػمات، الإسكشجرية، الجار الجامعية،  1

 .11، ص 2004
 .28احسج حديغ عمي حديغ، مخجع سبق ذكخه، ص  2
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  الديػلة والػضػح: بسعشي أف تكػف السعمػمات واضحة ومفيػمة لسدتخجمييا فلا يجب
أف تتزسغ السعمػمات أؼ ألفاظ أو رمػز أو مرصمحات أو تعبيخات رياضية 

ات أف يفيسيا فالسعمػمات ومعادلات غيخ معخوفة ولا يدتصيع مدتخجـ ىحه السعمػم
ؼ ؾيسة حتى ولػ كانت ملائسة وتع تقجيسيا في أالغامزة غيخ السفيػمة لا تكػف ليا 

 الػقت السشاسب لستخح القخار. 
  الرحة والجقة: يقرج بالسعمػمات الرحيحة أف تكػف حؿيؿية عغ الذيء الحؼ تعبخ

 عغ ىحه السعمػمة.عشو ودؾيقة بسعشي عجـ وجػد أخصاء أثشاء التجسيع والتقخيخ 
  الذسػؿ: بسعشي أف تكػف السعمػمات السقجمة معمػمات كاممة تغصي كافة اىتسامات

مدتخجمييا أو جػانب السذكمة السخاد أف يتخح بذأنيا قخار كسا يجب أف تكػف ىحه 
السعمػمات في شكميا الشيائي بسعشي أف ألا يزصخ مدتخجمييا إلى إجخاء بعس 

 يحرل عمى السعمػمات السصمػبة. عسميات تذغيل إضاؼية حتى
  القبػؿ: بسعشي أف تقجـ السعمػمات في الرػرة وبالػسيمة التي يقبميا مدتخجـ ىحه

السعمػمات مغ حيث الذكل ومغ حيث السزسػف فسغ حيث الذكل يسكغ أف تكػف 
السعمػمات في شكل تقخيخ مكتػب بمغة سيمة وواضحة ومفيػمة أو في شكل ججاوؿ 

رسػمات بيانية وما إلى ذلظ، أما مغ حيث السزسػف فيتعمق بجرجة أو إحرائيات أو 
التفاصيل السصمػبة فلا تكػف مخترخة بأكثخ مغ اللازـ مسا قج يفقجىا معشاىا ولا تكػف 
مفرمة بأكثخ مغ اللازـ مسا قج تؤدؼ إلى سخعة ممل السدتخجـ وبالتالي عجـ قجرتو 

 عمى التخكيد لمحرػؿ عمى السعمػمة السصمػبة.
  1يسكغ إجساؿ أىسية السعمػمات ؼيسا يمي: :أىسية السعمػمات -3-3

 .انجاز كل وضيفة مغ الػضائف الإدارية مغ التخصيط، التشطيع، التػجيو والخقابة 
 .تحقيق الزبط والانتطاـ والجقة والعقلانية في إنجاز الػضائف 
 .تػفيخ جسيع الذخوط اللازمة لمتصبيق الرحيح لمػضائف 
  وضائف السؤسدة.تحقيق التكامل بيغ 
  .تػفخ السعمػمات الكاؼية والسشاسبة يداعج عمى اتخاذ القخار الرحيح 

                                                           
 .236محمد عبج حديغ أؿ فخج، مخجع سبق ذكخه، ص  1
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 ؼ السعمؾمات:غن .4
جل  ىعتبخ مغ أىع الشطع الحجيثة التي تدعتإف نطع السعمػمات تعخيف نطع السعمػمات:  -4-1

في ىحا العرخ وذلظ مغ اجل التسيد ومدايخة التصػرات الحاصمة في  االسؤسدات إلى مػاكبتي
مجسػعة مغ الأجداء السخكبة والسكػنة  ايسكغ تعخيف نطع السعمػمات عمى أنيبيئة الأعساؿ و 

غ وتػزيع السعمػمات لجعع أعساؿ صشاعة واتخاذ يذات العلاقة بأعساؿ جسع معالجة، وتخد 
 1القخارات في السؤسدة ".

مجسػعة مغ الإجخاءات التي تقػـ بجسع واستخجاع وتذغيل وتخديغ  اأيزا عمى أني عخؼتوكسا 
 2وتػزيع السعمػمات لتجعيع اتخاذ القخار والخقابة في التشفيح.

 عشاصخ نطع السعمػمات:  -4-2

وتتزسغ ىحه الأجداء كل مغ  اويقرج بيا الأجداء السادية لمشطع والتي تزسغ ؾياـ الشطع بػضائفي        
شخح مػجد لمكل  الاتيالأجيدة، وسائل التخديغ البخامج، قاعجة البيانات، إجخاءات التذغيل، الأفخاد، وفي 

 3:ىحه الأجداء

 التمكذ الفاكذ الآلات  ياتفالأجيدة: يسكغ أف تتزسغ أجيدة نطع السعمػمات السعيغ كل مغ ال
الكتابية، الآلات الحاسبة، الحاسبات الالكتخونية بأجدائيا السختمفة والسكسمة ليا مثل وحجة 

  ت.التذغيل السخكدية أجيدة السجخلات والسخخجات، وسائل الاتراؿ، وسائل إعجاد البيانا
  في الشطع اليجوية وسائل حفع وتخديغ البيانات: وتتكػف مغ السمفات والسدتشجات السكتػبة

ويزاؼ إلى ذلظ الأشخشة وشخائح التخديغ في الأنطسة القائسة عمى استخجاـ الحاسبات 
 .الالكتخونية

  البخامج: وىي الأجداء السادية لشطاـ السعمػمات وىشاؾ نػعيغ مغ البخامج الأوؿ يدسي بخامج
الخاصة بتذغيل الحاسب الشطاـ والثاني يدسي البخامج التصبيؿية، وبخامج الشطاـ ىي البخامج 

نفدو والاستفادة مغ كل قجراتو، أما البخامج التصبيؿية فيي البخامج الخاصة بالػضائف السختمفة 

                                                           
جػاد، العسمية الإدارية وتكشػلػجيا السعمػمات، إثخاء لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف،  مدىخ شعباف العاني وشػقي ناجي 1

 .251، ص 2008
 .38، ص 2004صػنيا محمد بكخؼ، نطع السعمػمات الإدارية، الجار الجامعية، الإسكشجرية، مرخ،  2
 .24-23احسج حديغ عمي حديغ، مخجع سبق ذكخه، ص  3
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السصمػب تذغيميا باستخجاـ الحاسب مثل بخامج الأجػر والسخدف وحدابات العسلاء والسػرديغ 
ف يحرل عمييا سابقة ويسكغ أف يقػـ مدتخجـ الحاسب بإعجاد ىحه البخامج بشفدو كسا يسكغ أ

 الإعجاد مغ شخكات متخررة.
  قاعجة البيانات: وىي الػعاء الحؼ يحتػؼ عمى البيانات الأساسية السخدنة عمى وسائل التخديغ

السختمفة والتي لابج مغ تػفخىا حتى يسكغ الؿياـ بعسمية التذغيل فالبيانات ىي السادة الخاـ 
ات البخنامج التصبيقي عمييا حخؼيا لمحرػؿ عمى الحاسب بتشفيح تعميس التي سيقػـالأساسية 

 السعمػمات. 
  إجخاءات التذغيل: يشطخ إلييا بأنيا جدء مغ الأجداء السادية لمشطاـ لأنيا عادة ما تكػف مصبػعة

مدتخجمي الشطاـ لإعصائيع التعميسات  إلىفي كتيبات يصمق عمييا دليل التذغيل وقج تػجو 
إدخاليا والتعميسات الخاصة بيا وقج تػجو إلى العامميغ الحيغ  الخاصة بإعجاد البيانات وكيؽية

 يقػمػف بتذغيل الشطاـ.
 :وىػ اىع جدء مغ الأجداء السادية لشطع السعمػمات حيث انو ىػ الحؼ يجعل  العشرخ البذخؼ

كسا يذسل القائسيغ عمى استغلاؿ الشطاـ وىع السدتخجميغ  ،نطاـ السعمػمات السعيغ قابل لتذغيل
 الشطع. تشتجيا ىحهييغ لمسعمػمات التي الشيائ

 1وضائف نطع السعمػمات: -4-3
  تجسيع البيانات: وتذتسل عسمية تجسيع البيانات عمى عجة خصػات مشيا استخلاص البيانات

ثع يتع  كسية(لإدخاليا إلى الشطاـ )إذا لع تكغ البيانات كسية بصبيعتيا ؼيجب تحػيميا إلى بيانات 
قيج البيانات عمى مدتشج ىػ السدتشج السرجرؼ ويتع التحقق مغ صحة ىحه البيانات ثع تبػيبيا 
في مجسػعات كسا قج يتع تحػيل البيانات أو تحخيكيا مغ نقصة الحرػؿ عمييا إلى نقصة 

 تذغيميا. 
 كل دفعة  تذغيل البيانات: يسكغ تجسيع البيانات في دفعات ذات شبيعة متذابية ثع يتع تختيب

حدب خاصية معيشة بالبيانات وقج يحتاج الأمخ إلى مخاجعة عسميات حدابية في كل مدتشج 
 بيانات.

                                                           
 .  16-14، ص2003-2002ثشاء عمي الؿباني، نطع السعمػمات السحاسبية، الجار الجامعية، الإسكشجرية،  1
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   إدارة البيانات: وتتكػف وضيفة إدارة البيانات مغ ثلاث خصػات أساسية ىي تخديغ وتحجيث
عج واستخجاع البيانات وتذسل خصػط التخديغ عمى حفع البيانات في أماكغ ىي ممفات أو قػا 

بيانات وتدويج البيانات السخدونة بتاريخ الأحجاث، ويسكغ تخديغ البيانات إما عمى ممفات دائسة 
لتذغيل إضافي ويذسل التحجيث تدػية البيانات السخدنة لتعكذ  .أو عمى ممفات مؤقت انتطار

 حجاث.الأحجاث الججيجة والعسميات والقخارات وكشتيجة لتحجيث تعكذ البيانات الحالة الحالية للأ
  رقابة البيانات وسخيتيا: قج تػجج بعس الأخصاء في البيانات التي تع إدخاليا وقج تفقج بعس

البيانات ولحلظ يعتبخ التأكج مغ صحة ودقة البيانات السخدنة والسعمػمات أيزا مغ الػضائف 
داىسة م خصػة ىامة في كسا تعتبخ خصػة التحقق مغ العشاصخ الخقابية ،اليامة لشطاـ السعمػمات

  .والتذغيلالسعمػمات السصبقة خلاؿ مخحمتي التجسيع  نطع
  .إنتاج السعمػمات: الػضيفة الأخيخة لشطع السعمػمات ىي وضع السعمػمات بيغ يجؼ مدتخجمييا 

  1يسكغ حرخ أىسية نطع السعمػمات في الشقاط التالية:ت: أىسية نطع السعمػما -4-4
 تدايج نفػذ السعخفة والسعمػمات في السؤسدات. 
 تشسية وتصػيخ شبكات الاتراؿ والسعالجة الجؾيقة. 
 .تغييخ مفيػـ ودور السعمػمات وتشامي ىحا الجور في السؤسدات 
 .السعمػمات أساس بشاء اليياكل التشطيسية 
 .السعخفة والسعمػمات ىسا السرجراف الحؿيؿياف لمدمصة في السؤسدة 
 يدت مجخد مجخلات تدتخجـ أصبحت السعمػمات أحج عشاصخ مخخجات السؤسدة الججيجة ول

 في الأنذصة الإدارية أو الإنتاجية.
  الاستخجاـ السكثف لتقشيات الحاسب الآلي في تصبيقات متعجدة وشاممة لسختمف مجالات

 العسل الإدارؼ.
  التصػيخ الستدارع لمبخمجيات لتيديخ انتذار استخجاـ الحاسبات الآلية في كافة فخوع الشذاط

 الإدارؼ.
  الفعاؿ لمسعمػمات إلى تدايج الفخص وإمكانيات التشػع وعجـ الانحرار في  يؤدؼ التػضيف

 دائخة التخرز.

                                                           
 .27، ص2005محمد إسساعيل بلاؿ، نطع السعمػمات الإدارية، الجار الجامعية الججيجة، الإسكشجرية،  1
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 :ةنغؼ السعمؾمات السحاسبي .5
أحج أبخز السفاـيع التي لقيت اىتساماً بالغاً وتجاولًا  ةيذكل مفيػـ نطع السعمػمات السحاسبي         

 سشتصخؽ  واسعاً مغ الباحثيغ والستخرريغ في مجاؿ دراستيا وتحميميا وتحجيج أبعادىا، وؼيسا يمي
 :ةشطع السعمػمات السحاسبيبىع التعاريف الستعمقة لأ

"ذلظ الجدء الأساسي والياـ مغ نطاـ السعمػمات الإدارؼ في  ابأني ةعخؼ نطع السعمػمات السحاسبيت
الػحجة الاقترادية في مجاؿ الأعساؿ الحؼ يقػـ بحرخ وتجسيع البيانات السالية مغ مرادر خارج 

تذغيل ىحه البيانات وتحػيميا إلى معمػمات مالية مفيجة لسدتخجمي بوداخل الػحجة الاقترادية ثع يقػـ 
 1." وداخل الػحجة الاقتراديةىحه السعمػمات خارج 

ختز بجسع وتبػيب التي تأحج مكػنات التشطيع الإدارؼ  اعخؼ كحلظ نطع السعمػمات السحاسبية " بأنيتو 
ومعالجة وتػصيل السعمػمات السالية السلائسة لاتخاذ القخارات إلى الأشخاؼ الخارجية والجيات الحكػمية 

  2.والجائشيغ والسدتثسخيغ وإدارة السؤسدة "

تكػف مغ عجة نطع فخعية تعسل تي توالأحج الشطع الفخعية في الػحجة الاقترادية،  ابأني اكسا يسكغ تعخيفي
مع بعزيا البعس برػرة متخابصة ومتشاسقة ومتبادلة بيجؼ تػفيخ السعمػمات التاريخية والحالية 

الاقترادية وبسا يخجـ تحقيق والسدتقبمية السالية وغيخ السالية لجسيع الجيات التي ييسيا أمخ الػحجة 
 3.أىجافيا

تتفاعل معا في سبيل إنتاج  التي مجسػعة مغ العشاصخ اعمى اني ايزا ةعخؼ نطع السعمػمات السحاسبيتو 
 4معمػمات مالية وغيخ مالية مفيجة لعسمية اتخاذ القخار.

                                                           
 .47احسج حديغ عمي حديغ، مخجع سبق ذكخه، ص 1
السحاسبي ودوره في اتخاذ القخارات الإنتاجية، مؤسدة الثقافة الجامعية، الإسكشجرية، حديغ بمعجػز، نطاـ السعمػمات  2

 .205، ص2011
يع الحبيتي وآخخوف، نطاـ السعمػمات السحاسبي، وحجة الحجباء لصباعة والشذخ، السػصل، العخاؽ،  3 ، 2003قاسيع محمد إبخاـ

 . 42ص
ة مجخل معاصخ، دار السخياخ لشذخ، السسمكة العخبية الدعػدية، احسج زكخيا زكي عريسي، نطع السعمػمات السحاسبي 4
 .32، ص2011، 1ط



 الفرل الأول الإطار الشغخي لمجراسة
 

 

 13  

 
 

" مجسػعة مغ السقػمات البذخية والسادية التي تعسل جسيعيا في  اأني عمى عخؼ في الفكخ الإسلاميتو 
إشار محاسبي متكامل وفقا لسشيج محاسبي إسلامي، يدتسج قػاعجه ومبادئو مغ الفقو الإسلامي الحشيف 
وذلظ بيجؼ مداعجة الإدارة في مداولة وضائفيا السختمفة وكحا مداعجة الأشخاؼ الخارجية عمى حدغ 

 1." ستعمقة بتعامميا مع السؤسدةاتخاذ القخارات ال

نطاـ متكامل ييجؼ إلى تدجيل وتخديغ  يى ةونلاحع مسا سبق أف نطع السعمػمات السحاسبي        
وتجسيع وتحميل وتقجيع السعمػمات السالية والإدارية الستعمقة بالعسميات السالية والسحاسبية لمسؤسدة. 

قجـ مجسػعة متشػعة مغ السعمػمات تذ القخارات الفعالة، حيث عتبخ عاملًا أساسيًا لإدارة الأعساؿ واتخاتو 
السالية والتقاريخ التي تداعج في فيع أداء الذخكة وتحميل الشتائج السالية، وتقجيع التػجييات اللازمة لاتخاذ 

 القخارات الاستخاتيجية والتكتيكية الرحيحة.

 ةنغؼ السعمؾمات السحاسبيمكؾنات السظمب الثاني: 

كأؼ نطاـ يتكػف مغ مجسػعة مكػنات لتحقيق أىجافو التي قاـ مغ  ةنطع السعمػمات السحاسبي          
 2:ؼيسا يميأجميا ويسكغ أف نجسل ىحه السكػنات 

  :السجخلات  .1
السجخلات ىي البيانات )أؼ الأرقاـ الخاـ( التي تعبخ عغ عسميات السبادلة السالية التي تحجث      

البيانات إلى الشطاـ محسػلة عمى وسائط ىي السدتشجات والػثائق وتتعجد في السؤسدة، وتجخل ىحه 
الػثائق والسدتشجات التي تطيخ في السؤسدة أثشاء مسارستيا لمفعاليات الاقترادية إذ أف معطع ىحه 
الفعاليات يتع عكديا مغ خلاؿ وثائق مكتػبة، تذكل الجليل عمى أف الأحجاث الاقترادية قج تع 

لي يذكل السدتشج الأساسي ويقجـ البيانات التي تدتخجـ في عسمية التدجيل السحاسبي، وقػعيا وبالتا
ولا تتع ىحه العسمية الأخيخة إلا بالشدبة لمعسميات الاقترادية التي تكػف قابمة للإثبات بػاسصة واحج 

ي قدع أو أكثخ مغ ىحه السدتشجات والػثائق، لحلظ تتع عسمية أرشفة ليحه السدتشجات و الػثائق ف
 .السحاسبة لكػنيا تذكل الجليل السػضػعي عمى صجؽ السعمػمات الػاردة في القػائع السالية

                                                           
مججؼ الديج احسج محمد التخؾ، الإشار العاـ لشطاـ السعمػمات السحاسبي لرشاديق التأميغ الخاصة في ضػء الفكخ  1

 .8، ص2008ات، القاىخة، مرخ، السحاسبي الإسلامي، نجوة إدارة صشاديق الادخار والسعاشات ودور التكشػلػجيا السعمػم
درحسػف ىلاؿ، السحاسبة التحميمية: نطاـ معمػمات لمتدييخ ومداعج عمى اتخاذ القخار في السؤسدة الاقترادية، أشخوحة  2

 .96، ص 2004/2005فخع نقػد ومالية، جامعة يػسف بغ خجة الجدائخ،  -لشيل شيادة دكتػراه في العمػـ الاقترادية
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ولا يسكغ حرخ عجد الػثائق والسدتشجات التي تشذأ ضسغ السؤسدة، باعتبار أف ىحه العسمية 
نطاـ مختبصة بعجة عػامل تخز شبيعة الشذاط والييكل التشطيسي والشطاـ السالي والسحاسبي وجػدة 

 .الخقابة الجاخمية
 1:ورغع تعجد ىحه الػثائق والسدتشجات إلا أنو يسكغ ذكخ أىسيا

  الفاتػرة: ىي عبارة عغ مدتشج أساسي لإثبات عسميات البيع والذخاء، وىي تحتػؼ عمى
  ي.مجسػعة مغ البيانات الأساسية في عسمية التدجيل السحاسب

  شمب الذخاء السعج مغ قبل الييئة التي تحتاج  أمخ الذخاء: يتع إعجاد أمخ الذخاء عمى أساس
إلى السػاد السخاد شخاؤىا، ويحتػؼ أمخ الذخاء عمى البيانات الخئيدية الػاردة في شمب الذخاء 

 .، الكسية أو نػع الخجمة...الخمشو، الأسعاربالإضافة إلى تحجيج السػرد الحؼ يتع الذخاء 
 تشج يعج مغ قبل أميغ السخدف بالأصشاؼ محكخة الإدخاؿ إلى السخازف: ىي عبارة عغ مد

التي تع إدخاليا إلى السخدف والكسيات والأسعار، وىي تعج بسثابة الإثبات أف البزاعة 
 .السدتمسة قج أدخمت إلى السخازف ويعتسج عمى ىحه الػثيقة لتدجيل عسمية الاستلاـ

  اؼ خلاؿ الذيخ بصاقات الػقت: تعج بصاقة لكل عامل يدجل عمييا أوقات الحزػر والانرخ
بالإضافة إلى ذلظ تدجل الأقداـ التي عسل فييا والصمبيات والأعساؿ التي أنجدىا ...الخ، 
واليجؼ الخئيدي مغ ىحه البصاقة ىػ تحجيج الأجخة التي ستجفع إلى العامل، بالإضافة إلى 

جات تسكيغ قدع السحاسبة التحميمية مغ تػزيع ىحه الأعباء بكل مػضػعية عمى مختمف السشت
 .التي قامت بيا السؤسدة

  محكخة إخخاج: وىي وثيقة تدسح بسعخفة نػع الدمعة أو السادة التي استعسمت أثشاء عسمية
الإخخاج وىي تحتػؼ عمى عجة معمػمات مشيا نػع الدمعة أو السادة، الكسية، الجية السدتفيجة 

شخؼ قدع السحاسبة مغ ىحه الدمعة أو السادة وكحلظ الدعخ الػحجوؼ الحؼ يتع تحجيجه مغ 
 .التحميمية حدب الصخيقة السعتسجة مغ شخؼ السؤسدة

 :السعالجة وعسميات التذغضل .2
تتسثل السعالجة في عسميات التحػيل التي تخزع ليا السجخلات لتتحػؿ إلى مخخجات قابمة        

 للاستفادة مشيا عمى شكل معمػمات محاسبية.
                                                           

، 1997عبج الخزاؽ محمد قاسع، نطع السعمػمات السحاسبية الحاسػبية، مكتبة الثقافة لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف،  1
 .178-176ص
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السحاسبية استخجاـ مجسػعة مغ الجفاتخ والدجلات  ع السعمػماتوتتزسغ عسمية السعالجة في نط 
 .مغ أجل تدجيل السجخلات وفقا لتدمدميا التاريخي

وتذسل عسمية تذغيل البيانات ؾياـ نطع السعمػمات السحاسبية لسجسػعة مغ العسميات تدسح بتحػيل 
 -التختيب  –الترشيف  -التجسيع  -يمي: وتتسثل ىحه العسميات ؼيسا  ،تمظ البيانات إلى معمػمات

 .الاستخجاع - التخديغ –السقارنة  -الحداب  -التمخيز 
تذغيل  ع السعمػمات السحاسبية،قجميسا نطتالتذغيل عسميات ويسكغ أف نسيد بيغ نػعيغ مغ 

عغ نتائج العسميات  العسميات وتذغيل السعمػمات، وتختز تذغيل العسميات بتقجيع معمػمات
الاقترادية التي يسكغ ؾياسيا والتعبيخ عشيا  العسميات في الأحجاث خقابية، وتتسثل تمظالسعمػمات الو 

ابات وقػائع مالية. وقج الأصػؿ والخرػـ وتشعكذ في شكل حد بػحجات نقجية، والتي تؤثخ عمى
الخارجية، أو  العسميات إما خارجية تتسثل في عسميات التبادؿ بيغ السؤسدة والأشخاؼ تكػف ىحه

 اخل السؤسدة. عسميات داخمية تشذأ مغ د
 العسميات بإتباع مجسػعة مغ الإجخاءات السحجدة مدبقا والتي تشتج عشيا في وتتع عسمية تذغيل

 الشياية القػائع والتقاريخ السالية. 
باستخجاـ وتصبيق  أما تذغيل السعمػمات فيػ يخكد عمى السعمػمات لاتخاذ القخارات، ويتع ذلظ 

معمػمات مدتخمرة مغ تذغيل  تذغيل السعمػمات في نسػذج اتخاذ القخارات، وتتسثل مرادر
 خارجية.  العسميات أو مرادر أخخػ سػاء داخمية أو

 ،غ الحيغ يقػمػف بتشفيح التخصيط التكتيكي والاستخاتيجييويسثل مجيخ السؤسدة والسدؤول 
 .مدتخجميغ آخخيغ مثل السحاسبيغ السدتخجميغ الأساسييغ لسخخجات تذغيل العسميات إضافة إلى

 1:وتتع عسميات التذغيل والسعالجة مغ خلاؿ مجسػعة مغ السخاحل تتع في الخصػات التالية
دفتخ اليػمية مغ أىع الجفاتخ السحاسبية، وتكسغ أىسيتو  يعتبخ اليػمية:التدجيل في دفتخ  -2-1

 التالية:  للاعتبارات
  العسميات، ويسكغ القػة القانػنية التي يكتدبيا، حيث يعتبخ بسثابة دليل إثبات لحجوث

 القانػف التجارؼ. الاستذياد بو وقت السشازعات شخيصة أف يتع مدكو وفق ما نز عميو

                                                           
زيشات أسساء، نطاـ السعمػمات السحاسبي، مصبػعة مػجية الى شمبة الدشة الثالثة ليدانذ تخرز مالية ومحاسبة،  1

 .69-66، ص2022الجدائخ، جامعة عبج الحسيج ابغ باديذ مدتغانع، 
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  يداعج عمى الحفاظ عمى التدمدل الدمشي لمعسميات، حيث يتع ؼيو تدجيل العسميات حدب
 .تاريخ وقػعيا

  عسميةوجػد شخح لكل. 
 إمكانية الخجػع إليو مدتؿبلا عشج حجوث مذاكل. 

في اليػمية العامة يتع تدجيل العسميات حدب تدمدميا الدمشي  :إلى دفتخ الأستاذالتخحيل  -2-2
دفتخ الأستاذ يتع تجسيع  وفيإلى نفذ السجسػعة،  وانتسائيادوف مخاعاة لتذابو الحدابات 

كل الحخكات الستعمقة بيحا  وتدجلالبيانات الستذابية في حداب واحج يحسل اسسا محجدا 
 .وىكحا والشقجية والدبائغاضي الحداب، مثل حداب الأر 

بسثابة قائسة بحدابات دفتخ الأستاذ العاـ في نياية فتخة معيشة إما شيخ  ىػ السخاجعة:ميداف  -2-3
ميداف السخاجعة  ويدسح .دفتخ الأستاذ العاـ وأرصجةأو ستة أشيخ أو سشة، ويزع مجسػع 

 .وترحيحياالأخصاء  واكتذاؼ، والسجاميعبالتأكج مغ صحة التخحيل 
السخاجعة بعج الجخد حيث أف ىحا الأخيخ يزع  وميدافالتسييد بيغ ميداف السخاجعة قبل الجخد  ويتع

 وبأعساؿإضافة إلى الحخكات التي حجثت خلاؿ الدشة العسميات التي تتعمق بالتدػيات الجخدية 
السخاجعة  مغ ميداف وانصلاقا يخ.الشتائج بعج الؿياـ بإقفاؿ حدابات التدي وحداباتنياية الجورة، 

 .السالية الخارجية والقػائعبعج الجخد يتع إعجاد التقاريخ الجاخمية 
ىػ بسثابة قائسة أو ججوؿ يطيخ تخابط كل الحدابات في الشطاـ  :السخصط السحاسبي -2-4

السحاسبي، ويطيخ الييكل الحؼ يتع وفقو تمخيز الحدابات التفريمية في دفتخ الأستاذ أو 
السخصط السحاسبي عمى تحجيج شبيعة كل عشرخ والتعخؼ عمى ميداف السخاجعة، ويداعج 
 .السجسػعة التي يشتسي إلييا

ويتع ترشيف البيانات في السخصط السحاسبي بشاء عمى أنػاع الأحجاث الاقترادية في السؤسدة 
 .وعسمياتيا، وتتع عسمية الترشيف بإتباع نطاـ تخميد محجد

 :السخخجات  .3
قػـ نطع السعمػمات السحاسبية بإنتاجيا تتتسثل السخخجات في التقاريخ والقػائع السالية التي        

والتي تسثل السشتج الشيائي ليحا الشطاـ. وتكػف ىحه القػائع مػجية لأشخاؼ خارجية لسداعجتيع في 
ؼ داخمية اتخاذ قخارات سميسة تخز علاقتيع بالسؤسدة، سػاء كانػا مدتثسخيغ أو مػرديغ، أو أشخا
وتختمف  .لسداعجتيع في اتخاذ القخارات الإدارية، والؿياـ بالتخصيط والخقابة وتقييع كفاءة الأداء
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 السعمػمات التي تحتػييا تمظ السخخجات مغ حيث الاستفادة مشيا في مجاؿ التخصيط والتشفيح
 1.والتذغيل والخقابة وتقييع الأداء مغ مدتخجـ إلى آخخ

الأساس الحؼ يدسح للأشخاؼ السختمفة ذات  االسحاسبية عبخ مخخجاتي ع السعمػماتػفخ نطتو  
الاىتساـ بالسؤسدة الحرػؿ عمى السعمػمات التي تعتبخىا مفيجة وتداعجىا عمى اتخاذ القخارات 

وعمى ىحا الأساس يجب أف يرسع الشطاـ السحاسبي برػرة تسكغ مغ إنتاج السعمػمات الدميسة 
  2التي تداعج عمى:

  معخفة نتيجة نذاط السؤسدة )ربح أو خدارة( خلاؿ فتخة مالية معيشة، ويحسل ىحه السعمػمات
 تقخيخ يتسثل في حداب الشتيجة أو حداب الأرباح والخدائخ. 

  معخفة السخكد السالي لمسؤسدة في نياية تمظ الفتخة ويحسل ىحه السعمػمات تقخيخ يدسى قائسة
 السخكد السالي أو السيدانية. 

 حسل ىحه السعمػمات وتة التغيخات التي تحجث في السخكد السالي خلاؿ فتخة مالية معيشة، معخف
تقخيخ يعخؼ بقائسة التغيخات في السخكد السالي، والتي يسكغ أف تتخح في صػرتيا الحجيثة 

 شكل قائسة لمتجفق الشقجؼ.

السػاصفات التي  وحتى تحقق ىحه التقاريخ الغاية السصمػبة فإنيا يجب أف تتستع بسجسػعة مغ
 تجعل مشيا أداة ىامة وفعالة في عسمية تدييخ السؤسدة وأىع ىحه السػاصفات: 

  حتػؼ نطع تالجقة: تعبخ الجقة عغ جػدة التقاريخ وصحة البيانات السػجػدة فييا ولحلظ
عمى مجسػعة مغ الإجخاءات التي تداعج عمى إنتاج معمػمات دؾيقة  ةالسعمػمات السحاسبي

 مثل )التػازف السحاسبي وجػد نطاـ محجد لمتػجيو، وجػد السخاجعة الجاخمية(. 
  تقجيع التقاريخ في الػقت السشاسب: لأف عامل الػقت ىاـ في ؾيسة السعمػمات السحاسبية

 الشطاـ. والدخعة في إنجاز ىحه السعمػمات يعبخ عغ جػدة 

                                                           
مجاحي عثساف، دور السعمػمات السحاسبية في اتخاذ القخارات الاقترادية، أشخوحة لشيل الجكتػراه، تخرز عمػـ  1

 .94، ص2009التدييخ، الجدائخ، 
 ،1996، 1محمد عصية مصخ وآخخوف، نطخية السحاسبة واقتراد السعمػمات، دار الحشيغ لمشذخ والتػزيع، الأردف، ط 2

 .21ص
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  :التي تعتبخ بسثابة صساـ أماف لمحفاظ عمى أصػؿ السؤسدة و تػفخ وسائل الخقابة الجاخمية
 وضساف سلامة سيخ العسل والحرػؿ عمى معمػمات دؾيقة. 

 .تحقيق التػازف بيغ التكمفة والسشفعة في إعجاد التقاريخ 
 متعمقة بالسػضػع  تقجيع التقاريخ في الذكل السلائع: حيث يجب أف تحتػؼ عمى معمػمات

 أو السذكمة السعالجة التي يتع اتخاذ قخار بذأنيا.
 :أدوات الخقابة  .4

التأكج مغ تػفخ جسيع بتتع عسمية الخقابة مغ خلاؿ مجسػعة مغ الأدوات، و التي تدسح        
الذخوط اللازمة في مجخلات الشطع حتى لا تتدخب أية بيانات مزممة تؤثخ عمى مجػ مرجاؾية و 

السعمػمات السحتػات في التقاريخ والقػائع السالية بحيث تفقج ثقة مدتخجمييا، كسا تذسل عسمية فائجة 
الخقابة التأكج مغ إجخاء جسيع عسميات التذغيل والتحػيل وفق الإجخاءات والقػاعج السحجدة مدبقا 

دسح أدوات حتى يتع تحػيل البيانات إلى معمػمات مفيجة لتتحػؿ إلى تقاريخ وقػائع مالية، كسا ت
الخقابة التأكج عشج إعجاد التقاريخ والقػائع السالية مغ احتخاـ أسذ و قػاعج وإجخاءات إعجادىا و كحا 
قػاعج عخض تمظ التقاريخ والقػائع السالية، فػجػد أدوات الخقابة ضسغ مكػّنات نطع السعمػمات 

الػاجب تػفخىا في إف تع احتخاـ جسيع الخرائز والذخوط  السحاسبية يزيف درجة مغ الثقة
 1.السجخلات وعسميات التذغيل و السخخجات لجػ الأشخاؼ السدتخجمة لمتقاريخ والقػائع السالية

  :التغحية العكدية  .5
قػـ تقػـ بإيراؿ السعمػمات التي ت انطاما مفتػحا فإني اإف نطع السعمػمات السحاسبية بػصفي     

تطخ ردود أفعاؿ تمظ تش االسعمػمات، ومغ ثع فإني بتػليجىا إلى الأشخاؼ الخارجية السدتخجمة لتمظ
جىع بيا، ثع تتع دراسة يدوّ تع تالأشخاؼ ومختمف القخارات التي يتخحونيا بشاء عمى السعمػمات التي 

حقق إف كانت تمظ تتمظ القخارات مغ شخؼ الجيات الجاخمية التي كانت مرجر تمظ السعمػمات لت
مدبقا أـ لا، وبشاء عمى ذلظ يتع اتخاذ مجسػعة مغ القخارات وفق التػقعات التي وضعػىا 

التػقعات السػضػعة فيحا دليل عمى فعالية نطع السعمػمات  فق، فإف كانت تتساشى و الإجخاءات
إف فالسحاسبية، أما إذا كانت القخارات غيخ ذلظ ولا تتساشى مع التػقعات فيتع البحث عغ الأسباب 

                                                           
 .95مخجع سبق ذكخه، صمجاحي عثساف،  1
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 اذا اػمات السحاسبية فيتع اتخاذ الإجخاءات الترحيحية، أمكانت تعػد إلى وجػد خمل في نطع السعم
 .الأخخػ  تعػد إلى سػء التدييخ فيتع اتخاذ الإجخاءات السشاسبةكانت 

إف وجػد التغحية العكدية ىػ الحؼ يحقق الفعالية لشطع السعمػمات السحاسبية بسا تػفخه لو مغ  
رضاء جسيع ا ويزسغاللازمة بسا يحقق أىجاؼ السؤسدة،  والترحيحاتفخص لمؿياـ بالتعجيلات 

 .الأشخاؼ السدتخجمة لسشتجاتو
مغ خلاؿ ىحا يسكغ القػؿ بأف التغحية العكدية تعتبخ عشرخا مغ عشاصخ نطع السعمػمات 

ي الستسثمة ف امغ تقييع مخخجاتي ادتفيج مغ التغحية العكدية التي تسكشيت اي بجورىتوال ةالسحاسبي
السحاسبية مغ خلاؿ متابعة تشفيح القخارات التي تع التػصل إلييا بالاعتساد عمى تمظ  السعمػمات

 1ا.السعمػمات أو مغ خلاؿ ردود أفعاؿ مختمف مدتخجمييا بذأني

 :ةوىحا الذكل يػضح مكػنات نطع السعمػمات السحاسبي
 مكونات نظم المعلومات المحاسبية :(01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الججاوي، نظم المعلومات المحاسبٌة وفاعلٌتها فً الظل فؤاد عبد المحسن الجبوري وطلال محمد على المصدر:  

  .01، ص 4102، ر، عمان، الأردندار الٌازوري العلمٌة للنش الاستراتٌجً لمنظمات الاعمال،

                                                           
حامجؼ عمي، أثخ جػدة السعمػمات السحاسبية عمى صشع القخار في السؤسدات الاقترادية الجدائخية، جامعة محمد خيزخ،  1

 .84، ص2011بدكخة، 

 السحاسبيةنطع السعمػمات 

 دخلاتالم

من البٌانات 

المحاسبٌة التً ٌتم 

تجمعٌها من 

مصادرها المختلفة 

 الداخلٌة والخارجٌة

 عمليات التشغيل

 تسجٌل البٌانات-

تبوٌب وتصنٌف وفرز -

 البٌانات

 معالجة البٌانات-

 

  المخرجات

من المعلومات 

المحاسبٌة التً ٌتم 

توصٌلها الى 

 المستفٌدٌن

 اهداف وخطط لٌاس وممارنة وتمٌٌم

 التغذية العكسية
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 نغؼ السعمؾمات السحاسبيةمبادئ ومقؾمات السظمب الثالث: 

ؼيسا  تصخؽ لياشسعجة مبادغ مغ جية وعجة مقػمات مغ جية أخخػ  ةلشطع السعمػمات السحاسبي       
 :يمي

 :ةأولا مبادئ نغؼ السعمؾمات السحاسبي 

  1سا يمي:والستسثمة ؼيبسجسػعة مغ السبادغ الأساسية  ةالسحاسبيالسعمػمات يختبط إعجاد وترسيع نطع  

يعتبخ ىحا السبجأ مغ أىع السبادغ التي تػفخ للإدارة احتياجاتيا مغ  مبجأ التكمفة السشاسبة:  .1
وإمكانياتيا  ؤسدةالسالسعمػمات وتحقق ليا الخقابة الجاخمية بتكاليف معقػلة ومشاسبة لحجع 

عمى تػفيخ السعمػمات  ةر قاد ةكػف الشطع السحاسبيتالسالية، ويجب تػفخ شخشيغ أساسييغ حتى 
 :وتحقيق الخقابة وىسا

شخط إجبارؼ: يتسثل في ضخورة ضساف الشطاـ السحاسبي تحقيق الحج الأدنى مغ  -1-1
الإجخاءات والتي تعسل عمى تػفيخ السعمػمات اللازمة وتزسغ متصمبات نطاـ الخقابة 

 .الجاخمية
ذو قجرة عالية عمى تدويج  ةشخط اختيارؼ: يتسثل في إمكانية جعل الشطع السحاسبي -1-2

الإدارة بسعمػمات أوفخ وأدؽ، وكحا تحقيق فعالية قرػػ لشطاـ الخقابة الجاخمية. ويجب 
مخاعاة جانب التكاليف مقارنة بالعائج السشتطخ مغ ىحه الإجخاءات الاختيارية، أؼ يجب 

 .يفػؽ تكمفتو ةأف يكػف العائج مغ الشطع السحاسبي
ىحا السبجأ يعتبخ مغ السبادغ الأساسية في السحاسبة وعميو فإف  قاريخ:مبجأ الثبات في إعجاد الت .2

عمى تحقيق واحتخاـ ىحا السبجأ الحؼ مفاده أف  ةكػف قادر تأؼ نطع لمسعمػمات السحاسبية يجب أف 
يتع إعجاد مخخجات الشطاـ بإتباع شخيقة واحجة وثابتة في كل الجورات لكي تكػف ليا القابمية 

 .عمى إجخاء الخقابةلمسقارنة وتداعج 
إف انجاز العسل السحاسبي بجءا بتجسيع البيانات إلى  مبجأ العسل الإنداني في إعجاد التقاريخ: .3

إعجاد التقاريخ يتع بتجخل مغ الإنداف لأف أؼ نطاـ لا يعسل تمقائيا بل مغ خلاؿ الأفخاد 

                                                           
ة محمد خيزخ، بدكخة، أحسج لعسارؼ، شبيعة وأىسية السعمػمات السحاسبية، مجمة العمػـ الإندانية، العجد الأوؿ، جامع 1

 .60-58، ص2011
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بالتخكيد عمى تػفيخ وبػاسصتيع، وليحا فإنو مغ الزخورؼ مخاعاة جانب العلاقات الإندانية 
لأداء مياميع بذكل جساعي، والؿياـ بجراسة لمشفذ البذخية  الطخوؼ السلائسة والسحفدة للأفخاد

 .وميػليا، وتفادؼ كل رد فعل معخقل لمديخ الحدغ لمشطاـ
يتصمب مخاعاة ما يتزسشو الييكل التشطيسي  ةإف ترسيع نطع السعمػمات السحاسبي مبجأ الييكمة: .4

صػط الدمصة والسدؤولية، لأنو عمى أساسيا تػضع أساليب الزبط والخقابة لمسشطسة مغ خ
الجاخمية، وتحجد أيزا خصػط الاتراؿ اللازمة لتجفق البيانات والسعمػمات مغ وإلى نطع 

 .السعمػمات السحاسبية
ىػ تػفيخ معمػمات  ةإف اليجؼ مغ مخخجات الشطع السحاسبي مبجأ الزبط والخقابة الجاخمية: .5

مقخار الدميع، لحلظ يجب أف يتػفخ الشطاـ عمى إجخاءات لصحيحة وصادقة تكػف قاعجة دؾيقة و 
سمػب الزبط الجاخمي ف أأيسكغ القػؿ بو  .تشطيسية متكاممة تزسغ ىحه الجقة وتسشع كل الأخصاء

أضيق نصاؽ مغ السخاؾبة الجاخمية، لأنو يػفخ الأساليب التي تداعج عمى التحقق التمقائي مغ 
البيانات وتسكيغ العامميغ مغ تقميل فخص الػقػع في الأخصاء، فاستخجاـ حدابات السخاؾبة صحة 

 .ونطاـ الجخد السدتسخ والفعمي تعج أمثمة عغ نطع الزبط الجاخمي
إف مخخجات الشطع الستزسشة لمسعمػمات السحاسبية تػجو إلى جيات  مبجأ التؾقضت الدميؼ: .6

كػف الشطع تلحلظ يجب أف  .يا كرشع القخارات السشاسبةالتي تدتخجميا لتحقيق أغخاضو مختمفة 
 .الجيجةعمى تػفيخ ىحه السخخجات في الػقت السشاسب وبالشػعية  ةقادر  ةالسرسس ةالسحاسبي

ػاجو كل التغيخات التي تحجث في تبالسخونة لكي  ةتسيد الشطع السحاسبيتيجب أف  مبجأ السخونة: .7
 ةكػف الشطع السرسستفي عخض البيانات، وىحا يعشي أف السدتقبل مع مخاعاة الثبات والاستسخار 

عمى التػفيق بيغ مبجأ الثبات والاستسخار ومبجأ السخونة، بحيث يسكغ التعجيل أو الإضافة  ةقادر 
 .والاستسخاردوف السداس بسبجأ الثبات  ؤسدةالسحدب الطخوؼ التي تػاجو 

عمى إصجار التقاريخ السختمفة التي  ةقادر  ةكػف الشطع السحاسبيتيجب أف  مبجأ إعجاد التقاريخ: .8
تعج وسيمة اتراؿ ما بيغ السدتػيات الإدارية داخل الػحجة الاقترادية، كسا يجب أف تعج ىحه 

                            .التقاريخ بجقة تجعميا مفيجة في صشع القخارات

 :ةثانيا مقؾمات نغؼ السعمؾمات السحاسبي
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تدعى إلى تحقيق أىجاؼ ىحا الشطاـ وأىسيا التي عمى مجسػعة مغ السقػمات  ةالسحاسبيعتسج الشطع ت     
 1 :يميما 

التي يعتسج عمييا في تجسيع البيانات، وعشج  ةيقرج بيا مجخلات الشطع السحاسبي السدتشجات: .1
تجسيعيا يجب التأكج مغ تػفخ ىحه السدتشجات عمى جسمة مغ الذخوط القانػنية لكي تزسغ سلامة 

 .لمعسل السحاسبي وتمبي أغخاض الخقابة السخاحل الأخخػ 
خ يقرج بو وضع رمػز )أرقاـ، حخوؼ...الخ( لتسييد كل مفخدة مغ مفخدات العشر التخمضد:  .2

 :السعيغ بالعسمية عغ غيخه، ويحقق التخميد الأغخاض التالية
 تدييل عسمية تجسيع السعمػمات. 
 تدييل عسمية الاتراؿ والانجاز الدخيع لمعسميات. 
 تقميل احتسالات الػقػع في الخصأ. 
 تدييل العسل بالحاسػب. 

الحدابات السعبخة  يعخؼ الجليل السحاسبي عمى أنو عسمية اختيار وتحجيج أسساء دلضل الحدابات: .3
عغ السعاملات السالية التي تتع بالػحجة السحاسبية، وتجسيعيا وتبػيبيا في مجسػعات رئيدية وفخعية 

 .متجاندة ثع وضعيا في إشار عاـ وإعصائيا رمػزا أو أرقاما مسيدة لكل مشيا
خاؿ يتع تحػيل السجخلات إلى معمػمات جاىدة ومفيجة عغ شخيق إد مكششة العسل السحاسبي: .4

الحاسػب إلى مجاؿ الأعساؿ لسا لمحاسػب مغ ميدات كثيخة تتسثل أساسا في القجرة عمى معالجة 
البيانات والسعمػمات بجقة كبيخة وسخعة فائقة، الأمخ الحؼ يداعج الإدارة في عسمية صشع القخارات 

ػب، التفريل السخغو ء عمى معمػمات جاىدة في وقت قريخ حدب الذكل السصمػب االسختمفة بش
 .جقة الكبيخة ووقت مشاسبب

تقاريخ عجيجة تبعا لشػع الشذاط التي مغ الػاجب أف يتع إعػجادىا  ةشتج عغ الشطع السحاسبيت التقاريخ: .5
بالديػلة في فيع واستيعاب محتػياتيا مغ قبل السدتفيجيغ مشيا  سيدفي الػقت السشاسب، وأف تت

 .خاصة إدارة السؤسدة التي تدتعسميا في تقييع الأداء وصشع القخارات السشاسبة
عمى مجػ خزػع العسميات  ةيتػقف صلاح الشطع السحاسبي :ةوجؾد الخقابة في الشغؼ السحاسبي .6

 .صحة العسل السحاسبي برفة عامة السحاسبية لشطاـ الخقابة الجاخمية لمتأكج مغ

                                                           
 . 86حامجؼ عمي، مخجع سبق ذكخه، ص 1
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 أىجاف نغؼ السعمؾمات السحاسبيةوعائف و : خابعالسظمب ال

 أولا: وعائف نغؼ السعمؾمات السحاسبية

 1 في:في السؤسدة عمى العجيج مغ الػضائف تتسثل  ةتزسغ نطع السعمػمات السحاسبيت           

 بكل كفاءة وفعالية التي تذسل إدخاؿ  جسع وتخديغ البيانات الستعمقة بأنذصة وعسميات السؤسدة
البيانات لمحرػؿ عمى السعمػمات وتدجيميا في السدتشجات والتحقق مغ صحتيا والتأكج مغ شسػلية 

 السدتشجات الأساسية الشاتجة عغ أمخ البيع مثل أمخ البيع والفػاتيخ.
  السحاسبية عمى معالجة البيانات عبخ الفخز وترشيف السدتشجات وإجخاء مجسػعة مغ العسميات

ي بعس السؤسدات يتع تجسيع العسميات الستذابية في مدتشج واحج لتخحيميا إلى اليػمية، فالبيانات، ف
ولتدييل العسميات يتع إعصاء أرقاـ مدتقمة لكل حداب مغ حدابات دفتخ الأستاذ العاـ وأرقاـ فخعية 

 .لحدابات دفاتخ الأستاذ السداعج
  والبيانات لتحقيق رقابة داخمية متكاممة تعصي ثقة أكبخ بالسعمػمات،  التأميغ والخقابة عمى الأصػؿ

 .وتيجؼ الخقابة إلى التأكج مغ حساية الأصػؿ مغ السخاشخ والتأكج مغ صحة البيانات
  قجـ أنػاع ت ةف نطع السعمػمات السحاسبيلأ .لاتخاذ القخارات للإدارةتػفيخ البيانات والسعمػمات السفيجة

مات غالبا ما تكػف برػرة كسية وعمى شكل ؾيع مالية ما يداعج متخحؼ القخارات مختمفة مغ السعمػ 
 2:قخاراتيع لتحقيق الأىجاؼ وتعطيع الثخوة داخل السؤسدة ومغ ىحه السعمػمات لرشع
  معمػمات عغ السذاريع الاستثسارية حيث يتع تحجيج تكمفة وعائج السذاريع البجيمة والسفاضمة

 ا.بيشي
  نطاـ تتزسغ تكمفة جسع البيانات وتكمفة تذغيل الشطاـ الججيجتكمفة تذغيل أؼ. 
  تكمفة استشتاج السعمػمات واستخجاميا في اتخاذ القخارات لكغ يجب أف تكػف الإيخادات الستػقعة

 .مغ استخجاميا أكبخ مغ تكمفتيا
 
 

                                                           
 .175، ص2009عصا الله الديج، نطع السعمػمات السحاسبية، دار الخاية لمشذخ والتػزيع، الأردف،  1
سعج محسػد الكػاز واحسج حسيج العبادؼ، الججوػ الاقترادية لشطع السعمػمات، السؤتسخ العمسي الخابع، استخاتيجيات  2

 . 15/03/2005الاعساؿ في مػاجية التحجيات العػلسة جامعة ؼيلادلؽيا، الأردف، يػـ
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 ةوعائف نغؼ السعمؾمات السحاسبي :(02الذكل رقؼ )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يع الجدراوؼ وعامخ السرجر:  ، 2018نطع السعمػمات السحاسبية، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع،   الجشابي، ابخاـ
 .30ص

 ثانيا: أىجاف نغؼ السعمؾمات السحاسبية

مغ السياـ الخئيدية لشطع السعمػمات السحاسبية إنتاج السعمػمات وتقجيسيا إلى السدؤوليغ في      
والفخعية. وعميو يجب ترسيع نطع السعمػمات السحاسبية السؤسدة لسداعجتيع في أداء مياميع الأساسية 

 برػرة تسكّغ مغ إنتاج السعمػمات التي تداعج عمى:
  ربط الأىجاؼ الأساسية والفخعية في السؤسدة بػسائل وأدوات تحؿيقيا، والتي تتسثل في التقاريخ

 .اصةالسالية والسػازنات التخصيصية والسعاييخ والتقاريخ السختبصة بالتقاريخ الخ
  عخض وتحميل نتائج أعساؿ السؤسدة بسا يسكّغ القائسيغ عمى إدارتيا مغ تقييع أداء الأنذصة

 .السختمفة
يجب أف  افي إنتاج مختمف التقاريخ والقػائع السالية فإني احقق نطع السعمػمات السحاسبية فعاليتيتول
 1:ختبط بالأىجاؼ التاليةت
 :السؤسدةإنتاج التقاريخ التي تتؾافق مع أىجاف   .1

                                                           
 .2004الأردف،  عبج الخزاؽ محمد قاسع، تحميل وترسيع نطع السعمػمات السحاسبية، دار الثقافة، 1
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تعتبخ التقاريخ بأنػاعيا السختمفة السشتج الشيائي لشطع السعمػمات السحاسبية. وعشج الذخوع في       
ترسيع نطع السعمػمات السحاسبية يجب التعخؼ أولا عمى التقاريخ السصمػبة مغ الشطاـ ونػعياتيا 

اجات الإدارة لتحقيق أىجاؼ وتفاصيل البيانات التي يجب أف تخد فييا، ومجػ كفايتيا لمػفاء باحتي
 .السؤسدة

قػـ نطع السعمػمات بإنتاج مجسػعة مغ التقاريخ لتمبية حاجيات مختمف السدتخجميغ و تتشػع ىحه تو  
التقاريخ بيغ تقاريخ مالية، و تقاريخ بيانية و إحرائية، و تقاريخ التذغيل اليػمية و الأسبػعية، و 

انية و قائسة الجخل، و التي تعتبخ تقاريخ عغ الأداء الساضي، تتسثل التقاريخ السالية في قائسة السيد 
إضافة إلى السػازنات التخصيصية بسختمف أنػاعيا و التي تيتع بالأداء السخصط لمسدتقبل، و يجب 
تحجيج درجة كفاية التفاصيل الػاردة في ىحه التقاريخ لمػفاء باحتياجات الإدارة مغ السعمػمات، أما 

و الإحرائية فتتسثل في مختمف الكذػؼ الجورية التي تتعمق بسختمف نػاحي  التقاريخ البيانية
الشذاط، و تعسل ىحه التقاريخ عمى تػضيح خصػات سيخ العسل داخل السؤسدة و مجػ كفاءة أداء 
كل قدع، و تتسيد ىحه التقاريخ بجقة السعمػمات الػاردة فييا و ضخورة تحجيج التػقيت السلائع 

لمجية التي تحتاجيا، أما تقاريخ التذغيل اليػمية و الأسبػعية فالغخض مغ  لإنتاجيا و وصػليا
إنتاجيا مقارنتيا بالأداء السعيارؼ السحجد، و تحجيج الانحخافات و تحميميا و معخفة أسبابيا، و مغ ثع 

ة وضع الحمػؿ لسعالجتيا، ويجب أف تكػف السعمػمات الػاردة في ىحه التقاريخ تتسيد بالجقة والسلاءم
 .والتػقيت السشاسب وإعجادىا وفق أسذ ثابتة

 :الجقة في إعجاد التقاريخ  .2
قػـ بإعجادىا، وتعتبخ الجقة تتختبط كفاءة نطع السعمػمات السحاسبية بجػدة التقاريخ التي         

أبخز صفات معيار الجػدة، ويتحقق ىجؼ الجقة في إعجاد التقاريخ مغ خلاؿ تػفخ عجة عشاصخ مغ 
التػازف السحاسبي، ووجػد نطاـ محجد لمتػجيو السحاسبي، وخصػات لمسخاجعة الجاخمية تسكّغ أىسيا 

مغ التحقق مغ صحة القيػد والتخحيل وتمخيز العسميات السختمفة مسا يجعل مغ التقاريخ السالية 
اؼ ويعتبخ ىجؼ الجقة مغ أىع الأىج. مسثلا صادقا لحؿيقة السخكد السالي لمسؤسدة ونتيجة أعساليا

ف عجـ تػفخ ىحا اليجؼ يؤدؼ بالسؤسدة لأذلظ و دعى نطع السعمػمات السحاسبية لتحؿيقيا، تالتي 
إلى اتخاذ قخارات خاشئة مسا يؤدؼ في الشياية إلى عجـ تحقق الأىجاؼ. لحلظ يجب عشج ترسيع 

د حتػؼ عمى الػسائل والأدوات التي تزسغ اكتذاؼ الأخصاء بسجخ تنطع السعمػمات السحاسبية أف 
 .وقػعيا وتحجيج أسذ معالجتيا
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 :التؾقضت السلائؼ .3
يعتبخ تػقيت صجور التقاريخ ووصػليا إلى مدتخجمييا في الػقت السلائع أمخا ىاما بالشدبة        

فإذا كانت الجقة في إعجاد التقاريخ تحػؿ دوف وقػع الأخصاء ومغ ثع تفادؼ اتخاذ قخارات  ،ليع
خاشئة فإف صجور تمظ التقاريخ في الػقت السلائع يجعل مغ القخار الستخح ذؼ فائجة، لأنو لا فائجة 

ب مغ قخار رشيج يتع اتخاذه في غيخ وقتو السلائع، وىشاؾ مغ يعصي الأولػية لمدخعة عمى حدا
ف حرػؿ إدارة السؤسدة عمى الييكل السالي في حيشو إفحلظ لالجقة، ويجعل مشيا ىجفا يدبق الجقة 

يحسي مغ اتخاذ قخارات تسػيمية غيخ سميسة، وكحلظ وصػؿ بيانات عغ التكمفة في الػقت السلائع 
 .يزسغ اتخاذ قخارات تدعيخ وعقج صفقات دوف الخػؼ مغ الػقػع في مخاشخ غيخ محدػبة

 :د نغام رقابة داخمية فعالوجؾ   .4
يجؼ نطع السعمػمات السحاسبية برفة عامة إلى إنتاج معمػمات دؾيقة وواضحة وكحلظ ت       

حساية أمػاؿ السؤسدة والخقابة عمييا. لحلظ فإف تػفخ نطاـ رقابة داخمية يعتبخ ىجفا ميسا مغ أىجاؼ 
يدعى ضسغ ما يدعى إليو إلى ضساف نطع السعمػمات السحاسبية، ذلظ أف نطاـ الخقابة الجاخمية 

ويتسيد نطاـ ، الحساية لسستمكات السؤسدة ودقة البيانات السحاسبية وكفاءة التذغيل داخل السؤسدة
 1ة:الخقابة الجاخمية الجقيق والفعاؿ بجسمة مغ الخرائز تتسثل في الشقاط التالي

 يات السختمفة داخل ضخورة وجػد خصة تشطيسية سميسة تحقق الفرل بيغ الػضائف والسدؤول
 .السذخوع

   ضخورة تػفخ نطاـ ثابت لتحجيج الدمصات والسدؤوليات وكيؽية تدجيل العسميات، وذلظ
 .لتحقيق الخقابة السحاسبية عمى أصػؿ والتدامات السذخوع وإيخاداتو ومرخوفاتو

  تػفخ قػاعج ثابتة لأداء السياـ السختمفة داخل وحجات السذخوع التشطيسية. 
  ة مغ العساؿ والسػضفيغ عمى درجة مغ الكفاية تسكّشيع مغ أداء السياـ وجػد ىيئ

 .والسدؤوليات السمقاة عمى عاتقيع

مغ شخؼ مجسػعة مغ العساؿ  اي يتع إنجاز أعساليتال يى ةإف نطع السعمػمات السحاسبية الجيج
، ووجػد نطاـ ذات الكفاءة، وباحتخاـ معاييخ الأداء، متبعيغ الجقة في تدجيل البيانات السحاسبية

رقابة داخمية ىػ الحؼ يدسح بالتحقق مغ إنجاز الأعساؿ وفق ىحه السػاصفات، إضافة إلى 

                                                           
 .39، ص1996الديج عبج السقرػد دبياف، الشطاـ السحاسبي لمسشذآت السالية، الجار الجامعية، الإسكشجرية،  1
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ءة الأداء عمى مدتػػ شسػؿ نطاـ الخقابة الجاخمية جسيع نػاحي السؤسدة، والتحقق مغ كفا
الأقداـ وإنجاز الأعساؿ وفق السعاييخ، وىحا ما يعصي مرجاؾية لمسعمػمات التي تخد مغ تمظ 

لحلظ فإف الترسيع الجيج لشطع . الأقداـ إلى نطع السعمػمات السحاسبية والتي تعتبخ كسجخلات لو
معالجة أؼ قرػر أو  السعمػمات السحاسبية يقتزي وجػد رقابة داخمية سميع ودقيق، ولابج مغ

الشطع ىػ الحؼ يػفخ السشاخ السلائع لتذغيمو، ولا معشى أو فائجة  هضعف ؼيو، لأف تػفخ مثل ىح
 .في ضل غياب نطاـ رقابة داخمية دقيق وسميع ةوسميس ةمغ وجػد نطع معمػمات محاسبية دؾيق

 :التؾازن بضؽ تكمفة الشغام وأىجافو .5

مغ  امى تشفيح نطع السعمػمات السحاسبية والأىجاؼ السشتطخة مشيإف تحقيق التػازف الستختبة ع       
أىع الأمػر التي يجب أف تػلييا إدارة السؤسدة عشاية بالغة عشج ترسيع الشطاـ. ذلظ أف إدارة 
السؤسدة بشاء عمى دراسة وؾياس التكاليف الستختبة عمى العسل بالشطاـ الججيج وبالسقارنة بالأىجاؼ 

سكغ أف يػفخه مغ حيث الحرػؿ عمى بيانات وتقاريخ دؾيقة وسخيعة، ومجػ الستػقعة مشو وما ي
فعالية ىحه التقاريخ في رفع عائج السؤسدة مغ استغلاؿ أمػاليا، بشاء عمى ىحا كمو يتع اتخاذ القخار 

 .في إدخاؿ الشطاـ الجيج
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 السبحث الثاني: مالية اتخاذ القخارات في السؤسدة
القخار مغ السػضػعات ذات الأىسية التي حازت اىتساـ الستخرريغ  واتخاذتعتبخ عسمية صشع          

في صشع القخار في مختمف السجالات، واتخاذ القخار عسمية تسذ الحاضخ وتغيخ الػاقع ويستج تأثيخىا إلى 
أو فذميا مختبط بجػدة القخارات التي يتع اتخاذىا عمى مختمف  ؤسدةالسإف نجاح  السدتقبل، لحلظ

السدتػيات التشطيسية لمسشطسة، مسا يجعل مغ عسمية اتخاذ القخارات عسمية معقجة وشائكة وتحتاج إلى 
متخح القخار يحتاج إلى السعمػمات ليدتخجميا في عسمية صشع القخار، إذ يجب أف ف إلحلظ فوسائل دعع، 

مػمات حاممة لسجسػعة مغ السػاصفات تؤىميا للاعتساد عمييا، إذ تعج السعمػمات متصمبا تكػف ىحه السع
 .ضخوريا حتى يكػف بالإمكاف اتخاذ قخارات تؤدؼ إلى تحقيق مرالح السشذأة

 السظمب الأول: مفيؾم اتخاذ القخارات 

ة وغيخىا، مسيتب والسجلات العيػجج العجيج مغ التعخيفات لعسمية اتخاذ القخارات التي تشاولتيا الك        
إلا أف تمظ التعخيفات لا تختمف في مغداىا فيي تؤكج أف عسمية اتخاذ القخارات عسمية اختيار بيغ البجيل 

  :الأفزل مغ بيغ البجائل الستاحة، وفي ىحا السجاؿ سيتع عخض بعس ىحه التعخيفات كالآتي

 عمىلبجيل مغ مجسػعة البجائل، وبذخط أف يقػـ  والػاعييعخؼ القخار عمى أنو: " الاختيار السجرؾ 

 1." في اختيار السذخوع السشاسبأساس عمسي 

تعخيف آخخ: " ىػ عسمية اختيار بجيل مغ بيغ بجيميغ أو أكثخ لتحقيق ىجؼ أو مجسػعة مغ  وفي
تاحة الأىجاؼ خلاؿ فتخة زمشية معيشة في ضػء معصيات كل مغ البيئة الجاخمية والخارجية والسػارد الس

 2." لمسؤسدة

" الشتيجة السشصؿية لعجد مغ الإجخاءات التي يتع وضعيا لاختيار وتحجيج العػائج الستػقعة وىػ أيزا 
الإجخاءات السػضػعة ومغ ثع تصبيقيا لمػصػؿ إلى  أفزللسجسػعة مغ البجائل الستػفخة مغ اجل اختيار 

 3."معيغىجؼ محجد في وقت 

                                                           
 .73، ص1998، دار الثقافة، عساف، 5نػاؼ كشعاف، اتخاذ القخارات الإدارية بيغ الشطخية والتصبيق، الصبعة 1
 .150، ص2005اء السيارات، السكتب الجامعي الحجيث، الإسكشجرية، عبج الدلاـ أبػ قحف، أدارة الاعساؿ مجخل بش 2
 .157، ص1984عسار بػحػش، الاتجاىات الحجيثة في عمع الإدارة، الجدائخ: السؤسدة الػششية لمكتاب،  3
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إصجار حكع معيغ عسا يجب أف يفعمو الفخد في مػقف ما، وذلظ  بأنيا "أما عسمية اتخاذ القخار فتعخؼ 
عشج الفحز الجقيق لمبجائل السختمفة التي يسكغ إتباعيا. أو ىي لحطة اختيار بجيل معيغ بعج تقييع بجائل 

 1." روفقا لتػقعات مختمفة لستخح القخا مختمفة

الاختيار بيغ بجيل مغ البجائل الستػفخة والسسكشة، أو يعشي باتخاذ القخار العسمية التي عمى أساسيا يتع 
اختيار خصة عسل مغ بيغ عجة خيخات متاحة أماـ متخح القخار بقرج حل السذكمة ومشو فعسمية اتخاذ 
القخار ىي عسمية تحجيج لمفكخ أو مػاجية مذكمة أو قزية معيشة بعج أف تست مشاقذتيا في عسمية صشاعة 

 2سذكمة.القخار ليكػف عسل لحل ال

كسا يسكغ أف نعشي بعسمية اتخح القخار ىي العسمية التي عمى ضػئيا أو عمى اساسيا يتع اختيار أحدغ 
  3البجائل الستػفخة بعج معالجة ودراسة الشتائج الستػقعة مغ كل بجيل وأثخىا في تحقيق الاىجاؼ السخسػمة.

العسمية التي يحل مغ خلاليا متخح القخار  ػى ف اتخاذ القخارأبانصلاقا مغ التعاريف الدابقة يسكغ القػؿ 
مذكمة ما ضسغ حجود اختراصو، بإتباع عجة خصػات انصلاقا مغ تحجيج السذكلات الحؿيقة، وتحميميا 

باستخجاـ أكبخ وأدؽ قجر مسكغ مغ السعمػمات  عيشةثع تشسية بجائل مختمفة كحمػؿ ليا بشاء عمى معاييخ م
وأخيخا التػصل إلى الحل الأفزل وفق السعيار الستبع، ثع تحػيمو إلى قخار فعاؿ مع  .كعامل مداعج
. جخاء الترحيحات اللازمةامخاؾبة تشفيحه، و    إف لدـ

 اتخاذ القخاروعؾامل السظمب الثاني: خظؾات 

 أولا: خظؾات اتخاذ القخارات
بالكثيخ مغ التجاخل والتعقيج، وىحا ما  السؤسدات الاقتراديةفي  اتتترف عسمية اتخاذ القخار          

ولا يتحقق  ،فخض عمى متخح القخار أف يكػف عقلانيا، ويقتزي ذلظ ابتعاده عغ العذػائية في اتخاذ القخار

                                                           
 .129-128، ص2002عمي الذخقاوؼ، العسمية الإدارية وضيفة السجيخيغ، دار الجامعة الججيجة لمشذخ، الإسكشجرية،  1
زكخيا الجورؼ وآخخوف، مبادغ إدارة الاعساؿ وضائف مشطسات الاعساؿ، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، عساف،  2

 .89، ص2010الأردف، 
خميل محمد حديغ الذساع وآخخوف، مبادغ إدارة الاعساؿ، مؤسدة دار الصباعة والشذخ، بغجاد، العخاؽ، بجوف سشة نذخ،  3

 .101ص
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ذلظ إلا بإتباعو لخصػات معيشة ميسا كاف مجػ تجاخميا وتذابكيا، حتى واف اختمف الباحثػف في صياغة 
 .في جػىخىا أشكاليا فيي لا تخخج عغ السألػؼ

ويسكغ ترشيفيا إلى عجة مخاحل لػحع اشتخاكيا في جسيع السشطسات واف اختمفت في تختيبيا مغ مشطسة 
ىع الخصػات اللازمة لعسمية أ خض نعوؼيسا يمي  ،إلى أخخػ حدب الاعتبارات التي تع الاعتساد عمييا

 :اتخاذ القخار

ىي وضع البخامج والدياسات والإجخاءات الخاصة بتخصيط عسل : تحجيج اليجف مؽ اتخاذ القخار .1
 بتصػيخمتعمقة  أوقج تكػف السذكمة متعمقة بالسػارد البذخية كاختيار أو تجريب العساؿ، فمعيغ 

 1.بتخؽيس تكاليف السذخوعأو ، أو رفع الإنتاجية والتشطيسيالعسل الإدارؼ 
الػصػؿ إلييا مغ جخاء  ؤسدةالسالتي تخيج  الأىجاؼ ضسغ الغاية ويسكغ إدراج ىحه العشاصخ أو

اتخاذىا ليحه القخارات في كل حالة، وتحجيج ما ىػ مصمػب انجازه مغ كل شخؼ. ويقػـ متخح 
القخار، خلاؿ ىحه الخصػة أيزا بالتداؤؿ حػؿ ما يشبغي التػصل إليو، والإمكانيات السادية 

خح القخار لأىجاؼ القخار حدب نػعيا، فاف وتختمف شخيقة تشفيح مت ،والبذخية اللازمة لتحقيق ذلظ
إف كانت السقخرة. اما كانت أىجافا إلدامية وجب عميو تشفيحىا دوف أف يحيج عغ الإجخاءات 

 2.اختيارية فاف السصمػب مشو تحقيق اليجؼ السقخر بغس الشطخ عغ الصخيقة التي يدتخجميا
تع إدراج خصػتي تحجيج اليجؼ مغ اتخاذ القخار وتحجيج السذكمة قج ي الحكيكية:تحجيج السذكمة  .2

الحؿيؿية، ضسغ خصػة مػحجة، غيخ أف أىسية الثانية في حداب نتائج البحث اقتزت ضخورة 
فرميا عغ الأولى دوف إىساؿ ما ليحه الأخيخة مغ أىسية. وتكسغ أىع نقصة في تحجيج السذكمة 

ا، لأف العخض دليل عمى وجػد السذكمة ولكغ حمو لا الحؿيؿية في الفرل بيشيا وبيغ أعخاضي
يعشي حلا ليا. لحلظ فسغ الزخورؼ التعسق في السذكمة لمػصػؿ إلى أصميا مغ اجل معالجتيا. 
ويشصمق متخح القخار في ىحه السخحمة مغ اكتذاؼ السذكمة والتي تعتسج عمى عجة عػامل أىسيا 

صػة، ويجب ألا تكػف أكثخ مغ اللازـ ولا اقل عامل الدمغ، أؼ تمظ الفتخة السخررة ليحه الخ
مغ ذلظ مغ اجل الػصػؿ إلى الحل الرحيح ليا. ثع يقػـ بتحميل السذكمة بالاعتساد عمى 

                                                           
 .212، ص 2001الكػيت، مشذػرات ذات الدلاسل،، ىاشع، أساسيات الإدارةزكي محسػد  1
 . 163-161عسار بػحػش، مخجع سبق ذكخه، ص  2
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أولي لتحميميا.  ضػاىخىا الخارجية، إضافة إلى خبخة متخح القخار الدابقة، وقجرتو الذخرية كبعج
 1.بعادىاالجقيق لأ الى التحميل وأخيخا يشتقل

تتصمب عسمية تحميل السذكمة الؿياـ بترشيفيا، وتحجيج البيانات السصمػبة  السذكمة: تحمضل  .3
وتعييغ مرادرىا، ثع تحميل البيانات والتعخؼ عمى أسباب السذكمة. وترشيف السذكمة يكػف 
بتحجيج حجسيا ودرجة تعقيجىا وشبيعة الحل السصمػب ليا، ومغ خلاؿ الؿياـ بعسمية الترشيف يتع 

لسذكمة في شكميا الشيائي، وتحجيج نػعيا إف كانت مذكمة مالية أـ مذكمة تشطيسية أـ فشية وضع ا
أـ مذكمة متجاخمة تزع أكثخ مغ نػع. كسا يتع تعييغ شبيعة السذكمة مغ حيث كػنيا شارئة أـ 
مدمشة ليا جحور، ومغ ثع تعييغ الػقت اللازـ لحميا، كسا يتع تحجيج ىل ىي مذكمة مدتعجمة 

إلى حل سخيع أـ يسكغ الانتطار لحميا. كسا يتع تحجيج نػع القخار السصمػب لحميا ىل ىػ تحتاج 
 ؤسدةالسقخار نيائي أـ مؤقت أـ مخحمي ومجػ تأثيخ القخار الحؼ يتخح لحل السذكمة عمى أىجاؼ 

 وأقداميا وإداراتيا وسياساتيا ووضائفيا ونتائجيا.
يػضح تحميميا أسباب السذكمة وبالتالي البجائل لحميا.  بعج ذلظ يتع تحجيج البيانات السصمػبة والتي

 وتتحجد نػعية البيانات بعجة عػامل مشيا الدخعة السصمػبة لحميا ...
لحلظ يجب التخكيد عمى البيانات اللازمة وتخؾ البيانات غيخ السفيجة والتي يعصي وجػدىا 

يع السذكمة وأبعادىا مغ أجل مؤشخات مزممة، كسا يجب التخكيد عمى البيانات التي تديع في تف
 2حميا.

تختمف شخيقة وضع البجائل باختلاؼ شخيقة اتخاذ القخارات، والتي يسكغ أف  :البجائلالبحث عؽ  .4
وميسا كاف الاختلاؼ فاف الاتفاؽ ىػ سيج السػقف عمى الأقل  ةتكػف جساعية، فخدية أو تذاركي

ويعتسج  ،ىحه السخحمة في وضع الحمػؿ السسكشة لمسذكمة السحجدة الأساسية. وتتسثلفي السبادغ 
متخح القخار في ذلظ عمى خبختو الدابقة، أؼ بالاستفادة مغ العشاصخ الشاجحة في الحمػؿ الدابقة 

السذاكل جدئيا بيحه الصخيقة، أؼ جدء مغ  إذا كانت القخارات روتيشية يتع حلفلمسذاكل السساثمة، 
 3الحاضخ.خة والجدء الأخخ يدتسج مغ الحل يدتسج مغ الخب

                                                           
 .113، ص2000الإسكشجرية مرخ، الجار الجامعية، ، جسيل احسج تػفيق، إدارة الأعساؿ مجخل وضيفي 1

 .160مجاحي عثساف، مخجع سبق ذكخه، ص 2
 .170، ص 1991يج الرحغ، إدارة الأعساؿ، الإسكشجرية: الجار الجامعية،عبج الغفار حشفي، محمد فخ  3
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كانت غيخ روتيشية  أما إذا ،ومغ الأفزل الجمج بيغ ىحيغ الجدأيغ لمحرػؿ عمى الحل الستكامل
غيخ رتيبة فيي تبخر أىسية عامل الفكخ الإبجاعي لجػ السجسػعة أو الفخد متخح القخار، حدب  أو

تقجـ التشبؤات حػؿ نتائج كل بجيل لمتسكغ مغ عمى أف ، الحخية الستػفخة في شخح الأفكار الججيجة
 1.البجيل الأفزل ارالسقارنة العمسية الجؾيقة عشج دراستيا لاختي

أنيا أحيانا ترادؼ  بحاجة إلى كل البجائل السسكشة، إلا ؤسدةالسإف أىسية ىحه السخحمة تجعل  
ىحه القيػد: )قيػد بعس القيػد والعؿبات التي تحج مغ حخية الترخؼ لستخح القخار، ومغ بيغ 

 .... الخ(زمشية، قيػد مالية
وىحا مغ تعتسج ىحه العسمية عمى مقارنة البجائل الستػفخة  :تقضيؼ البجائل واختيار البجيل الأفزل .5

لبجيل الحؼ يحقق الشتائج الأكثخ فعالية. ويسكغ ليحا البجيل السختار أف يكػف مثلا ا اختيارأجل 
مدايا وعيػب كل  الأحياف فتكػف السقارنة عمى أساس مػازنة ىػ الحالة الشادرة. أما في غالب

 إيجازيسكغ ويتع ىحا الاختيار وفق معاييخ مداعجة  ا.بجيل، عمى أساس التحميل الشاقج والبشاء لي
 2.السػارد التػقيت،السخاشخة، الاقتراد، : محتػاىا ؼيسا يمي

لكغ  ،القخار تشتيي باختيار البجيل الأمثلىشاؾ مغ يعتقج أف عسمية اتخاذ  :تشفضح البجيل السختار  .6
ق تصبيق ىحا يتحق يتع تىح بل ،فقط الػاقع إف العسمية لا تشتيي بتحػيل القخار إلى عسل فعاؿفي 

التشفيح بجيػد الأفخاد الحيغ تعيج ليع ىحه  ويتع و.فعاليتيكػف قج حقق حتى القخار في الػاقع 
السيسة، حيث يقػـ السجيخوف بإبلاغ الأفخاد في السدتػيات الجنيا عغ الإجخاءات الػاجب اتخاذىا 
والتغييخات الستػقع حجوثيا. ىحا الإبلاغ لا يكفي الأفخاد لمؿياـ بالتشفيح الفعاؿ، لحلظ فعمى السجراء 

خاد، وذلظ عغ شخيق إشخاكيع في تشسية البجائل حتى يحذ ىؤلاء أف يحفدوا ويخغبػا ىؤلاء الأف
حيث أف  ف القخار قخارىع. ولا تعتبخ عسمية الإشخاؾ ىحه مخغػبة فقط، بل إف وجػدىا ضخورؼ أب

مغ الإدارة العميا عمى تفيع الرعػبات التي تطيخ في ىحا  أقجرالأفخاد في السدتػيات الجنيا 
قخارات لأىجاؼ ىحه الفئات يجعميع أكثخ حخصا عمى التشفيح السدتػػ. كسا أف تحقيق ىحه ال

إذا كانت الأىجاؼ ترب في مرمحة السجيخ، فقج لا يجج الحساس الكافي مغ الأفخاد  الفعاؿ. أما
 3.لمتشفيح

                                                           
 .218زكي محسػد ىاشع، مخجع سبق ذكخه، ص  1
 .142-141عمي الذخقاوؼ، مخجع سبق ذكخه، ص  2
 .118-117جسيل احسج تػفيق، مخجع سبق ذكخه، ص 3
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حجدة مدبقا كأىجاؼ مع الستتزسغ ىحه السخحمة مقارنة الشتائج السعيارية أو  :تقضيؼ فعالية القخار  .7
 ليحه إلييا، وذلظ لمتحقق ؼيسا إذا كاف القخار الستخح ىػ العلاج الذافي تع التػصلالشتائج التي 

  1.أـ لا لسذكمةا
حيث تقخر الدمصة السعشية نجاح القخار أو ، وتطيخ خلاؿ ىحه السخحمة أىسية وضيفة السخاؾبة

برشع قخار ججيج وذلظ حدب الفجػة بيغ السخصط والستػصل  أوإما بالتعجيل  ،إعادة الشطخ ؼيو
الجيات القائسة عمى اتخاذ القخار عمى تكييف الشتائج الستػقعة  إليو. ولزساف فعالية القخار تعسل

 .كل العؿبات التي تعتخضو بعج الكذف عشيا ليحا القخار مع الطخوؼ السحيصة، وذلظ بتخؽيف

 لاؼ شبيعة السذكلات وأنػاع القخارات وباختلاؼ أىسيتيا بالشدبةوتختمف أىسية مخحمة عغ أخخػ باخت
وبشاء عمى ذلظ يسكغ اعتبار  لمسشطسة، إلا أف ىحه الاختلافات ليدت جحرية بل تشجرج ضسغ إشار مػحج

الخصػات العمسية ىي: فيع ومخاؾبة بيئة القخار، تحجيج السذكمة، تحجيج أىجاؼ القخار، تذخيز السذكمة، 
إف  .ل الحمػؿ، تأسيذ السعاييخ، تقييع بجائل الحمػؿ، اختيار أفزل بجيل، وأخيخا تشفيح القخارتصػيخ بجائ

 ملاحطة بديصة ليحه الخصػات تبيغ أنيا لا تختمف كثيخا عسا سبق ذكخه. 

 ثانيا: العؾامل السؤثخة في اتخاذ القخار

يعتبخ اتخاذ القخار مغ العسميات الحيػية والسيسة في إدارة السؤسدات، حيث تؤثخ جػدة القخارات         
الستخحة عمى أداء السؤسدة ومدتقبميا. وتعتسج عسمية اتخاذ القخار في السؤسدة عمى العجيج مغ العػامل 

لبذخية والتشطيسية والبيئية ويتعمق ذلظ بكل الػسائل السادية واالسؤثخة التي يجب مخاعاتيا وفيسيا بجقة، 
 ومغ خلاؿ ىحا سشتصخؽ لأىع العػامل السؤثخة في اتخاذ القخارات: .السحيصة بيا

 الجاخمية:العؾامل  .1

تترف ىحه العػامل بإمكانية الديصخة عمييا أو عمى الأقل التحكع بيا، فيي تقع داخل حجود        
 :يميوفي متشاوليا وتتعمق بسا  ؤسدةالس

تختمف سياسة السشطسات حدب بشائيا:  وسلامة ونسطنسػىا  ومجػ وحجسيا ؤسدةالسسياسة  -1-1
أىجافيا، فإما أف تيجؼ إلى تحقيق أعمى الأرباح، أو عمى السبيعات وبالتالي التػسع في 

                                                           
، ص 2006، عساف: دار وائل لمشذخ،3الصبعة  الشطخيات والعسميات والػضائف، -محمد قاسع القخيػتي، مبادغ الإدارة 1

315. 
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الدػؽ، أو يكػف شانيا الأكبخ تخؽيس التكمفة، وأؼ كاف ىجفيا فعمى القخارات الستخحة مغ 
والتي قج تكػف أحيانا في غيخ صالح القخار  الدياسة،شخؼ السجراء ألا تخخج عغ نصاؽ ىحه 

 .1الستخح
بخ ومجػ نسػىا مغ العػامل السؤثخة عمى ىحه العسمية، حيث كمسا ك ؤسدةالسكسا يعتبخ حجع     

وزاد نسػىا، كبخ حجع البيئة السحيصة وزاد عجد العامميغ بيا والسدتفيجيغ مغ  ؤسدةالسحجع 
خجماتيا والسشافديغ لأنذصتيا، فتربح بحلظ تػاجو تحجيات أكبخ تفخض عمييا اتخاذ القخارات 

 2.بصخؽ أكثخ حجاثة وباستخجاـ أدوات أكثخ تصػرا
أما بالشدبة لمشسط التشطيسي الدائج في السشطسات وذلظ يختمف، خرػصا في ضل التصػرات    

الججيجة لشطع السعمػمات، مغ مشطسة إلى أخخػ حدب تأثيخ ىحه الشطع عمى البشاء التشطيسي، فقج 
، أو يحققيا في ضل اللامخكدية، أو في مخكديةباستخجاـ قخارات  أكبخيكػف مخكديا يحقق فعالية 

 3.ؤسدةالسالعامل جميا كمسا كبخ حجع  تأثيخ ىحاسع بيشيسا، ويبجو الج
يعج تػفخ السعمػمات عاملا حاسسا في فعالية اتخاذ القخار، ليذ  مجػ وفخة السعمػمات: -1-2

السعمػمة فحدب بل كسيتيا ونػعيتيا وتػقيتيا، ويخجع ذلظ إلى جػدة القخار الستخح بتػفخ ىحه 
السعمػمات، والحؼ يشعكذ عمى كل مغ تقميل التكمفة وعجـ إىجار الػقت وتجشب القخارات 

 .سؤسدةالاخل الديئة التي قج تؤدؼ إلى صخاعات د
ىغ بجػدة السعمػمات، وىحه الأخيخة رىغ بالتكشػلػجيا الحجيثة، ولكغ ليذ ا جػدة القخار ر  فإف لحلظ

وعمى عسمية اتخاذ القخار، لحلظ فسغ  ؤسدةالسكل استخجاـ لمتكشػلػجيا لو أثار ايجابية عمى 
 4أيزا. الزخورؼ التشبو لأثارىا الدمبية

عشيو يتعمق الأمخ بالسجيخيغ ومداعجييع والسخؤوسيغ وكل مغ ي :نػعية القػػ البذخية الستاحة -1-3
عمى كيؽية اتخاذ القخارات حيث أف قمة تخكيده، وعجـ قجرتو عمى  تأثيخ كبيخ مسجيخفم ،القخار

                                                           
 .273، ص2005نطخيات ونساذج وتصبيقات، الإسكشجرية، الجار الجامعية، -ثابت عبج الخحساف ادريذ، إدارة الاعساؿ  1
رنة، ىاني يػسف خاشقجي، عسمية صشع القخار الإدارؼ في القصاع العاـ في السسمكة العخبية الدعػدية دراسة تحميمية مقا 2

 .242، ص1990، 3مجمة جامعة السمظ عبج العديد: الاقتراد والإدارة، الخياض، ط
نجع عبج الله الحسيجؼ وسمػػ أميغ الدامخائي وعبج الخحساف العبيج، نطع السعمػمات الإدارية مجخل معاصخ، عساف، دار   3

 .288-287، ص2005 ،وائل لمشذخ
 . 273ص مخجع سبق ذكخه، ثابت عبج الخحساف ادريذ، 4
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الخبط بيغ مخدونو السعخفي وما يحرل عميو مغ معمػمات، ووجية نطخه تجاه التغيخات 
مقاومتو أو تذجيعو لمتججيج وغيخىا مغ العػامل الستدارعة في البيئة السحيصة بو، ومجػ 

 .تؤثخ عمى أؼ قخار يتخحه ىحا السجيخ
أما بالشدبة لمسخؤوسيغ فاف عػامل كثيخة تؤثخ عمى مدتػػ أدائيع انصلاقا مغ رضاىع الشفدي 
والاجتساعي واستقخارىع الأسخؼ، وىي عػامل يسكغ لمسشطسة التحكع فييا عغ شخيق الاىتساـ 

جتساعية لمعساؿ وتذجيعيع باستخجاـ الحػافد والسكافئات واشخاكيع في اتخاذ بالجػانب الا
بالإضافة إلى العػامل الستعمقة بالكفاءة والتجريب خرػصا إذا كانت عسمية اتخاذ القخار  ،القخارات

تتع باستخجاـ تقشيات عالية في السخاحل السختمفة مغ العسمية، وتػفيخ العجد الكافي مغ السػضفيغ 
إف تػفخ ىحه العػامل يداىع في ويسكغ القػؿ . التشفيح، ومجػ إقشاعيع بالقخارات التي يشفحونيا عشج

وأماـ عسمية اتخاذ القخار  ؤسدةالسفعالية القخارات الستخحة أما غيابيا ؼيذكل معزمة كبيخة أماـ 
 1فييا.

 العؾامل الخارجية: .2

في ضػء عػامل بيئية محيصة والتي تؤثخ بذكل مباشخ  ؤسدةالستتع عسمية اتخاذ القخارات داخل        
 2:أو غيخ مباشخ، ويسكغ تقديسيا إلى

العػامل الاقترادية: تتسثل في السدتػػ العاـ لمشذاط الاقترادؼ العالسي مغ حيث مػقف  -2-1
الجورات الاقترادية والاتفاقات والتكتلات العالسية ومعجلات التبادؿ، وحالات التزخع 

 .ػيات القجرة الذخائية لمشقػد والدياسات السالية والشقجية لمجولةوالانكساش ومدت
الستسثمة في درجة الاستقخار الدياسي الحؼ يداعج عمى التشبؤ بالشتائج و  :العػامل الدياسية -2-2

الستػقعة لسختمف البجائل، والاتجاىات الإيجيػلػجية لمحكػمة، ومجػ تجخل الجولة في الشذاط 
 .السشطساتالدياسي وفي نذاط 

وجػد نطاـ فعاؿ للاترالات وشبكة معمػمات عمى السدتػػ الػششي  :العػامل التكشػلػجية -2-3
 .تداعج عمى تجفق السعمػمات بيغ السشطسات

                                                           
 .274مخجع سبق ذكخه، ص 1
يع أبػ الغاز، أدارة السؤسدات الاجتساعية، مجخل سػسيػلػجي، دار السعخفة الججيجة،  2 عبج اليادؼ الجػىخؼ وإبخاـ

 .63ص ،1998الإسكشجرية،
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الاتجاىات والؿيّع وأنساط الدمػؾ الدائجة في السجتسع والتي جسيع تذسل  :العػامل الاجتساعية -2-4
 .تؤثخ في مدتػػ الأفخاد

تتسثل في الحؿيقة والػاقع السحيط بعسمية اتخاذ القخار وما تخجحو تمظ و  :العػامل الػاقعية -2-5
 .الحؿيقة مغ وسيمة أو بجيل عمى بجيل

 القخاراتوأسالضب السظمب الثالث: أنؾاع 

 أولا: أنؾاع القخارات:

تػجج عجة أنػاع مغ القخارات مرشفة وفق معاييخ متشػعة، فيشاؾ مغ يرشفيا حدب الػضائف        
 :حدب إمكانية بخمجتيا، وسشعخض بعس الترشيفات ؼيسا يميوآخخ 

 1:حدب ىحا السعيار ترشف القخارات إلى نػعيغ ىسا :الترشيف حدب البخمجة .1
قخارات مبخمجة )معجة(: ىي قخارات روتيشية متكخرة تعتسج عمى الخبخات الذخرية لمسجيخ،  -1-1

وتفكيخ شػيل، حيث يسكغ  فيي تتخح السػاجية السذكلات اليػمية التي لا تحتاج إلى جيج
 .إلغاء القخار أو تعجيمو دوف نذػء آثار ضارة عمى السؤسدة وغالبا ما تكػف إجخاءات شكمية

قخارات غيخ مبخمجة: وىي قخارات لا تكخر وتعتبخ قخارات أساسية، إذ تيتع بالسذكمة السعقجة  -1-2
دؾيقة بالإضافة إلى التي تحتاج إلى تفكيخ شػيل وتحتاج إلى جسع بيانات ومعمػمات واؼية و 

إجخاء البحػث والجراسات واستصلاع الآراء تسييجا لاتخاذىا، وتعتبخ قخارات إبجاعية تيجؼ 
إلى مػاجية مذاكل ومػاقف ججيجة، كسا أنيا تعبخ عغ الاستجابة لطخوؼ البيئة الجاخمية 

 .والخارجية في إجخاءات وسياسات العسل
 2السعيار ترشف القخارات إلى عجة أقداـ ىي: : حدب ىحاالترشيف وفقا لمؾعائف الأساسية .2

تتزسغ ىحه القخارات مرادر الحرػؿ عمى السػضفيغ  :قخارات متعمقة بالعشرخ البذخؼ  -2-1
وشخؽ الاختيار والتعييغ نػعية التجريب السصمػبة، أسذ دفع الأجػر والحػافد والسكافآت، 

                                                           
السجية، كمية بالسجاىج زوبيخ، نطاـ السعمػمات السحاسبي ودوره في اتخاذ القخارات، محكخة ماستخ، جامعة يحي فارس  1

 .72، ص2008العمػـ الاقترادية وعمػـ التدييخ، قدع عمػـ التدييخ، عمػـ مالية، 
بغ خخوؼ جميمة، دور السعمػمة السالية في تقييع الأداء السالي لمسؤسدة واتخاذ القخارات، محكخة الساجدتيخ، جامعة  2

 .101، ص2009ييخ، تخرز مالية السؤسدة، بػمخداس، كمية العمػـ الاقترادية وعمػـ التدييخ، قدع عمػـ التد
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دات ذات العلاقة بالعشرخ وكحلظ علاقة السؤسدة بالاتحاديات والشقابات العسالية والسؤس
 .البذخؼ 

قخارات متعمقة بالإنتاج: تتزسغ القخارات الخاصة باختيار مػاقع السرانع وقخبيا مغ  -2-2
مدتمدمات الإنتاج وحجع الإنتاج والدياسة الخاصة بو، ومرادر الحرػؿ عمى السػاد 

 الخاـ والتخديغ والخقابة عمى الإنتاج وجػدتو.
تمظ القخارات الخاصة بشػع الدمعة التي سيتع بيعيا ىي  :قخارات متعمقة بالتدػيق -2-3

ومػاصفاتيا والأسػاؽ التي سيتع التعامل معيا، وقشػات التػزيع، والتعبئة والتغميف والتدعيخ 
 والتخويج ليا.

ىي القخارات التي يحجد مغ خلاليا الييكل التشطيسي  :قخارات متعمقة بالػضائف الإدارية  -2-4
 دارية، وقػاعج اختيار السجيخيغ وتجريبيع ومخاقبتيع.لمسؤسدة وإسشاد السشاصب الإ

قخارات متعمقة بالتسػيل: ىي القخارات الخاصة بصخؽ تسػيل السؤسدة، كيؽية وندبة تػزيع  -2-5
 .الأرباح، واليجؼ مغ ىحه القخارات الاستخجاـ الأمثل لمسػارد الستاحة لمسؤسدة

 1حدب ىحا السعيار نجج ثلاث أنػاع مغ القخارات كسا يمي: الترشيف حدب الأىسية: .3
القخارات الإستخاتيجية: تختبخ السؤسدات البجائل الإستخاتيجية عمى السجػ الصػيل، حيث  -3-1

يكػف الجافع ىػ التحقق مغ الشػاحي السالية وتأثيخىا وكفاءة السؤسدة عمى السجػ الصػيل، 
مغ )خاتيجي لؿياس الكفاءة في الدشػات السقبمة ويكػف التخكيد الخئيدي في التخصيط الاست

ذلظ عمى  ومثاؿ ،الإعجاد لتحديغ الإنتاجية أو التذغيليتع سشػات( حيث  5إلى  2
مسعجات السصمػبة مدتؿبلا، الجخػؿ إلى الأسػاؽ الججيجة، إغلاؽ لالاستثسار شػيل الأجل 

 أو تغييخ مشافح البيع. 
تخاتيجية لأىسية مخكدىا الإدارؼ وتعسل عمى متابعتيا لقخارات الإساوترسع الإدارة العميا 

مغ الفيع نطخا لأىسيتيا وأثخىا عمى السؤسدة  يعالالسدتػػ البقجر كبيخ مغ الجيج والػعي و 
مدتؿبلا، إضافة إلى ذلظ فالقخارات الإستخاتيجية مختبصة بأىجاؼ السؤسدة والسشتجات التي 

 .سػؼ تتخرز السؤسدة في إنتاجيا

                                                           
 .  252نػاؼ كشعاف، مخجع سبق ذكخه، ص 1
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تتخح ىحه القخارات مغ شخؼ رؤساء الأقداـ أو ما يدسى بالإدارة  :التكتيكيةالقخارات  -3-2
الػسصى وتتخجع ىحه القخارات في تقخيخ الػسائل اللازمة لتحقيق الأىجاؼ وتخجسة الخصط 
أو بشاء الييكل التشطيسي، أو تحجيج مدار العلاقات بيغ العساؿ وتفػيس الرلاحيات 

 وقشػات الاتراؿ.
تتعمق ىحه القخارات بالعسل اليػمي وىي مغ اختراص الإدارة التشفيحية،  :التشفيحيةالقخارات  -3-3

تتسيد بأنيا لا تحتاج إلى السديج مغ الجيج والبحث مغ قبل متخحييا، كسا أف اتخاذىا يتع 
بصخيقة فػرية تمقائية، وىي قخارات قريخة السجػ لأنيا تتعمق أساسا بأسمػب العسل الخوتيشي 

سخار، ومغ بيغ ىحه القخارات تمظ التي تتعمق بالتخديغ وبرخؼ علاوات وتتكخر باست
 .الجورية وتػزيع الأعباء

 ثانيا: أسالضب القخارات:

مغ حيث الأىسية والخصػرة بيغ البداشة والتعقيج.  ؤسدةالستتجرج القخارات الستخحة عمى مدتػػ         
وتختمف شخيقة معالجة مذكلات السشطسات عبخ ىحه القخارات بيغ الساضي والحاضخ مغ حيث 
العذػائية والعمسية، وذلظ مغ خلاؿ الأسمػب الستبع في معالجة ىحه السذكلات، فكاف الاعتساد في 

سية ومغ أىسيا الحكع الذخري بشاء عمى خبخة السجيخ الساضي مقترخا عمى الأساليب التقميجية الحج
الدابقة. بالإضافة إلى التخسيغ، التجخبة والخصأ، والتقميج والتي تلائع السذكلات اليػمية. أما اليػـ 

وؼيسا يمي  فأصبح متخح القخار يػاجو وضعيات صعبة ومعقجة تتصمب أساليب أكثخ تصػرا لسعالجتيا.
 :بعس التفاصيل عغ كل أسمػب

 1 :الأسالضب التقمضجية .1
ف ىحا الأسمػب قج يعتسج إتجؿ عميو تدسيتو، ف كسا: الذخريالقخارات الفصخية أو الحكع  -1-1

عمى الفصخة أو عمى الخبخة. وسػاء اعتسج عمى ىحا أو ذاؾ فقج ساد في الساضي، ولا يداؿ 
يحزا ببعس القبػؿ في ضخوؼ معيشة. ويعػد الارتياب مغ ىحا الأسمػب إلى اعتساده عمى 

 يسةضخار جداإجخاءات واضحة ودؾيقة في جسع السعمػمات وترشيفيا، وىحا ما جعمو يذكل 
 .خرػصا في القخارات اليامة والججيجة والسعقجة

                                                           
 .134-133عمي الذخقاوؼ، مخجع سبق ذكخه، ص  1
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تعتبخ ىحه تصبيقا لمصخيقة الدابقة، ويتع خلاليا تحجيج السذكمة بصخيقة  أ:والخصالسحاولة  -1-2
أف ما يسيدىا عغ الحكع الذخري أنيا  تقجيخية ويحجد البجيل السختار بالصخيقة نفديا. إلا

عشجئح فإذا كانت الشتائج ايجابية استسخت  ،جتتبع إجخاءات لمتشفيح إلى غاية تحقق الشتائ
إذا لع يحقق ىحا القخار الشتائج  أما في ذلظ وأصبح قخارىا نسػذجا يحتح بو. ؤسدةالس

بجيل أخخ. ولكغ ىحه الصخيقة تعتسج العذػائية فقج تختار قخارا  واختيخالسخغػبة تع استبعاده 
تتخح كشساذج لا يخاعى في تصبيقيا تغيخ كسا أف القخارات الشاجحة عشجما  تفعل. جيجا وقج لا

 .الطخوؼ والأحػاؿ
في قخاراتيا الخوتيشية عمى خصى مشطسة  ؤسدةالسوتعشي أف تديخ  ة:التقميج أو إتباع القاد -1-3

ما  .أخخػ قائجة في مجاؿ نذاشيا، أو عمى الأقل تسارس نفذ الشذاط الحؼ تسارسو الأولى
أؼ نػع مغ أنػاع الجراسة والتحميل لمسذكمة، بل يؤخح عمى ىحه الصخيقة أنيا لا تعتسج عمى 

وتدتشج في ىحا  .ةالستبعة دوف أؼ مخاعاة لطخوفيا ومذاكميا الخاص ؤسدةالستشفح قخارات 
الحكع إلى مذاكل قج سبقت معالجتيا في مشطسة أخخػ، لكغ نفذ السذكمة قج تتغيخ 

 .ؤسدةالسبتغيخ خرائز  ياشبيعت
إف ما يرعب عسمية اتخاذ القخار ىػ اكتداؤىا بصابع  :لاتخاذ القخارالأسالضب الكسية السداعجة   .2

تأكج، أيغ تكػف خبخة السجيخ وحجسو غيخ كافييغ لاتخاذ قخارات سميسة. وبعج نجاح  السخاشخة واللا
 .العدكخؼ السجاؿ السجالات الأخخػ أىسيا الأسمػب الكسي في 
وقادرة عمى تحديغ فعالية  السجاؿ الإدارؼ،ىحه الأساليب ترمح لتشفيحىا في  أصبح واضحا أف

السشطسات مغ خلاؿ تقميل مخاشخ اتخاذ القخار، خرػصا في القخارات غيخ الخوتيشية. وتعتسج ىحه 
الصخؽ عمى الأساليب الخياضية والإحرائية، وىحا ما يتصمب الاعتساد عمى مختريغ في ىحه 

يكػف مجبخا عمى الؿياـ بيا بشفدو.  لا الحؼالسجالات لتقجيع نساذج دؾيقة ومفرمة لستخح القخار 
  :وؼيسا يمي عخض لبعس ىحه الأساليب

الأحجاث السصمػب انجازىا لمػصػؿ إلى أفزل الحمػؿ  وتذعبعشج تعجد : لتحميل الذبكيا -2-1
ف أفزل أسمػب ىػ التحميل الذبكي، وذلظ مغ اجل ججولة إف والتكمفة،مغ حيث الدمغ 

دورا فعالا في عسمية ججولة مػارد السذاريع  الذبكي حيث يؤدؼ التحميمي .السعصياتىحه 
بذكل واضح وعسمي، كسا يداعج في عسمية متابعة تشفيح السذاريع مغ خلاؿ تحجيج 



 الفرل الأول الإطار الشغخي لمجراسة
 

 

 40  

 
 

الانحخافات والإجخاءات الترحيحية التي يتعيغ اتخاذىا بسا يؤدؼ في الشياية إلى تشفيح 
 .1غ الػحجات الدمشية والتكمفة والسػاردالعسل السصمػب باستخجاـ أقل قجر مسكغ م

يعتسج أسمػب بحػث العسميات عمى استخجاـ الأساليب الخياضية، ت: العسمياأسمػب بحػث  -2-2
وتعتبخ أىع تصبيق عسمي لمصخيقة العمسية. وتدتخجـ لحل السذكلات الأكثخ تعقيجا حيغ لا 

ة لجراسة العلاقة بيغ تكػف الػسائل الأخخػ ملائسة، حيث يتع استخجاـ الشساذج الخياضي
وبدبب شبيعة السذاكل الإدارية الستعجدة،  اليجؼ السخاد تحؿيقو والستغيخات السؤثخة عميو،

يرعب أحيانا التعبيخ عشيا رياضيا. ويتغيخ عجد السعادلات حدب درجة التذابظ بيغ ىحه 
أصبح مشيج بحػث العسميات متكاملا يداىع في جسيع إجخاءات اتخاذ  وقج .الستغيخات

مداعجة عمى اتخاذه. وتكػف نتائجو محجدة وواضحة لجرجة أنو يقجـ  ويقجـ نتائج القخار،
إعصاء بعس الأمثمة عغ الأساليب التي تعتسج عمى بحػث  ويسكغ .البجيل الأفزل

 2(....، أسمػب السحاكاةالعسميات مشيا )البخمجة الخصية، خصػط الانتطار

 خرائص وأىسية عسمية اتخاذ القخارالسظمب الخابع: 

 3إف الخرائز السسيدة ليحه العسمية تتسثل ؼيسا يمي: :خرائص عسمية اتخاذ القخار .1
 إف عسمية اتخاذ القخار تقػـ عمى افتخاض بأنو ليذ مغ الإمكاف الػصػؿ إلى  :القابمية لمتخشيج

 الخشج.يسكغ الػصػؿ إلى حج مغ  وإنساتخشيج كامل لمقخار 
 وذلظ نطخا لكػف ىحه العسمية تتأثخ بعػامل  :التأثيخ بعػامل ذات صبغة إندانية واجتساعية

وكل السداىسيغ في اتخاذ القخار أو  والسخؤوسيغمتخح القخار  مغ شخرية نابغةسيكػلػجية 
قخار، سػاء كانت ىحه العػامل ة مغ بيئتو الغالستأثخيغ بو، كسا أنيا تتأثخ بعػامل اجتساعية ناب

 داخمية أو خارجية.

                                                           
، الدشة 3تمي سيف الجيغ ورابح كخاش، استخجاـ التحميل الذبكي في ججولة السػارد السالية، جامعة تامشغدت، العجد  1

 .390، ص2021
 . 131-130جسيل أحسج تػفيق، مخجع سبق ذكخه، ص 2
صابخيشة عد الجيغ زيخ، معمػمات عمى اتخاذ القخارات في البشػؾ التجارية الأردنية، رسالة لشيل شيادة الساجدتيخ، قدع  3

 .11-10، ص2002إدارة الاعساؿ، كمية العمػـ الاقترادية والعمػـ الإدارية، الأردف، 
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 عغ بؿية القخارات التي سبق اتخاذىا  فخدهالامتجاد عمى الساضي والسدتقبل: إف القخار لا يتخح بس
بل ىػ امتجاد واستسخار ليا كسا تستج عسمية اتخاذ القخارات في السدتقبل مغ حيث كػف آثار القخار 

 تستج إلى السدتقبل.
  عمى الجيػد الجساعية السذتخكة: إف التشػع الكبيخ لمسذكلات التي تػاجو السؤسدات الاعتساد

الحجيثة عمى اختلاؼ أنػاعيا وأوضاعيا يتصمب ضخورة اشتخاؾ كافة السعشييغ وذوؼ الخأؼ 
والخبخة بحمػؿ تمظ السذكلات سػاء الستأثخيغ بيا برػرة مباشخة أو غيخ مباشخة، ولا سيسا أف 

 ات الإدارية ليا أبعاد متعجدة تشطيسية، إندانية وبيئية وقانػنية واقترادية.كثيخ مغ القخار 
  العسػمية والذسػؿ: إف أسذ اتخاذ القخارات ىي عامة بالشدبة لجسيع السشطسات سػاء كانت

قخارات تتعمق بالتكشػلػجيا أو الخجمات ... إلخ وسػاء كانت ىحه السشطسات تجارية أو صشاعية 
يا تترف بالذسػلية مغ حيث أف القجرة عمى اتخاذ القخارات يشبغي أف تتػفخ أو خجمية، كسا أن

 .في جسيع مغ يذغمػف السشاصب الإدارية عمى اختلاؼ مدتػياتيا العميا والػسصى والإشخاؼية
  التعقيج والرعػبة: تكػف عمى مدتػػ الشذاشات التي تقتزييا مخاحل عسمية اتخاذ القخارات نطخا

 اللازمة لإنجازىا. لمقجرات والسيارات
 1يسكغ حرخ أىسية عسمية اتخاذ القخار في الشقاط التالية: أىسية عسمية اتخاذ القخار: .2

  اتخاذ القخارات جػىخ العسمية الإدارية: يخػ البعس أف اتخاذ القخارات ىػ جػىخ وضيفة
ل التخصيط، ولكغ الػاقع اثبت انو ليذ جػىخ وضيفة التخصيط وحجىا بل ىػ جػىخ وأساس ك

الػضائف الإدارية الأخخػ مغ تشطيع وتػجيو ورقابة وغيخىا لأف كلا مغ ىحه الػضائف تشصػؼ 
 عمى مجسػعة مغ القخارات الحاسسة.

 بػاسصة عسمية اتخاذ القخار يسارس السجيخ عسمو الإدارؼ  :اتخاذ القخار أداة السجيخ في عسمو
 ع أداءه الإدارؼ.فكمسا ارتفعت قجرات السجيخ في اتخاذ القخارات كمسا ارتف

  فسغ السعخوؼ أف القخارات الإستخاتيجية مختبصة  :ؤسدةالسالقخارات الإستخاتيجية تحجد مدتقبل
 .ؤسدةالسف ليا تأثيخ كبيخ عمى مجػ نجاح أو فذل إبالسجػ الصػيل في السدتقبل لحا ف

                                                           
-34، ص2008ار بيغ العمع والابتكار، الجار الجامعية لصباعة والشذخ والتػزيع، الاسكشجرية، أحسج ماىخ، اتخاذ القخ  1

36. 
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  الػاقع أف اتخاذ القخارات يعتبخ أساس الجسيع  :ؤسدةالساتخاذ القخارات أساس الإدارة ووضائف
تعتسج عمى اتخاذ  ؤسدةالسحيث أف ادارة وضائف  ؤسدةالسوضائف الإدارة كحلظ وضائف 

 .ؤسدةالسالقخارات السختبصة بإدارة الجػانب السختمفة لػضائف 
  مغ  ةومتشػعيعتبخ مجاؿ العسل في السؤسدات مجسػعة مدتسخة  مدتسخة:اتخاذ القخارات عسمية

 والأفخاد. والتشطيع والتدػيقالقخارات الإدارية في مختمف السجالات كالإنتاج 
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 القخار ذلاتخاالسبحث الثالث: نغؼ السعمؾمات السحاسبية كأداة 
يكسغ دور نطع السعمػمات السحاسبية مغ إنتاج معمػمات صحيحة، محايجة، مفيػمة وواضحة         

شأنيا أف تداعج في اتخاذ قخارات التقييع والتصػيخ حيث تكػف ليا القجرة عمى التأثيخ عمى القخارات مغ 
حيث أف السعمػمات السحاسبية ىي الػحيجة التي ندتصيع أف نقػؿ عمييا بأنيا السحجد  ،الأخخػ السختمفة

 .الأفزل إلىالخئيدي الحؼ مغ خلالو يسكغ التحكع في عسمية اتخاذ القخار وتحديشيا 

 السظمب الأول: دور نغؼ السعمؾمات السحاسبية في اتخاذ القخار 

اليامة لأؼ مؤسدة، إذ أف التحكع  الأشياءتعج السعمػمات السحاسبية في الػقت السعاصخ مغ         
 .ىحه السؤسدات أرباحا ونجاحا لمخصط السدتقبمية، وضسانا لاستسخار وتصػر يحققوالاستغلاؿ الأمثل ليا 

الشطع دورا ىاما  هىح معبتحيث لمسعمػمات،  ةجدءا مغ الشطع الكمي ةعتبخ نطع السعمػمات السحاسبيتو 
في الػقت  وصحيحة ودؾيقةاتخاذ القخارات بسعمػمات جاىدة  مدتػياتمختمف  تدويجفي  يتسثلوفعالا 

والقػائع  اريخالتق شخيقىحه السعمػمات عغ  تػفيخ ويتعالسشاسب لسداعجتيع في اتخاذ مختمف القخارات، 
وىحا الجور  الإداريةفي سلامة القخارات  ايجابيليا دور  يكػف أف السحاسبية مسعمػمات ل يسكغ. كسا السالية
 نطع دور تػضيح ويسكغ. ومتابعتيا وتشفيحىاالسعمػمات اللازمة لإعجاد ىحه الخصط  تػفيخفي  يتسثل

 1:التاليفي اتخاذ القخارات عمى الشحػ  السحاسبيةالسعمػمات 

التي تجفع  السدتقبمية العسمياتخصة  التخصيصيةتسثل السػازنة  :التخظيظيةإعجاد السؾازنات  .1
وتحجد  تفريميةتعكذ الأىجاؼ العامة بذكل أىجاؼ  يث، بحيشةبيا خلاؿ فتخة مع الؿياـبالسؤسدة 
 2لمخقابة. ومعيارللأداء  مؿياساوتعتبخ  تفريميكل ىجؼ عغ  السدؤولية

 السحاسبية السػضػع لمػحجات التشطيعث ترسع عمى أساس يح :السحاسبيةنغؼ السعمؾمات  ترسيؼ .2
 :غئيديير  عامميغعمى  السحاسبيةالشطع  ترسيع يتػقفالشذاط الاقترادؼ، و  وشبيعة

  .السحاسبية العمسيةالسبادغ  -2-1

                                                           
محمد مػسى فخج الله، دور السعمػمات السحاسبية في اتخاذ القخارات الإدارية في ضل ضخوؼ عجـ التأكج، محكخة لشيل شيادة  1

 .63، ص 2011الساجدتيخ في السحاسبة والتسػيل، غدة، 
، 1999أحسج محمد الخاوؼ، نطع السعمػمات السحاسبية، الصبعة الأولى، مكتبة دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، عساف،  2

 .259ص
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 لتشفيحالػاجب إتباعيا  والدياساتالتي تتسثل في القػاعج والإجخاءات و  :السحاسبية الأساليب -2-2
  .السحاسبيةالسبادغ 

، وتسثل ىحه السخحمة وتبػيبيا العسمياتكافة  تدجيلوتتزسغ ىحه السخحمة  :العسميات تدجضل .3
الشطع في صػرة  ه، التي تؤدؼ أساسا إلى إنتاج مخخجات ىحالسحاسبيةمجخلات نطع السعمػمات 

 مالية.قػائع 
ع الإجخاءات التي تست بالسؤسدة، بسا ييوتيجؼ السخاجعة إلى تق السؾازنة: تشفضحالسخاجعة ومخاقبة  .4

ونطع  السحاسبية يػدفي ذلظ ضساف حقػؽ السؤسدة والسحافطة عمى أصػليا والتأكج مغ سلامة الق
 .الساليةالسعمػمات ودقة القػائع 

 وإضيار أجدائيا بيغالعلاقات  وتحجيج الساليةفحز القػائع  يتع :الساليةالقؾائؼ  وتفدضخ تحمضل .5
ورسع  والاستثسارية الجارية الإداريةلخجمة أغخاض القخارات  عشاصخىا وذلظالتي تصخأ عمى  التغيخات
 الجاخميةبالغة لمجيات  أىسيةذات  السحاسبية، إذ تعتبخ السعمػمات السدتقبمية والدياساتالخصط 

ع عمى اتخاذ قخارات تداعجى حيثوما شابو،  والسذخفيغلمسؤسدة كستخحؼ القخار ورؤساء الأقداـ 
 التالية:تقع ضسغ السجالات 

 الإستخاتيجياتالأجل وعسل  شػيل التخصيطالأجل: تعتبخ ميسة  شػيل التخصيط -5-1
الأىجاؼ السشذػدة ليا،  لتحقيقإدارة السؤسدة  ومدؤولياتلمسؤسدة مغ أىع أعساؿ 

عغ  بتقاريخإدارة السؤسدة  تدويجىشا دورا بارزا في  السحاسبيةوتمعب نطع السعمػمات 
السعمػمات السػجػدة بيحه  تقييعتداعج الإدارة عمى  بحيثالسختمفة،  السدتقبميةالتػقعات 

 .الأجل شػيمةووضعو في الخصة  بجيلأفزل  اختيار، والعسل عمى التقاريخ
أف السػارد السػجػدة بأؼ مؤسدة ىي محجودة  حيثالسػارد:  وتػزيع والتػجيو التشطيع -5-2

ىحه السػارد الشادرة  تػزيعلحلظ يجب متخحؼ القخارات  ومدؤوليةاتق وتقع عمى ع بصبيعتيا
 والتػجيو التشطيعمسكشة، وتتعمق مياـ  وفعاليةواستعساليا في السؤسدة بأقرى كفاءة 

الخصط السػضػعة لمتػصل إلى أىجاؼ السؤسدة السخسػمة،  تشفيح بعسميةالسػارد  وتػزيع
لمتػصل إلى  دؾيقة ةوأف القخارات الستعمقة بالسياـ السحكػرة تتصمب نطع معمػمات محاسبي

 .الدميسةاتخاذ القخارات 
الخصط السخسػمة ومجػ  تشفيح كيؽيةالإنجاز والخقابة: تخغب إدارة السؤسدة بسعخفة  تقييع -5-3

مع الإدارة عادة معمػمات عغ الإنجاز الفعمي والتػقعات تءمتيا، وتدومجػ ملا صلاحيتيا
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 الذخريةبالسلاحطة  الرغيخةالإنجاز في السؤسدات  وتقييعوتتع الخقابة . السػضػعة
، لمتقييعفلا بج مغ وجػد نطاـ معمػمات مشيجي  الكبيخةلستخح القخار، أما في السؤسدات 

 وتقييع التقاريخ وإعجاد السدؤولياتخفة مخاكد إعجاد السػازنات ومع شخيقذلظ عغ  ويتع
دورا بارزا وميسا في إعجاد السػازنات الستشػعة  السحاسبيةالإنجاز، وتمعب السعمػمات 

 .وأقداـ السؤسدة السختمفة العامميغانجاز  تقييع وتقاريخ
لجػ متخح القخار مغ معمػمات،  يتػفخاتخاذ القخارات تعتسج في كل مخاحميا عمى ما  عسميةإف  

 ية:سحاسبالسعمػمات النطع  ترسيععشج  التاليةضخورة مخاعاة السبادغ  يتصمبالأمخ الحؼ 
  أف يتع تجسيع السعمػمات السحاسبية الستعمقة بالسػقف الإدارؼ قبل تحجيج البجائل أو تقييع

 .تمظ البجائل
 البيانات تجسيع يسكغملائسة لمقخار السعخوض، أو  السحاسبيةأف تكػف السعمػمات  يجب 

 .إلى معمػمات ملائسة وتحػيميااللازمة 
  تعتبخ السعمػمات السحاسبية أساسا ضخوريا لاتخاذ القخارات، فبجوف معمػمات يرعب

 تحجيج السذكمة، أو تحجيج بجائل الحل، كسا يرعب تحجيج معاييخ السفاضمة بيغ البجائل.

، واتخاذ القخار الإدارية العسميةفي  الأىسيةوبالغ  كبيخدور  السحاسبيةسعمػمات ال شطعمسا سبق فإف لم
أىجافيا، كسا  وتحقيقالإدارة لإنجاز مياميا  بيجوأداة فعالة  أساسية وسيمةفي كػنيا  أىسيتياتكسغ  حيث

 فعاليةؼ مؤسدة، بل وتحجد قجرتيا عمى أدائيا لػضائفيا، كسا تتػقف درجة لأ الخئيديأنيا تعتبخ السحخؾ 
 .السخجػة لأىجافيا وتحؿيقاوالخقابة والستابعة  لمتخصيطالإدارة عمى مجػ وفخة وجػدة السعمػمات اللازمة 

ه مخاشخ عجـ التأكج، ولأف ىح وتخؽيسالسعخفة  زيادةفي  يتسثل السحاسبيةالسعمػمات نطع كسا أف دور 
ميسا كاف  فعاليةفسغ شأنيا مداعجة متخح القخار برػرة أكثخ  ماليةأو  كسيةوالسعمػمات تكػف  البيانات

 .مغ معخفة متخح القخار وتقمل مغ جػانب السخاشخة السختبصة باتخاذ القخارات تديجنػعيا، فالسعمػمات 

 الإداري  دور نغؼ السعمؾمات السحاسبية في إعجاد تقاريخ الأداءالسظمب الثاني: 

يشبغي أف تفرح الإدارة عغ مجػ وفائيا بالسدؤوليات القانػنية السمقاة عمى عاتقيا اتجاه          
الأشخاؼ الخارجية، والإفراح عغ السخكد السالي، ونتيجة الشذاط للأشخاؼ الخارجية كالسداىسيغ 

ع السعمػمات السحاسبية طعتبخ نتلحلظ  ىا،والجائشيغ ونقابات العساؿ وسػؽ الساؿ والجيات الحكػمية وغيخ 
القخارات، ومشو يتزح أف نطع السعمػمات السحاسبية  لاتخاذمغ أىع الأنطسة السشتجة لمسعمػمات اللازمة 
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قػـ بتجسيع البيانات وتحػيميا إلى معمػمات بإجخاء مجسػعة مغ العسميات مثل عسميات التدجيل ت
وتعتبخ السعمػمات ذات أىسية كبيخة لعسمية  .التمخيزوالسخاجعة والترشيف وإجخاء العسميات الحدابية و 

في تقميل ا القخار، ولحلظ تعتبخ عاملا ىام اتخاذالقخار، حيث أنيا تسثل السجخلات الأساسية لعسمية  اتخاذ
عجد البجائل الستاحة لستخح القخار وتقجيع البجائل الأكثخ احتسالا لمشجاح. وعمى ىحا الأساس يسكششا تحجيج 

بعسمية اتخاذ القخار مغ خلاؿ  امعبو نطع السعمػمات السحاسبية وفيع شبيعة علاقتيتساسي الحؼ الجور الأ
عمى ضساف تجفق جيج لمبيانات وتػفيخ السعمػمات اللازمة لتمبية احتياجات السدتخجميغ داخل  اقجرتي

 وعسمية اتخاذ القخار:، ويػضح الذكل التالي العلاقة بيغ نطع السعمػمات السحاسبية االسؤسدة وخارجي

 العلاقة بضؽ نغؼ السعمؾمات السحاسبية وعسمية اتخاذ القخار :(03الذكل رقؼ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مشاصخية إسساعيل، أثخ نطع السعمػمات السحاسبية في اتخاذ القخارات دراسة استكذاؼية، كمية العمػـ الاقترادية  السرجر:
 .173، ص 2013والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة بدكخة، 

 

ىػ عخض وترػيخ السرادر البيانات  :ضسان تجفق تام لمبيانات التجفق السشظقي لمبيانات .1
تخزع ليا، والجيات التي ستػجو إلييا نتائج السعالجة مغ دوف التعخض وعسميات السعالجة التي 

 تخزين واسترجاع البيانات

ضمان 

معلومات 

 ذات جودة
 اتخاذ القرار

ضمان تدفق 

 للبيانات
 تشغيل البيانات تجميع البيانات
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إلى البشاء السادؼ لمشطاـ مثل وسائل التخديغ البخمجيات السدتخجمة والتشطيع السادؼ لمبيانات عمى 
 1.وسائط التخديغ

  2:تتجفق السعمػمات في ضل نطع السعمػمات السحاسبية في اتجاىيغ متبايشيغ نػردىسا كسا يميو 
مغ خلالو تػصيل نتائج الأحجاث التي  ويتحقق :تجفق البيانات مغ القسة إلى القاعجة -1-1

تجور في قسة الييكل الإدارؼ لمسؤسدة إلى قاعجتو في صػرة أىجاؼ وسياسات 
واستخاتيجيات، ومغ ثع فإف عمى نطع السعمػمات السحاسبية تػفيخ الإمكانيات اللازمة 

تقخيخ عشيا إلى قاعجة الييكل الإدارؼ في السؤسدة. لتدجيل تمظ الأحجاث وتمخيريا وال
شطع السعمػمات السحاسبية التي تحقق إمكانية تجفق لومغ بيغ الأنطسة الفخعية 

 3.السعمػمات مغ القسة إلى القاعجة نجج نطاـ السػازنات التخصيصية
ع حيث يشتج عغ تصبيق ىحا الشطاـ إعجاد مػازنات تخصيصية دورية تػفخ للإدارة قػائ

كسية لخصط السؤسدة التي تغصي فتخة أو فتخات مدتقبمية وتداىع ىحه السػازنات في 
والتشديق بيغ الأىجاؼ القابمة  تحقيق الأىجاؼ الذاممة لمسؤسدة، وذلظ إذا تع البشاء

 4:بيغ صػرىالمؿياس الكسي لكل قصاعات السؤسدة. ونجج مغ 
 ميا في السؤسدة برجد وىي قائسة تحجد ترػر الإدارة الع :قائسة الدياسات

الدمػؾ الػاجب إتباعو في مداولة نذاشات السؤسدة عبخ كافة مدتػيات التشطيع 
بيا، أحج قػائع ىحه الدياسات نجج دليل آداب السيشة والحؼ يختز بػصف 
القػاعج والسعاييخ الأخلاؾية التي يجب الالتداـ بيا مغ شخؼ العامميغ في 

 السؤسدة. 
  :أف تقػـ السؤسدة  ةمب نطع السعمػمات السحاسبية الفعالتصتالأىجاؼ الأدائية

ببشاء أىجاؼ أداء لكل قصاع مغ قصاعات السؤسدة، وتقػـ الإدارة العميا بالإفراح 
الأىجاؼ الأدائية لسجيخؼ القصاعات، أو السرالح في السؤسدة مغ  عغ تمظ

 .ات الأداءخلاؿ السػازنات التخصيصية الجورية ويصمق عمى ىحا الشطاـ نطاـ مػازن
                                                           

 .69عبج الخزاؽ محمد قاسع، مخجع سبق ذكخه، ص 1
 .156عبج السقرػد دبياف وناصخ نػر الجيغ عبج المصيف، مخجع سبق ذكخه، ص 2
 .223، ص2002يغ، مبادغ السحاسبة الإدارية، مرخ، الجار الجامعية، أحسج محمد نػر وأحسج حديغ عمي حد 3
 .159عبج السقرػد دبياف وناصخ نػر الجيغ عبج المصيف، مخجع سبق ذكخه، ص 4
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يعتبخ ىحا الشػع مغ التجفق الشتيجة الصبيعة الستختبة  :تجفق البيانات مغ القاعجة إلى القسة -1-2
عغ الأحجاث التي تتحقق عشج السدتػيات الجنيا في الييكل التشطيسي، ويتع تدجيل تمظ 
الأحجاث ومعالجتيا وإعجاد التقاريخ عشيا ورفعيا إلى السدتػيات الإدارية العميا مغ خلاؿ 

لسؤسدات عادة إلى الاستعانة بشطع يتع ـ خاص ىػ نطاـ تقاريخ السدؤولية. وتعسج اانط
مغ خلاليا إعجاد مػازنات الأداء وتقاريخ السدؤولية، وفي ىحه الحالة فإف ىحه السؤسدات 
تصبق أنطسة معيشة، يصمق عمييا السحاسبػف أنطسة محاسبة السدؤولية. وتػجج عجة 

 1.ءصػر لتجفق البيانات مغ القاعجة إلى القسة نجج مغ بيشيا تقاريخ الأدا
ازدادت أىسية السعمػمات السحاسبية كػسيمة أساسية وأداة فعالة لاتخاذ  :تؾلضج معمؾمات ذات قيسة .2

العجيج مغ القخارات والتي تتصمب مغ السؤسدة الحرػؿ عمى معمػمات محاسبية دؾيقة ومػثػقة 
إيجاباً بسجػ  التعامل معيا، ذلظ أف قخاراتيع تتأثخ سمباً أوبعغ الػحجات الاقترادية التي يخغبػف 

 .دقة السعمػمات السحاسبية وتػقيت الحرػؿ عمييا ودرجة الثقة فييا ومػضػعية ؾياسيا
ووفقاً لشطخية اقتراديات السعمػمات يسكغ اعتبار السعمػمات نفديا سمعة مغ الدمع التي تتصمب 

 2.تحجيج سعخ مشاسب يتشاسب مع السشافع الستحرل عمييا مغ ىحه السعمػمات
لاتخاذ القخار يجب دراسة عشاصخ التكاليف والسشافع ليحه السعمػمات. يسكغ برفة عامة وبالتالي 

تقديع تكمفة إدارة أنطسة السعمػمات إلى العشاصخ الأربعة التالية: تكمفة السعجات، تكمفة تحميل 
 3.وترسيع الأنطسة، تكمفة التحػيل وتكمفة التذغيل

يتيا التي تعتبخ متغيخاً أساسياً يتػقف عميو تحجيج درجة وتختبط تكمفة السعمػمات ارتباشا وثيقا بكس
 4معيغ.عجـ التأكج مغ وقػع حجث 

                                                           
 .170مخجع سبق ذكخه، ص 1
 .155مشاصخية إسساعيل، أثخ نطع السعمػمات السحاسبية في اتخاذ القخارات دراسة استكذاؼية، مخجع سبق ذكخه، ص 2

احسج العسارؼ، السعمػمات السحاسبية وتخشيج القخار الاستثسارؼ في ضل تصبيق الشطاـ السحاسبي السالي بالجدائخ، السمتقى  3
الجولي الأوؿ حػؿ الشطاـ السحاسبي السالي الججيج في ضل السعاييخ السحاسبة الجولية، السخكد الجامعي الػادؼ، الجدائخ، 

 .6، ص2010جانفي  18-17يػمي
 .4، ص2000ساؿ الجيغ الجىخاوؼ وسسيخ كامل، نطع السعمػمات السحاسبية، الجار الجامعية، الإسكشجرية، ك 4
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ويطيخ أثخ مفيػـ كسية السعمػمات واضحاً عشجما تتعجد البجائل الستاحة لمقخار وبالتالي كمسا زادت 
ر كمسا زادت الستػقف عمييا القخار كمسا زادت البجائل الستاحة لمقخادرجة عجـ التأكج حػؿ الأحجاث 

 كسية السعمػمات السصمػبة ليحا القخار.
لكغ مجخد إنتاج السعمػمات واقتشائيا لع يعج كاؼيا، فقج يقزي السحاسب الإدارؼ وقتا شػيلا  

ويبحؿ جيجا كبيخا في تػفيخ السعمػمات ثع يتزح أنيا لا تتشاسب واحتياجات السدتفيجيغ، لحلظ 
 متخحؼ القخار. ياجاتلاحتيجب تحجيج السصمػب مغ السعمػمات 

ومتصمبات مدتخجميو، مع أىسية  احتياجاتفالشطاـ الكفء والسشاسب لمسعمػمات يتحجد في ضػء 
التفخقة بيغ السعمػمات الستاحة التي يسكغ أف يػفخىا الشطاـ وبيغ السعمػمات السصمػبة التي 

حقق التساثل والتصابق بيغ تي تال يى ةيحتاجيا متخحؼ القخارات، ونطع السعمػمات الجيج
مغ  الاحتياجاتػفخىا مع تمظ السعمػمات السصمػبة )الستػقعة(. وتعتسج تالسعمػمات التي 

 :السعمػمات عمى عامميغ ىسا
  قجمو نطع السعمػمات، تالرفات الذخرية لستخح القخار وتتزسغ إدراؾ متخح القخار لسا

تجييد وإعجاد السعمػمات الخمؽية الفشية لستخح الوكحلظ معخفتو بإمكانيات الشطع وتكاليف 
  ر....القخا اتخاذالقخار، وأسمػب ؾيادتو ومقجرتو عمى 

 الإدارؼ )حيث ػ السدتػ  ،الطخوؼ البيئية التشطيسية وتتزسغ شبيعة وحجع السؤسدة
تختمف الاحتياجات مغ السعمػمات بالشدبة لمسدتػيات الإدارية السختمفة( الييكل 

 ....ح الدمصات والسدؤولياتالتشطيسي ووضػ 

مغ السعمػمات يؤدؼ إلى نجاح نطع السعمػمات السحاسبية، وأف  للاحتياجاتولا شظ أف التحجيج الػاضح 
مغ  (ذلظ يعتسج بجوره عمى معج السعمػمات )السحاسب( مغ ناحية، ومتخح القخار )مدتخجـ السعمػمات

 :ناحية أخخػ بالرػرة التي يسكغ تػضيحيا في الشقاط التالية

   مغ السعمػمات ولتحقيق ذلظ يجب أف يعخؼ أولا أنػاع  احتياجاتوتحجيج متخح القخار لشػعية
القخارات التي يتخحىا، لأنيا مختبصة بشػعية السعمػمات التي تتػفخ لجيو، والصخيقة التي يتبعيا في 

 القخارات. اتخاذ
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  جيج لكسية السعمػمات التي يحتاجيا فغالبا ما يعاني متخح القخار مغ تخاكع السعمػمات غيخ تح
السعمػمات السلائسة، خاصة  وبكسيات ىائمة أكثخ مسا يعاني مغ عجـ كفاية لاحتياجاتوالسلائسة 

 وأف الحاسب الآلي يذجع عمى اصجار مئات التقاريخ في فتخات زمشية قريخة.
  يعة رسالة وعسل نطع السعمػمات السحاسبية مغ جانب متخح القخار ودوره الحؼ الفيع الدميع لصب

يمعبو في عسمية اتخاذ القخارات، فقج يكػف مغ نتيجة عجـ فيسو أف يربح محكػما بشطاـ 
السعمػمات بجلا مغ أف يكػف حاكسا لو. ففي كثيخ مغ الأحياف تشتج ىشاؾ فجػة بيغ مشتجي 

، الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى صعػبة تعخؼ السدتفيج عمى السعمػمات السعمػمات والسدتفيجيغ مشيا
الشاتجة، والسعخوؼ أنو كمسا ضاقت الفجػة بيغ متخح القخار ومرجر السعمػمات كمسا زادت فاعمية 

وأىع ما يسيد العلاقة بيغ السعمػمات واتخاذ . في الػقت والجيج ةالقخارات وبالتالي تحقق الػفخ 
ؾيسة السعمػمات أو الفائجة الستػقعة مشيا، وتتحجد فائجة السعمػمات بسقجار القخار ارتباشيا بسفيػـ 

الخبح الاحتسالي الستػقع، حيث يتع تحجيج ؾيسة السعمػمة أو مشفعتيا عشج السقارنة بيغ تكمفة 
الحرػؿ عمى السعمػمة مع الخبح الحؼ تست التزحية بو عشج عجـ اختيار البجيل الأمثل لحلظ 

 :ؾيسة السعمػمات تخزع لعجد مغ الفخوض الأساسية مشيافإف عسمية ؾياس 
 أف السعمػمات تقمل مغ درجة عجـ التأكج لجػ متخح القخار. 
  إف السعمػمات التي تحقق أكبخ قجر مغ الؿيسة الستػقعة ستكػف ىي الأفزل مغ وجية

 .نطخ متخح القخار
  ج السعمػمات والحرػؿ عمى متخح القخار أف يقارف بيغ ؾيسة السعمػمات وبيغ تكمفة إنتا

 .عمييا، إذ يجب أف تكػف ؾيسة السعمػمات أكبخ مغ تكمفتيا، إف لع تكغ تداوييا عمى الأقل

ومشفعة السعمػمات تتسثل في مجػ إسياميا في تخشيج القخارات السختمفة وتدداد القائجة السحققة مشيا، كمسا  
زادت ؾيسة السعمػمات التي تتزسشيا القػائع السالية. لا تتحجد ىحه مشفعة بحجع السعمػمات بل بسجػ 

تي يصمق عمييا خرائز قجرتيا عمى التأثيخ في القخار، وىحا بجوره يتػقف عمى بعس الخرائز ال
السعمػمات السحاسبية ذات الجػدة وىحه الخرائز ىي التػقيت السلائع والقجرة عمى التقجيخ والتغحية 

 1والسقارنة.الخاجعة والرجؽ في التعبيخ والحيادية والتثبت مغ السعمػمة 

 
                                                           

 .9، ص2010مرصفى صلاح سلامة، نطع السعمػمات السحاسبية، دار البجاية، عساف،   1
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 مداىسة نغؼ السعمؾمات السحاسبية في تحدضؽ عسمية اتخاذ القخارات :لثالسظمب الثا

يسكغ  وحتىتعتسج إدارة السؤسدات عمى السعمػمات السحاسبية في اتخاذ القخارات الإدارية         
 ةالحرػؿ عمى معمػمات محاسبية مشاسبة يجب أف يكػف لجػ السؤسدة نطع معمػمات محاسبية سميس

في الحرػؿ عمى ىحه السعمػمات، كسا تشذأ الحاجة إلى دراسة نطع  اتدتصيع الإدارة الاعتساد عميي
السعمػمات نتيجة لمسذاكل التي تػاجو إدارة السؤسدة في الحرػؿ عمى البيانات السشاسبة لاتخاذ القخارات 
والتي غالبا ما تكػف نتيجة مباشخة أو غيخ مباشخة لدػء تجفق السعمػمات السحاسبية بيغ أقداـ وإدارات 

  .سدة السختمفةالسؤ 

حيث أف السعمػمات  :مداىسة جؾدة السعمؾمات السحاسبية في تحدضؽ عسمية اتخاذ القخارات .1
السحاسبية ىي الػحيجة التي ندتصيع أف نقػؿ عمييا بأنيا السحجد الخئيدي الحؼ مغ خلالو يسكغ 

 ويكػف ذلظ مغ خلاؿ: .الأفزل إلىالتحكع في عسمية اتخاذ القخار وتحديشيا 
ف جػدة السعمػمات تتحجد إحتى ولػ تع إرساؿ السعمػمات بصخيقة فعالة ف السعمػمات:جػدة  -1-1

القجرة  ابصخيقة استخجميا بػاسصة متخح القخار، بسعشى آخخ أف جػدة السعمػمات كحلظ لي
وىشاؾ ثلاثة عػامل تحجد درجة  عمى جعل الفخد متخح القخار يرل إلى قخارات أكثخ فعالية

 1في:ىحه العػامل تتسثل مغ قبل مغ يدتخجـ ىحه السعمػمات، و  وجػدة البيانات وذلظ
  مشفعة السعمػمات: تتسثل ىحه السشفعة في عشرخيغ ىسا صحة السعمػمات، وسيػلة

 .استخجاميا
   درجة الخضا عغ السعمػمات: عادة ما يكػف مغ الرعب أف نحكع عمى السجػ

ف البجيل لؿياس إىشا فالحؼ ساىست بو السعمػمة في تحديغ القخار الستخح ومغ 
كفاءة السعمػمات ىػ استخجاـ مؿياس الخضا عغ ىحه السعمػمات مغ قبل مغ يتخح 

 .القخار ويسكغ معخفة الخضا أو عجمو مغ خلاؿ متخح القخار
   الأخصاء والتحيد: كثيخ مغ السجيخيغ يفزمػف جػدة السعمػمات عمى كسية

مات ولا شظ أف جػدة السعمػمات السعمػمات الستاحة فالجػدة أىع مغ كسية السعمػ 
 .تتفاوت باختلاؼ الأخصاء والتحيد السػجػد في ىحه السعمػمات

                                                           
 .55-54، ص2006ية، أحسج فػزؼ ممػخية، نطع السعمػمات الإدارية، مؤسدة حخوس الجولية لمشذخ والتػزيع، الإسكشجر  1



 الفرل الأول الإطار الشغخي لمجراسة
 

 

 52  

 
 

ؾيسة السعمػمات في اتخاذ القخارات: إف اليجؼ مغ إنتاج السعمػمات ىػ خجمة متخح القخار  -1-2
ف ؾيسة السعمػمات تتسثل ؼيسا تزؽيو إلى السدتخجـ بحيث تؤدؼ إلى تحديغ إثع ف ومغ

الي زيادة العائج وتخؽيس التكاليف، ومغ ناحية أخخػ فالسعمػمات لا تعج القخار وبالت
ف أؼ قخار يتعمق بالحرػؿ عمى معمػمات إضاؼية لا بج أف إليا تكمفة لحلظ ف وإنسامجانية 

 .يدتشج إلى تحميل السشافع عمى تكمفة ذلظ القخار
مغ السعمػمات في عسمية  تعتبخ الاستفادةأىسية البيانات و السعمػمات في اتخاذ القخارات:  -1-3

وفي  اتخاذ القخار واحجة مغ أبخز الأىجاؼ التي تقجميا السشطسات مغ خلاؿ تػفيخ البيانات
دميسة القخارات الكمسا تػفخت السعمػمات السشاسبة كمسا زادت ندبة اتخاذ نو إفكل الأحػاؿ 

ف وليذ في كل ومكم فييا عذػائي وغيخ مشطع بجونيا يربح اتخاذ القخاروالتي  خشيجةالو 
الأحػاؿ صائبا كسا أف استخجاـ الحاسػب في تػفيخ ىحه السعمػمات أصبح لا يدتغشي عشو 
خاصة في السؤسدات والجوؿ الستصػرة وعمى ىحا تدعى السؤسدات الحجيثة إلى الحرػؿ 
عمى السعمػمات وتحميميا، ومغ ثع تفديخىا فتقػـ بجسع وترشيف البيانات لاستخخاج 

  .السشاسب لاتخاذ القخارمعمػمات مفيجة 
فالإدارة  ،تخشيج القخار الإدارؼ مغ السشصقي تجفق السعمػمات بيغ ىحه السدتػيات الإداريةلو 

تقػـ بإصجار  (العميا تحجد الأىجاؼ والغايات والدياسات، أما الإدارة الػسصى ) التشفيحية 
أما الإدارة السباشخة فتقػـ بإصجار تفاصيل مدتخجمييا  ،تعميسات في إشار خصط تفريمية

مغ جية وبإرساؿ الشتائج للإدارة الػسيصة مغ جية أخخػ لأغخاض رقابية وىحه الأخيخة 
تصمع عمى  لكي بجورىا تخاسل الإدارة العميا لإمجادىا بالسعمػمات الجيجة في وقتيا السشاسب

خارات الفعالة التي تخاىا مشاسبة لمحالة التي تػجج الأداء الجاخمي لمسؤسدة وبالتالي اتخاذ الق
نطاـ يشتج  عتساداببيا السؤسدة، فعسمية الاتراؿ ىحه لغ تكػف أكثخ نجاعة وفاعمية إلا 

السعمػمات الجيجة ويزسغ وصػؿ السعمػمة السشاسبة لمسدتخجـ السشاسب وفي الػقت السشاسب 
ة والأقداـ السختمفة لمسؤسدة مسا يديج كسا يزسغ تجفق السعمػمات بيغ السدتػيات الإداري
 1.التشديق بيشيا ووصػلا لمشتائج السخصط ليا أو تحديشيا

                                                           
 .57أحسج فػزؼ ممػخية، مخجع سبق ذكخه، ص 1
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اليجؼ الأساسي ف إ :مداىسة نغؼ السعمؾمات السحاسبية في تحدضؽ مخاحل عسمية اتخاذ القخار .2
مغ نطع السعمػمات السحاسبية ىػ خجمة عسميات اتخاذ القخار في السؤسدات ولتػضيح ذلظ 

داىع بو نطع السعمػمات السحاسبية في كل مخحمة مغ مخاحل تسشتصخؽ إلى الجور الحؼ يسكغ أف 
 .الحكخاتخاذ القخار الدالفة 

ع السعمػمات السحاسبية داىع نطت :دور نطع السعمػمات السحاسبية في حل السذكمة -2-1
 1:لدببيغ اىح ويكػف مداىسة بديصة في حل السذكمة 

 شتج نطع السعمػمات السحاسبية بعس السعمػمات كسخخجات في صػرة تقاريخ محاسبية ت
ىحه التقاريخ مختفعة الؿيسة برفة خاصة في مجاؿ التسػيل لمسؤسدة  وتكػف نسصية 

 .مدتػيات الإدارة العميا وعمى
   ػفخ نطع السعمػمات السحاسبية الكثيخ مغ السجخلات لشطع الفخعية لشطاـ تالأكثخ أىسية

السعمػمات السعتسج عمى الحاسب خاصة نطع السعمػمات الإدارية ونطع دعع القخار، كسا 
 مشطع السعتسجة عمى السعخفة أيزا.لػفخ مجخلات برػرة اقل ت

ل: ويفتخض أثشاء مخحمة تحجيج البجائل دور نطع السعمػمات السحاسبية في تحجيج البجائ -2-2
)الترسيع( تػفخ البيانات اللازمة لإجخاء السديج مغ التحميل، وبالتالي فسغ الستػقع أف 

ف إومغ ثع ف ،دانج ىحه السخحمة عمى نساذج لتخصيط والتشبؤتي تذتسل نطع السعمػمات الت
ػفخ العجيج مغ الشساذج الخياضية والكسية التي تداعج في تنطع دعع القخار يسكغ أف 

 2.حمػؿ مختمفة وتقييسياو التعخؼ عمى بجائل 
الشطع في ىحه  هداىع ىحتدور نطع السعمػمات السحاسبية في مخحمة الاختيار: يسكغ أف  -2-3

السخحمة )مخحمة الاختيار( عغ شخيق إجخاء عسميات التقييع الكسي لمبجائل وأيزا مغ خلاؿ 
ومغ ثع يسكغ تحجيج  ؟خاء تحميل الحداسية وتقجيع الإجابات الدميسة بذأف أسئمة ماذا لػإج

 3.الحمػؿ البجيمة لحل السذكمة

                                                           
إسساعيل مشاصخية، دورة نطاـ السعمػمات الإدارية في الخفع مغ فاعمية عسمية اتخاذ القخارات، رسالة لشيل شيادة  1

 .18، ص2003 الساجدتيخ، قدع إدارة الاعساؿ كمية العمػـ التجارية وعمػـ التدييخ والعمػـ الاقترادية، السديمة،
 .518، ص2006نطع السعمػمات الإدارية، دار السخيخ لمشذخ، الخياض،رايسػنج مكميػد وجيخوش شيل،  2
يع سمصاف، نطع السعمػمات الإدارية مجخل لمشطع، الجار الجامعية، الإسكشجرية،  3  .83، ص2005إبخاـ
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دور نطع السعمػمات السحاسبية في مخحمة تصبيق القخار ومتابعتو: في ىحه السخحمة يتع  -2-4
ف أ ،بالتشفيحتشفيح القخار والحؼ يتصمب إقشاع للأشخاؼ السذاركة وتمظ التي سػؼ تقػـ 

الأمخ يحتاج إلى عسميات اتراؿ بيغ العجيج مغ الأشخاؼ السعشية بالقخار ومغ ثع يسكغ 
 1الشطع في إجخاء ىحه الاترالات مغ خلاؿ شبكات الحاسب الآلي. هاستخجاـ ىح

: العؾامل التي تعضق نغؼ السعمؾمات السحاسبية في تقجيؼ معمؾمات صالحة خابعالسظمب ال
 لاتخاذ القخار

عجـ الخضا عمى ما تقػـ بو السحاسبة وخاصة في و ضيخت في الآونة الأخيخة عجة احتجاجات  لقج       
ويخػ بعس الباحثيغ أف ىحه  ،تدورىا كأداة في تدويج إدارة السؤسدة بسعمػمات ترمح لاتخاذ القخارا

في تقجيع معمػمات  يةتعيق عسل نطع السعمػمات السحاسب التي الأسباب تعػد إلى مجسػعة مغ العػامل
 2ىي:أىع ىحه العػامل مغ تكػف صالحة لاتخاذ القخار و 

   إجخاء معيغ وعمى سبيل السثاؿ قخار استبجاؿ  تخاذابعادة ما تكػف مػجية والتي القخارات الإدارية
معيشة أو مادة أولية بأخخػ، إف مثل ىحا القخار يتصمب معمػمات متعمقة بالإجخاء السصمػب  آلة

والسحاسبة تقجـ معمػمات تعكذ وضع السؤسدة بذكل عاـ مػزعة حػؿ أقداـ حػلو،  اتخاذ قخار
عجـ وجػد تػافق  يلاحعالسؤسدة وأنػاع الأصػؿ والالتدامات والإيخادات والاستخجامات وبالتالي 

 .السعمػمات السصمػبة والسعمػمات التي تقجميا السؤسدة بيغ
 ف السحاسبة تدجل وتعالج وترجر القػائع السالية عغ الأحجاث الػاقعة في الفتخات السشتيية إ

نحتاج في  بيشسافإف السعمػمات التي تقجميا السحاسبة ىي معمػمات متعمقة بالساضي وبالتالي 
ية إلى معمػمات حػؿ السدتقبل لمتقميل مغ حالة عجـ التأكج ولحلظ يجب أف تتع عسم اتخاذ القخارات

 سحب السعمػمات الستعمقة بالساضي ليتع وضع ترػر عغ السدتقبل.
  تحتاج اتخاذ القخارات عسمية بيشسا، ودوريةتقػـ في فتخات محجدة  السحاسبيةالسعمػمات  فأكػف 

 .القخاراتىحه في لحطة نذػء الطخوؼ التي تدتجعي اتخاذ  يةإلى معمػمات آن

                                                           
 .117أحسج فػزؼ ممػخية، مخجع سبق ذكخه، ص 1
ـ السعمػمات السحاسبي ودوره في اتخاذ القخارات، محكخة ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ أحسج جشاف سعجوف، نطا 2

 .100، ص2004في العمػـ الاقترادية، فخع اقتراد كسي، 
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  العسميات يتصمب استخجاـ السعمػمات التفريمية في عسمية إف استخجاـ الشساذج الحجيثة لبحػث
 وتجسيع وتختيب ترشيفتقػـ السحاسبة عمى دمج السعمػمات مغ خلاؿ  بيشساالقخارات،  اتخاذ

السعمػمات التي تتزسشيا ىحه  يجعلمسا  والتقاريخ الساليةلترل بيا إلى القػائع  لمبياناتمدتسخ 
 .إدماجيا في الحاضخ يسكغولا  ماضيةمعمػمات  التقاريخ

  عشيا بذكل نقجؼ التعبيخبذكل كسي أو  ؾياسيا يسكغالتي لا  الاقتراديةبعس الأحجاث  وجػد 
كارتفاع ميارة العساؿ نتيجة لأجخاء دورة تكػيشية او كفاءة مجمذ الإدارة والتي تمعب دورا ىاما في 

  اتخاذ بعس أنػاع القخارات.
  السحاسبي، الؿياسأثشاء  الاقتراديةعمى الأحجاث  الإداريةالإجخاءات  تأثيخ بيغصعػبة الفرل 

فمػ افتخضشا عمى سبيل السثاؿ أف السؤسدة قخرت في نفذ العاـ تحديغ نػعية السشتجات، والؿياـ 
 زيادة بيغالفرل  فشجج انو ىشاؾ صعػبة فيالسبيعات،  وزيادةمخكدىا في الدػؽ  لتحديغبحسمة 

 نػعية تحديغالشاتجة عغ  السبيعات كسية وزيادةمة الإعلامية الشاتجة عغ الحس السبيعات كسية
  .الإجخاءات تقػيعالإنتاج مغ أجل 

اتخاذ القخارات مع  عسميةفي  السحاسبيةالسعمػمات  أىسيةىحه بعس العػامل التي تزعف مغ 
والبعس  عميياالتغمب  يدتحيلالاعتخاؼ بأف بعس الرعػبات ىي عبارة عغ صعػبات مػضػعية 

والتي  ةوعسل نطع السعمػمات السحاسبي ترسيعالآخخ ىػ عبارة عغ صعػبات ناتجة عغ أساليب 
 .اتخاذ القخار في السؤسدة عسميةتخجـ  ججيجةتجاوزىا مغ خلاؿ الشطخ إلى الشطاـ بخؤية  يسكغ
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 خلاصة الفرل:

الإشار الشطخؼ لمجراسة حيث تع التعخيف مغ خلاؿ ما تشاولشاه في ىحا الفرل والستسثل في          
فقج لاحطشا اف جػدة  .بستغيخات الجراسة لشطع السعمػمات السحاسبية واىسيتيا في عسمية اتخاذ القخارات

 السعمػمة السحاسبية ليا علاقة كبيخة لفيع الػضع السالي والاقترادؼ واتخاذ القخارات الاستخاتيجية
طع السعمػمات السحاسبية ىي العسػد الفقخؼ لعسمية اتخاذ القخار في ، وبحلظ يسكغ القػؿ بأف نمسؤسدةل

السؤسدة الاقترادية لأنيا تقجـ معمػمات دؾيقة ومػثػقة حػؿ الأداء السالي، مسا يسكغ الإدارة 
لشسػ.  يعوالسدتثسخيغ مغ تحميل البيانات واتخاذ القخارات السشاسبة بذأف استثساراتيع واستخاتيجيات

ذلظ، تػفخ نطع السعمػمات السحاسبية أدوات تحميمية تداعج في تحميل الاتجاىات السالية  بالإضافة إلى
 والزعف في الأداء السالي لمسؤسدة. ةوتحجيج نقاط القػ 

في الشياية تمعب نطع السعمػمات السحاسبية دورًا حيػيًا في تسكيغ السؤسدة مغ اتخاذ القخارات  
 الاستخاتيجية السشاسبة وتحقيق أىجافيا السالية والتشافدية.
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 تسيضج

بػية الإلساـ بسػضػع الجراسة وتغصية الجػانب الشطخية التي تع تشاوليا في الفرل الشطخؼ، 
الفخعية، حاولشا مغ خلاؿ ىحا الفرل إجخاء دراسة ميجانية، وبيجؼ الإجابة عمى إشكالية الجراسة وأسئمتيا 

 ةندعى مغ خلاليا إلى معخفة أىسية نطع السعمػمات السحاسبية في عسمية اتخاذ القخارات بالسؤسد
الاقترادية، ولتحقيق ذلظ عسجنا إلى إعجاد استسارة احتػت عمى مجسػعة مغ الأسئمة التي تذسل محاور 
الجراسة، وقج وزعت ىحه الاستسارات عمى مجسػعة مؤسدات اقترادية، وانصلاقا مغ إجابات أفخاد العيشة 

 إلى مبحثيغ ىي:تع تحميل الشتائج لمتأكج مغ صحة الفخضيات، وعميو فقج تع تقديع ىحا الفرل 
 السبحث الأول: الظخيقة والأدوات 

 السبحث الثاني: نتائج الجراسة التظبيكية واختبار الفخضيات
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 الظخيقة والأدواتالسبحث الأول: 
الاستسارة التعخيف بالصخيقة السشتيجة في ىحه الجراسة ألا وىي  سيتع السصمبمغ خلاؿ ىحا        

وفي الاخيخ  اوشخيقة تػزيعي الاستسارةوأيزا معخفة السخاحل التي سشقػـ بيا مغ خلاؿ إعجاد  ستبيانيةالإ
 .سشتصخؽ الى العيشة السجروسة

 السظمب الأول: الظخيقة 

 يذسل ىحا العشرخ تحميل مجتسع وعيشة الجراسة.

 مشيجية الجراسة: -1

ف السشيج يسكششا مغ تبديط مػضػع البحث والكذف عمى الحقائق العمسية وتحجيج الأسباب إ 
والشتائج الستختبة عشيا، ونطخا لصبيعة مػضػع بحثشا في مداىسة الثقة التشطيسية في تعديد الاستغلاؿ 

، لحلظ تبيافسالاف شبيعة الجراسة السيجانية التي يتصمبيا مػضػع بحثشا فيػ يختكد عمى أالسعخفي، كسا 
 سشعتسج عمى السشيج التحميمي لمبيانات والسعمػمات التي تع جسعيا عغ شخيق الاستبياف.

 مجتسع الجراسة: -2

يقرج بسجتسع الجراسة: " جسيع وحجات السعايشة التي تشتسي الى مجتسع الجراسة، حيث يتع تحجيج وحجة 
، فسجتسع ىحه الجراسة يتسثل في 1" جامياالسعيشة والخرائز التي نػد ؾياسيا والستغيخات التي نػد استخ

 .مجسػعة مؤسدات اقترادية

 عضشة الجراسة: -3

نسػذج يذسل ويعكذ جانبا  تعج العيشة الصخيقة الأكثخ شيػعا في معطع البحػث العمسية، وتعخؼ بأنيا: "
أو جدءا مغ وحجات السجتسع الأصمي السعشي بالبحث، تكػف مسثمة لو بحيث تحسل صفاتو السذتخكة، 
وىحا الشسػذج أو الجدء يغشي الباحث عغ دراسة كل وحجات ومفخدات السجتسع الأصل، خاصة في حالة 

أما عيشة الجراسة فقج ، 2" سعشي بالبحثالسجتسع الب الستعمقة ػحجاتالصعػبة او استحالة دراسة كل تمظ 

                                                           
، ص 2013فتحي احسج عارورؼ، السعايشة الإحرائية شخقيا واستخجاماتيا، دار الأكاديسيػف لمشذخ والتػزيع، الاردف،   1

18. 
يع قشجيجمي، مشيجية البحث العمسي، دار اليازورؼ العمسية، الأردف،   2  .186، ص 2013عامخ إبخاـ
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في حيغ استسارة عمى جسيع أفخاد العيشة،  50، وقج تع تػزيع مجسػعة مؤسدات اقتراديةاقترخت عمى 
 استسارات. والججوؿ التالي يػضح ذلظ: 03وتع استبعاد تع استخجاعيع كميع، 

 السدتخجعة والسدتبعجة والسجروسة(: عجد الاستسارات السؾزعة والسدتخجعة وغضخ 01الججول رقؼ )

 مغ إعجاد الصمبة.السرجر: 

 السظمب الثاني: الأدوات

ات الإحرائية دو الأدوات السدتخجمة في جسع السعمػمات وكحلظ البخامج والأ العشرخيذسل ىحا         
 السدتعسمة في تحميل الجراسة.

 الأدوات السدتخجمة في جسع السعمؾمات: -1

: " أداة لجسع البيانات الستعمقة بسػضػع بأنيا وتعخؼتعتبخ الاستسارة مغ أىع أدوات جسع السعمػمات، 
عغ نسػذج يحتػؼ عجدا مغ الأسئمة يصمب مغ عيشة الجراسة الإجابة بحث محجد وعادة ما تكػف عبارة 

 :، وقج تصمب بشاء الاستسارة عجة مخاحل ىي1" عشيا

 مخحمة ترسيع الاستسارة:  -1-1

، بالشطع السعمػمات السحاسبية واتخاذ القخارخررت لجسع السعمػمات الستعمّقة  الاستسارة تع إعجاد
تكػف ىحه السعمػمات اجتيجنا عمى أف بحيث تغصي ىحه السعمػمات فخضيات وأىجاؼ الجراسة، وقج 

  .واضحة ومفيػمة مغ قبل الأفخاد السدتجػبيغ

البحث، حيث  أىع الأسئمة التي يسكغ أف تجيب عمى فخضيات الاستسارةشسمت السعمػمات الػاردة في 
 .الجراسة اور والأسئمة بسا يتشاسب مع تختيب فخضياتتختيب السح الاستسارةأثشاء إعجاد  راعيشا

                                                           
محسػػػػد حدػػػيغ الػػػػادؼ، عمػػػي فػػػلاح الدعبػػػي، أسػػػاليب البحػػػث العمسػػػي: مػػػجخل مشيجػػػي تصبيقػػػي، دار السشػػػاىج، الأردف،  1

 .205، ص 2011

 الاستسارات
 السؾزعة

 الاستسارات
 السدتخجعة

الاستسارات غضخ 
 السدتخجعة

 الاستسارات
 السمغاة

 الاستسارات
 السجروسة

ندبة 
 الخدود

50 50 00 03 47 94% 
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لمذيادة العمسية  ديباجة تزسشت مػضػع البحث واليجؼ مشو، مع تقجيع مخترخ الاستسارةسبقت محاور 
 السانحة ليحه الذيادة والتي يشتسي إلييا الباحث، كسا تع الجامعيةالسخاد الحرػؿ عمييا، والسؤسدة 

بجقة  الاستسارةإعلاـ الأفخاد السدتجػبيغ بأىسية رأييع في السػضػع ورجائيع للإجابة عمى أسئمة 
سػؼ تحطى بالدخية التامة ولا يتع استخجاميا  يقجمػىاالتأكيج ليع بأف السعمػمات التي  مع ومػضػعية،

 تعاونيع.فقط، وفي الأخيخ تع شكخىع عمى حدغ  إلا في إشارىا العمسي

  :ستسارةمحتػػ الا -1-2
يقػـ أفخاد العيشة بالإجابة عشيا وفق اختيار والتي احتػت الاستسارة عمى مجسػعة مغ الأسئمة 

بجائل )غيخ مػافق بذجة، غيخ مػافق، محايج، مػافق، مػافق بذجة(، وقج تع تقديسيا إلى  5بجيل مغ 
 (.01لمسمحق رقـــؼ  أنغخجدئيغ عمى الشحػ التالي: )

  :فقخات  خسذيتكػف مغ أسئمة عامة تتعمق بالبيانات الذخرية لأفخاد العيشة ويتكػف مغ الجدء الأول
 )السدتػػ التعميسي، الفئة، الخبخة السيشية(.

  :يشاقر فخضيات الجراسة وقج تع تقديسو إلى محػريغ كسا يمي:الجدء الثاني 
 :ى أربعة أبعاد:فقخة، مقدسة ال 23، ويتكػف مغ نغؼ السعمؾمات السحاسبية السحؾر الأول 
 .فقخات 08يتكػف مغ البعج الأول: السجخلات: -
 .فقخات 05يتكػف مغ البعج الثاني: السعالجة وعسميات التذغضل: -
 .فقخات 05يتكػف مغ البعج الثالث: السخخجات: -
 .فقخات 05يتكػف مغ البعج الخابع: التغحية العكدية: -
 ،فقخة. 13ويتكػف مغ  السحؾر الثاني: اتخاذ القخارات 
 :مخحمة صجؽ الاستسارة -1-3

الفخضيات قاـ الباحث بالتأكج مغ مػثػؾية الأداة السدتخجمة في الؿياس، إذ تعكذ  ختباراقبل 
فالثبات الجاخمي يُقرج بو مجػ  ،السػثػؾية درجة ثبات أداة الؿياس: الثبات الجاخمي والثبات الخارجي

ي، أما الثبات الخارجي فيتعمق بجرجة ثبات أداة الؿياس بسخور اتراؼ عبارات الؿياس بالتشاسق الجاخم
الػقت، وقج اقترخت ىحه الجراسة عمى اختبار درجة الثبات الجاخمي للاستبانة فقط، وذلظ بالاعتساد عمى 

 مغ الاساتحة وكحلظ حداب معامل ألفا كخونباخ. مجسػعةتحكيسيا مغ قبل 
 الأساتحة:التحكيع مغ قبل  - أ
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مغ ترسيع الاستسارة وصياغة الأسئمة التي تخجـ مػضػع الجراسة، تع عخضو عمى بعج الانتياء 
( بػية التأكج مغ سلامة بشائو، وترحيح الأخصاء التي 02السمحق رقؼ مجسػعة مغ الأساتحة السحكسيغ )

قج تحػؿ دوف الػصػؿ إلى تحقيق الأىجاؼ السخجػة مغ البحث، وقج تع الأخح بالتػجييات السقجمة مغ 
 :ساتحة الحيغ قجمػا عجة ملاحطات أىسياالأ
 .إعادة صياغة بعس الأسئمة وتبديصيا حتى تكػف مفيػمة مغ شخؼ الأفخاد السدتجػبيغ -
 تفادؼ وتجشب استخجاـ الأسئمة السخكبة والصػيمة. -

مباخ لسحاور الاستبانة و يطيخ الججوؿ التالي معامل الفا كخ  حداب معامل الفا كخومباخ: - ب
 ولإجسالي فقخاتيا: 

 معامل الثبات لفقخات الاستسارة )ألفا كخونباخ(.(: 02الججول رقؼ )

 الرجق الثبات عجد الفقخات محاور الاستبانة
 0.842 0.709 25 السحؾر الأول: نغؼ السعمؾمات السحاسبية

 0.834 0.697 14 السحؾر الثاني: اتخاذ القخارات
 0.898 0.807 39 كمياالاستسارة 

 (.spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )السرجر: 

 نلاحع مغ الججوؿ الدابق أف:
أؼ أنو يتستع بجرجة  %70.9أؼ  0.709معامل الثبات الخاص بو السحؾر الأول: الثقة التشغيسية: 

 ثبات مستازة.
أؼ أنو يتستع بجرجة  %69.7أؼ  0.697الخاص بو معامل الثبات السحؾر الثاني: الأداء الستسضد: 

 ثبات مستازة.
وذات درجة  0.6وىي ؾيسة تفػؽ الػ  %80.7أؼ  0.807 اأما الاستسارة ككميا قجر معامل ثباتي  

 .%89.8ثبات مستازة وصجؽ 
 :تػزيع الاستسارة -1-4

بعج الانتياء مغ ترسيع وإعجاد الاستسارة جاءت مخحمة تػزيعيا عمى عيشة الجراسة، وقج تست ىحه 
العسمية عغ شخيق الاتّراؿ السباشخ بأفخاد العيشة، مع حخص الباحث عمى التػاجج أثشاء عسمية ممئيا مغ 

د أثشاء عسمية ملء شخؼ الأفخاد السعشييغ مغ أجل إزالة المبذ والغسػض المحاف قج يُرادفاف الأفخا
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الاستسارة، وذلظ حتى تكػف إجاباتيع أكثخ دقة ومػضػعية، كسا تع تخؾ الاستسارات عشج بعس افخاد 
  .العيشة بدبب تعّحر الحزػر أثشاء عسمية ممئيا

 :مكياس ليكارت -2
الخساسي السكػف مغ خسذ درجات، وذلظ لؿياس درجة استجابات  لقج تع استخجاـ مؿياس ليكخت

 أفخاد العيشة محل الجراسة لفقخات الاستسارة، والججوؿ السػالي يػضح ذلظ:
 (: درجات مكياس ليكخت03الججول رقؼ )

 مؾافق بذجة مؾافق محايج غضخ مؾافق غضخ مؾافق بذجة الاستجابة
 5 4 3 2 1 الؾزن 
 5-4.20 4.20-3.40 3.40-2.60 2.60-1.80 1.8-1 الجرجة

حػشيغ يػسف، محاضخات في مؿياس تقشيات الاستقراء، محاضخات مػجية لصمبة الدشة الأولى ماستخ السرجر: 
البميجة، تخرز: اقتراد كسي، كمية العمػـ الاقترادية والعمػـ التجارية وعمػـ التدييخ الذييج شالب عبج الخحساف، 

 .20، ص 2021

 :الأدوات الإحرائية والبخامج السدتخجمة-3
 تتسثل الأدوات الإحرائية والبخامج السدتخجمة في دراستشا في:

 :الأدوات الإحرائية -3-1
تع استخجاـ مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية مغ أجل الؿياـ بقخاءة ودراسة أجػبة عيشة الجراسة، 

 ومغ ىحه الأدوات نجج:
يعخؼ بأنو: " مجسػع القخاءات مقدػما عمى عجدىا، وىػ أكثخ مقاييذ  الستؾسط الحدابي السخجح: -

 1." الستػسصات استخجاما
ىػ عبارة عغ ؾيسة نطخية أو فخضية لسجسػعة مغ البيانات، أو ىػ  يعخؼ بأنو: "الؾسط الفخضي:  -

كصخيقة عبارة عغ الستػسط الشطخؼ لسجػ الجرجات عمى مؿياس معيغ، ويدتفاد مغ الػسط الفخضي 
 مخترخة لإيجاد الػسط الحدابي أو في الحكع عمى الػسط الحدابي الفعمي لسجسػعة مغ البيانات إف كاف

                                                           
تصبيقات في مشطسات أعساؿ إنتاجية وخجمية"، دار مججلاوؼ حامج الذسختي،"الأساليب الإحرائية في اتخاذ القخار:  1

 .96، ص2005لمشذخ والتػزيع، الأردف، 
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ف كاف أعمى مغ الػسط الحدابي الفعمي دؿ ذلظ عمى ارتفاع مدتػػ إأعمى أو أقل مغ الػسط الفخضي ف 
 1." اض مدتػػ العيشةف كاف أقل مغ الػسط الفخضي دؿ ذلظ عمى انخفإالعيشة في صفة أو سسة ما و 

الانحخاؼ السعيارؼ ىػ البعج عغ الستػسط، ويعتبخ مغ أىع مقاييذ التذتت في الانحخاف السعياري:  -
الإحراء وأكثخىا استعسالا، ويعتسج في حدابو عمى الستػسط، ويعخؼ بأنو: " الجحر التخبيعي لستػسط 

 2." مخبعات الانحخاؼ عغ الستػسط
مغ أىع الفخوض في الاختبارات الإحرائية السعمسية أف  :(Test Of Normality)اختبار الظبيعة  -

يكػف التػزيع الاحتسالي لمبيانات السدتخجمة ىػ التػزيع الصبيعي حيث يعتبخ مغ أىع التػزيعات في عمع 
الإحراء بل يعتبخ أساسا لكثيخ مغ الشطخيات الإحرائية الخياضية ويمعب دورا أساسيا في اختبارات 

الإحرائية وفتخات الثقة وغيخ ذلظ وأف الكثيخ مغ الرفات كالصػؿ والػزف ومدتػػ الحكاء وما  الفخوض
إلى ذلظ إذا ؾيدت لعجد كبيخ مغ السذاىجات فإف تػزيعيا يقتخب مغ التػزيع الصبيعي إف لع  يكغ يأخح 

الجخس، وبجوف صػرة التػزيع الصبيعي، ويعخؼ بأسساء مختمفة مشيا التػزيع الجخسي لكػف شكمو يذبو 
 3.ذلظ الذخط لا يسكغ تصبيق الاختبار مغ الشاحية العمسية

ىحا الاختبار مغ الأساليب الإحرائية الذائعة في بحػث العمػـ الاجتساعية : ANOVAاختبار  -
والإندانية ويعتسج عمى متػسصات ؾيع الاستجابة عمى السقاييذ والاختبارات السدتخجمة كأدوات لجسع 

 4.البيانات
لؿياس قػة واتجاه العلاقة الخصية بيغ متغيخيغ، الأوؿ مدتقل  الاختبارتخجـ ىحا دياختبار بضخسؾن:  -
(x( والثاني تابع )y تتخاوح ؾيسة السعامل ،)r  5.مخورا بالرفخ 1و+ 1-الستحرل عمييا بيغ 

  البخامج السدتخجمة في معالجة البيانات: -3-2
                                                           

بغ سسيذة العيج، "محاضخات مؿياس الإحراء الػصفي، محاضخات مػجية لصمبة الدشة الثانية عمػـ وتقشيات الشذاشات  1
 .19، ص 2019-2018البجنية والخياضية"، السخكد الجامعي نػر البذيخ، البيس، 

 . 13، ص2014، الدعػدية، ”محاضخات الإحراء في عمع الشفذ، الفرل الخامذ“ىجػ بخىاف سيف الجيغ،  2
، الشجوة العالسية لمذباب SPSS“تحميل بيانات الاستبياف باستخجاـ البخنامج الإحرائي “وليج عبج الخحساف الفخا،  3

 .16، ص2008الإسلامي، 
، ص 2014، الجار السرخية المبشانية، مرخ، ”التحميل الإحرائي لبحػث الإعلاـ مقجمة في“بخكات عبج العديد،  4

243. 
الجسػعي مػمغ بكػش، أحسج فخحات، معامل الارتباط البديط "بيخرسػف" والاختبارات البجيمة، دراسات نفدية وتخبػية،  5

 .268، ص 2023، 02، العجد 16السجمج 
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والحؼ يعشي بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية، حيث  spss v21تع استعساؿ بخنامج 
كاف في بادغ الأمخ يدتعسل في دراسات العمػـ الاجتساعية، إلا أنو تصػر استخجامو في فخوع العمع 

 الأخخػ نطخا لحاجة الباحثيغ لو وىػ ما تع الؿياـ بو في دراستشا ىحه.
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 الجراسة التظبيكية واختبار الفخضيات السبحث الثاني: نتائج
سيتع في ىحا السبحث الإحراء الػصفي لستغيخات الجراسة مغ خلاؿ عخض وتحميل البيانات  

 الذخرية والػضيؽية لعيشة الجراسة بالإضافة لتحميل محاور الجراسة.
 خرائص عضشة الجراسة التظبيكية   السظمب الأول: 

لجيسغخاؼية لمعيشة محل الجراسة وذلظ مغ حيث السدتػػ سشحاوؿ ؼيسا يمي تحميل الخرائز ا
 العمسي، الفئة، الخبخة السيشية، حيث تداعج ىحه الخرائز في التحميل في مخاحل لاحقة.

 :تحمضل خرائص أفخاد العضشة حدب السدتؾى التعميسي -1
 الججوؿ السػالي يبيغ تػزيع افخاد العيشة حدب السدتػػ التعميسي:   

 (: تؾزيع أفخاد العضشة حدب السدتؾى التعميسي04الججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخار البيان
 %12.8 06 تقشي سامي
 %17 08 الميدانذ
 %31.9 15 ماستخ

 %12.8 06 ماجدتضخ
 %25.5 12 دكتؾراه
 %100 47 السجسؾع

 (.spssعمى مخخجات بخنامج ) بالاعتسادمغ إعجاد الصمبة السرجر: 

( الحؼ يػضع تػزيع أفخاد العيشة حدب السدتػػ التعميسي، بأف معطع 04رقع )مغ خلاؿ الججوؿ 
، ؼيسا بمغت ندبة %25.5أفخاد العيشة مدتػاىع جامعي )أكاديسي( حيث بمغت ندبة مدتػػ دكتػراه 

، وبعجىا مدتػػ تقشي سامي ومدتػػ %17، يميو مدتػػ الميدانذ بشدبة %31.9مدتػػ ماستخ 
 لكلاىسا. %12.8ماجدتيخ بشدبة 
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 (: تؾزيع العضشة حدب السدتؾى التعميسي04الذكل رقؼ )

 
 (.spssعمى مخخجات بخنامج ) بالاعتسادمغ إعجاد الصمبة السرجر: 

 تحمضل خرائص أفخاد العضشة حدب سشؾات الخبخة -2

 الججوؿ السػالي يبيغ تػزيع افخاد العيشة حدب سشػات الخبخة:  
 العضشة حدب سشؾات الخبخة(: تؾزيع أفخاد 05الججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخار البيان
 %34 16 سشؾات 5أقل مؽ 

 %46.8 22 سشؾات 10سشؾات الى  06مؽ 
 %19.1 09 سشؾات 10أكثخ مؽ 

 %100 47 السجسؾع
 (.spssعمى مخخجات بخنامج ) بالاعتسادمغ إعجاد الصمبة السرجر: 

أفخاد العيشة حدب سشػات الخبخة، نلاحع اف  ( الحؼ يػضع تػزيع05مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
، تمييا الفئة الأقل مغ %46.8سشػات بشدبة  10سشػات الى  06أكبخ فئة ذات خبخة ميشية ىي الفئة مغ 

 .%19.1سشػات بشدبة  10، وفي الأخيخ الفئة الأكثخ مغ %34سشػات بشدبة  5
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 (: تؾزيع العضشة حدب سشؾات الخبخة05الذكل رقؼ )

 
 (.spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )السرجر: 

 تحمضل خرائص أفخاد العضشة حدب الؾعيفة -3

 الججوؿ السػالي يبيغ تػزيع افخاد العيشة حدب الػضيفة:  
 (: تؾزيع أفخاد العضشة حدب الؾعيفة06الججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخار البيان
 %34 16 محافظ حدابات

 %17 08 محاسبيخبضخ 
 %29.8 14 مجقق حدابات

 %19.1 09 أستاذ في التخرص
 %100 47 السجسؾع

 (.spssعمى مخخجات بخنامج ) بالاعتسادمغ إعجاد الصمبة السرجر: 

( الحؼ يػضع تػزيع أفخاد العيشة حدب الػضيفة، نلاحع اف أكبخ ندبة 06مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
، ثع الأساتحة في %29.8، يمييا مجققي الحدابات بشدبة %34 وضيؽية ىي محافطي الحدابات بشدبة

 . %17، وفي الأخيخ خبخاء محاسبييغ بشدبة %19.1التخرز بشدبة 
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 (: تؾزيع العضشة حدب سشؾات الخبخة06الذكل رقؼ )

 
 (.spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )السرجر: 

 السظمب الثاني: تفدضخ وتحمضل اتجاىات أفخاد العضشة نحؾ متغضخات الجراسة 
سيتع مغ خلاؿ ىحا السصمب تفديخ وتحميل اتجاىات أفخاد العيشة الخاصة بالاستبياف نحػ 
متغيخات الجراسة، وذلظ بحداب الستػسصات الحدابية، واتجاه كل فقخة لكل محػر وذلظ اعتسادا عمى 

 الخساسي. مؿياس ليكارت
 تفدضخ وتحمضل اتجاىات فقخات السحؾر الأول: نغؼ السعمؾمات السحاسبية -1

 سيتع ؼيسا يمي تفديخ وتحميل اتجاىات فقخات ابعاد محػر نطع السعمػمات السحاسبية الأربعة. 
 تفدضخ وتحمضل اتجاىات فقخات البعج الأول: السجخلات -1-1

 واتجاه فقخات البعج الأوؿ: السجخلاتمتػسصات وانحخاؼ معيارؼ ؼيسا يمي ججوؿ يػضح  
 
 
 
 
 

 

16 

8 

14 
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 محافظ حسابات

 خبٌر محاسبً

 مدلك حسابات

 أستاذ فً التخصص
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 (: متؾسظات وانحخاف معياري واتجاه فقخات البعج الأول: السجخلات07الججول رقؼ )

 (.spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )السرجر: 
 

ارقام  السكؾن 
 العبارات الفقخات

غضخ 
مؾافق 
 بذجة

غضخ 
 مؾافق

مؾافق  مؾافق محايج
الانحخاف  بذجة

 السعياري 
الستؾسط 
الاتجاه  الختضب الحدابي

 العجد العجد العجد العجد العجد العام
% % % % % 

البعج الأول: السجخلات
 

01 

تدتخجـ السؤسدة وثائق 
محجدة كسجخلات لشطع 

السعمػمات السحاسبية مثل 
الفػاتيخ والصمبيات واوامخ 

 الذخاء، تقاريخ السالية

- - 01 20 26 

0.546 4.53 01 
مػافق 
 55.3 42.6 02.1 - - بذجة

02 
تتزسغ السجخلات لشطع 

السعمػمات السحاسبية بيانات 
 مالية

- 01 02 30 14 
0.623 4.21 03 

مػافق 
 29.8 63.8 04.3 02.1 - بذجة

03 
تتزسغ السجخلات لشطع 

السعمػمات السحاسبية بيانات 
 تذغيمية

- 04 10 28 05 
 10.6 59.6 21.3 08.5 - مػافق 08 3.72 0.772

04 
تتزسغ السجخلات لشطع 

السعمػمات السحاسبية بيانات 
 ادارية

- 02 10 22 13 
 27.7 46.8 21.3 04.3 - مػافق 06 3.98 0.821

05 
يػجج تجقيق او مخاجعة 

لمسجخلات قبل إدخاليا في 
 الشطاـ

- 04 06 12 25 
0.983 4.23 02 

مػافق 
 53.2 25.5 12.8 08.5 - بذجة

06 
تحقيق التكامل بيغ يتع 

مختمف مرادر السجخلات 
 في الشطاـ

- 01 10 19 17 
 36.2 40.4 21.3 02.1 - مػافق 04 4.11 0.814

07 
تػجج سياسات او إجخاءات 
محجدة لمتأكج مغ دقة او 

 اكتساؿ السجخلات

- 04 05 24 14 
 29.8 51.1 10.6 08.5 - مػافق 05 4.02 0.872

08 
التعامل مع الأخصاء او يتع 

الاستثشاءات التي يسكغ اف 
 تحجث في السجخلات

02 05 06 24 10 
 21.3 51.1 12.8 10.6 04.3 مػافق 07 3.74 1.052

 مؾافق 4.07 0.399 مجسؾع البعج الأول: السجخلات



 الفرل الثاني الجراسة السضجانية
 

 

 71  

 

الججوؿ أعلاه والحؼ يبيغ لشا كل آراء افخاد العيشة حػؿ البعج الأوؿ:  يتزح لشا مغ خلاؿ
 السجخلات، ما يمي:

تدتخجـ السؤسدة وثائق محجدة كسجخلات لشطع  والتي تشز عمى: " 01الفقخة رقع السختبة الأولى: -
 0.546معيارؼ " بانحخاؼ  السعمػمات السحاسبية مثل الفػاتيخ والصمبيات واوامخ الذخاء، تقاريخ السالية

 .مؾافق بذجة(واتجاه ) 4.53وبستػسط حدابي 
والتي تشز عمى: " يػجج تجقيق او مخاجعة لمسجخلات قبل إدخاليا في  05الفقخة رقع السختبة الثانية: -

 .مؾافق بذجة(واتجاه ) 4.23وبستػسط حدابي  0.983" بانحخاؼ معيارؼ  الشطاـ
شز عمى: " تتزسغ السجخلات لشطع السعمػمات السحاسبية والتي ت 02الفقخة رقع السختبة الثالثة: -

 .مؾافق بذجة(واتجاه ) 4.21وبستػسط حدابي  0.623" بانحخاؼ معيارؼ  بيانات مالية
والتي تشز عمى: " يتع تحقيق التكامل بيغ مختمف مرادر السجخلات  06الفقخة رقع السختبة الخابعة: -

 .مؾافق(واتجاه ) 4.11سط حدابي وبستػ  0.814في الشطاـ " بانحخاؼ معيارؼ 
والتي تشز عمى: " تػجج سياسات او إجخاءات محجدة لمتأكج مغ دقة  07الفقخة رقع السختبة الخامدة: -

 مؾافق(واتجاه ) 4.02وبستػسط حدابي  0.872بانحخاؼ معيارؼ  السجخلات "او اكتساؿ 
السجخلات لشطع السعمػمات السحاسبية والتي تشز عمى: " تػ تتزسغ  04الفقخة رقع السختبة الدادسة: -

 مؾافق(واتجاه ) 3.98وبستػسط حدابي  0.821بيانات ادارية " بانحخاؼ معيارؼ 
والتي تشز عمى: " يتع التعامل مع الأخصاء او الاستثشاءات التي يسكغ  08الفقخة رقع السختبة الدابعة: -

 مؾافق(واتجاه ) 3.74حدابي وبستػسط  1.052اف تحجث في السجخلات " بانحخاؼ معيارؼ 
والتي تشز عمى: " تتزسغ السجخلات لشطع السعمػمات السحاسبية  03الفقخة رقع السختبة الثامشة: -

 مؾافق(واتجاه ) 3.72وبستػسط حدابي  0.772بيانات تذغيمية " بانحخاؼ معيارؼ 
اتجاىو أؼ اف  4.07ومتػسصو الحدابي  0.399أما البعج ككل فجاء انحخافو السعيارؼ 

 (.مؾافق)
 تفدضخ وتحمضل اتجاىات فقخات البعج الثاني: السعالجة وعسميات التذغضل -1-2

متػسصات وانحخاؼ معيارؼ واتجاه فقخات البعج الثاني: السعالجة ؼيسا يمي ججوؿ يػضح   
 وعسميات التذغيل

 



 الفرل الثاني الجراسة السضجانية
 

 

 72  

 

 وعسميات التذغضل(: متؾسظات وانحخاف معياري واتجاه فقخات البعج الثاني: السعالجة 08الججول رقؼ )

 (.spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )السرجر: 

يتزح لشا مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه والحؼ يبيغ لشا كل آراء افخاد العيشة حػؿ البعج الثاني: 
 السعالجة وعسميات التذغيل، ما يمي:

ارقام  السكؾن 
 العبارات الفقخات

غضخ 
مؾافق 
 بذجة

غضخ 
 مؾافق

مؾافق  مؾافق محايج
الانحخاف  بذجة

 السعياري 
الستؾسط 
الاتجاه  الختضب الحدابي

 العجد العجد العجد العجد العجد العام
% % % % % 

البعج الثاني: السعالجة وعسميات التذغضل
 

01 
ترشيف البيانات يتع 

 وتشطيسيا داخل الشطاـ
 حدب تدمدميا التاريخي

01 01 03 20 22 
0.858 4.3 01 

مػافق 
 46.8 42.6 06.4 02.1 02.1 بذجة

02 
يتع تحػيل البيانات الأولية 
الى معمػمات محاسبية قابمة 

 للاستخجاـ

- - 06 25 16 
0.657 4.21 02 

مػافق 
 34 53.2 12.8 - - بذجة

03 

العسميات السحاسبية السختمفة 
التي يتع تشفيحىا عمى 
البيانات ىي: التجسيع، 
الترشيف، التختيب، 
التمخيز، الحداب، 
السقارنة، التخديغ، 

 والاستخجاع

- - 05 30 12 

 مػافق  03 4.15 0.691
- - 10.6 63.8 25.5 

04 
تػجج اليات لمتحقق مغ دقة 

قبل البيانات واكتساليا 
 معالجتيا في الشطاـ

- 01 05 27 14 
 مػافق  04 4.15 0.763

- 02.1 10.6 57.4 29.8 

05 

 تػجج عسميات تحػيل ثع
تحميل تصبق عمى البيانات 
لإنتاج التقاريخ او التحميلات 

 السحاسبية

- 02 06 26 13 

 مػافق  05 4.06 0.763
- 04.3 12.8 55.3 27.7 

06 
معاييخ او إجخاءات تػجج 

محجدة لزساف أماف وسلامة 
 معالجة البيانات في الشطاـ

01 - 06 28 12 
 25.5 59.6 12.8 - 02.1 مػافق  06 4.06 0.739

 مؾافق 4.07 0.365 مجسؾع البعج الثاني: السعالجة وعسميات التذغضل
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حدب  والتي تشز عمى: " يتع ترشيف البيانات وتشطيسيا داخل الشطاـ 01الفقخة رقع السختبة الأولى: -
 .مؾافق بذجة(واتجاه ) 4.3وبستػسط حدابي  0.858تدمدميا التاريخي " وبانحخاؼ معيارؼ 

والتي تشز عمى: " يتع تحػيل البيانات الأولية الى معمػمات محاسبية  02الفقخة رقع السختبة الثانية: -
 .مؾافق بذجة(واتجاه ) 4.21وبستػسط حدابي  0.657قابمة للاستخجاـ " وبانحخاؼ معيارؼ 

عمى: " العسميات السحاسبية السختمفة التي يتع تشفيحىا عمى  والتي تشز 03الفقخة رقع السختبة الثالثة: -
البيانات ىي: التجسيع، الترشيف، التختيب، التمخيز، الحداب، السقارنة، التخديغ، والاستخجاع " 

 .مؾافق(واتجاه ) 4.15وبستػسط حدابي  0.691وبانحخاؼ معيارؼ 
اليات لمتحقق مغ دقة البيانات واكتساليا قبل  والتي تشز عمى: " تػجج 04الفقخة رقع السختبة الخابعة: -

 .مؾافق(واتجاه ) 4.15وبستػسط حدابي  0.763معالجتيا في الشطاـ " وبانحخاؼ معيارؼ 
تحميل تصبق عمى  والتي تشز عمى: " تػجج عسميات تحػيل ثع 05الفقخة رقع السختبة الخامدة: -

 4.06وبستػسط حدابي  0.763وبانحخاؼ معيارؼ  البيانات لإنتاج التقاريخ او التحميلات السحاسبية "
 .مؾافق(واتجاه )

والتي تشز عمى: " تػجج معاييخ او إجخاءات محجدة لزساف أماف  06الفقخة رقع السختبة الدادسة: -
واتجاه  4.06وبستػسط حدابي  0.739وسلامة معالجة البيانات في الشطاـ " وبانحخاؼ معيارؼ 

 .مؾافق()
 (.مؾافقأؼ اف اتجاىو ) 3.878ومتػسصو الحدابي  0.824ء انحخافو السعيارؼ أما البعج ككل فجا

 تفدضخ وتحمضل اتجاىات فقخات البعج الثالث: السخخجات -1-3
 متػسصات وانحخاؼ معيارؼ واتجاه فقخات البعج الثالث: السخخجاتؼيسا يمي ججوؿ يػضح  
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 البعج الثالث: السخخجات (: متؾسظات وانحخاف معياري واتجاه فقخات09الججول رقؼ )

 (.spssمخخجات بخنامج )مغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى السرجر: 

يتزح لشا مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه والحؼ يبيغ لشا كل آراء افخاد العيشة حػؿ البعج الثالث: 
 السخخجات، ما يمي:

والتي تشز عمى: " تتسثل مخخجات نطع السعمػمات السحاسبية في  01الفقخة رقع السختبة الأولى: -
 .مؾافق بذجة(واتجاه ) 4.38وبستػسط حدابي  0.739التقاريخ والقػائع السالية " وبانحخاؼ معيارؼ 

ارقام  السكؾن 
 العبارات الفقخات

غضخ 
مؾافق 
 بذجة

غضخ 
 مؾافق

مؾافق  مؾافق محايج
الانحخاف  بذجة

 السعياري 
الستؾسط 
الاتجاه  الختضب الحدابي

 العجد العجد العجد العجد العجد العام
% % % % % 

البعج الثالث: السخخجات
 

01 
 تتسثل مخخجات نطع

السعمػمات السحاسبية في 
 التقاريخ والقػائع السالية

- 01 04 18 24 
0.739 4.38 01 

مػافق 
 51.1 38.3 08.5 02.1 - بذجة

02 

السدتفيجيغ مغ مخخجات 
نطع السعمػمات السحاسبية 

ىع أشخاؼ خارجية 
)مدتثسخيغ ومػرديغ( 
وأشخاؼ داخمية )ادارة 

 السؤسدة(

- 04 07 21 15 

 مػافق 04 4 0.909
- 08.5 14.9 44.7 31.9 

03 

تتزسغ مخخجات نطع 
السعمػمات السحاسبية تقاريخ 

مالية وتحميلات وتقاريخ 
 إدارية

01 01 03 27 15 

 31.9 57.4 06.4 02.1 02.1 مػافق 03 4.15 0.807

04 
ىشاؾ اليات لسخاجعة وتقييع 
فعالية السخخجات واستجابة 

 السدتخجميغ ليا

- 01 05 34 07 
 14.9 72.3 10.6 02.1 - مػافق 05 4 0.59

05 
ىشاؾ معاييخ محجدة لجػدة 

 السخخجات ودقتيا
- 04 02 23 18 

 38.3 48.9 04.3 08.5 - مػافق 02 4.17 0.868
 مؾافق 4.14 0.455 مجسؾع البعج الثالث: السخخجات
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ىشاؾ معاييخ محجدة لجػدة السخخجات ودقتيا "  والتي تشز عمى: " 05الفقخة رقع السختبة الثانية: -
 .مؾافق(واتجاه ) 4.17وبستػسط حدابي  0.868وبانحخاؼ معيارؼ 

السخخجات نطع السعمػمات السحاسبية تقاريخ والتي تشز عمى: " تتزسغ  03الفقخة رقع السختبة الثالثة: -
 (.مؾافقواتجاه ) 4.15وبستػسط حدابي  0.807مالية وتحميلات وتقاريخ إدارية " وبانحخاؼ معيارؼ 

والتي تشز عمى: " السدتفيجيغ مغ مخخجات نطع السعمػمات السحاسبية  02الفقخة رقع السختبة الخابعة: -
 0.909( وأشخاؼ داخمية )ادارة السؤسدة(" وبانحخاؼ معيارؼ ىع أشخاؼ خارجية )مدتثسخيغ ومػرديغ

 .مؾافق(واتجاه ) 4وبستػسط حدابي 
والتي تشز عمى: " ىشاؾ اليات لسخاجعة وتقييع فعالية السخخجات  04الفقخة رقع السختبة الدادسة: -

 .مؾافق(واتجاه ) 4وبستػسط حدابي  0.59واستجابة السدتخجميغ ليا " وبانحخاؼ معيارؼ 
أؼ اف اتجاىو  4.14ومتػسصو الحدابي  0.455أما البعج ككل فجاء انحخافو السعيارؼ 

 (.مؾافق)
  تفدضخ وتحمضل اتجاىات فقخات البعج الخابع: التغحية العكدية -1-4

 متػسصات وانحخاؼ معيارؼ واتجاه فقخات البعج الخابع: التغحية العكديةؼيسا يمي ججوؿ يػضح         
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 (: متؾسظات وانحخاف معياري واتجاه فقخات البعج الخابع: التغحية العكدية10الججول رقؼ )

 (.spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )السرجر: 

ارقام  السكؾن 
 العبارات الفقخات

غضخ 
مؾافق 
 بذجة

غضخ 
 مؾافق

مؾافق  مؾافق محايج
الانحخاف  بذجة

 السعياري 
الستؾسط 
الاتجاه  الختضب الحدابي

 العجد العجد العجد العجد العجد العام
% % % % % 

البعج الخابع: التغحية العكدية
 

01 

وجػد التغحية العكدية يحقق 
الفعالية لشطع السعمػمات 

السحاسبية بسا تػفخه لو مغ 
فخص لمؿياـ بالتعجيلات 
والترحيحات اللازمة في 
مكػف مغ مكػنات الشطع 

بسا يحقق أىجاؼ  السحاسبية
 السؤسدة

- 03 03 27 14 

 مػافق 06 4.11 0.787
- 06.4 06.4 57.4 29.8 

02 

تتػفخ تػصيات محجدة او 
تغييخات يتع اقتخاحيا بشاء عمى 

الاستشتاجات مقجمة مغ 
مدتخجمي مخخجات نطع 

 السعمػمات السحاسبية

01 02 10 27 07 

 مػافق 04 3.79 0.832
02.1 04.3 21.3 57.4 14.9 

03 

يسكغ ؾياس فعالية التغييخات 
السصبقة عمى الأداء السالي 
وغيخ السالي والعسميات 

 السحاسبية

- 04 15 22 06 

 مػافق 05 3.64 0.819
- 08.8 31.9 46.8 12.8 

04 
ىشاؾ حاجة لإجخاء مخاجعة 

مدتقمة لمتأكج مغ تشفيح 
 التغييخات بذكل صحيح

- 02 12 23 10 
 مػافق 03 3.87 0.797

- 04.3 25.5 48.9 21.3 

05 
ىشاؾ خصط لمستابعة والسخاؾبة 

لزساف استسخار فعالية 
 التغييخات عمى السجػ الصػيل

- - 13 21 13 
 مػافق 02 4 0.752

- - 27.7 44.7 27.7 

06 
ىشاؾ تجريب او تصػيخ 
لمسػضفيغ يتصمبو تشفيح 

 التغييخات

01 - 04 27 15 
 31.9 57.4 08.5 - 02.1 مػافق 01 4.17 0.761

 مؾافق 3.93 0.388 مجسؾع البعج الخابع: التغحية العكدية
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يتزح لشا مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه والحؼ يبيغ لشا كل آراء افخاد العيشة حػؿ البعج الخابع: التغحية 
 العكدية، ما يمي:

والتي تشز عمى: " ىشاؾ تجريب او تصػيخ لمسػضفيغ يتصمبو تشفيح  06 الفقخة رقعالسختبة الأولى: -
 .مؾافق(واتجاه ) 4.17وبستػسط حدابي  0.761التغييخات " وبانحخاؼ معيارؼ 

والتي تشز عمى: " ىشاؾ خصط لمستابعة والسخاؾبة لزساف استسخار  05الفقخة رقع السختبة الثانية: -
 .مؾافق(واتجاه ) 4وبستػسط حدابي  0.752" وبانحخاؼ معيارؼ  فعالية التغييخات عمى السجػ الصػيل

والتي تشز عمى: " ىشاؾ حاجة لإجخاء مخاجعة مدتقمة لمتأكج مغ تشفيح  04الفقخة رقع السختبة الثالثة: -
 .مؾافق(واتجاه ) 3.87وبستػسط حدابي  0.797التغييخات بذكل صحيح" وبانحخاؼ معيارؼ 

والتي تشز عمى: " تتػفخ تػصيات محجدة او تغييخات يتع اقتخاحيا بشاء  02رقع الفقخة السختبة الخابعة: -
 0.832عمى الاستشتاجات مقجمة مغ مدتخجمي مخخجات نطع السعمػمات السحاسبية " وبانحخاؼ معيارؼ 

 .مؾافق(واتجاه ) 3.79وبستػسط حدابي 
الية التغييخات السصبقة عمى الأداء والتي تشز عمى: " يسكغ ؾياس فع 03الفقخة رقع السختبة الخامدة: -

واتجاه  3.79وبستػسط حدابي  0.819السالي وغيخ السالي والعسميات السحاسبية " وبانحخاؼ معيارؼ 
 .مؾافق()
والتي تشز عمى: " وجػد التغحية العكدية يحقق الفعالية لشطع  01الفقخة رقع السختبة الدادسة: -

فخص لمؿياـ بالتعجيلات والترحيحات اللازمة في مكػف مغ  السعمػمات السحاسبية بسا تػفخه لو مغ
وبستػسط حدابي  0.787بسا يحقق أىجاؼ السؤسدة " وبانحخاؼ معيارؼ  مكػنات الشطع السحاسبية

 .مؾافق(واتجاه ) 4.11
أؼ اف اتجاىو  3.93ومتػسصو الحدابي  0.388أما البعج ككل فجاء انحخافو السعيارؼ 

 (.مؾافق)
 اتجاىات فقخات السحؾر الثاني: اتخاذ القخاراتتفدضخ وتحمضل  -2

 سيتع ؼيسا يمي تفديخ وتحميل اتجاىات فقخات السحػر الثاني الخاص باتخاذ القخارات. 
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 (: متؾسظات وانحخاف معياري واتجاه السحؾر الثاني: اتخاذ القخارات11الججول رقؼ )

 (.spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )السرجر: 

ارقام  السكؾن 
 العبارات الفقخات

غضخ 
مؾافق 
 بذجة

غضخ 
 مؾافق

مؾافق  مؾافق محايج
الانحخاف  بذجة

 السعياري 
الستؾسط 
 الاتجاه الختضب الحدابي

 العام
 العجد العجد العجد العجد العجد
% % % % % 

السحؾر الثاني: اتخاذ القخارات
 

01 
يتع تحجيج الأسباب الجاخمية والخارجية 

 السحيصة بالسذكمة بذكل واضح
- 02 01 29 15 

0.690 4.21 02 
مػافق 
 31.9 61.7 02.1 04.3 - بذجة

02 
يعتبخ كل قخار ميع ولو شخيقة معالجة 

 خاصة
- 02 04 27 14 

 مػافق 03 4.13 0.741
- 04.3 08.5 57.4 29.8 

 يتع اتخاذ القخارات باتباع شخؽ عمسية 03
- 01 08 27 11 

 مػافق 06 4.02 0.707
- 02.1 17 57.4 23.4 

04 
ىشاؾ تذخيز شامل لمسذكمة قبل اتخاذ 

 القخار
- - 02 31 14 

0.53 4.26 01 
مػافق 
 29.8 66 04.3 - - بذجة

 ىشاؾ شخؽ ججيجة ومبتكخة في اتخاذ القخارات 05
- 05 08 24 10 

 مػافق 14 3.83 0.892
- 10.6 17 51.1 21.3 

06 
مغ  راءالآشاؾ مذاركة في السعمػمات واخح ى

مختمف الأقداـ حدب نػع السذكمة واليجؼ 
 مغ القخار

- 05 07 22 13 
 مػافق 11 3.91 0.929

- 10.6 14.9 46.8 27.7 

 ىشاؾ تجييد مدبق لقخارات بجيمة 07
- 05 05 23 14 

 مػافق 08 3.98 0.921
- 10.6 10.6 48.9 29.8 

08 
لجػ صاحب القخار القجرة عمى اختيار البجيل 

 الأندب لمتصبيق عمى أرض الػاقع
- - 08 26 13 

 مػافق 05 4.11 0.667
- - 17 55.3 27.7 

 ىشاؾ تقييع دائع لمقخارات الستخحة 09
- 05 08 23 11 

 مػافق 12 3.85 0.908
- 10.6 17 48.9 23.4 

10 
القخار مغ قبل إدارة متابعة اتخاذ  يتع

 السؤسدة
- 02 04 27 14 

 مػافق 04 4.13 0.741
- 04.3 08.5 57.4 29.8 

11 
يتع الاستعانة بأشخاؼ خارجية في اتخاذ 
 قخارات حداسة )خبيخ او مجقق خارجي(

01 03 07 19 17 
 مػافق 07 4.02 0.989

02.1 06.4 14.9 40.4 36.2 

12 
زمة لمسفاضمة بيغ لاالسجالات اليتع تحجيج 

 البجائل لحل السذكمة
- 02 09 30 06 

 مػافق 13 3.85 0.691
- 04.3 19.1 63.8 12.8 

13 
يتع تحجيج التكاليف السختبصة بكل بجيل لحل 

 السذكمة
- 02 09 25 11 

 مػافق 09 3.96 0.779
- 04.3 19.1 53.2 23.4 

14 
اللازـ لتشفيح كل بجيل لحل يتع تحجيج الدمغ 

 السذكمة
- 02 09 26 10 

 مػافق 10 3.94 0.763
- 04.3 19.1 55.3 21.3 

 مؾافق 4.01 0.356 مجسؾع السحؾر الثاني: اتخاذ القخارات
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لشا كل آراء افخاد العيشة حػؿ السحػر الثاني: اتخاذ يتزح لشا مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه والحؼ يبيغ 
 القخار، ما يمي:

والتي تشز عمى: " ىشاؾ تذخيز شامل لمسذكمة قبل اتخاذ القخار "  04الفقخة رقع السختبة الأولى: -
 .مؾافق بذجة(واتجاه ) 4.26وبستػسط حدابي  0.53وبانحخاؼ معيارؼ 

تشز عمى: " يتع تحجيج الأسباب الجاخمية والخارجية السحيصة والتي  01الفقخة رقع السختبة الثانية: -
 .مؾافق بذجة(واتجاه ) 4.21وبستػسط حدابي  0.690بالسذكمة بذكل واضح " وبانحخاؼ معيارؼ 

والتي تشز عمى: " يعتبخ كل قخار ميع ولو شخيقة معالجة خاصة "  02الفقخة رقع السختبة الثالثة: -
 .مؾافق(واتجاه ) 4.13ػسط حدابي وبست 0.741وبانحخاؼ معيارؼ 

" متابعة اتخاذ القخار مغ قبل إدارة السؤسدة يتعوالتي تشز عمى: "  10الفقخة رقع السختبة الخابعة: -
 .مؾافق(واتجاه ) 4.13وبستػسط حدابي  0.741وبانحخاؼ معيارؼ 

مى اختيار البجيل لجػ صاحب القخار القجرة عوالتي تشز عمى: "  08الفقخة رقع السختبة الخامدة: -
واتجاه  4.11وبستػسط حدابي  0.667" وبانحخاؼ معيارؼ  الأندب لمتصبيق عمى أرض الػاقع

 .مؾافق()
والتي تشز عمى: " يتع اتخاذ القخارات باتباع شخؽ عمسية " وبانحخاؼ  03الفقخة رقع السختبة الدادسة: -

 .مؾافق(واتجاه ) 4.02وبستػسط حدابي  0.707معيارؼ 
يتع الاستعانة بأشخاؼ خارجية في اتخاذ قخارات  والتي تشز عمى: " نت 11الفقخة رقع بة الدابعة: السخت-

 .مؾافق(واتجاه ) 4.02وبستػسط حدابي  0.989" وبانحخاؼ معيارؼ حداسة )خبيخ او مجقق خارجي(
" وبانحخاؼ  ىشاؾ تجييد مدبق لقخارات بجيمةوالتي تشز عمى: "  07الفقخة رقع السختبة الثامشة: -

 .مؾافق(واتجاه ) 3.98وبستػسط حدابي  0.921معيارؼ 
يتع تحجيج التكاليف السختبصة بكل بجيل لحل والتي تشز عمى: "  13الفقخة رقع السختبة التاسعة: -

 .مؾافق(واتجاه ) 3.96وبستػسط حدابي  0.779" وبانحخاؼ معيارؼ  السذكمة
يتع تحجيج الدمغ اللازـ لتشفيح كل بجيل لحل  تعشز عمى: " والتي ت 14الفقخة رقع السختبة العاشخة: -

 .مؾافق(واتجاه ) 3.94وبستػسط حدابي  0.763" السذكمة
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شاؾ مذاركة في السعمػمات واخح الخاء مغ ىوالتي تشز عمى: "  06الفقخة رقع السختبة الحادي عذخ: -
واتجاه  3.91سط حدابي وبستػ  0.929"  مختمف الأقداـ حدب نػع السذكمة واليجؼ مغ القخار

 .مؾافق()
 حخاؼنبإ"  ىشاؾ تقييع دائع لمقخارات الستخحةوالتي تشز عمى: "  09الفقخة رقع السختبة الثاني عذخ: -

 .مؾافق(واتجاه ) 3.85وبستػسط حدابي  0.908معيارؼ 
لمسفاضمة بيغ يتع تحجيج السجالات الازمة والتي تشز عمى: "  12الفقخة رقع السختبة الثالث عذخ: -

 .مؾافق(واتجاه ) 3.85وبستػسط حدابي  0.691" وبانحخاؼ معيارؼ  البجائل لحل السذكمة
" .ىشاؾ شخؽ ججيجة ومبتكخة في اتخاذ القخاراتوالتي تشز عمى: "  05الفقخة رقع السختبة الخابع عذخ: -

 .مؾافق(واتجاه ) 3.83وبستػسط حدابي  0.892بانحخاؼ معيارؼ 
أؼ اف اتجاىو  4.01ومتػسصو الحدابي  0.356فجاء انحخافو السعيارؼ  أما البعج ككل

 (.مؾافق)

 السظمب الثالث: اختبار الفخضيات 
سيتع اختبار مجػ مػافقة او رفس  ثسيتع مغ خلاؿ ىحا السصمب اختبار صحة الفخضيات، حي

 كل مشيا.
 أولا: اختبار التؾزيع الظبيعي لمبيانات

يعتبػخ اختبار التػزيع الصبيعي لمبيانات مغ أىػػع الفػػخوض لسعخفة شبيعة الاختبارات اللاحقة التي 
يجب استخجاميا. مغ أجل التحقػػق مػػغ فخضية التػزيع الصبيعي، تػػع المجػػػء إلػػى اختبػػار كػلسشجخوؼ 

( تسييجا لاسػتخجاـ أسػمػب Shapiro-Wilk( وشابيخو ويمظ )Kolmogorov-Smirnovسسخنػؼ )
لأف  ،تحميل الانحػجار باعتبػاره أحػج الأساليب الإحرائية السعمسية فػي اختبػار فخضيات الجراسة الحالية

يسكغ إجخاء  SPSSالاختبارات السعمسية تذتخط أف يكػف تػزيع البيانات شبيعيا، ومػغ خػلاؿ بخنػامج 
 كسا يتزح في الججوؿ التالي: .1(S.W( و)K.Sالاختبار السدسى باختبار جػدة السصابقة )

                                                           
ة فػي نجػاح تصبيػق ادارة السعخفػة: دراسػة حالػة بعػس وكػالات البشػػؾ العسػميػة رياض عيذػػش، مدػاىسة الثقافػة التشطيسيػ 1

بالسديمة، محكػػػخة ماجدتيخ في عمػـ التدييخ فػي إشػار مجرسػة الػجكتػراه فػي الاقترػاد التصبيقػي وإدارة السشطسػات تخرػز: 
جاريػة وعمػػـ التدػييخ، جامعػة محمد خيزػخ، اقتراد وإدارة السعخفة والسعارؼ، قدع عمػـ التدييخ، كمية العمػـ الاقترادية والت

 .138، ص2010/2011بدكخة، الجدائخ، 
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 (: اختبار التؾزيع الظبيعي لمبيانات12الججول رقؼ )

 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk البيان

 الاستسارة
الجلالة 
 الإحرائية

 درجة الحخية
مدتؾى 
 الجلالة

الجلالة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتؾى 
 الجلالة

0.058 47 0.2 0.984 47 0.758 
 (.spssعمى مخخجات بخنامج ) بالاعتسادمغ إعجاد الصمبة  السرجر:

 :الججوؿ يختبخ الفخضيتيغ التاليتيغ
 بيانات العيشة مدحػبة مغ مجتسع تتبع بياناتو التػزيع الصبيعي. (:H0فخضية العجم )

 الصبيعي.بيانات العيشة مدحػبة مغ مجتسع لا تتبع بياناتو التػزيع  H1) الفخضية البجيمة )
، مسػػا يػػجعػنا إلػػى قبػػػؿ الفخضػػية 0.05 يلاحػػع أف مػػدتػػ السعشػية لكػػل السحػػاور أكبػػخ مػػغ

 الػػرفخية وبالتػػالي إتبػػاع البيانػػات لمتػزيػػع الصبيعي، وىػػحا يسكششػػا مػػغ اسػػتخجاـ الاختبػػارات السعمسيػػة.
 لمتؾزيع الظبيعي(: التسثضل البياني 07الذكل رقؼ )

 
 

 .spssمغ اعجاد الصمبة اعتساد عمى مخخجات الرؾرة: 
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 : اختبار فخضيات الجراسة ثانيا
  تتسثل فخضيات الجراسة في: 

 اختبار الفخضية الفخعية الأول:  -1
 والستسثمة في:

 تتػفخ بالسؤسدات الاقترادية نطع معمػمات محاسبية.لا (= H0فخضية العجم )
 تتػفخ بالسؤسدات الاقترادية نطع معمػمات محاسبية. =H1)الفخضية البجيمة )

( لمعيشة الػاحجة لسقارنة الستػسط العاـ T-testلاختبار ىحه الفخضية تع استخجاـ اختبار ) 
عشج مدتػػ دلالة وفقا  3الإجابات )الستػسط الإجسالي لفقخات محػر الأوؿ( مع الستػسط الفخضي 

 :بيغ نتائج ىحه الاختبار، والججوؿ التالي spssلبخنامج 
 (: اختبار الفخضية الفخعية الأولى 13الججول رقؼ )

 البيان
 tقيسة 

 السحدؾبة
درجة 
 الحخية

مدتؾى 
 Sigالجلالة 

الفخق بضؽ 
 الستؾسظضؽ

 %95مدتؾى الثقة 
الكيسة 
 الجنيا

الكيسة 
 القرؾى 

السحؾر 
 الأول

77.205 46 0.000 4.014 3.91 4.12 

 (.spssإعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )مغ السرجر: 

، 0.05أقل مغ مدتػػ الجلالة  Sig = 0.000نلاحع مغ الججوؿ أعلاه أف مدتػػ السعشػية 
تتػفخ بالسؤسدات الاقترادية  إنونو يسكغ القػؿ إووفقا لقاعجة القخار السعتسجة في اختبار ىحه الفخضية ف

، حدب وجية نطخ عيشة الجراسة كسا يبيغ الججوؿ الفخؽ بيغ الستػسصيغ نطع معمػمات محاسبية
، ويسثل [4.12-3.91[( وىحا الفخؽ في حجود السجاؿ 4.014الحدابييغ العاـ والفخضي والسقجر بػ )

 مدتػػ السػافقة مقبػلة حػؿ فقخات السحػر الأوؿ نطع السعمػمات السحاسبية.
ىشاك مدتؾى مقبؾل لشغؼ ولى: قبؾل نص الفخضية: وبشاء عميو قخار اختبار الفخضية الأ 

 السعمؾمات السحاسبية في السؤسدات الاقترادية.
 اختبار الفخضية الفخعية الثانية: -2

 والستسثمة في:
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 .تخاذ القخارات في السؤسدات الاقتراديةلا مختفع  ليذ ىشاؾ مدتػػ (= H0فخضية العجم )
 .تخاذ القخارات في السؤسدات الاقتراديةلامختفع ىشاؾ مدتػػ  =H1)الفخضية البجيمة )

( لمعيشة الػاحجة لسقارنة الستػسط العاـ T-testلاختبار ىحه الفخضية تع استخجاـ اختبار ) 
عشج مدتػػ دلالة وفقا  3الإجابات )الستػسط الإجسالي لفقخات محػر الثاني( مع الستػسط الفخضي 

 الاختبار.، والججوؿ التالي بيغ نتائج ىحه spssلبخنامج 
 (: اختبار الفخضية الفخعية الثانية14الججول رقؼ )

 البيان
 tقيسة 

 السحدؾبة
درجة 
 الحخية

مدتؾى 
 Sigالجلالة 

الفخق بضؽ 
 الستؾسظضؽ

 %95مدتصؾى الثقة 
الكيسة 
 الجنيا

الكيسة 
 القرؾى 

السحؾر 
 الأول

100.868 46 0.000 4.074 3.99 4.15 

 (.spssبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )مغ إعجاد الصمبة السرجر: 
، 0.05أقل مغ مدتػػ الجلالة  Sig = 0.000نلاحع مغ الججوؿ أعلاه أف مدتػػ السعشػية 

سسارسة مختفع لىشاؾ مدتػػ  إنوووفقا لقاعجة القخار السعتسجة في اختبار ىحه الفخضية فانو يسكغ القػؿ 
، حدب وجية نطخ عيشة الجراسة كسا يبيغ الججوؿ الفخؽ بيغ القخارات في السؤسدات الاقترادية اتخاذ

، [4.15-3.99[( وىحا الفخؽ في حجود السجاؿ 4.074الستػسصيغ الحدابييغ العاـ والفخضي والسقجر بػ )
 ويسثل مدتػػ السػافقة مقبػلة حػؿ فقخات السحػر الثاني: اتخاذ القخارات.

سسارسة ل مختفع ىشاك مدتؾى قبؾل نص الفخضية: وبشاء عميو قخار اختبار الفخضية الثانية:  
 .اتخاذ القخارات بالسؤسدة الاقترادية

 اختبار الفخضية الفخعية الثالثة-3
 والستسثمة في: 

لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ أبعاد نطع السعمػمات السحاسبية واتخاذ   (=H0فخضية العجم )
 القخارات بالسؤسدات الاقترادية.

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ أبعاد نطع السعمػمات السحاسبية واتخاذ  =H1)البجيمة ) الفخضية
 القخارات بالسؤسدات الاقترادية.
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 (: اختبار الفخضية الفخعية الأولى وفخوعيا15الججول رقؼ )  

 البيان
السحؾر الأول: 
نغؼ السعمؾمات 

 السحاسبية

البعج الأول: 
 السجخلات

البعج الثاني: 
السعالجة 
وعسميات 
 التذغضل

البعج الثالث: 
 السخخجات

البعج الخابع: 
التغحية 
 العكدية

اتخاذ 
 القخارات

0.723 0.582 0.32 0.46 0.275 0.579 
0.161 0.000 0.028 0.001 0.061 0.000 

N 47 
 (.spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )السرجر: 

قػة واتجاه الارتباط بيغ الستغيخ التابع والستغيخ السدتقل، حيث كمسا  يعبخ معامل الارتباط عغ
اقتخبت ؾيستو مغ الػاحج الرحيح دؿ ذلظ عمى قػة العلاقة بيغ الستغيخيغ، ومغ خلاؿ الججوؿ الدابق 

ومعامل الارتباط الخصي  0.05وىي اقل مغ مدتػػ السعشػية  0.000نلاحع أف مدتػػ دلالة ىػ 
جج ارتباط خصي شخدؼ بيغ نطع السعمػمات السحاسبية واتخاذ القخارات بشدبة ، بسعشى يػ 0.582
، وبالتالي تػجج دلالة إحرائية في الػاقع لشطع السعمػمات السحاسبية واتخاذ القخارات بالسؤسدة 58.2%

 الاقترادية.

اتخاذ أؼ تػجج علاقة بيغ نطع السعمػمات السحاسبية و ومشو نخفض فخضية العجم ونقبل البجيمة  
  .القخارات بالسؤسدات الاقترادية

 ومغ خلاؿ الججوؿ الدابق نجج أيزا:
، وىي ؾيسة 0.028عشج مدتػػ الجلالة  0.320معامل الارتباط بيغ متغيخ السجخلات واتخاذ القخارات  -

 أؼ إنشا نخفس فخضية العجـ ونقبل الفخضية البجيمة، أؼ انو تػجج علاقة 0.05أقل مغ الؿيسة السعشػية 
 ذات دلالة إحرائية بيغ السجخلات واتخاذ القخارات.

عشج مدتػػ الجلالة  0.46معامل الارتباط بيغ متغيخ السعالجة وعسميات التذغيل واتخاذ القخارات  -
أؼ إنشا نقبل الفخضية البجيمة ونخفس فخضية العجـ،  0.05، وىي ؾيسة أقل مغ الؿيسة السعشػية 0.001

 لة إحرائية بيغ السعالجة وعسميات التذغيل واتخاذ القخارات.أؼ انو تػجج علاقة ذات دلا
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، وىي ؾيسة 0.061عشج مدتػػ الجلالة  0.275معامل الارتباط بيغ متغيخ السخخجات واتخاذ القخارات  -
أؼ إنشا نخفس الفخضية البجيمة ونقبل فخضية العجـ، أؼ انو لا تػجج  0.05أكبخ مغ الؿيسة السعشػية 

 ة إحرائية بيغ السخخجات واتخاذ القخارات.علاقة ذات دلال
، وىي 0.000عشج مدتػػ الجلالة  0.576معامل الارتباط بيغ متغيخ التغحية العكدية واتخاذ القخارات  -

أؼ إنشا نقبل الفخضية البجيمة ونخفس فخضية العجـ، أؼ انو تػجج  0.05ؾيسة أقل مغ الؿيسة السعشػية 
 لتغحية العكدية واتخاذ القخارات.علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ ا
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 :خلاصة الفرل الثاني

مغ الجراسة التصبيؿية التي تع الؿياـ بيا عغ شخيق اعجاد استسارة استبياف والتي تيجؼ إلى أىسية          
نطع السعمػمات السحاسبية في عسمية اتخاذ القخارات بالسؤسدة الاقترادية، حيث تع تػزيعيا عمى عيشة 

 (Spss)والسجرجة في بخنامج الاستسارة مغ السؤسدات الاقترادية، وبعج جسع البيانات التي جاءت بيا 
والتصخؽ إلى السشيجية والأدوات السدتخجمة في الجراسة السيجانية، وتحميل وتفديخ الشتائج الستػصل إلييا 

صحة فخضيات الجراسة التي تع وضعيا في مقجمة الجراسة، تع التػصل إلى الشتائج  واختبارومعالجتيا، 
 التالية:
  معمػمات محاسبيةتتػفخ بالسؤسدات الاقترادية نطع. 
  تخاذ القخارات في السؤسدات الاقتراديةلا مختفع ىشاؾ مدتػػ. 
 .تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ السجخلات واتخاذ القخارات 
 .تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ السعالجة وعسميات التذغيل واتخاذ القخارات 
 خاذ القخارات.لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ السخخجات وات 
 .تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ التغحية العكدية واتخاذ القخارات 
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 في "سعيشا مغ خلاؿ ىحه الجراسة التي قسشا بيا الى الإجابة عغ الإشكالية السصخوحة والستسثمة          

، حيث تست "الاقترادية  ةماىي أىسية نغؼ السعمؾمات السحاسبية في عسمية اتخاذ القخارات بالسؤسد
معالجة ىحه الإشكالية في فرميغ، ذلظ ومغ خلاؿ الجراسة التصبيؿية حػؿ ىحا السػضػع، سػؼ تتزسغ 
الخاتسة أىع الشتائج التي تع التػصل إلييا والتي عمى أساسيا سػؼ يتع إثبات صحة أو خصأ الفخضيات 

 وعخض أىع التػصيات وآفاؽ البحث. ومغ ثع الإجابة عمى إشكالية السػضػع وتداؤلاتو الفخعية

 اختبار الفخضيات: -2

" مغ  تتػفخ بالسؤسدات الاقترادية نطع معمػمات محاسبية والتي تشز عمى: " الفخضية الأولى: - 
أقل مغ مدتػػ الجلالة  Sig = 0.000خلاؿ الجانب التصبيقي لمجراسة تػصمشا الى اف مدتػػ السعشػية 

نو يسكغ القػؿ أنو تتػفخ بالسؤسدات إ، ووفقا لقاعجة القخار السعتسجة في اختبار ىحه الفخضية ف0.05
نطع معمػمات محاسبية، حدب وجية نطخ عيشة الجراسة كسا يبيغ الججوؿ الفخؽ بيغ  الاقترادية

[، 4.12-3.91الفخؽ في حجود السجاؿ [ ( وىحا4.014الستػسصيغ الحدابييغ العاـ والفخضي والسقجر بػ )
ويسثل مدتػػ السػافقة مقبػلة حػؿ فقخات السحػر الأوؿ نطع السعمػمات السحاسبية، ومغ الفخضية 

 صحيحة.

القخارات في السؤسدات الاقترادية  تخاذلا مختفع والتي تشز عمى: " ىشاؾ مدتػػ  الفخضية الثانية: - 
أقل مغ مدتػػ  Sig = 0.000" مغ خلاؿ الجانب التصبيقي لمجراسة تػصمشا الى أف مدتػػ السعشػية 

نو يسكغ القػؿ أنو ىشاؾ مدتػػ إ، ووفقا لقاعجة القخار السعتسجة في اختبار ىحه الفخضية ف0.05الجلالة 
ت الاقترادية، حدب وجية نطخ عيشة الجراسة كسا يبيغ القخارات في السؤسدا اتخاذسسارسة مختفع ل

( وىحا الفخؽ في حجود 4.074الججوؿ الفخؽ بيغ الستػسصيغ الحدابييغ العاـ والفخضي والسقجر بػ )
[، ويسثل مدتػػ السػافقة مقبػلة حػؿ فقخات السحػر الثاني: اتخاذ القخارات ومغ 4.15-3.99السجاؿ [

 الفخضية صحيحة.

والتي تشز عمى: " تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ أبعاد نطع السعمػمات  الثالثة:الفخضية  - 
السحاسبية واتخاذ القخارات بالسؤسدات الاقترادية " مغ خلاؿ الجراسة التصبيؿية لمجراسة تػصمشا الى: 

ومشو الفخضية  نطع السعمػمات السحاسبية واتخاذ القخارات بالسؤسدات الاقترادية،أبعاد وجػد علاقة بيغ 
 صحيحة.
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 نتائج الجراسة: -3
 مغ خلاؿ الجراسة الشطخية والتصبيؿية تع التػصل إلى مجسػعة مغ الشتائج كسا يمي:       

داعج عمى ضساف سيخ تأىسية كبيخة، حيث  اتذ ؤسدةالسفي  ةالسصبق ةنطع السعمػمات السحاسبي - 
 الإدارية.العسل بذكل جيج في مختمف الػضائف والسدتػيات 

 عمى إنتاج السعمػمات اللازمة لاتخاذ القخارات الرائبة. ةعسل نطع السعمػمات السحاسبيت - 

 تذسل مجخلات نطع السعمػمات السحاسبية جسيع أنػاع السحاسبة. - 

عمى أسذ ومبادغ سميسة يدسح بتػليج معمػمات مػثػقة ومعبخة  ةإف ترسيع نطع السعمػمات السحاسبي - 
 الحؿيؿية، مسا يداعج في اتخاذ القخارات في الػقت السشاسب. عغ الػضعية

 ىشاؾ عػامل تؤثخ عمى فعالية اتخاذ القخارات، مشيا ما ىػ داخمي ومشيا ما ىػ خارجي. -

 تعتسج الإدارة عمى السعمػمات السحاسبية السدتسجة مغ القػائع السالية في اتخاذ القخارات الإدارية. -

بة في السعمػمات السحاسبية التي تعتسج عمييا الإدارة في اتخاذ القخارات تتػفخ الخرائز السصمػ  -
 الإدارية، وىحه الخرائز إذا تػفخت فإنيا تعدز مرجاؾية السعمػمات السحاسبية.

يُعتبخ ترسيع نطع السعمػمات الفعالة تحجيًا حتسيًا لمسؤسدات التي تدعى لمبقاء في مجاؿ التشافدية  -
 ا.ورفع مدتػػ تشافديتي

يعتبخ اتخاذ القخار الخكيدة الأساسية لسختمف الأنذصة والػضائف الإدارية في السؤسدة، وىػ البجاية  -
 لخسع السدار السدتقبمي لمسؤسدة.

لا يتػقف اتخاذ القخار عشج كػنو مجخد عسمية فحدب، بل ىػ سمدمة مغ السخاحل السختبصة والستدمدمة،  -
 تمييا وتتأثخ بالسخحمة التي قبميا. حيث تؤثخ كل مخحمة في السخحمة التي

 التؾصيات: -4
 يسكغ عخض بعس التػصيات والتي مغ شأنيا تجعع الجراسة في الشقاط التالية:       

 الاعتساد أكثخ عمى السعمػمات السحاسبية عشج الؿياـ بعسمية اتخاذ القخار في السؤسدات. -

 تخؾ القخار لمسجيخ العاـ فقط.مذاركة مدؤولية السرالح في اتخاذ القخار وعجـ  -
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 الاعتساد عمى الصخؽ العمسية والأجيدة التكشػلػجية الحجيثة في جسع وتحميل ومعالجة البيانات. -

 .التحمي بالسػضػعية في عسمية السفاضمة بيغ البجائل -

 أفاق الجراسة:-4
مفيجة، شخأت لشا نقاط أخخػ بعج عخضشا لسػضػع البحث والشتائج واقتخاحشا لمتػصيات التي نخاىا         

 ما زالت مجيػلة ويسكغ أف تكػف مػضػعات بحػث أخخػ وإشكاليات تشتطخ السعالجة وىي:

 .أثخ التكشػلػجيا عمى نطع السعمػمات السحاسبية 
 .دور السعمػمة السحاسبية في عسمية الخقابة 
  القخارات. اتخاذ في داريةلإا السعمػماتدور نطع 
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 .2000جسيل احسج تػفيق، إدارة الأعساؿ مجخل وضيفي، الإسكشجرية مرخ، الجار الجامعية،  -

 .1991لأعساؿ، الإسكشجرية: الجار الجامعية،عبج الغفار حشفي، محمد فخيج الرحغ، إدارة ا -

، عساف: دار وائل 3الشطخيات والعسميات والػضائف، الصبعة  -محمد قاسع القخيػتي، مبادغ الإدارة -
 .2006لمشذخ،

نطخيات ونساذج وتصبيقات، الإسكشجرية، الجار الجامعية، -ثابت عبج الخحساف ادريذ، إدارة الاعساؿ  -
2005. 

الله الحسيجؼ وسمػػ أميغ الدامخائي وعبج الخحساف العبيج، نطع السعمػمات الإدارية مجخل نجع عبج  -
 .2005معاصخ، عساف، دار وائل لمشذخ، 

يع أبػ الغاز، أدارة السؤسدات الاجتساعية، مجخل سػسيػلػجي، دار  - عبج اليادؼ الجػىخؼ وإبخاـ
 .1998السعخفة الججيجة، الإسكشجرية، 

خاذ القخار بيغ العمع والابتكار، الجار الجامعية لصباعة والشذخ والتػزيع، الاسكشجرية، أحسج ماىخ، ات -
2008. 

أحسج محمد الخاوؼ، نطع السعمػمات السحاسبية، الصبعة الأولى، مكتبة دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، عساف،  -
1999. 

 .2002مرخ، الجار الجامعية،  أحسج محمد نػر وأحسج حديغ عمي حديغ، مبادغ السحاسبة الإدارية، -

 .2000كساؿ الجيغ الجىخاوؼ وسسيخ كامل، نطع السعمػمات السحاسبية، الجار الجامعية، الإسكشجرية،  -

 .2010مرصفى صلاح سلامة، نطع السعمػمات السحاسبية، دار البجاية، عساف،  -
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شذخ والتػزيع، الإسكشجرية، أحسج فػزؼ ممػخية، نطع السعمػمات الإدارية، مؤسدة حخوس الجولية لم -
2006. 

 .2006رايسػنج مكميػد وجيخوش شيل، نطع السعمػمات الإدارية، دار السخيخ لمشذخ، الخياض، -

يع سمصاف، نطع السعمػمات الإدارية مجخل لمشطع، الجار الجامعية، الإسكشجرية،  -  .2005إبخاـ

تيا، دار الأكاديسيػف لمشذخ والتػزيع، فتحي احسج عارورؼ، السعايشة الإحرائية شخقيا واستخجاما -
 . 2013الاردف، 

يع قشجيجمي، مشيجية البحث العمسي، دار اليازو  -  . 2013رؼ العمسية، الأردف، عامخ إبخاـ

محسػد حديغ الػادؼ، عمي فلاح الدعبي، أساليب البحث العمسي: مجخل مشيجي تصبيقي، دار  -
 . 2011السشاىج، الأردف، 

الأساليب الإحرائية في اتخاذ القخار: تصبيقات في مشطسات أعساؿ إنتاجية وخجمية"، حامج الذسختي،" -
 . 2005دار مججلاوؼ لمشذخ والتػزيع، الأردف، 

خية المبشانية، مرخ، ، الجار السر”مقجمة في التحميل الإحرائي لبحػث الإعلاـ“بخكات عبج العديد،  -
2014 . 

 . السحكخات والخسائل الجامعية:2

درحسػف ىلاؿ، السحاسبة التحميمية: نطاـ معمػمات لمتدييخ ومداعج عمى اتخاذ القخار في السؤسدة  -
فخع نقػد ومالية، جامعة يػسف بغ خجة  -الاقترادية، أشخوحة لشيل شيادة دكتػراه في العمػـ الاقترادية

 .2004/2005الجدائخ، 

الى شمبة الدشة الثالثة ليدانذ تخرز  زيشات أسساء، نطاـ السعمػمات السحاسبي، مصبػعة مػجية -
 .2022مالية ومحاسبة، جامعة عبج الحسيج ابغ باديذ مدتغانع، الجدائخ، 

مجاحي عثساف، دور السعمػمات السحاسبية في اتخاذ القخارات الاقترادية، أشخوحة لشيل الجكتػراه،  -
 .2009تخرز عمػـ التدييخ، الجدائخ، 
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مات السحاسبية عمى صشع القخار في السؤسدات الاقترادية الجدائخية، حامجؼ عمي، أثخ جػدة السعمػ  -
 .2011جامعة محمد خيزخ، بدكخة، 

بالسجاىج زوبيخ، نطاـ السعمػمات السحاسبي ودوره في اتخاذ القخارات، محكخة ماستخ، جامعة يحي  -
 . 2008مالية،  فارس السجية، كمية العمػـ الاقترادية وعمػـ التدييخ، قدع عمػـ التدييخ، عمػـ

بغ خخوؼ جميمة، دور السعمػمة السالية في تقييع الأداء السالي لمسؤسدة واتخاذ القخارات، محكخة  -
الساجدتيخ، جامعة بػمخداس، كمية العمػـ الاقترادية وعمػـ التدييخ، قدع عمػـ التدييخ، تخرز مالية 

 .2009السؤسدة، 

القخارات في البشػؾ التجارية الأردنية، رسالة لشيل شيادة  صابخيشة عد الجيغ زيخ، معمػمات عمى اتخاذ -
 .2002الساجدتيخ، قدع إدارة الاعساؿ، كمية العمػـ الاقترادية والعمػـ الإدارية، الأردف، 

محمد مػسى فخج الله، دور السعمػمات السحاسبية في اتخاذ القخارات الإدارية في ضل ضخوؼ عجـ التأكج،  -
 .2011ساجدتيخ في السحاسبة والتسػيل، غدة، محكخة لشيل شيادة ال

مشاصخية إسساعيل، أثخ نطع السعمػمات السحاسبية في اتخاذ القخارات دراسة استكذاؼية، كمية العمػـ  -
 .2013الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة بدكخة، 

عسمية اتخاذ القخارات، رسالة  إسساعيل مشاصخية، دورة نطاـ السعمػمات الإدارية في الخفع مغ فاعمية -
لشيل شيادة الساجدتيخ، قدع إدارة الاعساؿ كمية العمػـ التجارية وعمػـ التدييخ والعمػـ الاقترادية، 

 .2003السديمة، 

أحسج جشاف سعجوف، نطاـ السعمػمات السحاسبي ودوره في اتخاذ القخارات، محكخة ضسغ متصمبات نيل  -
 .2004لاقترادية، فخع اقتراد كسي، شيادة الساجدتيخ في العمػـ ا

بغ سسيذة العيج، "محاضخات مؿياس الإحراء الػصفي، محاضخات مػجية لصمبة الدشة الثانية عمػـ  -
 . 2019-2018وتقشيات الشذاشات البجنية والخياضية"، السخكد الجامعي نػر البذيخ، البيس، 

حػشيغ يػسف، محاضخات في مؿياس تقشيات الاستقراء، محاضخات مػجية لصمبة الدشة الأولى  -
ماستخ تخرز: اقتراد كسي، كمية العمػـ الاقترادية والعمػـ التجارية وعمػـ التدييخ الذييج شالب عبج 

 .2021 الخحساف، البميجة،
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 . 2014، الدعػدية، ”فرل الخامذمحاضخات الإحراء في عمع الشفذ، ال“ىجػ بخىاف سيف الجيغ،  -

رياض عيذػش، مداىسة الثقافة التشطيسية في نجاح تصبيق ادارة السعخفة: دراسة حالة بعس وكالات  -
البشػؾ العسػمية بالسديمة، محكػػػخة ماجدتيخ في عمػـ التدييخ في إشار مجرسة الجكتػراه في الاقتراد 

ارة السعخفة والسعارؼ، قدع عمػـ التدييخ، كمية العمػـ التصبيقي وإدارة السشطسات تخرز: اقتراد وإد
 .2010/2011الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، الجدائخ، 

 السجلات والسقالات: .3

ىاني يػسف خاشقجي، عسمية صشع القخار الإدارؼ في القصاع العاـ في السسمكة العخبية الدعػدية  -
 .1990، 3مقارنة، مجمة جامعة السمظ عبج العديد: الاقتراد والإدارة، الخياض، ط دراسة تحميمية

أحسج لعسارؼ، شبيعة وأىسية السعمػمات السحاسبية، مجمة العمػـ الإندانية، العجد الأوؿ، جامعة محمد  -
 .2011خيزخ، بدكخة، 

تمي سيف الجيغ ورابح كخاش، استخجاـ التحميل الذبكي في ججولة السػارد السالية، جامعة تامشغدت،  -
 . 2021، الدشة 3العجد 

الجسػعي مػمغ بكػش، أحسج فخحات، معامل الارتباط البديط "بيخرسػف" والاختبارات البجيمة، دراسات  -
 .2023، 02، العجد 16نفدية وتخبػية، السجمج 

 تكيات:. السم4

احسج العسارؼ، السعمػمات السحاسبية وتخشيج القخار الاستثسارؼ في ضل تصبيق الشطاـ السحاسبي السالي  -
بالجدائخ، السمتقى الجولي الأوؿ حػؿ الشطاـ السحاسبي السالي الججيج في ضل السعاييخ السحاسبة الجولية، 

 .2010جانفي  18-17السخكد الجامعي الػادؼ، الجدائخ، يػمي

مججؼ الديج احسج محمد التخؾ، الإشار العاـ لشطاـ السعمػمات السحاسبي لرشاديق التأميغ الخاصة في  -
ضػء الفكخ السحاسبي الإسلامي، نجوة إدارة صشاديق الادخار والسعاشات ودور التكشػلػجيا السعمػمات، 

 .2008القاىخة، مرخ، 

، الشجوة SPSS“باستخجاـ البخنامج الإحرائي تحميل بيانات الاستبياف “وليج عبج الخحساف الفخا،  -
 .2008العالسية لمذباب الإسلامي، 
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 (: الاستسارة01السمحق )

 والبحـــــــــث العمـــــــــسيوزارة التعمضـــــــــؼ العـالـــــــي 
 جامعة الذيضج حسّة لخزخ الؾادي

 كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدضضخ 

 محاسبةالتخرص: : عمػـ السالية والسحاسبة    القدؼ

 ؾى: ثانية ماستخ محاسبةــــــــالسدت

 انـــــــــارة إستبضــــــــإستس

 تحت عشػاف: محاسبة، تخرز: عمػـ مالية ومحاسبةفي  أكاديسيفي إشار إنجاز محكخة ماستخ 
نتقجـ إلى سيادتكع  " أىسية نغؼ السعمؾمات السحاسبية في عسمية اتخاذ القخارات بالسؤسدة الاقترادية "

 عمسا أفة ػػوشفافية ػػػػػػػستسارة ونخجػ مشكع مداعجتشا بالإجابة عغ أسئمتيا بكل دقػػػػػػػػػة ومػضػعيبيحه الا
 .وفقطة ولا تدتخجـ إلا لأغخاض عمسية ػػػػػػػىا ستبقى سخيػػػػػالسعمػمات التي تقجم

 وأخيخا تقبمػا مشا فائق الاحتخاـ والتقجيخ

 ( في الخانة السشاسبة لإجابتظ.xضع علامة )ملاحغة: 

 2023/2024السؾسؼ الجامعي: 
 البيانات الذخرية

  السدتؾى العمسي:-1
             دكتػراه        ماجدتيخ              ماستخ            الميدانذ               تقشي سامي        

 الفئة:-2
 مجقق حدابات         أستاذ جامعي في الاختراص  خبيخ محاسبي                 اتمحافع حداب  
 : الخبـــــخة السيشية-3
 سشػات 10أكثخ مغ   سشػات           10سشػات الى  06مغ  سشػات            05أقل مغ   
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 نغؼ السعمؾمات السحاسبية.السحؾر الأول: 

مؾافق  العـبـــــــــــــــــــــارة الخقؼ
غضخ  محايج مؾافق بذجة

 مؾافق

غضخ 
مؾافق 
 بذجة

 البعج الأول: السجخلات

01 
تدتخجـ السؤسدة وثائق محجدة كسجخلات لشطع السعمػمات 
السحاسبية مثل الفػاتيخ والصمبيات واوامخ الذخاء، تقاريخ 

 السالية.
     

      تتزسغ السجخلات لشطع السعمػمات السحاسبية بيانات مالية  02

03 
تتزسغ السجخلات لشطع السعمػمات السحاسبية بيانات 

      تذغيمية

      تتزسغ السجخلات لشطع السعمػمات السحاسبية بيانات ادارية 04
      يػجج تجقيق او مخاجعة لمسجخلات قبل إدخاليا في الشطاـ  05

06 
يتع تحقيق التكامل بيغ مختمف مرادر السجخلات في 

      الشطاـ 

07 
تػجج سياسات او إجخاءات محجدة لمتأكج مغ دقة او اكتساؿ 

      السجخلات  

08 
يتع التعامل مع الأخصاء او الاستثشاءات التي يسكغ اف 

      تحجث في السجخلات

 البعج الثاني: السعالجة وعسميات التذغضل

حدب تدمدميا  يتع ترشيف البيانات وتشطيسيا داخل الشطاـ 01
      التاريخي

02 
يتع تحػيل البيانات الأولية الى معمػمات محاسبية قابمة 

      للاستخجاـ

     العسميات السحاسبية السختمفة التي يتع تشفيحىا عمى البيانات  03
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ىي: التجسيع، الترشيف، التختيب، التمخيز، الحداب، 
 السقارنة، التخديغ، والاستخجاع

04 
تػجج اليات لمتحقق مغ دقة البيانات واكتساليا قبل معالجتيا 

      في الشطاـ

05 
البيانات لإنتاج  تحميل تصبق عمى تػجج عسميات تحػيل ثع

      التقاريخ او التحميلات السحاسبية

06 
تػجج معاييخ او إجخاءات محجدة لزساف أماف وسلامة 

      معالجة البيانات في الشطاـ

 البعج الثالث: السخخجات

تتسثل مخخجات نطع السعمػمات السحاسبية في التقاريخ  01
 والقػائع السالية

     

02 
مخخجات نطع السعمػمات السحاسبية ىع السدتفيجيغ مغ 

أشخاؼ خارجية )مدتثسخيغ ومػرديغ( وأشخاؼ داخمية )ادارة 
 السؤسدة(

     

تتزسغ السخخجات نطع السعمػمات السحاسبية تقاريخ مالية   03
 وتحميلات وتقاريخ إدارية 

     

لسخاجعة وتقييع فعالية السخخجات واستجابة  تيالىشاؾ ا 04
 السدتخجميغ ليا

     

      ىشاؾ معاييخ محجدة لجػدة السخخجات ودقتيا 05
 البعج الخابع: التغحية العكدية

01 

وجػد التغحية العكدية يحقق الفعالية لشطع السعمػمات 
السحاسبية بسا تػفخه لو مغ فخص لمؿياـ بالتعجيلات 

اللازمة في مكػف مغ مكػنات الشطع والترحيحات 
 بسا يحقق أىجاؼ السؤسدة السحاسبية

     

02 
تتػفخ تػصيات محجدة او تغييخات يتع اقتخاحيا بشاء عمى 

الاستشتاجات مقجمة مغ مدتخجمي مخخجات نطع السعمػمات 
 السحاسبية 
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يسكغ ؾياس فعالية التغييخات السصبقة عمى الأداء السالي  03
 السالي والعسميات السحاسبيةوغيخ 

     

ىشاؾ حاجة لإجخاء مخاجعة مدتقمة لمتأكج مغ تشفيح التغييخات  04
 بذكل صحيح

     

ىشاؾ خصط لمستابعة والسخاؾبة لزساف استسخار فعالية  05
 التغييخات عمى السجػ الصػيل 

     

      ىشاؾ تجريب او تصػيخ لمسػضفيغ يتصمبو تشفيح التغييخات 06
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 السحؾر الثاني: اتخاذ القخارات  

مؾافق  العـبــــــــــــــــــــــــــارة الخقؼ
غضخ  محايج مؾافق بذجة

 مؾافق

غضخ 
مؾافق 
 بذجة

يتع تحجيج الأسباب الجاخمية والخارجية السحيصة بالسذكمة بذكل  01
 واضح

     

      خاصةيعتبخ كل قخار ميع ولو شخيقة معالجة  02
      يتع اتخاذ القخارات باتباع شخؽ عمسية  03
      ىشاؾ تذخيز شامل لمسذكمة قبل اتخاذ القخار 04
      ىشاؾ شخؽ ججيجة ومبتكخة في اتخاذ القخارات 05

مغ مختمف الأقداـ حدب  راءالآشاؾ مذاركة في السعمػمات واخح ى 06
 نػع السذكمة واليجؼ مغ القخار

     

      ىشاؾ تجييد مدبق لقخارات بجيمة  07

لجػ صاحب القخار القجرة عمى اختيار البجيل الأندب لمتصبيق عمى  08
 أرض الػاقع

     

      ىشاؾ تقييع دائع لمقخارات الستخحة  09
      متابعة اتخاذ القخار مغ قبل إدارة السؤسدة  يتع 10

قخارات حداسة )خبيخ او يتع الاستعانة بأشخاؼ خارجية في اتخاذ  11
 مجقق خارجي(

     

      زمة لمسفاضمة بيغ البجائل لحل السذكمة لايتع تحجيج السجالات ال 12
      يتع تحجيج التكاليف السختبصة بكل بجيل لحل السذكمة 13
      يتع تحجيج الدمغ اللازـ لتشفيح كل بجيل لحل السذكمة  14
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 السحكسضؽ: الأستاذة 02السمحق رقؼ 

 الدلام عميكؼ ورحسة الله وبخكاتو

 نحؽ الظمبة: قية ياسخ، حسايتي عبج الشؾر، مداوي أمل، محمؾ ىشادي.

 نتقجم الى سيادتكؼ أن تبجوا لشا بخأيكؼ حؾل ىحا الاستبيان والحي ىؾ بعشؾان:

 

 

 

 

 

 وفي الأخضخ تقبمؾا مشا فائق الاحتخام والتقجيخ

 :اذ المشرفالأست                               

 بلال نرضخة        د.                                                               

 لجشة التحكيؼ:   

 جامعة الانتساء الجرجة العمسية الاسؼ والمقب الخقؼ

 بالؾادي –جامعة حسو لخزخ  أستاذ مداعج نرضخة بلال 01

 بالؾادي –حسو لخزخ جامعة  استاذ التعميؼ العالي بكؾش لظيفة 02

 بالؾادي –جامعة حسو لخزخ  التعميؼ العالي أستاذ مخغشي ولضج 03

 

 0202/0202السنة الجامعية: 

أىسية نغؼ السعمؾمات السحاسبية في عسمية اتخاذ القخارات 
 بالسؤسدة الاقترادية

 -مضجانيةدراسة -
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 Spss(: مخخجات 03السمحق رقؼ )
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.807 39 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.709 25 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.697 14 

 

 

Statistics 

 Mean Std. 

Deviation 

 1.350 3.21 المستوى العلمً

 1.147 2.34 الفئة

 722. 1.85 الخبرة المهنٌة

والطلبٌات واوامر الشراء، تمارٌر المالٌةتستخدم المؤسسة وثائك محددة كمدخلات لنظم المعلومات المحاسبٌة مثل الفواتٌر  . 4.53 .546 

 623. 4.21 تتضمن المدخلات لنظم المعلومات المحاسبٌة بٌانات مالٌة

 772. 3.72 تتضمن المدخلات لنظم المعلومات المحاسبٌة بٌانات تشغٌلٌة

 821. 3.98 تتضمن المدخلات لنظم المعلومات المحاسبٌة بٌانات ادارٌة

تدلٌك او مراجعة للمدخلات لبل إدخالها فً النظامٌوجد   4.23 .983 

 814. 4.11 ٌتم تحمٌك التكامل بٌن مختلف مصادر المدخلات فً النظام

 872. 4.02 توجد سٌاسات او إجراءات محددة للتأكد من دلة او اكتمال المدخلات

المدخلاتٌتم التعامل مع الأخطاء او الاستثناءات التً ٌمكن ان تحدث فً   3.74 1.052 

 858. 4.30 ٌتم تصنٌف البٌانات وتنظٌمها داخل النظام حسب تسلسلها التارٌخً

 657. 4.21 ٌتم تحوٌل البٌانات الأولٌة الى معلومات محاسبٌة لابلة للاستخدام
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التلخٌص، الحساب، الممارنة، العملٌات المحاسبٌة المختلفة التً ٌتم تنفٌذها على البٌانات هً: التجمٌع، التصنٌف، الترتٌب، 

 التخزٌن، والاسترجاع

4.15 .589 

 691. 4.15 توجد الٌات للتحمك من دلة البٌانات واكتمالها لبل معالجتها فً النظام

 763. 4.06 توجد عملٌات تحوٌل ثم تحلٌل تطبك على البٌانات لإنتاج التمارٌر او التحلٌلات المحاسبٌة

محددة لضمان أمان وسلامة معالجة البٌانات فً النظامتوجد معاٌٌر او إجراءات   4.06 .763 

 739. 4.38 تتمثل مخرجات نظم المعلومات المحاسبٌة فً التمارٌر والموائم المالٌة

المستفٌدٌن من مخرجات نظم المعلومات المحاسبٌة هم أطراف خارجٌة )مستثمرٌن وموردٌن( وأطراف داخلٌة )ادارة 

 المؤسسة(

4.00 .909 

 807. 4.15 تتضمن المخرجات نظم المعلومات المحاسبٌة تمارٌر مالٌة وتحلٌلات وتمارٌر إدارٌة 

 590. 4.00 هنان الٌات لمراجعة وتمٌٌم فعالٌة المخرجات واستجابة المستخدمٌن لها

 868. 4.17 هنان معاٌٌر محددة لجودة المخرجات ودلتها

لنظم المعلومات المحاسبٌة بما توفره له من فرص للمٌام بالتعدٌلات وجود التغذٌة العكسٌة ٌحمك الفعالٌة  4.11 .787 

تتوفر توصٌات محددة او تغٌٌرات ٌتم التراحها بناء على الاستنتاجات ممدمة من مستخدمً مخرجات نظم المعلومات 

 المحاسبٌة

3.79 .832 

المالً والعملٌات المحاسبٌةٌمكن لٌاس فعالٌة التغٌٌرات المطبمة على الأداء المالً وغٌر   3.64 .819 

 797. 3.87 هنان حاجة لإجراء مراجعة مستملة للتأكد من تنفٌذ التغٌٌرات بشكل صحٌح

 752. 4.00 هنان خطط للمتابعة والمرالبة لضمان استمرار فعالٌة التغٌٌرات على المدى الطوٌل

 761. 4.17 هنان تدرٌب او تطوٌر للموظفٌن ٌتطلبه تنفٌذ التغٌٌرات

 690. 4.21 ٌتم تحدٌد الأسباب الداخلٌة والخارجٌة المحٌطة بالمشكلة بشكل واضح

 741. 4.13 ٌعتبر كل لرار مهم وله طرٌمة معالجة خاصة

 707. 4.02 ٌتم اتخاذ المرارات باتباع طرق علمٌة

 530. 4.26 هنان تشخٌص شامل للمشكلة لبل اتخاذ المرار

ومبتكرة فً اتخاذ المراراتهنان طرق جدٌدة   3.83 .892 

 929. 3.91 هنان مشاركة فً المعلومات واخذ الراء من مختلف الألسام حسب نوع المشكلة والهدف من المرار

 921. 3.98 هنان تجهٌز مسبك لمرارات بدٌلة

 667. 4.11 لدى صاحب المرار المدرة على اختٌار البدٌل الأنسب للتطبٌك على أرض الوالع

 908. 3.85 هنان تمٌٌم دائم للمرارات المتخذة

 741. 4.13 ٌتم متابعة اتخاذ المرار من لبل إدارة المؤسسة

 989. 4.02 ٌتم الاستعانة بأطراف خارجٌة فً اتخاذ لرارات حساسة )خبٌر او مدلك خارجً(

 691. 3.85 ٌتم تحدٌد المجالات الازمة للمفاضلة بٌن البدائل لحل المشكلة

تحدٌد التكالٌف المرتبطة بكل بدٌل لحل المشكلة ٌتم  3.96 .779 

 763. 3.94 ٌتم تحدٌد الزمن اللازم لتنفٌذ كل بدٌل لحل المشكلة

اول بعد  4.07 .399 

ثانً بعد  4.16 .365 

ثالث بعد  4.14 .455 

رابع بعد  3.93 .388 

ثانً محور  4.01 .356 

اول محور  4.07 .277 
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 السدتؾى العمسي
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 12.8 12.8 12.8 6 تمنً سامً

 29.8 17.0 17.0 8 اللٌسانس

 61.7 31.9 31.9 15 ماستر

 74.5 12.8 12.8 6 ماجستٌر

 100.0 25.5 25.5 12 دكتوراه

Total 47 100.0 100.0  

 

 

 الفئة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 34.0 34.0 34.0 16 محافظ حسابات

 51.1 17.0 17.0 8 حبٌر محابً

 80.9 29.8 29.8 14 مدلك حسابات

 100.0 19.1 19.1 9 أستاذ

Total 47 100.0 100.0  

 

 

 الخبخة السيشية
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنوات 5ألل من   16 34.0 34.0 34.0 

سنوات 10الى  6من   22 46.8 46.8 80.9 

سنوات 10أكثر من   9 19.1 19.1 100.0 

Total 47 100.0 100.0  

 

 

 

تدتخجم السؤسدة وثائق محجدة كسجخلات لشغؼ السعمؾمات السحاسبية مثل الفؾاتضخ والظمبيات واوامخ الذخاء، تقاريخ 
.السالية  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
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Valid 

 2.1 2.1 2.1 1 محاٌد

 44.7 42.6 42.6 20 موافك

 100.0 55.3 55.3 26 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 

 تتزسؽ السجخلات لشغؼ السعمؾمات السحاسبية بيانات مالية
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.1 2.1 2.1 1 غٌر موافك

 6.4 4.3 4.3 2 محاٌد

 70.2 63.8 63.8 30 موافك

 100.0 29.8 29.8 14 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 

 تتزسؽ السجخلات لشغؼ السعمؾمات السحاسبية بيانات تذغضمية
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.5 8.5 8.5 4 غٌر موافك

 29.8 21.3 21.3 10 محاٌد

 89.4 59.6 59.6 28 موافك

 100.0 10.6 10.6 5 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 

 تتزسؽ السجخلات لشغؼ السعمؾمات السحاسبية بيانات ادارية
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.3 4.3 4.3 2 غٌر موافك

 25.5 21.3 21.3 10 محاٌد

 72.3 46.8 46.8 22 موافك

 100.0 27.7 27.7 13 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  
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 يؾجج تجقضق او مخاجعة لمسجخلات قبل إدخاليا في الشغام
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.5 8.5 8.5 4 غٌر موافك

 21.3 12.8 12.8 6 محاٌد

 46.8 25.5 25.5 12 موافك

 100.0 53.2 53.2 25 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 

 يتؼ تحقضق التكامل بضؽ مختمف مرادر السجخلات في الشغام
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.1 2.1 2.1 1 غٌر موافك

 23.4 21.3 21.3 10 محاٌد

 63.8 40.4 40.4 19 موافك

 100.0 36.2 36.2 17 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 

 تؾجج سياسات او إجخاءات محجدة لمتأكج مؽ دقة او اكتسال السجخلات
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

موافكغٌر   4 8.5 8.5 8.5 

 19.1 10.6 10.6 5 محاٌد

 70.2 51.1 51.1 24 موافك

 100.0 29.8 29.8 14 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 

 يتؼ التعامل مع الأخظاء او الاستثشاءات التي يسكؽ ان تحجث في السجخلات
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.3 4.3 4.3 2 غٌر موافك بشدة

 14.9 10.6 10.6 5 غٌر موافك

 27.7 12.8 12.8 6 محاٌد

 78.7 51.1 51.1 24 موافك
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 100.0 21.3 21.3 10 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 

 يتؼ ترشيف البيانات وتشغيسيا داخل الشغام حدب تدمدميا التاريخي
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.1 2.1 2.1 1 غٌر موافك بشدة

 4.3 2.1 2.1 1 غٌر موافك

 10.6 6.4 6.4 3 محاٌد

 53.2 42.6 42.6 20 موافك

 100.0 46.8 46.8 22 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 

للاستخجاميتؼ تحؾيل البيانات الأولية الى معمؾمات محاسبية قابمة   
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 12.8 12.8 12.8 6 محاٌد

 66.0 53.2 53.2 25 موافك

 100.0 34.0 34.0 16 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 

الترشيف، التختضب، التمخيص، الحداب، العسميات السحاسبية السختمفة التي يتؼ تشفضحىا عمى البيانات ىي: التجسيع، 
 السقارنة، التخديؽ، والاستخجاع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.6 10.6 10.6 5 محاٌد

 74.5 63.8 63.8 30 موافك

 100.0 25.5 25.5 12 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  
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دقة البيانات واكتساليا قبل معالجتيا في الشغامتؾجج اليات لمتحقق مؽ   
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.1 2.1 2.1 1 غٌر موافك

 12.8 10.6 10.6 5 محاٌد

 70.2 57.4 57.4 27 موافك

 100.0 29.8 29.8 14 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 

تحؾيل ثؼ تحمضل تظبق عمى البيانات لإنتاج التقاريخ او التحميلات السحاسبيةتؾجج عسميات   
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.3 4.3 4.3 2 غٌر موافك

 17.0 12.8 12.8 6 محاٌد

 72.3 55.3 55.3 26 موافك

 100.0 27.7 27.7 13 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 

 تؾجج معايضخ او إجخاءات محجدة لزسان أمان وسلامة معالجة البيانات في الشغام
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.1 2.1 2.1 1 غٌر موافك بشدة

 14.9 12.8 12.8 6 محاٌد

 74.5 59.6 59.6 28 موافك

 100.0 25.5 25.5 12 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 

 تتسثل مخخجات نغؼ السعمؾمات السحاسبية في التقاريخ والقؾائؼ السالية
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.1 2.1 2.1 1 غٌر موافك

 10.6 8.5 8.5 4 محاٌد

 48.9 38.3 38.3 18 موافك

 100.0 51.1 51.1 24 موافك بشدة
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Total 47 100.0 100.0  

 

 

السدتفضجيؽ مؽ مخخجات نغؼ السعمؾمات السحاسبية ىؼ أطخاف خارجية )مدتثسخيؽ ومؾرديؽ( وأطخاف داخمية )ادارة 
 السؤسدة(

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.5 8.5 8.5 4 غٌر موافك

 23.4 14.9 14.9 7 محاٌد

 68.1 44.7 44.7 21 موافك

 100.0 31.9 31.9 15 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 

 تتزسؽ السخخجات نغؼ السعمؾمات السحاسبية تقاريخ مالية وتحميلات وتقاريخ إدارية 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.1 2.1 2.1 1 غٌر موافك بشدة

 4.3 2.1 2.1 1 غٌر موافك

 10.6 6.4 6.4 3 محاٌد

 68.1 57.4 57.4 27 موافك

 100.0 31.9 31.9 15 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 

 ىشاك اليات لسخاجعة وتقضيؼ فعالية السخخجات واستجابة السدتخجمضؽ ليا
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.1 2.1 2.1 1 غٌر موافك

 12.8 10.6 10.6 5 محاٌد

 85.1 72.3 72.3 34 موافك

 100.0 14.9 14.9 7 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 

 



 السلاحق 
 

 

 113  

 

 ىشاك معايضخ محجدة لجؾدة السخخجات ودقتيا
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.5 8.5 8.5 4 غٌر موافك

 12.8 4.3 4.3 2 محاٌد

 61.7 48.9 48.9 23 موافك

 100.0 38.3 38.3 18 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 

 وجؾد التغحية العكدية يحقق الفعالية لشغؼ السعمؾمات السحاسبية بسا تؾفخه لو مؽ فخص لمكيام بالتعجيلات
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.4 6.4 6.4 3 غٌر موافك

 12.8 6.4 6.4 3 محاٌد

 70.2 57.4 57.4 27 موافك

 100.0 29.8 29.8 14 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 

تتؾفخ تؾصيات محجدة او تغضضخات يتؼ اقتخاحيا بشاء عمى الاستشتاجات مقجمة مؽ مدتخجمي مخخجات نغؼ السعمؾمات 
 السحاسبية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.1 2.1 2.1 1 غٌر موافك بشدة

 6.4 4.3 4.3 2 غٌر موافك

 27.7 21.3 21.3 10 محاٌد

 85.1 57.4 57.4 27 موافك

 100.0 14.9 14.9 7 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 

السظبقة عمى الأداء السالي وغضخ السالي والعسميات السحاسبيةيسكؽ قياس فعالية التغضضخات   
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
 8.5 8.5 8.5 4 غٌر موافك

 40.4 31.9 31.9 15 محاٌد
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 87.2 46.8 46.8 22 موافك

 100.0 12.8 12.8 6 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 

حاجة لإجخاء مخاجعة مدتقمة لمتأكج مؽ تشفضح التغضضخات بذكل صحيح ىشاك  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.3 4.3 4.3 2 غٌر موافك

 29.8 25.5 25.5 12 محاٌد

 78.7 48.9 48.9 23 موافك

 100.0 21.3 21.3 10 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 

 ىشاك خظط لمستابعة والسخاقبة لزسان استسخار فعالية التغضضخات عمى السجى الظؾيل
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 27.7 27.7 27.7 13 محاٌد

 72.3 44.7 44.7 21 موافك

 100.0 27.7 27.7 13 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 

تجريب او تظؾيخ لمسؾعفضؽ يتظمبو تشفضح التغضضخاتىشاك   
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.1 2.1 2.1 1 غٌر موافك بشدة

 10.6 8.5 8.5 4 محاٌد

 68.1 57.4 57.4 27 موافك

 100.0 31.9 31.9 15 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  
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الأسباب الجاخمية والخارجية السحيظة بالسذكمة بذكل واضحيتؼ تحجيج   
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.3 4.3 4.3 2 غٌر موافك

 6.4 2.1 2.1 1 محاٌد

 68.1 61.7 61.7 29 موافك

 100.0 31.9 31.9 15 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 

قخار ميؼ ولو طخيقة معالجة خاصةيعتبخ كل   
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.3 4.3 4.3 2 غٌر موافك

 12.8 8.5 8.5 4 محاٌد

 70.2 57.4 57.4 27 موافك

 100.0 29.8 29.8 14 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 

عمسيةيتؼ اتخاذ القخارات باتباع طخق   
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.1 2.1 2.1 1 غٌر موافك

 19.1 17.0 17.0 8 محاٌد

 76.6 57.4 57.4 27 موافك

 100.0 23.4 23.4 11 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 

 ىشاك تذخيص شامل لمسذكمة قبل اتخاذ القخار
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.3 4.3 4.3 2 محاٌد

 70.2 66.0 66.0 31 موافك

 100.0 29.8 29.8 14 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  
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 ىشاك طخق ججيجة ومبتكخة في اتخاذ القخارات
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

موافك غٌر  5 10.6 10.6 10.6 

 27.7 17.0 17.0 8 محاٌد

 78.7 51.1 51.1 24 موافك

 100.0 21.3 21.3 10 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 

مؽ مختمف الأقدام حدب نؾع السذكمة واليجف مؽ القخار الآراءىشاك مذاركة في السعمؾمات واخح   
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.6 10.6 10.6 5 غٌر موافك

 25.5 14.9 14.9 7 محاٌد

 72.3 46.8 46.8 22 موافك

 100.0 27.7 27.7 13 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 

 ىشاك تجيضد مدبق لقخارات بجيمة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

موافك غٌر  5 10.6 10.6 10.6 

 21.3 10.6 10.6 5 محاٌد

 70.2 48.9 48.9 23 موافك

 100.0 29.8 29.8 14 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 لجى صاحب القخار القجرة عمى اختيار البجيل الأندب لمتظبضق عمى أرض الؾاقع
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 17.0 17.0 17.0 8 محاٌد

 72.3 55.3 55.3 26 موافك

 100.0 27.7 27.7 13 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  
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 ىشاك تقضيؼ دائؼ لمقخارات الستخحة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.6 10.6 10.6 5 غٌر موافك

 27.7 17.0 17.0 8 محاٌد

 76.6 48.9 48.9 23 موافك

 100.0 23.4 23.4 11 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 

 يتؼ متابعة اتخاذ القخار مؽ قبل إدارة السؤسدة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.3 4.3 4.3 2 غٌر موافك

 12.8 8.5 8.5 4 محاٌد

 70.2 57.4 57.4 27 موافك

 100.0 29.8 29.8 14 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 

 يتؼ الاستعانة بأطخاف خارجية في اتخاذ قخارات حداسة )خبضخ او مجقق خارجي(
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.1 2.1 2.1 1 غٌر موافك بشدة

 8.5 6.4 6.4 3 غٌر موافك

 23.4 14.9 14.9 7 محاٌد

 63.8 40.4 40.4 19 موافك

 100.0 36.2 36.2 17 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 

 يتؼ تحجيج السجالات الازمة لمسفاضمة بضؽ البجائل لحل السذكمة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 4.3 4.3 4.3 2 غٌر موافك 
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 23.4 19.1 19.1 9 محاٌد

 87.2 63.8 63.8 30 موافك

 100.0 12.8 12.8 6 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 

 يتؼ تحجيج التكاليف السختبظة بكل بجيل لحل السذكمة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.3 4.3 4.3 2 غٌر موافك

 23.4 19.1 19.1 9 محاٌد

 76.6 53.2 53.2 25 موافك

 100.0 23.4 23.4 11 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 

 يتؼ تحجيج الدمؽ اللازم لتشفضح كل بجيل لحل السذكمة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.3 4.3 4.3 2 غٌر موافك

 23.4 19.1 19.1 9 محاٌد

 78.7 55.3 55.3 26 موافك

 100.0 21.3 21.3 10 موافك بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

200. 47 058. استمارة
*
 .984 47 .758 

 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ثانً محور  77.205 46 .000 4.014 3.91 4.12 

اول محور  100.868 46 .000 4.074 3.99 4.15 
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Correlations 

ثانً محور   

اول بعد  

 .320 

Sig. (2-tailed) .028 

 47 

ثانً بعد  

 .460 

Sig. (2-tailed) .001 

 47 

ثالث بعد  

 .275 

Sig. (2-tailed) .061 

 47 

رابع بعد  

 .576 

Sig. (2-tailed) .000 

 47 

اول محور  

 .582 

Sig. (2-tailed) .000 

 47 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 


