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 الاهداء
إلى الذي تعب وشقا من أجمي وتكبد معي معاناة الدراسة والدي الكريم حفظو 

 الله ورعاه
 

رادة الفلاح أمي الغالية أطال  إلى نبع الحنان التي رسمت لي طريق النجاح وا 
 الله في عمرىا

 
إلى إخوتي وأخواتي وكل عائمتي كل باسمو وأحمى البراعم" محمد سعيد ولجين 

 وليان" حفظيم الله 
 

كل من وسعته  اتي أصدقائي وزملائي الأعساء وإلىجسء من حي اإل من أصبحو

 ذاكرتي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماجدة سليماني



 

 

 شكس وعسفان

اصطىع اليكم معسوفا فجاشوه،  من"ـ قال زسىل الله صلى الله عليه وسلم: 

فان عجصجم عن مجاشاجه فادعىا له، حتى يعلم أهكم شكسجم، فان الله يحب 

 زواه الطبراوي               "الشاكسين

 يوألهمن علي القديسلله الس ويحمد آهاء الليل وأطساف النهاز، ، أول من يشك

 اهجاش هرا العمل المتىاضع. الصبر على
 

الى  الجصيل لشكس با جقدمأثم  بعلمه، يأفادو منالشكس مىصىل الى كل 

المشسف "ياسين شكيمت "على قبىله الإشساف وجىجيهاجه وملاحظاجه الأستاذ 

 لخطىاث هرا المجهىد.التي كاهت هىز 

وأجقدم بالشكس والعسفان إلى السادة أعضاء لجىت المىاقشت في قساءة 

 العمل.ومىاقشت هرا 

 وإلى الىالدين العصيصين وكل العائلت الكسيمت 

كل مسؤولين مؤسست الضمان الاجتماعي و  كما أجقدم بالشكس الجصيل إلى 

 او هصيحت او كلمت طيبتوالى كل من ساعدها بمعلىمت من قدم لىا يد العىن 
 

 

 إلى كل أساتذتي الكرام بجامعة الوادي وجامعة ورقمة
 

 

 

 

 ماجدة سليماني
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تطورات سريعة في كافة المجالات الاقتصادية و السياسية و الاجتماعية مع  شيد العالم
نياية القرن العشرين، الكثير من التحديات أمام المجتمعات ،لقد جعمت وسائل التطور 

يشبو الدولة الواحدة بفضل التدفق  المختمفة العالم بدولو ، و الاتصالات الحديثة،التكنولوجي 
 لممعمومات .السريع 

و عرفت الادارة فكر و ممارسة تقدما ممحوظا بواسطة التطورات الحديثة في تقنية المعمومات 
الحاصمة في  التراكماتنتائج ، إذ أن التطورات السريعة التي عرفيا القرن الحالي انما ىي 

 الماضي.

كنولوجيا و نحو الاستخدام التو لم يعد أمام أي دولة تواكب العصر خيار سوى الاتجاه 
تطوير عدد كبير من الانشطة الادارية التي عرفت تحولات كبيرة بسبب ادخال التكنولوجيا، 

و دخمت الدولة في سياق مع الزمن لتحقيق غاياتيا و فرض سياساتيا الحكومية عمى الادارة 
تي العمومية التي تمتمك سمطة التنظيم و التطوير في العمل الاداري في المرافق العامة، ال

 تعمل عمى تمبية حاجيات المواطنين في مختمف المجالات.

و بعد العصر الحالي عصر المعمومات و الاقتصاد المعرفي لمتطورات السريعة المتلاحقة 
و في ظل انتشار في مجال تكنولوجيا المعمومات و زيادة قدرات وسائط تخزين المعمومات 

تقال و التحول التدريجي من الانشطة الادارية استخدام شبكة المعمومات العالمية أدى إلى الان
 الكلاسيكية إلى الانشطة الالكترونية.

فنشأ ما يعرف بإسم الادارة الالكترونية التي تعتمد بالدرجة الأولى عمى الاستخدام الفعال 
 لتكنولوجيا المعمومات في الادارة العامة.

و لكن الجزائر ضمن ىذا السياق في التحديث ، و انطلاقا مما تشيد الادارة الكلاسيكية من 
إرصادىا و مشاكل أرىقت العمل الداري في الدارة الجزائرية و مختمف مظاىر السمبية 

و التوجو لمتنظيم البيروقراطي و المركزي ،استدعت الحاجة إلى فتح مجال الاصلاح الاداري 
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رافق العامة عمى اختلاف مجالاتيا بوضع الاطار القانوني الذي ينظم عمل نحو عصرنة الم
تسيير المؤسسات العامة ، و مواكبة التطور التكنولوجي التي عرفتو الدول المتطورة بادرت 

ىي الاخرى بادخال تكنولوجيا المعمومات وفق ما نصت عميو القوانين و توجو عصرنة 
سؤول الاول عن تمبية حاجيات المواطنين الجزائريين في المرافق العامة ، فالدولة في الم

تكنولوجيا مواكبة موجة التطور التكنولوجي و ادخال أحسن التقنيات و استخدامات 
المعمومات لممرافق العامة فوصولا بيا إلى تحسين تحسين الخدمات  العمومية وفق ما يمميو 

تضمنت مشروع الجزائر اسة واضحة التطور و التكنولوجيا الرقمية ، توجيت الجزائر بسي
بتوجو ارادة حكومية لعصرنة القطاعات قصد تجسيد استراتيجية الادارة  3102الالكترونية 

الالكترونية التي تعتبر السبيل الوحيد لتحديث الادارة العامة ، و تطوير المرافق بتوسيع 
روع الجزائر استخدام تكنولوجيا  المعمومات وفق ما تبنتو سياسات الاصلاح و مش

 الالكترونية.

الخدمات الالكترونية ، و التي مست قطاعات عديدة كقطاع الادارة المحمية و العدالة لتحقيق 
ىذا الاخير بتسميط الضوء في ىذه الدراسة من  يو قد حضو البريد و الضمان الاجتماعي 

لاجتماعي المعمومات في الصندوق الوطني لمضمان امات تكنولوجيا اخلال معرفة استخد
 لمعمال الأجراء في الجزائر ، و لمعرفة تأثير إستخدامات المقدمة لممنتسبين بصفة خاصة.
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 المشكمة البحثية:
إن تجسيد الإدارة الحديثة في الجزائر والإنتقال بيا من الإدارة التقميدية إلى التحول 
الإلكتروني يستمزم تبني سياسات واضحة تعمل عمى تطبيق الخطط والبرامج وتعميميا عمى 

القطاعات التابعة لسمطة الدولة الجزائرية ،واستمزم ذلك وجود توجو عام عام  لإستخدام كافة 
 تكنولوجيا المعمومات في المرافق العمومية .

 ومنو يمكن طرح السؤال التالي :
 ما ىو أثر إستخدام تكنولوجيا المعمومات عمى جودة الخدمة العمومية في الجزائر ؟

 ي مجموعة من الأسئمة الفرعية :ويتفرع عن ىذا السؤال الرئيس
 ما مفيوم تكنولوجيا المعمومات والخدمة العمومية ؟-
ماىو واقع الخدمة العمومية الإلكترونية في الجزائر ؟ وىل وصمت حقيقة إلى جودة الخدمة -

 العمومية الإلكترونية ؟
 ية ؟عمى تحسين الخدمة العموم 3102ما ىو أثر تطبيق مشروع الجزائر الإلكترونية -
ما ىي أىم البرامج التي تم تفعيميا في الصندوق الوطني لضمان الإجتماعي لمعمال  -

 الأجراء بورقمة لمخدمات الإلكترونية ؟

 مجالات الدراسة:
 حددت حدود الدراسة في :

 المجال الزماني :
 3112، أي قبل بداية تطبيق مشروع الجزائر الإلكترونية 3112تنطمق الدراسة منذ سنة 

ترتبط  3112لمعرفة الإنجازات الفعمية التي قدميا تطبيق المشروع وارىاصاتو، كما أن سنة 
بتجسيد نظام البطاقة الإلكترونية شفاء في الصندوق الوطني لمتأمينات الإجتماعية لمعمال 
الأجراء كأول سنة إنجاز وبعدىا تمتو برامج أخرى متطورت ساىمة في عصرنة المؤسسة 

 الإلكترونية في نظام الضمان الإجتماعي. وتطوير الخدمات
 المجال المكاني :

درجة، وخط  3.22تقع مدينة ورقمة في الجزائر، ويتحدد موقعيا بين خط طول 
، تبمغ 21، ورمز تقسيميا  الولائي 0193درجة، حددت ولاية ورقمة منذ  20.13عرض 
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ر ولاية ورقمة نسمة، تعتب 031.913، ويصل عدد سكانيا إلى 3كم 290121مساحتيا 
حضيت بثلاث مدن كبرى  0129مصدرا ىاما لمثروات النفطية، وبعد التقسيم الإداري لعام 

 01كمم بتعداد  231ىي ورقمة، وحاسي مسعود، وتقرت، وتبعد عن الجزائر العصمة ب 
 1بمدية. 30دوائر و

 المجال الموضوعي:
المعمومات في الإدارة العمومية حيث تحاول الدراسة بيان تأثير إستخدام تكنولوجيا 

في الجزائر وعمى وجو الخصوص الصندوق الوطني لضمان الإجتماعي في ولاية ورقمة 
 الجيوية .

 الفرضيات العممية: 
  ىناك علاقة تكاممية بين رشادة سياسات تكنولوجيا المعمومات ومخرجات الخدمة العمومية

 زادت جودة الخدمة العمومية.فكمما زادت رشادة سياسات تكنولوجيا المعمومات 
  ىناك علاقة ترابطية بين التطور العالمي لتكنولوجيا المعمومات ودرجة تحسين الخدمات

العمومية المحمية، فكمما زاد التطور التكنولوجي العالمي صار لزاما عمى الحكومات المحمية 
 تحسين خدماتيا العمومية لمواكبة التنافس العالمي التكنموجي.

 قة ترابطية بين جاىزية البنى التحتية لتكنولوجيا المعمومات وتحسين الخدمة ىناك علا
 العمومية. فكمما زاد مؤشر الجاىزية الإلكترونية لمخدمات زاد من التوجو نحو تحسينيا.

 الأهمية العممية والعممية لمدراسة: 
 :الأهمية العممية
الأىمية العممية ليذه الدراسة انطلاقا من حداثة موضوعيا في البحث  تتأتى

الأكاديمي والحاجة إلى دراسة ميدانية تكشف تأثير استخدام برنامج تكنولوجيا المعمومات 
ثراء المجال العممي ببحث ميداني يثري المكتبة ويستفيد منو  عمى تحسين الخدمة العمومية، وا 

 .مختمف الباحثين والطمبة
 
 

                                                           
1
 .03:75، على الساعة : 82/50/8502، أطلع علٌه : .https//ar-m- wikipedia.orq.wikiموقع ولاٌة ورقلة  
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 :الأهمية العممية
تحاول الدراسة تقويم دور وتأثير إستخدام تكنولوجيا المعمومات في الخدمة العمومية 
وكذا الإنجازات المحققة في توجو صانع القرار بمبادرة تجسيد مشروع الجزائر الإلكترونية 

عي وتوفير دراسات ميدانية لصانع القرار لبرامج تم تطبيقيا في مؤسسات الضمان الاجتما
 للأجراء وتحسين الخدمات الإلكترونية بيا وقياس جدواىا اقتصاديا واجتماعيا وسياسيا.

 قترابات والمناهج والأدوات المستخدمة:الإ
باعتبار المؤسسة العامة تخضع لسمطة ستستخدم ىذه الدراسة الإقتراب المؤسسي 

تنظيم وتسيير الدولة، إذ أن المشرع وضع الأطر القانونية لممرفق العام وكذا القوانين لتفعيل 
عصرنة الادارة الجزائرية في كل القطاعات وفق لكل ىيكل مؤسسي خاص بيا كما جاء في 

 .ىياكل الضمان الإجتماعي والصندوق الوطني لمعمال الأجراء 
ما ستستعين الدراسة بالإقتراب الوظيفي الذي  يعتمد عمى التفسير الوظيفي إنطلاقا  ك

من دراسة العمميات الإدارية وتفاعميا مع طالب الخدمة والجانب التفاعمي والإتصالي  
 .الإداريةلموظائف 

أن الجياز  أما إقتراب صانع القرار والاقتراب النسقي فسيفيدان الدراسة، باعتبار
ري ىو الأداة لتنفيذ السياسية العامة، لذا وضع صانع القرار استراتيجية العصرنة الإدا

، وتم تحديد احتياجات الأفراد في مجموعة من المدخلات، التي 2013ومشروع الجزائر 
أفرزت مجموعة من المخرجات تمثمت في سياسات وبرامج ليقيم فييا صانع القرار الإنجازات 

 المحققة.
الذي ييدف إلى جمع المعطيات  الحالةالدراسة أيضا منيج دراسة  ستوظف

الخدمة الإلكترونية في الجزائر، وخصصت ىذه الدراسة  واقعحول  وتوظيفياوالبيانات 
 مؤسسة الصندوق الوطني لمضمان الإجتماعي لمعمال الأجراء بورقمة كدراسة حالة ميدانية.

ون في تفسير المراسيم والقوانين المضمأداة تحميل ستستخدم الدراسة من جية 
المتعمقة بالمرفق العام، وما تضمنتو مواد قانون الضمان الاجتماعي. ومن جية أخرى 
فتستعين بأداة المقابمة لجمع معمومات حول دراسة الحالة الميدانية لفرع الضمان الاجتماعي 

 لمعمال الاجراء بورقمة.
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 أدوات جمع البيانات:

في الدراسة الميدانية لدراسة الحالة عمى المقابمة المباشر مع مسؤولين في  اعتمدنا : المقابمة
مؤسسة الضمان الاجتماعي بورقة والوادي من أجل جمع المعمومات والبيانات التي تخدم 

  المجال العممي.

: إعتمدنا عمى الملاحظة داخل المؤسسة في تعامل الموظفين مع تجييزات الملاحظة 
 ت وتقديم الخدمة لممؤمن المنتسبين .تكنولوجيا المعموما

 صعوبات الدراسة :

،في حين وجود نقص المعمومات المتعمقة بواقع  تعدد المفاىيم المرتبطة بالعنوان وشساعتيا
تكنولوجيا المعمومات الخدمة العمومية في الجزائر لحداثة التطبيق مقارنة مع وفرة الكم 
المعمومات لنماذج الدول الأخرى ،وكذلك صعوبة جمع المعمومات المتعمقة بدراسة الحالة 

ة طابع العمل فييا والسرية لمعمال الأجراء راجع إلى صراملصندوق الوطني لنأمينات 
   المعمومات المتعمقة بالمنتسبين. 

 الدراسات السابقة: 
الخدمة العمومية بين تطبيقات ركزت دراسة زين الدين بومرزوق الموسومة بـ: 

النصوص القانونية والواقع الجماعات المحمية نموذجا، الجزائر :دار الكتاب العربي  
القانونية لترقية الخدمة العمومية عمى المستوى المحمي عمى تفسير النصوص  ،2014

بشكل موسع في البمدية والولاية، الا أن قصورىا عمى الجوانب القانونية والرسمية أبعدىا عن 
 واقع الخدمة العمومية قبل اصلاحات العصرنة وبعدىا.

يتيا، لذا ستحاول ىذه الدراسة تلافي القصور عمى الجوانب القانونية فقط رغم أىم
وستعالج أيضا تقويم سياسات العصرنة وتفعيل إنجازاتيا عمى واقع الخدمة العمومية في 
مختمف القطاعات وليس عمى مستوى الادارة المحمية فقط وتسميط الضوء عمى صندوق 

 الوطني لمضمان الاجتماعي بشكل خاص . 
دوره في ركزت دراسة نسيم الواعر ،مذكرةماستر  بعنوان الإصلاح الإداري و   

تحسين الخدمة العممومية في الجزائر ،جامعة العربي بن مييدي وتخصص سياسة عامة 
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تضمنت اشكالية ما مدى مساىمة الإصلاح الإداري في تحسين   2015-2015مقارنة 
 الخدمة العمومية في الجزائر ؟

 .درست سياسة الإصلاح بشكل عام لمخدمة العمومية 
 ل عام أبعدىا في تخصيص دراسة حالة معمقة .الا ان قصورىا في الإصلاح بشك

 .2013لذا ستحاول الدراسة إضافة أكبر مبادرة لإصلاح الخدمة العمومية لمشروع  
 .  واسقاط برنامج العصرتة عمى الضمان الإجتماعي 

ركزت دراسة جدي الوردي ،مذكرة ماستر ،جامعةلعربي بن مييدي ام لبواقي   
تنظيم القانوني والتأمينات عن المخاطر الإجتماعية بشكل تضمنت اشكالية ال 2016-2015

الجانب القانوني والإجراءات موسع من الجانب القانوني والتنظيمي ،إلا أن قصورىا عمى 
 حسب ما تضمنو قانون التأمينات ،أبعدىا عمى مجال العصرنة .

بالرغم من لذا ستحاول ىذه الدراسة تلافي القصور عمى الجانب القانوني والتنظيمي 
الزامية ذكره ،وستعالج ايضا السياسات والبرامج التي عرفيا واقع الخدمة العمومية وتسميط 

 حالة صندوق الوطني لضمان الإجتماعي .
 

 تحديد المفاهيم 
  :تعريف تكنولوجيا المعمومات -1

لتنفيذ و نقصد بتكنولوجيا المعمومات الأدوات و التقنيات التي تستخدميا نظم المعمومات 
الأنشطة الحاسوبية باختلاف أنواعيا، و تشمل كل من عتاد الحاسوب و المكونات المادية 
والبرامج من نظم تشغيل و برامج التطبيقات، تكنولوجيا الحاسوب داخل التطبيق و خارجو ،و 
تمثل نطاق واسع في أنشطة معالجة و تخزين البيانات و استرجاع و عرض المعمومات 

 2قمية و تطبيقيا في مجالات مختمفة .بالوسائط الر 
و تعرف عمى أنيا مجموعة  من الحواسب و المعدات الداعمة و البرامج و الخدمات 
المرتبطة و المطبقة لدعم مراحل العمل ،التي تجعل المعمومات الرقمية التي تم توليدىا و 

 تخزينيا من السيل استخداميا .
                                                           

،ص  (2112 1المعلومات، )الأردن: دار المناهج، طأساسٌات نظم المعلومات الإدارٌة وتكنولوجٌا سعد غالب ٌاسٌن ،2

44. 
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أساليب و طرق جديدة ذات كفاءة عالية لتبادل المعمومات في شكل  و تعرف عمى أنيا
 إلكتروني .

فيي اندماج ثلاثي الأطراف بين الكترونيات الدقيقة و الحواسب و الوسائط و الاتصالات 
الحديثة التي تشمل جميع الأجيزة و النظم و البرمجيات المتعمقة بتداول المعمومات ،و 

 3معمومات ىو استخدام الحاسوب كجياز الكتروني .أفضل مثال عمى تكنولوجيا ال
 سمات تكنولوجيا المعمومات :تمثل البنية الأساسية لممجتمع الإلكتروني :

 *قابمية التحويل *قابمية الحركة *التفاعمية *الشيوع انتشار  *التوصيمية *التدويل .
كما عرفتيا وزارة التجارة والصناعة البريطانية تعريفا شاملا ىي "الحصول عمى البيانات -

رساليا في صورة رقمية ،ذلك بواسطة توليفة الآلات  ومعالجتيا وتخزينيا وتوصيميا وا 
 4الإلكترونية وطرق المواصلات السمكية واللاسمكية .

 
 
 :البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات -2

تشكل قاعدة انطلاق تقنية جميع النظم و الأدوات و التقنيات المعموماتية المستخدمة في التي 
 المنظمة.

و أنيا مصطمح يستخدم لوصف مجموعة الحواسب و الشبكات و تطبيقات البرمجيات التي 
 تستخدم لمعالجة و توزيع المعمومات 

 :تتكون البنية التحية لتكنولوجيا المعمومات من 
الأجيزة اللازمة لمعمل الإداري من تشكل مجموعة من نظام الحاسوب و توفير :الأجيزة  -

 حيث النوعية و العدد .
ىي التعميمات و الأوامر التي تعمل عمى توجيو المكونات المادية لمحاسوب و  :البرمجيات -

 العمل بطريقة معينة .

                                                           
دور تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات فً تحسٌن جودة المعلومات وإنعكاساته على خلود عاصم ،محمد إبراهٌم ،3

 .878(،ص 8507)كلٌة بغداد للعلوم الاقتصادٌة،التنمٌةالإقتصادٌة، 
 28(،ص8505،)الجزائر دٌوان المطبوعات  الجامعٌة ، لمعاصرةالإدارٌة داخل المنظمات ا تصالاتالإبوحنٌة  قوي ،4
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و ىي التجمع الييكمي لمبيانات المخزنة الكترونيا ،و التي يتم مراقبتيا و  :قواعد البيانات  -
 الوصول إلييا بواسطة أجيزة الحاسوب .

 ىي مجموعة من أنظمة الحاسوب المتصمة يبعضيا البعض أو :الشبكات و الاتصالات  -
 الأجيزة التي يتم ربطيا باستخدام أسلاك الاتصال .

المستخدمون لتكنولوجيا المعمومات، و ىم من  يا المعمومات،العاممون في مجال تكنولوج -
 5أىم مكونات البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات .

 مجتمع المعمومات : -3
العالمية ،وتنتج  الاتصالاتعرفت الموسوعة العربية مجتمع المعمومات بأنو مجتمع تتاح فيو 

 فيو المعمومات بكميات ضخمة ،وتوزع توزيعا واسعا .
 الافتراضيةفيو ذلك المجتمع الذي يبنى عمى مفاىيم تكنولوجيا المعمومات ،وىو المساحة 

التي خمقيا التواصل بين شبكات الحواسب المختمفة وما تحممو من برمجيات توضع في 
 خدمة الإنسان .

 
 
 6: جودة الخدمة -4

الطرق العممية والأساليب الحديثة لتطبيق نماذج قياس جودة الخدمة سواء ما  استخداميعني 
 تعمق الأمر بالزبون أو مقدمي الخدمة 

ادارة جودة الخدمة :تسعى إدارة الجودة إلى التحسين المستمر فالجودة لا تقتصر عمى -
 العامينوتنمية العلاقة بين  الوظيفيالخدمة أو السمعة بل تشمل مستوى الكفاءة في الأداء 

 في المؤسسة .

                                                           
،)عمان . دار البازوري  تحسٌن فاعلٌة الأداء المؤسسً من خلال تكنولوجٌا المعلوماتوصفً عبد الكرٌم الكساسبة ، 5

 .08(، ص0،8500العلمٌة ،ط
6
،)الملتقى الوطنً الأول ات فً تحسٌن قدرات المؤسسة الجزائرٌةدور التكنولوجٌا المعلوحاج عٌسى أمال هواري،   

-88حول المؤسسة الاقتصادٌة الجزائرٌة وتحدٌات المناح الاقتصادي الجدٌد، جامعة ورقلة قاصدي مرباح بتارٌخ 

 005( ص87/54/8557
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وتعتبر جودة الخدمة معيار لدرجة تطابق الأداء الفعمي لمخدمة مع توقعات الزبائن ليذه 
الخدمة ، وأن مقياس لدرجة التي يرقى إلييا مستوى الخدمة في تقديم الخدمة بجودة عالية 

 إلى نوعين :
 مية لمخدمة والتي يمكن التعبير عنيا كميا .الجودة الفنية : وتشير إلى الجوانب الك -0
 المستفيدالجودة الوظيفية :وتشير إلى الكيفية التي تتم فييا عممية نقل الجودة الفنية إلى  -3

 من الخدمة .
 أىمية جودة الخدمة :-
 عدد المؤسسات العامة . ازدادنمو مجال الخدمة : لقد -
 يؤدي إلى زيادة المنافسة .المنافسة :زيادة المؤسسات الخدمية  ازدياد-
 فيم الزبائن :إن الزبائن يريدون معاممة جيدة مع تقديم الخدمة ذات جودة وسعر .-
لجودة الخدمة :أصبحت المؤسسات الخدمية في الوقت الحالي تركز  الاقتصاديالمدلول  -

 عمى توسيع حصتيا السوقية في الإطار الوطني والدولي .
 أبعاد جودة الخدمة :-
 :تشير إلى قدرة مزود الخدمة عمى إنجاز أو أداء الخدمة . عتماديةالا-
 الزبائن . واحتياجاتالاستجابة : والتي تشير إلى سرعة استجابة مقدمي الخدمة لمطالب -
 . الكفاءةمقدم الخدمة عمى تقديميا بمبدأ  استعدادالجدارة :مدى  -
 المصداقية :دور إعطاء الثقة . -
 الزبائن لطمب الخدمة . :دور في جذب الأمان-
 المباقة . –الوصول إلى الخدمة  – الاتصال-
 مفهوم الخدمة العمومية : -3

ىي مجموعة الأنشطة التي تقدميا الدولة أو الجية الرسمية في الدولة لصالح العامة من 
 المواطنين دون تميز ،وتقوم عمى تحقيق المنفعة العامة لمجميع ،ولا تختص بفئة دون أخرى 
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والدولة ىي المسؤولة عن أي تقصير في تقديميا ،فيي عمل رسمي صادر عن مؤسسات 
الدولة من وزارات وىيئات ومجالس بمدية ومراكز شرطة، ولا تسعى الدولة من خلال تقديميا 

  7إلى الربح.
 مفهوم المرفق العام : -6

نجاز سياساتيا تقوم الدولة  مختمف الميادين  المرافق العامة في بإحداثمن أجل تنفيذ وا 
 الاحتياجاتوالمجلات كقطاع التعميم ،العدالة ،الصحة ،البنوك ،بريد الجزائر ....إلخ .لتمبية 

 العامة لممواطنين. 
ويقصد بالمرفق العام حسب المعيار العضوي الييكل أو المؤسسة أو التنظيم الذي ينشأ 

 ويؤسس لإنجاز ميمة عامة معينة .
النشاط أو الوظيفة أو الخدمة التي تمبي حاجيات عامة مثل : وحسب المعيار الموضوعي : 

 ..إلخ . الاتصالاتالتعميم الرعاية الصحة ، البريد ، 
":أنو منظمة عامة تقدم خدمة ىامة ،باستخدام أساليب السمطة Haurionويعرفو ىوريو-

 العامة ".
 بأنو: نشاط يتحتم عمى السمطة القيام بو لتحقيق التضامن DuguiTويعرفو ديجي

 . الاجتماعي
 أنواع المرافق العامة :-
 الإدارة العامة لممارسة وظيفتيا الإدارية . تنشئياالمرافق العامة الإدارية: التي -
موارد أو  بإنتاج:تدخل الدولة في الميدان الصناعي والتجاري  الاقتصاديةالمرافق العامة -
 ديم خدمات مثل : مرفق توريد الكيرباء والغاز .تق
الولاية(. المرافق  –وحدات الإدارة المحمية )البمدية  تنشئياالمرافق العامة المحمية :التي  -

 8الوزرات(.3السمطات الإدارية المركزية ) تنشئياالعامة الوطنية :التي 
 :الإنجاز الآلي الإلكتروني -2

                                                           
7
 مفهوم الخدمة العمومٌة: 

? Sa= tsource=webkct=j8url.www.google.com/urlhttp:  –http: // mawdoo3.com  
 .50/58/8502ٌوم  00:75تم الاطلاع علٌه على الساعة 

 .008-058(،ص ص 8554، )عنابة :دار العلوم لنشر والتوزٌع ،  القانون الإداريمحمد صغٌر بعلً ،8

http://www.google.com/url
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يمكن إنجاز بعض خدمات المرافق العامة إلكترونيا بطريقة آلية وذلك بتحويل بعض الأعمال 
 الإدارية البسيطة التي يقوم بيا الموظف إلى أعمال إلكترونية تتم تمقائيا .

المرفق العام مع الظروف الجديدة :ان القائمين عمى المرفق العام تقع عمى عاتقيم تكيف -
 والاستعدادميمة التكيف مع الظروف وما قد يحدث في المستقبل وفقا لعناصر التخطيط 

امتداد لمواجيتو بالأساليب التي تحقق المنفعة العامة .،ومبدأ قابمية المرفق العام لتغير ىو 
رفق العام أي أعطى للإدارة الحق إجراء تعديل أو تغير في قواعد تنظيم الم الاستمرارية

 9المرفق وسيره بشرط لا يخالف لائحة التنظيم لسير المرفق العام .
 :الخدمات الإلكترونية -8

إصدار شيادة الميلاد ،  وتشمل جميع الخدمات العامة التي تقدميا الحكومة لجميورىا مثال:
عن حالة الطقس   الاستعلامفي خدمات الجوال الحكومية ،  شتراكالاالتصريح عن الدخل ، 

 مثل : الصحة الإلكترونية ، التعميم الإلكتروني وغيرىا . اختلافيا، الخدمات القطاعية عمى 
ساعة في اليوم وعمى مدار السنة ، وعادة ما يتم بناء بوابة 39وتقدم تمك الخدمات خلال 

إلكترونية موحدة لدخول إلى تمك الخدمات ، التي يتم تنظيميا وتجميعيا ضمن باقات 
إلى توفر الأنترنت كوسيمة لطمب تمك الخدمات  بالإضافةلمخدمات تعكس حاجة المواطن ، 

 10ء منيا عبر الياتف الجوال ضمن والممكن تقديم جز 
 تعريف إدارة العلاقة مع المواطن :  -1

ىي منيج إداري حديث في الإدارة العامة مبني عمى التوجو لممواطن ييدف إلى تقديم 
في  اشتراكيمفي صناعتيا بالإضافة إلى  واشتراكيمالخدمات العامة لممواطنين بجودة عالية 

إتخاذ القرارات العمومية وفتح المجال لممشاورات والمناقشات بشكل من الشفافية وذلك 
 تكنولوجيا المعمومات . والاتصال واستخدامالوسائط الحديثة للإعلام  باستغلال

 11المواطن الإلكتروني :
ات إن التحول الى الادارة الحديثة التي تعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات ، تتطمب متطمب

ثقافية وىي بالغة الأىمية تعني نشر الثقافة الإلكترونية وتحويل المواطن العادي إلى المواطن 
                                                           

9
(،ص 8502،)الإسكندرٌة : دار الجامعة الجدٌدة ، لإدارة الإلكترونٌة فً إدارة المرافق العامة دراسة مقارنة، أثر انبراس محمد جاسم الأحبابً

23. 
10

، 0، ) المملكة العربٌة السعودٌة:مكتبة القانون والإقتصاد ، ط الحكومة الإلكترونٌة ودورها فً تحسٌن أداء الإدارات الحكومٌةسمٌة بومروان ، 

 .87(، ص 8504
11

 .  08صمرجع سابق، عبد الكرٌم الكساسبة،  وصفً
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إلكتروني وعمى الدولة إعداد مواطنييا وتدريبيم وتعريفيم عمى الخدمات المتاحة تمكنيم من 
الدولة بدرجة رضا المواطن لمخدمة والمشاركة في  واىتمامالخدمات الإلكترونية  استخدام
 . الاقتراحاتطرح 
 تعريف التجارة الإلكترونية : -11

دارة الأنشطة التجارية المتعمقة بالبضاعة والخدمات بواسطة تحويل المعطيات  ىي تنفيذ وا 
عبر شبكة الإنترنت وىي عبارة عن عممية تبادل لممعمومات الخاصة بالعمميات التجارية بين 

نجاز  استخدامأكثر دون  طرفين أو المستندات الورقية حيث يتم تبادل البيانات إلكترونيا ،وا 
 الاعتمادجميع العمميات التجارية والمالية والمعموماتية فيما بينيم بصورة إلكترونية دون 

 12بشكل كبير عمى العنصر البشري .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
12

 .78، ص  مرجع سابقسمٌة بومروان ،
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 الإطار النظري :
النظريات في التحميل السياسي من أىم  ، باعتبارىاستتبنى ىذه الدراسة نظرية النظم

التي تركز عمى جمع المتغيرات التي تؤثر عمى الأداء والعمل الإداري وعمى  13لدافيد ايستون
 السياسةفي  التنظيم، ووفقا ليذه النظرية فان الإدارة العامة ىي جزء من  الإيجابيةتحقيق 

خمية والخارجية، وكل سياسات الإصلاح بالبيئة الدا تتأثرالعامة والجياز التنفيذي ليا، فيي 
الخارجية  التطوراتوالأىم تأثير  المجتمعيةالحكومي ىي مخرجات تتم بعد تصفية المطالب 

دخال التكنولوجيا بمخرجات رشيدة   العالمي. لمتوجو مواكبةوا 
كما ستعتمد الدراسة أيضا عمى نظرية الحتمية التكنولوجية التي أتى بيا الباحث 

ال ماكموىان، والتي تيتم بدارسة الوسائل الالكترونية في ظل التطور التكنولوجي، ألبرت مارش
ولأن موضوع الدراسة يتمحور أساسا حول استخدام تكنولوجيا المعمومات فسيتم تبني ىذه 
النظرية باعتبار أن التوجو  نحو تطوير الإدارة العمومية وفقا لمتحول الالكتروني أضحى 

 . الظروف الإقميمية والدوليةضرورة حتمية تممييا 
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 .00( ص0223محمد شلبً، المنهجٌة فً التحلٌل السٌاسً، المفاهٌم، المناهج، الاقترابات،)د د ن،   
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 تمهيد

عرؼ تنظيـ المرفؽ العاـ في الادارة العمكمية في الجزائر تطكرا مر بعدة مراحؿ  
سايرت التطكرات ك التغيرات السياسية ك الاقتصادية مف أجؿ تقميؿ مف المركزية في التنظيـ 
الادارم ، شيدت الجزائر إلى عالـ التطكرات الحديثة ك ذلؾ بادخاؿ تكنكلكجيا المعمكمات 

رة العمكمية التي نصت عمييا المراسيـ القانكنية ك التنظيمية مف أجؿ عصرنة عمى الادا
المرفؽ العاـ ، ك تقريبا الادارة مف المكاطف فتقنيات تكنكلكجيا المعمكمات سمحت بالتطكر 
إلى العمؿ الالكتركني ، مف أجؿ تحسيف جكدة الخدمات العمكمية ذات طابع حديث ك 

ة في تسابؽ جكدة الخدمات الالكتركنية ك تمبية احتياجات متطكر يحظ بالمقاربات الدكلي
 الأفراد التي تمبييا الادارة العمكمية في الجزائر.

ك قسمت في الفصؿ الأكؿ الذم يكضح السياؽ العاـ لتكنكلكجيا المعمكمات ك الخدمة 
العمكمية، بالتسميط الضكء عمى الأطر القانكنية التي تضعيا السمطة لتنظيـ الخدمة 

عمكمية، لايجاد بنية تحتية  تسمح بتطكر الخدمة العمكمية مف الكضع التقميدم إلى الكضع ال
الحديث بكضع سياسات الاصلاح التي تتبناىا الحككمة ، التي تحضى بالدكر الفعاؿ 

 لممكاطف ك المركر البشرم ، ك تمركز الكضع التنافسي في تقديـ الخدمات الالكتركنية. 

 

 

 

 

 
 



   ا انمعهومات وانخدمة انعمومية في انجزائرنتكنونوجيانسياق انعاو :                           الأول انفصم  
 

 
18 

 سمات تكنولوجيا المعمومات في الجزائر. المبحث الأول:

يعرفو العالـ المعاصر اليكـ مف تطكر تكنكلكجي كتغير سريع في اتساع رقعة  إف ما
ت مسار التكجو التكنكلكجي الاقتصاد المعرفي حتـ عمى مسايرة التحديث ،كالجزائر بدكرىا تبن

في المضاميف القانكنية  للإلتحاؽ بمصاؼ الدكؿ المتطكرة في إستخداـ تكنكلكجيا الرقمية
 كالتنظيمية لمؤسسات الدكلة كفؽ سياسات حككمية رشيدة 

 المطمب الأول: الأطر القانونية لتكنولوجيا معمومات في الجزائر.

كجكد سياسة ب، يرتبط الارتقاء بمستكل تطكير تكنكلكجيا المعمكمات كمطمب أساسي كىاـ 
بناء قدرات محمية في مجاؿ  كاف ىناؾ تكجو نحكطنية تيتـ بالتكنكلكجيا كبالنسبة لمجزائر ك

كجكد سياسة كطنية لتكنكلكجيا المعمكمات تحمؿ رؤل يبرر ما ك التكنكلكجيا الحديثة كى
 مستقبمية  كاستراتيجية بعيدة المدل. 

بالأنترنت  تـ الربطتزايد كتقدما في مجاؿ الاشتراؾ كالتعامؿ كقد 1994عرفت الجزائر سنة  
كقد جاء ، جرؼ ثنائي في الثانية 9600إيطاليا بسرعة قدر ب  مع الشراكة  عف طريؽ

يطاليا  ضمف مشركع تعاكف منظمة اليكنسكك لإقامة شبكة معمكماتية في الربط بيف الجزائر كا 
 إفريقيا ،كتمثؿ الجزائر النقطة المحكرية في شماؿ إفريقيا 

 25بتاريخ   257،98قـ جاء المرسكـ التنفيذم ر ، ككحمقة في مراحؿ التطكر التكنكلكجي 
أكتكبر  14بتاريخ  307،2000تحت رقـ  كالمعدؿ بمرسكـ تنفيذم لأخر ، 1998أكت 
ترنت كالاستفادة مف مف أجؿ تحديد المعايير كبشركط المتعمقة بكيفيات كضع الان، 2000
 1. خدماتيا

صمة في الجزائر العا (CERIST)التقني ك ثـ إنشاء مركز البحث في الاعلاـ العممي  -
تـ إلحاقو  1986كفي سنة ، 1985مارس  16بتاريخ  56-85بمكجب المرسكـ رقـ 

 ، 1986أفريؿ  08بتاريخ  86-73بالمحافظة السامية لمبحث العممي بمكجب المكسكـ رقـ 
تابع إلى كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي في أىـ  ككمنذ ذلؾ الكقت إلى غاية الآف كى

                                                           
1

، رسالة ماجستٌر )جامعة دور الإدارة الالكترونٌة فً ترشٌد الخدمة العمومٌة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة و الجزائرعشور عبد الكرٌم، 

-9002كلٌة الحقوق و العلوم السٌاسٌة، قسم العلوم السٌاسٌة و العلاقات و الدولٌة، تخصص الدٌموقراطٌة و الرشادة  منتوري. قسنطٌنة: 

 .002-001(ص ص9000
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ا إضافة إلى مراكز بخث منتشرة عبر تراب الكطف ميتمة بقطاعات مراكز البحث التابعة لي
 متنكعة حتى القطاعات الاستراتيجية في البلاد:

 مركز تطكير الطاقات المتجددة. -

 مركز تطكير التكنكلكجيات المتقدمة. -

 مركز البحث في التمحيـ كالمراقبة -

 مركز البحث في التحميؿ الفيزيككمياء. -

 عممي كالتقني في تطكير المغة العربية.مركز البحث ال -

 مركز البحث في الاقتصاد التطبيقي مف أجؿ التطكير. -

 مركز البحث في الأنثريكلكجيا الاجتماعية كالثقافية. -

شبكة  دماتكقد كاف مركز البحث في الإعلاـ العممي كالتقني المزكد الأكؿ كالرئيسي لخ -
المركز  ،بفضؿ ربط1993مرة في سنة مت لأكؿ الأنترنت ىذه الخدمة التي أدخ

BACKBONNE   في مدينةPISE  الايطالية كقد كاف ذلؾ في إطار المشركع الافريقي
  1.الذم تشرؼ عميو منظمة اليكنسكك RINAFالمعركؼ باسـ الشبكة المعمكماتية الإفريقية 

 بت/ ثا كذلؾ 64000بخط إضافي حتى فرنسا تبمغ طاقتو  الربطتـ  1997في سنة  -
كبعد خمسة  ، بت/ثا 9600نظرا لضعؼ الخط الذم يربط الجزائر بإيطاليا كالتي قدرت ب 

الذم أنيى ، 1998لعاـ  256سنكات مف ىذه البداية المحدكدة صدر المرسكـ الكزارم
كسمح لمشركات الخاصة بتقديـ خدمات الانترنت كلقد  ، احتكار الخدمة مف طرؼ الدكلة
دمة أف يككف  جنسية جزائرية، كيتـ تقديـ الطمبات مباشرة إلى اشترط المرسكـ في مقدمي الخ

 كزير الاتصالات.
كارتفاع أعداد مقدمي الخدمة  ، ظيرت أكلى شركات التزكيد الخاصة 1998فيي عاـ 

 .2000شركة بحمكؿ مارس عاـ 18الاكلى 
                                                           

تقٌٌم تقنٌات الاعلام الالً التوثٌقً المطبقة فً المكتبة الوطنٌة الجزائرٌة و مركز البحث فً الاعلام العلمً و ،عٌن أحجر زهٌر1

 ، قسم علم المكتبات، كلٌة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة: رسالة دكتوراه العلوم،)جامعة منتوري قسنطٌنة، CERISTالتقنً 

 . 050(،ص 9002-9000



   ا انمعهومات وانخدمة انعمومية في انجزائرنتكنونوجيانسياق انعاو :                           الأول انفصم  
 

 
20 

معمكمات كالمياـ الرئيسية لمركز البحث في الإعلاـ العممي كالتقني ىي كضع نظاـ كطني ل 
 ، كتطكير الشبكات القطاعية الجذرية كعلاقاتيـ بالشبكات الاقميمية كالدكلية ، عممية كتقنية

التنمية في مجاؿ ك كتشتد أنشطة مركز البحث في الإعلاـ العممي كالتقني عمى البحث 
 معالجة البيانات كالعمكـ التكثيقية كالخدمات كبالإضافة إلى المقر المركزم بالعاصمة يتككف

كىراف كما لو مركز جيكيا لمتكثيؽ  ، كرقمة ، عنابة ، المركز مف مقرات جيكية في كؿ مف
تيزم  ، بمدنية تممساف بالإضافة إلى مكاتب ربط منتشرة عبر تراب الكطف في كؿ مف عنابة

 بجاية. ، سطيؼ ، كىراف ، قسنطينة ، كزك، بكمرداس

الاتصاؿ  ، سؤكؿ عف خدمة الانترنتكذلؾ مك كمركز البحث في الإعلاـ العممي كالتقني ى
  1.المركز في تسييره أقسامو كدكائرهكيخضع ىذا  ، بالشبكة كتصميـ كتثبيت مكاقع الكام

 : المكتبـــة الوطنيـــة الجزائريــــة -

المركزم للإنتاج الفكرم المطبكع في كؿ ك المكتبة الكطنية الجزائرية ىي المرجع الاساسي 
الكطنية أقدـ المكتبات . ، ىي اقدـ الييئات الكثائقية في الجزائرك  ، المجالات المعرفية

بدأ مشركع بناء مكتبة 1835أكتكبر  13المكجكدة في الكطف العربي تأسست بقرار بتاريخ 
ة الحامة بالجزائر بتمكيؿ ضخـ مف ققع في منطت 1994نكفمبر  1ية جزائرية جديدة كطن

 . طرؼ الحككمة كالرقابة عامة

كمعالجة الكثائؽ الكتب ، مكتبة عمى أحدث التقنيات لممحافظة عمى المجمكعاتكتتكفر ال 
 ك كأجيزة التحكـ الآلي بكسطة الحاسكب لجميع الأمكر المرتبطة بالمعالجة الآلية لممعمكمات

المكتبة إلى استعماؿ  كتمجأ، العالمية لمي، كمف أحدث المكتبات الكطنية ذات صدل عا
-كمكقعيا عمى شبكة الانترنت ىك لمتسيير كالنقؿ الآلي لمكتبيثة لممعالجة ك طرؽ جد حد

http://www.biblionat.dz.- 2طرؽ المعمكماتية  تشارؾ في تطكير. 
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 النشر الإلكتروني في موقع واب المكتبة الوطنية: -

تطبيقات النشر الإلكتركني في مكقع المكتبة الكطنية يتجمى في النصكص الإلكتركنية  إف
الأمر  pdfريؼ مختصر عمى المكتبة كما يعرؼ المكقع الالكتركني عمى صيفة المقدمة تع

المتعمؽ بالإيداع  1996جكيمية 02المكافؽ ؿ   1417صفر  16المؤرخ في  16-96رقـ 
، كالمرسكـ التنفيذم 1996جكيمية  03بتاريخ  41القانكني الصادر في الجريدة الرسمية عدد

،المحدد 1999أكتكبر 04المكافؽ  1420انية عاـ جمادل الث24المؤرخ في  226-99رقـ 
جكيمية  02المكافؽ  1417صفر 16المؤرخ في  16-96لكيفيات تطبيؽ يعني أحكاـ الأخر 

1996.1 

 البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات في الجزائر المطمب الثاني:

 كاقع  البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات في الجزائر الفرع الأكؿ:

ييدؼ رفع ، ت الجزائر أف جميع المعاملات الحككمية بحاجة للاتصاؿ الالكتركنيركأد
دارة  مستكل أداء الخدمة العمكمية كالقضاء عمى مظاىر الضعؼ كالبطيء في الاداء كا 

 حتمية تفرضيا التغيرات العالمية. كالمكارد العامة لمدكلة فيذا التحكؿ ى

ي في ىذا المجاؿ قدر عدد الأجيزة المتعاممر في الجزائر التقديرات آلات الككمبيكت -1
 يكتر كىذا ما يؤكد مكانة الطمب.كمب 50.000المستكردة ب 

الشبكة العامة للاتصاؿ تغطي شبكة الاتصالات في الجزائر أغمبية التراب الكطني  -2
 ، محطة أرضية 50 ككـ ألياؼ بصرية 15000كمـ مف الخطكط اؿ 22000شبكة تقدر ب 

أما فيما يخص الاتصالات حسب الإحصائيات حكؿ عدد مركب  ، نظاـ ريفي 100ك
فقي مجاؿ الانترنت كاعتماد عمى الأرقاـ الخاصة بالأنترنت  GSMالياتؼ النقاؿ مف 

 %14 ػشخص ب الجزائر ب 100ب 2012الصادرة عف البنؾ الدكلي سنة 
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 2002نفي يعكد إنشاء ىذه الككالة إلى جا: الككالة الفضائية كالقمر الصناعي الجزائر -3
برنامج كطني كمركزم في دعـ حركة  كفي 2001سات  كشيدت ىذه الككالة إطلاؽ القمر

 ,1التنمية كالتكنكلكجيا كالتطكير

في ظؿ تكجو الجرائر حكؿ التغيرات المرتبطة بتكنكلكجيا الرقمية كدكرىا في استخداـ 
سات الرسمية كالغير كتكصيؿ المؤس ، تكنكلكجيا المعمكمات كتعميؽ مفيكـ مجتمع المعمكمات

دخاؿ المعاملات الرقمية في النشاطات الاقتصادية. ، الرسمية بالأنترنت  كا 

كقد تـ ربط الجزائر بالأنترنت عف طريؽ مركز البحث في الإعلاـ العممي  
بحكـ مكقعيا بؤرة  –كالتي تمعب فييا الجزائر  1994في مارس ( (CERISTكالتقني

ي تـ ليا ربط الجزائر بالمدينة الايطالية بيزا كانت ضعيفة الانطلاؽ إلا أف طاقة الخط الت
 .كيمكبايت  256ـ إلى 1997ثـ طكرت عاـ  ، كيمكبايت 96

كقد تـ ربط الجائر في نياية  ، كالارتباط عبر باريس الفرنسيةاستخداـ الألياؼ البصرية 
ي شير ميغابايت كف 01بطاقة  MAAعف طريؽ كاشنطف بالقمر الصناعي الامريكي 1998
في نياية  تـ ربط الجزائر كقد ، أصحبت طاقة ارتباط عبر باريس الفرنسية1999مارس 
كفي  ، ميغابايت 01بطاقة  MAAعف طريؽ كاشنطف بالقمر الصناعي الأمريكي  1998

  .ميغابايت 02أصبحة طاقة ارتباط الجزائر 1999شير مارس 

 800ىيئة كارتفاع العدد إلى  130ب  1996لقد قدر عدد الييئات المشتركة في الأنترنت  
 ، مف القطاع الاقتصادم ىيئة 500ىيئة مف القطاع الجامعي  100ـ منيا 1999ىيئة سنة 

ككاف استخداـ  ، التقنية مكزعة عمى القطاعات الاخرل ، ىيئة مف القطاع الطبي 50
عا ـ الذم يحدد تطكرا سري1998أكت 25ثـ عرؼ في  ، الانترنت في بادئ الامر ضئيلا

 شركط ككيفية استغلاؿ خدمات 98-257خصكصا بعد صدكر المرسكـ التنفيذم رقـ
 ، ـ كفي محاكلة أخذ حصة ىامة مف سكؽ الأنترنت بالجزائر2001في عاـ  ك الانترنت كفي 

                                                           
)جامعة العربً بن ، مذكرة ماستر، و دوره فً تحسٌن الخدمة العمومٌة فً الجزائرري الاداالاصلاح ، ٌم الواعرنس  1

 9005/9002. تخصص سٌاسات عامة مقارنة، قسم العلوم السٌاسٌة، كلٌة الحقوق و العلوم السٌاسٌة : أم البواقً-مهٌدي

 55-55ص ص 
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التعاقد مع شركتيف قامت كزارة البريد كالمكاصلات بعد إنشاء مؤسسة الجزائر تيميككـ ب
ريكسكف الأمريكية مكنت ,ي السكيدية لإنشاء قكاعد خاصة لكسنت تكنكلكجعالميتيف ىما  كا 

   1.إرتفاع عدد مقدمي خدمت الانترنت ميغابايت مع 30مف الحصكؿ عمى بث يتجاكز

كىي  ، إنجاز نقطة عبكر الرأس الشبكة الدكلية لمربط بكاسطة الانترنت بيف المزكديف -
  .ميغابايت 140ايت كليا امتداد حتى ميغاب 34الإدارات عبر اتصاؿ للألياؼ الضكئية بقدرة 

 CUCENT TECH)المكاصلات مع المزكد الامريكيك تعاقد  إدارة البريد  -

 MOBGIES)  كالذم ييدؼ لكضع قاعدة لمنفاذ إلى الأنترنت المكجية خصيصا لممؤسسات
كيممؾ مف القدرة ما يجعمو يكفر ، كلاية 48منفذ متزامف مكزع عمى  10000كليا طاقة 
  2.الكيب، خدمات البريد الإلكتركني إشتراؾ كمنح100000

 : كرفع طاقة الشبكة الكطنية للاتصالات مف خلاؿ -

 كممعمى حمقتيف.15.000إنجاز شبكة تراسؿ كطنيا ذات ألياؼ بصرية بقدر طكليا ب  -

 10.5أما الخطكات الدكلية فتعتمد أساسا عمى كابؿ بألياؼ بصرية فقدر سرعتا ب  -
مع إمكانية تكسيعيا  ، مشترؾ 100.000افة إلى تشغيؿ أرضية انترنت ذات إض، غيغابايت

 . مميكف مشترؾ 1.5إلى 

 ، التابعة لاتصالات الجزائر(GSM)خط جديد في شبكة الياتؼ النقاؿ  500.000إصافة  -
مع تكسيع شبكة تراسؿ المعطيات لتكفؿ بسرعة الييئات  ، ثـ مميكف خط إضافي جديد

  . لية مثؿ شبكات البنكؾ كغيرىاالاقتصادية كالما

 :CENISTزمرك -

 .CENIST : رصيد المكتبة الرقمية المركز -

 
                                                           

،  رسالة سة سوسٌولوجٌة بلدٌة الكالٌتوس بالعاصمةدرا–تحدٌات الادارة الالكترونٌة فً الجزائر عبان عبد القادر،    1

دكتوراه ل. م. د، )جامعة محمد خٌضر بسكرة: كلٌة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة،  قسم العلوم الاجتماعٌة،  تخصص 

 20( ص 9002-9005ادارة و عمل، 
2
 092-099، ص ص سابق مرجععشور عبد الكرٌم،    
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 رصيد المراجع: -1

حيث يتككف مف أكثر مف  بر مف الأغنى في الجزائر في تحصصوىذا الرصيد الكثائقي يعت
اؿ الاتصك كعمـ المكتبات كتكنكلكجيا المعمكمات  مرجع في مكضكعات الاعلاـ الآلي 4700

 التطكير في المركز.ك متاحة لتمبية حاجيات البحث 

 : تقنية النشر الإلكتروني -2

قة في تقديـ خدمات يات الإعلاـ الألي التكثيقي المطبتشكؿ تقنية النشر الالكتركني أكثر تقن
المكتبة الرقمية لممركز، عبر مختمؼ ركابط النصكص المتشعبة لممكقع الالكتركني لأقسامو 

في كؿ طرؽ البحث عف المعمكمات العممية كالتقنية عمى مختمؼ أنكاع ك  ، كمصالحة
  . مصادرىا الالكتركنية

 المجلات الإلكترونية عمى الخط المباشر:  -3

 ، CENISTمجلات الكتركنية عمى الخط المباشر مف إنتاج مركز  65في مجمكعيا تكجد 
 1 .كالبقية دكلية ، كالبعض الآخر مجلات الكتركنية كطنية

 . مجتمع المعمومات في الجزائر : الفرع الثاني -2

بناء مجتمع المعمكمات كفؽ منطؽ التحكؿ الالكتركني أصبح أحد ضركرات الانفتاح عمى 
كفي ظؿ الاعتماد عمى ، تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات في الحياة اليكمية لممكاطنيف

 . كاعتبارىا المنطمؽ الأساسي كالمحكرم ، التكنكلكجيا

مميكف  1.9ارتفاع عدد المستخدميف ليصؿ إلى حكالي  ، سيع خدمة الانترنتكمع تك 
المساعدة التقنية ك إلى ت القدرات  ككأكلت الجزائر اىتماما أساسيا يدع ، 2005مستخدـ عاـ 

كفي أكتكبر  ، 2006عاـ  112التي جاء بيا الاتحاد الدكلي للاتصالات بمكجب القرار رقـ 
كالمكاصلات في تقرير ليا عف عدد المستخدميف في الجزائر بمغ  ـ أعمنت كزارة البريد2006

في حيف بمغ عدد مف يستخدـ الأنترنت عالي  ، ـ2006ملايف مستخدـ بحمكؿ جكيمية  3

                                                           
 025-020ص  ، صسابق مرجععٌن أحجر زهٌر،  1
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ـ قد بمغ 2007بتمر أما إحصائيات سي ، ألؼ مستخدـ 700منيـ  -ADS4-السرعة 
  1.ملاييف 5كصؿ إلى ـ يككف عدد مستخدمي الأنترنت قد  2008ملاييف كفي فيفرم 4

ضمف ىذا الإطار ركزت مطالب الجزائر في المنتدل العالمي لسياسات الاتصالات بالجزائر 
ـ عمى صركرة نقؿ المعرفة لصالح البمداف النامية بيدؼ إقامة مجتمع  2009في أفريؿ 

 معمكمات عالمي شامؿ.

عف أفاؽ تنمية  كسعت الجزائر إلى كضع لجنة قيادة مجتمع المعمكمات ىدفيا البحث
 . زائرالتكنكلكجيا في الج

أما فييا يتعمؽ بالدخكؿ إلى مرحمة مجتمع المعمكمات يمكف القكؿ أف الجزائر عمدت إليو 
بالإضافة أنيا كانت تممؾ استراتيجية منذ السبعينات في مجاؿ استعماؿ  ، 1999منذ سنة 

بما يؤكد الدخكؿ  ، لإعلاـ الآليمف خلاؿ امتمكيا أمانة كطنية ل ، الاتصاؿك تقنيات الاعلاـ 
تمت  2002ك2001ك 2000في سنكات  ، كالاستراتيجي في مجتمع المعمكمات ، الفكرم

استعماؿ نظاـ ك ما يدؿ عمى اف الجزائر لـ تتأخر في إدخاؿ ك كى ، عممية تحسيسية كبيرة
(DSL)  2003 ، 2002كتقنية جديدة عرفيا العالـ سنكات  

( الأكؿ كالثاني أحد المخططات OSRATIC)   نامج أسرتؾكفي ىذا السياؽ يمثؿ بر  
كتصميـ المعمكماتية بيف أكساط  ، الميمة في مجاؿ تنمية مجتمع المعمكمات في الجزائر

كبالرغـ مف مركر فترة زمنية عمى كجكد ىذا البرنامج إلا أف ىناؾ إشكالات تفكؽ  ، المجتمع
 ، كاضع ليذا البرنامج مف قبؿ البنكؾكيؿ الكالتي تتمثؿ في غياب التم ، مف تحقيؽ الأىداؼ

 ة في ظؿ نقص الدخؿ.خاص
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 الخدمة العمومية في الجزائر. : المبحث الثاني

كبيرا مر بعدة مراحؿ تسعى الدكلة مف  الخدمة العمكمية في الجزائر تطكراعرؼ مسار 
سات لتطكير فئات المجتمع ،كتعمؿ عمى كضع سياخلاليا إلى تقديـ الخدمات العامة لكافة 

كتحسيف الخدمة العمكمية بما يمميو التطكر التكنكلكجي في ظؿ التحكؿ الإلكتركني للأدارة 
 الحديثة .

 الأطر القانونية لمخدمة العمومية في الجزائر. : المطمب الأول

 : لقد مرت مسألة إنشاء المرافؽ العامة الكطنية بعدة مراحؿ
 لمرافؽ العامة الكطنية:إنشاء ا : 1965قبؿ المرحمة الاولى:  -1
 1963-12-13حيث تـ إنشاء بمكجب عمؿ تشريعي مثؿ البنؾ المركزم الجزائرم قانكف  
-12-13كبعصيا الآخر بمكجب عمؿ إدارم مثؿ الييئة الكطنية لمقكل العاممة مرسكـ  -

1962. 
 )قانكف المالية(: 1965-12-31الأمر رقـ المرحمة الثانية:  -2

أما إنشاء أم مؤسسة عامة كطنية فقد كاف يتـ بمكجب  ، قطاعات بمكجب المادة تنظيـ
 عمؿ إدارم 

المتعمؽ بالتسيير الاشتراكي  1971-11-16المؤرخ في  74 -71مف الأمر رقـ : كالمادة
  . لممؤسسات

تشمؿ عمى الاختصاص  1976مف دستكر  151أحكاـ المادة  : المرحمة الثالث -3
المؤرخ  131-88فيي المرسكـ رقـ  ، المؤسسات الكطنية كة أالتشريعي بإنشاء المرافؽ العام

الذم ينظـ العلاقات  1988بمكجب مرسكـ صادر مف رئيس الجميكرية سنة  كيكلي 4في 
 (  02بيف الإدارة كالمكاطف في المادة )

 :1989دستكر  : المرحمة الرابعة -4
مف المادة 29الفقرة  أصبح البرلماف يشرع بمكجب 1996التعديؿ الدستكرم سنة  كبمكجب

 . مف الدستكر "إنشاء فئات المؤسسات" 122
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تحدث  08 -90مف القانكف البمدم رقـ  132تنص المادة  ، المرافؽ العامة البمدية -
 1"البمدية مصالح عمكمية بمدية لتكفير الاحتياجات الجماعية لمكاطنييا" 

 . كلاية عمىمف قانكف ال 119تنص المادة  ، المرافؽ العامة الكلائية-
 قصد تمبية الاحتياجات الجماعية لمكاطنييا إنشاء مصالح عمكمية " ، " يمكف الكلاية

تنظيمية مختمفة مراعاة لطبيعة النشاط التي ك تخضع المرافؽ العامة لنصكص تشريعية  -
 . تقكـ بو

مرافؽ كأف المرافؽ العامة لمجمكعة مف القكاعد العامة تشكؿ ما يعرؼ بالمبادئ الأساسية لم
 . العامة

 . مبدأ المساكاة أماـ القانكف لخدمات المرفؽ العاـ -
 مف الدستكر الجزائرم " كؿ المكاطنيف سكاسية اماـ القانكف " 29كما جاء بالمادة 

" تستيدؼ المؤسسات ضماف مساكاة كؿ المكاطنيف كالمكاطنات في الحقكؽ  31تنص المادة 
 كالكاجبات."

  2.ضريبة "كاطنيف متساككف في أداء ال" كؿ الم 64تنص المادة  -
 " عدـ تحيز الإدارة  يضمنو القانكف ".    23تنص المادة  -

 :دكر المجاف الكلائية المكمفة بإعادة تأىيؿ المرافؽ العمكمية الادارية المحمية

ضركرة إشراؾ  كمف أجؿ إنجاح ىذه العممية المتعمقة بإصلاح الخدمة العمكمية ى     
مسؤكلي الجماعات المحمية الذيف ليـ اتصاؿ كتكاصؿ يكمي مع ك منتخبيف الك الأعكاف 

كاطلاعيـ المباشر عمى المعكقات  ، المكاطف كجعؿ المكاطف ليـ دراية مباشرة بانشغالاتو
بالخدمة العمكمية كجعؿ  ضك كالسبؿ التي تؤدم إلى تخفيؼ أعباء الإدارة عمى المكاطف لمني

كمساىـ كشريؾ في التطكير كتحقيؽ الرفاىية كالتقميؿ مف  المكاطف ينظر إلى المرفؽ العاـ
 . إدارة يقصدىا كالاعباء اليكمية التي يعانييا في مرفؽ أ
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تتشكؿ لجاف كلائية  : كالتي تنص عمى 2013سبتمبر  30 أصدرت كزارة الداخمية في   
ية تبعا لبرنامج عبر كامؿ كلايات الكطف مكمفة بإعادة تأىيؿ المرافؽ العمكمية الإدارية المحم

بدأت الكزارة في تفعيؿ التعميمة  2013كبداية مف شير أكتكبر مف ذكر العاـ  ،عمؿ مخطط
 كترقية الخدمة العمكمية لتخفيؼ الأعباء عمى المكاطف.

كمف أجؿ تفعيؿ التكاصؿ المباشر كالسمس مع المكاطف دكف معكقات عمدت الكزارة   
 لمعمكمات التي يحتاجيا المكاطف لطرح مشاكمةبإطلاؽ مكقعا إلكتركنيا يتضمف جميع ا

 1.كطمباتو المتعمقة بتككيف كؿ ممؼ

ككما ذكر الكزير المكمؼ بإصلاح الخدمة العمكمية مف خلاؿ ما سبؽ أف ىناؾ إرادة  
ة حقيقية لمحككمة في تغير صكرة الإدارة لدل المكاطنيف كمحاكلة إصلاح الخدمك صريحة 

 . ثةكتكييفيا مع المتطمبات الحدي

تنظيمية ك إف الخدمة العمكمية تتدرج في المرافؽ العامة التي تخضع النصكص تشريعية  - 
مختمفة مراعاة لطبيعة النشاط التي تقكـ بو ما يعرؼ بالمبادئ الاساسية لممرافؽ العامة 

  : كتتمثؿ فيما يمي

 : مبدأ مساواة المنتفعين أمام المرافق العامة -1

تمبية الاحتياجات العامة لمجميكر، فإنو ك جكد المرافؽ العامة ىمبرر ك ك لما كاف أساسي  -
معاممة الجميع عمى قدـ المساكاة كبدكف تمييز  ، يتحتـ عمييا كىي تقدـ خدماتيا العامة

كارد ك الدساتير المختمفة بما ىك تجسيدا لمبدأ المساكاة أماـ القانكف بما جاء في المكاثيؽ 
 . كؿ المكاطنيف سكاسية أماـ القانكف  ،مف الدستكر الجزائرم 29بالمادة 

                                                           
، ) الجزائر:  دار الكتاب العربً الخدمة العمومٌة بٌن تطبٌقات النصوص القانونٌة و الواقعزٌن الدٌن بومرزوق،   1

 .19ص  (9005للنشر،  
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الرأم أكم شرط ك الجنس أك العرؽ أك كلا يمكف أف يتذرع بأم تمييز يعكد سببو إلى المكلد أ 
 . اجتماعيك شخصي أ

 :كمف أىـ تطبيقات المنتقيف الأماـ المرافؽ العامة -

 . ؼ العامةالمساكاة في الالتحاؽ بالكظائ - مساكاة المنتقيف مف خدمات المرفؽ العاـ -

يجب عمى المرافؽ العامة أف تقدـ خدماتيا بجميع أفراد المجتمع دكف  - حياد المرفؽ العاـ -
مف الدستكر تستيدؼ المؤسسات صماف مساكاة كؿ المكاطنيف  31حيث تنص المادة  ، تميز

 . كالمكاطنات في الحقكؽ كالكاجبات

 ضريبة "" كؿ المكاطنيف متساككف في أداء ال 64كتنص المادة  -

 : مبدأ الاستمرارية -2

مف دستكر " رئيس الحككمة يسير عمى حسف سير  85كما تشير الفقرة السادسة مف المادة 
 الإدارة العمكمية "

  : مبدأ التكيف -3

نشاء المرافؽ العامة يكمف في تمبية الاحتياجات العامة لممكاطنيف كىي ك إف كجكد  ا 
تعديؿ ك فإف الامر يقتضي بالضركرة تجدد كتغير  ، رارالاحتياجات المتجددة كالمتغيرة باستم

 . عملا بمبدأ التكيؼ، مع تمؾ التطكرات مة تماشياسير المرافؽ العاك قكاعد كطرؽ عمؿ 

 1988 سنة  كيكلي 4المؤرخ  131 -88عمى المرسكـ رقـ 6نصت المادة كفي ىذا السياؽ 
كميا ارة دكما عمى تكيؼ مياميا كىياد" تسير الإ .المكاطفك الذم ينظـ العلاقات بيف الادارة 

  1.ضع تحت تصرؼ المكاطف خدمة جيدة "مع احتياجات المكاطنيف، كيجب أف ت
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" يجب عمى الادارة حرصا منيا عمى تحسيف :التي تنص ، منو 21تؤكده أيضا المادة  كما
أف  ، ميةنكعية خدماتيا باستمرار كتحسيف صكرتيا العامة باعتبارىا تغييرا عمى السمطة العمك 

" كزيادة عمى ذلؾ يجب عمييا أف تطكر ،"دكائر تنظيـ عممياك  ،تسير عمى تبسيط إجراءاتيا
  . أم إجراء ضركرم لتلاءـ دكما مع التقنيات الحديثة في التنظيـ كالتسيير"

 : المرجعية القانونية لعصرنة الخدمة العمومية في الجزائر - 

رجة الأكلى النصكص القانكنية اللازمة التي ترسـ إف تحسيف الخدمة العمكمية يتطمب بالد -
 . ات المخكلة بذلؾد مجالاتيا ككيفيات تطبيقيا كالجيخريطة الطريؽ لتنفيذ السياسة بتحدي

تي تيتـ بفكرة الخدمة ىناؾ كـ ىائؿ مف النصكص التشريعية ال : النصوص التشريعية -
 .العمكمية

  : أحكام الدستور -

المعدؿ كالمت عمى الصلاحيات التي تختص يمارسيا  8 : لمادةا1996تحت أحكاـ دستكر 
كمف بينيا السعر عمى حتى سير الإدارة العمكمية كيككف ذلؾ مف خلاؿ  ، الكزير الأكؿ

 . سير كافة الادارات العمكمية المختمؼ القطاعات المراسـ التنفيذية المتعمقة بحسف إصدار

التعميـ العمكمي مجاني حسب  ، مضمكف >> الحؽ في التعميـعمى  03كتنص المادة  -
 التعميـ الأساسي إجبارم..<< ، الشركط التي يحددىا القانكف

عمى >> الرعاية الصحية حؽ لممكاطنيف تتكفؿ الدكلة بالكقاية مف 54كتنص المادة  -
 المعدية كبمكافحتيا.<<ك الأمراض الكبائية 

كأف  ، تي تنظـ الخريطة الصحيةصدكر العديد مف القكانيف كالتعميمات كالمراسيـ ال -
 . المشرؾ فييا ىك
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التأميف الصحي لكؿ المكاطنيف المنتسبيف لمييئات المختمفة كبالرغـ مف ك مجانية الصحة  -
 : التكمفة الضخمة إلا أف الدكلة متمسكة بيذه السياسة التي تراعي فييا

 . الجانب الانساني لمعممية -

 . لخدمةضماف المساكاة في الاستفادة مف ا -

 . المكاطفك ترقية الفرد  -

كىذا لضماف خدمات صحية كفؽ المعايير   ، بالإضافة إلى إبراـ شراكة مع الأجانب -
 عي الاطارات كصيانة العتاد الطبي.العالمية مع ضماف التككيف الجيد كالنك 

 رقمنه الممف الصحي لممريض:  -

تمكف المريض كالأطباء عمى  ، كطفإف تجسيد ىذه العممية العامة عمى مستكل مستشفيات ال
الاطلاع عمى ممفو مف أجؿ ضماف المتابعة الصحية الدقيقة مما تكفر عمى المريض معانات 

 -كشيادات  -أشعة  -تحكيؿ ممفو الذم يتضمف التقارير مخبرية ك التنقؿ بيف المصحات 
 . التقميؿ مف الأخطاء الطبية

ات بتقنيات حديثة بإستخداـ تطبيقات الانترنت ككؿ ىذا لا يتـ إلا بإعادة تجييز المستشفي
 . كتكنكلكجيا الاعلاـ الآلي

ينظـ العلاقة بيف الادارة  1988كيكلي 04المؤرخ في  131 -88المرسكـ الرئاسي  -
كالمكاطف يعتبر ىذا المرسكـ المرجع الاساسي عصر كتحسيف الخدمة العمكمية المكجعة 

عمى جممة مف المحاكر التي تدكر حكليا عممية  <<42حيث اشتمؿ في مكاده >> ، لممكاطف
حيث خص ىذا  ، المكاطف مف خلاؿ تطكير الخدمة العمكميةك تحسيف العلاقة بيف الادارة 

القسـ الرابع مف الفصؿ  ككى ، القانكف قسما خاصا بعنكاف " التحسيف الدائـ لنكعية الخدمة "
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إلى المادة  21شمؿ المكاد مف المادة الثاني كالذم جاء تحت عنكاف >>التزامات الادارة<< ي
30 . 

يجب عمى الإدارة حرصا منيا عمى تحسيف نكعية " 21اية الفصؿ في المادة كقد جاء في بد 
تحسيف صكرتيا العامة باعتبارىا تعبير مف السمطة العمكمية أف تسعى ك خدمتيا  باستمرار 
 تيا كطرقيا كدكائر تنظيـ عمميا ".عمى تبسيط إجراءا

دد المرسكـ الآليات التي يجب أف تتبعيا الإدارة في إطار الحرص عمى تحسيف كقد ح 
 : كتطكير الخدمة العمكمية كىي

 . التسييرك مكاكبة التقنيات في التنظيـ ك تطكير الاجراءات  -

 تخفيؼ الممفات  مف خلاؿ الاقتصار عمى الكثائؽ الضركرية في الممؼ دكف غيرىا.  -

  . لكثائؽ التي لا يتطمب إنجازىا أجلا معيناالتسميـ الفكرم لجميع ا -

 1. ظركؼ استقباؿ المكاطنيف كتكجيييـتحسيف  -

 المؤسسات العمومية ذات الطابع العممي والتكنولوجي: -

كالاجتماعي كحتى السياسي تغير أنماط لتصنيؼ  لقد نجـ عف التطكر الاقتصادم
البرنامج الحماسي حكؿ البحث ك ييي  المؤسسات العمكمية فبعد المصادفة عمى القانكف التكج

 256 - 99صدر مباشرة المرسكـ التنفيذم  ، 2002  - 1998التكنكلكجي ك العممي 
مبينا كيفيات إنشاء المؤسسات العمكمية ذات الطابع العممي  1999نكفمبر  16المؤرخ في 
القانكف  المتضمف 11 -89مف القانكف  17كبينت المادة  ، تسيسياك تنظيميا ك كالتكنكلكجي 

كالتطكر التكنكلكجي، بأف ىذه المؤسسة  التكجييي كالبرنامج الخماسي حكؿ البحث العممي

                                                           
مذكرة  ماستر  ، دراسة حالة ولاٌة المسٌلة ، عصرنة و تحسٌن الخدمة العمومٌة فً الجزائر ، رحال عبد الرزاق  1

( 9002-9002 ، تخصص ادارة الموارد البشرٌة.م السٌاسٌة لوقسم الع ، كلٌة الحقوق و العلوم السٌاسٌة ، )جامعة الجلفة

 .59-22ص ص 



   ا انمعهومات وانخدمة انعمومية في انجزائرنتكنونوجيانسياق انعاو :                           الأول انفصم  
 

 
33 

تتمتع بالشخصية المعنكية كالاستقلاؿ المالي كأف الغرض مف انشائيا تحقيؽ نشاطات البحث 
-99مف المرسكـ التنفيذم  04ك 02العممي كالتكنكلكجي، كعف أداة الانشاء كنصت المادة 

لخضكع  11- 98يا تتـ بمرسكـ تنفيذم كتحؿ بذات الشكؿ. كلقد نصت المادة أن 256
المؤسسات لنظاـ الرقابة المالية البعدية كخطكة تميزىا عف المؤسسات ذات الطابع الإدارم 

-11نة مف نشاطيا العممي كأدائيا، كذلؾ صدر المرسكـ التنفيذم بيدؼ بعث نكع مف المرك 
العمكمية ذات يحدد القانكف الأساسي لممؤسسات  2011نكفمبر  24المؤرخ في  396

 .1منو بالتمتع بالشخصية الاعتبارية 03نكلكجي كالذم اعترؼ في المادة الطابع العممي كالتك

 المؤسسة العمومية ذات الطابع العممي والثقافي والمهني:

مف  32 كىي مؤسسة حديثة العيد في الجزائر مف حيث التصنيؼ كقد كرد تعريفيا في المادة
المتضمف القانكف التكجييي لمتعميـ العالي "  1999أفريؿ  04المؤرخ في  05-99القانكف 

المؤسسة العمكمية ذات الطابع العممي كالثقافي كالميني كىي مؤسسة كطنية لمتعميـ تتمتع 
مف القانكف المذككر أشكاؿ  38بالشخصية المعنكية كالاستقلاؿ المالي" كبينت المادة 

  المركز الجامعي كالمعاىد.الجامعة ك 

يتعمؽ بالقكاعد  297-11مرسكما تنفيذيا تحت رقـ  2011نكفمبر  24كصدر بتاريخ 
منو عمى اجراءات المراقبة المالية البعدية كعمى سبيؿ المثاؿ  03الخاصة، كاكدت المادة 

 المتضمف انشاء المركز الجامعي 2008كيكلي 09المؤرخ في  203- 08المرسكـ التنفيذم 
، حيث اعترفت المادة في المادة 2008لسنة  39بتيسمسيمت كالمنشكر في الجريدة الرسمية 

مؤسسة عمكمية ذات طابع عممي ثقافي  كالأكلى منو أف المركز الجامعي بتيسمسيمت ى
 2كميني.

 
                                                           

1
مذكرة شهادة ماستر ،)لجامعة محمد خٌضر بسكرة، كلٌة  المرفق العام بٌن ضرورة التحدٌث وتحدٌات الواقع القانون الجدٌد، قلٌل حسناء،  

 .50(، ص9005،9005الحقوق والعلوم السٌاسٌة، قسم الحقوق، تخصص قانون إداري، 
2
  .525-522(، ص ص.9002، 2للنشر والتوزٌع، ط جسور:الجزائراري، )الوجٌز فً القانون الاد عمار بوضٌاف،  
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 المطمب الثاني: واقع الخدمة العمومية الالكترونية في الجزائر 

بيق الخدمة العمومية الالكترونية في الادارة العامة في تداعيات تطو أسباب  الأول:  فرعال
 الجزائر

خدماتية تيدؼ إلى تحسيف  كإف التكجو الجديد للإدارة العمكمية سكاء ا كانت ربحية أ  
زيادة فعاليتيا مما يحقؽ ثقة المكاطف في الخدمات بإدخاؿ تكنكلكجيا ك نكعية خدماتيا 

 المعمكمات في إدارة مرافقيا.

 ر الأسباب التي دعت إلى عممية التحكؿ الالكتركني فيما يمي:يمكف ذكك 

 أولا / أسباب تتعمق برفع كفاءة العمل الإداري لتحقيق ثقة المواطن بالإدارة.

 الثكرة المعرفية.ك  تسارع التقدـ التكنكلكجي -

 تقكية الركابط الانسانية. كتكجيات العكلمة نح -

 رات في تبني ىذه العممية الحتمية.المطالب الشعبية للإداك تزايد الضغط  -

الجكدة في تقديـ الخدمات العامة بتقديـ خدمات جديدة ك كجكب الكصكؿ إلى الكفاءة  -
 متطكرة.ك 

 زيادة مساىمة المكاطنيف مف خلاؿ اعطائيـ الشعكر بالمشاركة في اتخاد القرار. -

التقميؿ مف الفساد  كاء أتدعيـ ثقة المكاطف بالإدارة بتعزيز مبدأ الشفافية مف خلاؿ القض -
 ..إلخ.. المالي كالرشكةك الادارم 

 ثانيا: أسباب تتعمق بزيادة القدرة التنافسية للإدارة:-

 أثرىا السمبي عمى زيادة تكمفة الاعماؿ المقدمة.ك تعقيد الاجراءات  -
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 قساميا.أك تاحة المعمكمات عمى مستكل الادارة ا  ك ضركرة تكحيد البيانات  -

 لات قياس الاداء.دعمى قياس مع صعكبة الكقكؼ -

 تكظيؼ استخداـ التطكر التكنكلكجي. كالتكجو نح -

 .1متمقي الخدمةك بيف الادارة ك حتمية تحقيؽ الاتصاؿ المستمريف العامميف  -

  الفرع الثاني :كاقع الخدمة العمكمية الإلكتركنية في الجزائر .

تسيير السياسة الكطنية ك علاـ بكضع تكنكلكجيا الاك كمفت الحككمة الجزائرية كزارة البريد 
كما أجريت شراكات تعاكنية مع ىيئات دكلية لتحسيف ، لتكنكلكجيات الاعلاـ كالاتصاؿ

كضعية ىذه التكنكلكجيات في البمد بالإضافة الى تعاكف الكزارة مع البنؾ الدكلي في سنة 
 في إطلاؽ مشاريع لتحسيف الكصكؿ الالكتركني لجميع الاطراؼ. 2002

عمى اثره تـ انشاء ك ، قانكنا جديدا يخص قطاع الاتصالات 2000درت الحككمة في سنة أص
تـ استحداث ىيئة ظبط ك  ، "بريد الجزائر"كمؤسستيف منفصمتيف ىما "اتصالات الجزائر" 

 2003أطمقت الحككمة في سنة ك ، المكاصلاتك مستقمة لمقطاع ىي سمطة الظبط لمبريد 
لمجميع مف خلاؿ برنامج " كمبيكتر لكؿ  مشركعا ييدؼ إلى اتاحة الكصكؿ

، ،تزامف ذلؾ مع فتح قطاع الاتصاؿ خصكصا سكؽ الياتؼ النقاؿ(OUSRATIC)أسرة
تزايد إنتشار مقاىي الانترنت ك الانترنت ك ليتزايد عمى اثر ذلؾ عدد مستخدمي الياتؼ 

 2 لمناطؽ الحضرية.ابالخصكص في ك 

في اطار الاصلاحات الالكتركنية مف أجؿ كؿ برامج المشاريع التي اطمقتيا الحككمة ك 
 التحكؿ الى مجتمع رقمي. كالسعي نح

                                                           
 "قطاع العدالة نموذجا "، "المؤتمر المأمولالادارة الالكترونٌة للمرفق العام فً الجزائرٌٌن الواقع ، عبد الرزاق لعمارة1

الحقوق  كلٌة، المسٌلة–النظام القانونً للمرفق العام الالكترونً "،)جامعة محمد بوضٌاف  :"العلمً الدولً حول

 (.02-02 صوالعلوم السٌاسٌة ،قسم الحقوق 
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 لتجييز كؿ مدرسة بأجيزة كمبيكتر. 2005مشركع كزارة التربية الكطنية سنة -

 برنامج التعميـ عف بعد -

 . مشركع الجامعة الافتراضية -

 الي البحث العممي.مشركع شبكة البحث العممي المزمع اطلاقو مف طرؼ كارة التعميـ الع -

 مشركع الشبكة الصحية المسند تطكيره الى الككالة الكطنية لتطكير الصحة. -

 لمنصة الانترنت.ع جكاب مشرك  -

 .2013الجزائر الالكتركنية   أخيرا مبادرةك  -

تطكيرىا باعتبارىا مف أىـ معالـ التنمية ك كفي سياؽ احتضاف الجزائر ليذه التكنكلكجيات    
مميار دينار مف قبؿ الدكلة لتكنكلكجيات 150ثـ تخصيص ميزانية قدرىا ، البارزةالاقتصادية 

، 2014-2010الاجتماعية ك الاتصاؿ الجديدة ضمف البرنامج العمكمي لمتنمية الاقتصادية 
يلاحظ في ىذا ك ، مميار دج منو لتنفيذ برنامج الحككمة الالكتركنية 100حيث خصص مبمغ 

تخصيص الغلاؼ المالي لتنفيذىا ك  2008بر بيف اطلاؽ المبادرة الشأف الفارؽ الزمني المعت
مما يطرح نقطة استفياـ كبيرة حكؿ مدل الاكلكية التي تعطييا الحككمة لمشركع  2010سنة 

باعتبار أف الرقمنة ، الحساسية الذم يتعمؽ برقمنة الجزائرك عمى درجة عالية مف الاىمية 
 الحداثة.ك كاحدة مف أىـ متطمبات العصرنة مؤشرات ميما مف مؤشرات التنمية ك  أصبت

الاستثمارات المالية المعتبرة منذ مطمع ك بالرغـ مف الاصلاحات التي التي نشرتيا الجزائر ك 
اقتصاد المعرفة تشير  إلى اف الجزائر ك فاف المؤشرات المختمفة لمجتمع المعمكمات ، الالفية

مقارنة بالتطكر المباشر الذم يشيده  تعرؼ تأخرا كبيرا في المجاؿ الرقمي 2008إلى غاية 
 العالـ.
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 الفائق السرعة: و تعزيز البنية الاساسية للاتصالات ذات التدفق السريع -

الاقتصاد المبني عمى ك تصطمح منشآت الاتصاؿ بدكر محكرم في تشييد مجتمع المعمكمات 
ما في كثافة لاسي. نمكا معتبرا 2000قد سجمت الاتصالات في الجزائر منذ سنة ك المعرفة 

 استخداـ الياتؼ النقاؿ بفضؿ تطبيؽ 

الذم يحدد القكاعد العامة المتعمقة  2000أكت  05المؤرخ في  03-2000أحكاـ  القانكف 
بعد دراسة الكضعية  الإلكتركنيةإلا أف المجنة  ، كاللاسمكيةالاتصالات السمكية ك بالبريد 

ضعفا في الاتصالات ذات ك عدة  العامة للاتصالات في الجزائر تبيف ليا كجكد نقائص
 الفائؽ السرعة.ك التدفؽ السريع 

في  2013-2008عميو كضعت المجنة جممة مف العمميات التي سيتـ تنفيذىا خلاؿ الفترة ك 
ىي عمميات تندرج ضمف ك ، الفائؽ السرعةك اطار تحسيف الاتصالات ذات التدفؽ السريع 

 1نكعية الخدمات مف أىميا نذكر: تحسيفك تعزيز منيا ك تأىيؿ مستكل منشآت الاتصاؿ 

، خط في السنة 9000.000ملاييف بمعدؿ  4استبداؿ تجييزات المشتركيف البالغ عددىـ -
بسط الشبكات في التجمعات ، تركيبيا في المناطؽ المحركمةك اقتناء تجييزات نفاذ جديدة 

 . المناطؽ السكنية الجديدةك 

تسريع انجاز شبكة الربط بالالياؼ ، طاؿكشؼ الاعك إقامة نظاـ الاشراؼ عمى الشبكة  -
مخطط ك كضع اطار قانكني ، ORSECاسبانيا ضمف مخطط ك البصرية البحرية بيف كىراف 

 نظاـ تقييـ مستمر لجكدة الخدمة.ك ضع جياز قانكني ك ، تقني لحماية منشآت الاتصالات

طلاؽ عممية كطنية لبمكغ استخداـ مك "dzإنشاء ككالة تسيير اسـ النطاؽ " - ميكف ا 
 . 2013"في اطار استراتيجية الجزائر الالكتركنية dzنطاؽ"

                                                           
حكومة الإلكترونٌة فً الجزائر فً تحسٌن إدارة العلاقة مع المواطن دراسة تقٌٌمٌة ال تطبٌق دور،عبد الحكٌم حططاش 1

والتجارٌة وعلوم التسٌر :كلٌة العلوم الإقتصادٌة 00،رسالة دكتوراه ،)جامعة سطٌف  9002لمشروع الجزائر الإلكترونٌة 

 .999-990(ص،ص  9002-9001،
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مف أىـ المقدميف لخدمات الانترنت في التقني ك يعد مركز البحث في الاعلاـ العممي ك  -
بفضؿ ىذا العقد طمح    ك ،بفرنسا WANADOOالجزائر فقد قاـ ىذا الأخير بعقد التعاكف مع 

EEpAA  رغـ تحرير ك ، كلار بغرض رفع عدد المشاركيفمميكف د 20الى استثمار ما يعادؿ
الا اف الكضع الحالي في الجزائر خاصة بالنسبة لشبكة ، قطاع الاتصالات بشكؿ كبير

 تكشؼ احصائيات أف مجمكع مستخدميف ك  الانترنت ما يزاؿ ضعيفا مقارنة بدكؿ الجكار،
 .2005مميكف شخص حتى نياية  1.9الانترنت في الجزائر بمغ 

زائر في مراتب أقؿ مف المتكسطة عالميا مع الأسؼ نظرا للإمكانيات المادية  صنفت الج-
حسب تقرير مراقبكف دكليكف ييتمكف بتطكر ك ، البشرية التي تتكفر عمييا بؿ تحسد عميياك 

زدىارىا إجتماعيا استنادا الى ابرز المؤشرات العالمية التي تنشرىا سنكيا ك الدكؿ  إقتصاديا  ا 
تابع  كمنيا ما ىك تابع لككالات الامـ المتحدة  كصة منيا ما ىمراكز متخصك معاىد 

 تضمف فييا ما يمي: 2017مراكز البحث حاصة سنة ك لجامعات 

حصمت الجزائر عمى المرتبة الأدنى خلاؿ المؤشرات التي تضمنيا التقرير عمى المركز 
بايت " دكلة في مؤشر سرعة انترنت الياتؼ الذم يقيس عدد" الميغا 137مف بيف  135

 التي يمكف تحميميا في الثانية الكاحدة 

لأف التقرير العالمي ، في تقدـ الخدمات الالكتركنية في الجزائرمما جعؿ ىذا أكبر عائؽ 
دقة ك ارتباطيا بسرعة ك المرتبطة بالتدفؽ في الانترنت  كمرتبط بجكدة الخدمات كمعايير الايز 

 حسب نفس التقرير:ك ، ستدامةتأثير عمى مجاؿ التنمية المك الخدمات العمكمية 

 في مجال الصحة عالميا: -

الذم يقيس الكضع ، دكلة في مؤشر الصحة 170مف بيف  66حصمت الجزائر في المركز 
 . الصحي
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  :في مجال قوة جواز السفر-

مركزا في مؤشر قكة  93في قكة جكاز السفر مف بيف  71حصمت الجزائر عمى المركز ك 
 جكاز السفر.

 القانون:مجال سيادة -

يعتمد ك دكلة في مؤشر سيادة القانكف  126مف بيف  32حصمت الجزائر عمى مركز ك 
معايير  8عمى  انكف في الدكلة محؿ الدراسة بناءاعمى دراسة كضع الق شر في منيجيةالمؤ 

 ىي:ك أساسية 

تبادليا ك شفافية الحككمة ك كبار السؤكليف لمقانكف، عياف الفساد ك خضكع الحككمة -
تكافر الأمف كالنظاـ ك الحقكؽ الأساسية للأفراد ك ، مع الأفراد ككسائؿ الإعلاـ لممعمكمات

 العدالة الجنائية.ك  ، العدالة المدنيةك تطبيقو ك المساكاة أماـ القانكف ك 

 في المؤشر العالمي لجودة التعميم الابتدائي:-

الصادر عف في المؤشر العالمي لجكدة التعميـ الابتدائي  73حصمت الجزائر عمى المركز 
 138يقيس المؤشر جكدة التعميـ الأساسي في ك  2017-2016تقرير التنافسية العالمية لعاـ 

 دكلة حكؿ العالـ.

 في مجال السعادة:-

دكلة في مؤشر السعادة الذم يقيس مستكل  156مف بيف  84حصمت الجزائر عمى المركز ك 
كمتكسط العمر ، المحميالسعادة مف خلاؿ عدة معايير: تتضمف حصة الفرد مف الناتج 

 .الكرـك الدعـ الاجتماعي ك مستكل الحرية ك المتكقع 

 في مؤشر التنمية البشرية:-
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، 2017في سنة  0.75بمغ ك عالميا في مؤشر التنمية البشرية  85احتمت الجزائر المركز 
في التصنيؼ الذم يقيـ  0.752الذم كاف  2016حيث عرؼ ارتفاقا طفيفا مقارنة مع سنة 

 اقميما في ىذا المجاؿ.ك بمد  189جيكد 

 في المؤشر العالمي لجودة التعميم العالي:-

الصادر عف ، في المؤشر العالمي لجكدة التعميـ العالي 96حصمت الجزائر عمى المركز 
التدريب ك يقيس المؤشر جكدة التعميـ العالي ك ، 2017-2016تقرير التنافسية العالمية لعاـ 

 دكلة. 138في 

 ر:مؤشر الابتكا-

الذم يقيس بيئة ، دكلة في مؤشر الابتكار 140مف بيف  106حصمت الجزائر عمى المركز 
 تمكينو في الدكلة.ك الابتكار 

 1: في مؤشر الابتكار العالمي-

يتضمف ك ، 2017عالميا في مؤشر الابتكار العالمي لعاـ  108حمت  الجزائر في المركز 
 ف ىما:يتضمف المؤشر معياريك دكلة  127المؤشر ترتيب 

البحكث ك رأس الماؿ البشرم ك يضـ المؤسسات ك المعيار الأكؿ: يتمثؿ في مدخلات الابتكار 
 الأعماؿ.ك تطكر السكؽ ك البنية التحتية ك 

المخرجات ك المعرفية ك يضـ المخرجات التكنكلكجية ك المعيار الثاني: في مخرجات الابتكار -
 الابداعية.

 

                                                           
 محمد شرقً،اٌن تقع الجزائر فً أبرز المؤشرات العالمٌة؟ 1

dz-http://www.z   9002مارس 02بتارٌخ. 

http://www.z-dz/
http://www.z-dz/


   ا انمعهومات وانخدمة انعمومية في انجزائرنتكنونوجيانسياق انعاو :                           الأول انفصم  
 

 
41 

 .في الجزائر المطمب الثالث: سياسات الاصلاح الخدمة 

   .استراتيجية الاصلاح لمجزائر الالكتركنية فرع الأكؿ:

تتمحكر إستراتيجية الجزائر الإلكتركنية  : /محاكر إستراتيجية مشركع الجزائر الإلكتركنية1
حكؿ ثلاثة عشرة محكرا رئيسيا حيث تـ تحديد الأىداؼ الأساسية لكؿ محكر المزمع تحقيقيا 

 : 1تتمثؿ ىذه المحاكر في 2013إلى 2008ف عمى مدل السنكات الخمس م

يتضمف  الاتصال في الإدارة العمومية:و المحور الأول: تسريع استخدام تكنولوجيا الإعلام 
 : ىذا المحكر الأىداؼ التالية

 استكماؿ البنية الأساسية المعمكماتية.  -

 كضع إعلاـ نظـ مبرمجة. -

 تنمية الكفاءة. -

 الإدارات الأخرل. ك العماؿ ك ية لفائدة الشركات تطكير الخدمات الإلكتركن -

 الإتصال في الشركات و تسريع استعمال تكنولوجيات الإعلام : المحور الثاني

 المتكسطة. ك الإتصاؿ مف قبؿ المؤسسات الصغيرة ك دعـ تممؾ تكنكلكجيا الإعلاـ  -

 . تطكير تطبيقات لتحسيف أداء الشركات -

 جانب الشركات. تطكير عرض خدمات إلكتركنية مف -

 

                                                           
-http://www.mptic.dZ/ar/imGpdF/e/متاح على الرابط  e-Algérieمشروع الجزائر الالكترونٌة  1

algérie.pdf 
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الإجراءات التحضيرية الكفيمة بتمين المواطنين من و المحور الثالث: تطوير الآليات 
 شبكات تكنولوجيات الإعلام والاتصال و الإستفادة من تجهيزات 

الإستفادة مف ك تمكيف المكاطنيف في أم منقطة مف الكصكؿ ك اليدؼ الأساسي ليذا المحكر ى
 أما الأىداؼ الخاصة:، الخدمات الإلكتركنية كالأنترنيت

خطكط تكصيؿ ذات ك إعادة بعث مشركع "أسرتؾ" عف طريؽ تكفير حكاسيب شخصية -
 الدفع السريع.

 . تكسيع الخدمة العامة لتشمؿ النفاذ إلى الأنترنت-

 دفع تطوير الإقتصاد الرقمي المحور الرابع:

ميارات المؤسسات الجزائرية العالمة في مجاؿ تكنكلكجيا الإعلاـ ك  مف خلاؿ تطكير خيرات
 .لأسكاؽ الأخرل اك تصديرىا نحك كالإصاؿ 

الذم تمت مباشرتو في إطار إعداد ك الشركات ك مكاصمة الحكار الكطني بيف الحككمة  -
 .1إستراتيجية الجزائر الإلكتركني

 التصدير.ك الإتصاؿ نحك  تكجيو النشاط الإقتصادم في مجاؿ تكنكلكجيا الإعلاـ-

 الفائؽ التدفؽ ك المحكر الخامس: تعزيز البنية الأساسية للاتصالات ذات التدفؽ السريع 

يجب أف تككف شبكة الإتصاؿ ذات التدفؽ السريع قادرة عمى تكفير القدرات الضركرية عبر  
 أماف يستجيباف لممعايير الدكلية تحت الأىداؼ:ك كامؿ التراب الكطني بنكعية 

 

                                                           
الاكترونٌة،) جامعة محمد بوضٌاف المسٌلة:  الادارة العمومٌة قٌاسدروس فً م مطبوعة بداغوجٌة فً ،قروش عٌسى 1

   9002/9001كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، قسم علوم التسٌٌر،السنة الثانٌة ماستر تسٌٌر عمومً، 

 .10ص  ،
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 المحور السادس: تطوير الكفاءات البشرية  -

 . تأىيؿ البنية التحتية للاتصاؿ

 ".dzالتسيير الفعاؿ نطاؽ" -

الإتصاؿ باجراءات مممكسة في ك تصميـ النفاذ لتكنكلكجيا الإعلاـ ك يجب إرفاؽ البنى التحتية 
لاـ تطيير الكفاءات البشرية مف أجؿ تصميـ إستعماؿ تكنكلكجيا الإعك مجاؿ التككيف 

 ضماف تممكيا عمى جميع المستكيات يندرج ىدفيف ىما:ك ، الإصاؿك 

التككيف الميني في مجاؿ تكنكلكجيا الإعلاـ ك إعادة النظر في برامج التعميـ العالي -
 الإتصاؿ.ك 

 . الاتصاؿ لجميع الفئات الإجتماعيةك تمقيف تكنكلكجيا الاعلاـ -

 الابتكار و التطوير -السابع: تدعيم البحث المحور

الخدمات ذات القيمة المضافة في مجاؿ تكنكلكجيا ك يختص ىذا اليدؼ بتطكير المنتكجات 
 التطكير.ك نشاطات البحث  الاتصاؿ عف طريؽ تعزيزك الاعلاـ 

 .ضبط مستوى الاطار القانوني  المحور الثامن:

ىذا اليدؼ ك يمثؿ اليدؼ الرئيسي في تييئة مناخ يشجع عمى اقامة الحككمة الالكتركنية 
 تنظيمي ملائـ ك ستمزـ بدكره ىدفا خاصا يتعمؽ بتحديد إطار تشريعي ي

 .الاتصالو الاعلام  المحور التاسع:

يتعمؽ اليدؼ الرئيسي ليذا المحكر بالتحسيس بدكر تكنكلكجيا المعمكمات في تحسيف معيشة 
تمثؿ الاقتصادية لمكطف، أما الاىداؼ الخاصة ليذا المحكر فتك التنمية الاجتماعية ك المكاطف 

 في:
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 تنفيذ مخطط اتصاؿ حكؿ مجتمع المعمكمات في الجزائر.ك إعادة -

 إقامة نسيج جمعكم كامتداد لممجيكد الحككمي.-

 المحور العاشر: تثمين التعاون الدولي

 الميارات ككذا إشعاع صكرة البمدك يتمثؿ اليدؼ الرئيسي لمتعاكف الدكلي في تممؾ التكنكلكجيا 

 ر المبادلات الدكلية.المشاركة الفعالة في حكا-

 الميارات.ك إقامة شراكات استراتيجية بيدؼ تممؾ التكنكلكجيا -

يتمثؿ اليدؼ الرئيسي ليذا المحكر في إقامة نظاـ مؤشرات متابعة  المحور الحادي عشر:
الاتصاؿ عمى التنمية الاقتصادية ك تقديـ كتقييـ تسمح بقياس مدل تأثير تكنكلكجيا الاعلاـ ك 
 إجراء تقييـ دكرم لتنفيذ المخطط الاستراتيجي "الجزائر الالكتركنية"، ف جيةالاجتماعية مك 

 .المحور الثاني عشر: إجراءات تنظيمية

التكجيو : يتمحكر حكؿ ثلاثة مستكيات، ييدؼ ىذا المحكر إلى كضع تنظيـ مؤسساتي
 ستراتيجي.سيضمف ىذا التنظيـ التنفيذ الفعمي لممخطط الاك ، التنفيذك التنسيؽ بيف القطاعات 

المكارد المالية يستمزـ  تنفيذ إستراتيجية الجزائر الالكتركنية مكارد مالية  المحور الثالث عشر:
 معتبرة يستحيؿ تكفيرىا مف مصدر كاحد 

 .1المادية مقركنة بتقسيـ مالي دقيؽ كالتنظيمية أك كما يجب أف تككف الإجراءات التشريعية 

 رة الالكترونية في الجزائر:إنجازات مشروع الادا الثاني:  فرعال

مف ك يعد إستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كاحدة مف التحديات التي رفضتيا الحككمة الجزائرية 
لما ليا مف ك ، خلاؿ سياسات الجزائر الالكتركنية لاحداث التغيير في علاقاتيا بالمكاطف

                                                           
 . 12-10ص ،بقمرجع سا قروش عٌسى، 1
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الخدمات ك امة لممكاطنيف ككنيا تقدـ  المعمكمات الع، أىمية في ترقية  كتطكير المرافؽ العامة
التي مست بعض ك أم بكاسطة المكاقع الالكتركنية مف أجؿ الخدمات الالكتركنية ، عف بعد

 1: القطاعات نذكر منيا

 المكاصلات:ك /الخدمات الإلكتركنية في قطاع البريد 1

 : يقدـ قطاع البريد ة المكاصلات العديد مف الخدمات الالكتركنية المتطكرة منيا

ىذه ك ة الالكتركنية: كىي تستخدـ تحكيؿ الامكاؿ لشخص آخر ليس لو حساب الحكال -
 الخدمة متكفرة في كؿ مكاتيب البريد الجزائرم المرتبطة بالشبكة.

ىي ك عف طريؽ بطاقة السحب يسحب مف طرؼ الصراؼ الالي  : السحب الالي للأمكاؿ -
أجيزة الصراؼ الالي في تعمؿ كؿ ك ىي محمية برقـ سرم ك تستعمؿ مف الشبابيؾ بالمكاتب 

عمكلة كؿ ك دج في كؿ عممية 20000إلا انو لا يمكف أف يتعدل سقؼ السحب ، الجزائر
 . دج30عممية يفرض عمييا رسـ ب 

 عمميات خاصة بالحساب الجارم. -

  مف 1530مف خلاؿ الاطلاع عمى الرصيد عبر مكالمة ىاتفية لمرقـ  1530خدمة
 يميس.المتعامؿ الحككمي مكبك ىاتؼ ثابت أ

  المتعامؿ ك مف ىاتؼ ثابت أ1530طمب دفتر الصككؾ عبر مكالمة ىاتفية لمرقـ
 الحككمي مكبيميس 

  خدمة الاطلاع عمى رصيد عبر الانترنتEccp 
  طمب دفتر الصككؾ عبر الانترنت 
  كشؼ العمميات المالية لفترة معينة 
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  خدمة رصيدمRACIDI ر كىي مكجية للاطلاع عمى رصيد الحساب الجارم غب
مف المتعامؿ مكبيميس ىي ارساؿ رقـ الحساب بدكف مفتاح يميو  SMSرسالة قصيرة 

لتسمـ كشؼ الرصيد في  603مسافة ثـ الرقـ السرم الخاص بالاطلاع الى الرقـ 
دج  مف طرؼ البريد 10كدج، مف طرؼ مكبيميس 20رسالة قصيرة مقابؿ اقتطاع 

 الجزائرم مقابؿ الخدمات.

ىي تقدـ ز تساعد الاجانب ك  ، WesternUnionيؽ كاسترف يكنيكتحكيؿ  الامكاؿ عف طر -
 . الى خارج الكطفك كالمياجريف عمى تحكيؿ الامكاؿ مف 

ملاييف بطاقة في تكجيو الزيادة 7تكزيع بطاقات السحب المغناطيسي لتصؿ الى حكالي -
 1مميكف شخص16كبمضاعفة ىذا العدد بحيث يصؿ عدد المستخدميف ليذه البطاقة نح

جياز جديد لمتكزيع الالي لمنقكد مف أجؿ تخفيؼ الضغط المفركض عمى بعض 600ع كض-
 مكاتب البريد.

تعميـ استخداميا عمى مختمؼ مكاتب ك تـ تفصيؿ البطاقة الذىبية :خدمة البطاقة الذىبية-
 . كذا البنكؾ  العمكمية الخاصة كالعامة في التراب الكطنيك بريد  الجزائر 

 ريد الجارم.الاطلاع عمى حساب الب-

 تحكيؿ الامكاؿ مف حساب آخر.-

 البنكؾ.ك سحب الامكاؿ مف لينات بريد الجزائر -

 تعبئة الياتؼ النقاؿ.-

 تعبئة الياتؼ الحساب مف البنؾ.-
                                                           

,مذكرة ماستر،)جامعة زٌان  تأثٌر الإدارة الإلكترونٌة على أداء وتحسٌن سٌر المرفق العامعزوز محمد الطٌب , 1

عاشور الجلفة :كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ,قسم العلوم السٌاسٌة والعلاقات الدولٌة ,تخصص إدارة الموارد البشرٌة 

 .55-52،ص،ص(9002-9002،
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 : /التحويل الالكتروني في قطاع العدالة2

، ةيعد اصلاح قطاع العدالة أحد أىـ مشاريع الاصلاح الأساسية في أجندة الحككمة الجزائري
دخؿ ذلؾ ي، إذ يعتبر قطاع العدالة مف أكلى القطاعات التي تبنت مشركع الإدارة الإلكتركنية

صلاح العدالة التي أقرىا رئيس الجميكرية السيد عبد العزيز في إطار الخطة الكطنية لإ
 . تيدؼ إلى تحقيؽ مبدأ العدالة في متناكؿ المكاطف، 2003بكتفميقة سنة 

 يير الممؼ القضائي:أكلا/النظاـ الآلي لتس

تـ  2003استحداث مكقع إلكتركني بكابة لمقانكف في نكفمبر ك إنشاء أرضية الانترنت -1
طلاؽ مكقع إلكتركني يرمي إلى ك نكعية رفيعة  كلقطاع العدالة ذ للأنترنتإنجاز أرضية  ا 

ع تحت كما تـ إنشاء بكابة لمقانكف في العاـ تقنية تض، إعطاء معمكمات قانكنية لعامة الناس
تـ دخكلو ك المعاىدات ك الاتفاقيات ك التنظيـ ك تصرؼ المختصيف كؿ الكثائؽ المتعمقة بالتشريع 

 .2006حيز التطبيؽ فعميا سنة 

 : النظاـ الآلي لتسيير الممؼ القضائي-2

تسيير الممؼ القضائي آليا منذ تسجيؿ القضية بمصمحة تسجيؿ الدعاكم إلى صدكر الحكـ -
 القرار القضائي.ك 

 كف المكاطف مف الاطلاع عمى القضية مف خلاؿ الشباؾ الالكتركني.يم-

 :2004المركز الكطني لصحيفة السكابؽ العدلية في -3

لصحيفة السكابؽ العدلية  03إعادة دمج بطاقة رقـ  كاليدؼ الرئيسي مف ىذا النظاـ ى
 فعالية ك بسرعة 

 ات كفي أم مكاف سحب صحيفة في بضع ساعك بالنسبة لممكاطف: يسيؿ عممية الطمب -
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خاصة المؤسسات المعنية يمكنيا الحصكؿ عمى معمكمات : بالنسبة لمجيات المتعاكنة-
 مباشرة مف المحكمة.

 : المعالجة السريعة لمممفات نفسيابالنسبة لمجيات القضائية -

بإمكاف أفراد الجالية الجزائرية بالخارج الحصكؿ عمى شيادة السكابؽ العدلية في أقؿ مف -
 قائؽ عمى مستكل قنصمية  الجزائر بالبمد الذم يتكاجد فيو.عشر د

 خدمة الشباؾ الالكتركني عبر الانترنت : ثانيا

تقريبو مف المكاطف تجسد ك لقد جاء إطلاؽ خدمة الشباؾ الالكتركني لتطكير قطاع العدالة 
يؽ في شكؿ بكابة لتكجيو الرسائؿ الالكتركنية التي يمكف لممكاطف الحصكؿ عمييا عف طر 

 بريده الالكتركني.

 : استخداـ السكار الالكتركني في قانكف الاجراءات الجزائية: ثالثا

قد شيدت ك يعتبر السكار الالكتركني كبديؿ عف الحبس المؤقت آخر إصلاحات الجالية 
قد أكد ك ، أكؿ استعماؿ لمسكار الالكتركني 2016/12/25المحكمة الابتدائية لكلاية تيبازة في 

 1عمى عمكـ محاكـ الكطف. استخداـالعدؿ حافظ الأقساـ سيتـ تعميـ السيد كزير 

 الجماعات المحمية:و خدمات الادارة الالكترونية بوزارة الداخمية  -

كزارة الداخمية الجزائرية كانت مف أكثر الكزارات التي سارعت بالتكسع في تطبيؽ الادارة 
 الالكتركنية مف خلاؿ تنفيذىا لعدة مشاريع تتمثؿ:

 

 

                                                           
 .00-02،ص،ص  مرجع سابق،لرزاق لعمارة عبد ا 1
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 مشروع رقمنة الحالة المدنية: -

حداث السجؿ الكطني الآلي ك رقمنة جميع سجلات الحالة المدنية عمى مستكل الكطف -1 ا 
كذا البعثات الديبمكماسية كالدكائر ك ممحقاتيا الادارية ك ربط كؿ البدايات ك لمحالة المدنية 

 لقد مكف ىذا الانجاز مف:ك القنصمية بو 

ؿ كثائؽ الحالة المدنية بصفة آلية مف أم بمدية عبر تمكيف المكاطف مف استخراج ك-1
 الكطف دكف أف يتكبد عناء التنقؿ.

تمكيف الجالية الجزائرية المقيمة بالخارج بتقديـ طمب الحصكؿ عمى عقد الميلاد الخاص -2
القنصمية ك خ مباشرة عبر خدمة الأنترنت كالحصكؿ عميو مف الممثمية الديبمكماسية أ12

 المسجؿ فييا.

يتمثؿ في إنشاء تطبيؽ عمى الكيب يسمح بإدخاؿ البيانات : الحالة المدنية رقمنوف مجمكع إ
الخاصة بالمكاطف الجزائرم مف عقكد الحالة المدنية عمى قاعدة بيانات متطكرة متكاجدة عمى 

حفظيا ليتـ استرجاعيا لاحقا بيدؼ الحصكؿ عمى معمكمات دقيقة بكاسطة ك أجيزة رئيسية 
 ظؼ البمدية.بحث يجريو مك 

 2010مارس 04الحالة المدنية في كلاية باتنة بتاريخ  رقمنوأكؿ بمدية طبؽ فييا مشركع -
 في بضع ثكاف عمى مستكل الشباؾ الالكتركني. 12كأصدرت أكؿ شيادة ميلاد رقـ 

بطاقة التعريؼ ك كىدؼ مشركع جكاز السفر  :متريينو بطاقة التعريف البيو جواز السفر -
حيث ستككف بطاقة التعريؼ الكطنية ، السعرك عصرنة كثائؽ  اليكية ترييف إلى ك البي
الالكتركنية كثيقة مؤمنة تماما ذات شكؿ أكثر مركنة تضمف لممكاطف القياـ بكافة ك مترية ك البي

 . الاجراءات اليكمية
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مطابؽ ك ، سفر مؤمنة قابمة لمقراءة آلياك كثيقة ىكية  كمترم ىك جكاز السفر الإلكتركني البي-
 1ايير مملات مف طرؼ المنظمة الدكلية لمطيراف المدني.لممع

الجماعات المحمية في عممية التسجيؿ ك شرعت كزارة الداخمية  التسجيل الالكتروني لمحج: -
ساىـ ىذا الاجراء في تخفيؼ ك كذلؾ عبر كافة  بمديات الكطف  2016الالكتركني لمحج سنة 

 الانتظار لدل شاؾ البمدية.ك ائؽ استخراج الكثك العبء عمى المكاطنيف في التنقؿ 

 : رخصة السياقة الالكترونيةو مشروع البطاقة الرمادية 

مترية عمى أف يبدأ ك استحداث رخصة السياقة البيك استحداث بطاقة رمادية الكتركنية لممركبات 
 .20182العمؿ بيا حسب تفسيرات الكزارة الكصية سنة 

 انجازات في بعض القطاعات.-

تكزيع ك بالإضافة إلى انشاء مكزعات بنكية ، الحسابات البريديةك فع البنكي إعداد نظاـ الد-
 الدفع الالكتركني.ك بطاقات السحب 

 انشاء شبكة أكاديمية بحثية تربط مجمكعة مؤسسات التككيف العالي.-

 التعميـ المتكسط.ك شبكة الاطلاع عمى نتائج الامتحانات شيادتي البكالكريا -

 ي لمحامميف الجدد لشيادة البكالكريا.التسجيؿ الجامعي الأكل-

 .3الاتصاؿ كنقطة اتصاؿ لمبحثك الأبحاث في تكنكلكجيات الاعلاـ ك انشاء مركز الدراسات -

 

                                                           
 15ص ، مرجع سابق، قروش عٌسى 1
الجزائرٌة  ،، تقٌٌم تجربة تطبٌق الحكومة الالكترونٌة فً الجزائرعبد النعٌم دفرور، الحاج عرابة، شاهد الٌاس  2

 .025-022ص، 9002، الجزائر–جامعة قاصدي مرباح ورقلة  02للدراسات المحاسبٌة و المالٌة العدد 
،الجزائرٌة 3102 الالكترونٌة الجزائر مشروع خلالمن  الجزائر فً الالكترونٌة الادارة نحو التوجهعٌنً،  عٌسات  3

 .01،ص 9002،دٌسمبر 01للدراسات السٌاسٌة ،العدد 
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  : التطبيقات الشاممة للإدارة الالكترونية-

تكنكلكجيا ك فقد شرعت كزارة البريد ، في إطار الادارة الالكتركنية تنفيذ كالتطبيقات الشاممة
 لاتصاؿ في عدة مشاريع بالتعاكف مع الكزارات الاخرل تتمحكر ىذه المشاريع في:اك الاعلاـ 

تطوير وضع قاعدة  لتسيير المضامين تقديم الخدمات غبر النت لصالح القطاعات -
 الوزارية الجزائرية.

لاسيما ، يتمثؿ ىذا المشركع في تطكير كضع عبر النت مكاقع خاصة بعشرة قطاعات كزارية
 الاكقاؼ.ك كزارة التجارة ككزارة الشؤكف الدينية ك الخارجية  كزارة الشؤكف

بحيث ييدؼ ىذا المشركع بالسماح لممكاطف بامتلاؾ كاجية معمكمات عف الانشطة التي -
تشجيع ك ، الاجراءات الادارية المتعمقة بيا مف جيةك الخدمات العمكمية ك تصطمح بيا الكزارات 

دراج الخدمات عف بعد مك العمؿ التعاكف   ف جية أخرل.ا 

تكنكلكجيا الاعلاـ ك اطمقت كزارة البريد ، 2011في سنة تطوير بوابة المواطن: و تصميم -
"،مف أجؿ السماح لممكاطف بامتلاؾ el mowatinالاتصاؿ عمى الانترنت بكابة المكاطف"ك 

لى ك قائمة  الخدمات التي تقدميا الادارة ك نفاذ مباشر ككاضح إلى مجمؿ الاجراءات الادارية  ا 
 كؿ المعمكمات التي مف شأنيا اف تككف مفيدة لو.

فقد أصبح مف الضركرم إعادة ، نظرا لمعدد الكبير مف المعمكمات الكاردة غي ىذه البكابةك -
عادة التفكير في تقديـ البكابة بكجية نظر المكاطف ك النظر إلى طريقة عرض ىذه المعمكمات  ا 

 لا الادارة.

جراءات الادارية المتعمقة  بإنشاء مؤسسة في تطور وضع موقع الانترنت مخصص للإ-
 الجزائر.
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بالتعاكف مع القطاعات الكزارية  2018ييدؼ ىذا المشركع الذم تـ اطلاقو  في عاـ 
 إلى تسييؿ إجراءات إنشاء مؤسسة في الجزائر كتجسيدىا ، المعنية

أكؿ يتمثؿ ىذا المشركع في كضع بكابة انترنت تحتكم عمى مخطط إنشاء  مؤسسة مف -
 خطكة إلى آخرىا.

جعميا أكثر ك كما يمعب دكر الشباؾ الكحيد الذم يسمح بمركزية إجراءات إنشاء مؤسسة -
 .1ليكنة

التي تستعمؿ فيما بعد مف قبؿ ك ، تتمثؿ ىذه الخطة في ملأ استمارة كاحدة عبر الانترنت
صندكؽ ك ية الادارة الجبائ، الاطراؼ المعنية )المكثقيف، المركز الكطني لمسجؿ التجارم

رقـ التعريؼ الضريبي ك الضماف الاجتماعي لغير الاجراء ( لمتمكف مف منح السجؿ التجارية 
 الانخراط في الضماف الاجتماعي.ك 

   تطبيق التصديق الالكتروني:

فاف التصديؽ الالكتركني يجب أف يسبؽ ، لككنو يمثؿ أساس الثقة لكافة الإدارات الالكتركنية
ليذا الغرض صادؽ ، القياـ بالإجراءات عف بعدك كثائؽ الرسمية أكؿ عممية إخلاء مف ال

المحدد  لمقكاعد ك ، 2015فيفرم  01المؤرخ في  04/25المشرع الجزائرم عمى القانكف 
تكنكلكجيا الاعلاـ ك يحكؿ ىذا القانكف لكزارة البرية ، العامة المتعمقة بالتصديؽ الالكتركني

اصدار المصادقات الالكتركنية ك كني بالفرع الحككمي، الاتصاؿ تنفيذ سمطة التصديؽ الالكتر ك 
-GeGالمستعممة مف طرؼ الفاعميف في الفرع الحككمي في المبادلات مف نكع )

G2BكG2C)2. 

                                                           
 .12ص  ،سابق مرجع،  قروش 1
2
 .11ص ،سابق مرجعقروش ،  
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ـ يعتبر 2013إف تكجو الحككمة الجزائرية عف طريؽ بعث استراتيجية الجزائر الالكتركنية 
اـ إلكتركني عمى الرغـ مف تأخر مف المشاريع الكبرل التي راىنت عمييا الحككمة بنظ

الجزائر في مجاؿ التطبيؽ إلا أف اعداد الاستراتيجية كضع بكابة إلكتركنية عمى شبكة 
تقديـ خدمات لممكاطنيف عرؼ  تطكرا جميا مما أدل إلى تقريب الادارة مف ك الانترنت 

اطؽ ربط المنك ، تكمفةك المكاطف كحصكلو عمى خدمات عمكمية في أسرع كقت كأقؿ جيد 
 المعزكلة.
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ث: علاقة تكنولوجيا المعمومات بجودة الخدمة العمومية ثالالمبحث ال
 الإلكترونية في الجزائر

إف  تفعيؿ إستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في الإدارة العمكمية مف شأنو أف يحسف جكدة 
حكؿ لمسار الت الخدمة العمكمية المقدمة كتكجيت الجزائر لسياسة الإصلاح المعمقة

بيدؼ تقريب الإدارة مف المكاطف كتحسيف الجكدة في تقديـ الخدمات لممكاطف  الإلكتركني
 كدخكؿ سكؽ المنافسة العالمية الذم فرضو التطكر التكنكلكجي .كالزبكف بسرعة كجيد أقؿ 

 . تكنولوجيا المعمومات في تنمية العلاقة مع المواطن استخدام الأول: المطمب

رة مف خلاؿ إدخاؿ تكنكلكجيا الإعلاـ  كالإتصاؿ كقد حددت المجنة عصرنة الإدا        
الشبكات كنظـ  استكماؿكىي عمميات مكزعة بيف  اليدؼعممية لتحقيؽ ىذا 377الإلكتركنية 

عداد قكاعد البيانات ككضع التطبيقات كالبرمجيات لمختمؼ المياـ كالخدمات  المعمكمات كا 
 . ككذلؾ التككيف

 : الإدارة من المواطن عن طريق الخدمات الإلكترونيةتقريب : الأول فرع 

كيتـ تحقيقو مف خلاؿ عمميات أفقية كعمكدية تتمثؿ العمميات الأفقية في إقامة شبكة بيف 
رات الحككمية تعتمد عمي بنية تحتية للإتصلات ذات تدفؽ سريع كآمف مف خلاؿ جممة االإد

  1.مف العمميات

كضع معايير مرجعية لنظـ المعمكمات في  ، كتركنيةإقامة مخطط تكجييي للإدارة الإل
إقامة بكابة  الحككمة الإلكتركنية بحيث  ، كضع قكاعد أمنية مرجعية ، الإدارات العمكمية

                                                           
1
 التجربة ضوء على الاصلاح وسبل للاختلالات تشخٌص قةعلا أٌة والمواطن، العمومٌة الادارة نزٌهة، عمران  

 .00ص ،09 العدد المفكر، الجزائرٌة،
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أميف شبكة الأنترنت الحككمية مع ت ، تككف نقطة الإتصاؿ الكحيدة بيف الإدارة كالمكاطف
     . 1ياكضبط

 الخدمات "حككمة _ حككمة "  إلي تطكير أف كؿ العمميات تيدؼ أساسا ظكنلاح

أما العمميات العمكدية فتتضمف تطكير تطبيقات قطاعية في القطاع العمكمي  تسمح     
( G2B)  ( كالمؤسسساتG2E(كالمكظفيف )G2C) بتقديـ خدمات إلكتركنية لممكاطنيف  

ندماجية كفي ىذا الشأف المعمكماتية كالا ، التفاعمية، الخدمات الإعلامية، بمستكياتيا الأربعة
خدمة إلكتركنية مقررة مف قبؿ جميع الييئات كالدكائر  477حددت المجنة الإلكتركنية 

 . الكزارية

 خدمة تفاعمية ( 183خدمة إعلامية ك112يف )خدمة إلكتركنية مكجية لممكاطن  295 -
 خدمة تفاعمية (  67كخدمة إعلامية  19)  لممكظفيفخدمة إلكتركنية مكجية  86 -
 خدمة تفاعمية (  42كخدمة إعلامية  24خدمة إلكتركنية مكجية لمشركات )  86 -

 .تطكير آليات كحكاجز  استفاذة المكاطنيف مف تجييزات كشبكات تكنكلكجيا
بناءا عمي  تحميؿ المجنة الإلكتركنية  لسير عممية "أسرتؾ " كنتائجيا الذم تبنتو الجزائر      
نعداـ التحكـ فييا مجملا ت أف العممية لـ تحقؽخمص ،سابقا  ،أىذفيا بسب سكء إدارتيا كا 

" مف الأسر الجزائرية مجيزة بحاسكب كخط التكصيؿ 2،5كانت  2008حيث أنو إلي غاية 
 . ؽ السريعالتدف كبالأنترنت ذ

كأصرت المجنة الإلكتركنية عمي ضركرة إعادة بعث برنامج "أسرتؾ " تحت مسمي     
بدئ بالمنظكمة  ،ميـ البرنامج عمي مختمؼ القطاعات الحيكية" كبالإضافة إلي تص2"أسرتؾ 

لذلؾ ، ملاييف لتبني التكنكلكجيات الحديثة8التربكية التي يتكجب عمييا تحضير أكثر منى 
يجب تزكيد المدارس بالحكاسب كالبرمجيات كربطيا بشبكة الأنترنت كتدريب التلاميذ عمي 

                                                           
 . 999-990, ص,ص  مرجع سابقعبد الحكٌم  حططاش,
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رات العمكمية كتزكيد كؿ ا" مختمؼ الإد2أسرتؾكأف يشمؿ برنامج " ، إستخذاـ التكنكلكجيا
مكظؼ بحاسكب لضماف الخدمات الإلكتركنية في الحالة المدنية كالضرائب كالعدالة كالصحة 

..مع الحرص عمي إدماج فئة .. قضائييف..كيشمؿ الميف الحرة مف محضريف .. كالتأميف
 المعاقيف ضمف ىذا البرنامج.

تكفير دعامة  كى كالإيصاؿالدكر الأساسي لتكنكلكجيا الإعلاـ  المجنة الإلكتركنية أف ترل    
 . الرقمي فيي أكلكية في مشركع الجزائر الإلكتركنية كالاقتصادلتشيد مجتمع المعمكمات 

إف مسار الإصلاحات كالسياسات التي عرفتيا عصرنة الإدارة العمكمية في الجزائر تنصب   
في تحسيف  كاشتراكوالمكاطف كتعزيز الثقة كالشفافية  تقريب الإدارة مف كفي العامؿ الأىـ كى

 مف الخدمة العمكمية الإلكتركنية.المكاطف جزء  كاعتبارجكدة الخدمات المقدمة إليو 

: دور تكنولوجيا المعمومات في تحسين المورد البشري في الإدارة الثانيالمطمب 
 . العمومية

الاستراتيجية اليامة لأم مكمات مف الميارات إدا كاف الاستخداـ الفعاؿ لتكنكلكجيا  المع 
ا المعمكمات المكرد البشرم داخؿ الإدارة الذيف يتحكمكف في تكنكلكجي مؤسسة فإف النظر إلى
 أمر في غاية الأىمية .

تقديـ تقرير إلي المدير  كففي السابؽ كاف المسؤكؿ عف كظيفة تكنكلكجيا المعمكمات ى   
أما الآف  يستمزـ كجكد شخص عمي عمـ ، كجيا  بشكؿ كاؼالذم عمي دراية بيذه التكنكل

كدراية بتكنكلكجيا المعمكمات داخؿ مجمس الإدارة حيث تككف مياـ أكبر المسؤكليف عف 
المؤسسة الحالية  احتياجاتالتكنكلكجيا عمي  استخداماتتكنكلكجيا المعمكمات ىي تركيز 

 . بتطكير استخداماتيا لضماف فعاليتيا الإداراتكيقكـ المسؤكلكف عنيا داخؿ  ، كالمستقبمية
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كأف يككف داخؿ كؿ إدارة لدييا مكظؼ مختص بتكنكلكجيا المعمكمات يعمؿ عمي تطكير     
 . كما يككف ىمزة كصؿ مع إدارة تكنكلكجيا المعمكمات ، التكنكلكجيا لتككف أكثر فعالية

ارة تمؾ المعمكمات كتخزينيا كتمثؿ التكنكلكجيا إد، تعد المعمكمات قكاـ الحياة لأف مؤسسة  
كيرجع سبب ذلؾ إلي محاكلة  ، لكف يفشؿ الكثير في تحقيؽ الأىداؼ المرجكة، كتكزيعيا

، التركيز عمي القدرات التكنكلكجية كليس عمي كيفية تعامؿ المكرد البشرم مع المعمكمات
نة تركز ظرة مر كعادة ما يخمؽ ىذا نظرة جامدة تعتمد عمي جياز الحاسب بدلا مف خمؽ ن

 .1عمي العنصر البشرم

كصيانة التجييزات كاستمرار تدريب ، كيعد كجكد القكة البشرية المؤىمة لإدارة العممية  
في التدريب  فالاستمرار، مف أبرز الخطكات التي تقكد إلي النجاح، العالميف في أجيزة الدكلة
امميف لمتعامؿ مع المعطيات جديد كالتكعية الشاممة كالدكرية لمع كى كالتييئة كمتابعة كؿ ما

تحقيؽ التكجييات الإلكتركنية  ككالأساليب الجديدة كفيؿ بأف يجعؿ التغير ينطمؽ بسلالة نح
ت الحاسب الآلي صار  إستخداـكالتكسع في ، لمدكلة كأف ثكرة المعمكمات كالإتصالات

  .2مفركضة عمي المكظؼ العاـ

  : يكيمكف تقسيـ العنصر البشرم المؤىؿ إلي فئات ى 

المتعمقة بنشاط الإدارة ، فئة المبرمجيف تنحصر ميمتيـ في كضع البرامج المعمكماتية -1
ىندسيا مما يتعمؽ بنشاطيا ، قانكنيا ،محاسبيا، إداريا : الإلكتركنية أيا كاف نكعيا

 . كمشركعاتيا
يتمثؿ دكرىـ في إدخاؿ البيانات كالمعمكمات لممتعامميف : فئة مشغمي الحاسب الآلي -2

  3دارة الإلكتركنية كتخزيف كثائؽ كمستندات كممفاتمع الإ

                                                           
1
 00(، ص 9009 0، سلسلة الادارة المثلى، )لبنان: مكتبة لبنان للنشر، طتكنولوجٌا المعلوماتٌورك برس،   
2
 . 90ص ،سابق رجعم، الأحبابً جاسم محمد نبراس  
3
 .99ص،  ،مرجع نفسه  
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إف نجاح استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في الإدارة الحديثة مرىكف بالمكرد البشرم الكفئ  
 الاستخداماتكالفعاؿ في إيجاد برامج تكيؼ كدمج مع التطكيرات التكنكلكجية كتعدد 

 لمبرامج كالتقنيات المتطكرة كالتكاصؿ الإلكتركني 

 : ليا الدكر التي تمعبو المكتبة الكطنية  الجزائرية فيي 

 ، تشارؾ في تطكير البحث كتبادؿ بالمشاريع كتطكير إقتصاد المكتبات كتقنيات الكثائؽ
كتشارؾ في التككيف كتحسيف  المستكم كتجديد معمكمات التقنيف كالأخصائييف في الإعلاـ 

 . العممي

لعممية كالتقنية مع المكتبات كالمؤسسات العممية الكطنية كتقكـ بتبادؿ الكثائؽ كالمعمكمات ا
 . كالأجنبية

إلا أنيا تعرؼ تقصير  ، دكر في تطكير الككادر البشرية فالمكتبة الكطنية الجزائرية ليا 
 ، لكتركنية العممية عمي الخط المباشر مف خلاؿ المكقعفيما يخص نشر الخدمات الا

 .كالخدمات التقنية لنشر الإلكتركني

كتطكير الككادر الكطنية كدمجيا مع المؤىلات الأجنبية التي  الاحتكاؾالتي بدكرىا تسيؿ 
 . التقني لتكنكلكجيا المعمكمات الاستخداـتمتمؾ ميارة عالية في 

كتطكير المكرد البشرم في مشركع  الاىتماـكنجد إرادة الحككمة الجزائرية لتفعيؿ كؿ ىذا 
يامات الدكلة ضئيمة في تخصيص البرامج محددة إلا أنيا تبقي إس،2013الجزائر 

العمكمية في الجزائر تعاني مف عدـ تكيؼ المكرد البشرم مع  الإداراتالأىداؼ كأغمب 
 .التكنكلكجيا الجديدة  استخدامات

لائمة كالفرص ىجرة الككادر إلي الخارج لعدـ تكفير البيئة الم ككأكبر مشكؿ يعيؽ كذلؾ ى
 المتاحة مف الدكلة.
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 . لمطمب الثالث: دور تكنولوجيا المعمومات في تحسين الميزة التنافسيةا

يجب عمى المؤسسة أف تتأكد مف فعمية النظـ كالحصكؿ عمى أقصى فائدة مف           
تكنكلكجيا المعمكمات فعالة بحيث تتحقؽ الميزة التنافسية يجب أف تستجيب  إستخداـ

تقديـ   كأ، تقدـ حمكلا سريعة لتطكير منتج جديد أف فعاليتياالمؤسسات لمتغير في الأسكاؽ 
خدمة عامة جديدة ترضي تكقعات العملاء كلكي  تساعد تكنكلكجيا المعمكمات في خمؽ 

 .العمؿ الحقيقية  احتياجاتالميزة التنافسية كالتركيز عمى 

 . تحقيق الميزة التنافسية لتكنولوجيا المعمومات: الأولالفرع 

لى زيادة عمكلة الأسكاؽيرجع سبب التغير      ، في بيئة العمؿ إلى التطكرات التكنكلكجية كا 
كالخدمة المقدمة ينجح فييا المنافسكف الذيف ، كأف التغيرات التي تؤثر عمى الكظيفة العامة

 ياغيرىا مف الدكؿ تعتمد العديد مف المؤسسات كالجزائر كا ا أكثر مركنة كالتكيؼ بسرعةكانك 
الأسكاؽ المالية  :ـ تكنكلكجيا المعمكمات في الإدارة العامة مثؿعمى التنافس في إستخدا

كالمؤسسات المالية كالبنكؾ تعتمد بشكؿ كبير عمى تكنكلكجيا المعمكمات الفعالة لتدير 
 . أعماليا

زيادة  كعمى خفض  التكاليؼ أ إف تكنكلكجيا الجديدة تجعؿ مياـ العمؿ أسيؿ تساعد   
 1لإلكتركنية عبر الأنترنت ) الشراء كالبيع عبر الأنترنت(.نظاـ التجارة ا:الأرباح مثؿ 

ـ في تحسيف كقد أصبحت تكنكلكجيا المعمكمات مصدرا ميما لقكة المؤسسات حيث تساى     
 كفاءة كفعالية الأداء:

 الإتصالات_ إنشاء علاقات قكية كجديدة بيف العملاء كالمكرديف مف خلاؿ كسائؿ           
 . الإلكتركنية

                                                           
1
 52( ص9005، 0سعد غالب ٌاسٌن، بشٌر عباس العلاق، الأعمال الالكترونٌة، )الأردن: دار المناهج ط  
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_ زيادة كفاءة الأداء في الصناعات الخدمية مف خلاؿ التبادؿ الإلكتركني لمبيانات           
 . كالمعمكمات

 .1_  إتاحة فرص المنافسة المحمية كالدكلية           

_ تزايد الحاجة إلى تكنكلكجيا المعمكمات التسكيقية في الكقت الحالي كذلؾ نتيجة           
  : بيئة المؤسسة بحيث نجد تشيدىالمتغيرات التي 

 .الإنتقاؿ مف الأسكاؽ المحمية إلي الأسكاؽ الكطنية كالدكلية    

فيي ، إف قياـ المؤسسة بخدمة الأسكاؽ الكطنية أدم إلي إتساع الفجكة بينيا كبيف أسكاقيا
تحتاج إلى مزيد مف المعمكمات التي تساعدىا دراسة كتفيـ الأسكاؽ  الدكلية مف حيث 

 . كرغباتياحاجاتيا 

حيث تعتمد المؤسسات المنتجة ، التحكؿ مف المنافسة السعرية إلى أنكاع أخرل مف المنافسة 
في الكقت الحالي عمى جكانب تسكيقية متعددة بخلاؼ السعر في مكاجية المنافسة في 

كتحتاج إلى كـ ىائؿ  ، تنشيط المبيعات كطرؽ التكزيع ، الاعلاف، مثؿ المنتجات : السكؽ
 عمكمات لتحديد مركز تنافسي جيد.مف الم

كما ترتب عنو مف سرعة إنتقاؿ  : التقدـ اليائؿ في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات  
المعمكمات بيف المؤسسات كتعزيز ىذا التقدـ التكنكلكجي بالتجارة الإلكتركنية بتفعيؿ ىذا 

 . المتطكرةالنظاـ لمكاكبة التطكرات التي أفرزتيا ثكرة المعمكمات الجديدة ك 

تكنكلكجيا  إستخداـكيفية  كالمؤسسة تحديد استراتيجيتيا التنافسية قبؿ أف تقرر ينبغي عمى  
كالقكة التنافسية المؤثرة  ، المعمكمات يعني أف تككف الشركة عمى دراية تامة بمكقعيا التنافسي

   . 2التنافسية لتكنكلكجيا المعمكمات الإستخداماتعمييا كتحديد 

                                                           
1
 .20-91(,ص,ص,00,)الجزائر :دار الخلدونٌة ,ط نظام المعلومات التسوٌقٌةخري عبد الناصر,   

2
 .50ص،  ،مرجع سابق، ٌاسٌن غالب سعد  
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كالإدارة المتطكرة في ظؿ إعتماد السكؽ  لمتسييركسائؿ  كالإيصاؿلكجيا المعمكمات تمثؿ تكنك 
 إستراتيجيةالأمر الذم فرض عمى الجزائر ضركرة إيجاد  ككى ،العالمية عمى إقتصاد المعرفة

تكنكلكجيا الإعلاف كالإتصاؿ كدعامة ضركرية مف  بالاستخداـ لاىتماـإلكتركنية عف طريؽ 
 . كرفع القدرة التنافسية لدل المؤسسات أجؿ تحسيف الأداء

الرقمي في الجزائر بدأ مع ظيكر التعاملات الخاصة ببطاقة  الاقتصادكيمكف القكؿ أف    
  . 1997السحب الإلكتركني كالتي كانت بدايتيا مع 

في الإدارة العامة مف خلاؿ إدخاؿ  صاؿكالإتتكنكلكجيا المعمكمات  إستخداـكمع تعجيؿ في 
 . التكنكلكجيات الجديدة ستخداـإ

في ىذا السياؽ أنقت الحككمة مبالغ مالية ضخمة لتطكير الحككمة الإدارة الإلكتركنية منذ 
 مميار دينار جزائرم. 18إذ تقدر نسبة الإنفاؽ  2003

دخاؿ  ، لتطكير تكنكلكجيا المعمكمات  مع كجكد التخطيط لاستخداـ المدفكعات الإلكتركنية كا 
 . ية لتعزيز الثقافة في المعاملات التجارية بالجزائرالتجارة الإلكتركن

 الإطار التطبيقي القانوني لمتجارة الإلكترونية في الجزائر.  الفرع الثاني:

، ق1439شعباف عاـ 30التاريخ 28العدد  ، حسب الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية
 . ـ2018سنة ك ماي16

يتعمؽ  2018سنة  كماي 10المكافؽ  1439 شعباف عاـ 24مؤرخ في   5 -18قانكف رقـ  
 . بالتجارة الإلكتركنية

 (04 – 09كبمقتضى القانكف ) رقـ 

كبمقتضى القانكف المتضمف القكاعد الخاصة  لمكقاية مف الجرائـ المتصمة بتكنكلكجيا الإعلاـ 
 . كالإتصاؿ كمكافحتيا
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 . ؽ الإلكتركنييفالقانكف الذم يحدد القكاعد العامة المتعمقة بالتكقيع كالتصدي

 . الإلكتركنية كالاتصالاتنكف الذم يحدد القكاعد العامة المتعمقة بالبريد االق

تحدد المادة الأكلى مف الباب الأكؿ القكاعد العامة المتعمقة بالتجارة الإلكتركنية لمسمع 
 . كالخدمات

 ية كحسب المادةتجارية الإلكتركنيطبؽ القانكف الجزائرم في مجاؿ المعاملات ال 2كالمادة 
 الاتصالاتتمارس التجارة الإلكتركنية في إطار التشريع كالتنظيـ التي تتـ عف طريؽ 03

 . الإلكتركنية

 10مكافؽ لق ا 1439شعباف عاـ  24المؤرخ في  05 – 18إذ حسب ما جاء في قانكف  
ات التعاملات الخاصة بالتجارة الإلكتركنية ككؿ التنظيمات كالإجراء 2018سنة  كماي

 . القانكنية المتعمقة بطبيعة التجارة الإلكتركنية في الجزائر

 . بنقؿ ىذه القكاعد إلي مجاؿ التطبيؽ 5لذا جاء في المادة  

  : تنص عمى 6كتفصيلا بما جاءت بو المادة 

عف طريؽ  ، تعريؼ التجارة الإلكتركنية: النشاط الذم يقكـ بمكجب مكرد إلكتركني -
 ، الإلكتركنية الإيصالات

جمادم الأكلى  5المؤرخ في  02 – 04العقد بمفيكـ القانكف رقـ  : العقد الإلكتركني -
الذم يحدد القكاعد المطبقة عمى الممارسات  2004سنة  كيكني 23المكافؽ  1425عاـ 

كيتـ إبرامو عف بعد دكف الحضكر الفعمي كالمتزامف لأطراؼ بالمجكء حصريا  ، التجارية
 . يالإلكتركن الاتصاؿلتقنية 
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 5 – 18قانكف رقـ  ، "رئاسة الجميكرية " ، الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية -
معنكم يقتني خدمة عف  كص طبيعي أخكؿ ش : المستيمؾ الإلكتركني 24مؤرخ في 

 . النيائي الاستخداـمف المكرد الإلكتركني بغرض  الاتصالاتطريؽ 
تكفير السمع  اقتراح كيقكـ بتسكيؽ أمعنكم  ككؿ شخص طبيعي أ : المكرد الإلكتركني -

 . الإلكتركنية الاتصالاتالخدمات عف طريؽ  كأ
كؿ كسيمة دفع مرخص بيا طبقا لمتشريع المعمكؿ بو تمكف : كسيمة الدفع الإلكتركني -

 . عف بعد عبر منظكمة إلكتركنيةك صاحبيا مف القياـ بالدفع عف قرب أ
تركيج بيع  غير مباشرة إلى كباشرة أكؿ إعلاف ييدؼ بصفة م : الإشيار الإلكتركني -

 . خدمات عف طريؽ الاتصالات الإلكتركنية كسمع أ
تعيد بالبيع يمكف أف يقترحو المكرد الإلكتركني عمى المستيمؾ  كى : الطمبية المسبقة -

 . في حالة عدـ تكفر المنتكج في المخزكفالإلكتركني 
دل السجؿ الكطني لأسماء أرقاـ مسجمة ل كعبارة عف سمسمة أحرؼ أ : اسـ النطاؽ -

 . النطاؽ كتسمح بالدخكؿ إلى المكقع الإلكتركني
 : شركط ممارسة التجارة الإلكتركنية في الجزائر -
سجؿ  كيخضع نشاط التجارة الكتركنية لمتسجيؿ في السجؿ التجارم أ8حسب المادة  -

في نترنت مستضاؼ كلنشر مكقع إلكتركني عمى الأ، الصناعات التقميدية حسب الحالة
  .”.com.dz”الجزائر بامتداد

تنشر البطاقة الكطنية لممكرديف الإلكتركنييف عف طريؽ الاتصالات الإلكتركنية كتككف  -
 . في مستيمؾ الإلكتركني

 : المتطمبات المتعمقة بالمعاملات التجارية عف طريؽ الإتصاؿ الإلكتركني -
قة بغرض تجارم يجب أف تككف كؿ معاممة تجارية إلكتركنية مسبك 10حسب المادة  -

 . إلكتركني كأف تكثؽ بمكجب عقد إلكتركني يصادؽ عميو المستيمؾ الإلكتركني
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يمتزـ المستيمؾ الإلكتركني بدفع الثمف 16حسب المادة  : المستيمؾ الإلكتركني التزامات -
يجب عمى المكرد الإلكتركني أف 17كحسب المادة ، الإلكتركنيالمتفؽ عميو في العقد 

ؾ كصؿ الاستلاـ الفعمي لممنتكج المبرـ في العقد كتسمـ نسخة كجكبا يطمب مف المستيم
 . مف كصؿ لممستيمؾ الإلكتركني

  : الدفع في المعاملات الإلكترونية

دفع  ، فإنو يتـ مف خلاؿ منصات   ، عندما يككف الدفع إلكتركني  27حسب المادة      
المعتمدة مف قبؿ بنؾ مخصصة ليذا الغرض منشأة كمستقمة حصريا مف طرؼ البنكؾ 

الجزائر كبريد الجزائر كمكصكلة بأم  نكع مف أنكاع محطات الدفع الإلكتركني عبر شبكة 
يجب أف يككف كصؿ  28المتعامؿ العمكمي لممكاصلات السمكية كاللاسمكية كحسب المادة 

ؽ مؤمنا بكاسطة نطا يفع الإلكتركندال الخاص بالمكرد الإلكتركني  بمنصة مكقع الأنترنت
 . تصديؽ إلكتركني

لرقابة  27تخضع منصات الدفع الإلكتركني المنشأة كالمستقمة طبقا لممادة  29كحسب المادة 
كأمف  ، بنؾ الجزائر لضماف استجابتيا لمتطمبات التشغيؿ البيني كسرية البيانات كسلامتيا

  . 1تبادلتيا

ليب التجارة الإلكتركنية مف إف تقديـ الخدمات الإلكتركنية لممكاطف دكف دعميا بكسائؿ كأسا
 لنتيجة المنشكدة مف كفاءة كفعاليالخدمة لف يحقؽ ا ما بعدكسائؿ الدفع كمراجعة 

 

 

 

                                                           
1
ٌتعلق  9001ماٌو  00هـ الموافق ل 0522شعبان  95، مؤرخ فً 91، العدد 05-01لجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة، قانون رقم ا 

 .00-0،ص ،ص. 91بالتجارة الالكترونٌة. الجرٌدة الرسمٌة ,العدد 



 

 حالة دراسة:  الثاني الفصل

 لتأمينات الىطني الصندوق

 الجزائر الأجراء للعمال الاجتماعية

 – الجهىي ورقلة فرع–
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 تمهيد
بعد تطرقنا إلى الانجازات التي عرفتيا سياسة الاصلاح و التطور التكنولوجي في 
قطاعات عديدة ،الآف تـ تسميط الضوء في الفصؿ الثاني عمى قطاع التأمينات الاجتماعية 

 لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء.في الصندوؽ الوطني 

بطابع تضامني  إجتماعيةوتتميز ىيئات الضماف بكونيا مرافؽ عامة ذات طبيعة 
وتشاركي الذي يميز الييئات عف المرافؽ العمومية ، و الذي حضيت بو التطور و استخداـ 

ت لتطوير تكنولوجيا المعمومات بحجـ كبير و بارز ، و ذلؾ بادخاؿ البرامج و السياسا

 .الخدمات وتحسينيا بتقديـ الخدمات الالكترونية لممنتسبيف لمصندوؽ الوطني لمعماؿ الأجراء
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المبحث الأول: الاطار العام لصندوق الوطني لتأمينات الاجتماعية 
 .cnasلمعمال الأجراء 

 التأمينات الاجتماعية في الجزائر.نظام مفهوم  المطمب الأول:

 1التأمينات الاجتماعية :أولا :مفهوم 

لقد تعددت الآراء في وضع صيغة عامة لمفيوـ التأميف الاجتماعي،  الا أنيا انطوت عمى 
الفكرة الأساسية لنظاـ توافر "مبدأ التضامف الاجتماعي "، ويشمؿ كؿ أنواع التأميف عمى مبدأ 

 التضامف الاجتماعي المزدوج بيف الدولة والافراد .

ويعرؼ بأنو تشريع الزامي تصدره الدولة لحماية العامميف مف مخاطر اجتماعية وحماية 
الطبقات الضعيفة في المجتمع مف مخاطر اجتماعية وحماية الطبقات الضعيفة في الجتمع 
مف أخطار مثؿ :العجز، الوفاة المبكرة والبطالة والشيخوخة والامراض والحوادث وذلؾ بكافة 

 والعينية لملأفراد وأسرىـ والتي يتـ تمويميا عف طريؽ الاشتراكات .المزايا النقدية 

 ثانيا: مفهوم الضمان الاجتماعي : 

قد عرؼ أستاذ الفنجري عف مفيوـ الضماف الاجتماعي بأنو "التزاـ الدولة والمؤسسات 
يف الخاصة مقابؿ دفع اشتراكات مف المستفيديف بحيث تقوـ الجية المعنية بتقديـ مزايا التأم

 الاجتماعي لملأفراد ".

 كما عرفو أحمد صقر "بأف تضمف الدولة لكؿ مواطف فييا حؽ العيش الكريـ ".

 ا ضماف الاجتماعي ىو نظاـ اجتماعي اقتصادي سياسي ييدؼ بصورة رسمية الى حماية -

 
                                                           

 
1
، 82، العدد 4884ٌناٌر  42الموافق ل  0245محرم  01المؤرخ فً  84/80الرسمٌة الجزائرٌة، القانون رقم  الجرٌدة 

 المتعلق بالتأمٌنات الاجتماعٌة.
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  1الافراد وقائيا وعلاجيا مف المخاطر تكفمو الدولة لكافة الافراد .

 ات الاجتماعية :ثالثا: أهداف التأمين

اف اليدؼ الأساسي لمتأمينات الاجتماعية والمتمثؿ في ضماف مستوى معيشي مناسب 
لممؤمف لو، اف التأمينات الاجتماعية تحقؽ في نفس الوقت أىداؼ اقتصادية واجتماعية 

 أخرى مثؿ :

 جعؿ التأمينات الاجتماعية لمعماؿ وأسرتو في مأمف عمى حياتيـ حيث تحررىـ مف الخوؼ-
 مف المستقبؿ والقمؽ عمى مصيرىـ .

تعمؿ عمى تحسيف مجموع الاشتراكات المستحقة عمى أصحاب الأعماؿ ، مما يساعد  -
 عمى تحسيف العلاقة بيف العامؿ وصاحب العمؿ وتقوية الروابط الاجتماعية .

 تحفظ التأمينات الاجتماعية مف الفساد . -

 تعمؿ عمى رفع المستوى المعيشي والصحي . -

تحدد أنظمة التأميف الاجتماعي أنواع المخاطر والطوارئ والحالات التي يستحقيا المؤمف  -
 لو مثؿ :

المرض _  –البطالة  –الوفاة  -الشيخوخة )التقاعد( –الأمراض المينية –اصابات العمؿ -
 2الاعانات العائمية . –العجز 

 

 

                                                           
دن  الهدى,.وفق القانون الجدٌد ،) الجزائر : دار الإجتماعي الضمان مجالفً  الإجتماعية التأمينات، الطٌب سماتً   1

 .24-22(، ص ص 4802ط، 
2
 .18-25، ص ص  سابق مرجعسماتً طٌب ،  
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 رابعا: التنظيم الإداري لهيئات الضمان الإجتماعي:

كانت الجزائر في البداية تعتمد في توزيعيا وتنظيميا عمى قطاعات بفئة البحاريف ، عامميف 
السكؾ الحديدية والقطاع الفلاحي وغيرىا وبسبب التغيرات الحاصمة في النواحي الإقتصادية 
والإجتماعية والسياسية ، ثـ إنشاء ثلاثة صناديؽ جيوية لتأمينات الإجتماعية في الجزائر ، 

، أيف تـ توحيد نظاـ 1983ينة ، وىراف ، واستمر عمؿ وفؽ الأنظمة إلى غاية سنة قسنط
 07-92، وبمقتضى المرسوـ التنفيذي رقـ 11-83التأمينات الإجتماعية بموجب قانوف رقـ 

والمتضمف الوضع القانوني لصناديؽ الضماف والتنظيـ الإداري والمالي ، فقد حددت المادة 
 وىي :  الاجتماعياف الأولى منو ىيئات الضم

الصندوؽ الوطني لتأمينات الأجتماعية لعماؿ الأجراء.-  

الصندوؽ الوطني لمتقاعد. -  

لغير الأجراء . الاجتماعيالصندوؽ الوطني لضماف  -  

بأف تتولى تسيير الأخطار 07-92كما وضحت المادة الثانية مف المرسوـ التنفيذي رقـ 
1.جتماعيالاالمنصوص عمييا في قوانيف الضماف   

آليات قانونية مف شأنيا أف ترسـ  07 -72لقد وضع المشرع الجزائري مف خلاؿ المرسوـ 
الخطوط التي تيدؼ إلى تحقيؽ غطاء تأميني شامؿ لكافة الفئات الناشطة والشرائح 

. الاجتماعية  

 9المؤرخ في  125-08موجز مف المرسوـ التنفيذي رقـ مجاؿ التنظيـ والتسيير:
يتضمف تنظيـ الادارة 2008أبريؿ سنة 15الموافؽ 1429عاـ  ربيع الثاني

 المركزية في وزارة العمؿ والتشغيؿ والضماف الاجتماعي .
                                                           

-41، (0،4803منشورات كلٌك,ط ،)الجزائرالأحكام الأساسية في منازعات التأمينات الإجتماعية مصطفى الطٌبً،   1

43. 
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. الاجتماعيالمديرية العامة لضماف 3حسب المادة   
مديرية عصرتة إدارة العمؿ والتشغيؿ ومنظومة الضماف 7وحسب المادة 

.وتظـ مديريتيف فرعيتيف :  الاجتماعي  
 المديرية الفرعية لعصرنة إدارة العمؿ والتشغيؿ 

1المديرية الفرعية لعصرنة المنظومة الوطنية لمضماف الإجتماعي.  
ديسمبر 7الموافؽ  1417رجب عاـ 26مؤرخ في  438-96حسب مرسوـ الرئاسي رقـ 

1996. 
بائية :الرعاية الصحية حؽ المواطنيف ، تتكفؿ الدولة بالوقاية مف الأمراض الو 54المادة 

 والمعدية و مكافحتيا .
 :لكؿ مواطف الحؽ في العمؿ.55المادة 
 :تحظى الأسرة بحماية الدولة والمجتمع .58المادة 
 :تستيدؼ الخدمات الإجتماعية ، المساىمة في رفع مستوى المعيشة لمعماؿ .181المادة 
الإجتماعية ، : ييدؼ عمؿ الدولة إلى توحيد درجة ترقية مستوى الخدمات 181المادة 

 . الاجتماعيةباإنشاء صندوؽ الوطني لمعادلة الخدمات 
وطبقا لمبادئ الميثاؽ الوطني تنظيـ مشاركة العماؿ في المؤسسة وتسيير الخدمات لتحسيف 

 2الحياة اليومية لمعماؿ .

 نشأة وتطور الضمان الاجتماعي في الجزائر.: خامسا

كبيرا باعتباره أداة فعالة لمحماية الاجتماعية  يعتبر الضماف الاجتماعي في الجزائر مكسبا
ضد الأخطار التي تيدد الفرد ،  وفكرة الضماف الاجتماعي ليست جديدة بؿ تعود الى زمف 

                                                           
الطبعة الثالثة متممة و معدلة ، نشر المعهد الوطنً للعمل،  ، تنظٌمٌةو  تشريعية نصوص، الاجتماعي الضمان قانون  1

 25ص
2
 . 20،الطبعة الثالثة متممة و معدلة ، ص تنظيميةو  تشريعية نصوص، الاجتماعي الضمان قانون 
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بعيد ، أف القوانيف المطبقة في ىذا الميداف ىي قوانيف فرنسية وتطبيؽ فرنسا ما يناسب 
 الاوضاع الجزائر كمستعمرة فرنسية.

 مراحؿ رئيسية وىي : يمكف تحديدىا في 

 قبل الاستقلال :  مرحمة ما-1

جانفي 10المؤرخ في  94 -045نشأة الضماف الاجتماعي في الجزائر اثر قرار رقـ 
 وكاف يخص المعمريف الفرنسييف .1950والذي دخؿ نطاؽ التطبيؽ في 1949

المنازعات  المتعمؽ "بالرقابة ، 1952ديسمبر 30فقد كاف أساس تنظيـ ىذه المنازعات قانوف 
 .1959جانفي 7والغرامات "، وتلاه الأمر المؤرخ في 

المتضمف تحديد 1965مارس 11المؤرخ في 67-65وبعد الاستقلاؿ صدر المرسوـ رقـ -
، فيما يتعمؽ بقواعد المنازعات وتدابير 1652ديسمبر 30المؤرخ في 1403-52القانوف رقـ 

 ية لمميف غير الفلاحية.،  رقابة تطبيؽ تشريعات الضماف الاجتماعي بالنس

المتضمف تعويض عف  1966جواف  21المؤرخ في 183-66واستمرار تطور الأمر رقـ 
حوادث العمؿ والأمراض المينية ، اذ ميز بيف المنازعات العامة والمنازعات الخاصة، ومف 

جويمية 02المؤرخ في  15-83ىو قانوف 1983بيف القوانيف التي صدرت في اصلاح سنة 
متعمقة بالمنازعات في مجاؿ الضماف الاجتماعي ، وتماشيا مع التوجو السياسي ال 1983

والاقتصادي والاجتماعي ، كما تـ مف خلاؿ الميثاؽ الوطني التكفؿ بالضمانة الاجتماعية 
 1لجميع المواطنيف.

 

 
                                                           

1
مقابلة مع ضو عبد القادر : مدٌر فرع الوكالة الصندوق الوطنً للتأمٌنات الاجتماعٌة للعمال الأجراء الوادي بتارٌخ   

 .85:28،على الساعة  28/82/4805
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 :1971-1962مرحمة  -2

ولقد تطور المتضمف تمديد مفعوؿ التشريع  1962ديسمبر 31بموجب القانوف المؤرخ في 
الضماف الاجتماعي بتوسيع الاستفادة بالمنح العائمة لنظاـ الفلاحي تعويض الأضرار الناجمة 

 1 عف اصابات العمؿ في الجزائر .

 :1983 -1971مرحمة -3

صدور قرارات ثورية تكفؿ حقؿ  1981أما فيما يتعمؽ بالتأمينات الاجتماعية فقد شيدت سنة 
تيـ ضد المرض والعجز والوفاة وتغطي مصاريؼ الأمومة ، تأميف العماؿ المزارعيف وعائلا

 اعادة تنظيـ الصناديؽ . 1974كما تضمف لمعماؿ معاشا لشيخوخة وبعد سنة 

 الصندوق الوطني لمتقاعد .-

الصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية وحوادث العمؿ والأمراض المينية ، ثـ توسعت    
ي ضد المرض وتأميف العجز واصابات العمؿ وأمراض الجزائر في نطاؽ الضماف الاجتماع

 المينة وتأميف الطفولة.

كما ارتفعت معدلات الاستحقاؽ النقدي بسبب المرض زادت المنحة الشيرية لمعائمة في 
 الجزائر وأخدت بفروع التأمينات الإجتماعية .

 العائمية.الإعانات  –تأميف اصابات العمؿ  -تأميف الشيخوخة والعجز والوفاة-

 : 2117-1983مرحمة  -4

تعتبر المرحمة الأىـ مف مراحؿ تطور نظاـ التأميف الإجتماعي في الجزائر فقد بدأت 
 بالقوانيف الخمسة وىي : 

                                                           
 .44-05ص  صمرجع سابق،، مصطفى طٌب1ً
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والمتعمؽ 1983يوليو 02الموافؽ ؿ 1403رمضاف 21المؤرغ في  11-83القانوف رقـ  -1
 بالتأمينات الإجتماعية عدؿ وتمـ.

، المتعمؽ 1983يوليو2الموافؽ ؿ1403رمضاف  21المؤرخ في  12-83القانوف رقـ  -2
 بالتقاعد عدؿ وتمـ .

، المتعمؽ 1983يوليو 2الموافؽ ؿ 1403رمضاف 21المؤرخ في  13-83القانوف رقـ  -3
 بحوادث العمؿ والأمراض المينية .

لمتعمؽ ا1983يوليو 2الموافؽ ؿ 1403رمضاف 21المؤرخ في  13 -83القانوف رقـ  -4
 بالتزامات المكمفيف في الضماف الإجتماعي عدؿ وتمـ.

 المتعمؽ بالمنازعات في مجاؿ الضماف الإجتماعي المعدؿ.  13 -83القانوف رقـ  -5

عمى اف تغطي التأمينات المخاطر التالية : المرض ، الولادة ،  العجز ،  02تنص المادة 
 الوفاة .

تي تضطر إلى الانقطاع عف عمميا بسبب الولادة عمى أنو لممرأة العاممة ال28تنص المادة 
 مف الأجر اليومي .%100الحؽ في تعويضو يومية تساوي 

يستيدؼ التأميف عمى العجز منح معاش لممؤمف الذي يضطر العجز إلى 31تنص المادة 
 الإنقطاع عف عممو .

لمتوفى، عمى يستيدؼ التأميف عمى الوفاة إفادة ذوي حقوؽ المؤمف لو ا 47تنص المادة  
  منحة الوفاة

 المرحمة الحالية : 5
كبيرا بموضوع الدراسة ، تماشيا مع التحولات الكبيرة التي أبدتيا  وىي التي ترتبط إرتباطا

التكنولوجيا الحديثة ومسايرة لما ىو معموؿ بو في الدوؿ المتقدمة ، فقد حرص المشرع عمى 
وبذلؾ 01-08أف يتـ عصرنة القطاع بما يخدـ المجتمع الجزائري وذلؾ بمقتضى القانوف 
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السنوات الأخيرة تغيرات جوىرية وتطورات متسارعة فقد شيد قطاع الضماف الإجتماعي في 
تركت تأثيرا واضحا عمى الييكؿ التنظيمي والييكؿ البشري العامؿ وكذا الشركاء الإجتماعيف 
والمنتسبيف مع مؤسسة الضماف الإجتماعي ،  وطبيعة لخدمات المقدمة والدور الذي يجب 

مى أىداؼ الحماية الإجتماعية أف يناط بنظاـ التعويضات مف أجؿ إيجاد والمحافظة ع
المسطرة مف طرؼ الدولة ، وفي إطار إصلاح منظومة الضماف الإجتماعي  والذي يتضمف 

 1ثلاثة محاور كبرى وىي :

 عصرنة سير ىيئات الضماف الإجتماعي .-1

 تحسيف نوعية الخدمات لفائدة المؤمنيف إجتماعيا .-2

 الإجتماعي . الحفاظ عمى التوازف المالي لمنظومة الضماف-3

 وىذه المحاور بدوف شؾ كاف ليا الأثر الكبير عمى نظاـ التعويضات في الجزائر .

لتعمـ العممية عمى باقي ولايات  2007وفعلا فقدا انطلاؽ نظاـ البطاقة الإلكترونية شفاء 
التراب الوطني خلاؿ ونجد ىنا المشرع أخد بالتدرج في تطبيؽ نظاـ الشفاء وترؾ المجاؿ 

لتنظيـ يقرر تنفيده عمى مراحؿ بحيث يوفر الشروط والوسائؿ الازمة ، مثلا تطبيؽ مفتوح 
بطاقة الشفاء عمى صندوؽ التأمينات الإجتماعية لمعماؿ الأجراء ، ثـ تطبيقو عمى العماؿ 

والتي تنص :تطبيؽ أحكاـ ىذا القانوف  01-08مف القانوف 06الغير أجراء ، وفؽ المادة 
ابتداءا مف تاريخ نشره في الجريدة الرسمية حسب كيفيات تحدد عف  سنوات3تدريجيا في أجؿ
 .طريؽ التنظيـ

 

 

                                                           
 41، ص مرجع سابقمصطفى الطٌبً، 1
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 المطمب الثاني :الصندوق الوطني لتأمينات الإجتماعية لمعمال الأجراء في الجزائر 
Salaries des assurances social des  travaileurs nationale caiss tionalcaiss. 

 الفرع الأول: مفهوم صندوق الوطني لتأمينات الإجتماعية لمعمال الأجراء.

يعد ىذا الصندوؽ أقدـ صناديؽ الضماف الإجتماعي  الجزائري وىو عبارة عف مؤسسة 
خدماتية تقوـ بتقديـ الخدمات لممواطنيف والمؤسسات ، وذلؾ لما ينتج عف الحوادث 

خارجو ، حيث يتـ ذلؾ مف خلاؿ دفع الإشتراكات واللأخطار التي تصيب الفرد أثناء العمؿ و 
إلى خزينة الصندوؽ مف طرؼ أرباب العمؿ أوعف طريؽ الخصـ المباشر مف الراتب 

الذي ينص عمى إجبارية تأميف العامؿ  90_06مف القانوف 11الشيري لمعامؿ حسب المادة 
 ضد الأخطار مطبؽ عمى عماؿ الوظيؼ العمومي وكذا عماؿ القطاع الخاص .

وتتميز مؤسسة الضماف الإجتماعي لمعماؿ اللأجراء بالتسيير الذاتي عف غيرىا مف 
المؤسسات الخدماتية وىي ىيئة عمومية تقوـ عمى التعاونية المؤسسة والمؤمف وأرباب العمؿ 

 1وتفعيؿ مبدأ التضامف الإجتماعي.
ئة المجسدة لنظاـ ، اليي CNASويعد الصندوؽ الوطني لتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء 

العاـ المتعمؽ بالضماف الاجتماعي بالجزائر المكمؼ بتوفير خدمات التي عمى أساسيا تحدد 
 السياسية الاجتماعية لمدولة .

وأف المشرع ترؾ أمر ادارتيا وتسييرىا إلى مجالس إدارية تطبيقا لبدأ التسيير الذاتي ليذه 
 أرباب العمؿ مف أىـ الأطراؼ المعنية بالإدارة الييئات ،  خاصة واعتبار النقابات العمالية و 

 2المنتسبيف إلييا 

                                                           
مذكرة وره في التنمية ، ماعي في الجزائر و صمصادر تمويل نظام الضمان الاجتبالهٌوفً سمٌرة ،بوسعٌدان نعٌمة  1

:كلٌة العلوم الاقتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر ، قسم العلوم الاقتصادٌة ،  )جامعة بونعامة بخمٌس ملٌانةماستر 

 .42، ص  4802/4803تخصص تأمٌنات و بنوك ،
2
الإطار التنظٌمً ومعٌقاته، جامعة  ،التسيير الذاتي للصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية بالجزائربوحنٌة قوي ،  

 .021ص  ،4804جوان قاصدي مرباح ورقلة، العدد السابع 
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،  يتضمف 1998مارس سنة 11الموافؽ ؿ  1418ذي القعدة عاـ 12وحسب قرار مؤرخ في 
 التنظيـ الداخمي لمصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء ، معدؿ ومتمـ .

 .1998لسنة  46المرجع :"ج.ر" رقـ 
 . cnaasالصندوق الوطني لمتأمينات الإجتماعية لمعمال الأجراء مهام  -
:يتولى الصندوؽ الوطني لمتأمينات الإجتماعية لمعماؿ الأجراء في إطار القوانيف 08المادة 

 والتنظيمات السارية المياـ التالية :
 1تسيير الأداءات العائمية.-
 تسجيؿ وترقيـ العماؿ الأجراء .-
 بحوادث العمؿ المينية .ترقية التنبؤ  -
 ترقية وتنظيـ المراقبة الصحية . -
 التحصيؿ ، المراقبة والمنازعات لمختمؼ إشتراكات الضماف الإجتماعي . -
 إعلاـ وتوعية أرباب العمؿ ، والعماؿ المستفيديف بضرورة الإنخراط في النظاـ .-
 تسيير المنح العائمية لحساب الدولة .-
  . الصندوؽ الوطني لتأميف عمى البطالة والصندوؽ الوطني لتقاعد تحصيؿ إشتراكات-

المطمب الثالث: الصندوق الوطني لتأمينات الإجتماعية لمعمال الأجراء الفرع 
 ورقمة –الجهوي 

 التعريف بالمؤسسة :  -1
، أنشأت مؤسسة الصندوؽ  1984بعد التقسيمات الإدارية التي شممت القطر الجزائري سنة 

، وذلؾ في إطار تطبيؽ 1978بورقمة سنة  الأجراءالوطني لتأمينات الإجتماعية لمعماؿ 
سياسة لامركزية الضماف الإجتماعي أي لكؿ ولاية مقر ولائي ،  وبعدىا مراكز الدفع لكؿ 

 دائرة .

                                                           
 . 28ص  ,سابق مرجعمصطفى طٌبً ،  1
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 في ورقمة في وسط المدينة.تقع مؤسسة 
مراكز في حاسي مسعود ، 2مراكز في ورقمة ،  2مراكز تابعة لمركز ورقمة :  6وليا 

 مراكز في تقرت .2
 الهيكل التنظيمي لممؤسسة :  -2
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 المديرية الفرعية للأداءات :  -1
 تنظيـ ومتابع تسيير أداءات التأمينات الإجتماعية .-

 المديرية الفرعية لتحصيؿ والمنازعات :  -2

 متابعة تحصيؿ الإشتراكات المستحقة طبقا لمقوانيف .-
 منح رقـ تسجيؿ وطني لكؿ مؤمف إجتماعي .-
 المديرية الفرعية لممراقبة :-3
 تنظيـ وسير الوكالات الولائية والفروع الأخرى .-

 المديرية الفرعية لممراقبة الطبية .-4
 المديرية الفرعية لموقاية مف حوادث العمؿ والأمراض المينية :  -5

قتراح برنامج نشاط الصندوؽ في مجاؿ الوقاية مف حوادث العمؿ  - إعداد وا 
 والأمراض المينية 

 تنظيـ ممتقيات تحسيسية . -
 المديرية الفرعية لدراسات واللإحصائيات والتنظيـ : -6

قتراح نسب التسيير .- عداد وا   دراسة وا 

 جمع وتمركز المعطيات والمعمومات الإحصائية ومعالجتيا . -

 إعداد برامج إعلامية موجية إلى المؤمنيف الاجتماعيف وتطبيقاتيا . -

 وضع الإجراءات إعلامية لفائدة عماؿ الصندوؽ . -

 تشكيؿ التوثيؽ التقني وتسييره . -

 المديرية الفرعية لممعمومات :  -7

 الخاص بالصندوؽ وتطبيؽ المخطط المعتمد . إعداد مخطط الإعلاـ الآلي -
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 إجراء دراسات خاصة بالإعلاـ الآلي وضماف التطبيقات المعموماتية . -
 ديرية الفرعية لمعمميات المالية.الم-8
 المديرية الفرعية للإعلاـ الآلي : -9

تيتـ بمراقبة جمع عمؿ المصالح ويقوـ بتحميؿ كؿ المعمومات وتخزينيا عمى مستواه ، -
 ت إشراؼ ميندسيف في الإعلاـ الآلي .تح
 المديرية الفرعية للإنجزات والتجييز الوسائؿ العامة . -10
 مديرية الإدارة العامة : -11

 تعمؿ عمى توجيو وتسيير إدارة العمميات بالصندوؽ وتنقسـ إلى : 
 مصمحة الموارد البشرية . -
 مصمحة الوسائؿ العامة.  -
 مصمحة الأجور. -
 البنية التحتية لموارد تكنولوجيا المعمومات في المؤسسة :                           3 -

موظؼ تابع لممؤسسة ،  ومؤىؿ بشكؿ جيد  350المورد البشري : تضـ المؤسسة حوالي -
جدا لمعمؿ اللإداري والأجيزة المستخدمة وفؽ تعميمات العصرنة ، وخاصة في مديرية الإعلاـ 

ميندس دولة في الإعلاـ الآلي ذو غبرة عالية في مجاؿ 10أكثر مف الآلي التي تظـ
 إستخدمات الحاسوب وتقنيات الحديثة .

 الأجيزة المستخدمة: 
كؿ موظؼ في المؤسسة يمتمؾ جياز حاسوب خاص بو مجيز مف كؿ المستمزمات التي 

 جياز حاسوب . 350تقتضي تقديـ الخدمات ، بحيث يوجد أكثر مف 
ة التحتية في مجاؿ الإتصالات والأنترنت :فاءف المؤسسة تممؾ قاعدة معطيات بالنسبة لمبني-

جد سريعة ومتطورة تسمى : خطوط عالية الجودة ذو تدفؽ للأنترنت عالي الجودة وبسرعة 
تصاؿ سريع بالمركز بالعاصمة وكافة الفروع والمراكز التابعة لصندوؽ ورقمة ، 2ب ميغا ، وا 

 . canasع في الخدمات الإجتماعية في وىذا ما سمح بالتطور السري



 CNASالجزائر -الثاني: دراسة ميدانية بالصندوق الوطني للتامينات الاجتماعية للعمال الأجراء  لفصلا

 

 
73 

وبالنسبة لنظاـ البطاقة الإلكترونية بطاقة شفاء اضافة الى الحاسوب وربط الأنترنت تحتوي 
 1قارئ لمبطاقة الإلكترونية في المؤسسة تابع لمصمحة بطاقة الشفاء. 20المؤسسة عمى 

 .3010الرقـ الأخضر :-
 .023.384.289 -023.384.952رقـ الياتؼ المركز العاـ : 

 البوابة الإلكترونية لمصندوؽ.                                                  .www.cnas.dzالموقع الإلكتروني:   -
Facebook  :cnasdirectiongenerale. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

و   5421على الساعة  4805ماي  08مقابلة مع: حمزة طبال ، مسؤول غً مدٌرٌة الاعلام الآلً ، ورقلة ، بتارٌح  1

 4428، على الساعة  4805جوان  81مقابلة فً 
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برامج تكنولوجيا المعمومات لتحسين خدمة و لمبحث الثاني: سياسات ا
–الفرع الجهوي – CNASالوطني لمعمال الأجراءالتامين في الصندوق 

 -ورقمة

 استخدام نظام البطاقة الالكترونية "الشفاء": : المطمب الأول

المتعمؽ بالتأمينات الاجتماعية يتضح أف  83/11مف القانوف رقـ  06أولا: مف خلاؿ المادة 
ذلؾ بواسطة، و المشرع الجزائري استحداث نظاـ جديد لاثبات صفة المؤمف لو اجتماعيا 

مكرر " أنو تثبت صفة المؤمف لو إجتماعيا  06البطاقة الالكترونية حيث تنص المادة 
حالات تجديدىا و استعماليا و مضمونيا و ببطاقة الكترونية تحدد تسمية البطاقة الالكترونية 

 1الضياع عف طريؽ التنظيـ".و تعويضيا في حالة السرقة أو تحيينيا و 

 البطاقة الالكترونية )نظام بطاقة الشفاء(:التعريف بنظام  -1

الذي و يعتبر مشروع نظاـ الشفاء الطموح الذي يعتمد عمى استعماؿ التكنولوجيات الدقيقة 
يأتي ىذا النظاـ في إطار العصرنة الشاممة لقطاع و ينتج بطاقة ذات شريحة تسمى الشفاء 

 . ربياعو الضماف الإجتماعي إذ تعتبر الجزائر في العمؿ بو قاريا 

انعكاسات و الوظيفية متعدد الأبعاد ذو العممية أو نظاـ معقد سواء مف الناحية النفسية أو في
 بيئتو.و ىيكمية عمى سير الصندوؽ 

 أهدافه:

 : تحسيف نوعية الأداء ات المقدمة عف طريؽ-

 تبسيط الإجراءات المنتيية في الحصوؿ عمى الأداءات.-

                                                           
 الذي ٌحدد مضمون البطاقة الالكترونٌة.04/82/4808ؤرخ فً مال 84المادة  08/002من المرسوم التنفٌذي رقم  1
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 السريعة.و التعويضات المنتظمة -

اليياكؿ و الأطباء و تحسيف العلاقات فيما بيف مقدمي الخدمات الصحية بما فييـ الصيادلة -
 .إلخ... الصحية

الدقة في المراقبة إضافة إلى مكافحة كؿ و التحكـ في سواء عف طريؽ القوة الانتاجية -
 1التجاوزات.و أشكاؿ الغش 

 أهم مراحل التي مر بها مشروع بطاقة الشفاء:-2

 : التقنية لبطاقة الشفاءالخصائص -3

 .7810،7816وىي بطاقة مطابقة لمقاييس إيز 

 قابمة لمعمؿ البيئي عف طريؽ نظاـ تسيير الممفات.-

 حفظ البيانات.و قوة تاميف و تمتاز بالمرونة -

 تسمح باستعماؿ الرمز السري.

 كيموبايت. 32بقدرة استيعاب -

 بطاقة مف البلاستيؾ المقوى.-

 تسمح بػ:

 . مدة صلاحية البطاقة مراقبة-

 إجتماعيا في أداءات الضماف الإجتماعي. حقوؽ المؤمف ليـ مراقبة -

 . مراقبة استيلاؾ المنتوجات الصيدلانية-

                                                           
 .412 ،ص ،سابق مرجع سماتً طٌب، 1
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 عائمية. ويمكف أف تكوف بطاقة الشفاء فردية أ-

 .10/116مف المرسوـ رقـ  03ىذا ما أكدتو المادة و 

مف  04نصت المادة ، مف طرؼ ىيئة الضماف الإجتماعي تسمـ بطاقة الشفاء لو إجتماعيا-
"تسمـ بطاقة الشفاء لممؤمف لو إجتماعيا مف طرؼ ىيئة الضماف  10/116المرسوـ رقـ 

 1الإجتماعي التي ينتسب ليا"

 استعمالات البطاقة الالكترونية الشفاء:-4

 الاعداد الأتوماتيكي لمفاتورة الالكترونية.-

 لبطاقة.التأكد مف ىوية حامؿ ا-

 التوقيع الالكتروني لمفاتورة.-

 الأمراض طويمة الأمد و الحالات الاستعجالية -

رساؿ الفواتير الالكترونية مف قبؿ ميني الصحة إلى الصندوؽ الوطني لمتأمينات و إنتاج - ا 
 . الإجتماعية لمعماؿ الأجراء

 مفاتيح مهني الصحة: -

 شكؿ مفتاح ناقؿ البيانات لفائدة مختمؼ المؤىميف لاستعماؿ نظاـ الشفاء بػ: تصدر في

 توقيعيا و إعداد الفواتير الإلكترونية -

 تشغيؿ البرمجيات المينية.–

 الدخوؿ إلى المعمومات الموجودة ببطاقة المؤمف لو إجتماعيا.-
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رساؿ الحصص الخاصة بالفواتير.و استخراج و تشفير الرسائؿ -  ا 

 1الأطباء، الصيدلة، مخابر التحاليؿ الطبية.، ميني الصحة مفاتيح-

 قارئات بطاقة الشفاء:-

تحمؿ البطاقة الالكترونية صورة و يسمح جياز قارئة البطاقة الإلكترونية بقراءة البطاقة 
كذا المعطيات و المعطيات المرئية المدونة في مستند البطاقة و شمسية لممؤمف لو إجتماعيا 

 كيبة الإلكترونية.المدرجة في التر 

 المعطيات الإدارية المدونة في بطاقة الشفاء:

عمى أف  18/04/2010المؤرخ في  10/116مف المرسوـ رقـ  12تصنؼ المادة 
 المعطيات الإدارية في بطاقة الشفاء:

 رقـ التسجيؿ في الضماف الإجتماعي -

 اسـ المؤمف لو إجتماعيا.و لقب -

 . إجتماعياتاريخ ميلاد المؤمف لو -

 عنواف المؤمف لو إجتماعيا.-

تاريخ الميلاد و الاسـ و تتضمف بطاقة الشفاء زيادة عمى ذلؾ بالنسبة لكؿ ذي حؽ، المقب -
 الجنس.و الترتيب و ذو 

 المعطيات ذات الطابع الطبي لصاحب بطاقة الشفاء:

عمى أف المعطيات ذات الطابع الطبي  10/116مف المرسوـ رقـ  13المادة  تصنؼ
 لصاحب البطاقة ىي:
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 فصيمة الدـ المؤمف لو إجتماعيا.-

 %100الأمراص التي تخوؿ الحؽ في نسبة تعويض  ورمز المرض أ-

 الأمراض المزمنة. %100العلاج الخاص بكؿ مرض الذي يخوؿ الحؽ في نسبة تعويض -

 المعالج. رمز الطبيب-

تستعمؿ في الصيدليات، عند الأطباء الجهات المعنية لاستعمال بطاقة الالكترونية: 
 مؤسسات العلاج العمومية. ، المتعاقديف

 يجب عمى المؤمف لو اجتماعيا تقديـ بطاقة الشفاء عند القياـ بأي اجراء لدى مركز الدفع.-

 الخدمات المرتبطة بالعلاج.و  يجب أف تستعمؿ بطاقة الشفاء لدى كؿ مقدمي العلاجات-

تجدد بطاقة الشفاء تبعا لنفي الشروط المنصوص  عمييا في حالة اتلاؼ ليس غير راجع -
 لممؤمف لو اجتماعيا.

استخدامو وفيفي مؤسسة الضماف الاجتماعي لمعماؿ و نمخص أف نظاـ البطاقة الالكترونية و -
بطاقة الشفاء لممؤمف لو اجتماعيا  بحيث بمجرد تقدـ، اللاجراء سيؿ العديد مف الاجراءات

في المصمحة تسيؿ معرفة البنايات المؤمف بدوف التكرار كؿ مرة في الأسئمة عف المعطيات 
 الصحية.و الشخصية 

الطبيب الاطلاع عمى كؿ المعمومات دوف الرجوع لممؤمف في حالة و يمكف لي الصيدلية و 
فيات بالاطلاع عمى المعمومات الوقوع حالة استعجالية كالمرض يستطيع مراكز المستش

 فصيمة الدـ مف خلاؿ بطاقة الكترونية.و 

 تأكد أي مؤسسة أخرى بحاجة إلى رقـ الضماف الإجتماعي.و -
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مف الممكف استخداـ البطاقة الالكترونية مف أي مكاف في أي وقت عند الصيدلية و -
 الطبيب.و 

 برنامج عمل التصريح عن بعد:  الثاني:المطمب 

تحت تصرؼ الأجزاء  ، الوطني لتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراءوضع الصندوؽ 
، التصريح عف بعد نظاـ جديد لمتصريح باشتراكات الضماف الاجتماعي عبر الأنترنت

أف ىذه الخدمة الجديدة  ، وأوضح المدير العاـ لمصندوؽ السيد حافظ شكري بوزياني
ت الإدارية يفرض مكافحة البيروقراطية المتدرجة في إطار تحديث الإدارة وتخفيؼ الإجراءا

أياـ عبر الموقع الإلكتروني  7سا و 24/24وتوفير دخوؿ مؤمف وتوفير ىذه الخدمة 
 www.cn2ss.dzلمصندوؽ الوطني التحصيؿ اشتراكات الضماف الاجتماعي 

وأضاؼ المسؤوؿ أف جميع العماؿ مدعووف لمتقرب مف مصالح وكالتيـ لمصندوؽ الوطني 
قصد الحصوؿ عمى كممة السر التي  ، لتأمينات الإجتماعية لمعماؿ الأجراء التابعيف ليا

 وتمكنيـ مف الدخوؿ إلى حسابيـ لمتصريح عبر شبكة الأنترنت بالاشتراكات الشيرية أ
وحسب السيد بوزياني فإف التصريح  ، نقؿ كما كاف يحدث في السابؽالثلاثية لعماليـ دوف الت

لأف في السابؽ كاف لزاما لأرباب العمؿ  يمكف العماؿ أيضا مف القياـ بالتصريح ، عف بعد
 التوجو إلى المؤسسة.

الممؼ بحيث تملأ استمارة تحتوي عمى كؿ المعمومات المرتبطة و مف ناحية التصريح بالعماؿ 
دخاؿ ىذه المعمومات في السجؿ الآلي في المؤسسة مف طرؼ مديرية الإعلاـ بالعماؿ ثـ إ

  1.الآلي

                                                           
1
على  84/82/4805مقابلة مع عبد الرؤوف مسعودي، مهندس دولة فً مدٌرٌة الاعلام الآلً بالصندوق الوطنً للأجراء بورقلة، بتارٌخ   

 .08:01الساعة 

http://www.cn2ss.dz/


 CNASالجزائر -الثاني: دراسة ميدانية بالصندوق الوطني للتامينات الاجتماعية للعمال الأجراء  لفصلا

 

 
80 

أما الاف بفضؿ خدمة فقاء التصريح عف بعد يستطيع أرباب العمؿ القياـ بذلؾ بدخوؿ إلى 
الموقع الرسمي وملأ كؿ الاستمارات وتحويميا مباشرة إلى مصمحة الإعلاـ الآلي لممؤسسة 

 . المنتسب إلييا

 : النسبة للاشتراك مع المؤسسةب -

التصريح بالاشتراؾ مف خلاؿ الاتصاؿ بالأنترنت وفما يخص المبالغ المالية التي يستمزـ 
 . أرباب العمؿ دفعيا لصندوؽ الوطني لتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء

 أشير. 3مف خلاؿ  : الثلاثي لمعماؿو التصريح الشيري أ -1
   . تصريحات ثلاثية 4الذي يشمؿ  : الصريح السنوي لمعماؿ -2

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 CNASالجزائر -الثاني: دراسة ميدانية بالصندوق الوطني للتامينات الاجتماعية للعمال الأجراء  لفصلا

 

 
81 

  : دفع الاشتراك لأرباب العمل  -
عف طريؽ اسـ CNAS دوف التوجو إلى المؤسسة ، يتـ مف خلاؿ اتصاؿ بالأنترنت

 . يحمي المتعامؿ مف الجانب الالكتروني في سرية المعمومات وأمنيا ، المستخدـ ورقـ سري
المتعامميف لكؿ و وضمتف وصوؿ كؿ الاشتراكات المقدمة وضماف الثقة بيف المؤسسة -

مايتعمؽ بالتعاملات وماتقدمو المؤسسة مف خدمات حديثة إنعكس بشكؿ جمي عمى جودة 
  .الخدمات المقدمة

 : حركة العمال -
ى يتمكف يمكف العماؿ بالتصريح عف حركات الأجزاء التي تنتشر فور التصريح بالاشتراؾ حت

 المستخدـ مف التبميغ عف احتمالات دخوؿ والخروج. 
 مف خلاؿ بوابة التصريح عف بعد. 

 وتقديـ كؿ المعمومات اللازمة )الدخوؿ(، عدد العماؿ الجدد
 عدد العماؿ الذيف تمت إنشاء الاشتراؾ )الخروج(

؛تراـ بفصؿ حركة بسيطة وسريعة في الموقع مكيفة مع اجتياحات المستخدميف مف أجؿ 
 الآجاؿ دوف التشغيؿ:

ويمكف المستخدـ مف القياـ بتحميؿ وتحميؿ التصريح السنوي بالأجور والعماؿ الأجراء في 
 معالجة واحدة

 : تأثير فضاء التصريح عف بعد لمموظفيف داخؿ المؤسسة
ثـ إلى  اقتصار الجيد وسرعة تحويؿ المعمومات لآليا مف الموقع غمى المؤسسة المشبة-

 . المركز في الجزائر العاصمة
التخمص مف حالة الضغط التي كاف يسببيا الانتظار للأرباب العمؿ وتعطيؿ عمؿ  -

  1.المصالح والفوضى
 : تأثير الخدمة التصريح عف بعد عمى العماؿ وأرباب العمؿ

                                                           
1
 .84:28على الساعة  02/82/4805مقابلة مع طبال حمزة مهندس دولة فً الاعلام الآلً الصندوق الوطنً للضمان الاجتماعً بورقلة بتارٌخ   
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 . اقتصار الجيد للأرباب العمؿ -
 و وقد تكوف عدة مرات التخمص مف عناء التنقؿ إلى الصندوؽ المنتسب إلي -
المعمومات الخاصة و أصبح ملأ الاستمارة  ، حمؿ الممؼ شخصي إلى المؤسسة -

 بالعماؿ في مكاف تواجده مف غير التقرب  إلى المؤسسة.  
بغرض تييؿ الإجراءات الخاصة بمختمؼ التصريحات الصندوؽ الوطني و  2014إبتداءا مف 

تصرؼ المنتسبيف إجراء جديد يمكنيـ  لتحصيؿ إشتراكات الضماف الاجتماعي يضع تحت
 يتميز ىذا الاجراء بػ: و مف التصريح عف بعد 

 خدمة مفتوحة لجميع المستخدميف 
 سريع و إجراء سيؿ -
 أياـ. 7وسا 24سا/24خدمة مجانية عمى مدار -
 إرساؿ مؤمف بوصؿ ايداع.-

 للاستفادة من هذا الاجراء يجب توفر ما يمي: 
 جياز حاسوب.-
 بشبكة الأنترنت.الاتصاؿ -
 رقـ تعريفي ة كممة السر المتحصؿ عمييا لدى وكالة الانتساب -
 WWW.Cnrss.dzالاتصاؿ بالموقع -

 مراحل: 4عممية الاستخدام في 
 www.cnrss.dzالمرحمة الأولى: الاتصال بالموقع -

  اختيار الفضاءTELEDECLARATION ACCES 
 .دخوؿ فضائكـ الخاص بالمعمومات السرية الخاصة بكـ 
 .تثبيت المعمومات 

 

http://www.cnrss.dz/
http://www.cnrss.dz/
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 أنتم في حسابكم الخاص.: المرحمة الثانية-

  الدخوؿ إلى المجاؿNeuvelle Déclaration 
  التأشر عمىEdition Dac 
 وأEdition Das 

 المرحمة الثالثة: ممئ تصريحكم -

 إدخاؿ تعداد الأجراء المعنييف ووعاء الإشتراكات الخاص بيـ لمفترة المعنية -

 ممئ المعمومات الخاصة بحركية الأجراء.-

 المرحمة الرابعة: تثبيت المعمومات -

العامة التي ، يرجى معاينة بدقة المعمومات، قبؿ تثبيتوو عند الانتياء مف إعداد التصريح 
 تحميؿ " وصؿ الايداع"و تسجيؿ التصريح  ، بعد التثبيت، تظير أمامكـ

وفر ىذا الفضاء الكثير مف العناء لأرباب العمؿ مف خلاؿ التعامؿ الالكتروني في تسييؿ -
بالنسبة لمصندوؽ الوطني لمضماف الاجتماعي ، تحسيف جودة الخدمة العموميةو  ، التعاملات

 لمعماؿ الأجراء.

مؤخرا في الثمث الاوؿ و التصريح عف بعد  جيد في خدماتو عرفت الجزائر تقدما ممحوظا و -
التقنيات المتطورة في الضماف و أجريت مسابقة في سويسرا لمبرامج  2019مف سنة 
تفصيؿ فضاء التصريح عف و تحصمت الجزائر عمى المرتبة الاولى في تجسيد و الاجتماعي 

 e-paiement.1بعد 

 

                                                           
1
  Télédéclaration manuel d’utilisation : connectez vous au site : www.cnas.dz puis cliquez sur le bouton « Aller 

vers la page » de la rubrique Télédéclaration. 

http://www.cnas.dz/
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 canasبرنامج عمل فضاء الهناء في الصندوق الوطني لمعمال الأجراء  : المطمب الثالث
 فرع ورقمة.

 canasمف أجؿ عصرنة آليات عمؿ الصندوؽ الوطني لتأمينات الإجتماعية لمعماؿ الأجراء 
 . وكالة الوادي. في الجزائر ونذكر بالأخص وكالة لورقمة

يطمؽ ىذا الأخير ، cnasؽ الوطني ولتسييؿ الإجراءات الإدراية بالنسبة لممنتسبيف لصندو 
خدمة فضاء اليناء التي تتيح لممؤمف لو إجتماعيا الإطلاع عمى ممفاتيـ ومتابعة وخدمات 

 . أخرى

كما يمكف تحميؿ التطبيؽ لميواتؼ الذكية بنظاـ اندروويد والتنزيؿ مف متجر السوؽ -
plays ، بالأداءات العينية التي يسمح ىذا الفضاء بحساب خاص يحوي مختمؼ المعمومات

يقدميا الصندوؽ لممؤمف لو إجتماعيا وطمبات الخاصة بالأداءات العينية والنقدية بتوجو إلى 
ويطمب التسجيؿ عبر الرابط التابع لفضاء اليناء وملأ المعمومات  ،www.cnas.dzموقع 

ف الدخوؿ مركز الإنتساب لمحصوؿ عمى كممة المرور وبذلؾ يمك ووالتسجيؿ وثـ التوجو نح
 : إلى فضاء اليناء الذي يقدـ خدمات منيا
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  . معرفة مركز الدفع والإنتساب والعنواف  -

 . نسبة التكفؿ ومعرفة المواد الصيدلنية -

 . نسخ شيادة الأحقية في الأداءات -

  . نسخ بياف التعويضات اليومية الخاصة بالتأميف عمى المرض والأمومة -

 . ف مع الصندوؽقائمة الأطباء المتقاعدي -

- www.cnas.dz.  عنواف العصرنة . 
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 تقنيـــــــــــــــــة عمـــــــل فضــــــــــــاء الهنــــــــــــــاء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                طريقة التسجيل 
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        الصفحة الرئيسية –خدمة الويب: الهناء 
             

 

 

 

 

 

 

 

       تعويضات الأدوية –خدمة الويب: الهناء 
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  السماح لممؤمن بطباعة كشف الوصفة
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          تعويضات العطل المرضية –خدمة الويب: الهناء 
  

  

 

 

 

 

 

 

      يمكن لممؤمن بعرض تفاصيل كل عطمة مرضية
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   السماح لممؤمن بطباعة كشف العطل المرضية

 

 

 

 

 

 

 

 

      تعويضات عطل الأمومة –خدمة الويب: الهناء 
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   السماح لممؤمن بطباعة كشف عطمة الأمومة
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      قائمة الأطباء المتعاقدين –خدمة الويب: الهناء 
  

 

 

 

 

 

 

 

           خدمة الاقتراحات –خدمة الويب: الهناء 
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       كيفية الدخول –برنامج الأندرويد: الهناء 
           

  

 

 

 

 

 

 

    وقائمة الخدمات الصفحة الرئيسية  –برنامج الأندرويد: الهناء 
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             حسابي –برنامج الأندرويد: الهناء 

 

 

 

 

 

 

 

 

          الوصفات الطبية –برنامج الأندرويد: الهناء 
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      العطل المرضية –برنامج الأندرويد: الهناء 
          

 

 

 

 

 

 

 

      الأطباء المتعاقدين –برنامج الأندرويد: الهناء 
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  التوصيات.التقويم و   المطمب الرابع:

 التقويم 

تكف الجزائر بمعزؿ عف الدوؿ في توجو صانع القرار بوضع استراتيجية لتحوؿ الإلكتروني لـ 
والسير قدما إلى تحقيؽ الإدارة الإلكترونية بما تمزاز بو مف عصرنة وتحوؿ بارز في تطور 
الخدمات العمومية ،استطاعت الجزائر وفؽ سياسات الإصلاح والعصرنة  بتحقيؽ إنجازات 

كبير في تحسيف جودة الخدمة العمومية وتفعيؿ التحوؿ الإلكتروني  جمية ساىمت بشكؿ
في دارسة الحالة لصندوؽ خاصة في بعض القطاعات مثؿ العدالة ولبريد ،وما تطرقنا إليو 

الوطني لتأمينات الإجتماعية لمعماؿ الأجراء الذي عرؼ تطورا كبيرا في تقديـ الخدمات 
وىذا راجع الى تجسيد البرامج الفعالة التقنية وتكيفيا مع الإلكترونية مقارنة باقطاعات الأخرى 

البنية وجاىزية القطاع لتكنولوجيا المعمومات بالإعتماد عمى خطوط الألياؼ البصرية عالية 
 الجودة .

الأخرى إلا أف تفعيؿ إستراتيجية سياسات الدولة يعرؼ بطئ في سرعة التطور مقارنة بالدوؿ 
والمورد  في عدـ رشادة اختيار البرامج الفعالة ،وتكيفيا مع جاىزية تكنولوجيا المعمومات 

عداد المواطف الإلكتروني لموصوؿ إلى مجتمع معمومات قوي ،وتماشي كؿ ىذه  البشري وا 
 المتطمبات مع التطور العالمي .

 التوصيات :

لكتروني الذي يساىـ في تطوير يتطمب لمحكومة الجزائرية في مسار سعييا لمتحوؿ الإ
 الخدمة العمومية بطريقة فعالة ومرنة وذات جودة عالية أف تعمؿ عمى توفير :

ضرورة وضع إستراتيجية واضحة ومرسومة المعالـ مف طرؼ الحكومة في مواكبة التطور -
 الإلكتروني .
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 محاولة مواكبة التكنولوجيات الحديثة والتحوؿ معيا خطوة بخطوة .-

ؿ عمى تنظيـ الجوانب القانونية المنظمة لتحوؿ الإلكتروني ،مما يخمؽ بيئة إلكترونية العم-
 منظمة ومحمية دوف المساس بيا .

 توفير البنية التحتية للاتصالات والبرمجيات والدخوؿ إلى العالـ الإلكتروني . -

وأساليب ت العمؿ عمى تدعيـ منظومة التدريب والتكويف لمموظفيف في مجاؿ تقنيا -
 إشراؼ ومتابعة متخصصيف وخبراء في ىذا المجاؿ .تكنولوجيا المعمومات ب

_ضرورة إنتياج مقاربة التوعية المستمرة لممواطنيف ،والتدرج السريع في تجاوز الوضع 
الإداري التقميدي لمعمؿ الإداري ، وتكوينو في مجاؿ الإعلاـ الآلي حتى يكوف لو القدرة عمى 

 الحكومة الإلكترونية . التعامؿ مع مخرجات

لتقديـ خدمة عمومية ذات جودة عالية تحظى بقبوؿ وثقة  تدعيـ التحوؿ الإلكتروني-
 المواطف .



 الخاتمة 
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رة الحديثة المعاصرة لتجسيد الادارة الالكترونية ألزم الجزائر بهذا التوجه إن التوجه إلى الإدا
العالمي، الذي أصبح ضرورة حتمية لذا تبنت استراتيجية واضحة لصانع القرار تجسدت فيها 

اصلاحات معمقة بهدف العصرنة وتقريب الادارة من المواطن والتحول الالكتروني لمخدمة 
ات في قطاعات عدة انتقمت بها من الادارة الورقية الى تفعيل العمومية حققت بذلك انجاز 

الخدمات الالكترونية بفضل استخدام تكنولوجيا المعمومات في المؤسسات العمومية 
وتخصيص موارد مالية وبشرية تتماشى مع جاهزية البنية التحتية المتطورة، إلا أن مستوى 

قي بمستوى الجودة العالمية ومتطمبات جودة الخدمات العمومية في الجزائر مزال لم يرت
التطور العالمي في سوق المنافسة مما يمزم تفعيل برامج وسياسات جديدة ومدروسة للارتقاء 

 بجودة الخدمة العمومية الالكترونية في الجزائر. 
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