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 لإنتاجبالرضا الوظيفي لدى العماؿ اتظهنيتُ في شركة سوفيا للصناعات الغذائية  لتعرؼ على علبقة القيم التنظيميةإلذ ا ىذه الدراسة تىدف ملخص:
وتداشيا مع ة, الدراسة على تفوذج ديف فرانسيس ومايك ودكوؾ في تصنيفهما للقيم التنظيمي تعتمدا قدو , الوادي ولاية بالبياضة والنخالة الفرينة

والاستبياف كأداة ترع البيانات من ميداف الدراسة, وقد تم تصميمو من طرؼ تم استخداـ اتظنهج الوصفي لوصف الظاىرة اتظدروسة, اتظوضوع 
 بالبياضة والنخالة فرينةال لإنتاجالباحث لقياس العلبقة بتُ القيم التنظيمية والرضا الوظيفي لدى العماؿ اتظهنيتُ في شركة سوفيا للصناعات الغذائية 

 تتوصل وقد, عامل من العماؿ اتظهنيتُ 65بند طبقت على كامل تغتمع الدراسة اتظكوف من  38, وقد اشتملت أداة القياس على الوادي ولاية
تدؿ على ذلك بقيمة معامل وجود علبقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بتُ القيم التنظيمية والرضا الوظيفي, ونس الدراسة بإتباع خطوات البحث إلذ

(, وتنكننا القوؿ أف للقيم التنظيمية علبقة بالرضا الوظيفي للعماؿ اتظهنيتُ في تغتمع 09000( وىو داؿ عند مستوى الدلالة)09890الارتباط ر=)
 البحث, وبالرغم من ذلك لا تنكن تجاىل عوامل أخرى مادية واجتماعية تنكن أف تؤثر في رضا العامل.

 القيم التنظيمية, الرضا الوظيفي, العلبقة, العماؿ اتظهنيتُ.:  يةلدفتاحلكلمات اا
 

Abstract: This study aimed at identifying the relationship of organizational values with job 

satisfaction among professional workers in the Sofia Food Industries Company for the production 

of freshness and bran in  Bayadha, El-oued  State. The study relied on the model of Dev Francis 

and Mike Woodcock in their classification of organizational values, and in line with the topic a 

descriptive approach was used to describe the studied phenomenon , And the questionnaire as a 

data collection tool from the field of study. It was designed by the researcher to measure the 

relationship between organizational values and job satisfaction among professional workers in the 

Sofia Food Industries Company to produce bread and bran in al-Bayadha El-oued  State, The 

measurement tool included 38 items, which were applied to the entire study population, which 

consisted of 65 professional workers, and the study has followed the steps of the research to the 

existence of a correlation relationship with statistical significance between organizational values 

and job satisfaction, We deduce this by the value of the correlation coefficient R = (098,0), which 

is denote at the level of significance (09000), and we can say that the organizational values are 

related to the job satisfaction of the professional workers in the research community, although it is 

not possible to ignore other material and social factors that may affect the worker’s satisfaction . 

Keywords: organizational values, job satisfaction, relationship, professional workers. 
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 : مقدمة -1
يزة تنافسية خاصة في السنوات الأختَة مع تبنت الإدارة في تريع اتظنظمات اليوـ مبدأ الاىتماـ بالعنصر البشري كأحد اتظؤثرات القوية التي تعطي م    

عن تحقيق أرباح تزايد أتقية اقتصاد اتظعرفة الذي يعتبر أف إنتاجية رأس اتظاؿ البشري ىي العنصر الرئيسي في استمرارية وإطالة بقاء أية منظمة ناجحة 
ة لتلك اتظنظمات, لذلك كاف لابد للمنظمة أف تدرؾ أف تؾاحها في السوؽ, وأساس أي اقتصاد ناجح في العالد, وأصبح اتظورد البشري ىو القوة الدافع

ىاما في إدارة يعتمد على مدى كيفية التعامل مع الأفراد العاملتُ فيها لإعطاء أفضل ما لديهم تؿو العمل اتظوكل إليهم, وتلعب القيم التنظيمية دورا 
را أساسيا في تكوين شخصية العاملتُ داخل التنظيم, إذ تشكل إطار مرجعي الفرد على مستوى اتظنظمة وكسب ولاءه ورضاه, كما أنها تعتبر تػو 

كسب للؤفكار والتصورات والاختيارات اتعامة للؤفراد, ومعيارا للحكم على السلوؾ, لذلك فأف أفضل خيار لتحقيق تؾاح اتظنظمة واستمرارىا ىو  
بالأماف والاستقرار, الأمر الذي يعود بالإتكاب على إنتاجيتهم وجودة خدماتهم  رضا أفرادىا عن طريق إشباع حاجاتهم اتظادية واتظعنوية, وشعورىم

 اتظقدمة, ويزيد من قوة اتظنظمة ويؤدي إلذ بقاءىا.
 : البحث مشكلة -2
 فيو شك لا وتؽا ,فاعليةو  بكفاءة اتظنظمة أىداؼ تحقيقفي  عليو يعوؿ إذ التنافسية مصدرا لقدرتهاو  اتظنظمات في اتظوارد أىم من البشري اتظورد عدي   
 إدارة على يفرض تؽا النجاح تعذا والأساسي الأوؿ المحدد أنو القوؿ تنكن بل اتظنظمة لنجاح الأساسية اتظقومات إحدى أصبح البشري اتظورد أف

 العاملتُ تدسك مدى في التنظيم لبشريا للمورد الأساسية اتظقومات من فوبذلك فإ, لو واتظلبئم السليم التنظيمي اتظناخ وتهيئة بو الاىتماـ اتظنظمات
 الروح وارتفاعقرار ستالإ إلذ يؤدي الوظيفي الرضا أف وحيث ,كبتَ بشكل الأعماؿ أداء على سلبا سينعكس القيم ىذه غياب لاف تنظيميةال بالقيم

 القيم ضوابط على التًكيز ضعف أسبابو أحد كوفت قد والذي فيالوظي الرضا غياب أسباب معرفو الضروري من بات لذا اتظنظمة, في عاملتُلل اتظعنوية
 وتنمية تعزيز في وأثرىا علبقتها ومدى اتظبحوثة اتظنظمة في تنظيميةال القيم توافر مدى على الاطلبع تؿو السعي الإطار ىذا في لنا كاف لذا تنظيميةال

ات الغذائية )الفرينة والنخالة( تبلورت فكرة البحث من ىذا , من خلبؿ دراستنا في شركة سوفيا لإنتاج الصناعالبحث عينة لدى الوظيفي الرضا
 اتظنطلق لنخرج بالتساؤؿ العاـ التالر :

 ىل توجد علبقة بتُ القيم التنظيمية السائدة في شركة سوفيا للصناعات الغذائية والرضا الوظيفي لدى عماتعا ؟. -
 وتتفرع منو أسئلة فرعية مفادىا :

 شركة سوفيا للصناعات الغذائية ؟. عماؿ لدى والرضا الوظيفي الإدارة إدارة علبقة بتُ توجد ىل -
   شركة سوفيا للصناعات الغذائية ؟. عماؿ لدى اتظهمة والرضا الوظيفي إدارة بتُ توجد علبقة ىل -
 شركة سوفيا للصناعات الغذائية ؟. عماؿ لدى والرضا الوظيفي العلبقات إدارة بتُ علبقة توجد ىل -
 شركة سوفيا للصناعات الغذائية ؟. عماؿ لدى والرضا الوظيفي البيئة إدارة بتُ علبقة توجد ىل -

 فرضيات البحث:  -3
 للئجابة عن التساؤلات السابقة تدكنا من صياغة الفرضيات التالية:

 الفرضية الرئيسية:
 ا الوظيفي لدى عماتعا .توجد علبقة بتُ القيم التنظيمية السائدة في شركة سوفيا للصناعات الغذائية والرض -

 الفرضيات الفرعية:
 شركة سوفيا للصناعات الغذائية. عماؿ لدى والرضا الوظيفي الإدارة إدارة علبقة بتُ توجد -
   شركة سوفيا للصناعات الغذائية. عماؿ لدى اتظهمة والرضا الوظيفي إدارة بتُ توجد علبقة -
 شركة سوفيا للصناعات الغذائية. عماؿ لدى فيوالرضا الوظي العلبقات إدارة بتُ علبقة توجد -
 شركة سوفيا للصناعات الغذائية. عماؿ لدى والرضا الوظيفي البيئة إدارة بتُ علبقة توجد -
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 أهداف البحث: -4
 في اتظنظمة تػل الدراسة.  العاملتُ  لدى الوظيفي الرضا مستوى وعلى السائدة التنظيمية القيم مستوى على التعرؼ -1
 . البحث عينة لدى الرضا الوظيفي تعزيز وتنمية إسهاما في الأكثر التنظيمية القيم أنواع من نوع أي وتشخيص يدتحد -2
 .البحث لعينة والرضا الوظيفي التنظيمية القيم أنواع بتُ والتأثتَية الإرتباطية العلبقة طبيعة تحديد -3
 أهمية البحث:  -5
 اتظبحوثة اتظنظمة دوافع إثارة البحث ىذا يسعى والفنية لذا التطبيقية العمل وجوانب اتظنظمات تريع في لتنظيميةا والقيم بالتوجيهات تزايد الاىتماـ   
 . العاملتُ لدى الرضا وتنمية بلورة على يعمل الذي النشاط وإثارة ضبط السلوؾ إلذ تؤدي لكونها التنظيمية الاىتماـ بالقيم تؿو
 العاملتُ. سلوؾ وتوجيو متميز, الأىداؼ بشكل وتحقيق العمل, ستَ على اتظنظمات تؼتلف في التنظيمية للقيم الواضح التأثتَ -

 تكمن أتقية دراستنا تظوضوع اتضوافز وعلبقتها بالرضا الوظيفي للعاملتُ فيما يلي : 
 واستمراره فهي تساىم في بلوغ اتظؤسسة لأىدافها .للقيم التنظيمية السائدة في التنظيم أتقية في تنمية اتظورد البشري وتقويم سلوكو وزيادة فعاليتو  -
 الكشف عن النقص اتضاصل في بعض القيم التنظيمية في اتظؤسسة تػل الدراسة. -
 تقديم دراسة علمية للمؤسسة تػل الدراسة, وذلك بالكشف عن القيم التنظيمية التي تؤثر في عماتعا ومن ثم البناء عليها لتحقيق رضاىم عن -

 يق الكفاءة والفعالية وبلوغ الأىداؼ.عملهم وتحق
 تحديد مدى رضا للعاملتُ في اتظؤسسة تػل الدراسة عن عملهم على ضوء القيم التنظيمية السائدة . -
 الأتقية الكبرى للتواجد القيمي في اتظنظمة ودوره في دفع العماؿ تؿو تحقيق أكبر قدر من الإنتاجية وتحقيق غاياتهم ورضاىم. -
 الإجرائية:  التعاريف -6
س إف ىذه العملية الأولذ من التعريف اتظؤقت للمفاىيم تسمح بتبديد الغموض والشكوؾ وضبط موضوع البحث تؽا يسهل العمليات اتظوالية )موري   

 (, حيث أف ضبط اتظفاىيم من اتططوات اتظهمة في عملية البحث العلمي.159, 2004أتؾرس, 
 أعضاء يدركها والتي الداخلي للمنظمة, للمحيط نسبيا الثابتة اتطصائص التنظيمية في ىذه الدراسة تغموعة وتشمل القيم القيم التنظيمية: -6-1

 واتظبادئ والاتفاقات الأحكاـ ترلة الأىداؼ, أي ىي تحقيق تؿو الإنساني السلوؾ لتوجيو ومعيارا وتعتبر أساسا عنها, ويعبروف ويعايشونها اتظنظمة
 توجو التي واتظعايتَ القواعد تلك للمنظمة, وىي أيضا موحدة وفلسفة ىوية وتعطي سلوكهم توجو والتي التنظيم داخل عاملتُال الأفراد بتُ اتظشتًكة
 التنظيمية تظقياس القيم الدراسة العماؿ اتظكونتُ لعينة استجابات بمجموع تتحدد والتي اتظنظمة في وصالح فيو ومرغوب جيد ماىو تؿو الإداري السلوؾ
 .البيئة إدارة إدارة العلبقات, اتظهمة, إدارة الإدارة, إدارة وىي إدارية أبعاد أربع إلذ القيم ىذه وتصنف وودكوؾ, سلفرانسي

 الذي العمل تعذا وتقبلهم سعادتهم ومدى, العمل بمنصب والاقتناع بالارتياح الدراسة العماؿ في واتجاه شعور مدى ىو الرضا الوظيفي: -6-2
 العماؿ بتُ العدالة وتحقيق الإشراؼ وأسلوب والابتكار الإبداع في والفرصة العمل وكمية والأماف بالراحة شعورىم خلبؿ من ويتمثل, يشغلونو

 .الخ...اتظهنية السلبمة وتوفتَ الاتصاؿ قنوات وفتح بينهم والعلبقات
 الإطار النظري:  -7

 فهي بينها, فيما التًابطية العلبقات تستجلي إدراؾ عميقة قراءة في حولو اتظتوفر عرفياتظ الزاد على التعرؼ تفرض اتظوضوع تظتغتَات السليم الفهم إف    
 :التالر النحو على فنوردىا الدراسة بهذه يتعلق وفيما البحثية اللبحقة, خطواتو تؼتلف الباحث عليها يبتٍ التي والركيزة الأرضية بمثابة

  :التنظيمية القيم -7-1
 العاملتُ الأفراد بتُ اتظوضوعية اتظشتًكة واتظعايتَ واتظعتقدات والنظم اتظبادئ من تغموعة ىي التنظيمية القيم ظيمية:تعريف القيم التن -7-1-1

والإتؾازات  والأعماؿ اتططط تمص فيما للمؤسسة, الإستًاتيجي التسيتَ ضماف وتعمل على مكتسبة أنها أساس على موّحدة, تنظيمية بيئة داخل
 إلذ الأختَ في تهدؼ أنها إلذ بالإضافة اتظؤسسة, وفلسفة مع سياسة يتناسب الذي الصحيح السلوؾ تؿو العاملتُ الأفراد بتوجيو تقوـ أنها كما واتظوارد
 .(46, 2009)اتطزاعلة,  والعاملتُ اتظؤسسة أىداؼ ومصالح تحقيق
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للمنظمة, وىي تعبر عن فلسفتها وتوفر اتططوط العريضة لتوجيو وتعرؼ القيم التنظيمية بأنها تغموعة القيم التي تنكن أف تعكس اتطصائص الداخلية 
 (  150, 1994السلوؾ التنظيمي, وىي أساسية في تحديد الاختيارات وتحفيز السلوؾ ووضع القرارات )مقدـ, 

بحيث تعمل ىذه القيم على  ,مكاف أو بيئة العمل اتفاقات مشتًكة بتُ أعضاء التنظيم حوؿ ما ىو مرغوب أو غتَ مرغوب فيوالقيم التنظيمية ىي 
لأداء واحتًاـ توجيو سلوؾ العاملتُ ضمن الظروؼ التنظيمية اتظختلفة, ومن بتُ ىذه القيم اتظساواة بتُ العاملتُ والاىتماـ بإدارة الوقت والاىتماـ با

 (. 314, 2005الآخرين )العمياف, 
 غتَ أو مقبوؿ ىو ما بتُ اتظؤسسة داخل العاملتُ الأفراد بتُ الأولذ بالدرجة كةومشتً  عليها اتظتفق اتظبادئ من تغموعة ىي التنظيمية فالقيم إذف

 سلوؾ توجيو على تعمل أنها حيث, التحيّز ولا فيها للذاتية تعا دخل لا موضوعية بطريقة العاملتُ الأفراد سلوكات وتوجيو تسيتَ ىدفها مقبوؿ,
 والتحلي الواحدة التنظيمية البيئة داخل العاملتُ تريع على واجبة التنظيمية القيم أف على يدؿ ما وىذا تؼتلفة, البيئية الظروؼ كانت مهما العاملتُ

 عليها اتظتفق القيم من تغموعة فهي وبذلك, اتظؤسسة تمص معتُ كنشاط سلوكو خطأ أو صحة مدى أساسو على يقاس معيارا تدثل أنها كما بها,
 تعم المحددة الزمنية الفتًة في إليهم اتظوكلة بالأعماؿ يقوموف العاملتُ أف أي, الوقت إدارة احتًاـ إلذ بالإضافة واتظساواة, والعدالة الأفراد بتُ كالاحتًاـ

, 1995)فرانسيس وودلوؾ, الأداء  ىذا إليها اتظسند البشرية واتظوارد ذلك في اتظستعملة والوسائل والأداء العمل بطرؽ والاىتماـ منطقي, ىو بما
09). 
 لتحقيق اتظنظمة فلسفة جوىر وىي ثقافة تنظيمية أية في بكونها الأساس التنظيمية القيم أتقية تتجلى وتتضح :التنظيمية القيم يةأهم -7-1-2

 قوة على شك بلب اتظنظمة تحصل فإف ذلك عن فضلب اليومية لتصرفاتهم مؤشرات وتعد العاملتُ, لكل بالتوجهات اتظشتًكة شعور أنها كما النجاح,
 التنظيمية والقيم اتظؤسسة فشل أو تؾاح في الأساس التنظيمية ىي الثقافة أف بما ,(47-46, 2009)اتطزاعلة,  مشتًكة قيم وجود خلبؿ نم كبتَة

 الأداء إطار في تنصب بها والتي والتزامهم وأفعاتعم سلوكاتهم على وتنعكس العاملتُ تريع بتُ مشتًكة تكوف ىذه الأختَة فإف الأولية عناصرىا من
 والاختلبؼ مع القيم التعارض تكوز لا حيث ضوئو على والسياسات الأىداؼ وضع يتم والإطار الرئيسي الذي المحدد للمؤسسة وتعتبر بمثابة الكلي
 , وتنكن تلخيص أتقية القيم التنظيمية في النقاط التالية:(144, 1999)محمد عساؼ,  معها

 .التزامهم وتعزيز مومعارفه العاملتُ وعي تنمية على القيم تعمل -
 .(145, 1999)محمد عساؼ, اتصمهور مع وفي علبقاتها اتظنظمة, داخل الإدارية العدالة فرص تدعيم -
 .(84, 2007)عوض, كمعيار للمقارنة  مرضي أو غتَ من حيث أنو مرضي الإتؾاز, مستوى تحدد التنظيمية القيم -
  (.24, 1999)اتظغربي عبد الفتاح,  اتظؤسسة نشاطات تؽارسة عند استخداموو  بو للبستعانة مرجعي إطار تشكل التنظيمية القيم -
 صحيح ىو ما تحديد وفي والفشل النجاح تحديد في عليها يعتمدوف معايتَ بمثابة فهي بو يقوموف فعل كل وفي اتظديرين في تؤثر التنظيمية القيم -

 . القيم عدالة أتقية لنا زتعزّ  الأتقية ىذه أف حيث التوقع عملية خلبؿ من وىذا وخاطئ,
 الوصوؿ اتظؤسسة تطمح التي اتظرسومة الأىداؼ واتؾاز اتصماعية واتظشاركة الثقة فرص يضاعف تؽا واتظرؤوستُ الرؤساء بتُ والتفاعل التقارب تعزز -

   .(60, 2013)سلبطنية,  إليها
 .العاملتُ وأفكار تصورات لىع وتؤثر اتظنظمة داخل العلبقات على والتأثتَ السلوكية الأتفاط توجو -
 .اتظؤسسة مستويات تريع على اتخاذىا ويتم القرارات عليو تبتٌ الذي الأساس التنظيمية القيم تعتبر -
الإداري والتنظيمي للمؤسسة, والتحكم في   التسيتَ لتحستُ الأىداؼ من تغموعة على التنظيمية القيم تركز :التنظيمية القيم أهداف -7-1-3

 :يات, ومن ىذه الأىداؼ مايليكل السلوك
 والبشرية. اتظادية منها اتظختلفة إمكاناتها بتُ والتوفيق للمؤسسة, الأمثل الإستًاتيجي التسيتَ إلذ تهدؼ -
 . (221, 1999)الشماع,  الإدارية اتظختلفة اتظستويات بتُ أشكالو بجميع الاتصاؿ وتطويرىا وتعزيز الإدارية الأطر تنمية إلذ تسعى -
 .وطبيعتها اتظؤسسة نشاط مع يتناسب بما التكنولوجيا من الاستفادة خلبؿ من ووقت, وتكلفة جهد بأقل اتظؤسسة أىداؼ لتحقيق سعىت -
 . (87, 2006)عبود تؾم,  الوظيفي أدائهم تحستُ على تساعدىم ومهارات خبرات واكتسابهم بهم والاىتماـ البشرية, اتظوارد تدريب إلذ تهدؼ -
 .  السلطة واحتًاـ والكفاءة والإبداع الفعاؿ العمل قيم زرع إلذ تهدؼ -
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 وتدني اتظعنوية الروح واتضد من اتـفاض العمل,  وحوادث التغيب, معدلات اتـفاض إلذ التنظيمية بحيث تسعى والفعالية الكفاءة زيادة إلذ تهدؼ -
 .(416, 2000) جونتَ وفرانش,  الوظيفي الرضا مستوى

 .للمنظمة والولاء الالتزاـ من قدر أكبر لإعطاء العمل تؿو العاملتُ ستعداداتا تدعيم إلذ تسعى -
 .(83, 2011)الساعدي,  سليمة بطرؽ والقضايا اتظشكلبت حل وتػاولة اتظؤسسة تؾاح تعرقل التي التغيتَ مقاومات من اتضد إلذ تهدؼ -
القيم التنظيمية إلذ أربعة أبعاد رئيسية وكل بعد يشتمل على  دكوؾاف ديف فرانسيس ومايك وو باحثصنف التصنيف القيم التنظيمية:  -7-1-4

 التالر:وىي ك فرعية قيم تنظيمية
 القوة قيم النوع ىذا تحت ويندرج بو, القياـ على وقادرين مؤىلتُ لأنهم تعم بالنسبة واضح الإدارة على القائمتُ دور أف بها ويقصد :الإدارة إدارة -أ

 .(54, 2010)عجاؿ, افأة واتظك والصفوة النفوذ أو
 باقي على والسلطة اتظعلومات لنظاـ القوة تنلكوف من ىم الإدارة واتظركز الوظيفي, أي أف عماؿ والسلطة للمعلومات الإدارة وىي ملك :القوة -

 تتبتٌ فهي وعليو اتظنظمة, مستقبل ليةمسؤو  وتحمل القرارات, واتخاذ عليها, أف تحوز تنكن التي واتظصادر اتظنظمة مهمة تقرير من تنكنهم الذي العماؿ
 .(10, 2005)الغامدي,  يدير أف تكب التالية اتظدير القيمة

 على اتضصوؿ أتقية تدرؾ الناجحة واتظسؤولية, بحيث أف اتظنظمة الإدارة شروط فيهم تتوفر أف وتكب الإدارة العليا أعضاء اختيار تكب :الصفوة -
 .(56, 2010)عجاؿ, القمة  في دائما النخبة قيمة فهي تتبتٍ لذا لكفاءاتهم, اتظستمر التطوير كذاو  الإدارية, للؤعماؿ اتظرشحتُ أفضل

 الناجح الأداء أساسا على الأداء, بحيث يتم تحديد تقوـ ىنا اتظكافأة لأف أدائو, في ناجحا وكاف اتظؤسسة بقيم التزـ من تكازى كل :الدكافأة -
 . (10, 2005)الغامدي, اتصيد يقابلو التحفيز  الأداء القائلة القيمة الناجحة ةاتظنظم ىذه وتتبتٌ عليو, واتظكافأة

 القيم ىذه تحت ويندرج اتظؤسسة, أىداؼ تحقيق إلذ للوصوؿ وأدائو إتؾازه وطرؽ وكيفيات بالعمل يتعلق ما بكل القيمة ىذه تهتم: الدهمة إدارة -ب
   .(56, 2010)عجاؿ, والاقتصاد  والكفاءة الفعالية قيم
 فيها تحقق التي النتائج إلذ الوصوؿ يتستٌ حتى العليا, للئدارة اتظتاحة البدائل من الصحيح البديل اختيار على والقدرة بالأداء ترتبط :الفعالية -

 فاتظنظمة, صحيحة بطريقة واستمرارىا تؾاحها تضمن التي والأعماؿ الأنشطة تغموعة على الإدارة تركيز ضرورة فهي, اتظتوقعة اتظتطلبات اتظنظمة
 .(39, 1995) ديف وودكوؾ, والفعالية  بالنتائج عليها تعود التي الأنشطة على اتظتاحة ومواردىا مصادرىا تركيز على قادرة الناجحة

 اتظوارد كمية بتُ قةالعلب فهي لذا وجهد, تكلفة من تنكن ما بأقل اتظطلوبة النتائج لتحقيق الإنتاج عناصر ودمج اتظوارد باستغلبؿ ترتبط :الكفاءة -
 بحيث, منها الاستفادة يضمن بشكل واتظادية البشرية اتظوارد استخداـ حسن ىي فالكفاءة, العملية تلك من النتائج وبتُ الإنتاج عملية في اتظستخدمة

 .وصحيحة متقنة بطريقة العمل على تركيزىا تصب الناجحة اتظنظمات أف
 التكاليف لرقابة فعاؿ نظاـ تتبتٌ بحيث, اتظؤسسة بناء في تساىم التي اتظوارد تريع على أنواعها بشتى لرقابةا تفعيل ضرورة اتظنظمة على :الاقتصاد -

 يكلف اتظنظمة بو تقوـ نشاط كل أف كما اتظالر, واتعدر الإسراؼ نتيجة الإدارية الأعماؿ فشل إلذ تؤدي أف تنكن فائدة دوف أمواؿ صرؼ وعدـ
 .اتضقيقة مواجهة أتقية إدراؾ نظمةاتظ فعلى لذلك ماليا, مبلغا

 إليهم اتظوكلة باتظهاـ التزامهم ومدى الإدارية, اتظستويات تريع في ببعض وعلبقاتهم بالعاملتُ يتعلق ما بكل القيمة ىذه وتهتم :العلاقات إدارة -ج
  .(57, 2010)عجاؿ, النظاـ  القانوف, العدؿ, قيم تحتها وتندرج

 إلذ يؤدي اتكابية, وىذا ما لسلوكيات تؽارستهم على والنزاىة ينعكس اتظساواة على أساس وامتيازاتهم حقوقهم ملتُالعا إعطاء حيث أف :العدل -
, 2002)تزود, التنظيم  تحقق فعالية تذة ومن وفعاليتهم الأفراد دافعية في متحكمة كعوامل يبرزاف اللذاف التنظيميتُ والولاء بالانتماء الشعور زيادة

174).  
الآخر,  يغطيها أفرادىا أحد قدرات نقص لأف المجموعة, ىذه أفراد أداء تحستُ في ذلك يساعد معينة تصماعة بالانتماء الشعور :الجماعي ملالع -

 والدوافع الأداء حيث من بعضهم لسلوؾ العمل تراعات أفراد تفهم الذي يؤدي إلذ السلوؾ اتصماعي ىو تنسيق عمل فريق لذلك فإف بناء
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 ىي للنجاح التي تسعى الفردي, لذا فاتظؤسسة الاتؾاز من أكثر تراعي بشكل الاتؾاز بأف اتظشتًؾ والشعور والتأييد والقدرات واتظواقف والاتجاىات
 .(379, 1993)العديلي, بانسجاـ  معا العمل اتظتجانسة وتتبتٌ اتصماعات ىذه مثل تكوين عن تعمل من
 اتظنظمة من أىدافها, وتسعى تحقيق تؿو العاملتُ الأفراد سلوؾ توجيو على تعمل والتي اتظنظمة في ديدىاتح يتم التي ىو القواعد :والنظام القانون -

 فيما العاملتُ علبقة تنظيم على القوانتُ ىذه إتكابية, بحيث تعمل بطريقة أداء العاملتُ على تنعكس القوانتُ ىذه بجعل وذلك النجاح إلذ خلبتعا
 . (240, 2006)اللوزي, أىدافها  لتحقيق اتظنظمة تتبناىا القيم التي طريق عن القوانتُ ىذه ترسيخ ويتم اتطارجية, والبيئة اتظنظمة, ومع بينهم

 مع تنافسها ومدى اتطارجي بالمحيط علبقتها إلذ بالإضافة داخلها, السائدة والظروؼ داخليا التنظيمية البيئة تمص ما بكل تهتم :البيئة إدارة -د
الفرص  استغلبؿ التنافس, الدفاع, قيم تحتها وتندرج اتظؤسسات ىذه من استفادتها مدى إلذ بالإضافة عليهم, وتأثتَىا بهم وتأثرىا يةاتطارج اتظؤسسات
    .(58, 2010)عجاؿ, 

 على اتظنظمات بتُ خارجية تجارية منافسات تعا أف باعتبار اتطارجي للمحيط داخليا وبالنسبة نفسها عن الدفاع منظمة من حقها كل :الدفاع -
تسعى من  واستًاتيجيات آليات تطوير على تعمل وأف واتطارجية, الداخلية الأخطار مواجهة على العمل وغتَىا, لذا لابد من ضرورة اتظخرجات أنواع

 التهديدات ىذه أف تدرس تكب للنجاح تسعى التي فاتظؤسسة والأخطار اتظتًبصة بها, لذلك يقظة ومستعدة تظواجهة التحديات دائما تكوف خلبتعا أف
  اتظآزؽ. ىذه مثل من تخرجها التي دفاعية خطط وتضع

 الداخلية اتظنافسة وىناؾ ,واستمرارىا بقاءىا تضمن التي الوحيدة الطريقة لأنوتنافسية  لتكوف الضرورية اتططوات الناجحة اتظنظمة تتخذ :التنافس -
ومنظمات  اتظنظمة بتُ تكوف اتطارجية اتظنافسة أما اتظختلفة, الإدارية الوحدات بتُ تراعية كوفت أو التنظيم أفراد بتُ تتم فردية التنظيم وتكوف في

 .والاستمرار البقاء على يشجعها الاتكابي الذي التنافس تشجع أف اتظنظمة فعلى واتطدمات, لذا اتظهاـ نفس تؤدي أخرى
 ولا تعطي بسرعة انتهازىا وتكب اتطارج من فرص عن تبحث أف وعليها الفجائية الأمور تتجاىل أف تنكنها الناجحة لا اتظنظمة :الفرص استغلال -

 اتظنظمة في استغلبؿ أساسيا دورا والإقداـ السرعة عامل ىنا ويلعبباستغلبتعا,  نفسها تلزـ أف وعليها الفرص أفضل منها لينتزعوا تغالا للآخرين
 .(11, 2005القرار)الغامدي,  في اتخاذ اتظركزية مقابل اتظرف يميالتنظ اتعيكل تلل أف يتطلب الأمر وىذا للفرص اتظتاحة,

 الرضا الوظيفي: -7-2
الرضا الوظيفي ظاىرة نفسية مرتبطة بالإنساف, وىو شعور داخلي يؤدي بهذا الفرد إلذ التعبتَ عنو من خلبؿ تعريف الرضا الوظيفي:  -7-2-1

النفسي بالقناعة  عور الفرد بمدى إشباع اتضاجات التي يرغب أف يشبعها في عملو وشعورهتصرفاتو وانفعالاتو وسلوكياتو, وىو عبارة عن درجة ش
ت والارتياح في العمل, ولقد كاف من الصعب إتكاد تعريف متفق عليو من الباحثتُ, كوف أف الإنساف ذو طبيعة نفسية معقدة لديو حاجات ورغبا

في حد ذاتو, ومنها ما يتعلق بالبيئة المحيطة بو, كما أف الرضا الوظيفي يعد مسألة نسبية في متعددة ومتغتَة من وقت لآخر, منها ما يتعلق بالعمل 
يفي في حد ذاتو وليست مطلقة, فرضا الفرد العامل عن جانب معتُ في عملو لا يعتٍ بالضرورة أنو راض عن بقية اتصوانب, وتختلف مسألة الرضا الوظ

من أفراد التنظيم عن العمل لا يعتٍ بالضرورة رضا كل التنظيم, ذلك كلو انعكس على ظهور العديد من اتظؤسسة حتى من فرد إلذ آخر, فرضا فرد 
 التعريفات التي قدمت للرضا الوظيفي ومنها:

, 2007اتضستُ, يعرؼ إدوين لوؾ الرضا الوظيفي بأنو اتضالة العاطفية الإتكابية الناتجة عن تقييم الفرد لوظيفتو أو ما تلصل عليو من تلك الوظيفة )
243). 

)سلطاف,  ضاضةأما ستًونج قد عرؼ الرضا الوظيفي أنو حصيلة العوامل اتظتعلقة بالوظيفة والتي تجعل الفرد تػبا تعا مقبلب عليها في بداية يومو دوف غ
2003 ,196). 

 .(131, 2008 أو يقوـ بو )الصتَفي, وعرفو فيكتور فروـ بأنو اتجاه إتكابي من الفرد إلذ عملو الذي تنارسو
, 2006)الأتزدي,  وعرفو بلجن بأنو شعور الفرد اتجاه وظيفتو وأف ىذا الشعور يعكس درجة التفاعل بتُ خصائص الفرد والوظيفة واتظؤسسة

308). 
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مع العمل نفسو أو السعادة لإشباع اتضاجات والرغبات والتوقعات ,(176, 1984)العديلي,  وعرفو العديلي بأنو ىو الشعور بالقناعة والارتياح
 وتػتوى الوظيفة وبيئة العمل, ومع الثقة والانتماء للعمل ومع العوامل واتظؤثرات الأخرى.

 العمل, في وسعادتهم ارتياحهم ومدى أعماتعم, اتجاه للعاملتُ النفسية الاتجاىات وانطلبقا من ىذه التعريفات تنكن تعريف الرضا الوظيفي أنو تلك
 تحقيق وفرص والتًقي, النمو وفرص واتظرؤوستُ, والزملبء, والرؤساء, اتظنظمة, وسياسات الأجر, مثل العمل في أساسية لعناصر بالنسبة الأخص على

لوظيفي أي بأنو ذاؾ الشعور الاتكابي الذاتي الذي تلملو الفرد العامل لوظيفتو عموما, وللعناصر اتظكونة تعا خصوصا, وتنكن القوؿ بأف الرضا ا, الذات
الفرد  ن القناعة والقبوؿ ناشئة عن تفاعل العامل مع وظيفتو والعناصر اتظتعلقة بهذه الوظيفة, ويتحقق الرضا الوظيفي بالتوافق بتُ ما يتوقعوىو حالة م

فسية من عملو ومقدار ما تلصل عليو فعلب في ىذا العمل, وذلك بشعوره الصادؽ بالسعادة والقبوؿ لعملو, نتيجة تصملة من الظروؼ والعوامل الن
  والاجتماعية واتظهنية واتظادية, التي تحيط علبقة الفرد بزملبئو ورؤسائو وتتوافق مع شخصيتو.

   (.16, 2009)الشمري, ينقسم الرضا الوظيفي إلذ نوعتُ وتقا رضا وظيفي كلي ورضا وظيفي جزئيأنواع الرضا الوظيفي:  -7-2-2
  الرضا الوظيفي الكلي: -أ

تريع جوانب ومكونات العمل, وبذلك يكوف قد وصل إلذ اتضد الأقصى من درجة الرضا عن العمل, وىذا السعي من  ويتمثل في رضا العامل عن
جهة, قبل اتظؤسسة للوصوؿ بالعامل إلذ تداـ الدرجات من الرضا, قد يكوف أمرا شبو مستحيل نظرا لوجوب توفر كل الظروؼ اتظادية واتظعنوية من 

الطبيعة النفسية للئنساف تسعى دائما للتطلع للمزيد من الرضا واتضاجات والرغبات اتظتجددة, فهي وإف كانت تعد ومن جهة أخرى خصوصية الفرد و 
 تػاولة من التنظيم لتحقيق أعلى درجات الرضا الوظيفي لتحقيق الغاية واتعدؼ اتظنشود.

مكونات العمل, وىنا قد يكوف العامل وصل لدرجة رضا كافية ويتمثل في شعور الفرد العامل ورضاه عن بعض أجزاء و  الرضا الوظيفي الجزئي: -ب
(, وبالتالر يكوف قد اكتفى بها واقتنع بتلك اتصوانب اتظوجودة, أو ربما لازاؿ الاستياء موجودا لديو 41, 2008عن بعض جوانب العمل )إيناس,

 لكونو لد يرضى عن اتصوانب الأخرى لكنو يبقى يزاوؿ عملو ويؤديو.
 (.88, 1999أخر للرضا الوظيفي على أساس داخلي وخارجي وىو على الشكل التالر )البكري,وىناؾ تقسيم 

الذات, وىو ما  عن والتعبتَ والاتؾاز والشعور بالتمكن والقبوؿ والثقة الاعتًاؼ مثل للعامل الداخلية باتصوانب ويتعلق :الداخلي الوظيفي الرضا -
 يتعلق بنفسية الفرد العامل وطموحاتو

 البيئة, العمل وتفط العمل, طبيعة العلبقة بزملبء العلبقة باتظدير, مثل العمل تػيط في للموظف اتطارجية باتصوانب ويتعلق :الخارجي ضاالر  -
 .(06, 2009)محمد, اتطارجية, الظروؼ الفيزيقية للعمل

 في للئنتاج الرئيسي والمحور اتضقيقية الثروة يعد الذي البشري, بالعنصر ارتباطو في الوظيفي الرضا أتقية تظهر أهمية الرضا الوظيفي: -7-2-3
 مديرا, كاف سواء العامل الفرد مشاعر يتناوؿ الوظيفي الرضا وتلركها, إف يديرىا الذي البشري العقل إلذ نوعها كاف مهما تحتاج التي اتظؤسسات

 العاملتُ لدى الوظيفي الرضا توفر فإف وعموما بو, المحيطة والبيئة يهاف يعمل التي والظروؼ يؤديو الذي العمل مؤثرات اتجاه عاملب صغتَا, أو موظفا,
  : (67, 2006)الشمراني, إلذ يؤدي

 بتُ سواء الصراعات مستوى واتـفاض الشكاوي ومعدلات العمل وترؾ الغياب معدلات اتـفاض إلذ يؤدي ما للعاملتُ, اتظعنوية الروح رفع -
 (.12, 1993شعاف,والإدارة )اتظ العماؿ بتُ أو العماؿ,

 فالنجاح في العمل ىو معيار تقييم المجتمع الفرد, إنتاجية زيادة وبالتالر العمل, في للنجاح يؤدي الذي للفرد, والاجتماعي النفسي التوافق تحقيق -
 والاجتماعية. الأسرية الأخرى حياتو جوانب تؼتلف في الفرد لنجاح يكوف مؤشرا أف تنكن كما لأفراده,

 : وللمجتمع, وىو كما يلي البشري وللمؤسسة كبتَة للمورد أتقية الوظيفي لرضاا ويكتسي
 : (192, 2005إلذ )شنوفي, يؤدي بها الوظيفي بالرضا البشرية اتظوارد شعور ارتفاع :البشري للمورد الوظيفي الرضا أهمية -أ

 بو. تليط وما عملو في للتحكم أكبر إمكانية العامل تعطيها بها يتمتع التي اتظرتلة النفسية الوضعية أف حيث العمل, بيئة مع التكيف على القدرة -
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 الأعماؿ تأدية في لديو الرغبة تزيد كافي, بشكل مشبعة اتظادية وغتَ اتظادية حاجاتو تريع بأف العامل تشعر والابتكار, فعندما الإبداع في الرغبة -
 تؽيزة. بطريقة

 الوظيفي. مستقبلو تطوير رغبة في أكثر يكوف الوظيفي بالرضا يتمتع الذي فالعامل والتقدـ, الطموح مستوى زيادة -
 (. 127, 2009الشعور بالرضا الوظيفي يزيد من الاستقرار في العمل, وبالتالر يقلل من دوراف العمل )الدليمي, -
, 2000التالية )محمد حسن, الصورة في تظؤسسةا على الوظيفي بالإتكاب العماؿ بالرضا شعور ارتفاع ينعكس :للمؤسسة الوظيفي الرضا أهمية -ب

147): 
 وتحستُ الأداء. الإتؾاز في للعاملتُ الرغبة تملق الوظيفي فالرضا الإنتاجية, في ارتفاع -
 .الخ...والشكاوي والإضرابات عن العمل التغيب معدلات تخفيض في كبتَ بشكل يساىم الوظيفي فالرضا الإنتاج, تكاليف تخفيض -
 بمؤسستهم. تعلقهم يزيد اتظادية وغتَ حاجاتهم اتظادية أشبعت وظائفهم العماؿ بأف يشعر فلما للمؤسسة, الولاء ستوىم ارتفاع -
 :(192, 2005في )شنوفي, المجتمع على الوظيفي بالإتكاب بالرضا العماؿ شعور ارتفاع ينعكس :للمجتمع الوظيفي الرضا أهمية -ج
 الاقتصادية. عاليةالف وتحقيق الإنتاج معدلات ارتفاع -
 للمجتمع. والتطور النمو معدلات ارتفاع -

 والتي الوظائف, عن البشري وانطباعاتو اتظورد باتجاىات لارتباطو اتظعقدة نسبيا اتظفاىيم من يعتبر الوظيفي الرضا أف نستنتج ذكره تقدـ ما خلبؿ من
 .الخ...وحاجاتو وطموحاتو  شخصياتو تختلف باختلبؼ

 :(28, 1997)السالد, ىذه النظريات ما يلي أىم ومن الرضا, ظاىرة تفسر التي النظريات من العديد ىناؾالرضا الوظيفي: نظريات  -7-2-4
 تفتًض أنها كما بحتة, اقتصادية دوافع بكونها العمل تؿو الفرد دوافع تفسر التي الكلبسيكية النظريات من وىي(: 1911)تايلور فريدريك نظرية -أ

 تايلور لأفكار الأساسي اتعدؼ كاف ولقد, العمل عن الأفراد رضا زاد الإنتاجية زادت كلما وأنو دائما, أعلى بأجر ترتبط للفرد لعاليةا الإنتاجية أف
 علمية أسس النظرية حددت وقد, الأجر وخاصة اتظادية اتظكافأة عنصر أتقية على تايلور أكد وقد الإنتاج, ورفع وتحستُ فعالية أكثر اتظنظمات جعل

 والآلية اتظيكانيكية اتصوانب على ركزت كما, الوظيفي الرضا لتحقيق عامل أىم الأجر اعتبرت وقد تكلفة, وأقل جهد بأقل الإنتاج زيادة للعمل على
 .(124, 1982الإنسانية )منصور, والاعتبارات وأتقلت اتضاجات السيكولوجية الفسيولوجية اتضاجات وتلبية

 سلوؾ النظرية ىذه وتفسر السلوكية, العلوـ تغاؿ في أسهمت التي النظريات أشهر من النظرية ىذه تعتبر(: 1943)للحاجات ماسلو نظرية -ب
ترى أف أصوؿ السلوؾ  لفرويد التي التحليلية النظرية على ردا الإنسانية اتضاجات في ماسلو نظرية جاءت ولقد اتضاجات, أساس على الإنساف

سلوكو,  تؤثر على قد حاجات عدة لو حي كائن الإنساف أف افتًاض على النظرية ىذه (, وتقوـ192, 2005,بيولوجية تتمثل في الغرائز)الزغوؿ
 غتَ فاتضاجات (,80, 2008بحيث يرى ماسلو أف اتضاجة ىي عبارة عن قوة داخلية تدفع الفرد لأف يقوـ بعمل ما لإشباع اتضاجة الذاتية )حسونة,

 قسم وقد, عليو تؤثر لا فهي وبالتالر الإنساني السلوؾ تدفع ولا تحرؾ لا فهي اتظشبعة اتضاجات أما سلوكو, على رتؤث أنها أي توترا, لو تسبب اتظشبعة
 :(326, 2011التالر )مصباح, النحو على ووزعها مستويات تسسة إلذ الإنسانية اتضاجات ماسلو

 والسكن واتظشرب اتظأكل كحاجات والبيولوجية العضوية اجاتاتض من كل وتشمل الفسيولوجية اتضاجات أيضا وتسمى :الأساسية الحاجات  -
, من الفرد بحماية تتعلق التي اتضاجات وىي, والراحة  .   (198, 2013الأذى )العتوـ

 والنفسي, بحيث يعمل الإنساف على تزاية نفسو من اتصسدي الأمن وىو :الأمن إلى الحاجة -
 :ىي بالأمن العاملتُ شعور يهاعل يقوـ دعامات وىناؾ أخطار البيئة والطبيعة,

 . معهم وتعاملهم العاملتُ من الرؤساء موقف -
  (.125, 2004التقدـ )اتظغربي, وفرص اتظنظمة تخص التي واللوائح للؤنظمة كمعرفتو منو, يراد تظا الفرد معرفة -
الآخرين, ويسعى الفرد  من والقبوؿ والعطف واتضب ةالصداق إلذ واتضاجة الاجتماعي والتفاعل الآخرين مشاركة تتضمن :الاجتماعية الحاجات -

,  تؿو الانطلبؽ نقطة الاجتماعية اتضاجات وتعتبر ( ,198, 2013عادة لبناء علبقات اجتماعية مع الآخرين ليشعر أنو مقبوؿ من تراعتو )العتوـ
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ى لتكوين منزلة اجتماعية تػتًمة لنفسو مع اتصماعة )محمد الأولية, إذ يرغب الفرد من خلبتعا لبناء علبقات, ويسع اتضاجات عن وبعيدة أعلى حاجات
 .(201, 2009ولر,

وتعتٍ ىذه اتضاجة رغبة الفرد في   عنهم, والتميز الآخرين من والتقدير الذات وتقدير الاحتًاـ إلذ اتضاجة وىي :والتقدير الاحترام إلى الحاجة -
 (. 90, 2009عور بالأتقية والثقة )عبد الرحيم,كسب الاحتًاـ والتقدير من الآخرين حتى يتنامى لديو الش

 (,451, 2012اتضياة )اتظوسوي, في الفرد يرغبها التي والطموحات الأىداؼ وتحقيق الذات تحقيق إلذ اتضاجة وىي :الذات تحقيق إلى الحاجة -
 اتعرمي. ماسلو تنظيم في مستوى أعلى اتضاجة ىذه وتعد

 اتظسببة العوامل بتُ فيها وفصلب سندرماف وزميلو ىرزبرغ فريديرؾ الأمريكي النفس عالد أسسها وضع(: 1959) لذرزبرغ العاملين ذات نظرية -ج
 ذو الوظيفي الرضا أف ىو لنظريتو ىرزبرغ طرح قبل الباحثتُ عند السائد الاعتقاد كاف حيث الوظيفي, الرضا لعدـ اتظسببة والعوامل الوظيفي للرضا
 اتظسببة العوامل على تركز وىي الوظيفي الرضا عدـ إلذ تؤدي أف تنكن التي العوامل نفسها ىي الوظيفي للرضا تؤدي التي العوامل أف أي واحد, بعد

  (.219, 2008ووقائية )النعيمي, دافعة قسمتُ إلذ تقسم الوظيفي الرضا عوامل أف وفحواىا الوظيفي, للرضا
الوظيفة تعا أثرىا بالإحساس بالرضا عن  بمحتوى عوامل داخلية مرتبطة وىي الوظيفي, لرضابا الشعور إلذ توفرىا حالة في تؤدي :الدافعية العوامل -

 عوامل وىي الخ,...الوظيفة أتقية والنمو, التقدـ التقدير, اتظسؤولية, الإتؾاز, من أتقها نذكر عوامل عدة وتضم (,186, 2008العمل )الشرايدة,
 تطصها وقد الوظيفة وتصميم وكيانو العمل تػتوى في عادة توجد التي اتظطلوبة الأىداؼ لتحقيق هداتص من اتظزيد بذؿ إلذ العاملتُ دفع إلذ تؤدي
 :في ىرزبرغ

 .العمل وأداء الإتؾاز -
 . الآخرين وعمل الفردي العمل عن اتظسؤولية -
 .واحتًامهم الآخرين تقدير على اتضصوؿ في الرغبة -
 .العمل في والنمو التقدـ فرض -
 .  معا والفرد للمؤسسة وقيمة أتقية ذي عمل أداء -
 تحدد التي ىي العوامل (, ىذه186, 2008وتػيطو )الشرايدة, العمل ببيئة تتعلق وىي اتطارجية, أو الصحية العوامل وتسمى :العوامل الوقائية -

 : يلي فيما وتفصيلب العمل بيئة في إترالا وتتمثل العامل لدى الاستياء مشاعر مستوى كبتَة بدرجة
 .اتظادية العمل ظروؼ -
 .الرؤساء مع العلبقات –
 .اتظرؤوستُ مع العلبقة -
 .الإشراؼ –
 . اتظنظمة في وأتقيتو العمل أداء قيمة -

 درجة أو الصفر درجة إلذ الشعور ىذا فيها يصل التي النقطة إلذ بالاستياء الشعور يقل الصحية العوامل إشباع درجة تزداد عندما فإنو ىرزبرغ وحسب
 الرضا حالة إلذ الشعور فيها ويصل يزداد بالرضا الشعور فإف الدافعة العوامل إشباع درجة تزداد عندما أما بالاستياء, شعور فيها يوجد لا التي اتضياد

 تحمي فإنها الصحية ملالعوا أما للعمل, وتقوده الفرد تدفع الدافعة فإف العوامل النظرية تعذه وفقًا أنو العديلي (, ويذكر206, 2005العاـ )خواجة,
 .العمل إلذ تقوده ولا فقط العامل وتصوف

 الدراسات السابقة:  -8
يعتبر استعراض الدراسات السابقة مسألة مهمة في أي بحث من الأبحاث, وذلك من عدة نواحي, ففيها من ناحية وضع الباحث في إطاره الصحيح 

هم أعمق تظشكلة بحثو, وتدكنو من الوقوؼ على طبيعة الدراسات السابقة من حيث اتظوضوع وموقعو اتظناسب من البحوث الأخرى, والتي توصلو إلذ ف
لدراسات واتعدؼ وأىم النتائج التي توصلت إليها, ومن ثم مقارنة تلك النتائج بنتائج بحثو واستخلبص معمق لتلك النتائج, ومن ناحية أخرى تحدد ا
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ؿ, وتبياف وضع العلم منو, ومعرفة نقاط الضعف والقوة فيو, فهي تساعد على إجراء مقارنات بتُ النتائج السابقة اتصوانب اتظدروسة في اتظوضوع اتظتناو 
اغة دقيقة اتظتوصل إليها في البحث ونتائج تلك الدراسات وتبرز وتوضح اتظناىج اتظتبعة, وبذلك يكوف تعا الدور اتعاـ في توجيو الباحث لتوصلو لصي

 وعو.وتػدودة لأىدافو وطبيعة موض
 نعرض فيا يلي بعض الدراسات السابقة كالآتي: عرض الدراسات السابقة: -8-1

 أثر على للتعرؼ الدراسة (, جاءت بعنواف أثر القيم التنظيمية على الالتزاـ التنظيمي, وىدفت2018دراسة مقدـ عبتَات وأحلبـ بن ساحة )      
 استخداـ تم التنظيمية كما للقيم في تصنيفهم" ودكوؾ ومايك فرانسيس ديف" تفوذج على دراسةال اعتمدت التنظيمي وقد الالتزاـ على التنظيمية القيم

 التي النتائج أىم بتُ ومن للؤساتذة بالأغواط, العليا باتظدرسة إداري عامل 90 الدراسة عينة بلغت وقد التحليلي, الوصفي واتظنهج منهجتُ اتظنهج
 خلصت وقد والالتزاـ التنظيمي, التنظيمية القيم بتُ( α≤0.05) معنوية دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر وجود الدراسة, إليها توصلت
 لديهم. التنظيمي الالتزاـ لتعزيز وذلك العاملتُ, لدى القيم منظومة وتدعيم إرساء إلذ تهدؼ التي التوصيات من تغموعة إلذ الدراسة
 , جاءت بعنواف القيم التنظيمية للمديرين في اتصهاز اتضكومي القطري وعلبقتها بالأداء الوظيفي, وىدفت(2000دراسة تؾلبء تػمود عبد الله )      

واقع القيم التنظيمية للمديرين في اتصهاز اتضكومي القطري وعلبقتها بالأداء الوظيفي, والتعرؼ على القيم التي يعتنقها اتظديروف  على للتعرؼ الدراسة
قطري ويولونها اىتماـ, وبياف العلبقة التي تربط بتُ تلك القيم والأداء الوظيفي, وكذلك العلبقة بتُ اتطصائص الدتنغرافية في اتصهاز اتضكومي ال

عشوائية من مديري الإدارات ومساعدي اتظدراء ورؤساء الأقساـ في اتصهاز اتضكومي القطري, وتم  للمديرين والأداء الوظيفي, وقد تم اختيار عينة
( جهاز حكومي, وقد خلصت الدراسة إلذ عدـ وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ القيم التنظيمية تغتمعة 11( إستبانة في )340توزيع )

ن قبل للمديرين في اتصهاز اتضكومي القطري والأداء الوظيفي, وبناء على النتائج قدمت الدراسة توصيات تدثلت في ضرورة السعي اتصاد والواعي م
د في يز أتقية القيم التنظيمية الإتكابية وإعادة النظر في الأساليب اتظعتمدة في التحفيز والتًكيز على قيم التماسك والعلبقات بتُ الأفرااتظنظمات لتعز 

 العمل. 
ية بجامعة محمد (, بعنواف القيم التنظيمية لدى الأستاذ الإداري وفق تفوذج ديف فرانسيس وودكوؾ, دراسة ميدان2018دراسة تضميدي عادؿ )        

 أساتذة من الدراسة تكوف تغتمع حيث اتظسيلة, بجامعة اتصامعي للؤستاذ التنظيمية القيم مستوى معرفة بوضياؼ اتظسيلة, وقد ىدفت الدراسة إلذ
على  استبياف تطبيق خلبؿ من التحليلي الوصفي اتظنهج وقد استخدـ (أستاذ,63من ) الدراسة اتظكونة وتم اختيار عينة اتظسيلة, بجامعة إداريتُ

 مرتفع التنظيمية مستوى القيم أف الدراسة إلذ وقد توصلت اتصامعية, اتظؤسسة في التنظيمية القيم لقياس ديف وودكوؾ أبعاد من اتظبحوثتُ انطلبقا
 دالة فروؽ توجد الإداري, وأيضا لا الأستاذ لدى التنظيمية أبعاد القيم بتُ إحصائية دلالة ذات فروؽ باتصامعة, كما أنو توجد الإداري الأستاذ لدى

   .اتصنس تظتغتَ تبعا التنظيمية القيم في أبعاد الإداريتُ الأساتذة بتُ إحصائيا
 لدى السائدة التنظيمية القيم عن (, بعنواف القيم التنظيمية لدى الأستاذ اتصامعي, ىدفت الدراسة إلذ الكشف2012دراسة خدتكة عبادو )      
تحتوي  والتي اتصامعات, أساتذة لدى السائدة التنظيمية القيم وودكوؾ لتحديد فرانسيس على استبانو ديف باتصزائر, وقد اعتمدت اتصامعات أساتذة

 ويعتٍ الإدارة بعد كما يلي قيمة عشر اثنتا الأبعاد ىذه تحت وتندرج البيئة, العلبقات وبعد وبعد اتظهمة الإدارة وبعد بعد ىي أبعاد وأربع بندا, 43
 العلبقة ذات بالقضايا فيهتم اتظهمة بعد واتظكافأة, أما والصفوة القوة, ىي الإدارة لإدارة تتبع التي والقيم النفوذ, مع الإدارة بها تتعامل التي الكيفية

 أفضل على اتضصوؿ بكيفية صلةال ذات بالقضايا ويهتم بعد العلبقات والاقتصاد, ثم والكفاءة ىي الفعالية, البعد ىذا تتبع التي العمل, والقيم بأداء
 بها, المحيط العالد مع اتظنظمة تنافس بعملية يهتم البيئة والنظاـ, وبعد والقانوف, ىي العدؿ, البعد ىذا تتبع التي والقيم اتظنظمة, في اتظوظفتُ من إسهاـ
 عينة على الفرص, وقد تم تطبيق الإستبياف واستغلبؿ والتنافس, ,الدفاع ىي البعد ىذا تتبع التي والقيم والإستفادة منها, البيئة ىذه على التأثتَ وكيفية

اتصزائري, ومن  باتصنوب وبسكرة والوادي وغرداية ورقلة بولايات طبقية عشوائية بطريقة اختيارىم وتم وأستاذة أستاذا 447 من تتكوف الأساتذة من
 في الإدارة بعد ويأتي الصفوة الكفاءة, العمل, القوة, العدؿ, فرؽ ىي اتصامعات ةأساتذ لدى السائدة إليها أف القيم الدراسة بتُ النتائج التي توصلت

 التنظيمية القيم في اتصامعات أساتذة بتُ إحصائية دلالة ذات البيئة, كما أنو توجد فروؽ بعد وأختَا اتظهمة, بعد ثم العلبقات بعد ويليو الأولذ اتظرتبة
 أساتذة إحصائية بتُ دلالة ذات فروؽ توجد واتضياة, ولا والطبيعة اتظادة وعلوـ العلوـ التكنولوجيا أساتذة لصالح التخصص باختلبؼ بأبعادىا
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 التنظيمية القيم في اتصامعات أساتذة بتُ إحصائية دلالة فروؽ ذات الأقدمية, وتوجد أيضا ,الرتبة باختلبؼ التنظيمية بأبعادىا القيم في اتصامعات
 .بسكرة جامعة صالحل باختلبؼ اتصامعات بأبعادىا

(, بعنواف القيم التنظيمية لدى مديري اتظدارس اتضكومية في تػافظة الكرؾ وعلبقتها باتخاذ القرار, وقد 2010دراسة صفاء تريل اتصعافرة )      
ظة الكرؾ, وقد تم توزيع الاستبياف ىدفت الدراسة إلذ معرفة العلبقة بتُ القيم التنظيمية وعملية اتخاذ القرار لدى مديري اتظدارس اتضكومية في تػاف

( مدير ومديرة, وخلصت النتائج إلذ وجود علبقة ارتباطيو دالة إحصائيا بتُ القيم التنظيمية وأبعادىا وخطوات اتخاذ 225على عينة مكونة من )
 القرار.
للعاملتُ بمؤسسة اتصالات اتصزائر, ىدفت الدراسة  (, بعنواف القيم التنظيمية ودورىا في توجيو الفعل التنظيمي2018دراسة مسعودة فلوس )      

 من بها بمؤسسة اتصالات اتصزائر, وللتحقق اتظنوط الدور خلبؿ للتعرؼ على كيفية تدكن القيم التنظيمية من توجيو الفعل التنظيمي للعاملتُ من
كما  التنظيمي, والفعل التنظيمية القيم بتُ تغتمعة ( عبارة24من ) يتكوف تػور كل تػاور ثلبث من يتكوف استبياف على الاعتماد تم اتظنشود اتعدؼ

الوصفي  اتظنهج ( مفردة, وقد استخدـ51عددىم ) اتظقدر الدراسة تغتمع مفردات على اتظقياس توزيع ثم اتطماسي, ليكرت مقياس الإعتماد على تم
  اتصزائر. إتصالات بمؤسسة للعاملتُ لتنظيميا الفعل توجيو في التنظيمية تساىم النتائج إلذ أف القيم في الدراسة, وخلصت

بالتطرؽ إلذ الدراسات السابقة في دراستنا ىذه تؾد أنها تناولت تريعها القيم التنظيمية, سواء منها التعليق على الدراسات السابقة: -8-2
ا بشكل عاـ موضوع القيم من خلبؿ أبعاد وتعريفات الدراسات العربية أو المحلية, وقد حاولت أغلبها تحديد أبعاد القيم التنظيمية, وتناولت كله

 التنظيمي واعتمدت الالتزاـ على التنظيمية القيم أثر على للتعرؼ دراسة مقدـ عبتَات وأحلبـ بن ساحة ىدفتتؼتلفة, فقد توصلت الدراسة الأولذ 
واقع القيم التنظيمية للمديرين  على سة أخرى إلذ  للتعرؼالتنظيمية, بينما ىدفت درا للقيم في تصنيفهم" ودكوؾ ومايك فرانسيس ديف" تفوذج على

بتُ تلك القيم وعلبقتها بالأداء الوظيفي, والتعرؼ على القيم التي يعتنقها اتظديروف في اتصهاز اتضكومي ويولونها اىتماـ, وبياف العلبقة التي تربط 
والأداء الوظيفي كدراسة تؾلبء تػمود عبد الله, في اتظقابل ىدفت دراسة تضميدي  والأداء الوظيفي, وكذلك العلبقة بتُ اتطصائص الدتنغرافية للمديرين

دة عادؿ للتعرؼ على مستوى القيم التنظيمية لدى الأساتذة تبعا تظتغتَ اتصنس, كما ىدفت دراسة عبادو إلذ الكشف عن القيم التنظيمية السائ
د ىدفت إلذ التوصل للعلبقة بتُ القيم التنظيمية وعملية اتخاذ القرار, كما أف دراسة فلوس وأبعادىا لأساتذة في عدة جامعات, أما دراسة اتصعافرة فق

ومن خلبؿ الاختلبؼ في البيئات اتظكانية للدراسات السابقة, وكذلك  ىدفت للتعرؼ على دور القيم التنظيمية ومساتقتها في توجيو الفعل التنظيمي,
صية والطبيعة البشرية ونوعية العمل, فقد تؾد أف تريعها استخدـ اتظنهج الوصفي لتطبيق إجراءات الدراسة, في الفتًات الزمنية, والاختلبؼ في اتطصو 

النظر مية, و والاستبياف تصمع البيانات, وقد استفادت دراستنا من الدراسات السابقة في دعم الإطار النظري وخاصة اتظعلومات اتظتعلقة بالقيم التنظي
كما تدت الاستفادة , التعامل مع ىذه اتظواضيعو معرفة نوعية الأسئلة التي تطرح على تغتمع الدراسة و  ,أخرى في تغتمعات الدراسةعن كثب تظوضوع 

 من الناحية اتظنهجية والاستعانة بها في إعداد أدوات الدراسة. 
 الإجراءات الدنهجية للدراسة:  -9
 العلمي, للتحقيق إخضاعها خلبؿ من نفيها أو وضعها تم التي الفرضيات صحة من للتأكد وذلك إليها, للوصوؿ تسعى أىداؼ دراسة لكل   

 الظاىرة تخص التي اتظعلومات على اتضصوؿ أجل من للميداف الباحث ينزؿ للدراسة الأساسية القاعدة يعطي الذي النظري اتصانب على وبالاعتماد
 ىذه كل يتبع حتُ فالباحث عليها, اتضصوؿ يريد التي البيانات ترع من تدكنو بحثية داةأ على معتمدا الدراسة, متغتَات بتُ العلبقة إتكاد أو اتظدروسة

 للحصوؿ التي نسعى النتائج تحقيق في بالغة أتقية من تعا تظا اتططوات ىذه عرض من لنا بد لا لذا مفيدة, نتائج إلذ للتوصل منو أملب الإجراءات
 عليها.

 الدنهج الدعتمد في الدراسة: -9-1
 تعذه التحليلي الوصفي اتظنهج على فقد اعتمد الباحث, الوظيفي القيم التنظيمية والرضا بتُ القائمة العلبقة يبحث الذي موضوعنا لطبيعة ظران   

 ةوالذي يهتم بوصف تشات الظاىرة وتحليلها, ويستخدـ من أجل اتضصوؿ على حقائق وبيانات مع تفستَ لكيفية ارتباطها بمشكلة الدراس الدراسة,
 .(126, 2000)إبراىيم,
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 لرالات الدراسة:  -9-2
 والتي تقع في حدود اتظنطقة الصناعية بتًاب دائرة والنخالة الفرينة لإنتاج الغذائية للصناعات سوفيا بشركة اتظيدانية الدراسة أجريتالمجال الدكاني: 

 الوادي. ولاية البياضة
 (.2021مارس  05-01بمؤسسة الدراسة وذلك خلبؿ الفتًة اتظمتدة من ) اتظيدانية النهائية الدراسة أجريتالمجال الزماني: 

 الدراسة الاستطلاعية: -9-3
عامل مهنيا, وقد تم استلبـ استمارات الإجابة في نفس  15 استمارات الدراسة على العينة الاستطلبعية اتظتكونة من بتوزيع حيث قاـ الباحث   

,  .2021فيفري 24 تًية لأداة البحث, وكاف ذلك بتاريخوذلك قصد دراسة اتطصائص السيكوم اليوـ
عاملب مهنيا تم حصرىم كعينة  65قمنا بعملية اتظسح الشامل لكل عماؿ اتظؤسسة واختيار كل تغتمع البحث وعددىم  :الدراسة عينة -9-4

عليهم الاستبياف في صورتو النهائية, وعند تفريغ  ( عاملب, تم توزيع62( عماؿ منهم في عطلة سنوية, وبقي إثناف وستوف )03للدراسة, كانوا ثلبثة)
 مفردة(.     60استمارة, وعليو فإف عينة الدراسة متكونة من ) 60الاستبياف تم إلغاء إجابتتُ غتَ مكتملتتُ, وبقيت ستوف 

 أداة جمع البيانات:  -9-5
حيث تكب على  الاستبياف, على البيانات ترع في اتضالية في الدراسة اعتمد فإف الباحث الوظيفي بالرضا وعلبقتها القيم التنظيمية لطبيعة نظرا   

ياف الباحث أف يقرر مسبقا الطريقة اتظناسبة لبحثو, وأف يكوف ملما بالأدوات والأساليب اتظختلفة تصمع اتظعلومات لأغراض البحث العلمي )عل
 الاستمارة ىذه إعداد في الإجابات, وتم التًكيز إلذ للوصوؿ اتظباشرة قةوالطري ,واتصهد للوقت واختصار اتظوضوع طبيعة (, وبسبب8792008وغنيم,

 :التالية اتظصادر على
 الدراسة الاستطلبعية واستقراء تظا ىو موجود في الواقع.  -
 . منها جزء أو الدراسة بموضوع اتظتعلقة اتظراجع -
 .القيم التنظيمية تناولت التي والدراسات البحوث -
 .الرضا الوظيفي تناولت التي ساتوالدرا البحوث -
 38 على الاستبياف في صورتو النهائية ويشمل, الوظيفي خاص بالرضا وتػور ,بالقيم التنظيمية خاص تػور, تػورين إلذ الاستبياف بنود تقسيم وتم

 عبارة موزعة كما يلي:
 موزعة على أربعة أبعاد على النحو التالر : بند 24المحور الأوؿ: اتظتغتَ الأوؿ: القيم التنظيمية والذي تلتوي على  -    

 (. 6 -1بنود من ) 06بعد إدارة الإدارة : يضم  -
 (. 12 -7بنود من ) 06بعد إدارة اتظهمة : يضم  -
 (.18 -13بنود من ) 06بعد إدارة العلبقات : يضم  -
 (.24 -19بنود من ) 06بعد إدارة البيئة : يضم  -

 بند  14 الثاني: الرضا الوظيفي والذي تلتوي على المحور الثاني: اتظتغتَ -     
 –أحيانا -غالبا –دائما: وىي بدائل تسس للمحور الأوؿ فعددىا  اتظستعملة البدائل وقد تم اعتماد مقياس ليكارت اتطماسي في كلب اتظتغتَين, أما

 :يلي كما فتاح التصحيحإحصائيا وفق م معاتصتها ليتم درجة وإتجاه بديل كل إعطاء تم حيث إطلبقا, -نادرا
 
 
 
 
 

 البدائل                    
      الاتجاه

 إطلبقا نادرا أحيانا غالبا دائما

 01 02 03 04 05 موجب
 05 04 03 02 01 سالب
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 إعطاء تم أيضا, جدا رافض -رافض -تػايد -راضي -جدا راضي: وىي بدائل تسس أيضا عددىا والتي, الثاني للمحور اتظستعملة للبدائل وبالنسبة
 :يلي كما وفق مفتاح التصحيح إحصائيا معاتصتها ليتم درجة بديل كل
 
 
 

 
  

 :القياس لأداة السيكومترية الخصائص -9-6
 في الأختَة ىذه وتتمثل الأداة تعذه السكومتًية اتطصائص نقيس أف تكب , لقياسو أجلو من وضعت ما تقيس اتظستخدمة الدراسة أداة أف من للتأكد
 والثبات. الصدؽ

 وفي الصدؽ لقياس طرؽ عدة (, ويوجد429, 1995لقياسو )العساؼ,  وضعت ما تقيس كانت إذا صادقة تعتبر الأداة :الدراسة أداة صدق -أ
 الاعتماد على الصدؽ الظاىري فقط. تم راسةالد ىذه
وتعديلبتهم من  بملبحظاتهم العمل تسسة من أساتذة من جامعة الوادي , وتم على الأولية صورتو في الاستبياف قمنا بعرض لقد :الظاهري الصدق- 

 النهائية. صياغتو في ( عبارات ليكوف الاستبياف03خلبؿ تعديل ثلبث)
 في النتائج نفس يعطي مدى أي إلذ يعتٍ وىذا الاختبار  نفس على الواحد الفرد درجات في الاستقرار بو صدويق :البحث أداة ثبات -ب

 الأشخاص على تطبيقها تكرر إذا تقريبا واحدة ستكوف الإجابة أف من وىو التأكد البحث, أداة ثبات أف الأفراد, وحيث لنفس متكررة إجراءات
 طبقت حيث, ثباتها من للتأكد  (كرونباخ ألفا) ثبات معامل استخدمنا البحث أداة ثبات مدى اسولقي , (430, 1995ذاتهم )العساؼ, 

 للفرينة الغذائية للصناعات سوفيا العاملتُ اتظهنيتُ لشركة من مفردة( 15)من تكونت والتي البنائي الصدؽ لقياس على عينة استطلبعية  اتظعادلة
 بالنسبة البنود تباينات نسبة فازدياد بنودىا, وثبات الأداة ثبات بتُ يربط فهو للؤداة الداخلي الاتساؽ مقاييس أىم من بالبياضة, وىو والنخالة
 يساوي الثبات معامل أف إلذ توصلنا عليها اتظتحصل النتائج على كرومباخ ألفا معادلة الثبات, وبتطبيق معامل اتـفاض إلذ يؤدي الكلي للتباين

 .ثابتة الأداة أف تؤكد مرتفعة قيمة وىي (0990)
 من التي وىي بحوثها في العلمية الطرؽ عليها تقوـ التي الأساسية الدعائم أحد الإحصائية الأساليب تعد:الدستخدمة الإحصائية الأساليب -9-7

 تم الاستبياف من لعماؿا أجوبة على اتضصوؿ فبعد, للموضوع الدقيق الوصف وكذا المجموعات بتُ اتظتوسطات فروؽ معرفة من الباحث يتمكن خلبتعا
 وصحة اتظتغتَين بتُ العلبقة إتكاد أجل ومن(, spss) الاجتماعية للعلوـ الإحصائية اتضزمة برنامج استخدمنا وقد, جداوؿ شكل في معطياتها تفريغ
 .الدراسة أداة ثبات لقياس باخكرون ألفا ومعامل اتظئوية والنسب بتَسوف ارتباط معامل استخداـ دراستنا في اعتمدنا الفرضيات من عدمها تحقق
 عرض ومناقشة نتائج الدراسة: -11

تنص ىذه الفرضية على أنو توجد علبقة بتُ القيم التنظيمية السائدة في شركة سوفيا للصناعات الغذائية  عرض ومناقشة نتائج الفرضية الرئيسية: -أ
 والرضا الوظيفي لدى عماتعا.

 الدتغيرات   
 

 عدد أفراد 
 العينة  

 قيمة معامل 
  Rالارتباط  

 القرار      مستوى الدلالة

   القيم التنظيمية 

     60 

 

    09890 

 

      09000 

 داؿ إحصائيا عند

 الرضا الوظيفي 0901       

 البدائل                    
      الإتجاه

 جدا رافض رافض تػايد راضي جدا راضي

 01 02 03 04 05 موجب
 05 04 03 02 01 سالب
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ي قيمة دالة إحصائيا , وى09000عند مستوى الدلالة  09890قدرت ب Rمن خلبؿ اتصدوؿ نلبحظ أف قيمة معامل الارتباط بتَسوف        
والرضا الوظيفي, وعليو نقبل الفرض القائل" توجد علبقة بتُ القيم  القيم التنظيمية بتُ قوية طردية ارتباط علبقة وجود على يدؿ , تؽا0901عند 

" لا توجد علبقة بتُ القيم التنظيمية السائدة في شركة سوفيا للصناعات الغذائية والرضا الوظيفي لدى عماتعا", ونرفض الفرض الصفري التالر
ة البحث التنظيمية السائدة في شركة سوفيا للصناعات الغذائية والرضا الوظيفي لدى عماتعا, وقد أظهرت النتائج بوضوح أف الأغلبية من أفراد عين

إليها, والتي نرى من خلبتعا  لديهم مستوى رضا وظيفي من خلبؿ القيم السائدة في اتظؤسسة, حيث كانت مرتفعة وذلك بحسب النتائج اتظتوصل
صب حرص الشركة على بلوغ مستوى عالر من الرضا الوظيفي لعماتعا, وىو ما يؤكده شعور العماؿ بالانتماء للمؤسسة, ورضاىم بالاستمرار في منا

الاتصاؿ اتظفتوحة بينهم وبتُ الإدارة, عملهم, وشعورىم بالأماف الوظيفي والعدالة في توزيع اتظهاـ, ورضاىم عن أسلوب الإشراؼ والقيادة وعن قنوات 
وىي قيم إدارة الإدارة وقيم إدارة  تفوذج ديف فرانسيس ومايك ودكوؾوقد أثبتت الدراسة أف القيم التنظيمية السائدة في اتظؤسسة بناء على تصنيف 

  للعماؿ في اتظؤسسة .  اتظهمة وقيم إدارة العلبقات وقيم إدارة البيئة كلها كانت تعا علبقة قوية بالرضا الوظيفي 
شركة سوفيا  عماؿ لدى والرضا الوظيفي الإدارة إدارة علبقة بتُ تنص ىذه الفرضية على أنو توجدعرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى:  -ب

 للصناعات الغذائية.
 الدتغيرات   
 

 عدد أفراد 
 العينة  

 قيمة معامل 
  Rالارتباط  

 القرار      مستوى الدلالة

  د إدارة الإدارةبع 

    60 

   

    09870 

  

     09000 

 داؿ إحصائيا عند

 الرضا الوظيفي 0901       

 
, وىي قيمة دالة إحصائيا 09000عند مستوى الدلالة  09870قدرت ب Rمن خلبؿ اتصدوؿ نلبحظ أف قيمة معامل الارتباط بتَسوف         

والرضا الوظيفي, وعليو نقبل الفرض القائل" توجد علبقة بتُ قيم إدارة  قيم إدارة الإدارة بتُ قوية طردية اطارتب علبقة وجود على يدؿ , تؽا0901عند 
دارة السائدة في شركة سوفيا للصناعات الغذائية والرضا الوظيفي لدى عماتعا", ونرفض الفرض الصفري التالر" لا توجد علبقة بتُ قيم إدارة الإ الإدارة

سوفيا للصناعات الغذائية والرضا الوظيفي لدى عماتعا, وىذا ما يدؿ على أف قيمة إدارة الإدارة السائدة بمؤسسة الدراسة والتي  السائدة في شركة
أف تتضح وتتلخص في علبقات الاحتًاـ والتعاوف بتُ العماؿ وذلك من خلبؿ الاىتماـ باتصانب الإنساني في العمل, كما تتضح من خلبؿ النتائج 

ؤسسة تعا القدرة الكافية للتأثتَ على العماؿ وتعديل سلوكاتهم اتظهنية من خلبؿ سعي إدارة اتظؤسسة إلذ تحفيز العماؿ ومنحهم مكافأت إدارة اتظ
تهم ماؿ حريوخاصة الذين يساتقوف في تحقيق أىدافها وذلك بإعتمادىا نظاـ ترقية قائم على أسس علمية ويراعي الفروؽ اتظهنية, كما تدنح الإدارة للع

 في اتظشاركة في بعض القرارات التي تحقق الأىداؼ العامة للمؤسسة وتطوير خدماتها وإنتاجها. 
شركة سوفيا  عماؿ لدى اتظهمة والرضا الوظيفي إدارة بتُ تنص ىذه الفرضية على أنو توجد علبقة عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية: -ج

   للصناعات الغذائية.
 الدتغيرات   
 

 فراد عدد أ
 العينة  

 قيمة معامل 
  Rالارتباط  

 القرار      مستوى الدلالة

  بعد إدارة اتظهمة 
     60 

  
    09820 

 
     09000 

 داؿ إحصائيا عند
       0901 

 الرضا الوظيفي
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, وىي قيمة دالة إحصائيا 09000لة عند مستوى الدلا 09820قدرت ب Rمن خلبؿ اتصدوؿ نلبحظ أف قيمة معامل الارتباط بتَسوف          
والرضا الوظيفي, وعليو نقبل الفرض القائل" توجد علبقة بتُ قيم إدارة  قيم إدارة اتظهمة بتُ قوية طردية ارتباط علبقة وجود على يدؿ , تؽا0901عند 
الصفري التالر" لا توجد علبقة بتُ قيم إدارة اتظهمة  السائدة في شركة سوفيا للصناعات الغذائية والرضا الوظيفي لدى عماتعا", ونرفض الفرض اتظهمة

للقرارات التي السائدة في شركة سوفيا للصناعات الغذائية والرضا الوظيفي لدى عماتعا, حيث أنو ما توفره قيمة إدارة اتظهمة للعماؿ من احتًاـ وقبوؿ 
ماؿ على بعض الأعماؿ بعتُ الاعتبار, وتسعى إلذ تحديد الأدوار بناء على تصدر من الإدارة ومشاركة العاملتُ فيها,كما تأخذ الإدارة مقتًحات الع

 الكفاءة في العمل , وتستغل اتظؤسسة مواردىا اتظالية بكل عقلبنية وتسعى للتوفيق بتُ مدخلبتها وتؼرجاتها بالطرؽ العلمية  
شركة سوفيا  عماؿ لدى والرضا الوظيفي العلبقات إدارة بتُ علبقة تنص ىذه الفرضية على أنو توجدعرض ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة:  -د

 للصناعات الغذائية.
 الدتغيرات   
 

 عدد أفراد 
 العينة  

 قيمة معامل 
  Rالارتباط  

 القرار      مستوى الدلالة

 بعد إدارة العلبقات 
   60    09790    09000 

 داؿ إحصائيا عند

 الرضا الوظيفي 0901    

          
, وىي قيمة دالة 09000عند مستوى الدلالة  09790قدرت ب Rمن خلبؿ اتصدوؿ نلبحظ أف قيمة معامل الارتباط بتَسوف            

والرضا الوظيفي, وعليو نقبل الفرض القائل" توجد علبقة  قيم إدارة العلبقات بتُ قوية طردية ارتباط علبقة وجود على يدؿ , تؽا0901إحصائيا عند 
السائدة في شركة سوفيا للصناعات الغذائية والرضا الوظيفي لدى عماتعا", ونرفض الفرض الصفري التالر" لا توجد علبقة بتُ  قيم إدارة العلبقاتبتُ 

السائدة  قيم إدارة العلبقات السائدة في شركة سوفيا للصناعات الغذائية والرضا الوظيفي لدى عماتعا, وىذا ما يدؿ على أف قيمة إدارة العلبقات
اعي في بمؤسسة الدراسة والتي تتضح وتتلخص في التعاوف والتفاىم وحل النزاعات بالطرؽ السلمية إضافة إلذ تشجيع إدارة اتظؤسسة على العمل اتصم

كانت إجاباتهم أف   شكل فرؽ وترسيخ ونشر قيم ىذا العمل, كما أف النتائج أثبتت رضا العماؿ عن القرارات الإدارية العادلة, إلا أف أغلب العماؿ
اتظؤسسة, كما الراتب لا يتماشى مع الأعماؿ التي يقوموف بها, وأكدت النتائج أيضا أنو توجد صرامة في تطبيق القوانتُ والالتزاـ بإجراءات العمل في 

 أف القواعد والإجراءات التنظيمية في اتظؤسسة تعمل على توجيو سلوؾ العماؿ لتحقيق الأىداؼ.   
شركة سوفيا  عماؿ لدى والرضا الوظيفي البيئة إدارة بتُ علبقة تنص ىذه الفرضية على أنو توجدقشة نتائج الفرضية الرابعة: عرض ومنا -ه

 للصناعات الغذائية.
 اتظتغتَات   
 

 عدد أفراد 
 العينة  

 قيمة معامل 
  Rالارتباط  

 القرار      مستوى الدلالة

     بعد إدارة البيئة 

     60 

    

     09810 

  

       09000 

 داؿ إحصائيا عند

 الرضا الوظيفي 0901       

 
, وىي قيمة دالة 09000عند مستوى الدلالة  09810قدرت ب Rمن خلبؿ اتصدوؿ نلبحظ أف قيمة معامل الارتباط بتَسوف             

والرضا الوظيفي, وعليو نقبل الفرض القائل" توجد علبقة بتُ  دارة البيئةقيم إ بتُ قوية طردية ارتباط علبقة وجود على يدؿ , تؽا0901إحصائيا عند 
السائدة في شركة سوفيا للصناعات الغذائية والرضا الوظيفي لدى عماتعا", ونرفض الفرض الصفري التالر" لا توجد علبقة بتُ قيم إدارة  قيم إدارة البيئة

الرضا الوظيفي لدى عماتعا, حيث أنو ما توفره قيمة إدارة البيئة للعماؿ من توفر الفرص واستغلبتعا البيئة السائدة في شركة سوفيا للصناعات الغذائية و 
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 وتشجيع الإبداع والابتكار في العمل من خلبؿ مرونة اتعيكل التنظيمي للمؤسسة واستغلبؿ تلك الفرص بتشجيع التنافس الإتكابي بتُ العماؿ
 عيق تؾاحها والسعي إلذ إدراؾ الأخطار والتهديد اتطارجي .والتعامل بكل فاعلية مع اتظشاكل التي ت

 خاتمة:   -11
دافعية العماؿ  لقد حظيت القيم التنظيمية ومازالت باىتماـ العلماء والباحثتُ من تؼتلف التوجهات النظرية, باعتبارىا متغتَات تؤثر تأثتَا كبتَا على

تأثتَ غتَ مباشر على أىداؼ اتظؤسسة وعلى توجهاتها وتطلعاتها, لذا كاف من الضرورة  وأدائهم, وعلى مستوى رضاىم الوظيفي, وبذلك فهي تعا
 الاىتماـ بالعنصر البشري الذي يعتبر من أىم عناصر الإنتاج تظا لو من أتقية في تؾاح أي مؤسسة.

داء العاـ وزيادة الإنتاجية, كما أنها تساعد في تحقيق فالقيم التنظيمية تعتبر اتظوجو والدافع في العمل لدى الفرد العامل تؽا ينعكس إتكابا على الأ
 تحقيق التفاعل بتُ الفرد واتظنظمة, وتدفع العاملتُ إلذ العمل بكل ما تنلكوا من قوة لتحقيق الأىداؼ اتظرسومة للمؤسسة, وتساىم بشكل كبتَ في

قة ومتانتها بتُ القيم التنظيمية السائدة في اتظؤسسة والرضا الوظيفي الرضا الوظيفي للعماؿ, ومن خلبؿ دراستنا تعذا اتظوضوع تبتُ لنا قوة العلب
 للعماؿ, إذ تعمل على تشجيع العماؿ ورفع روحهم اتظعنوية, وضماف استقرارىم, وزيادة ثقتهم بمؤسستهم وتحقق رضاىم الكامل عن أعماتعم. 

 الدراجع: 
 .الإسكندرية ار اتصامعة اتصديدةمصر: د السلوؾ التنظيمي.(. 2003أنور سلطاف محمد سعيد. ) -
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 (. الفعالية التنظيمية في اتظؤسسة مدخل سوسيولوجي. بئر خادـ, اتصزائر: الدار اتصزائرية للنشر والتوزيع.2013بقاسم وآخروف سلبطنية. ) -
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 على إدارة الأعماؿ . عماف, الأردف: دار اتظستَة للنشر والتوزيع والطباعة. (. مباديء الإدارة مع التًكيز1999خليل محمد حسن الشماع. ) -
 (. القيم التنظيمية. )عبد الله ىيجاف, اتظتًتروف( الرياض السعودية: معهد الإدارة العامة.1995ديف فرانسيس وودكوؾ مايك. ) -
 الإدارة العامة. (. القيم التنظيمية. الرياض: معهد1995ديف ووودكوؾ, مايك فرانسيس. ) -
 (. الأردف: دار الصفاء للنشر.1(. الرضا الوظيفي نظرية وتطبيقات عملية )المجلد ط2008سالد تيستَ الشرايدة. ) -
(. الرضا الوظيفي للعاملتُ في اتظكتبات اتصامعية باتظملكة العربية السعودية. الرياض: مطبوعات مكتبة اتظلك فهد 1997سالد محمد السالد. ) -
 طنية.الو 
(. العلبقة بتُ أبعاد تدكتُ العاملتُ ودرجات الرضا الوظيفي. جامعة عتُ شمس, القاىرة: رسالة ماجستتَ غتَ 2000سالر علي محمد حسن. ) -

 منشورة .
(. الكويت: 02 , عدد14(. الرضا الوظيفي تظندوبي اتظبيعات في القطاع اتطاص في السعودية )الإصدار تغلد 2007سامي بن عبد الله اتضستُ. ) -

 المجلة العربية للعلوـ الإدارية, جامعة الكويت . .
 (. الأردف: مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع.1(. الإدارة لمحات معاصرة )المجلد ط2012سناف كاظم اتظوسوي. ) -
 دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.(. الإدارة )المجلد الطبعة العربية(. عماف, الأردف: 2008صلبح الدين محمد عبد القادر النعيمي. ) -
 (. مصر: الدار اتصامعية.1(. السلوؾ التنظيمي )المجلد ط2009عاطف جابر طو عبد الرحيم. ) -
 (. السلوؾ التنظيمي الإداري. عماف, الأردف: دار أسامة للنشر والتوزيع.2007عامر عوض. ) -
 (. مصر: دار الكتاب اتضديث.1اسة والإعلبـ )المجلد ط(. علم النفس الاجتماعي في السي2011عامر مصباح. ) -
(. علبقة القيم الفردية والتنظيمية وتفاعلها مع الاتجاىات والسلوؾ, دراسة امبريقية. تغلة العلوـ 1994عبد اتضفيظ مقدـ. )العدد الأوؿ,  -

 .150الاجتماعية, تغلس النشر العلمي, جامعة الكويت , صفحة 
 (. الإدارة الإستًاتيجية مواجهة لتحديات القرف اتضادي والعشرين. القاىرة, مصر: تغموعة النيل العربية.1999عبد الفتاح. ) عبد اتضميد اتظغربي -
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 للنشر والتوزيع.
- ( .  (. الأردف: دار اتظستَة للنشر والتوزيع.4(. علم النفس التًبوي )المجلد ط2013عدناف يوسف العتوـ
 ف: مركز يزيد للنشر.(. الأرد1(. مقدمة في علم النفس التًبوي )المجلد ط2005عماد عبد الرحيم الزغوؿ. ) -
(. الرضا الوظيفي لدى العاملتُ وآثاره على الأداء الوظيفي, دراسة تطبيقية على القطاع الصناعي باتطفجي. 2009عواد الشمري, , سالد. ) -

 رسالة ماجستتَ, قسم إدارة الأعماؿ, جامعة اتظلك عبد العزيز.
 (. الكويت: دار القلم للنشر والتوزيع.1روؽ بتُ اتصنستُ )المجلد ط(. دراسات في الرضا اتظهتٍ والف1993عويد اتظشعاف. ) -
 (. القاىرة: دار النهضة العربية.6(. إدارة القوى البشرية )المجلد ط1982فهمي منصور. ) -
 شورة, جامعة أـ القرى.(. الرضا الوظيفي وعلبقتو بالالتزاـ الوظيفي. اتظملكة العربية السعودية: رسالة ماجستتَ غتَ من2008فؤاد إيناس. ) -
 (. الأردف: دار أسامة للنشر والتوزيع .1(. إدارة اتظوارد البشرية )المجلد ط2008فيصل حسونة. ) -
 (. الأردف: دار الفكر الأردف.3(. السلوؾ التنظيمي )المجلد ط2004كامل محمد اتظغربي. ) -
 عضاء ىيئة التدريس, جامعة القاىرة.(. دراسة تحليلية للرضا الوظيفي لأ1990كامل مصطفى البكري. ) -
 (. السلوؾ الإداري والعلبقات الإنسانية. دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر, الإسكندرية.2008محمد الصتَفي. ) -
سعودية, الرياض: (. الرضا الوظيفي, دراسة ميدانية لإتجاىات ومواقف موظفي الأجهزة اتضكومية في مدينة الرياض. ال1984محمد العديلي ناصر. ) -

 معهد الإدارة العامة .
(. معايتَ ترقية الأفراد بالدفاع اتظدني ومدى رضاىم عنها, دراسة مسحية على أفراد قوات الطوارئ اتطاصة 2006محمد بن مسفر الشمراني. ) -

 للدفاع اتظدني. السعودية: رسالة ماجستتَ, جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية.
 (. اتظدخل إلذ البحث في العلوـ السلوكية. الرياض: مكتبة العبيكاف للطباعة والنشر.1995ساؼ. )محمد تزد. الع -
 (. عماف, الأردف: دار وائل للنشر.3(. السلوؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ )المجلد 2005تػمود سلماف. العمياف. ) -
 (. مؤسسة الوراؽ عماف.1الرسائل اتصامعية )المجلد ط  (. أسس البحث العلمي لإعداد2000مرواف عبد المجيد إبراىيم. ) -
(. القيم التنظيمية وعلبقتها بجودة التعليم العالر. اتصزائر: رسالة ماجستتَ, كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية, جامعة 2010مسعودة عجاؿ. ) -

 بسكرة.
, للنشر القصبة دار, وآخروف صحراوي بوزيد ترترة, 2ط, عملية تدريبات, الإنسانية العلوـ في العلمي البحث منهجية (.2004موريس أتؾرس.) -

 ,.  اتصزائر
 (. الأردف: دار وائل للنشر عماف.2(. التنظيم وإجراءات العمل )المجلد ط2006موسى اللوزي. ) -
 , الأردف: الوراؽ للنشر والتوزيع.(. مستجدات فكرية معاصرة في السلوؾ التنظيمي وإدارة اتظوارد البشرية. عماف2011مؤيد الساعدي. ) -
 (. إدارة السلوؾ التنظيمي. اتظملكة العربية السعودية: مرامر للطباعة الإلكتًونية الرياض.1993ناصر محمد العديلي. ) -
 ع.(. أخلبقيات الإدارة ومسؤولية الأعماؿ في شركات الأعماؿ . عماف, الأردف: الوراؽ للنشر والتوزي2006تؾم عبود تؾم. ) -
(. تفعيل نظاـ تقييم أداء العامل في اتظؤسسة العمومية الاقتصادية حالة اتظؤسسة اتصزائرية للكهرباء والغاز. جامعة 2005نور الدين شنوفي. ) -

 اتصزائر: أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية غتَ منشورة, تخصص علوـ التسيتَ .
 (. الأردف: دار وائل للنشر عماف.1علم النفس الإداري وتطبيقات في العمل )المجلد ط (.2009وعلي كريم ناصر محمد أتزد الدليمي. ) -
 (. الرصافة: كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية.19(. أثر الرضا الوظيفي في تحليل وتصميم العمل )الإصدار العدد2009وفاء أتزد محمد. ) -
 


