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Abstract

This study aims to shed light on the relationship between organizational culture
and organizational trust within institutions by analyzing how cultural values and
practices contribute to establishing or undermining trust between difterent levels
of the organization. Organizational culture has become one of the essential factors
that determine the nature of relationships within the institution and greatly
influences the effectiveness of performance, job enthusiasm, and organizational
commitment. The study relied on the descriptive approach through reviewing the
relevant theoretical literature, in addition to a field study targeting a sample of
employees at the Algerian Telecommunications Corporation at the El Oued
Agency. Data were collected using a questionnaire tool in order to determine
employees’ perceptions of organizational culture practices and the prevailing level

of organizational trust.

The study concluded that there is an organizational culture of organizational
values, organizational policies, and trust within the Algerian Telecommunications

Corporation in El Oued city.

The existence of a shared organizational culture, which shapes collective
behaviors, values, and norms among employees. The presence of internalized
organizational values, guiding professional conduct and fostering a sense of
identity and belonging. The implementation of organizational policies, reflecting
formalized rules and standardized practices within the institution. The

manifestation of an organizational climate, indicating the prevailing work

environment, interpersonal relations, and employee perceptions.

Keywords: Organizational culture — Organizational values — Organizational

policies — Organizational climate — Structural and procedural dynamics
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Fréquence

SPSS oy 2 j2n 105 43y gouls

ouiadl

Pourcentage

Pourcentage valide

Pourcentage cumulé

Valide oS4

S 3

Total 44

93,2

6,8

100,0

93,2

6,8

100,0

93,2

100,0

el (s ghall

Fréquence Pourcentage

Pourcentage valide

Pourcentage cumulé

Valide EE
el

Lle bl »

Total

3 6,8
31,8
23

52,3

44 100,0

6,8

31,8

52,3

9,1

100,0

6,8

38,6

90,9

100,0

Oad) i@

Fréquence

Pourcentage

Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide

4.39 30 13

slid40 00 24

4.30 el 7

15,9

29,5

54,5

Total

44 100,0

15,9 15,9

29,5 45,5
54,5 100,0

100,0

Statistiques

N Valide

Manquant

Moyenne

Médiane

Mode

Ecart type

Variance

44

39,18

40,00

45

7,509

56,385
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Agigall 5_ual)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide 10 0 B N5 0e 19 43,2 43,2 43,2
Bu20 e BN 100- 20 45,5 455 88,6
SEd.200- 5 1,4 1,4 100,0
Total 44 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
20+ 44 4,07 ,728
30 44 3,86 734
130 44 3,93 ,661
16« 44 3,89 ,655
Al 44 3,9375 ,53409
N valide (liste) 44
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
1o 44 4,34 ,568
4 44 4,02 ,792
50« 44 4,02 ,628
1Mo 44 3,64 ,810
120+ 44 4,02 ,505
Glagiaall 44 4,0091 ,42252

N valide (liste) 44
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
60+ 44 3,73 ,758
7o 44 3,84 ,680
8 44 3,82 ,815
9 44 3,70 ,851
100 44 4,23 ,565
140+ 44 4,05 ;714
150« 44 3,91 ,640
alubdl 44 3,8961 ,46964

N valide (liste) 44

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
1¢ 44 3,84 ,805
2z 44 3,50 ,792
3¢ 44 3,57 ,759
4 44 3,70 ,795
5¢ 44 3,57 ,789
6z 44 3,77 ,912
Tz 44 3,50 ,952
8z 44 3,59 ,844
9% 44 3,84 914
10 44 3,57 ,695
11e 44 3,80 ,594
12¢ 44 3,95 ,861
aall 44 3,6837 47057

N valide (liste) 44
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1o
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Aae 2 4,5 4,5 4,5
Gilse 25 56,8 56,8 61,4
Bl il 17 38,6 38,6 100,0
Total 44 100,0 100,0
20m
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Bl 3l e 1 2,3 2,3 2,3
dae 4 9,1 9,1 11,4
Gl 29 65,9 65,9 77,3
Bk Gilse 10 22,7 22,7 100,0
Total 44 100,0 100,0
3w
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Bl 38l e 1 2,3 2,3 2,3
e 9 20,5 20,5 22,7
Gl 28 63,6 63,6 86,4
Bl @l 6 13,6 13,6 100,0
Total 44 100,0 100,0
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40
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Baly B8l e 1 23 2,3 2,3
Gilse e 1 2,3 2,3 4,5
Mas 4 9,1 9,1 13,6
Gl 28 63,6 63,6 77,3
sl @8 10 22,7 22,7 100,0
Total 44 100,0 100,0
Su
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Bl il se e 1 2,3 2,3 2,3
e 2 4,5 4,5 6,8
Gl 35 79,5 79,5 86,4
Bl 3. 6 13,6 13,6 100,0
Total 44 100,0 100,0
6m
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gilse e 2 4,5 4,5 4,5
e 14 31,8 31,8 36,4
Gilse 22 50,0 50,0 86,4
sy B 6 13,6 13,6 100,0
Total 44 100,0 100,0
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To
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Baly B8l e 1 23 2,3 2,3
yae 8 18,2 18,2 20,5
Gl 31 70,5 70,5 90,9
sl 38lse 4 9,1 9,1 100,0
Total 44 100,0 100,0
8w
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Bl 3l se e 1 2,3 2,3 2,3
Gilse e 1 23 2,3 4,5
alae 10 22,7 22,7 27,3
Gl 25 56,8 56,8 84,1
Bl Gilse 7 15,9 15,9 100,0
Total 44 100,0 100,0
9
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gilse e 4 9,1 9,1 9,1
. 12 27,3 27,3 36,4
Gilse 21 47,7 47,7 84,1
sy Blse 7 15,9 15,9 100,0
Total 44 100,0 100,0
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10
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide A 3 6,8 6,8 6,8
Gilse 28 63,6 63,6 70,5
Bauly Gilse 13 29,5 29,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
M
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Bl 3l e 1 2,3 2,3 2,3
Gl e 4 9,1 9,1 11,4
dae 7 15,9 15,9 27,3
Gl 30 68,2 68,2 95,5
Bl Gilse 2 4,5 4,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
1204
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide e 5 11,4 11,4 11,4
Gl 33 75,0 75,0 86,4
Bl il 6 13,6 13,6 100,0
Total 44 100,0 100,0
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13
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Gilse e 1 2,3 2,3 2,3
e 8 18,2 18,2 20,5
Gilse 28 63,6 63,6 84,1
Bady il 7 15,9 15,9 100,0
Total 44 100,0 100,0
14
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gilse e 2 4,5 4,5 4,5
e 4 9,1 9,1 13,6
Gilse 28 63,6 63,6 77,3
sy 3lse 10 22,7 22,7 100,0
Total 44 100,0 100,0
1504
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Gilse e 1 2,3 2,3 2,3
A 8 18,2 18,2 20,5
Gl 29 65,9 65,9 86,4
Bl Gilse 6 13,6 13,6 100,0
Total 44 100,0 100,0
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16
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Gilse e 1 2,3 2,3 2,3
e 9 20,5 20,5 22,7
Gl 28 63,6 63,6 86,4
Bl il 6 13,6 13,6 100,0
Total 44 100,0 100,0
1€
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gilse e 1 2,3 2,3 2,3
. 15 34,1 34,1 36,4
Gils 18 40,9 40,9 77,3
sady gilse 10 22,7 22,7 100,0
Total 44 100,0 100,0
2
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Bl 38l e 1 2,3 2,3 2,3
G 2 3 6,8 6,8 9,1
aae 15 34,1 34,1 43,2
Gilse 23 52,3 52,3 95,5
sl Gilse 2 4,5 4,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
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3
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Gl 22 3 6,8 6,8 6,8
. 17 38,6 38,6 45,5
Gilse 20 45,5 45,5 90,9
Bady il 4 9,1 9,1 100,0
Total 44 100,0 100,0
ag
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gl ¢ 3 6,8 6,8 6,8
. 13 29,5 29,5 36,4
Gilse 22 50,0 50,0 86,4
sl il 6 13,6 13,6 100,0
Total 44 100,0 100,0
4
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gilse e 4 9,1 9,1 9,1
aa. 15 34,1 34,1 43,2
Gilse 21 47,7 47,7 90,9
Bl il 4 9,1 9,1 100,0
Total 44 100,0 100,0
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6¢
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Baly B8l e 1 23 2,3 2,3
Gilse 2 4 9,1 9,1 11,4
yae 6 13,6 13,6 25,0
Gl 26 59,1 59,1 84,1
Bl @l 7 15,9 15,9 100,0
Total 44 100,0 100,0
e
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Baly Gl ge e 2 4,5 4,5 4,5
Gilse e 2 4,5 4,5 9,1
A 18 40,9 40,9 50,0
Gl 16 36,4 36,4 86,4
Bl 3. 6 13,6 13,6 100,0
Total 44 100,0 100,0
8¢
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gl ¢ 3 6,8 6,8 6,8
yae 19 43,2 43,2 50,0
Gilse 15 34,1 34,1 84,1
Bl Gl 7 15,9 15,9 100,0
Total 44 100,0 100,0
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9%
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Baly B8l e 1 2,3 2,3 2,3
Gilse e 2 4,5 4,5 6,8
Al 10 22,7 22,7 29,5
Gl 21 47,7 47,7 77,3
sk Gilse 10 22,7 22,7 100,0
Total 44 100,0 100,0
10¢
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gilse e 2 4,5 4,5 4,5
e 18 40,9 40,9 45,5
Gilse 21 47,7 47,7 93,2
sy 3 3 6,8 6,8 100,0
Total 44 100,0 100,0
1g
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Gilse e 1 2,3 2,3 2,3
aae 10 22,7 22,7 25,0
Gl 30 68,2 68,2 93,2
sady 3l 3 6,8 6,8 100,0
Total 44 100,0 100,0




12¢
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Bl Gl e e 1 2,3 23 23
Gilse e 1 2,3 2,3 4,5
uas 8 18,2 18,2 22,7
Gilse 23 52,3 52,3 75,0
sads gilse 11 25,0 25,0 100,0
Total 44 100,0 100,0
Corrélations
a) )
st Corrélation de Pearson 1 716"
Sig. (bilatérale) ,000
N 44 44
Al Corrélation de Pearson ,716" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 44 44

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Variables introduites/éliminées?

Modele Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 Daslll Introduire

iglla. Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modeéles

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 7292 ,532 ,521 ,32584
~dlla. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA-®
Modele  Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,063 1 5,063 47,685 ,000°
de Student 4,459 42 ,106
Total 9,522 43
4slla. Variable dépendante :
~dlb. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,154 ,370 3,122 ,003
a8l 642 ,093 ,729 6,905 ,000
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4glla. Variable dépendante :



Variables introduites/éliminées?

Modele Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 beyagiadl | Introduire

4@, Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,6212 ,386 ,371 ,37318

Glisidla, Prédicteurs : (Constante),

ANOVA-?
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,673 1 3,673 26,374 ,000°
de Student 5,849 42 ,139
Total 9,522 43

4glla. Variable dépendante :

ahiixdllp, Prédicteurs : (Constante),
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Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,911 ,543 1,677 ,101
Gl 692 ,135 ,621 5,136 ,000

4gilla. Variable dépendante :

Variables introduites/éliminées?

Modele Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 bbbl | Introduire

idlla. Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,6472 419 ,405 ,36302

<lubudia, Prédicteurs : (Constante),

ANOVA-?
Modele  Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,987 1 3,987 30,255 ,000°
de Student 5,535 42 ,132
Total 9,522 43
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

4dlla, Variable dépendante :

<luludlb. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
(Constante) 1,158 463 2,503 ,016
alubudl 648 ,118 ,647 5,500 ,000
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4glla, Variable dépendante :






