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Résumé

La variation et la grande quantité des informations au sein de I’entreprise, a
rendu I’opération du tri de ces information pour choisir la meilleure et la plus exacte
au moment exacte tes difficile, cette chose a inquiété beaucoup les utilisateurs, ces

derniers qui aiment de garantir le développement et la durabilité de I’entreprise.

L’opération de prendre la décision est une grande responsabilité, ici, les
décisions prises par les responsables vont étre le centre d’intérét de tout le monde,
cette chose rend ce responsable inquiet pour prendre la meilleure décision, a cause
qu’il se base sur des stratégies non équilibrés qui résultent son utilisation des moyens
traditionnels dans les rapports donnés par ses fonctionnaires concernant la situation
financiere de [I’entreprise de HOUD BERKAOUI (entreprise qui dépend a
SONATRACH), ces moyens sont trés longs et compliqueés, la chose qui les rend
toujours difficiles a lire ou a comprendre, aussi biens sa préparation demande
beaucoup de temps, a ce propos, la prise de décision demande aussi un plus de temps
parce que s on prend une décision non étudiée ou precipitée on peut influencer

négativement le processus du travail de I’entreprise.

Notre projet a pour but de construire un systeme d’aide de I’entreprise pour
diminuer le pourcentage de I’échec des décisions prises pour I’amélioration de la
situation de I’entreprise aussi bien sa compétence de développement car il est basée
sur une stratégie pertinente dotée par des informations liées a la décision atravers les
indices, lestableaux et les chiffres, ces derniers peuvent donner une vision trés claire

a la situation actuelle de I’entreprise aussi bien son développement a tout moment.

Mots clés: entrepbts de données, rapports, ETL, tableau de bord, le systeme de

décision, le finance.



Abstract

The diversity and large quantity of information inside the institution made the
processto make the appropriate decision difficult. This made it a source of worry to
those who are responsible of the decisions and who want to guarantee the institution's

growth and continuity.

The process of making decisions is very important. It requires a great
responsibility, where light is shed on the decisions made by the responsible. Hence,
this makes the responsible confused about taking the right decisions and that through
relying on inflexible strategies, which are the result of using conventional tools in
order to get reports from his advisers and employers concerning the financia status of
HOUDH BARKAOUI'S Institution, which is related to SONATRACH. These reports
are often long and complex, what makes them difficult to be read and which, aso,
take a long time to be prepared. Any delay in making decisions or any incorrect

conclusions taken from the reports would affect the institution negatively.

This project aims to create a Decision Support System, which helps the
institution in reducing the decisions failure's rate, which are undertaken to improve
the institution's condition and its ability of development. Thisis because the system is
built on a strategy that supplies them with information, which are related to the
decision, through interfaces, which consist of indexes, tables and graphs that give a
clear image to the institution's current situation and its development every time.
Key Words. Datawarehouse, Reports, ETL, Dashboard, Decision Support System,

Finance.
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I ntroduction

Introduction générale:
Contexte du travail :

Au cours des changements économiques et technologiques, la gestion des informations
est devenue le chose le plus important pour tous les secteurs vitaux de I'économie dans le
monde entiers, elle est aussi considérer comme un facteur primordiale pour améliorer la
performance des entreprise, avec le défi de recueillir et stockage de données qui vont étre
traiter avec les outils informatiques et des logiciels (Mysgl, ETL,...etc) et les utiliser pour

I'analyse (par I'OLAP) et prendre les décisions.

Récemment l'institution HAOUD BERKAQOUI a commencer aréaliser |'importance des
informations, mais elle est encore loin de l'utilisation des technologie moderne pour
I'organisation des informations, |'utilisation des moyens traditionnels généralement cause sont
généralement une désorganisation et incohérence des information I'accumulées, alors ses
moyens rendent des résultats non confiants a cause du manque d'objectivité et de fiabilité des
données, se qui complique la prise des décisions.

Par consequent, I'institution a dd obtenir systeme de support pour aider a prendre les
décisions considéré comme un system dinformations connecter a I'unité qui provient les
utilisateurs du support nécessaire pour apprendre les bonnes décisions a partir de |'analyse des
informations compliquées, et smuler |'opération pour avoir les conséguence des décisions
avant de les réaliser, | I'entrepdt des données est considéré comme I'élément le plus important
des systeémes de support de la prise des décisions, alors gu'on le considere comme |la base des
donnée d'assemblage, d'organisation, d'enregistrement et stockage d'information a partir des

bases des données opérationnelles, et lafourniture de support du prise des décisions.

Ce genre des bases des données se distingue de la similitude des composants interne
avec ce que l'utilisateur a besoin comme indice et axe d'analyse, |'importance de ce systéme
est de répondre aux demandes de l'institution et daméliorer la performance et permettre au
responsable d'avoir une idée générale aux activités apres avoir les données par une panneau de
contréle désigner spécifiquement pour prendre les décision.

Problématique :

HAOUD BERKAOUI est divisee en neuf sections, chacune avec sa propre base de
données, un surplus majeur prend place des données qui sont généralement inorganisées et
incohérent se qui complique le procédés de recueillir et analyser les données des activités
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financiéres, pour répondre au questions a propos la performance et le suivi financiere de

I'institution.

Les responsables de la direction financiére et comptabilité déclarent qu'il se face a quelque

probléme durant |e processus d'apprendre un décision tels que :

Codt de la procédure de reportage : la procédure de reportage est jugé trés couteuse

pour I’entreprise, et cela est principalement du au nombre d’intervenant et des

moyens mis en place pour cette derniére.

Difficultés dans I’élaboration et la consolidation des rapports d’activités. Cette

procédure se fait manuellement ce qui augmente le risque d’erreur et cause une grande

perte de temps.

rapports proposes par les différentes applications métier ne donnent plus satisfaction a

cause de leurs limites (rapports figés et non paramétres).

Grand volume de données stockées dans plusieurs bases de données, I’exploitation de

ces données est donc trés difficile.

La décentralisation et I’hétérogénéite des données : Les données sont stockées dans

plusieurs bases de données et ne sont pas intégrées, alors I’information n’est pas

disponible en temps voulu.

Difficultés d’accéder aux informations en temps voulu. en vue de prendre des

décisions.

Objectifs du projet :

Pour résoudre les problemes de I'organisation mentionnée ci-dessus, nous allons mettre
les bases nécessaires a la mise en ceuvre du systéme de prise des décision. Dans le cadre de ce
projet, notre mission est avant tout la conception et la mise en ceuvre de I'entrepdt de données
qui utilise les données stockées dans différentes sources. Ensuite, nous allons concevoir et
mettre en ceuvre un panneau de controle qui contient les plus importants indicateurs de
performance qui facilitent le processus de navigation dans |'entrepét de données qui répondent
le plus urgent analytique et simplifient les exigences de gestion dentreprise. Donc les
principaux objectifs de ce projet peut étre résumeé comme suit :

Optimiser letemps d’élaboration des rapports.

Réduire le nombre d’intermédiaire a travers une seule base de données (DW) lors de
la production de rapports et améiorer aussi la qualité des rapports.

Rendre disponible a tout moment des informations nécessaires a la prise de décision

afin d’effectuer les analyses appropriées.
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L’intégration et la Centralisation des données afin de faciliter I’accés aux
informations, sans négliger I’aspect sécurité.

Faciliter I’exploitation des informations stockées (données organisées selon différentes
dimensions).

Mettre a la disposition des utilisateurs, dans des délais trés courts, des états de sorties
multiples et personnalisés (rapport, graphes, ...).

Offrir a I’utilisateur la possibilité de naviguer dans les données de maniere interactive
a I’aide des cubes OLAP.

Permettre d’établir un diagnostic financier specifique aux besoins des décideurs en
donnant I’acces a des indicateurs pertinents, fiables, facilement interprétables et
mesurés dans le temps.

Performant sur les temps de réponse et I’exactitude des résultats.

La Reéduction des codts de la procédure de reportage actuelle.

La réduction du nombre d’intervenants lors de la production de rapports.

Offrir des informations fiables, cohérentes et pertinentes, contenant le logique

business souhaité.

Organisation du mémoire :

Afin de présenter notre travail, le mémoire est organisé en deux grandes parties et se
présente comme suit :
Partiel : synthese bibliographique
Regroupe les chapitres suivants :
* Chapitrel: Lessystémes décisionnels

Ce chapitre décrit brievement les caractéristiques d’un systeme décisionnel qui est le
theme de ce projet de fin d’études.
» Chapitrell: Lesentrepdts de données

Ce chapitre comprend les concepts de I’entrepdts de données atravers une présentation
de ces concepts principaux, d’un ensemble de définitions, des étapes de construction d’un
entrepOt de données, et enfin du concept de DataM art.
Partiell : Partie pratique
* Chapitrel: Etude de cas « Service Finance - HAOUD BERKAOUI » :

Dans ce chapitre, nous allons faire une présentation de I’organisme d’accueil, son
environnement, sa structure ainsi que ses activités. Nous passerons par la suite a I’analyse de

I’existant en systemes d’information et en systémes decisionnels pour finir avec des critiques
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de I’existant et les techniques de collecte d’information utilisées, la démarche suivie afin
d’identifier les besoins pour finir avec un récapitulatif des besoins recueillis.
» Chapitrell: L esconceptions

Ce chapitre porte sur la conception de I’entrepdt de données a savoir : la conception de
la zone d’entreposage, la conception de la zone d’alimentation, la conception des cubes
dimensionnels.
» Chapitrelll: Réalisation

Dans ce chapitre, nous allons présenter I'architecture technique de notre solution,
I’ensemble des outils utilisés ainsi que les différentes etapes de sa réalisation.

Une conclusion générale est proposée afin de synthétiser le travail réalisé et de citer les

perspectives du projet.




Partie I
Synthese

Bibliographiqu



Partiel Synthese bibliographique

I ntroduction synthese bibliographique:

Les systemes d'aide a la décision (DSS) ont été émergeés, leurs applications et
techniques ont parfaitement éé améiorées. Ces systémes fournissent le support
approprié pour optimiser la qualité des décisions en sappuyant sur les informations
existantes dans l'institution. L'objectif de cette partie est de mettre en évidence ce que
les systémes d'aide a la décision (DSS), leur réle, leur évolution historique et les
ééments de leur construction.




Chapitre I ‘
Les systémes

~decisionnels



Chapitre I | Les systemes décisionnels

1) Introduction :

Avec |'apparition du phénomeéne de la mondiaisation et le développement des
technologies de l'information, la mesure de la performance de I’activité d’une entreprise est
devenue un éément indispensable du plan d’action des entreprises pour I’atteinte de leurs
objectifs, la conservation de leurs parts de marché et I’optimisation de leurs processus métier.
Un systeme d’information d’aide a la décision est I’un des outils permettant de répondre

d’une facon parfaite a ce besoin.

A travers ce premier chapitre, nous allons voir qu’est ce que le systéeme décisionnelle,
les outils qu’elle offre en terme d’exploitation des données dans les organisations pour la
production des informations pertinentes, aidant les decideurs de I’entreprise a prendre des

décisions judicieuses.

2) Définition de systeme décisionnel :
Les systemes décisionnels s’inscrivent dans la famille des systemes d’information, ils

sont souvent appelés SID (systeme d’information décisionnelle) en anglais : DSS pour

Décision Support System ou encore Bl pour Business Intelligence.

Parmi les nombreuses définitions des systemes décisionnels que nous avons étudié,
nous avons constaté que Devisy adit : « Le SID est un systeme permettant aux décideurs de
I’entreprise de disposer des informations pertinentes et des outils d’analyse puissants pour

aider a prendre les bonnes décisions aux bons moments» [1].

Donc d’un systéeme decisionnel correspond a I’ensemble des moyens, des outils et des
méthodes qui permettent de collecter, consolider, modéliser et restituer les données internes et
externes, matérielles ou immatérielles, d'une entreprise en vue d'offrir une aide a la décision
et de permettre aux responsables de la stratégie d’entreprise d’avoir une vue d’ensemble de

I’activité traitée.

Nous pouvons éargir cette définition, en reprenant les caractéristiques suivantes[2] :
Petit nombred'utilisateurs:
L'aide a la décision stratégique est le lot de quelques personnes dans |'entreprise
(décideurs, patrons).
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Données générales et détaillées:

On s'intéresse ici aux chiffres par mois, par année, par groupe de produit... etc. Les
décideurs n'ont pas intérét a voir la commande de tel ou tel client. Ils veulent voir I'ensemble
des activités. Par contre, les analystes ont tout intérét a pouvoir creuser dans les données pour
trouver des fraudeurs par exemple.

Rapidité suggérée:

Il est clair que plus c'est rapide et mieux, mais dans la prise des décisions stratégiques,
on ne calcule pas ala seconde. Un décideur peut bien attendre quelques heures pour avoir une
information trés complexe a créer. Mais dans la plupart des cas, les temps de réponses doivent
étre cal culés en secondes.

Ouverts:

Contrairement au monde opérationnel, on laisse libre court a la curiosité des
utilisateurs, les environnements de SD doivent permettre d'accéder le plus simplement
possible aux données et d'en faire tout ce qu'on veut !

Grosvolumes de données:

Les environnements de SD doivent regrouper toutes les données de I'entreprise, de la
ligne de commande au chiffre d'affaire annuel. Des années et des années d'accumulation de
données génerent des Gigas Octets qui doivent étre gérés par les environnements de SD.

Non transactionnels:

Ici, pas de processus rigide. L'utilisateur doit pouvoir commencer une analyse, revenir
en arriére, démarrer une autre analyse en paralléle, envoyer un résultat a un collégue pour
qu'il puisse creuser une autre piste.

Donnéesen lectureseule:

Dans le mode décisionnel il ya pas de perte de données. On ne supprime jamais des

données mais on les archive. Si le prix d'un produit change, on veut garder trace de cela.
Projetstresrisqués:

En 2002, 40% des projets de SD ont échoué. La principale raison est le manque

d'engagements de la part de ladirection et e manque des connaissances dans le domaine.
Centralisés:
Toutes les données sont regroupées en un seul point. La méme source pour tout le

monde.
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3) Historique d’un systéme décisionnel :

Il est utile de faire un bref historique qui retrace les étapes qui ont marqué la marche du
concept du systeme décisionnel [3].

En 1962 ken Iverson a publié le premier langage multidimensionnel (APL: A
Programming langage) ce langage a été traduit par un premier outil multidimensionné visant

les applications de type marketing.

Dix ans apres, apparait le moteur OLAP concu pour les applications financieres

(Banques, assurances ...).

En 1993 E.Codd a dicté les regles universelles qui décrivent les moteurs OLAP (modéle
relationnel). Apparaissent ensuite deux grands théoriciens Ralph Kimball et Bill Inmon qui
ont bouleversé entierement le monde de I’'information en transformant les données en une

information fiable et cohérente en entreprise.

Ce qui a poussé les grandes firmes de I’informatique comme MICROSOFT, IBM a
créer des outils puissants d’analyse pour la mise en application des données orientées métier.
En plus la concurrence a obligé ces derniers a produire plus d’outils, de logiciels pour mettre
en ceuvre les indicateurs stratégiques de I’entreprise et la maniére de les interpréter pour

définir les prévisions et détecter les cibles ou les tendances.

En 2000, Microsoft a fait un véritable lifting de I’informatique décisionnelle et qui a
voulu s’imposer sur le marché des SGBD face a Oracle et IBM, leader mondia de la
Business Intelligence, en créant la version SQL server 2000. Ce qui a conduit a une grande
concurrence entre les firmes et notamment entre MICROSOFT et IBM qui a fait progresser

d’une facon spectaculaire le SD et ses applications [4].

4) Objectif d’un systeme décisionnel :

Nos différentes recherches sur le sujet d'un systéeme décisionnel montrent que ce dernier
permet toujours aux dirigeants d’avoir une vue globale sur les activités de leurs entreprises.
Le systeme décisionnel a pour objectif [5]:

Anticiper les changements:

En étudiant les informations historiques et en établissant des prévisions, le SD permet

d’expliquer la performance actuelle et prédire le futur, a I’aide des projections et des modeles

vraisemblables dans I’univers du possible.
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L’accroissement de la force de la réactivité de I’entreprise :

Le systéme décisionnel exige une flexibilité da la part des entreprises afin de répondre
avec agilité aux besoins d’évolution, dans un monde en perpétuel mouvement ou les variables
de succés sont beaucoup et ne cessent pas d’évoluer.

Offrir aux décideursune vision transversale de I’entreprise, en intégrant toutes
les dimensions.
Assurer la protection et la sécurisation desinformations:

Le systéme doit permettre le contrdle d'acces a ces informations confidentielles.
Conversion dela masse des données en une valeur métier :

Le systeme a travers les outils d'analyse permet de dégager une valeur qui aide dans
I’opération de la prise de décision.

5) Lesfonctionnalités de systeme décisionnd :

Un systeme décisionnel assure quatre fonctions fondamentales, a savoir la collecte,
I'intégration, la diffusion et la présentation des données. A ces quatre fonctions sgoute une

fonction de contréle du systeme décisionnelle [ui-méme, I'administration [6] :

]
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Tableau de bord

Figurel - 1: Les4 phases du fonction de la systéme décisionnel [7].

La collecte:
La collecte est I'ensemble des taches qui consistent a détecter, a sélectionner, a extraire
et afiltrer les données brutes issues des environnements pertinents compte tenu du périmeétre
du SD.
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L es sources de données internes ou externes qui étaient souvent hétérogenes tant sur le
plan technique que sur le plan sémantique, cette fonction est la plus délicate a mettre en place
dans un systeme décisionnel complexe. Elle sappuie notamment sur des outils dETL. Cette
alimentation utilise les données sources issues des systémes transactionnels de production, le

plus souvent sous forme de :

Compte-rendu d'événement ou bien compte-rendu d'opération : il signifie le constat au
fil du temps des opérations (achats, ventes, écritures comptables) le film des activités de

I'entreprise.

Compte-rendu dinventaire ou compte-rendu de stock : on peut le définir comme
I'image photo prise a un instant donné (a une fin de période : mois, trimestre) de I'ensemble
du stock (les clients, les contrats, les commandes, les encours). La fonction de la collecte joue
également au besoin, un réle de recodage. Une donnée représentée différemment d'une source
aune autre impose le choix d'une représentation unique pour les futures analyses.

L'intégration :

L'intégration consiste a concentrer les données collectées dans un espace unifi€, dont le
socle informatique essentiel est I'entrepdt. Elément central du dispositif, de sa part, il permet
aux applications décisionnelles de bénéficier dune source dinformation commune,
homogene, normalisée et fiable, susceptible de masquer la diversité de I'origine des données.

Au passage |es données sont épurées ou transformees par :

Un filtrage et une validation des données en vue de maintenir la cohérence de
I’ensemble (les valeurs acceptées par les filtres de la fonction de la collecte sont susceptibles
d'introduire des incohérences de référentiel par rapport aux autres données, donc elles doivent

étre soit rejetées, soit intégrées avec un statut special).

Une synchronisation (d'intégrer en méme temps ou a la méme date de valeur des

événements regus ou constatés de maniére décal ée ou déphasee).

Une certification (pour rapprocher les données de I'entrepbt des autres systemes |égaux
de I'entreprise, comme la comptabilité ou les déclarations réglementaires). C'est également
dans cette fonction qu’on effectue éventuellement les calculs et les agrégations (cumuls)
communs a l'ensemble du projet. La fonction dintégration est généralement assurée par la
gestion de métadonnées, pour l'interopérabilité entre toutes les ressources informatiques, des

10
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données structurées (bases de données accédées par des progiciels ou applications) ou des
données non structurées.
Ladiffusion ( Distribuer ) :

La diffusion met les données a la disposition des utilisateurs, selon des schémas
correspondant au profil ou au métier de chacun, sachant que I'acces direct a I'entrepét ne
correspondrait généralement pas aux besoins dun décideur ou dun anayste.
L'objectif prioritaire est de segmenter les données en contextes informationnels fortement
cohérents, simples a utiliser et correspondant a une activité décisionnelle particuliére. Alors
gu'un entrepdt de données peut héberger des centaines ou des milliers de variables ou
indicateurs, un contexte de diffusion raisonnable n'en présente que quelques dizaines au
maximum. Chaque contexte peut correspondre a un DataMart, bien qu'il n'y ait pas de regles
générales concernant le stockage physique. Trés souvent, un contexte de diffusion est
multidimensionnel, c'est-a-dire modélisable sous la forme d'un hyper cube, donc il peut étre
mis a disposition a l'aide d'un outil OLAP. Les différents contextes d'un méme systeme
décisionnel n'ont pas tous besoin du méme niveau de détail. De nombreux agrégats ou
cumuls, n'intéressant que certaines applications et n‘ayant donc pas lieu d'étre géré en tant
gu'agrégats communs par lafonction d'intégration, relevent donc de la diffusion. Ces agrégats
peuvent étre, au choix, stockés de maniére persistante ou calcules dynamiquement a la
demande. A ce propos, on peut distinguer trois questions a éucider pour concevoir un
systeme de rapport :

v A qui sadresse |e rapport spécialisé ? (choix des indicateurs a présenter, choix de
lamise en page).

v' Par quel trajet ? (circuit de diffusion type flux de travail pour les personnes,
circuits de transmission télécoms pour les moyens).

v" Selon quel agenda ? (diffusion routiniére ou sur événement prédéfini).

L a présentation (Exploiter) :

Cette quatrieme fonction est la plus visible pour I'utilisateur, régit les conditions d'acces
de l'utilisateur aux informations. Elle assure le fonctionnement du poste de travail, le controle
d'acces, la prise en charge des requétes, la visualisation des résultats sous une forme ou une
autre. Elle utilise aussi toutes les techniques de communication possibles comme les outils
bureautiques, raguetteurs et générateurs d'états spécialisés, infrastructure web,

télécommunications mobiles... etc.

11
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L'administration :

C'est une fonction transversale qui supervise la bonne exécution de toutes les autres
fonctions. Elle pilote le processus de mise a jour des données, la documentation sur les
données et sur les métadonnées, la sécurité, les sauvegardes et findlement |a gestion des
incidents.

6) L'utilisation du systeme décisionnel :

Nous entendons par 13, les personnes qui bénéficient et utilisent le systéme décisionnd,
les premiers utilisateurs en entreprise sont les cadres supérieurs qui ont besoin d’informations
synthétisées pour suivre I’activité de I’organisation. Cependant, d’autres consommateurs
existent: marketing, ressources humaines, et autres directions métiers. En effet on distingue
quatre classes de travailleurs, qui consomment le décisionnel selon leurs besoins propres 8] :

Besoins

Top Management R stratégiques

‘ : Besoins
P Middle Management — St

bt Besoins
. Acteurs Métiers e
Besoins standards

specifiques

Figurel - 2: Lesutilisateurs du systéme décisionnel.

a) Lepilotage stratégique (Top Management) :

La premiére préoccupation de la direction générale concerne le pilotage de la
performance par le suivi des objectifs critiques de I’organisation et la consolidation des
indicateurs opérationnels.

Le systeme décisionnel offre & ses utilisateurs une information synthétisée sous forme
d’indicateurs de pilotage présentés via des tableaux de bord.

b) Lepilotage du systeme opérationnel (Middle management) :

Le pilotage opérationnel concerne le suivi quotidien des processus opérationnels, il
permet I’analyse approfondie des déviations (goulots d’étranglement, événements non
attendus... etc.).

12
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L utilisateur a ainsi la possibilité de « naviguer » et de « zoomer » dans les données afin
de pouvoir analyser en profondeur la situation présente.

c) L’utilisation standard dans les processus métier (Acteurs métiers) :

Les acteurs métiers qui ont, au quotidien, une activité opérationnelle. Se caractérisent
par des besoins de types connus a I’avance, cette spécificité réside dans le fait qu’ils sont des
consommateurs d’informations uniquement, qui se contentent généralement de rapports
statiques prédéfinis.

d) Lesexperts:

Désigne la catégorie d’utilisateurs finaux avec des meétiers spécialisés demande une
compétence avancée (finances, marketing, ressources humaines...) ils ont donc des besoins
plus complexes et spécifiques a leurs métiers (consolidation budgétaire, segmentation de la
clientele...) aussi, les systemes décisionnels doivent leur offrir des outils puissants et flexibles

pour répondre efficacement a leurs attentes.

7) Architecture des systemes décisionnels :

La definition de I’architecture du systeme d’aide a la décision est une étape cruciale de
tout projet de systeme décisionnel. Se compose d'outils informatiques et de progiciels assurant
le fonctionnement de la chaine de traitement de I'information. Il propose d'utiliser les données
transitant par le Systéme dinformation, données de production le plus souvent, en

informations susceptibles d'étre exploitées a des fins décisionnelles.

L'architecture d'un systéme décisionnel, représenté dans la figure | - 3, comprend trois
composantes principales[9]:

Sources de donnéces Entrepot de donndes Omtils d'analyse Les décideurs

Figurel - 3: Architecture des systemes décisionnels.

a) Lessourcesdedonnées:
Ce sont magjoritairement les données du systeme dit " de production”, il est nécessaire de

recueillir et dintégrer les données stockées dans les diverses sources primaires et secondaires,

13
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qui sont hétérogénes a l'origine. Les sources se composent pour la plupart des données
appartenant aux systemes opérationnels, mais peuvent aussi inclure des documents non
structurés, tels que des courriels et des données recues des fournisseurs externes. De maniére
générale, un effort majeur est nécessaire pour unifier et intégrer les différentes sources de
données.
b) Lesentrepbtsde données et datamarts:

L’entrepdt de données - ou « DataWarehouse » en anglais est le cceur de la solution du
systéme décisionnel, il contient les données provenant de différentes sources. L'utilisation
d'outils d’extractions, de transformations et de chargements, connus sous le nom d’« ETL »,

sera necessaire pour charger les données dans I’entrepdt de données.

’@wa rehc;;;é-:, ”[:fﬂta ma"ﬂj___- :
G '-.'._ ._."- = ] — -—'—'_'_'_' -..-.."‘ .".-.--.
t _ e —
e __I__;]—-’ . T |_:] B

Figurel - 4: Les entrepdts de données et datamarts [10].

c) lesoutilset derestitution :
Ces outils permettent aux utilisateurs d'accéder aux données stockées et analysées par
différents axes d'analyse, afin d'obtenir le correspondant qui peut soutenir les résultats de prise
de décision.

8) Ledéploiement et mise en ceuvre d’un systeme décisionnel :

C’est la derniere etape du projet le systeme décisionnel I’exploitation de ce dernier se
fait par le biais d’un ensemble d’outils analytiques développés autour du EDD. Cette étape
nécessite I’achevement du développement, ou de la mise en place de ces outils qui peuvent
accomplir les fonctions suivantes :

8.1) Lesrapports:

Le rapport constitue un outil décisionnel ne sont pas, a proprement parler, des
instruments d'aide a la décision, mais, lorsqu’ils sont utilisés de maniére appropriée, ils

peuvent fournir une précieuse vue d’ensemble.

« il est la présentation périodique de rapports sur les activités et résultats d'une

organisation, d'une unité de travail ou du responsable d'une fonction, destinée a en informer

14
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ceux chargés de les superviser en interne ou en externe, ou tout simplement concernés par ces
activités ou résultants »[4]. Les rapports sont alors créés par le biais d’outils de rapports qui
permettent de leur donner un format prédéterminé. Les requétes sont constituées lors de
I’élaboration des rapports qui seront ensuite diffusés périodiquement en automatique ou

ponctuellement ala demande des analystes.
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Figurel - 5. Exemple d’un état de sortie en rapport[8].

8.1.1) Objectifs du rapports:

Le rapport achéve I’élaboration d’un systéme décisionnel, il permet de [4] :
Fournir une vision opérationnelle de I’activité.
Assurer le suivi de ses campagnes et valider les business plans.
Fournir les bilans & communiquer aux actionnaires et au public.
Dans le cas une gestion décentralisée, il permet de vérifier que les centres de
responsabilité respectent |eurs engagements contractuels.
Mettre en évidence de nouvelles opportunités ou des leviers d’amélioration de
I’existant.
Pour les managers, c’est un outil de management opérationnel (il s’agit plutdt de
rapports numériques).
Pour les équipes de production, c’est une aide quotidienne pour leurs activités.
Pour les commerciaux c’est un outil de suivi de leur activité.

8.2) Tableaux de bord :

Généralement chaque tableau de bord est déecrit par rapport aux fonctionnalités qu’il

offre aux décideurs. 1l est évident que toutes ces définitions présentent des aspects communs
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tels que I’utilisation de graphes et de tableaux pour la représentation de données, ainsi que la

présentation d‘une vue globale des données de I’entreprise.

Nous retiendrons deux définitions qui, a notre avis, résument assez bien le concept de
“’Tableau de Bord™’.

« Le tableau de bord est un ensemble d’indicateurs peu nombreux congus pour
permettre aux gestionnaires de prendre connaissance de I’état et de I’évolution des systéemes
gu’ils pilotent et d’identifier les tendances qui les influenceront sur un horizon cohérent avec

la nature de leurs fonctions » [11].

Aussi, on peut dire que : « un tableau de bord est un élément de mesure de la

performance nécessaire pour la prise de décision pour les acteurs de I’entreprise »[12].

C’est un outil de pilotage qui donne une vision sur I’évolution d’un processus, afin de

permettre aux responsables de mettre en place des actions correctives.

8.2.1) Les objectifs des tableaux de bord :
De nombreuses raisons poussent les décideurs a adopter un systeme de tableau de bord,
ony trouve[13] :
Disposer d’une vision globale et synthétique de I’activité de I’entreprise a tout
instant.
Automatiser la collecte et le traitement des données, et la mise a jour des
indicateurs.
Comparer la situation de I’entreprise avec les objectifs prédéfinis et mettre
éventuellement en place des actions correctives.
Améliorer la prise de décision grace a une analyse des données a tous | es niveaux.
Disposer de graphiques clairs, congus pour mettre en évidence les informations
spécifiques.
Responsabiliser les managers, et favoriser la communication des objectifs, stratégie,
résultats et plans d'action.
Piloter I’entreprise et aider a prendre des décisions.
Déléguer et responsabiliser ses collaborateurs.
8.2.2) Conception d'un tableau de bord :
La conception d’un bon tableau de bord doit répondre a un certain nombre de normes et

caractéristiques qui lui permettent de réaliser sa finalite, celle d’aider son utilisateur a suivre
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son activité et optimiser ses actions. Ces qualités peuvent concerner aussi bien le fond que la
forme [14].

La conception sefait atravers les étapes suivantes [8] :
Identifier les axes de développement liés a la stratégie (ou projet d’entreprise) :
Les axes doivent étre spécifique a I’entreprise, et lié a sa stratégie et son métier. Et
Personnalisé en fonction des compétences du dirigeant.
Fixer les objectifs:
SMART : o Spécifique. 0 Mesurable. 0 Ambitieux. o Réadliste. o dansle Temps.
Choisir lesindicateursles plus représentatifs :
Un indicateur est une information ou un groupement d’informations contribuant a
I’appréciation d’une situation par le décideur.
Un indicateur doit éreclair, smple, pertinent, partagé et facilement compréhensible.
Construireletableau debord :
Dans cette étape il faut adapter le tableau de bord a chaque niveau hiérarchique
(opérationnel / stratégique) et Intégrer des graphiques pour un visuel rapide, attractif, et des

commentaires.

9) Lesfouillesde données:

Aussi connue sous les noms data mining en anglais (forage de données) est un ensemble
de techniques et de méthodes du domaine des statistiques, des mathématiques et de
I’information permettant I’extraction, a partir d’un important volume de données brutes, de

connai ssances originales auparavant inconnues( 8].

« Le fouille de données est I’analyse d’un ensemble d’observations qui a pour but de
trouver des relations insoupgonnées et résumer les données d’une nouvelle maniere, de fagon

qu’elles soient plus compréhensibles et utiles pour leurs détenteurs»[15].

17



Chapitre I | Les systemes décisionnels

10) Conclusion :

Dans ce chapitre nous avons introduit le systéme décisionnel, car il améliore la
performance de tous les services de I'entreprise et d'atteindre ses objectifs stratégiques en les

aidant & prendre de meilleures décisions en un temps record.

Dans le prochain chapitre on abordera une phase des plus importantes dans tout projet
décisionnel qui est la conception et I'implémentation d'entrep6t de données. Ce dernier est
considéré comme la brique essentielle du systeme décisionnel et le point de départ de toutes
les applications d’analyse et de systéme décisionnel.
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1) Introduction :

Un systeme décisionnel repose sur la construction d’un entrep6t de données qui
héberge de manieére organisée des données internes comme externes agrégées et

filtrées.

Avec I’apparition de ce dernier, I’information stratégique devient plus facilement
et surtout plus rapidement accessible par plusieurs utilisateurs. Ceci permet a

I’entreprise d’étre plus réactive.

Actuellement rapide dans ce présent chapitre on va essayer de définir ce qu’un
entrepbt de données? Comment est-il construit? En quoi differe-t-il d’une base de

données relationnelle? Et bien d’autres questions relatives a ce sujet.

2) Définition d’un entrepdt de données (Data Warehouse) :

Les grands concepts de I’informatique décisionnelle ont été formalisés par deux
théoriciens américains, Bill Inmon considéré comme le pére du Datawarehousing et
Ralph Kimball. Ils présentent deux visions sensiblement différentes I'entrepdt de

données :

Ralph Kimball publie en 1996 son ouvrage « Entrepbts de données : Guide
pratique du concepteur de “Date Warehouse"», dans lequel il définit I’entrep6t de

données comme étant :

« L’entrep6t de donnees est un exemplaire de données relatives a des transactions

structurées specifiqguement a des fins de consultation et d’analyse »[16].

L’ entrepbt de données est un systeme qui extrait, nettoie, traite et rend conforme
des données sources vers un espace de stockage multidimensionnel. Il permet ains la

mise en ceuvre de I’interrogation et de I’analyse a des fins d’aide a la prise de décision.

Dans son livre «Building the Datawarehouse » Bill Inmon définit un entrepét de
données comme suit : « Une collection de données orientées sujet, intégrées, non
volatiles et historique dont le but est d’aider a la prise de décisions managériales. »

[17].
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Un entrepdt de données est une collection de données orientées sujet, intégrees,
non volatiles, et historiées, servant de support a la prise de décision managériae. Les
données de I'entrepbt de données sont aptes a étre utilisées a de nombreuses fins, y

compris des besoins futurs non encore connus.
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>
..‘
.
> [ >> Intégrées |
—p
‘ .
] ) > [>>Non volatiles |
Données externes bl
‘ r T >> Historisées
- o
i ! »
3 =
| d r - 1]
[ i} .'. '“ m
R} i

Figurell - 1: Définition de I’entrepdt de données[18].

3) Lescaractéristiquesfondamentalesd’entr ep6t dedonnées :
Parmi les diverses caractéristiques dentrepdt de données existe quatre
caractéristiques essentielles [17]:
Orientésujet :
Les données sont classées et stockées par sujet et contrairement aux organisations

traditionnelles ou les données sont regroupées par processus fonctionne, la

structuration des données ne se fera pas par themes[8].

aiparational data warahiowese

auto CUSTOMEr
[24]]

life

Figurell - 2: Orientation sujet des entrepdts de données[g].
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Donnéesintégreées :

Les données qui seront intégrées dans I’entrepbt de données proviendront de
différentes sources (Excel, Oracle... etc.) avant que les données ne soient injectées
dans I’entrep6t de données, elles sont converties, reformatées, réordonnées et
résumeées, I’entrepdt de données permet d’intégrer les données et de les homogénéiser.

C’est en offrant cette possibilité qu’il est dit intégre.

oparationa data warghousa
encoding
appl A myf * M.
I Lt - —
appl B 1.0 H - g
| — - e " "
apdC xy :l" e
appl O make, female -

Figurell - 3: L'intégration dans les entrepbts de donnéeg[§].

Historisation :

« L’entrep6t de données est vu comme une série temporelle ou les données sont
stockées sous forme de couches successives »[ 20].

Cela signifie que les enregistrements dans I’entrepdt de données sont effectues de
maniére historiée, chaque élément de I’entrep6t est associé a la dimension temporelle.
Cette propriété permet, entre autres, la prédiction par I’observation de la situation

passee de I’organisation.

Opératiannel

Horizon temporel — Courant de 60
a 90 jours
- Mise a jour des enregistrements
- La structure de la ule peut ne pas
contenir un élément de termps

I'entrepot de dunnees

- Hurizon temporel —5 4 10 ans
- Anapshouts suphistigues de
dunnges

- La structure des clés contient
un glerment de temps

Figurell - 4: L'historisation des entrep6ts de donnéeg 8].
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Non volatiles:
Non volatile pour étre stable, en lecture seule, non modifiable afin de conserver

latracabilité des informations et des décisions prises[20].

Opérationnel L'entrepdts de données

N~

> ]
> ]
o |

acces D D
—>

Charge .
Acces

Insérer/effacer/ changement

Manipulation par enregistrement Charge de masse / accés aux données
par enregistrement des données

Figurell - 5: Non volatile des entrepbts de données [22].

4) Historique des entrepots de donneées:

Le concept de "entrepdt de données' a été apparut Pendant les années 80 (Data
Warehouse en anglais) durant lesquelles un intérét croissant au systeme décisionnel a
vu le jour, di essentiellement a I’émergence des SGBD relationnel et la simplicité du

modél e relationnel et la puissance offerte par e langage SQL .

Au début, I’entrepbt de données n’était rien d’autre qu’une copie des données du
systeme opérationnel prise de fagon périodique, dédié a un environnement de support a
la prise de décision. Ainsi, les données étaient extraites du systéme opérationnel,
stockées dans une nouvelle base de données «concept d’infocentre », pour objectif de
répondre aux besoins des décideurs sans atérer le bon fonctionnement du systeme

opérationnel.

L’entrepdt de données est devenu alors une nouvelle source d’information,
alimentée avec des données recueillies et consolidées des différentes sources internes
et externes.

22



Chapitrell Les entrepdts de données

. Entrepdt de

donnaas

,. Infocentre

-

vbases de

i donnees '
operalionnelles |

LE ] 1] (]

Figurell - 6: Evolution des bases de données décisionnelleg[19].

5) Objectifs d’entrepbt de données::

Les informations possédées par une entreprise constituent des avantages
déterminants. Ces informations se présentent généralement sous deux formes : les
systémes opérationnels qui enregistrent les données et I’entrepbt de données. Etant
donné les besoins, les clients, les structures et les rythmes d’entrepdt de données sont
profondément différents de ceux des systemes opérationnels. L’entrepdt de données
doit [22] :

Rendrel'information d'une or ganisation facilement accessible:

Le contenu de I’entrep0t doit étre compris d’une fagon facile, I"utilisateur final
doit pouvoir y naviguer facilement et avec rapidité. En effet les données sont
considérées comme comprehensibles lorsqu’elles sont pertinentes et clairement
définies. IIs doivent également retourner les résultats de la requéte de I'utilisateur dans
un temps d'attente minimal [4].

Rendre les informations d’une entreprise cohérentes :

Les données de I'entrepdt doivent étre crédibles, soigneusement assemblées a
partir d'une variété de sources, nettoyées, et libérées afin d’étre prétes a la
consommation. Les informations provenant d’une branche de I’entreprise peuvent étre
mises en correlation avec celles d’une autre branche. Si deux unités de mesure portent
le méme nom, elles doivent alors signifier la méme chose. A I’inverse, deux unités ne
signifient pas la méme chose doivent étre définis différemment. Une information
cohérente est supposée comme une information de grande qualité [14].

Constituer une source d’information souple et adaptable :
Nous avons simplement essayer a ne pas éviter le changement, ce dernier est di a

I’évolution des besoins des utilisateurs, aux changements des conditions commerciales
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et I’évolution technologique (L’entrep6t de données est congu dans la perspective de
modifications perpétuelles). L’arrivée de questions nouvelles ne doit pas bouleverser
les données et les Applications existantes ni les technologies [14].
présenter un bastion sécurise qui protége la capitale information :
L’entrepdt de données ne contrble pas seulement I’accés aux données, mais il
offre & ses gestionnaires une bonne visibilité des utilisations et des données méme
aprées gue celles-ci ont quitté I’entrepdt. Les informations Les plus précieuses d’une
organisation sont conservées dans I’entrepdt de données, il doit donc efficacement
contréler I’accés a ces données confidentielles[18].
Constituer la base décisionnelle de I’entreprise :
L'entrepbt de données doit avoir les bonnes données pour appuyer la prise de
décision et il n’y a qu’un seul véritable résultat concret attendu, ce sont les décisions

prises grace aux données obtenues.

6) La structure de L'entrepdt de données:

L'entrepdt de données est structuré a deux axes, un axe historique et un axe
synthétique, chague axe est structuré a deux classes de données. La figure suivante
illustre cette structuration et positionne les classes les unes par rapport aux autres dans

un cadre d’architecture de données [23] :

| i . Niveau de
| Données fortement synthése

agregées

‘ [ Donnees agregees

I Données détaillées

Niveau
\ \ Données détaillées d'histonique
3 7 4 . J historisées

Figurell - 7: Structure d'un entrepbt de donnéeg[22].
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6.1) Axe historique:

Les volumes a traiter et a manipuler dans cet axe sont plus importants gue ceux
qui sont gérés en transactionnel. Le niveau de détail geré dans I’entrep6t de données
n’est pas forcément identique au niveau de détail géré dans les systemes operationnels.
On trouve ici deux types de données : les données détaillées et les données détaillées
historiées.

Données détaillées:

ce sont les données qui reflétent les événements les plus récents, fréquemment
consultées, La gestion et le traitement de ces données nécessitent parfois des machines
sophistiquées, car leur volume peut étre tres important.

L esdonnées détaillées historique :

Elles refletent les transactions archivées et détaillées de I’entreprise. L’entrepot
de données doit conserver I’historique des données et I’insertion de nouvelles valeurs
ne doit jamais annuler I’ancien existant.

6.2) Axesynthétique:

Elles correspondent a des éléments d’analyse représentant les besoins des
utilisateurs. Elles constituent déja un résultat d’analyse et une synthese de
I’information contenue dans le systéme décisionnel. Elles doivent étre accessibles et
compréhensibles. On trouve ici deux types de données : les données agrégées et les
données fortement agrégées.

Données agr égeées :

Données agrégées a partir des données détaillées. Ces données sont tres souvent
utilisées, elles constituent deja un resultat d’analyse et de synthése de I’information
contenue dans le systeme décisionnel.

Lesdonnéesfortement agrégées:

Elles sont presgque comme les données agrégées, elles ont une incidence énorme
sur les performances, dans certains cas elles permettent d’exécuter les requétes 100
fois, voir 1000 fois plus rapidement.

7) Composants de base et architecture d’un entrepot de

données:;

Pour créer un architecte d’un entrepdt de données, il faut connaitre ses

composants et leurs réles dans ce dernier. Ces composants sont au hombre de quatre :
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systeme source, zone de préparation de données, zone de présentation des données et
portail de restitution de données [24] :
7.1) Systéme sour ce :

L'entrep6t de données regroupe géenéralement les données a partir de plusieurs
sources. Les sources sont externes au I'entrepdt de données. L’objectif est regrouper les
données nécessaires a la prise de décisions sans affecter le fonctionnement des
systemes sources. Ces sources peuvent étre

Sour ces hétérogenes :

Document et fichier non structuré comme les documents Word, fichiers plats et
feuilles de calcul[8].

Bases de données production :

Appeler aussi (base de données transactionnelle) qui peuvent étre nombreuses
résident sur des plateformes différentes, il s’agit du portefeuille des applications «
métier » de I’entreprise[25].

Sour ces externes:

Des fichiers peuvent étre acquis auprés d’autres d’entreprise spécialisees dans la

constitution et larevente de donnéeg[8].
Données ar chivées:

Les systemes opeérationnels sont destinés a la gestion actuelle de I’organisation,
ils sont régulierement purgés des données les plus anciennement stockées vers des
fichiers et des documents d’archivage [25].

Donnéesinternes:

Représentent les divers documents et des fichiers que les employés d’une
organisation gardent en leur possession. Feuilles de calcul, profils clients et bases de
données départementales. Ces données peuvent étre extraites des systemes de
production mais une grande partie d’entre-elles est contenue dans des fichiers privés au
sein de I’organisation[25].

7.2) La zone de préparation de données :

C’est a ce niveau que se fait le traitement des données brutes et chargées a partir
du systeme source. Elle est constituée d’un ensemble des processus qui nettoient,
transforment, combinent, archivent, suppriment les doublons, c'est-a-dire préparent les
données sources en vue de leur intégration puis de leur exploitation au sein d'entrepot

de données.
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Aussi appelé « staging area », il s’agit de la zone comprise entre les systemes
sources et les serveurs de présentation de données. Cette zone n’offre aucun service de

présentation de données ou de requéte.

Le traitement de la qualité des données implique plusieurs étapes distinctes :
vérification des valeurs valides, cohérences entre les valeurs, vérification des doublons.
L’objectif final de la zone de préparation des données est I’obtention de données prétes
a étre chargées sur un serveur de prestation (moteur OLAP ou SGBDR).

7.3) La zone de présentation de données :

C’est tout ce que I’utilisateur peut manipuler par le biais des outils d’acces. Elle
est constituée |'entrepdt de données ou d'une série de Datamarts.
7.4) Le portail derestitution de données :

Ce sont les clients de I’entrepdt de données. Ils permettent de manipuler les
données suivant des axes d'analyses. Il existe plusieurs outils d’acces aux données d’un
entrepOt de donnéestels que::

Des outils dinterrogation ad hoc. (pour faciliter I’acces aux données en
fournissant une interface conviviale au langage de requétes).

Des outils de rapport.

Des outils de fouille de données (pour découvrir des liens sémantiques entre les
données).

Des applications.

Des outils d’analyse en ligne OLAP (pour la synthése et I’analyse des données
multidimensionnelles).

Les outils cités en ci-dessus sont exploités par les utilisateurs pour accéder ala
zone de présentation d’un entrepdt de données. Ces outils doivent étre faciles
d’utilisation pour les non informaticiens. Il est impératif que les données d’un entrepdt
de données soient présentées a I'utilisateur de maniere significative et propre a son

activité, afin qu'elles puissent étre interprétées facilement.
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Figurell - 8: Composants de base et architecture d’un entrepdt de données[26].

8) M éthodologie de Construction d'un entrep6bt de données::

Il 'y atrois méthodes communément utilisées pour mettre en place un entrepét de

données (Data Warehouse), haut en bas (Top-Down) et bas en haut (Bottom-up) et

hybride (Middle-out) relative aux deux théoriciens de I’informatique décisionnel
Inmon et Kimball.

8.1) Approche de haut en bas:

Plus connue sous le nom «Top-down», C’est une approche descendante qui

consiste a créer un entrepot de donnée centrale, normalisé (3FN) qui regroupe des

données atomiques (détaillées) provenant des différents systémes de production de

I’entreprise. Une fois que I’entrepdt de donnée est congue, on commence a créer les

DataMarts, chague Datamart contient les informations nécessaires pour répondre aux

besoins analytiques d’un métier donné.

« Vous pouvez attraper tous les vairons de I’océan, les regrouper ensemble et ils

ne pourront tout de méme pas faire une baleine » [17].
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Cette approche consiste a construire le schéma de I’entrep6t de données qui a éteé
propose par Inmon [27], qui démarre du fait que les besoins des utilisateurs sont en
perpétuelle évolution ce qui rend inutile de donner une solution basé sur les besoins, il
préfére donc se baser sur les sources de données et d’essayer de centralisé toutes les
données venant des différentes sources dans un entrepdt de donnée ou ils seront
historiées et intégrées. Une fois que I’entrepdt est congu, on passe vers une autre étape
qui est la compréhension des besoins d’utilisateurs puis leurs livrer les données qu’ils

ont besoins sous forme des DataM arts, |a figure suivante illustre cette démarche.

Data Sources Staging 3NF EDW Data Mart Data Access
4

SCM

Data Mart

Analyst

Reports Reporting

— Applications DataMining

Figurell - 9: Architecture du DW selon Inmon[8].

Le seul avantage que cette méthode comporte est qu'elle offre une vision trés
claire et tres conceptuelle des données de I'entreprise ainsi que du travail afaire.
8.2) Approche de bas en haut :

Plus connue sous le nom «Bottom-up». C’est une approche ascendante qui
consiste a créer des DataMarts avec des faits et des dimensions conformes qui vont

faire I’objet de I’entrepdt de données.

« [...] Lentrepét de données n’est rien d’autre que l’union de tous les

Datamarts.» [26].

Cette approche consiste a construire le schéma de I’entrep6t de données qui. A
été proposé par R. Kimball [16], qui démarre du fait que I’objectif principale d’un
entrepOt de données est de répondre aux besoins anal ytiques des utilisateurs, pour cela
il faut passer par une phase de collecte de besoins afin de bien les définir, Kimball
suppose que le fait d’avoir des DataMarts, avec des faits et des dimensions conformes,
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permet de faire introduire de nouvelles données dont le but de répondre a d’autres

besoins non prévus au départ.

L'avantage de cette méthode est qu'dlle est smple a réaliser (une étoile alafois)
par contre |'inconvénient est le volume de travail d'intégration pour obtenir un entrepbt

de données ainsi que la possibilité de redondances entre les étoiles (car elles sont faites

indépendamment les unes des autres).

Data Sources

CHRM

Others

']} ) m
7 T
-+ T

OT — Dimension Takle
FT — Fact Tahle

Staging Star Schema

Data Access

Analyst

Diata Mining

Figurell - 10: Architecture du DW selon Kimball[§].

8.3) Approche hybride (Middle-Out) :

C’est une combinaison entre les deux autres approches afin de profiter des
avantages de chacune. L’idée dans cette approche réside dans le fait de construire des
schémas candidats a partir des données. Ainsi, le schéma construit constitue une
réponse aux besoins réels d’analyse et il est également possible de le mettre en ceuvre

avec les sources de données [28].

8.4) Approche de haut en bas vs Approche de bas en haut :

Haut en bas Bill Inmon

Bas en haut Ralph Kimball

Commence par concevoir un modée
de DW au niveau de I’entreprise.

Commence par concevoir un modele
dimensionnel pour le data mart.

Déploies une architecture multi tiers
composée de staging area, le DW, et
les data mart dépendants.

Utilise une architecture qui consiste en un
staging area et |les data marts.

Le DW est orienté entreprise; les data
marts sont orientés processus.

Les data marts peuvent fournir une vue
entreprise ou processus

Les utilisateurs peuvent effectuer des
requétes sur le DW et les data marts.

Les utilisateurs ne peuvent effectuer des
requétes sur le staging area.

Tableau Il - 1. Tableau comparatif entre les approches de mise en place d’un entrepot

de données selon Inmon et Kimball [4].
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9) Alimentation d'entrep6t de données:

Pour alimenter I'entrep6t de données d’une facon réguliére, les données d'un ou
de plusieurs systemes opérationnels doivent étre extraites et copiées dans I'entrepdt de
données, d’ou la nécessité d’établir des flux de données entre I'entrepdt de données et
les bases de données spécialisées ou elles ont été créées (les bases de production).
Cette alimentation le plus souvent appel ée processus ETL « Extract-Transform-L oad »
se déroule en 3 phases qui sont :

Extraction des données (issues par exemple des systémes de production).
Transformation des données.
Chargement des données.

Ces étapes décrivent une mécanique cycliqgue qui a pour but de garantir
I’alimentation d’entrepdt de données en données homogeénes, propres et fiables[28] :
9.1) Processus Extraction — Transformation - Chargement:

« Extract-Transform-Load » est connu sous I’acronyme ETL (ou parfois :
Datapumping). Il sagit dune technologie informatique middleware permettant
deffectuer des synchronisations massives d'information d'une banque de données vers
une autre. Les données sont extraites de différentes sources de données, apres elles
vont étre transformées en une structure plus appropriée pour I’analyse et les rapports

enfin, elles sont chargées dans la base de données.

E I~ i
[ Extract > Transform

' ™~
. | Extract >
g L

Data

| Transform
Donnés Ware housse

Figurell - 11: Le systeme d'aimentation ETL [28].
9.1.1) L’Extraction des donnees :
« L’extraction est la premiere étape du processus d’apport de données a
I’entrep6t de données, extraire, celaveut direlire et interpréter les données sources et

les copier dans la zone de préparation en vue de manipulations antérieures » [ 26].

31



Chapitrell L es entrepbts de données

L'extraction des données est la premiére des processus ETL. Le but de cette
étape, est comme son nom I’indique : la lecture et I’extraction des données de
différentes sources internes et externes, structurées et / ou non structurées. 1l existe
trois types d’extraction de données qui sont [28] :

- L’extraction complete :

C’est la capture de I’ensemble des données a un instant donné (snapshot de I’état
opérationnel) ce type d’extraction est appliqué lors de I’alimentation initiale de
I’entrepdt ou bien pour un rafraichissement complet des données. Ce type d’extraction
prend beaucoup de temps surtout dans le cas de gros volumes de données cela peut
prendre une journée jusgu'a une semaine.

- L’extraction incrémentale :

C’est le type d’extraction le plus appliqué, il est basé sur une métadonnée date
du dernier chargement, qui est fournis par les systemes sources. Ce type d’extraction
évite d’extraire les données déja chargées dans I’entrepdt, il est nécessaire d’appliquer
ce type d’extraction dans le cas d’une alimentation journaliere de I’entrep6t de
données, afin detraiter que les données nouvelles ou celles qui ont été modifiées.

- L’extraction sous événement transactionnel :

Elle consiste a détecter en temps rédl |es enregistrements modifiés au niveau des
systemes source, cette détection est faite par consultation du fichier journal des
transactions (fichier log) ce type d’extraction est le moins utilisé par rapport au deux
types d’extraction précédentes.

9.1.2) Transformation des données :

La transformation est la seconde phase du processus ETL. Il s’agit de filtrer et
trier les données disponibles dans le staging en utilisant des attributs spécifiques et
faire des calculs. C’est la tache la plus complexe et qui demande beaucoup de

réflexion.

Pour garantir la fiabilité des données et leurs qualités. Voici les grandes
fonctionnalités de transformation [12] :
Nettoyage des données.
Standardisation des données.
Conformité des données.
Gestion destables de faits.

Gestion des dimensions.
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Affectation des clés de substitution (surrogate key).
Gestion de I'évolution lente (Slowly changing dimension).
Gestion des faits arrivants en retard (Late arriving fact).
Gestion des lookups.

Cette opération se solde par la production d’informations dignes d’intérét pour
I’entreprise et de et sont donc prétes a étre entreposées.

9.1.3) Le chargement des données :

C’est la derniére phase de I’alimentation d’un entrepdt de données. Le processus
de chargement permet de transférer les données extraites et transformées vers leur
destination finale et spécifiée (ODS, Data Warehouse ou DataMart). Donc il est
indispensable de maitriser la structure du Systéme de Gestion de la Base de Données
(SGBD) pour optimiser au mieux le processus [4]. Il existe 3 cas de figures se
présentent, selon I’architecture mise en place [12] :

a) Chargement desdonnées dans|'entrep6t de données:

Si la politique retenue a été de construire un entrepét de données avec une base
de données, les données seront chargées dans I'entrepdt. Cette approche est proche a
celle de Bill Inmon. Il sera dés lors possible d’utiliser des fonctionnalités analytiques
comme Oracle |le permet.

b) Chargement des données dansles cubes de données:

Les données seront directement chargées dans des cubes de données sans les
stocker dans I'entrepdt de données. Cette approche est certainement la plus proche a
celle de Ralph Kimball.

c)Lemode hybride:

Ce cas de figure est celui qui offre le plus d’avantages mais demande par contre
plus d'effort. Le chargement des données s’effectue a la fois sur I'entrepbt de données
et les Datamarts :

Un premier chargement des données dans un entrepdt de donneées.

Un deuxieme chargement dans des cubes de données.

10) Modélisation dimensionnelle:

La modélisation dimensionnelle est une méthode de conception logique qui a
comme but de présenter les données sous une forme standardisée et intuitive, qui

permet des acces hautement performants. Elle repose sur deux concepts fondamentauix
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defaits et de dimensions. Ce mode de stockage est prévu pour I’analyse statistique des

données [28].
10.1) Table de fait :

Le terme « fait » représente d’un sujet d’analyse et regroupe un ensemble

d’indicateurs appelés mesures.

La table de fait sert a stocker les mesures de I’activité. Une mesure est une valeur
numerique, additives qui associe un fait a un axe d’analyse appelé dimension. Une

ligne d’une table fait correspond a une mesure.

Une table de faits assure les liens plusieurs a plusieurs entre les dimensions. Elle
sont composées d’un moins de deux clés étrangeres, elles se connectent aux clés

primaires des tables de dimensions [28].

Table de faits des ventes
Clés étrangeres ||Clé date (CE)

vers les 1 | Clé produit (CE)
dimensions | Clé magasin (CE)
Quantité vendue

Faits Codt

| | Montant des ventes

Figurell - 12: Tableau defait.

10.2) Table des dimensions:

Les tables de dimensions sont des tables qui sont accompagneées obligatoi rement
d’une table de faits, elles contiennent les descriptions textuelles des dimensions de
I’activité. Une table de dimension est constituée de nombreuses colonnes qui décrivent
une ligne. C’est grace a cette table que I’entrepdt de données est compréhensible et
utilisable, elles permettent des analyses en tranches et en dés. Une dimension est

généralement constituée d’une clé artificielle, d’une clé naturelle et des attributs [28].
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Dimension produit
Clé de substitution {|Clé produit (CP)
| Code produit

Description du produit
Attributs de la | | Famille du produits
dimension | | Marque

Emballage

Poids

Figurell - 13: Tableau dimension.

11) Différents modéles dela modélisation dimensionnelle :

11.1) Schéma en étoile:

Appelé schéma en étoile car le diagramme qui le représente ressemble a une
étoile, Constitué d’une table de faits centrale reliée a des dimensions. Ces derniéres
n’ont pas de liaisons entre elles.

Le schéma en étoile présente un nombre de jointures limité qui facilite

enormément la navigation [13].

DlEmeys som ag asen st Cr
D) rmspas
vl o o
Wl
awrizce

Dl e boe IR
1D reageom
BEyE
deacmpthon
dESRCT wveave

Figurell - 14: Exemple d’un schéma conceptuel en étoile[8].

11.2) Schéma en flocon :
Le schéma en flocons de neige est une variante du schéma en étoile avec une
normalisation des dimensions. Cette normalisation permet des économies en espace

disque mais rend le modél e plus complexe et les requétes moins performants [13].
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Figurell - 15: Exemple d’un schéma de données en flocon[§].
11.3) Schéma en constellation :

Le schéma en constellation est un ensemble de modéles en étoiles reliés entre

eux par des dimensions communes.

12) Lecubededonnées:

Le cube est une modélisation d’une base de données multidimensionnelle. Il
permet aux utilisateurs de I’entrep6t de données de pouvoir trouver, extraire et évaluer
les données dont ils ont besoin sans I’aide des informaticiens. Cette méthode permet
aux analystes et décideurs d’avoir les informations dont ils ont besoin. L’utilisateur
choisit deux ou trois critéres a visualiser sous forme de tableau ou de cube. Il peut
également faire pivoter les axes d’analyse pour projeter les informations sous un angle
différent [29].

Date
Ecrous Vis Boulons Joints
////i //// ////" ///// ///'/ Janvier
L T 7 7 _~7| _~"|Février
- // -~ -~ ‘// //
T ] - | _~""|Mars
e = g e - >
( - . s j//Centre Type de
- = Produit
e ~" | ~Ouest
ol
—L-"Est
Région =
. Vente de joints en
« .~ | janvier pour la région
B I-)// E‘_St‘ %

Figurell - 16: Exemple d’un cube de données [30].
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13) Leconcept OLAP (On Line Analytical Process) :
Ralph Kimball a défini OLAP comme suit : « [ ...] présentation de données

textuelles et numériques contenues dans I’entrepdt de données, style d’interrogation
spécifiguement dimensionnel, qui se concrétise par un certain nombre de (vendeurs
OLAP) »[26].

La technologie OLAP est non relationnelle, elle est presgue toujours basée sur
un cube de données multidimensionnel tel qu’il permet de restructurer et stocker les
données dans un format Multidimensionnel explicites. Les bases de données OLAP
sont également connues sous le terme de base de données multidimensionnélle. Il
existe plusieurs versions d’OLAP, Nous en citons les plus utilisés :

MOLAP « Multidimensionnel OLAP ».
ROLAP « Relational OLAP ».
HOLAP «Hybrid OLAP ».
13.1) M-OLAP (OLAP Multidimensionnelle) :

« Est un ensemble d’interfaces d’applications et de technologies de bases de
données propriétaires dont I’aspect dimensionnel est prépondérant » [24].

Le Multidimensionnel OLAP désigne I’une des premieres technologies

multidimensionnelles.

Et elle s’appuie sur une base de données multidimensionnelle. L'intérét est que

les temps d'acces sont optimisés et ne supporte pas de trés gros volumes de données.

Dala Warehouse Moteur MOLAP 5 Aide a la décision

g —- - —*ﬁﬁ

Données Traltements Présentation

aam

HoE &
[ [ J )

Figurell - 17: Schématisation de latechnique M-OLAP [28].
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13.2) R-OLAP (OLAP Relationnel) :

« le ROLAP est un ensemble d’interfaces utilisateurs et d’applications qui

donnent une vision dimensionnelle a des bases de données relationnelles » [ 26].

Les données détaillées de base ainsi que les données agrégées d'entrepbt de
données sont stockées sous forme de tables dans une base de données relationnéelle,

celle-ci doit étre structurée selon un modéle particulier (étoile, flocon, ...).

Contrairement a la technique précédente, la technique R-OLAP est facile a
mettre en ceuvre, et elle permet de stocker de gros volumes de données. Mais aussi,
elle est moins performante lors des phases de calcul.

Data Warehouse Moteur ROLAP ; Aide a la décision
EEI B 2

e— L M

Données Traitementis Présentation

Stockage des Génération de plans Rapports

3 1étaillées (el d’exécution SQI. Multi-Dimensionnel
C : ahin d'obtemr des

des méta-données fonctionnalités OLAP.

Figurell - 18: Schématisation de latechnique R-OLAP [28].

13.3) H-OLAP (OLAP Hybride) :
Cette approche est une sorte de compromis entre les deux approches précédentes,
Elle représente un bon compromis entre co(ts et performance. Son principe est de [13]:
Stocker les données de base (détaillées) dans une base de données
relationnelle.

Stocker |es données agrégées dans un cube (BDD multidimensionnelle).
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outils
H
SGBD relationnel
+ rable Emplovs
HOLAP serveur
multi-dimensionnel

Figurell - 19: Schématisation de latechnique H-OLAP.

14) Comparaison entre MOLAP, ROLAP et HOLAP:

MOLAP ROLAP HOLAP
Stockage de
données de BD BD BD relationnelle
base multidimensionnelle relationnelle
(détaillées)
Stockage des BD BD
aggregations multidimensionnelle BD relationnelle multidimensionnelle
Performance Elevée Peu performante Moyenne
requétes

Tableau Il - 2: Tableau comparatif entre R-OLAP, M-OLAP et H-OLAP[8].

15) La navigation dansles données:

L es opérations de navigation dans les données sont [8] :

Opérations ensemblistes :

(Dicing) (extraction).

le Tranchage (Slicing) & le Découpage

Opérations de granularité : le forage vers le haut (Roll-up) & le forage

verslebas (Drill-down).
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15.1) Les opérations ensemblistes «Le Tranchage (Slice) & Le
Découpage (Dice) » :
15.1.1) Le Tranchage (Slicing) :
Il consiste a faire une sélection de tranches du cube selon des prédicats et selon
une dimension «filtrer une dimension selon une valeur »[31].
Cette opération consiste afiltrer une dimension selon une valeur ou une plage de

valeurs afin de se concentrer sur une partie de données.

ventes 97-99 | est [ oues: [ sud [ nord |
ECrols 220 100 | &0 [ 10
clous 150 [ &0 10 | B
vis | 20| 150 [170] 110

Figurell - 20: Exemple du le Tranchage [8].

15.1.2) Le Découpage ( Dicing) :

Quant a lui, peut étre vu comme étant une extraction d’un sous cube.

Figurell - 21: Exemple Le Découpage|8].
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15.2.1) Leforage vers le haut :
Cette méthode appelée aussi (Roll-up) elle consiste a représenter les données du
cube au niveau de granularité supérieur conformément a la hiérarchie définie sur la

dimension.

Figurell - 22: Exemple Le Forage versle haut.
15.2.2) Leforage versle bas:
Cette méthode appelée aussi (Drill-down) elle consiste a représenter les données
du cube au niveau de granularité de niveau inférieur, donc sous une forme plus

détaillée (selon la hiérarchie définie de la dimension).
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Figurell - 23: Exemple Le forage versle bas.
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16) Conclusion :

Dans ce chapitre, nous avons parlé de quelques généralités sur des entrepdts de
données, leurs objectifs, leurs composantes, nous avons aussi présenté quelques
architectures d’entrepdt de données. Le choix entre ces différentes architectures dépend
des besoins et contraintes posés par I’entreprise et nous avons défini tous les
différentes étapes de la mise en place d’un entrep6t de données et I’importance de
chague étape. Au cours de la deuxiéme partie, nous allons présenter I’organisme

d’accueil ainsi les différents étapes de construction de notre systéme.
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Introduction partie pratique
En effet, les tableaux de bords sont considérés comme des plus importantes
applications de business intelligence, ils présentent des informations a partir de la
machine pour en profiter vu que ce systéme est moins colteux dans certains travaux
gue l'ingtitution effectue. Dans cette partie nous alons aborder la définition de
I'institution et recueillir les besoins nécessaires des utilisateurs finas a travers de
I'étude de I'existant. A partir de ces besoins nécessaires nous alons établir le systeme
en assurant son développement, son maintien au futur et citer les étapes de la création
del'entrepbt de données.
M éthodes classiques de développement d'un projet décisionnel
Si nous ne considérons pas les besoins des futurs utilisateurs, I'entrep6t de
données deviendrait un exercice vain pour les concepteurs, il doit s’adapter a leurs
besoins et non I’inverse. L’approche utilisée pour identifier les besoins analytiques
des employés différe de I’analyse traditionnelle des besoins pilotés par les données.
Généradement, le développement d'un systéme décisionnel se fait suivant I'une
de cas une méthode Kimball est caractérisé par :
La modélisation de |'entrepdt de données est basée sur le modéle en étoile et
ses variantes ( flocon de neige et constellation).
L'architecture en bus, qui consiste a créer un ensemble de magasins de
données liés a chaque département de |'entreprise, ces magasins, lorsque
assemblés, créent I'entrepbt de données. Cette approche est possible lorsque
les dimensions sont conformes, c'est-a-dire qu'elles représentent exactement la
méme chose d'un magasin al'autre.
La méthodologie de Kimball est mené par les besoins des clients et les
exigences metiers.
Présentation de la méthode
Le cycle de vie d'un projet décisionnel suivant la méthode Kimball est donné

par le schéma suivant :
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Conception de Installation
—> |architecture —> et sélection Evolution
technique des produits
Définition
Planification des Modélisation Conception Conception et
. f diménsionnalle ! ——> développement —1> Déploiement
du projet bles"'"s de physique deETL
I'entrepris
. Développement
Conception des des applications  +> )
applications Bl Bl Maintenance
— Gestion Du Projet

Figurell : Lecycledeviedun projet décisionnel.

La méthode de Kimball encourage |'approche itérative en impliquant le client,

le plus possible. Cette méthode débute par les besoins du client. Par la suite, la

création de I'entrepbt de données, tels que trois chemins sont empruntés en paralléles,

car ils ne visent pas |les méme éléments de I'environnement :

La conception de |'architecture technique : dans cette étape, on doit choisir

I"architecture technique et les outils matériels et logiciels nécessaires pour la

mise en place de I'entrep6t de données.

La modélisation dimensionnelle : dans ce chemin, on définit la modéisation

dimensionnelle de |'entrepdt et des magasins de données et on définit les outils

ETL que nous allons utiliser.

Conception des applications SD : c'est un chemin dédié pour le dével oppement

des applications décisionnelles tels que : les rapports, les tableaux de bord...

Ces trois chemins sont intégrés en fin du projet au moment du déploiement. Le

processus complet est répété pour chague nouveau de données demandé par les

utilisateurs finaux. Tout en assurant I'évolution et la maintenabilité du systéme.

44



(i
Bt s
« Servi inan - HAOUD BERKAQUT»

(Analyse de Besoin et etude de l'existant)



Chapitrel Etude de cas « Service Finance - HAOUD BERKAQUI »

1) Introduction :
Dans ce chapitre on va définir I'institution du HAOUD BERKAOUI et le

service ou notre étude a été effectuée, on va analyser le systeme existant dans cette
institution. L’utilisation des différentes techniques pour recueillir les informations
afin de bien connaitre les utilisateurs intéressés et leurs besoins primordiaux pour la

réussite de la établir entrepot de données.

2) Présentation dela HAOUD BERKAOQUI :

2.1) Historique :

Le champ de HAOUD BERKAOUI découvert en mars 1965 par le sondage
OK-101, celui-ci a éé foré au sommet de la structure et a mis en évidence un
gisement d’huile dans la série inférieure du trias argilo-gréseux. Actuellement on note
I’implantation de plus de 400 puits dans cette région (bloc438) dont environ 25 puits

ont été foré comme injecteur, participant au maintien de pression du réservair.

Un autre systeme de récupération (gaz lift) a été mis en place a I’instar du
systeme d’injection d’eau afin de maximiser la récupération, en effet durant le
premier trimestre de I’année 1992, la production moyenne est passée a 6000 T/J.

2.2) Représentation de larégion :

La région de HAOUD BERKAOUI représente une des 09 (neuf) principales
productrices d'hydrocarbures de la DP du Sahara algérien.

Sur la route nationale n°49, dite des pétroliers, reliant Ghardaia a HASSI
MESSAOUD et a 30 Km au sud-ouest de Ouargla, un carrefour indique la présence
d'un champ pétrolier, il sagit de BERKAQUI.

Cette région se situe a 100 Km Nord-ouest de HASSI MESSAOUD et a 750
Km au sud-est de la capitale (Alger) elle est importante en vue de sa part de
production des hydrocarbures du pays (elle participe de 6% de la production

journaliére du pays).

Elle séend du sud-est de Ghardaia jusqu'au champ extréme BOUKHZANA
pres de la route de Touggourt. La région de HBK se compose de trois principaux
centres de production :

HAOUD BEERKAOUI (HBK).
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GUELLALA (GLA).
BENKAHLA (BKH).
L’organigramme de direction régionale HAOUD BERKAOQUI est identique et

illustré dans le schéma suivant :

La Direction Régionale HBK

Activité
» Informatique

Division Division
approvisionneme Division

I)h'isl_on Division Divisi Division Bl L
! d nt et transport finance

. engineerin,
onrith n: A . exploitation personnel

el
production

Figurel - 1: L’organigramme de direction régionale HAOUD BERKAOQOUI.

Apres la définition de I'institution, nous parlerons du service ou l'objet d’étude de
notre sujet a été effectué et qui a été axé sur le service financier, plus exactement, au niveau
du service de la comptabilité anaytique :

2.3) Division finance :

La division finance assure toutes les procédures financieres de la région envers les tiers
et structurée comme suit :

Service comptabilité general.
Service trésorerie.
Service juridique.

Service la comptabilité anaytique.
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Division
finance
i = N
comptabilité trésorerie comptabilité Juridique
générale | analytique

Figurel - 2: Organigramme de la structure division finance.

2.3.1) la service comptabilité analytique :

La comptabilité analytique est un mode de traitement de I’information comptable et
économique. Ellefait partie de la comptabilité de gestion et constitue par |la méme un outil de
la comptabilité générale, elle permet de montrer au gestionnaires les performances dans le

processus d’exploitation et de la réalisation des investissements.

Elle fournit les renseignements qui permettent a la division de controler les opérations
en cours, de planifier et de prendre des décisions rationnellement.
Elle peut étre un éément de preuve en cas de litige.
D’évaluer la rentabilite des prix de vente et services en les comparant aux colts
correspondants.
D’éclairer les choix budgétaires des domaines de I’investissement et de I’exploitation.
De développer le contrdle interne de I’activité dont I’élément essentiel demeure le
colt, particulierement dans saforme standard.
La mise en place d’un service de comptabilité analytique au sein de la région « HAOUD
BERKAOUI », nous expose a suivre les démarches qui déerminent les activités des

structures engagees pour le contréle budgétaire.

L’objectif essentiel de la comptabilité analytique au sein de la région « HAOUD

BERKAOUI », se détermine sur |a base de rendement ayant un but économique, et qui est
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justifié par les calcules des codts et le prix de revient de tonne de brute de pétrole par

périmetre, ainsi le suivie du budget par nature de charge.

3) Etude de I’existant:

Dans cette étape, nous travaillerons sur I'é&ude des programmes et systémes existants
utilisés dans | es services de la comptabilité anal ytique.

3.1) Situation informatique de Comptabilité Analytique :

Nous alons présenter en quelques lignes la situation informatique de HOUD
BERKAOUI exactement dans la service comptabilité analytique, elle existe en division
finance.

3.1.1) Applications informatiques :
GFAO : Application métier pour la comptabilité générale, analytique et budget
ORACLE.
VMware.
Systeme d’exploitation Windows et Unix.
Inventaire : application métier pour la gestion desinventaire.
Autres applications dével oppées en interne.
3.1.2) Standards de développement :

L'équipe information technologies de HOUD BERKAOUI privilege la méthode
MERISE pour la conception des déférents logiciels en interne, en coté base de données ils
utilisent le SGBD "ORACL".

3.2) Etude détaillée des applications métiers :

C'est une solution logiciel pour la gestion d'une activité donnée au sein d'un entreprise et

application métiers de HBK sont :

3.2.1) Systeme de gestion des bases de données :

SONATRACH utilise principa ement Oracle comme systeme de gestion de base de données.
3.2.2) Systeme d'exploitation :

Un systeme d'exploitation est une couche logicielle qui facilite la communication
homme-machine et offre une plateforme pour d'autres applications. La grande mgjorité de
nos Serveurs utilise Microsoft Windows 2003 Server et les postes clients utilisent Microsoft
XPou Vista. Par ailleurs, nous utilisons aussi UNIX pour les serveurs de base de données.
3.2.3) Serveur d'application :

Est un logiciel un contexte d'exécution central aux application.
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4) Etudedesbesoins:

Apreés la finition de la phase d’étude actuelle, on va examiner les différentes techniques
utilisées pour recueillir lesinformations nécessaires afin de nous aider a établir un entrepbt de

donnéesréussi. Commeil est indiqué ci-dessous :

La phase de collecte et d’identification des besoins est primordiale pour la construction

de notre systeme. A fin de répondre aux attentes des décideurs.

« Les chances de succes d’entrepdt de données se trouvent considérablement accrues

par la bonne compréhension des utilisateurs et de leurs besoins » [24].

4.1) Techniques de collecte d’information :
4.1.1) Le questionnaire:

C'est un outil qui permet de quantifier et comparer I’information. Cette fagon la plus
rapide et facile d’obtenir beaucoup d’informations et cette information est collectée auprés
d’un échantillon représentatif de la population visée par I’évaluation. C’est un ensemble de
questions construit afin d’obtenir I'information correspondant aux questions de I’évaluation[8].

% Avantage:
- Permet de recueillir une quantité importante d’informations.
- Permet de consulter un grand nombre de bénéficiaires finaux.
% Désavantage:
- Nécessite des ressources importantes.
- Laformulation peut influencer les réponses.
- Lesréponses ne sont ni completes ni détaillées.
4.1.2) L’entretien :

C'est une technique destinée a recueillir des informations a I’aide de questions posées
verbalement par I’analyste. Les entretiens sont menés soit individuellement, ou par petits
groupes. C’est sans doute la technique la plus utilisée et orientée vers un but. Afin de
pouvoir alimenter la recherche d’informations sur un theme fixe [8].

% Avantage:
- 1l ne nécessite pas beaucoup de ressources ni de personnel.
- Il permet d’établir un contact plus personnel avec les populations ciblées.

- Il permet d’obtenir des informations tres fines et tres détaillées.
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+ Désavantage:
- C’est une technique difficile a préparer et amettre en ceuvre.
- Il demande souvent du temps.
- Colteux en temps et argent.
4.1.3) La documentation :

pour connaitre le fonctionnement de I’entreprise et tirer des informations sans
interrompre son fonctionnement par des questionnaires ou entretiens, utilisés par les
différents services de I’entreprise [28].

% Avantages: informations complétes, n’interrompt pas le fonctionnement de
I’entreprise, I’information existe déja.

¢ Inconvénients: colteuse entemps, il se peut parfois que I’information soit
incompléte par rapport a ce qu’on cherche.
4.1.4) L’observation :

C'est un mode de collecte des données précises par lequel |le chercheur observe de lui-
méme des processus ou des comportements se déroulant dans une organisation, pendant une
période de temps délimité [4].

« Avantage:
- Elleproduit des informations sur les pratiques réelles.
- Elle permet de constater des décalages entre le dire et le faire.
- Elle ne nécessite pas beaucoup de ressources.
% Désavantage:
- Il yaunrisque de passer acété des données importantes ou d’orienter les résultats.
- Elle demande souvent du temps.
- Difficultés ainterpréter certains comportements.
4.1.5) Lesreunions :

permet d’explorer un sujet en profondeur a travers la discussion de groupe et ces
réunions peuvent favoriser une libre expression créative avec un nombre limité de
participants.

% Avantages:
rapide et fiable pour obtenir des impressions communes, obtentions d’informations
clés, efficace pour obtenir des informations compl étes et détaill ées en peu de temps.

% Inconvénients:
difficulté d’analyse des réponses, difficile a planifier a cause de I’emploi du temps des

intervenants.
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4.2) Justification de L’approche Utilisée :

Nous avons choisi d'adopter une démarche qui nous a permis de combiner, d’une
maniére assez satisfaisante, entre I'approche bas en haut « Buttom Up » de Ralph Kimball,
basée sur I’étude des besoins des utilisateurs et I'approche haut en bas « Top Down » de Bill

Inmon qui étudie les besoins relatifs aux données réelles.

Apres I’étude des différentes approches de collecte d’informations, notre choix s’est
porté sur I’approche d’entretien, compte tenu de ses multiples avantages, mais cette approche
présente certains inconvenients dont notamment la difficulté d’entretien un grand nombre de
personnes a cause de leur contrainte d’emploi du temps. Complétée par documentation qui
permet de recueillir des informations complétes. Pour résumer les démarches que nous avons
adoptées :
Etude des systémes sources, entretiens avec I’administrateur de la base de données.
Entretiens avec les Utilisateurs de la base de données, et les utilisateurs potentiels du
systéme décisionnel.
Récapitulatif des besoins détectés.
Collecte des documents requis.

4.2.1) Premiére approche « Documentation » :

Nous avons utilisé cette approche lors de I’étude du systéme opérationnel de
I’entreprise, la documentation était disponible sur le site officiel.

4.2.2) Deuxiéme approche « I’entretien » :

A cause de ses avantages précédemment cités. Et en rencontrant les représentants des
utilisateurs, nous avons pu collecter les informations détaillées. Lors de notre enquéte, nous
avons pu nous entretenir avec :

Administrateur de |a base de données.

La directrice systeme d’information.

5) Obstacleset probléemesrencontrés:

Nous avons pu collecter et identifier les besoins de I’entreprise ainsi que les processus
qui la pilotent malgré les difficultés rencontrés a tous les niveaux qui ont ralenti trés
sensiblement la progression de notre travail. Nous citons notamment :

L emploi du temps chargé des interviewés.
Lesimprévus, tels que les déplacements, missions, congeés.

L’indisponibilité de personnes concernées par les entretiens et les annulations.
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L es résistances au changement.
La rétention d’informations sous couvert de confidentialité.
La réticence de certaines personnes, que ce soit par rapport au projet ou par manque de

motivation.

6) Conclusion :

A travers de ce chapitre nous avons pu recueillir toutes les informations a travers des
réunions et des documentations qui nous ont permet d’identifier les utilisateurs de notre futur
systéme et leurs besoins. Cette étape définira la maniére de construire I'entrepbt de données

et ses données.
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1) Introduction :

Dans ce chapitre nous allons mettre en place la conception de la zone d'entreposage, la
conception de l'aimentation et la conception des cubes dimensionnels, afin de mieux
naviguer dans les données et exploiter de maniére efficace les informations contenues dans
I'entrepbt de données.

Cette étape d’alimentation représente en général 80% de la charge de travail du projet
d’ou la nécessité de faire bien attention quant au choix de I’outil a utiliser. Au cours de notre
travail nous avons accordé une attention particuliére au traitement de la qualité des données,
en utilisant des différentes méthodes dont le Master Data Management (MDM). La
conception de ces cubes est basée principalement, sur les besoins recensés aupres des

utilisateurs et décideurs de I’entreprise.

2) La conception de la zone d'entreposage :

2.1) Processus de la Modélisation dimensionnelle :
a) Sélection du processus a modéliser :

On peut définir un processus comme I’activité naturelle effectuée dans I’entreprise qui

est généralement pris en charge par une source de gestion et collectant des informations.
b) Déclarer legrain du processus:

Cette phase veut dire, spécifier exactement ce gque représente une ligne individuelle de

table defaits. Le grain représente le niveau de détail des mesures de latable desfaits.
c) Choisir lesdimensions participantes a ce processus:

Les dimensions participantes résultent de la question suivante "comment peut-on décrire
les données issues du processus ?* Donc nous voulons enrichir nos tables de faits d’un
ensemble fourni de dimensions représentant toutes les descriptions possibles susceptibles de
prendre des valeurs particuliéres dans le contexte de chague mesure.

d) ldentifier lesfaitsnumériques:

Les faits numériques qui vont renseigner chague ligne de latable de faits. Les faits sont
déterminés en répondant a la question suivante : "qu'est-ce qu'on mesure ?'. Les décideurs
sont particuliérement intéressés par I’analyse des mesures de performance de I’activité.

2.2) Les dimensions participantes :

Avant de se lancer dans la conception des processus, nous avons éaboré un tableau ci-
dessous qui présente la dimension participant aux différents processus la comptabilité
analytique (charge). Le but étant d’éviter une éventuelle répétition des dimensions :
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Dimensions Charge
Date +
Compte +
Région +

Tableau Il - 1: Lesdimensions participantes aux différents.

2.3) Modélisation du processus « charge » :
2.3.1) Définition du processus charge :

Codt des moyens mis en ceuvre par une entreprise pour arriver a réaliser : achats, frais
de fonctionnement, personnel, impots et taxes, fraisfinanciers, amortissements, provisions.
Les charges figurent au débit dans le compte de résultat [32].

2.3.2) Lesdimensions participantes :
+ Dimension « Date » :

C'est « la seule dimension qui figure systématiquement dans tout I'entrepbt de données,

car en pratique tout d'entrepdt de données est une série temporelle. Le temps est le plus

souvent la premiére dimension dans le classement sous jacent de la base de données » [33].

« Date »
Désignation Détail
Id_Dat Identifiant de ladimension « Date »
Date Format complet de la date
Num_Day Position du jour dans le mois
Day Nom du jour dans la semaine
Num_Week Numeéro de semaine de |'année
Week _Year Numeéro de la semaine dans |'année
Num_Month Numéro du mois
Month_Year Numéro du mois dans I'année
Month Nom du mois
Num_Quarter Numeéro trimestre de |'année
Num_Semester Numéro semestre
Y ear Année

Tableau Il - 2 :Tableau descriptif deladimension « Date ».
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« Dimension « Compte» :
Cette dimension contient les informations de tous les comptables analytique, les

comptes sont regroupés par nature de compte.

« Compte »
Désignation Détail
Cpt_Cod Code de Compte Comptablité Analytique
Cpt_Lib Libellee de Compte
Nat_Cod Nature de Compte

Tableau Il - 3: Tableau descriptif de la dimension «Compte».

« Dimension « Région » :
Décrit la zone géographique ou le fait a eu lieu, apres I'éude des besoins au sein du

group, il parait intéressant de faire des comparaisons par rapport aux zones géographique.

«Région »
Désignation Détail
Reg_Cod Code de Région
Reg_Lib Libellee de Région
Grp_Reg Group de Region

Tableau Il - 4: Tableau descriptif de ladimension «Région».

2.4) Les mesurables:
D’aprés notre étude des besoins, nous avons détecté les mesurables suivants :
Montant : toutes les charges qui ne se dépense que pour la production, soit des produits, des

salaires ou d'autre charges.

2.5) Les agrégats :

Dimension Agrégat
Date Semaine, Mois,Année
Compte Cpt_Cod, Nat_Cod
Région Reg_Cod, Grp_Reg

Tableau Il - 5: Liste des agrégats « Charge ».
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La modélisation par le schéma en étoile, par opposition aux schémas normalisés en

3NF, permet de répondre a trois besoins caractéristiques des systemes décisionnels :

Facilité de navigation.

Nombre de jointures limité.

Les outils Microsoft ont une sensibilité Kimball.

Le modeéle en étoile de I’activité « Charge» :

Compte Charge Date
. Cod_Reg Id_Dat
Cpt_Cod Cpt_Cod Diite
Cpt_Lib ECR_Date M Day
MMontant Day
Nat_Cod M Week
Week_Yean
T Month
Month_Year
Month
T COuarter
M Semester
Year
Région
Reg_Cod
Reg_Lib
Grp_Reg

Figurell - 1: Schéma en éoile du processus « Charge ».

3) Conception dela zone « Alimentation » :

3.1) Etudes des sour ces de données :

C’est I’etape qui prend plus de temps, car il nous afalu éudier et analyser les bases de
données du systéme, connaitre I’utilité et le r6le de chaque table, afin de pouvoir déceler les
tables porteuses d’informations utiles & la prise de décision.

Nos sources de données sont |es bases de données de GFAO :
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Tabledessource | Destination(Zone d'entreposage) | Les attrbutes de destination)
Cod Reg
Cpt_Cod
Feaa S61 Charge ECR Date
Montant
Fefa cpta Cpt_Cod
Fefa cpt Cpt_Lib
Compte
Feaa nat Nat_Cod
Reg Cod
Fefa_geggrp . > :
_ Région Reg Lib
Fefa region
Grp_Reg

Tableau Il - 6: Table de source des données.

3.2) Conception de I’architecture ETL :
L’élaboration de I’architecture ETL dés le début du projet est primordiale, car le choix
de I’architecture affecte la suite du projet. Tout changement d’architecture engendrera des

changements lors de la partie réalisation.

Donc il est important de mettre en ceuvre une architecture ETL consistante, qui répond
aux exigences et contraintes de I’entreprise, qui dans notre cas sont :
L’architecture du systéme opérationnel en place.
3.2.1) Quantité importante de données :

La quantité de données importante que nous devons traiter influence fortement la
conception de I’architecture ETL et la maniére de procéder. En effet le systéme de
production contient une grande masse de données.

3.3) Processus d’alimentation d’entrep0ot de données :

Nous devons extraire, transformer et charger les données a partir des sources
précédemment citées, dans |'entrepdt de données tout en passant par |a zone de préparation de
données (staging area) :

3.3.1) Extraction de données :

Cette étape consiste a extraire les données de leurs sources, auxguelles nous avons un
acces direct via notre poste de travail, et ales charger dans la zone de préparation de données,
en évitant de faire beaucoup de transformations sur elles, pour éviter un long chargement de

données et par consequent une longue indisponibilité du systeme de production. Cette étape
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est primordiale vu la quantité de données importante que nous allons traiter, maisaussi, dans
le cas ou une erreur se produit pendant le processus, comme les données sont dans la zone de
préparation, nous n’aurons pas a revenir au systéme de production et de le réguisitionner a
nouveall.

3.3.2) Transformation de données :

Maintenant que les données sont dans la zone de préparation, nous devons effectuer une
deuxiéme opération d’ETL : contréler, nettoyer et transformer les données que nous allons
charger dans |'entrep6t de données a partir de la zone de préparation de données.

3.3.3) Chargement de données :

C’est la derniere étape du processus ETL, les données sont chargées dans un entrepdt
central. Nous pouvons maintenant combinées, agrégés et chargés dans des cubes ou Datamart
S celaest jugé nécessaire.

Dans cette phase nous effectuons les types de chargement de données [28] :
Chargement de la dimension temps.
Chargement des dimensions.
Chargement des tables de faits.
% Chargement dela dimension temps:

« La dimension temps la plus commune et utile est celle de la dimension temps
calendrier avec une granularité journaliere » [34].

Un processus ETL a pour mission d’assurer la transmission de données conformes,

cohérentes et correctes tout en assurant des performances acceptables.

Lors de la conception du processus d'aimentation de |'entrepdt de données, il est
important de respecter certaines regles et objectifs de conception tel que |'assurance du
chargement des données de qualités ou la transparence des processus de chargement et de
consolidation qui assurent la qualité de données.

Nous avons aussi accordé beaucoup d'importance aux sources de données et a sassurer

de leur authenticité afin de ne pas nuire aux performances de notre systeme.

Pour avoir un bon systéme, il faut pouvoir garder I'historique des chargements des
données, pour permettre au décideur un suivi de I’avancement des chargements et une

correction d'une mauvaise mise ajour.
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+ Chargement desdimensions:

Le chargement des dimensions se fait a partir de la zone de préparation de données, ou
nous avons précédemment chargé les données du systeme de production, cela en effectuant
les transformations et contréles nécessaires sur les données.

Nous avons relevé dans notre travail deux catégories de dimensions, leur chargement
est un peu différent, nous allons donc détailler les étapes par catégories:

a) Dimensionsnon changeantes:

Sont toutes les tables référentielles de 1a base de données source, ce sont les tables qui
resteront inchangées sur une longue période de notre systeme, elles nécessitent un seul
chargement :

Base de données source.
Zone préparation de données.
L'entrepdt de données.

b) Dimensions changeantes:

Ce sont les tables de transactions. Ces dimensions nécessitent un chargement initial et
des chargements périodiques, afin d’insérer les nouvelles données. Par soucis d’efficacité et
rapidité nous n’allons insérer que les nouvelles données a chaque chargement périodique.

+ Chargement destables defaits:

« Lestables de fait soutiennent les mesures d'une entreprise. Larelation entre les tables
de fait et les mesures sont extrémement simples. Si une mesure existe, elle peut ére modulé
comme une ligne de latable de fait. Si une ligne table de fait existe, donc c'est une mesure ».

Apres avoir chargé toutes les dimensions nous passons aux tables de faits. La source est
la méme que pour les dimensions, c’est-adire la zone de préparation de données. Pour
chaque enregistrement de table des faits dans I'entrep6t de données, I’identificateur issu du
systéme source est remplacé par une clé de substitution. Cependant I’intégrité référentielle
doit impérativement étre maintenue, C'est-a-dire : pour chaque clé étrangére d’une table des

faits, il doit exister systématiquement une clé correspondante dans la table dimensionnelle.

Aufinal, I’identificateur de chaque table des faits sera composé des clés des dimensions
participantes au fait.
3.4) La périodicité de chargement de données :

La périodicité de I’alimentation d’entrepbét de données, dépend essentiellement de la
fréquence de la mise a jour ou de I’insertion des tables « Opérationnelles » de la base de

données. De cefait, il faut prendre en considération trois facteurs importants :
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» Laquantité de données a charger.
» Letemps nécessaire pour le chargement.
= Lemoment idéal pour lancer le chargement.
Le chargement périodique des données est assuré par I’ETL, c’est pourquoi ce
parameétre joue un role decisif quant au choix de I’outil ETL. Pour notre projet, nous avons

opté pour une fréquence d’alimentation quotidienne.

4) Conception des cubes dimensionnels:

4.1) Définitions des niveaux et des hiérarchies:

Une dimension est une étape trés importante dans la conception des cubes. Les valeurs
d'une dimension sont généralement organisées a l'intérieur d'une hiérarchie. L'acces au niveau
supérieur dans une hiérarchie est appel € « rolling up », et au niveau inférieur « drill down ».

Dans la premiere partie de notre démarche, nous alons identifier les niveaux des
attributs de chague dimension avec sa hiérarchie correspondante. Au final nous obtiendrons

le tableau recapitul ative suivant :

Dimension Colonne Niveaux Hiérarchies
Id Dat
Date
Num_Day Niveau 1 = N1
Day
\Ijlvuergk_v\\:eek Niveau 2 = N2 Hiérarchie 1
Date 1 er H1= N1 - N2 N3
’I:'A“m—h'v':(’”th N4 - N5- N6 All
onth_Yeer Niveau 3 = N3
Month
Num_Quarter Niveau 4 = N4
Num_Semester Niveau 5= N5
Y ear Niveau 6 = N6
%‘;—f?s Niveau 1= N1 Hiérarchie 2
Compte = H1=N1 - N2 - All
P Na_Cod Niveau 2 = N2
Reg Cod . ., )
Reg_L(i)b Niveau 1 = N1 Hiérarchie 3
Région o _ H1=N1 - N2 _ All
Grp_Reg Niveau 2 = N2

Tableau Il - 7: Liste des niveaux et des hiérarchies de chaque dimension.
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4.2) Le niveau « All » :

Ce niveau représente le niveau le plus haut d’une hiérarchie. De ce fait, il est le niveau
le plus agrégé. Le niveau « ALL » n’apparait pas systématiquement dans toutes les
hiérarchies[35].

4.3) Le cube « Charge » :

Dans le tableau ci-dessous, nous allons dresser le cube a réaliser, Pour ce cube la, on

donnera les dimensions participantes ainsi que le mesurable présents dans ce cube::

Nom du cube Les mesurables Les dimensions
Date
Charge Montant Compte
Région

Tableau Il - 8: Le cube « Charge ».

4.4) Presentation des cubes dimensionnels :

Compte Time
Date
Cpt_Cod Num_Day
Cpt_Lib Charge _Compte Day
Nat_ Cod s Num_Week
| Week_Year
Hierarchie_1 <Default> <h> > Num_Month
Month_Year
Month
Num_Quarter
Charge . Num_Semester
Mentant Y?ar -
s Charge_Time Hierarchie_1 <Default> <h>
Région
Reg_Cod Charge _Région
Reg_Lib !
Grp_Reg

Hierarchie_1 <Default> <h>

Figurell - 2: Cube dimensionnel « Charge ».
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5) Conclusion :

Les cubes dimensionnels est une étape trés importante dans tout projet I'entrepdt de
données. Dans ce chapitre nous avons mis en place la conception des cubes, claire et
intuitive afin de faciliter aux utilisateurs une meilleure exploitation des données contenues
dans |'entrepdt de données.

Notre approche a consisté a déterminer le grain de I’activite, les dimensions, les

mesures et enfin les agrégats.

Dans ce chapitre nous avons défini les différents cubes dimensionnels en précisant les
dimensions participantes, les niveaux de leurs attributs et les hiérarchies utilisées. Le chapitre

suivant portera sur la partie réalisation et déploiement du projet.
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1) Introduction :

Dans ce chapitre, on va faire la description du milieu de travail (Logiciel et
Matériel) dont on va utiliser pour le systeme a éudier, aussi qu'on va présenter en détail la
solution suggéré. Laréalisation est réaliser en quatre étapes :

Construction de la zone d’entreposage.
La construction de lapartie ETL.
La construction et chargement des cubes.

Construction de I’outil de restitution.

2) L’ architecture technique globale de la solution :

L architecture technique globale de la solution est illustrée dans la figure suivante :

ORACLE My

f6) O "

Data Source ﬁ; Bl Server
JasperReports Server l Laspersaft OLAE

JasperSoft ETL

Figurelll - 1: L architecture technique globale de la solution.

3) Outils utilisés::
3.1) Stockage de la base de données «<MySql» :

MySQL est un SGBDR rapide et facile a utiliser utilisé pour de nombreuses petites et
grandes entreprises. MySQL est développé, commercialise et soutenu par MySQL AB, une
entreprise suédoise. MySQL devient tellement populaire en raison de nombreuses bonnes
raisong 36]:

MySQL est publié sous licence open source. Donc, vous n'avez rien a payer
pour utilisele.
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MySQL est un programme tres puissant a part entiére. 11 gére un grand sous-
ensemble de la fonctionnalité des packages de base de données les plus colteux

et les plus puissants.

MySQL utilise une forme standard de la langue de données SQL bien connue.

3.2) Extraction, transfor mation et chargement « Jasper Soft ETL » :
Jaspersoft ETL est un concepteur de travail ETL complet et prét a exécuter avec un
vaste ensemble de capacités dintégration de données. Il extrait et transforme de maniéere
cohérente et précise les données de plusieurs systemes et les charge dans des magasins de
données optimisés pour les rapports et les analyses "tels que les marges et les entrepdts de
données de schéma étoiles ou flocons de neige. Il permet de suivre facilement les
performances des autres outils ETL principaux [37].
Les composants clés et les fonctionnalités principales de JasperETL comprennent notamment
[38].
Job Designer — éditeur graphique qui fournit une vue fonctionnelle des processus
d’intégration de données.
Transformation Mapper — éditeur graphique qui fournit une vue des mappings et des
transformations les plus compl exes.
Business Modeler — fournit une vue graphique non-technique d’un besoin métier de
gestion de flux de données.

3.3) Jasper Soft Server :
Le serveur Jasper Reports sappuie sur la bibliothéque Jasper Reports pour fournir un

serveur de rapports entierement fonctionnel. Jasper Reports Server fournit des fonctionnalités
d'application importantes telles que la sécurité, un référentiel et une planification. Pour
permettre I'intégration avec d'autres applications et la possibilité de personnaliser facilement
les fonctionnalités, Jasper Reports Server expose des interfaces publigques completes 39].
Le cceur de Jasper soft Bl Suite est Jasper Reports Server, qui permet de :

Créez facilement de nouveaux rapports a l'aide d'une interface de génération de

rapports Ad Hoc intuitive basée sur le Web. (Capacité Edition Professionnelle)

Gérer de maniere efficace et securisee plusieurs rapports.

Interagissez avec les rapports, y compris la saisie des parametres et |le forage des

données.
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Organisez des rapports et du contenu Web pour créer des tableaux de bord attrayants
et riches en données qui transmettent rapidement les tendances commerciales.
(Capacité Edition Professionnelle)
Accueillir des organisations distinctes de maniere securisee et transparente par multi-
tenancy. (Capacité Enterprise Edition)

3.4) Construction du cube « Pentaho Olap Schema Workbanch » :

Le Schema workbench, du projet Pentaho d’analyse de données OLAP « Mondrian »
est une interface créatrice qui vous permet de créer et de tester virtuellement des schémas
cubes Mondrian OLAP. Le moteur Mondrian traite les requétes MDX avec les schémas
ROLAP (OLAP relationndl). Ces fichiers de schéma sont des modéles de métadonnées XML
créés dans une structure specifique utilisée par le moteur Mondrian. Ces modeles XML
peuvent étre considérés comme des structures en forme de cube qui utilisent les tableaux
FACT et DIMENSION existants dans votre RDBMS. |l n'exige pas qu'un cube physique réel
soit construit ou maintenu; Seulement que le modéle de métadonnées est créé. Il fournit les
fonctionnalités suivantes[40] :

Editeur de schéma intégré a la source de données sous-jacente pour la validation.
(Voir au dessus).
Test des requétes MDX contre le schéma et 1a base de données Capture d'écran.

Parcourir les bases de données sous-jacentes.

4) Réalisation du projet :
4.1) Construction de la zone d’entreposage :

Consiste a créer un dép6t de données relationnelle conforme aux I’architecture en étoile
gue nous avons proposées dans le chapitre : « Conception de la zone d’entreposage ». Cela
s’est fait via My SQL .

Dans cette dépbt de données, les dimensions sont formées de tables avec clés primaires
, générées a I’aide de séquences, alors que la tables faits sont des tables avec des clés
étrangéres de toutes tables dimensions en relation avec lefait, il y aun autre type de table, qui
est la staging table, ou zone de préparation de données, qui est une table intermédiaire qui
contiendra toutes |es données extraites du systéme source.
4.2) La construction de la partie ETL:

La dépdt de données cible éant préte, nous pouvons commencer la phase ETL, gréace a

Jaspersoft ETL qui est aussi un composant Jaspersoft Bl.
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Jaspersoft ETL, est un outil décisionnel, qui sert a créer des procedés d'extraction /
transformation destinés a récupérer des données provenant de bases de données

opérationnelles et les envoyer vers |'entrepdt de données.

La premiére étape consiste a extraire les données du systéme source vers la staging table
sans transformations, afin d’effectuer cette tdche dans les plus brefs délais et libérer le
systeme source, En second étape, une fois la staging table chargée avec les données qu’on a
au préalable sélectionnées, nous pouvons commencer a transformer et charger ces données
dans les tables dimensions et tables faits.

B Fasmersafl £ 1L Cammunily (607 201508908 1635) | myp [Connechon. Locsl) — =

* ELTMag Meg
¥ povactaDutputdalk e
L it

= Jobifing 6 1
Job fina
Basic Run

ExASalution
Farm a4 e | N Pirebird

||||| £ rew Tl features: it -

Figurelll - 2: Laconstruction delapartie ETL.

4.3) La construction et chargement des cubes:

Maintenant nous disposons d’une dépot de données relationnelles qui peut alimenter nos
cubes, pour la construction de ces derniers nous utilisons Pentaho Olap Schema Workbanch.

Pentaho Olap Schema Workbanch, il offre aux utilisateurs la capacité de concevoir et
gérer des collections de types de données multidimensionnelles dans My SQL. Cette phase
s’est deroulée en cing étapes :

Création des dimensions, leurs niveaux et hiérarchies.

Construction des mappings, c’est-a-dire la correspondance avec les dimensions du
Datamart.

Création des cubes et leurs mesures.
Construction du mapping des cubes : la correspondance avec les tables de faits du

Datamart.

Chargement des dimensions et cubes.
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Schema Workbench - &8 —

Figurelll - 3: Laconstruction et chargement des cubes.

4.4) Construction de I’outil de restitution:
4.4.1) L'éditeur Ad Hoc :

L'éditeur Ad Hoc prend en charge la création de vues pour différents types de rapports:
tableaux, tableaux croisés et graphiques. Vous interagissez intuitivement avec |'éditeur pour
créer ces vues en faisant simplement glisser et déposer des éléments. Vous pouvez gjouter et
résumer des champs, définir des groupes, éiqueter et signaler le rapport et formater les
données pour chaque champ. Vous pouvez également utiliser I'éditeur pour explorer et

analyser les données de maniere interactive[41].
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Figurelll - 4: Exemple L'éditeur Ad Hoc.
4.4.2) Jasper Server :

Jasper Server est la plateforme décisionnelle de Jasper Soft, société qui développe
également le générateur d’états Jasper Reports disponible depuis 2001. non seulement il offre
une gamme de produits et fonctionnalités Bl complete : tableaux de bord, rapports,
prédiction... 1l est basé sur une architecture web moderne, tres facile d’utilisation, qui offre

réellement une nouvelle génération de fonctionnalités Bl.
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Figurelll - 5: Exemple d'un tableau de bord sur JasperSoft Server.
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5) Conclusion :

Dans ce chapitre, nous avons présenté la réalisation et le déploiement de notre systéme
décisionnel. En premier lieu, nous avons défini I’architecture technique ainsi que les outils

utilisés. Ensuite nous avons montré les différentes étapes de la réalisation de notre projet
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Conclusion générale

Conclusion générale:

Les systemes décisionnel, occupent une place de premier plan dans laliste des priorités
pour I’entreprise et cela dépend de la nécessité du responsable de cette entreprise a une vision
globale de ses travaux et étre attentifs a leur performance et déterminer la faiblesse, donc cet
entreprise doit avoir les informations nécessaires pour prendre de bonnes décisions. L'objectif

principal de ces systémes de circonstances est d’améliorer le processus de prise de décision.

La méthodologie adopté pour la conception et la mise en ceuvre de notre these de fin
d'étude et la méthode " analyse des besoin” créé par Kimball qui est trés connue dans le
domaine de stockage des données, cette méthode permet de répondre aux nécessités des
utilisateurs en profitant e maximum des données créé par le system d'exploitation pour
anticiper les besoins non déclarés.

A fin de connaitre les besoins des utilisateurs, nous avons fait une éude compléte et
détaillé sur I'état d'apprendre les décision au sein de I'entreprise, des interviews sont réaliser
avec les utilisateurs et les responsables pour savoir leurs besoins et opinions et pour assurer
cette étude on a étudier le contenu des rapports et fichiers demandés par les responsables
avant prendre n'importe quelle décision concernant le budget et les couts, ses rapport nous ont

bien aider afin de savoir les besoins réels de I'administrateur.

Nous avons commenceé ce projet enréalisant le processus de recherche pour les
systémes décisionnels existants car c'est une étape tres importante .1a chose qui nous a permis
d'avoir une idée des systémes de prise de décision et didentifier les éléments nécessaires pour
les mettre en ceuvre. Sur la base de ces circonstances d’étude, nous avons congu un ensemble

orienté objet. Un colt de Datamart.

Phase de conception, nous avons commencé dans la conception de la zone de
d'entreposage, au niveau de cette partie, nous avons suivi les principes de dimensions de
modélisation qui offrent une vision et une compréhension claire, simple et intuitive. Une fois
un modele en trois dimensions est congus, ou on effectue la création du schéma étoile en trois
dimensions pour le sujet a analyser, nous passons par le pouvoir de la zone de |'aimentation,
I'étape la plus longue du projet, Dont le but est d'extraire, transformer et charger des données
gréce a des outils professionnels certifiés.les cubes et dimensions chargés de notre datamars

réaliser par des outils professionnels.
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Gréace a la mise en ceuvre de ce programme, nous avons pu analyser et recueillir toutes
les informations nécessaires pour prendre des décisions correctes a moindre colt et dans les
meilleurs délais et que ces circonstances sont des décisions fondées sur le SD et de la stratégie
de centralisation des donneées.

A la fin de ce projet, nous avons pu atteindre les objectifs que nous avons définis
préalablement.

Comme pour tout projet informatique, on peut toujours apporter des améliorations aprés
implémentation. Pour cela nous proposons | es perspectives suivantes :
v Création d’autres rapports et cubes de données afin de répondre au mieux aux attentes
des futurs décideurs.
v Recueillir les remarques des utilisateurs et apporter les corrections nécessaires.

v' Implémenter e systéme sur des plateformes mobiles.

Nous notons que le stage que nous avons fait aux sein de l'entreprise  HAOUD
BERKAOUI nous a permis d'apprendre beaucoup sur le milieu du travail et apprendre sur le
coté pratique par des professionnels dans la direction de I'entreprise ce qui nous a permis de
travailler avec eux pour acquérir une bonne expérience dans le domaine du systéme de prise

de décision. Cetravail présente I'essence de cing années d'études.
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Listedesabréviations:

B:

BDD : Base de Données.

Bl : Business Intelligence.

D:

DSS: Décision Support System.

DW : Data Warehouse (Entrep6t de données).
E

EDD : Entrepbt De Données

ETL : Extract, Transform and Load.

G:

GLA : Guelda

H:

HBK : Haoud Beerkaoui.

HOLAP : Hybrid on Line Analytical Process.
M :

MDM : Master Data Management

MOLAP : Multidimensional On Line Analytical Process.

O:

ODS: Opérational Data Store

OLAP : OnLine Anaytical Process.

R:

ROLAP : Relational On Line Analytical Process.
S:

SD : Systéme Décisionnel.

SID : Systémes d’Information Décisionnels.
SGBD : Systeme de Gestion de Base de Données.

SGBDR : Systeme de Gestion de Bases de Données Relationnel.

SQL : Structured Query Language.
3FN : Troisieme Forme Normale.
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