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الحمد لله كما ينبغي لجلال وجهه و عظيم سلطانه، الحمد لله الذي تتم بنعمه الصالحات، و    

الصلاة و السلام على خير الأنام محمد بن عبد الله صلى الله عليه و سلم، نشكر الله بكل خضوع و 

 .نتم هذا العمل ثمرة جهدناأن عبودية على ما من علينا من خير و بفضل الله 

لى ع" مرغني وليد"المشرف  يل بكل صدق و إخلاص إلى الأستاذدم بالشكر الجزكما نتق     

ة ها لنا طيلة فترلسديدة  و المجهودات التي قدما على هذا العمل و على توجيهاته الإشراف قبوله

 .لنا  إنجاز هذه المذكرة و لمساعدته

 :نتقدم بتشكراتنا الخالصة إلى كما                                          

لنا يد  دوم يناللذ "لطيفة بكوش " و الأستاذة "مايدة فيصل"و "  سالمي الدينوري" اتذةالأس  

 .المساعدة 

 كما لا يفوتنا أن نشكر كل من ساعدنا من قريب أو بعيد

ل من قدم دون أن ننسى كصائحه و إرشاداته و إلى كل من لم يبخل علينا بن بةعمال المكتو إلى 

 .لنا يد العون و لو بكلمة طيبة أو ابتسامة صادقة
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                             ت          لى                                                     أ          
,                        ص  ت       ه             ض                     , في                   

    تم ,      ه    ت                                  011     تم                            ن 
                    ,  31    ح                             9           39                  تم        

 SPSS                           ,    ص              ص                                       ض    
                       لى                         ه          لى:         ص ت          لى ,               

          ه                                                 ,             ن     ته                        
                      :         ت    ه          لى مج      ن     ص          ,في                   

             ن                                  لى         ه                في                     
 ض    زبا ن         ز                   ن                            ص             تخ ذ          

    ن         ظ                             يح  ج                       لى             ,في     ت        
ض      يا                      ,با                                     ض                     ص     

               في            مم        لى               با                                  ذ       
 .                                 بأ            مم    

 .                        ,            ,               ,               :    ك          ح  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract: 

        The object  of the study to identify the availability of the possibility 
the application  the analysis of current value as one of tools Lean 
accounting  in institutions Valley will, and to achieve the goals of the study 
was designed Questionnaires suit the subject of the study and their goals , 
and have been selected random a sample is consisting of 100  
Questionnaires distributed on managers and accounting institutions, where 
was the distribution of questionnaires and was retrieved 93 and excluded 3 
to become the total number of stainless analysis, 90, and was the use of the 
curriculum descriptive analytical to describe the variables the study and 
analyzed and test hypotheses, Save possibilities the transformation of This 
institutions to the application of  Lean accounting  and the most important 
tools  and is the analysis of current value, it also shows  there are no 
constraints prevent the application of Lean accounting in institutions place 
of the study, and I have concluded This study to set of recommendations 
the most important: consider using techniques Lean accounting a key the 
objectives of the institution and   the transition to the application of this 
accounting its contribution to the achievement of customer satisfaction and 
create a competitive advantage sustained by and to provide information 
appropriate owners institutions to make decisions in time, needs to the 
application of Lean accounting  to the presence of two factors able to 
maintain the flow of production processes Smoothly and such  discovery 
errors and points of loss and work to get rid of them, the need to increased 
the development of awareness of the benefits of Lean accounting  in each 



institutions which leads to achieve the perfect and therefore customer can 
get a product with a high quality for less! Helping institutions continuity. 

Keywords : Lean manufacturing  , Lean accounting,  Value Stream, Value  
Stream costing.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

        : 

 :تـــــــ طئـــــــــ 

                         ظ              لج                             في  لآ                 
   ذ  ك      لى        ض         ,   ن         ض                               ز 

        ك         ,         ن ظ                             لى   ني  ظ                       
  مم                                     في مج                       ت  ث                   

        ك                 ني ض       ني                                     في      
                                                                                         في

              . 

 :  ك            -1

    ت        ن                 في     ت    ض   لى                                         
     ج   ز   , )     في     ج                   لى                 له      ض                 

,          ض         ت)                   في    (           ,        في           ز ن
      ن           ز                      ه                (              ن         ث      لج   

                               نج ت   ض                 في   ز ز                 ن     
        غ   ن    ث          به             ه          ن                 ته         يا     

                  ه       ه    ت            ز   مم       ه        لج                           
 .   ظ        ج  لآ 

 : لإ ك     – 2



   ن               في      ظ                                           ج                  
ذ  ك                       ن   ض                   ظ        ج         ض     لى        في 

                 ض        يم                                             ن  له    تخ ذ   
  ظ        ج           

 

 مم        ن ,               لى  ظ                        ني                    ظ        ج 
 ط ح 

                 : 

         ى   ك ن   ت   ق      ت            أح                       في   ؤ       
         ؟

 :    ئ           – 3

 :      لى    ئ                    لإ  ط  با  ض        تم تجز                      

  في                    ؟                                   
 في                    ؟                                          
                أ     ن                      في                                    

         ؟
 في                    ؟                                                 
            ك      ذ                ض ن مخ                          ص      

     ؟   ظ
4 –               : 

 :   ض                   لآتي خم    ه                 ه                   في    لج        

                     في                      ك            ن        . 



  ن                                                                     . 
                 في            ك                                      با     ه  أ        

          . 
                    لى                      في                            . 
 ص                       ذ                ض ن مخ                          

 .   ظ    
 :                  ع – 5
            : 
                       في                        ظ                    في      لمج

                            ته                          ض                ن      لج    ذ   
 .           لج       لجز     

       في مج                      غ   في            . 
   ت         
    ض         في                   ض   في  لمج              غ                          

 .              ته في           ز    ن       ه     ض                  
   ه                                                   ض   في  لجز      با  ظ       

               مم  يج      ض            في   ئ                   ح        ض         
 .    ض                       أ                        في          لجز      

 : ه            -6

 :                     في  لآتي    

       ظ                                 ته                                     ذ          
         ض                       ن ط                            ن              ض  

 ؛ له      ض   



                                                             تخ  ض                    
 .            ته  بأ              له              غ      زبا ن                    ظ

 : هم           -7
    ظ                في   نه           ض    ن     ض                    لى   ظ    بح 

 ؛     بأ       مم ن  ن           
          في         ض        ن         ض            في   ئ                              

 ؛      لجز                     في   ئ    
                ح                      لجز                                         ته  

 .     يا    في     له                    ص    لى    ث         
 :  لإط     ز  ني    ك ني -8

                                    في                ن              يخص   ط         
 ن                  لى غ    نه           ط     ز    له ه               في                      ,

       . 

 :    ج     ع في         -9

 ,  ه             في                       ,في   ه                             ص         
         ح    ض    ض                                              ظ ,          

 ؛أ         ظ                             يخ                ض   

   ض  تم      ه       ه       ه        ت                           با                          
 . ن                                                 تم     غ                    ,

 :ص  با          –11

 :              با              في         ه        في  لآتي

               ط    له      ض        . 



    في                        لج. 

 :   ى        –12

 لإ                                 ض   ه     ص    لى           ه            ه تم             
 .    ض       ظ                       ن                      لى     ,

 :               تم      ه  لى ث ث       

 .           ظ                                                  :          

             :                                     . 

             :                . 

     تم      ه           :                 

           :                          

 .  ض                        ,                 :            

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 .              ح         ع      ق    ........                            .......................           ....
 

 

 :     
               ئ             ص   با                              في          ذ                     ح 
              ,               في                                          ن                        
   ص ح  ن   ض              ظ             في                          به                           
   ذ                 ظ                             لى               ن ذ ك,    ص ح            أ   
              با                                ن                      ته         ته      بأ  ,   

     يج                     ن ط                     ته         ته  بح        ذ               با
       با ض     لى                   . 

          ك  ص  ت               ض     لى        ن                      ح له           ه 
               ,      ص  ت                                 له ,   تج                          ض   

                با         ص             ك                        ظ                      ,          
                          في           ن                                    في                  

    ج     ض       ن                            في  ظ                   . 
                        في                             با                                  

          ض               ته  
بح                          لى ث ث       :                                  ,

              .                                   :            ظ                -
                                  .  :           ني -
-             .                  :  

 
 
 
 
 
 



      : 

       ئ             ص   با                              في          ذ                   
              في                                          ن ,           ح               

   في                                           ص ح  ن   ض              ظ          
         به                              ذ                 ظ                            

   ص ح            أ                 با                  , ذ ك لى               ن 
     يج              با  ,                 ن                      ته         ته      بأ

       ن ط                     ته         ته  بح        ذ                      با ض     لى 
                  . 

 ص  ت               ض     لى        ن                      ح له            ك        
  تج            ,    ص  ت                                 له   ,   ه                

               با         ص             ك                       ,               ض       
            ظ                                           في           ن            

             في                      ج     ض       ن                              
 .         في  ظ                   

              في                             با                                            
   ض               ته         

 :بح                          لى ث ث        ,                                
 .                                                           ظ    :             -
 .                                  :            ني -
-               :                 . 

 
 
 
 



            :                            .  
                     لج    في                             زبا ن            , مم            

         لى                            في      ته            به       ظ      با      لج   
با ز           ني     ك                 في         با ن      ن                       ه 

              غ ه   زبا ن          ه ذ ك  ن     في                                    ت ص     
                        ظ  في   ني           ه با ز   ,            ض                

 .                  ظ            لى                       لأ             
                        في                   لأ         ظ                             ن       
   ذ                            ك                 ك                     ,        

 .              تم ذ     ض                                                    
 .                ح                          ع      ق  :           

 .                     ن     ته                    في                       با                 
 .      ع      ق :     ب      

    ك               في            لى           ن                                          
 .      ه        ه        ه    ك            يخ                          

 .      يخ              ع      ق       :     ع      
في   نج  ز  ,  لى           ك      ض  في       Lean        ض  في     ح                 

 lnternational      في                                                          

motor""1,            ظ          في مج   ص             ,       ن  ؤ                     
في خم       Lean Approach                           .          ظ                    

         ض                 ه             ز  ,                                 تى 
                        ه            . لى                لآ ,  ذ ك  ن                 ص 

    با                  ه          بأ ه        ظ                 ز                         
                                                           

1
      ,   ى                              في    ق   ز  ت       في ظ                     ,                   ن 

.92:ص 6102,      ,            ,         



     ن        ظ                     ن,        ت                           ظ            
      ن "                          في                مم     ض    ط       ج  ط          

       . "2 
          Taiichi Ohno                       ن  ض  نم ذج                في      

James womack            تم     ؤ    ن                    با         ك         بأ        
 3.                     ض        

                                               لى       في                 ج  ن  أ          
           في         ن  أ            ض     في   ك       ,          ت            بح     

     لم   ن             ت  TPS      ض                          ثم تم تأ     ظ   
   ه,                  في                                            لى ط            ج 

    ض                                   ه            في                             ج , 
               Taylor Fredrick                    في                         ض    ني

       Edwards Deming  ض      با                      ,        ه                  
 ن        ت                   يا        ه  لمج                              يا  ,

         في    يا               ن نج     با   غ       با                                
                    ت       ث                                  ض             ن في           

,                     ت           ت       "          ثا                    في     لم    "
ص                              ح   ن                      لى              في     با         
                      ص            ,  بأ ض   ن               ,                    

 4.     ته       ,                              في      ن                ض ,            

                                                           
 .92:ص                ,  ,                   ن2
      ع          نم  ج    س تك   ف ت               ض ت       تر تج            في ظ    ئ ,                 ني      3

 60:ص ,  6102,      ,          شم  , ط           ه,      
 .93:ص,          ذ  ه ,                  ن4



      بح           MIT في                                                         
 ن      TPS                                                         ظ     ت       

                James womack     ك            ز"               0330,  في          "
 The Machine That Changed the"  لآ       غ       لم"              في               

world ",            تم  ص   ظ       ج في     TPS                             ه       
                    في     لم      ,   ص               ك     ز  ظ        ج في       ج في  
            Iean         ج         ,. 

ص                      :                    ن          ك            ز                    
     لى      ح     با ,   ن      بح ث       في                 , با     ن              

  ض      ض    بأ            ص                  با                               مخ           
   ت       في           ,     تم ص  غ      ح                 ص   ظ             تم  ت  ن 

                                          سم         ز  , : ن                            
               ن        ن                ث       ,   ص       ح         ,   ن        

                   ك     ز    به         0332 في     ,       ت         ض    ص   لأ    
       "             Lean Thinking "     لأ                                            

              ذ ك         ن             6119ثم       ط    ه في                         
   ت  ز                    ضح                                           لى       ذ       
   ,                         نى  ن    ز  ,                              ,                      

لج                   ,                ظ           , مم                                    
     JIT                                    ن       ,                لى                

                              Sakichi Toyodaط  ت                                 
            Taichi Ohno                     ه   Just in Time    ظ               

TPS  5.    ذ ك 
 .            ع      ق :     ع     ني 

                                                           
 .93:ص ,         ذ  ه ,            ن      5



    ظ          ,                                     لى    ض         ض                  
  ,   با             ,       ز            ن ط      ص               "              ك "       

   .  بأ         مم    "      ك        "                في     ت          ه    يح  ج    ه        
  مم ن  ن    بأ  "              ك "               بأ ه       بخ           :          

 6.                    ن        ض         ض   
 . له          ع    ن   ه                 ع      ق:     ع        

                               له        بأ ه                            ض                     
 7:     ذ                  ن  له   ,        
  يح ث                        مج                تم   با       :        ن      لإن  ج      

                              ه           ,          با  ظ               غ       غ   
 . ذ ك   غ  ,                 , مخز         ن                 

            يح ث                ط     في          في                     :    ص      
 .    ن     ز ن          ن    لى

    ذ    ,         ني   زيا   في                                 لم      ك في     :    ز 
 ض      ,       ض      ض                 لى ط            با                     ذ ك

 .              تخز     
     ن     غ    ,                ض               به                     ج:  لح        

         ض           ,    تأ          غ  ض      في           ,          غ  ذ ك
       . 

                                                           
مج    ,                     نم ذج    ح              في                ج                ,محمد        ز ز   ن ,        يم     6

 .003:ص, 6102,        , 6      ,2مج    ,          ك         لإ                 
ض ن  ط            ABC                                  ,           ح        ,                  حم   7

 . 23:ص, 6103,        ,  6      ,03مج    ,مج                    لإ                  ,       

  



       غ    ض      في         :                        تي   ت  ف            
   ز                ض            ,                         ط                        

       . 
     لم  لإ   ج   ن         لمج                        ج      : لإن  ج      ض     لح    

   له             ج ,      ط      له          يا                           ز ن        
  ه       في    ث     في     ط         ن ,      ض  ن                       

                 . 
                :      ذ ك ض              ن                                ص  

        ص       ,           ص    ,  إ   ج              , ض                             
 8.         ني              ن        لج        ت ,     يا             

 .    ئ            ه          ع      ق  :    ع      ع
 : لجز   لى         ئ       ص                                   في        

           ج            مج      ن      ئ         ن          :     ئ       ع      ق :     
        : 

 ظ   ن      Fujimoto   إ ه              ظ       ج         ن      ه في      ئ     ث 
        : 

 ؛          ج          ,                         -0
 ؛                                 ظ با   ,                         ني  -6
 .                ظ            ,                            -9
   ن       ظ womack                ئ             : 

  ؛    ظ                     ن    -0
 ؛                  -6
 ؛                 -9

                                                           
 ,  ؤ        يم                          ,                                      ط        ,محمد  حم                8

 . 9:ص, 6101 ,      ,           ه



 ؛   أ    ن        يح ث                   -4
2-                 .9 
                          ن      ص     تج  ه  ن ط    :            ع      ق : ن   

 :                                                          ن   ه      ص        
                   ؛        ج                 ز            ز              في 
                               ج             تخ ذ             ص                        ظ 

 ؛                   ه 
                             ؛           ص     ص    لى         بح 
                          ؛                                                  ج 
                 10. ن                      ج 

      ظ                   لى    ض                    ض    في  : ه          ع      ق :     
 :                                             ج              يم           ز    يأتي 

         ؛  ص     في     ت 
         ؛                مم ن  ن 
                     ؛       ض   ن 
                ؛                  ص  ن 
                 11.        ض  

 .    ق  ين         لإ                                 :     ع     س
في      لجز          لى                                                                         

 :  ضح في  لج          
          (1 : )                                                   . 

                                                           
 لج      ,            ,  ز ت           ت   ق                في                  في    ع    ى ,          محمد     9

 .99:ص , 6103,      ,       
                             في      ظ       ج                      ,                   با   ,                       10

 . 3 :ص,  6102, ,      6.     ,            ,مج     ك                             ,                   
 .003ص.          ذ  ه.              يم    ن محمد        ز ز 11



                        لإ                    لا 

                             في ذ ك                .  ظ                  با       ظ      بح     له  
            ,    ص    لى    ئه         لى   نى ص  ه 

 . ض     ن       ظ         

         
  لإن  ج

        ج                                  
 ه                      ن با           
       . 

  ,         ج                  غ                     
 .            تم                         

         ج                ز غ          ح    لإن  ج
               ز                

 .      يا       

          ج        مخ      لى ,        ص              ج
 .       في ض                  

   ز                                         ز  
 .مم         ظ            يم    ز  , 

,                في    ه ,    ز         نى        ه 
 .        با               ه           

      
         

 .                              .      ن                لى        

       ه    ظ  في ظ           ن       ن         
  في                      ن           

      . 

  في   ظ             ,       لى                 ن 
                   . 

                                     ص       
 .   ض            

                     ص  لج    في                
 .                             لج    

     س 
      

                                   
                                        

 ن                             با       
                . 

                     نج             لج           ز      
                    . 

ن   
    ك   ف

             ظ                            
    يا         ن                   غ  

        . 

                                          ز           
 .                            نه                



 /   ك   
       

                ض    لى ,             
                . 

 ن     ,                        ,            ض   
          في                    ص  ن              

 . ن                

  ى                              في    ق   ز  ت       في ظ        ,                   ن:      
 . 92 – 9:, ص ص6102 ,       ,           ,             ,               

    ضح              ض   في  لج     نم     ئ في                              ه         
مم        با           ظ                   ,     ن  ظ                                 

         ض       ض            ظ                                 لى        ظ       ج ,          
                        ن      ص  ن                   "               ض       "       

     ظ                       با    ص  ن                 ,  لى  يا                        ز   
  با            ز  ,        تخ  ض                                     لى تم ز         

         .12 
 .               :     ب     ني 

        في                   مخ                                     ه                    
 .    ص                                                       ك
 .ت   ف       ئ                :          ع 
 "                    نه   Kennedy  Brewer        ن :ت   ف                :    

       في     ن                                                  ذ   ض ن                
         ض              ك         له                                ض ن                  

     ضح تأث       ز         ,                                                               
                              

                                                           
 .92: ص ,         ذ  ه  ,                  ن  12



,           ذ ك                             في             ه              ,         
  13.  " ض   ن    ص        

                  Blackstone  James  مج      ن      ئ                        ن     " نه  
         لإ                          لأ                         ض       ,   ن ثم       

  14."         ن  لج           
               Crandall ظ              ن      ك         " ظ                        ه      

       ض                   ن               ن مج      ن                ثم يح          
        بأنه     ظ                                        في     ت              ز        

 15.            تخ ذ                     بح                            في         يا           
 :      لا      لا      ى                                 ف                        

             نه  مج                        لى        ظ             ز      با               
                          في  تخ ذ                              لى                       بأ   

 .       ض                     ظ                ج  ن ط                       
 :        ئ                              :    ئ                          : ن   
                                  :                                                

  با              ض ,                           ظ                              ض   
  يج                                        ,           ض         ض        له  

  ض                      ,        ,    ض        له                        ن        
                    ن   ك           ط      ,         تى                          
 .                    ز    ص            

                                                           
مج          ,                                        يم       في                في          ص  ,             لج   13

 .612:ص, 6108,        ,  6       , ص      ص ,         ص  ,              ,     
 .3:ص ,6102,        ,                  ,             ,                   في تخ  ض    ك   ف ,     مخ        14
         ن       ظ                 ث    ني                       في          ز                 ,             ن 15

 .621:ص, 6103,         ,61       , مج           ن                        لإ      ,                                      



         مج                          :                     تي ت            لى             
       ,                                              ,       في         لى        

                            ز ز             ز                                      
 ؛               

 به   :  ت ص                          في            ب                       
          ض                                     بح                        ض       

يج    ص            في     ت            ك   ,            ك         في   ص          
  .         في  تخ ذ          في     ت       

  ن    ظ           ن ط              ض       :       ط                ق         
                          :                                                           ,

 16.          ظ                       
 .    ع                          ت       :     ع     ني 

 :في      لجز                                                       ه             
 :                ت       ع:    
 ن                     ص  في                                               ,   ن       

   ,   ص ح  ن   ض      يج    ظ                      ه  ص  ت   ظ                 غ    
                               يا                 ,  ن                يج          في 
          ج,                تخ  ض        ,                              نم ذج      في 

                في      ج   لج               ص  ,            ,                       ن   
 لى ط        ,       في           "                "               ن                        

     17.       ,          ض          ن                       لى                
 :                    ت   ق    : ن   
 :    ز                            ن                     لآتي      

                                                           
  .40 -41: ص ص ,         ذ  ه,      محمد           16
 .09:ص ,         ذ  ه ,مخ              17



                                      ؛              ظ 
                  ؛      ك                        با 
                                      ؛          تخ ذ                         ن    ئ  
                 ؛                         ز 
     ؛                  ز      ن                        ض          ز 
                                            ؛ 

              :     ع         18.                  في        في   ني             
 .ت   ق                

    :                     : 
 :  ن     ص     ص                في         لآ    

           ؛   يم                             تخ ذ 
                       ؛تخ  ض         ,     ت       ن 
                                                      ؛                              ز 
                                                      ؛ 
     ؛   يم          ض    ز 
                         ؛                  ز 
                            ؛                 في 
    ؛               ز  ن                                  ظ 
                      ؛      ه     ص           باتخ ذ               ص 
  ؛            ط                              ض   ه 
      19.                   ن  ظ 

 :      ت   ق                في   ؤ     : ن   
                                                           

مج             ك         ,                             في                               ,غ           ز ز             تي 18
 . 410:ص, 6108,        ,  0       ,8 لمج    , لإ                 
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          Huntzinger   ه با  غ   ن                                      ك   ض  
 :                                     تي 

                                      ؛ 
               ؛                                      ح           ن 
 ن            تخ ذ        با                                                             

 ؛               
                                                 ؛  
                                  ؛    ن 
                                                                   ؛ 
                  ؛                       في          يا           في 
                   20.                              ظ 

 .                ه       هم   :     ع      ع
 : ه                   :     
ته                   لى     ن ث       ظ         ك             ظ   ,     ز با       في       

 لخ ,    .....     ن             ض            في                      ظ       ز          
 ن    يم    يح   ه                                 تج      ظ              ته           ن ثم    

                      ك                           .                         نى  ن         
                             : 
          ؛                             باح 
                                              ؛ 
    ؛   ن                                         مج 
                                                                ؛ 
                            ؛                               ض       ز                  ز ن 
                    ؛ ن               ض                ئ          ن 

                                                           
 .  02, 02 :, صص ,            ,مخ              20



                               ؛    ك                   في 
                    ؛                               في ص 
                    21.                                 في 

 : هم                  :  ن   
 :                         في  نه       
    ؛              تخ ذ          ض          ه           لى                  بح 
       ؛تخ  ض     ت                ص  ن   ض     ن ط         ص  ن          غ    ض 
                  ج              ز                                                  ن   

 ؛   ه       
                      ؛                 ن ط       يم 
    ز                  ن ط                                               ذ ك    ظ     

           22. 
 .                     :     ع     س

 :   ك                                           ز        يأتي    
 .Activity Based Costing:     ك      ى    س      ط -0
      ظ                     غ         ن      نه                                 ص   في        

                   له          له        في               غ  ض                                
             ,                ,   ن ثم                                                  

                ABC                            غ                                  
 .              ن                  في        تخ ذ           ABC                       ظ  

 :         ك    ك                ض ح   ط           ظ                     
            ؛       ط            في 
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                        ث             في              ,         ه                   
 ؛                       ط                  

                           ؛ 
             ط         ط               ط        ط              . 
 .Value Stream Mapping:    ط  ت            -6

                            ,                                    ن  لمج ز  لى   ز             
        ,    ن   ض                    ض            غ     ز            ض                   

  ض                            ض ن            تى في         ز       ج                 في 
                 ,               ضح              لأ        ح                        ط      

          ضح           ت                                               ,   ه       له
                                                   تج ه                     ظ          ح       

. 
      ط                                                            ز                    

        في  غ          في                           ,       ن                       
                               له           غ    ض         زيا   في    ز                

                                ث          ض     لى                                   في 
       ت         ن    ظ    في                                        ,    يم          زبا ن

  ت   ض    ظ      ض                    ,  ذ ك  ن       ني مخ                        
           ه       ,    ن        ظ                                 ن              
     ه,    ك                  ط                                     في                       

  ط                                     ض    ن                          ,     تم        
 .        ن    ظ              غ                 ظ         ذ    ظ                   

   ن             ط                               في  ؤ                                    
                ,         ,     ط             ؤ                   ض               ن        

       Value Stream Costing                       ن                             



           غ                  تخ ص                                                
 .         ح   ظ                        با        غ             ,                

 :                ز يا    ط                 يأتي       
    يم                                في      ج  ض     لى      ته  في  ؤ             

 ؛                              
      ؛   ص  له       ك           ه       في  ؤ 
                     ؛                           ث 
 ,  ؛مم            تج                                                              ض 
 في         ن                                                                   له   

 . لج           
        ضح       ط                                                                          

 . 23 ن       تج  ز                                    لى   زبا ن
 . Target Costing:    ك              -9
                                                  Coskun   ح        : " بأنه                

                                                     تخ  ض           ن                      
        : " بأنه    Jiambalvo            "     ص           ظ               با        ز    

                               ص  بخ   ص  مم ز                       ته    لى      ز     
                           في     ط           له   ث      في تخ  ض            يا        

                                                                     ض       " .   ز    
 .        ,                 نه     ز               ذ      زبا ن                               

 : ن        ظ              ه   ن    ظ     يأتي       
           ؛                                                         له        تخ  ض 

                                                           
  مج ,   ك   مج      ز           ,    ح                       في                             با    جنم ذ ,   ظ   تم   يم   23
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                  ,   ز                                 ح    سم ,         ت,        ,  لج   
 ؛

     في                 ن         ه                                                    
 ؛في                   لإ   ج      ض ن          ح         

      ه      ز              يح    ض ه في    يم       با                  غ     ن    ه  با     
 24.          ه   ز    

 :                          لى      : مخ ط   ط    س        -4
            س       :        Bahadir           ئ                   ه  ن       

                      ن                                                     ,     
ذ                                                                        يا         ,  

     ه                     ن            في              ض           لى      تخ   في 
       ك               ,    ت        ,    ك  إ                         ث             

               : 
                         OEE) Operational – Equipment - 

Effectiveness)؛ 
 لج     ن         لى        FTT)First -Time -Trough)؛ 
       با                Day-By-The - Hour(DBH)؛ 
                 ج  ت                 لى     ج  ت           WIP-TO - SWIP      

. 
            في               :     س      ت                                          

   يا         في ص                                                    في                   
( CI)  ن  له    ن                                             .                 زبا ن

   في مج         ,                          غ    ض      في               في       

                                                           
 . 699 :ص                24



                  ن                                  في          لج             
 . با تج ه      ح 

              في       Box Scores     ص                        في ص                 
       ث                                                          بح          ,  ن             

             ن                   في     ظ     ض          ن     ص                      
       ض ن                  ص                               ,                       في     

 :ص                    
  ؛ ن         لى       ز 
             ؛  ن  
      ؛ (        في     ت 
             ؛ 
         ؛            ص 
                               .25  

    
 .(SOFP)        ,         ,      ط       -2

           يا       ض                                                                     
, SOFP                                      ,                           تخ     سم         

        ه                               ن ط                                   , 
       غ   ن   ه في   ض          ن                                   ن          يا         ,

          SOFP ,          ن          يا         في                                  
                         SOFP         في                                         ن

 .با        ض    لى              ض       له   

                                                           
25 Bahadir ,Ayca "The Role Of Management Accounting Systems In 

Implementing Lean Business Strategies,"Master Thesis Accounting, Erasmus 
University Rotterdam , TheNetherlands 2006,PP 25-30. 



 (.Hoshin -Policy: )      ه  ين  -2
             لى                                   ض ن    يم                             

                    تم                     ,          ,  نج                               
 26.            ض     يا                  يا 

 . Plan . Do . Check . Act . ( PDCA: )     -      –      -   ـ  -3
                     ,(     )            ني                     ض ن     ئ                

,         "   ص",                                            "    "                     
, في     PDCA,            "   "                                  ض      له ه        

 27.ث                                          يا                                 با       
 . ((Continuous Improvement  CI(:Kaizen):      ين         -8

                           ص                                    يا       ته        
 تخ  ض            ج        ض    ز     ن                   ز           ه,     

krajewski and Ritzman           ظ    زيا                                            
      28.                       ته  باتج ه    يم        ض         ن    ظ     با     

 . Visual Management:   لإ            -3
     به                                       ن         ض                         بأ          

   ن   ه         ض            ,      ج                  با                 ض              
                 مخ                                                                   

    ح            تم   مج      ن        ذ                          حم   لى     ك   , ط  
 29.                                      غ    ,       في        

                                                           
26 Maskell H.Brian ,Baggaley L .Bruce , "Lean Accounting What's It All About" 

Association For Manufacturing Excellance, Vol 22,No 1, 2011, P40.  
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 . ز يا                ت   ق ن          ع      ق :     ع      س 
 نه    تخ    ن                        غ   ن   ز يا                   ن                          

 :      ز يا         ه                 به                                
 . ز يا ت   ق ن          ع      ق :     
 :                        ن                  يح                           
          ؛         له                  ه              ز           ض 
     ؛ـ                              ض 
  ؛     ز                         ص با        ن                  ج 
                                              ؛ 
                       ؛       في  نج  
         ز     ض         ك         في  ض                       يح ز           غ  ن   

  ؛في                  في  ض       له 
            ك  ن  ثا         ز                    في                                 

 ؛   ك        تج ه                   ذ ك                        
       ن                               ج            في                                  

                               . 
 :    ق ن          ع      ق      ت: ن   
 : غ    ز يا     يح      ظ                       ه  أ   ظ         يخ    ن               
                                             ز           JIT                      

           ز     ض     ز            ن                  مم                   ن   ز ن,
 ؛               تج     ض            

 ,   ظ       ج                    في                       ث      سم            ض    ز         
 ؛         مخز        ط    ن        ه في                     ص ح       

         ظ                         تخ  ص  لآ                                    ن 
 ؛                                         ,         ص            يح  ج  لى              



         ن                                         ز            ظ          ذ     ت 
 ظ  ظ           غ           ض   با     غ       ث         ض                 في
 ؛          

                           ن              ه        ظ                  في             ض   ن 
 ؛    ض                                 ظ    

               , ض                                     ض                      ته            
                    ,            ص                   ,           غ   ض           

 30. في    ذ ته      ج  لى مج                     
 :   ب                       ت   ق   :      
      ,  نه                 لى      ظ     ت                        ن             لم       

          ض     ظ        ته ,   ض    ظ   ن              ن   ه                 ت 
               : 

     مج                                          ن      له ئ            FASB  ذ لم 
  ؛                 

                   ؛              لى  ظ 
                ن      لج             ,     ص                  ذ     ت                

 .          ؛               ض                                    
            ,                         يج                   ظ                  ,  ه

 ؛              ته   في مج له              
                                  ؛ ص ح    ك        لى   ظ  
                    ؛ ن                         ث       في         ن          لى 
                     يم     ح            لى         ن              لآثا           

        .31  
                                                           

      ع          نم  ج    س تك   ف ت               ض ت       تر تج            في ظ    ئ ,                 ني     30
 .48 -43: ,  ص6102,      ,    شم        ,       ه ط     ,      



 .      ت             تك   ف ت           :          ني 
 .                                                    لى  في                      

 .     ت             ه   :     ب      
        في            لى                              ك      ه        ه        ه        

                       . 
 .      ت           :     ع      

      تى                               ه                       "                بأ ه        
   ح       نه    ,                          لى  ظ                                       ص  
با                                                          ز                ض        

   32. "               ض       
.              يج                          ن     ن       ه             بج يا       نه  ,      

                            ن ,                                              ز    ن          
  ,  إ                        غ  في                   ".       ك" لمج ز  نه                 با      

, بأ         ن       "         "    ض ن                             ز    لى        
         ك                      في                          ن   ه               با           ,

                                                    ن              ئ ,                  
                          بأ       مم ن  ن                لآتي   ضح                   في 

                 .33 
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 . نم ذج               ( :0)    ك     
 
 
 
 
 
 
 
 

                     نم ذج    ح              في             ,   ز ز   نمحمد      ,        يم     :      
,  6102,         ,6      ,2مج    ,مج             ك         لإ                  ,    ج               

 .066ص
"          "              ذ                   ه                  ن                           

          ز                  مم                                                      بخ   
 :          لآتي                   نم ذ   ,        

 .           نم ذ    ن              (: 6)    ك                          
  
 
 
 
 
 
 



                     نم ذج    ح              في             ,محمد        ز ز   ن ,        يم     :       
,  6102,         ,6      ,2 مج   ,مج             ك         لإ                  ,    ج               

 .069ص
 

  ضح  ن                                     ض ن                       ,   نم              
  لج    با        .            ض ن                                              

يخص                       ,                                           ن    ض ج      
              ج ,                 ج  لج                    بح         لمج ز ن           ض 

 . لى                    ,    با                   ن ط                  
                ض   ,  با                                                          

                                ه                         ,            مج      ن       
 ذ          ن ط               ظ         ,              ,                                      

 لى               ه      ن                       ذ ك                ,       
,                           ,    ن                                     (            )

   34.             ز                       غ                                          
 .            ت            ه    :     ع     ني 

 . ه         ت          :     
 :                  لى      
   ؛                             له 
            ؛   يم            سم    ض       نج 
                   ؛                    ح    سم   ض 
                                   ؛ 
                                            .35 

                                                           
 .069ص  ,         ذ  ه ,ز       ز  محمد  ن  ,             يم    34
 .228ص  ,         ذ  ه ,       حمن محمد        ,  ني      ن      ن 35



 .           ت           :  ن  
يج                   ن              بح   با                         ,        ص             

         ذ                                             ,                                    
        ه                             ن                   ض                ضئ             ,

 ن  لج    في                             لى  تخ ذ             ,             ه           
  36.                   ض ح  ن            بح   

 :  ن     ن  يج                     با       لآ    
              ؛ 
  ؛ يا            زبا ن 
                 ؛   ض        له 
    ؛ يا                     بح 
         37.                   ص     ,             ز با        في     ت 

 .     ت              ن  ع         :     ع        
 . ن  ع      ت          :     

 :   ك ث ث         ن                          بالآتي   
 .  The Orders Fulfillment Value Stream: ت            لأ         ز  -0

   ض ن ذ ك        ز              لأ         ز       ز                   زبا ن      ,    
                ز                     لى   زبا ن                ن     ت            ه       

 .ط     ز      تى     ت            ه تج  ز   ز       ك          
 .   The New Product Value Stream:ت                 ج        -2

                                                           
36 Maskell H.Brian ,Baggaley L .Bruce ,"Lean Accounting What's It All 

About",From Lean Accounting Summit in September, 2011 , P38. 
         لمج            ,   ك     ين ت                                   لإ تر ت                     ,         حمز        37
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              , )                    لج       زبا ن  لج                              
 ( . لخ ...           ج ,                ,                    ,                  

  .  Sales and Marketing Value Stream:ت                           ق  -3
   ز            ن                            زبا ن  لج                                      

            غ   ن                             لج             ,   زبا ن                   لج    
     ض يا                                                  تم               تخص      ج,     

   38.                   بخ         ,       ,   ض   ,           ,         ,                  
  .                ت           :  ن  
                                    ,        أ      لى                                

 :    ك                                      في    ظ               ظ  
                                        :                      لإن  ج :          لى 

 ج  ظ                بج                   في           يح   ه          ن            
 ذ                                   ص  ه                        مخ ص     ج       ,

 .مج               ك في                     
ك              ى ت           ح ب  ح           ج       ت   ع  لآ       :           ن   

                             ,           با   ض:                  في ت                
     ن   لآ                      ج          ,                                            

                      ظ    مخ                ,    ه    ظ       ت      بح             
       ن              ن  لج              ج,  ض   لى ذ ك  إ          ذ         

 .   ص                     مخ         ج                                         
             لإ ك            لا   ين ت                     ,           :               

يج                      في                 , :           تي ت  ئ ت  ق                    
      تى في        ظ       ,   ن            ك      ن                        ن            

                                                           
        مج   ,                       في                                     ,  ياض حمز          ,       حم           38

 .2 – 4 :ص ص, 6109 ,        , 62       ,           .               



         ك   ض        غ                                         ظ                ,     
تخ  ص                            يخ            يا                        غ  ض         

 .في   ئ       ج           
      ت    ه    ج ن  ق  لإن  ج     تريا              ص        ت             :               

 39.       ق   لإ     
 . ظ  ف    هم        ت           :     ع      ع 

 . ظ  ف      ت          :     
   ك         ن    ظ                  ض ن                           ,         ذ              

بأنه                         Drury   Blocher ن                                  
        Blocher        ضح.                         ج                                

              ض ن              ظ            ن  ظ             لى               له  ,     
      لى                               ص   ه به                           ض            ن       

         تخ  ض        با                          ض           ح              في   . 
    ه  إ                                                              ز     ن        ,

   ظ             له   ن             في                ن     ض    ن               ن ثم 
  ه  ن                     ز    Hilton         ,                       با  باح         ته  

                يج                                       في                          ن 
 لج                ن                                     ن             ن            ض     

.40  
 .   ت            هم     :  ن  

                                                           
مج   تك           ,          ز                            في               في   ئ       ج     ه  ,  نى   لح       ز    39

 . 63 – 68 :ص ص, 6108 ,       ,40      ,            ت ,  لإ                
 . 62 - 64 :ص ص ,         ذ  ه ,مخ              40



                     ه   ث              ض                                   في               
,       ه  ث          لمج          ن         في              ته                        ظ   

  41.                                         ,   ن ثم       ث ه     
 . ح      كلا        يا    ت                  :    س    ع 
                                        ج                ن                 ظ            

             لى                 ظ                          إ       ن    ض يا          
            ض   ه          ن                           ض  لآ       ن      ظ  ,

  ه                  نم      ذ ك                ,    ن         ه      ن   ض           
                         ,  ذ                            لأ         بخ   ,         

 :    ض يا                              بالآتي 
 :  People In More Than On Value Stream:               في         ت  -1

في           لى  ن          ن         تخ  ص                               ص           
                ك ث ث          ذ ك       ك          يخ           ن               ,  

                  ه        إ                   ث  يخ                                          
                            ك              ذ              يخ           ن          ,      
                   ,                      إ ه   ن      ه                     ز    

                 لأ             في               با                لى تخ  ص        في        
             . 

 :  Monuments:   ك        -2
   ك               ن     تخ         ن               ,               , غ         ن      

            لإ   ج           ظ   ط                   ,                   إ    ه     ك 
    ن ذ                      تخ         ن          ,                      إ ه   ن          

          ن ذ         ص                                               ج             
          . 

                                                           
 .62ص ,              41



 :  Competition Value Streams:            ين ت              -3
                          ض          يج            لى                              ذ ك   

 ن يح ث      ص  ح               ك        غ    غ                         ذ               
 .                             ض                                                       

 The People Who Are Not In The:         ذ         ه  في   ق ت            -4
Value Stream Teams. 

   ك         ض        ض ن                      له      في                                  
 :بالآتي
                                        ذ ك ,                     ,   ن      ,            

 ؛ لخ ...             ,            
       ,                                 ن                        نه      ن           

     ض     لج   ,      Information Technologyذ ك,                          
                                             غ       ن               في               , 
  ض                                      ,   ظ                            تج   في    ز 

           .42 
 : Value Stream Costing :      تك    ت           :     ب     ني 

                                  VSC                                      ئ         
       ط                                                   ض          , في              

     أ                        ز          لى   ك ,         نه           ز       ك غ        
 .ص  بأنه               ن   ض       ض    في      ن                               

 .            تك    ت           :     ع      
 :  ن                                        
                         ؛  ه                          بح 
                                                            ؛با             ت 

                                                           
 . 3, 2 :, صص: ,         ذ  ه  ,  ياض حمز         ,       حم          42



         ؛                                         يا  في 
               ؛                                تج 
            لى  تخ ذ                                                   بح       /

 ؛ غ    ....       
              ؛      ث                      لى 
                      43.     ظ           ظ  

 :   ص  تك   ف ت          :    ع     ني 
                            في ط                        با                                 

                                                   ن  ن           ذ ك        ه   
 إذ  تم   ن                      , يح ز       ن     تخ  ض مخز        ج       ذ ك          

                 ض         ز        ض    ذ  تم     ج                ن                
              ج                         تم  ض            مم  يخ                     ز   

  في                                 با              ,             لإ   ج  غ  ض     ز ن
                               ن      ذ ك             ن                               

       غ   ن                                                     ض   ص  با       ,        
                    ث        غ  ض                                 تخ       باح با     

                ن                                 با   ث            لى                 
 .                        في                     سم        أث  

                                  في          ج            ث        ك                   
                                   به  تم    ,          ث           ذ        زج         ثا    

   ذ        زج         ثا       ه       تج ه في .         ن                                  
    في ,         في                                                                         

في            ه                                                                            

                                                           
 .  064 :صص,  ,          ذ  ه ,  ن محمد        ز ز ,        يم      43



                                       في   ه           ك                                
 .       ك                 في                          يا                    با    

 :                يأتي  ص          ن     ص           
                                                                          ن :  تك          -1

                                                                يا                 
                  ن                     ,                  لى                   ص  

 .   ز   في                
    تخ  ص         ظ                                                في : تك       ظ ين -2

                         ,                                            ز      ,            
    ه  إ     ظ                   تخ  ص                            ,       ه        

    . 
  ,     ن         ض ن              ض ن            ن              ثا   : تك      ك    -3

 .ن   ن                 با    با ض                                     غ  
                               ض ن                      لأ         ز   ن  :   ك   ف         -4

                        . 
            ض ن                     يج        ثا     يا          ص     : تك          لا  -5

,                                                             .  لخ...   ن         
                                      ه في                               لى    

 .             ن                      يح ز                                    
                    ,               تج  ز                ض ن         : تك   ف    ى -6

    با      ,     تخ                                                        ,  لخ...       
                                           ن                                      

                   .44 
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 .               ( :3)   ك      
 
 
 
 
 

                     نم ذج    ح              في             ,محمد        ز ز   ن ,        يم      :     
 6102,        , 6      ,2مج    ,مج             ك         لإ                  ,    ج               

 .064ص
 ح     تك   ف         في ظ  تك   ف ت             ط  ن  ط           :     ع        

      . 
 .         ط  ن  ط        :      

       غ   ن                 له ه     ط   لى   ه    ك   ض                                 
  في                     ص     ن     ض              ن                        ه      

 45.   ص     ن    يج   ص          في  لج          ن     ت         
 . ح     تك   ف         في ظ  تك   ف ت           :  ن  
 :                                           في ظ  ط                                     
                   ( :ط         ط    ك       ح       ح  )في ح                به  ن      -1

    ج             به            نه       ك        با                                      
       في              ن          ثا ت              ه                                 

 :     لآتي 

                                                           
        مج                                              ,            ط  ن  ط         في تخ  ض  له   ,             ش 45

 .023:ص ,6104,         ,2 لمج   ,با         ,        



       (     به     )في       ذ     ت                 في                 ث        -0-0
             ج   ك              ث     ض  ,       ه                 ج                    

 :                                   يح     ن       
    /    ك   ف   ك        ق         لا       =         ك     لإجم      ح       ح   
 46.   ح         ن   لى   زبا    لا       

                                                    ,     ظ                               
  في        ه                          لى   زبا ن      ن                                

                                   ذ ك      ز       ن     تخ  ض    ز   ,          ذ   
     ت                   

      ز                    ن                      إ                                   
 .     ج         با               غ            ض     لى       

في       ذ     ت                 في                                      ذ           -0-6
    ه                      ن             ج            ج                               به ,   

 :                            لآتي 
            ,            ج                                                    في      

 ن     مج                                          ه في                            
 ؛        ه في                                       

                                         ,   A  B       ذ                                   
 ن           A      ه                 ج                                         ن       

,   A                         ن       A مج                                   ج         
                                B . 

                                               ج                    تم   مج      
           ج                                                ,                           

                                                           
 . 03:ص  ,          ذ  ه , ياض حمز          ,       حم          46



                                                                  تم               
                                                                          . 

 ( :                                                  ط                 ز  )   ت ك           في ح                     -6
                             ج             ك      مخ      ذ    ز       ج مخ     تم       

           في              مخ                          مخ     في         ,       ه        
             .                    ط          ص      ز        ن                        

     ص      ز        نه  ط                                                     
أث                                            في                      ذ ك  ن            

    ه في             ,        ه          إ                   با              ن          
              ض ص              نم  "            ,    ت          ن"    ت        با     

             في               ن ثم  إ                         ن                           
تم                                    ,       ط          ص      ز               ص 

 .      ز         ث  في             
 :تك       ح            تخ          في ن    تك   ف ت            -3

          ,        غ   ن                 تخ ص                                            
                                 ,       ن                                          

        ,          نه  لم      ط                                            ,        ن       
                     تخ ذ ,  ظ                             ز     يم                          

        ض                           في                                           .       
          ,  ث           ش     ح        با    ز      ث              بح                    ن 

          Kennedy     ه                          في  تخ ذ                          بأ       بح  
                                                       غ        با                          

 47.      ن            ش     ح                    ج ,              بح                    
 : ز يا        ن    تك   ف ت           :     ع      ع

                                                           
 . 36 : ص,          ذ  ه ,       ني               47



 : ز يا ن    تك   ف ت           :     
                                                                 , ث ث         ن         

,                                           ه                     تج               
 ؛    ز                              

             ظ                                  ه   ظ                 في          تج       ,
                  ن                                            ض            

 أ     ,                                                            ,                
jit    ظ         با                            لإ   ج           ,   ض        ز   

   ه                             في تخ                  ح  ذ كبا ظ     لى ,         
      . 

 :     تك   ف ت           : ن     
             ن                    ض   في                                        

                ج   ك                                                             
  ن ,  ظ             تخ ذ          في                                                 

    ن             ك                                    ض                      
 ؛

                            ز         ن                      بح                        
                           ص بأ    ن                ,                             

    ن ,            ز    ن  بح                    ط                                   
         في نه                         ه                                         

 48.          ن             
 
 

                                                           
 . 32:ص  ,         ذ  ه ,       ني               48
 



 
 

 .ت  ق    ك    في ت             آ     ح     تك    ت          :     ع     س
 .ت  ق    ك    في ت           :     

,                         ج  ن        لى          ن        لى                          
        ج       في ,  تخ    ط               ج في                    في  ظ                   

       ,                                                     مج               ن    
                                   "                      U  "   ظ              

                                     ز                              ج  ت         
                         في  ظ                             ,                             ج       

         ظ              ز                        ظ              ,                        
        ج  ت                                             ز     ض    ن           

 ؛                ج       
      في                  ,         ه        ص في                                             

                   لى      ,تج                                 ج     ث       في               
  ه      ن                             ن     ,      ن                    

    ك                ,                                                                  ص ح
                       في              ن     ,       في                                    

    ن                   .                                تم         ز     في             
                                                                                  ,  

                        ن                             ن                           
             في          ,  ن    لج     ن                 تم         ز     ض ن             

                ضح          ت في      ,       06     با      نه         ط             
       . 

 



 
 
 
 
 

 .  ين            في ت          ( : 4)   ك      
 

 
 
 
 
 

           ض ت       تر تج           نم  ج    س تك   ف ت    ,                 ني      :      
 .31:, ص6102 ,     ,          شم  , ط           ه ,         في ظ    ئ        ع      

                "                               ت                 تم         ز           
   ظ                        ز                             ن         , "         ت     ج 

  ه   ن     ج خم           ن                  ,                ثني              لج        
           , "                     ثني                   "       في                

      ن          ن                                ن   ز ن  Y ن                       
X   ,              با                     ز       ن  Z  ن         في      ن   ز ن X  ,

 49( . Y=X/Z)  ن    به  با               
 .آ    ح    تك   ف ت           :  ن  

                                                           
 . 23:ص  ,         ذ  ه,        ني                49

 



 ن     تج                                                                         
    ض                     ,                 ض                  في                   

           لمج    في            تم   ,ثم          تج             ,        في                 
               لمج    في             تم   ,                     ن                          

                    . 
 :  X                                   لج     ظ   
 
 

         (2 : )                             X  . 

            X                        
        

      
  لآ  

       
       

       
     

     
       
         

             ××    ×× 

 ××    ××      يا 

     0 ×× ×× ××  ×× ×× 

    6 ×× ×× ××   ×× 

    9  ×× ××   ×× 

        ×× ××    ×× 

 ××    ××      ن

 ××    ××  ض     لج   

 ××    ××   له             

         ××    ×× 

        ××    ×× 

                ××    ×× 

 ××    ××   ظ          



               ××  ××  ×× 

                 ص

                 
       X 

×× ×× ×× ×× ×× ×× 
 

        نم  ج    س تك   ف ت               ض ت       تر تج   ,                 ني     :       
 .36, ص 6102,      ,          شم   , ط           ه,          في ظ    ئ        ع      

 50(. X)في                             "          "                                
 :    ق  ين              في                    ت           في                :    ع      س

       ح        في مج    value Chain             :                        ت  :     
 ؛                     ن            ط             في                 ن      ه 

        ن              نه  مج              ن                       تم                   
                                  ذ                  لى          "                     

مج             ن      ط            ض             ض      "                      نه ,     
 51" .        ن                                           لى       ك         

 لا                                      :     ق  ين                ت           :  ن   
 :               ن             

          ؛                       ظ 
     ؛في  ظ                                      ظ 
  لى                                             لى                              

 .                       لى                         ه        
                                                      ض   ,  با                         

                                ه                                ,     مج      ن       

                                                           
 . 30- 31صص  ,         ذ  ه,        ني               50
 ,          ,              ن        ,           ,                 ت  في          ز               ؤ        ,   غ          51

 .09 – 06:ص  ,ص 6103



 ذ          ن ط               ظ         ,                               ,                 
 ذ ك                  لى               ه      ن                     ,       

,                            ,   ن                                     "          "
  52.                 غ                                                      ز     

 
 
 

              :                 . 
  ى                              في    ق "        ,             لا      :       .1

 2116,     ين ,         ه  ,             ,"  ز  ت       في ظ                      
. 
             ه         في                          ه                في      ك   نه    ض          

                                    في :              ن                     ؤ        
                       له        ه                      ,        ز          في   ك      ؟ 

 ن                           ذ ك                        ط             ئ                   
        في      ك      ص                له       ض                              ز           

 .  ز          
 :  ص ت          لى                  :        ن   ج
             ذ ك         ك                         في        ز                      

                                         ن ثم                                      
                 ت    لج                              با   ك  لى    ض           

 ؛  ز    يح     ز              ك                ه  لآ        
                          ك                          في        ز           ظ         

   ك       ظ             نه   له                  له    ن        ظ               في  
                                                           

 .069 ص ,         ذ  ه,  ن محمد        ز ز ,             يم    52



                           ض ن     ك     ه ض ن                                ك في 
 .     غز 

 ث  ت   ق        تخ  ض          ى   ين "        , يم            ع محمد    :"        -6
 .2117,      ,           ق     ط ,              ," لإن     

          ه            ن في              لج                تخ  ض           : هم           
  .  ن         ه          لى                 ز         ظ  شم          ذ ك  .  يا        ج 

                 ه                                       ن            في    ص    لى  
      ض                                                         ك    ه        ,   ز    في      

               تخ  ض        :    ح                            ذ كتخ  ض               
 .         ؟   لى    

 
 :ن   ج         

                 ص ت          لى                            تخ  ض           يا      
 ؛   تخ  ض               ه          ه                                ه  ن  لآبا  

     با      ز   ص في            ك                                              . 
  ن               تخ  ض          لى  يا            ز             ني   ز    ن   ص  

 .           ز               با                 
     نم  ج    س تك   ف ت              "       ,   ه  ح                :"       -9

       ين  ,             ه,"    ض ت       تر ت              في ظ    ئ        ع      
 . 2115    ين,  ,شمس

ته            لى                      نم ذج                    في ظ    ئ   : هم           
        تج               ظ                         تج            في                     

       ه             .    آ           نه                        ه  له ئ      لج             
                  في مخ    مج                    ظ        ن                          

           ن نم ذج                            ظ   ,    ص                         ظ   



               ز    ن                                  ئ          ن مخ ط    ظ        
نم ذج                      :    ك     آ               ج  ت                 ؤ        
 .            في ظ    ئ                 لى         تج            ؟

 :      ص ت          لى                      :ن   ج          
                                               ؛                 بج         ج 
              لى   ض            يا      باح       ظ                                   

 ؛       
                ؛ ن           ض                 ذ كتم                        ئ 
          ؛                                              ض  
           لى                 با                       . 

 
              "       ,              س   غ با   ,   س ن       ط        :      -5

مج     ك    ,"               في     ن    لإن  ج      ق   ت             ح             
 .2115,      ق, 17       ,         ط ,                    لإ     

                                          في    ظ                 ص  ت غ         
 ذ ,                                     في ظ    ني                    ظ        ج        

                  في                                  لى       ث                     
        ,              في ظ                        في                                    

  تم في                        ,                           في ظ                        
 ن             تأث    ني  ظ                         , ص                        في     

                            . 
  :       ص        لى                    : ن   ج         

      ط                              ج  ن          ز                             
 ؛                 ن      ز             



                       ن                                                                 
                                                     . 

ت          ك   ف "       ,ح ين       لاح        ,                      :       -2
مج                    لإ         ,"     ط                   ABC  ى    س   ن   

      ,  2117,      ق, 2       ,         
   ثا ه           في         ض  ABC            ه          لى         ض                   

          ن           ص                       يا                                     
      في                                 في     ئ                         ن                    

       في                                  سم ت                             في 
             (      ,  ز   ,       )                         با      تخ ذ          ض        

                        في                       ظ       يح  ج  لى  ظ              في           
با            في                            ن                           ز        ذ    
                              ظ        ج               ن           له       ض         

في ض                       ج ABC                     ن     ذ ك                   
                                                    .                               في   ئ         

       ترح      ق   تر تج         ع     ط لح ين       " به                  :      -3
 .2116    ين,  ,       ين شمس ,      ه       ,"    غ   

                     :   ن         ه         في                 ؤ         : هم              
 ذ ك           تج                                            في                    ؟  

                  مم          تج                              ض                 ج    
      ث            ك                      ته                            ه   ه             

         كمم          تج                                               ج                  
 .       ن         ه      تج                                  

                     ص                               ن           تج            :ن   ج         
 :      في           ج                        



          ؛       في        ت 
                        ؛ 
                 ؛        في 
 ض   ت                          ك   . 
 :       تم                                 ه           تج                          *
 ؛                                                           ط 
                            ؛                    ه 
      ص                ط     ت       ص  لج. 
 
 
 
 ث  ت    ك نا    س         ك   في        تكز   "        ,جم   ح        ف :      -8

                             ن      بي    ك   ف                      ن       هم  
 .2117,      ق, 21      ,   ن                        لإ      مج        "      

             ه         في              ظ          ن             ز                         
 ن             ن      ؤ            ذ ك                 با                                 

  ني                       في          ز                        في                     ث 
 :               ؟            ه          لى                     

                                                       ؛    يم  ط    ظ 
            في          ز                        في               ث    ني            

                . 
    ص ت          لى ض                                    أ           في          :ن   ج        

                                                                              له   ن  ث  في
          



                                            يا                                       أ 
    ه                                                            ج      ض ن     ح 

 .           با            ز         
           لإ      لإ تر تج      ك    في ت     "       ,        ح    ح تم   نم :      -9

 ,"   ك     ين ن         ع                                      به     ض تك        ج
 . 2117,     ,       لإ ك      ,            ه

 ث    ني     تج                 ن              :  ت   ه          لإ              ؤ              
              ض            ؟   ن      ظ          في       ث                 ن     تج   

       ن     ك              ن                                            ض            
       ن               في    ,                   تج                                          

                              ن                                    لى                      
        . 

 
 :ن   ج          
                                       ؛                في      ن            ض    في    ظ 
    في        ض                            بح                        . 

نم  ج   ترح      ق                في               :"       ,ح تم   يم   ظ  :      -01
,      ق, 35      ,مج        , مج      ز          ك    ,"            ك  با     غ  

2117. 
                لى            ص  ن  له      ض    في                    غ    ض      مم        

يح      ص    لى  ظ               ,           لى      مج                                   
   ط              :         في مج                 غ       با       مج      ن         

 ص             غ    ,     لجأ  لى                                              ن            
   ض         ض       له   في      ج                       تخ  ض                 لج       

                                    ج         ذ ك   أ        في             بأ    ظ       



                      ن   ض                   ظ        ج          ن     تم      ص       
     ؤ                                               ئ  مم            :                في 
      ز                                              في                                  له 

         لى  يج                        غ             ض        له    تخ  ض               
 . لج    

 :  ن                 في  :ن   ج        
               لى تخ  ض                       ص ت   ه          لى                       

 ؛           ز            ض ه     ز      يا    لج          
                      ؛               ج     ك                           لى        ز 
       ص  ح                                                     تخ ذ                . 

   ك     ين ت      "        ,     ز        ,ح                     :      -00
 لمج                    ,"                                تر ت                     

 .2113,      ق ,  51       , لإ     
                لى    يم  ط    ظ    بن                                                       

                                         ط                         ث ه في             
 .     ه 

 :        ص ت          لى                : ن   ج         
                         ؛   ك                                                       ظ 
                              مم                                                 

                                     ه   ث    يج   في                              
     . 

  تج ه    لح     في "   ؤ                ح    ,ن    له ى ح    , غ        :      -06
-24      ,           ,          بي          ,"                               "      

25-11-2117. 



 ظ               ض   في    ه    لج    ه                في                  بح          
ته     ه          لى                                 ن                                       

       ت         :                                 ج     ض ن                          
                                   ن        في مخ    مج          ؟

  :     ت                 ص                :  ن   ج         
                   ؛  ه      ث          ن                ك ث    في مج 
     ظ                              ن               تج                                 

 ؛ له      له             ه                 في       ن        
         ن            ط                  ظ           ن               . 

ق                في   ى ت           ت   "      محمد         ب        :      -13
 .2117,     ين ,        لإ لا     , ذ           ,"                 في    ع  ز 

   ت          لى                                                 في                       
    .في      غز                         ص  ت       ه             ض                     

 ن                             ه         في  نه         ض                                 ه
في تخ  ض                                                           لى    ص    لى   ض  
        في با                                في     ت              ص    لى        في      ج 

 .          ز            
 :         ن                     ص ت          لى     
                                                   في      غز                           

 ؛        
                      ن                  في      غز               ك                

                              ذ                       ض             في         
         ز            

                             "        ,                 ,     مج       محمد:       -04
 .2113,      ,25       ,مج                             ,"في تخ  ض    ك   ف



             ه         في     ز                                         لى         ن        
  ن  لى                                         في تخ  ض              ط  ت في           

             تخ  ض          في :با            ن     ته   ن                     ؤ        
 ظ                 تخ         في                         ؟

                              ه         ته             لى         با                         
                                   ت   ض   لى            مج                ك           

                                            ض                                          
              في                     ص                                                        

 لى       ج                                 تخ ض   ض        ؤيا في                          
          صت         با                        ض            تخ ذ                        في 

 .        ض                      ت       
 ط      بي   ترح  زيا          "       ,         ى      لح       ه   :       -15

    ين,  ,       ين شمس ,            ه ,"نم  ج  لا          في    ق  يا      ك    
2116. 

   ن                في    يم  ط           ح                          في  : هم           
با                                              ذ كمج      ض                        

                 ك                                      له                    تخ ذ           
   ض        ز                    ط           ذ كنم ذج             في       يا             

     ذ ك    ذج              لى      ن         ذ                                     في 
        ن     تم    لج                             ث  با(    –  ذ  )                       

                 : 
                                ض                     ن (  –  ذ  )                

   يا        ؟
 :ن   ج         



       ص ت    ه          لى                    ئ   ئ            يا          نم ذج      
 ؛          يا                  

     ظ    ,    ز                             بأ                                  ك 
                 ن             بأ                       ص  ن         ث                    

 ؛        يا            ذ ك
       با       با           تج       ص   في تخ  ض       ن          ئ             

 ؛         
            ض                                               ص  في                    ظ

 .     لى                     ذ ك           في   ه           ث  
               ت   ق نم  ج "        ,محمد        ز ز     ,        يم    ى :      -16

        مج             ك         لإ ,"  ترح              في                     غذ    
 .2113,      ق, 1      ,          

                    ذ ك                لى    لج           ض    لج           ث            
   ح      ؤ   ذ ك       في مج            با            ز                               

      ك             ز        ظ                                                           :     
                  ت                  لج ذ ك                        

                       لى                                                        في        
 .         با                              /                 في               

 :ن   ج        
                                                                    ئ                

             ظ                                      ه                 ن         
                با      له        ظ             يح  ج  لى                       ج  لى

 ؛                           لى  ظ                                               



                                ظ          لج    يخ ص                               
              با    ط             ص                                              

 ؛                                  نم                      
         ن                                 في             ظ                         لى  

          بح                                                                        
 .               ك           ص            

                                  س   ت  يم "        ,  ف               :      -17
 ,2       ,              ,مج               ,"      في    ح           في          ص 

 .2118,     ق 
             ن       ه                        يم                                  

 ن        لج                 في           في  ذ ك        بأ                           
 ظ                       ذ ك                 بح     لى                  ن  ن           يم 

            ض           ض                   ه    ك                                  ذ     
تم                                            في ص           في                   ه     

 .        ض       له                   ن             في         
      ص ت          لى  ث    ص       ض       ه    ك           في         :ن   ج           

ص              ه                  با         لى             ظ           ن  ن            
 .               ز         

ت ظ ف       ع  "       ,      س به   ط ه    ,   س        لاش  لح       :      -18
 ,17مج   ,مج                    لإ                 ,"     ق في       ت          

 .2115 ,     ق,2     
  ت   ه          لى   ظ                  با          ط                نه                 

     تم                                    نه  ,     ه في                   في   ئ               
       في    يم   ض            ظ         تم    بح             لمج                           

                              لمج                           لج    ن        ص    لى   ز  



               ن            له        يج    ن   ت     ظ       ض  ط   في   ت        ه 
    ت                           في              لى                       بأ        مم    

    تم             ن             ,                                ظ           في     ظ  
                                      ت      ط         ئ    تم  ت                 في        

 .     في    لج     ض  ط               
 :  ص ت          لى                      :       ن   ج 

  ط              في                 ظ   بأنه                            ظ    ن           
  ض   ت     ظ                                ض                             

 ؛      ته           ته 
       ض  ه      في    ظ   ’         ,       ,    ظ    2 ث  ت                 تخ  ض     

 ض   ن                     ض                        ض       ظ       ,     ث  
 .              ه            ط              

       ,"                   في تخ  ض    ك   ف"        , ؤ      ع مخ   :      -19
 . 2113,      ,           ق     ط ,      

            ه          ن            ن                           في تخ  ض           لى       
                              ن       ض     ته                                    تخ  ض 

          له    ن  ن         ه                                         ن  ذ ك   ز     
    ج  ت  ذ ك                                                 تخ  ض             ج   

 :                ؤ        
                                          لى تخ  ض          في         ن             ؟

 :                   ص ت          لى:ن   ج         
                  ؛                                 ه     في تخ  ض          في 
  تم                                                ث    ض              في تخ  ض

                                                       ه        له   ث            



                              ز         ض      له   ث                             
 ؛         

                   ض   ه         ث              ض                  با      يا       ح  
                          ض            ث ه               بح  ( تخ  ض           ) 

               . 
                   ه  في "        , ياض  ز     ك   ,                  :      -21

     ق  ,25      ,مج                        ,"   ك   ف   ى    س ت  ق       
,2117. 
                 في                                                                  

            ظ            با                   ظ                ني            ك          
با               ج             ني ط                                                  

 .      لى                    في                 
  :     ت                 ص        :  ن   ج        

             ج         لى              له       ض     ن                             
 ؛          

    لى  ض                               ن            ك                                (
 ؛ (                               

            ط                            ز                        ن      . 
ت            أ  س              "        ,    محمد      ,ه         ح   :      -21

 ,مج         صلاح       , "          ك   ف     ض  تخ             لإ               
 .2118,      ق , 22       ,     

يح              ن                      ض                              با     ه            
                           ن               في                                  في         

في تخ  ص                       :           ذ ك  ن                     ؤ        
                                               ,          ه              ضت          ئ 



                                                         ن        تخ ذ                       
                في ض    ئ                                

 :    ت                 ص             : ن   ج         
                                   ته    لى      ن         له      ض    في               

 ؛                ض        
                                 ض                                                با 

 ؛                         لى              ض  
      إ  ذ ك        لى                                                                 

                  ن              ن     ز          لى                           ض        
        . 

                 : 
22-      Apreutesei & Arvinte,:       Financial Models and Tools 

For Managing lean" Manufacturing"journal of  Economics And 
Engineering . University of Brasov . ROMANIA .2010. 

ته                         ض مج      ن                          ن   له               
                             تأث   ظ                      مخ                                    

             ز  ن                             ن                               ,    تم      
   ظ        ن                                        في                , في             ت 
          ه  ن    ض         ظ                          ظ                            ظ   

ذ        با                                       تخ ذ                   ,  ه              لى
           ص  ,                ,          ز   ,   ه               با       لى    بح           

            . 
                       في         بأ   ظ                             ض   ن  ظ               

  .           في                 آ                   ظ                 



23-      : Brian H ,Maskell Bruce L,Baggaley      :,"Lean 
Accounting What's It All About",From Lean Accounting Summit 
in .Secoend Edition. New Yourk. USA.2006. 

   ت   ه          لى            ئ   مم                                   تم          ن      
        ت        ص ت          لى                ,    مج      ن    ئ     ن               

     ك                     نه      ح نه                            ,      في   ض          
   ن                   ص ت                      ئ                                في ,       

     ظ                     يح                     ,مج        في           في       مخ     
  ص   تخ ذ                 ض                        ض             ن          ص في 

                  ن     ,                                                    زبا ن ,       
       . 

24-      :Cretu Laura        "Lean accounting a new global 

approach . University of A.I Guza . FEAA .2010. " 
   ت          لى                    غ   في         لى              ,   ض ح               

                                    ض                           ,      ,       , في 
  ص ت          لى   ه في           لى  ن                  ك              ن     .  ت       

          ه                  يج         ط                                        في     ت   
 .    أث       في   ني      ئ         في               

25-      : Ana Cristina  Maria Joao        " Lean accounting 
contribution for lean management philosophy".  University of  
Lisboa 2010. " 

  ه                          لأ                          ن        ,        له    ن       
                         ن              ه          نم ذج                 في  ط              

 لى   ه   ضح   ه              ط                                              ص ت         
با                                                                      ئ         ن        ,  



                     با                                                          ن        
            ,                                       ,                                 

                                  ن           ئ     ن  ض                            
        بأ                           ض    ظ   ن   نه              ,     ذ ك             

                  ن        ,     ته           ز                             ص    تخ          
 .         غ                   ض   ن                           ن    ض        

 
 
 

 :      ق                     
           ت                   ظ                               لى           ته    ض          

                  ض                                 ص  ن               ض          
ه                         ظ         ض                                        ز          

  ز                           ن              ظ                     ته  في         ض        
 .  ن                  ن             ه        

 :     يم ز هذه                 ته  ه     تي     
 ؛     ض   له   ز      تم ز  بأنه                -
ط  ت                     في     ئ      ط  ت                              ن     ئ        -

 ؛ ( لجز   )       ه        
                  تم                                                       ذ ك ض     لى  -

  .     غ        ت        
 
 
 
 



 
 :      لاص        

  ش                                                   ن     ته                              
    تم في                    , ن                          ض                  با  ض  

    ض ن مج      ن      ئ                              ,                                    
                            ,                     ته    لى                       ض     

 ض                         ز                   ن  ,               ,  ض          ,  ض   
 ؛     يا      باح 

     ز               ن                                  في                 تم               
    با              ,                                                               تم         لى 

   ض                                                         ت                        
     ز     ه          ن      ته  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 :          ني

     : 

ته     ه                   لى                        ظ                                   
                                             ,   ظ             ته                             
في  لجز       ن         ك      ص        ض                                                 

  ض      ه         ص   ه   تأ                                           ن     ض            
              في          با                    ؤ            ن با  ض    ن ط        

      ن     ن                                              ظ   لج       ظ      مج    
,       ن          مج                      ه                                               

   ن                                    لإ         با                  تأ                     
 :        لى              

           :                         . 

 .                 ,   ض                       :            ني

 

 

 

 

 

 

 



 

           :                         . 

 ن                               لى                               ن   له            
                    لى   ط     ,ن            ض                             في   ه          

 ض     لى ذ  ك ,            في                    ظ        تم                با           تم   
 ؛                لى      ص              ظ                   ت       با      

 .                 في          :    ب     

        في                              في                              أ                    
                                        ن  ن                         ,                   

 ؛               ث     ز          ض                في      

 ؛مج  ع               :     ع     

تم        مج                   ن مج      ن      ن          في   ض  :مج  ع        :    
 ن       ه                   ,                                                 

 ....    ج                           ح                       ج          ظ   

         ذ  ك        ه                             ن                    :              : ن  
        شم ت    ئ            لج            ضح ( 011)               تم                   في 

 : ذ  ك

 . ح              نا              تر     ى     ى   ؤ     (:3)            

                    

                     111 111% 



 %93 93                  تر  

                       3 3% 

 %91 91                   لح         

 . ن                :     

         31                     ظ   تم                         ( 9) ن      لج               
                    3          ذ  ك         011         ن  مج                               

 .              نا    ط     جم     :     ني    ع  .9

       في                           ن                         بج      ن             
 :  ض             تم  ت                                        له       

تم     ص         ن                             ه     تم               :              :    
  تم ,                  ض                          ن                      به   تج       

 ؛             لج     ن ط                  

تم  ت                         في مج      ن                       ث :            ن   :  ن  
                    ت  لى   ض   بح                               ض     لج       ض     لى      

  به            ,               ض                     ئ                             لى
            ضح في  لج                       ض                                      

      : 

 .    س                بي     هم               ط  لح  بي(: 4)         

           س 
          في        

      
     بي

   هم                      ط  لح  بي

      س    لى   

                1.79 1.11 1        ق     



            2.59 1.81 2        ق

     3 2.61 3.39             

           4.19 3.41 4     ق

               5.11 4.21 5     ق     

 . ن               :      

 :     تم            لج                            

 ؛4 =0 -2 =       نى  –          =    

 ؛(               في                           ) 2=        ئ  

 ؛(         في        ÷    ) 1.8 =2 ÷4 =ط      ئ 

   ,(                              ح ) لى          في       ( 1.8)    ض      ه           
                    ص ح با                          ,                 له ه      ذ  ك 

 تى                        ,              في  لج                 ن                          له
    لأ ئ     ض       تم   ص                  في                   با               

     به   ن         ئ        تم                با                ,       في         
      تم                              ن        ,                                     

                           . 

 .                       في  :    ب     ني

                    ط      نه    ن                لى   ض ح                 في        
 ؛                          في     لج          

 ؛في                       :     ع     



 ن       ه                                  ئ            : ت                      :   
 ن              بح      ح       ه    ئ              بح                           

       لإ  ط                                               ,با            ض         
 :                                                          تم      

 ؛           ث  لج             تج              ن       -
 ؛      مج      ن    ئ                                -
 ؛                                       -
 ؛  ض              مج      ن         -
 ؛   ج          في    ه            -
-                                . 

        مم ن  ن                          به               : ن                   :  ن  
 :      ط     ن   ض               

                       ن                              لى                   ح  له    -
 ؛     ض               ن                 

    ن                       في            ن                  :                    -
            . 

 ؛ه ك                      له     ه :    ع     ني

 :    ه ك                   :   

 :                       ز  ن 

    ,                                   لجز  في                     ن     :  ز       -
 ؛            ,     ,            ,      



في      لجز   ن                     ن             لى                   أ    :  ز      ني -
                                     لجز             لى     ت      ه                

                                          في   ظ        ته  :    ت ص                 
 ؟

     لجز              ت  غ         با  في            ذ  ك  ظ   لج     با  ض           -
 :ض ن                   90    مج      ن            غ       

           :           في                                                            
 ؛       3       ض ن 

          في               :ني                                                        
 ؛       01       ض ن 

            :              في                                                           
 ؛       3       ض ن 

 با                                        في       :          ع                      
 ؛       3  ض ن 

 ,                           ظ        ض    ه    ئ   تم                   ض    ئ          
                ظ     ئ       ,       ض                                       ذ      أث 

               ن  ,                 ض     ذ   نه يا                                  
   ن في                      نه                    ه                     ن       ن     

                    . 

 ؛ه           :  ن  

 ن                ص                             ه  ن       ضه     :          ه   -
                        ظ                تم   في                       مج      ن 

                                           . 



      خ                ث                    با                   :    س ث             -
         ت                             ( 0-1)     ه                          ن    

 .   ك ث           

 .                 ,   ض ن   ج              ن  :           ني

   ن            SPSS 22        في                غ                                  
 ؛              ص                           ض مخ                ,            

 .        ض ن   ج              ن   :    ب     

 ظ         تم         ,    ظ                                ض      ص                  
  با           ه ,                                                            با                

 ؛    في                      ص        ض   في مخ              ه     

 ن         ص   ه      ص     ض              :             ح ب ن ع      ط :   
 :    ن  لج                                   

 .  ع                ق ن ع      طت  (: 5)         

              ن ع      ط

 % 36.7 33  ن     

      51 55.6 % 

 %7.8 7 مخ    

 %111 91  لمج  ع

 .SPSS 66با           مخ          ,  ن               :      



في       ت                        ,%22.2   ظ                          غ            
    ن       ض ح ذ ك          تم     ج, في               3.8%                        99%

                  : 

                              

  

 .               ق ن ع      طت   ع  (:5)   ك     

 
 .Excel          لج       ه   با             ,  ن               :      

         تم      ه في             :                    ح ب       ؤ    : ن  
 :    ذ  ك          ذ  ك       با                  ئ    ثم تم

 .      ؤ    ت   ع              ح ب(: 6)         

37% 

55% 

8% 

 نوع النشاط

 مختلطة خدمية أنتاجية

                ص   

                 5       12 13.3% 

 %36.7 33       11 لى  6   



 

 

 

 

 

 

 

 .SPSS 66  ن                         مخ          :     

 : ن       ض ح ذ  ك                                     

 .             ني               ح ب       ؤ   ( : 6)   ك                           

 
 .Excel  با              ,          لج       ه,                 ن :     

                 01 لى  2    ن               في                       ت        ن        
          , ن                    خم           ت    ئ     لى  ,               ئ        

 02     ئ              ن  ,    02 لى  00   ئ           ن  ,      01 لى  2   ئ           ن 

0.00% 

10.00% 

20.00% 

30.00% 

40.00% 

 5اقل من 
 10الى  6من  سنوات

 سنوات
 15الى  11من 

 سنة
 15اكثر من 
 سنة

13.30% 

36.70% 

28.90% 

21.10% 

 عمر المؤسسة

 %28.9 26     15 لى  11   

        15     19 21.1% 

 %111 91  لمج  ع



         ئ                , % 92.3        ت                      في    ئ                ,    
 .% 09.9  في         ئ     لى        %60.0ثم    ئ                 68.3%

                                ن                 :             ح ب      ع     ن ني :    
 : لج                   

 .ت   ع                     ى      ع     ن ني( :7)          

                   ع     ن ني

       8 8.9% 

 %86.7 78   ص 

 %4.4 4 مخ    

 %111 91  لمج  ع

 .SPSS 22               مخ     ,           ن       :     

 :               ن       ض ح ذ  ك                      

 .ت   ف              ح ب      ع     ن ني: (7)   ك                                 

 
 .Excel  با              ,  ن                          لج       ه:      

9% 

87% 

4% 

 الطابع القانوني

 عمومية

 خاصة

 مختلطة



 ن      لج       ظ              ن                         ت ذ   ط      ص        
  في              , % 8.3                               , %82.3       ت        

              4.4%. 

    لج          با                 تم      ه في :              ح ب   ؤهلا          :     
 :    ذ  ك          ذ  ك       ثم تم,         ئ   

 . ت   ع                     ى   ؤهلا         (: 8)          

                ؤه        

 %7.8 7 ت         

 %53.3 48     نس

 %14.4 13    تر

       9 11% 

 %1.1 1       ه

 %13.3 12    ى

 %111 91  لمج  ع

 .SPSS 66  ن                         مخ          :       

    تم   ض               ن                   ضح           ئ                        
     : 

 .             ني               ح ب   ؤه        (: 8)   ك                           



 

 .Excel  با              ,                    لج       ه  ن      :                     

    ز ن             لأ    % 29.9     ظ              ن                              
       ئ              , %04.4                 ز ن                      ,       

        , %01       ئ                                   ,% 09.9                  
        ئ                        ه       , %3.8 ئ                      ني            

%0.0. 

        ن       ض ح         ذ  ك          :              ح ب            :     
 : لج                   

 .               ى            ت   ع      (:9)          

0.00% 

200.00% 

400.00% 

600.00% 

800.00% 

1000.00% 

1200.00% 

1400.00% 

 ماستر ليسانس تقني سامي
 اخرى دكتوراه ماجستير

7.80% 53.30% 
14.40% 10% 

1.10% 

13.3 

 المؤهل العلمي

                        

                5       16 17.8% 

 %44.4 41       11 لى  6   

 %24.4 22     15 لى  11   

        15     12 13.3% 



 

 .SPSS 22با           مخ           ,  ن               :                                 

    تم   ض                ئ                                       ضح  ن         
            : 

 .             ني               ح ب           (: 9)   ك     

 
 .Excel  با              ,  ن                          لج       ه:      

 01       لى  2    ن            با                                ت                  
   لى                          ئ            ت    ئ , % 44.4             ت        

 لى  00   ئ           ن ,      01 لى  2   ئ           ن           ,       2     ن          
           ت               في      ص           02         ئ              ن  02

ثم    ئ     لى       %  64.4         ئ                ,  %44.4 غ       في    ئ                
غ                                  ن       با  %09.9  في         ئ               %03.8

                             . 

 

0.00% 

500.00% 

1000.00% 

1500.00% 

اقل من او يعادل 
 سنوات 5

 10الى  6من 
 سنوات

 15الى  11من 
 سنة

 15اكثر من 
 سنة

17.80% 44.40% 24.40% 

13.3 

 سنوات الخبرة

 %111  91  لمج  ع



 .ص ق            ت  ق                       :    ني     ب

 ن            به ه                             ص    ث              ن ط            ثم         
 .                                                  خ       ك            

 .ص ق     ت  ق                      :    

                        ظ              لى ثم                      ن ط                   
         . 

  ن له   تم   ض          في ص   ه              ض                  :    ق     ه   1
,               ض                    ط   في مج           ن             بآ         

با ظ     لى   ض             ك                   في         ن                    
         بآ                         ص    ن    ه  لى       تج                        

,  تى تم     ص            تم       ض        ,     تم                      ح 
                        . 

با ض     لى         ظ           ن          با       ن ص          ن  :    ق          2
   ذ ك بح                                      ن                                

 :                                                        ض ه      

 .   ت  ط  ين                 ني  ع  جم       (: 11)         

         1 2 3 4 5 6 7 

         ت  ط 
       

1.758 1.756 1.792 1.799 1.617 1.769 1.647 

 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111     ى        

 .SPSS 66با           مخ           ,  ن               :      



   ظ                     ط                           ( 01) ن      لج                 
                             با           مخ                                    ت في 

 ض     لى  ,               1.33 لى  1.32 غ           ذ                  ,         ت    
,   ن تج                                       ذ ك تج           لى               ت   

 لى                      ذ                                             ت                  
ك                          با                 بأ    ,1.12                      ه   ن

    . 

 .              ع  جم           ت  ط  ين        (:11)          

         1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 

      
   ت  ط 
       

1.519 1.614 1.569 1.584 1.641 1.639 1.618 1.679 1.554 1.578 

    ى 
        

1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 

 .SPSS 66 با           مخ          ,  ن               :      

   ظ                     ط                            ( 00) ن      لج               
                                   با           مخ                                  

,                1.33 لى  1.32          ت    , غ           ذ                    ت في 
,   ن تج                                 ض     لى ذ ك تج           لى               ت   

        لى                      ذ                                             ت     
        بأ     ك                 با          ,1.12                      ه                ن

           . 

 .   ت  ط  ين                  ع  ع  جم       (: 12)          



         1 2 3 4 5 6 7 

 1.717 1.717 1.785 1.665 1.827 1.795 1.735          ت  ط       

 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111     ى        

 .SPSS 66 با           مخ          ,  ن               :      

 

 .         ت  ط  ين                 س  ع  جم        :(13)          

 

         0 6 9 4 2 2 3 

                     1.290 1.329 1.329 1.244 1.234 1.383 1.320 

              1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 

 .SPSS 66 با           مخ          ,  ن               :      

  .ث              س:  ن  

  ن                 ث                         في   ه                  في                

 : تم                           خ ,  ن ثم                      تم   ض                

 .          ق                         (:14)         

                             غ   
       خ

           ق 

 1.935 1.876 7            بم   ع               

 1.912 1.833 11         ت   ق                    ت    



 1.942 1.888 7      ت            ت   ق      ت          

          تي         ت   ق        
        

7 1.841 1.917 

 1.936 1.877 31            ك  

 .SPSS 66 با           مخ          ,  ن               :      

   ظ                    خ با                           ( 04) ن      لج                
,                              ث                  %  83.2                  ت     ه 

              % 89.9                                                           ت     ه 
                      خ با                              ض            مم     ذ  ك     ث    

               با                                                         ,                  ض 
    با                         ,   ض                          % 88.8   ت     ه 

,                  ض % 84.0با                                               ت     ه 
               مم         ث               %  83.3با                        ت     ه
 .  ه        في                  ن            ه 

 .  ض ن   ج مخ  ف              :     ب       

 :  ض                 ه                 لى   

 .         لإح             في         :   

          لجز          في                                ه  في با                           
,                                 ه يح                               ه في      ,        

 :            ه                   تج           لى   ه    ك   ئ         في       ط 

     مخ                    في    با       ث      مخ                       ه   نه         
 .2   0                    ت         ت                لى غ                   تم     ؤ 



              ز                                           ن                               
     سم                 غ    ض                                  ه                       

      : 

               : 

H0          تخض                       ه     ض    لى           . 

H1            تخض                       ه     ض    لى          . 

              :         لج            : 

 .      ع             ف       ن   ج        :(15)        

   لاح   Sig    ى         K.S ح               

 ت   ع    ط     1.113 1.119          ني

 ت   ع    ط     1.111 1.148            

 ت   ع    ط     1.113 1.121           ع

 ت   ع ط     1.119 1.185          س

 .SPSS 66 با           مخ          ,  ن               :      

            ص      لج        ه                              با                             
ثم ,  با                                 ص  به                             سم    

               ,                                    مج                  ت تخص     ن    
                         ,                                           , ,                    

 ؛            لج                    في                             

         ت     ن   ج: 



                               با                                              ظ
,  با      إ             ض   1.12   ت في    له        ن                          سم    

        0H                  ؛         با     با                 تخض 
                               با                                                     ظ

,  با      إ             ض   1.12 ن                ت في    له                   سم    
        0H                  ؛         با     با                 تخض 

                              با                                                       ظ
,  با      إ             ض   1.12 ن                   ت في    له                سم    

        H1                  با     با                 تخض         . 
                      با                                                      ظ

,  با      إ    1.12     ن                   ت في    له             سم     لإ        
 ؛      تخض   لى                        بأ     با           1H         ض   

  ن               ,  با      إ                               في                      
                                              . 

 ؛ن   ج   آ            ك       :  ن   

 تى                        ض       تم   ص                  في           ت     با        
  تم                  با               ,     لأ ئ          في                      

    تم                    ,                                 به   ن         ئ               
      ظ                                                                  ت        

    تم                   ,                               ه               
 .           في                  , (53)         

                                                           
53
                   ك ,9        ه          في                                                 في                     

             : 



                ن   ج آ           ح              بم   ع: 

   ن                    ض                                       في                     
                  إ                لج       ه        يح    مخ                     به ,         
                       له   ن با ض     لى ذ  ك      بح               با            ,3      

 ؛    ض      له                  ض     

 .      بم   ع                ن   ج             ح       : (16)         

            
     

                              با 
غ          

      
     

غ  
      

                 
     

       
      
     ح

       
        

        
          

 

igS 

0 0 3 66 21 01 9.28 1.803 6181           
1.111 

6 6 2 03 42 08 9.80 1.838 6919           
1.111 

9 0 00 90 94 09 9.26 1.363 0424           
1.111 

4 6 06 62 46 3 9.43 1.363 0232            
1.111 

2 0 4 08 20 02 9.82 1.810 6426           

                                                                                                                                                                      

H0:                             9,        لى        ني     تج ه    با       ث                 ض         نه               
        . 

H1: نه         لى            ,           ني     تج ه    با       ث                    , 9                     ن            
     .  

 



1.111 

2 6 3 69 93 03 9.39 1.328 0333           
1.111 

3 0 3 02 49 69 9.83 1.303 6294           

1.111 

                                9.300 1.232 9222           

1.111 

 MINITABبا ض     لى       ,SPSS 66 با           مخ          ,  ن               :      
16. 

 ض     لى ,                               ضح  لج       ه          با       ث              
                                        ن                    ص        تم  ت في     ن 

با ض     لى ذ  ك     تم                                                ن   له  ,     
 :                            لج       ,            تج ه    با       ث   ن    ه

                          با                   :                              با
   ن      لج       ه            , 3                  ت                        

 :       ن   له    ن           9.300         ت     ه 
    ك                                          با                                 با   

                   ت                     1.232      ث           ت                   له 
       ك                 ك   ه       ن ط           ,      ن                   

                        ,         ن                            في                   
         ك                   ك , 1.12          ن  1.111                     ت 

 .             ن                          
ن               لى   تي ت    ه  ك                    بم   ع              ه    إن   

 .%5               في   ؤ                        ى        



                ح           ت   ق            : 

   ن                    ض                                          في                      
 إ                لج       ه        يح    مخ                     به                  ,        

                          له   ن  با ض     لى ذ  ك      بح               با       , 01      
 .                ض          ض     له  

 .            ح           ت   ق               ( :17)         

       
     
       

                         با 
 

      
        

غ  
      
     

غ  
      

                 
     

       
      
     ح

       
        

        
          

 
igS 

8 1 2 06 20 06 9.83 1.234 6309           
1.111 

3 6 00 02 98 64 9.33 0.144 6421           
1.111 

01 4 8 61 92 66 9.30 0.139 6132           
1.111 

00 2 69 02 96 04 9.91 0.032 0812      
       1.106 

06 0 3 64 30 03 9.39 1.833 0386           
1.111 

09 2 69 02 90 02 9.90 0.082 0861      
       1.101 



04 0 6 04 42 68 4.18 1.801 6802           

1.111 

02 
 

1 3 09 49 62 9.39 1.313 6324           

1.111 

02 6 0 08 99 92 4.00 1.303 6219           
1.111 

03 1 4 02 98 96 4.13 1.849 6283           
1.111 

                                       9.334 1.200 9302           

1.111 

 MINITABبا ض     لى        ,SPSS 66 با           مخ          ,  ن                :       
16. 

,                               ضح  لج       ه          با       ث                   
 ض     لى              ص        تم  ت في     ن                                        

با ض     لى ذ  ك     تم                                               ,  ن           
                  لج             , ن    ه ن   له              تج ه    با       ث  

    : 

 با                   :                                                             با
   ن      لج       ه            , 01                  ت                        

 : ن   له    ن                 9.334         ت     ه 
                                ك                                              با   

                   ت           1.200   با       ث           ت                   له 
ك   ه       ن ط                              ,         ن                         

       ,   ك                ن                              في                   



         ك        , 1.12          ن  1.111                                      ت 
 .                     ن                ك              

             ه    إن   ن                ن     تي ت    ه  ك ت                         
 .%5ت   ق                في   ؤ                        ى        

     ت   ق      ت                      ح   ت        : 
   ن                    ض                                                 في       

 إ                لج       ه        يح    مخ                     ,                      
            با ض     لى ذ  ك      بح               با      , 3به                       

 .                 له   ن   له                  ض          ض   

 .        ت   ق      ت                      ح   : (18)         

       
     
       

                         با 

غ  
      
     

غ  
      

                 
     

       
      
     ح

       
        

        
          

      
        

Sig 

08 1 4 98 93 00 9.20 1.32 0634           
1.111 

03 0 06 61 44 09 9.26 1.390 6133           

1.111 

61 1 2 08 26 02 9.82 1.328 6489           

1.111 

60 6 2 02 26 04 9.38 1.830 6422           
1.111 

66 1 3 63 42 01 9.22 1.380 0863           



1.111 

69 1 00 90 93 00 9.29 1.824 0211           
1.111 

46 0 09 69 98 02 9.23 1.331 0881           
1.111 

                                         
 

9.229 1.228 9216            

1.111 

 MINITABبا ض     لى        , 66SPSS  با           مخ          ,  ن               :      
16. 

  ضح  لج       ه          با       ث                                                  
    تم  ت في     ن                با ض     لى              ص    ,                 

با ض     لى ذ  ك     تم                       ,                          ن           
           ,                         ن   له              تج ه    با       ث   ن    ه

 :             لج           

                                                      با                           : با
   ن      لج       ه                   , 3          ت                        

 :       ن   له    ن           9.229   ت    ت 
                 ك                                                                 با   

               1.228                   با       ث           ت                   له 
    ن ط            ك   ه   ,         ن                       ت                 

,                ك                ن                            في                   
      , 1.12          ن  1.111                                             ت 

 .       ك                   ك                          ن         



          ه    إن   ن                      تي ت    ه  ك              ت      ك ن       
 .%5          ت   ق      ت           في   ؤ                        ى        

 
 
 

                ح             تي         ت   ق            : 

   ن                    ض            با                                        في       
 إ                لج       ه        يح    مخ                     به   ,                      
                        با ض     لى ذ  ك      بح               با, 3                     

 .              ض          ض             له   ن   له    

 .            ح             تي                       ( : 19)                   

       
     
      

                         با 

غ  
      
     

غ  
      

                 
     

       
      
     ح

       
        

        
          

 

              

Sig 

62 
 

9 60 63 94 9 9.04 1.390 0063             
1.132 

62 2 63 63 64 2 6.33 0.100 3122             
1.206 

63 8 03 96 62 2 9.10 0.144 8281             
1.434 

68 3 66 91 68 0 6.83 1.333 3232             



1.823 

63 4 03 62 92 3 9.68 0.112 0982             

1.100 

91 8 60 64 63 3 9.13 0.002 0042             
1.908 

90 3 69 63 64 3 9.10 0.132 323             
1.423 

                                         9.126 1.390 0328             

1.618 

 MINITABبا ض     لى        ,SPSS  66 با           مخ          ,  ن               :      
16 

         ضح  لج       ه          با       ث                                       
تم  ت في     ن                               با ض     لى              ص        ,        

با ض     لى ذ  ك     تم                                         ,           ن           
                  لج         ,       ن   له              تج ه    با       ث   ن    ه

        : 

            با               :                                                    با
   ن      لج       ه     , 3                      ت                        

 :       ن   له    ن           9.126                ت     ه 
                            با                                                      

                   ت      1.390       با       ث           ت                   له 
                    ك   ه       ن ط          ,                ن                   

              ,                                          في                   



             ك ,  1.12          ن  1.618                               ت 
 .                  ك                          ن              

إن   ن  ض                   تي ت    ه  ك                ت   ق              ه    
 .%5               في   ؤ                        ى        

 .       ث     لا                      ظ       ى مخ  ف      :      

مخ                        ث             ص              ظ                              
  ث             ن  أنه                                   ض  لجز         , ذ        با   

                         لى مج      ن      ص                       ,  ك                
             لى            ص ,                                               

 .        في                                ظ        

  لح          نح               ت      غ  ن ع      ط                : 

 :في             لأ         مخ          ض ن  لج                            ث            

                 ت      غ  ن ع            لح          نح            (: 21)        
 .     ط

 مخ            ن        غ  ن ع      ط

     ط   لإح     
  لح  بي

  نح    
        

     ط 
  لح  بي

  نح    
        

     ط 
  لح  بي

  نح    
        

    2 3.935 1.651 3.571 1.673 3.653 1.616 

    3 3.854 1.745 3.728 1.545 3.985 1.267 

     4 3.831 1.781 3.551 1.575 3.673 1.457 

     5 3.11 1.827 3.157 1.678 3.244 1.678 

 1.321 3.672 1.391 3.511 1.499 3.675  جم        



 . SPSS 22با           مخ           ,  ن               :      

 ن      لج       ه نج              با  مخ     ئ          با                له         
                                        أ                        في                    

                       , 9.232   9.210    ياته     ت                   ت          
    ن                                 ,        في                            مخ       

 :           ك                 ك                               ذ  ك      لج 

 .               ح     ين              ف       ت       ع      ط (: 21)        

 P         ح               لح    Chi-Square ح          غ 

     2 7.638 2 1.122 

     3 2.268 2 1.322 

    4 5.946 2 1.151 

    5 1.612 2 1.736 

 1.173 2 5.227  لمج  ع

 .SPSS 66 با           مخ          ,  ن               :      

   1.12   ت      ن   (0)نج                               (60)       ن      لج          
                                   ,    با                                                  في 

    ن        أ                               ذ                    ,1.12   ت      ن 
 .با                         

 لح          نح               ت      غ       ع     ن ني                : 

       في                             مخ          ض ن  لج                     ث       
       : 



          لح          نح                              ت      غ       ع (:22)        
 .    ن ني

  غ       ع 
     ن ني

 مخ       ص        

     ط 
  لح  بي

  نح    
        

     ط 
  لح  بي

  نح    
        

     ط 
  لح  بي

  نح    
        

     2 3.642 1.714 3.718 1.683 3.892 1.611 

    3 3.325 1.616 3.851 1.597 3.625 1.613 

    4 3.411 1.714 3.674 1.658 3.964 1.511 

    5 3.117 1.691 3.121 1.744 3.571 1.349 

 1.517 3.751 1.426 3.591 1.458 3.366  جم        

 .SPSS 66 با           مخ          ,  ن               :      

 ن      لج       ه نج              با  مخ     ئ          با                           
                                                أ                        في            

                   ,9.321   9.230            ت                      ياته     ت       
   ن                        , في                                                     

 :     لج                      ك                 ك                               ذ  ك

 .    ع     ن ني               ح     ين              ف       ت     :(23)        

 P         ح               لح    Chi-Square ح          غ 

     2 1.361 2 1.835 

     3 6.394 2 1.141 

    4 1.751 2 1.417 

    5 2.469 2 1.291 



 1.442 2 1.632  لمج  ع

 .SPSS 66 با           مخ          ,  ن               :      

   1.12   ت      ن ( 6)                              نج  (69)   ن      لج              
                            ,                          في    با                                  

   ن        أ                               ذ                , 1.12         ت      ن 
 .                                با     

    لح          نح               ت      غ        ؤ                : 

 :                  ض ن  لج                   ث         في                مخ       

                 ت      غ                 لح          نح            (: 24)         
 .  ؤ   

  غ  
     ع 
     ن ني

     15            15-11 ين     11-5 ين        5       

     ط 
  لح  بي

  نح    
        

     ط 
  لح  بي

  نح    
        

     ط 
  لح  بي

  نح    
        

     ط 
  لح  بي

  نح    
        

    1 3.833 1.531 3.835 1.639 3.423 1.849 3.812 1.439 

    3 3.875 1.572 3.831 1.632 3.719 1.516 3.784 1.752 

    4 3.712 1.774 3.741 1.663 3.686 1.691 3.473 1.526 

    5 3.273 1.569 2.227 1.787 3.192 1.685 3.285 1.615 

 جم   
      

3.692 1.444 3.562 1.414 3.526 1.491 3.617 1.392 

  .SPSS 66 با           مخ          ,  ن               :       

 ن      لج       ه نج              با  مخ     ئ          با                           
                                        أ                        في                    



                       , 9.236   9.262          ياته     ت                   ت    
   ن                        , في                                            

 :         ذ  ك      لج                     ك                 ك                      

 .  ؤ                   ح     ين              ف       ت         (: 25)        

 P         ح               لح    Chi-Square ح          غ 

     2 4.761 3 1.191 

     3 2.925 3 1.413 

    4 2.417 3 1.492 

    5 9.699 3 1.121 

 1.514 3 2.343  لمج  ع

            .                                               SPSS 66 با           مخ          ,  ن               :      
          1.12   ت      ن   (2)                          نج      (62) ن      لج         

                                     ت ,                   في    با                         
   ن        أ                               ذ                    با    ,1.12     ن 

                      . 

         لح          نح               ت      غ    ؤه                : 

ض ن  لج                      ث         في               لأ         مخ                
       : 

          لح          نح                              ت      غ    ؤه  (:26)        
      . 

 



  غ  
  ؤه  
       

    تر     نس ت       

      ط
  لح  بي

  نح    
        

     ط 
  لح  بي

  نح    
        

     ط 
  لح  بي

  نح    
        

    2 3.755 1.158 3.642 1.714 3.769 1.813 

    3 3.985 1.121 3.741 1.668 3.692 1.771 

    4 3.551 1.323 3.598 1.731 3.879 1.716 

    5 3.111 1.487 2.892 1.726 3.439 1.752 

 جم   
      

3.612 1.121 3.496 1.455 3.694 1.599 

  غ  
ؤه    

       

    ى       ه       

     ط 
  لح  بي

  نح    
        

     ط 
  لح  بي

  نح    
        

     ط 
  لح  بي

  نح    
        

    2 3.825 1.418 5.111  -3.712 1.732 

    3 3.788 1.434 3.811  -4.118 1.475 

    4 3.857 1.357 4.857  -3.511 1.489 

    5 3.587 1.345 1.428  -3.111 1.695 

 جم   
      

3.767 1.357 3.774  -3.614 1.253 

 .SPSS 66 با           مخ          ,  ن               :      

 ن      لج       ه نج              با  مخ     ئ          با                            
له                                          أ                        في            

                  , 9.323   9.432                  ياته     ت                   ت    



   ن                        ,        في                                            
 :         ذ  ك      لج                     ك                 ك                      

 .     ؤه                        ح     ين              ف       ت  (: 27)        

 P         ح               لح    Chi-Square ح          غ 

     2 3.996 5 1.551 

     3 2374 5 1.795 

    4 8.821 5 1.139 

    5 14.371 5 1.113 

 1.322 5 5.838  لمج  ع

 .SPSS 66 با           مخ          ,  ن               :      

   1.12   ت      ن   (2)                              نج  (63)   ن      لج              
                            ,                          في    با                                

   ن        أ                               ذ                 ,1.12         ت      ن 
 .          با                         

         ت      غ                            لح          نح       : 

                ث         في             لأ         مخ          ض ن  لج          
       : 

                        ت      غ            لح          نح            (:28)        
    . 

 

 



  غ  
     ع 
     ن ني

                5 
      

   6-11       11-15            15     

     ط 
  لح  بي

  نح    
        

     ط 
  لح  بي

  نح    
        

     ط 
  لح  بي

  نح    
        

     ط 
  لح  بي

  نح    
        

     3.758 1.533 3.717 1.641 3.629 1.696 3.773 1.948 

    3 3.816 1.664 3.875 1.714 3.627 1.513 3.816 1.315 

    4 3.571 1.791 3.682 625 .3 3.611 1.748 3.821 1.385 

    5 3.276 1.538 2.764 1.756 3.383 1.642 3.117 1.721 

 جم   
      

3.624 1.464 3.545 1.467 3.568 1.424 3.647 1.311 

  .SPSS 22  با           مخ           ,  ن               :       

 ن      لج       ه نج              با  مخ     ئ                                    
     له                                          أ                        في            

                  , 9.243  9.242                  ياته     ت                   ت    
   ن ,      في                               في    با          تج   ن            

                                            ك                 ك                      
 :ذ  ك      لج         

 .            ف       ت                               ح     ين : (29)        

 P         ح               لح    Chi-Square ح          غ 

     2 2.131 3 1.546 

     3 3.761 3 1.288 

    4 2.314 3 1.511 



    5 11.945 3 1.118 

 1.748 3 1.221  لمج  ع

 .SPSS 66 با           مخ          ,  ن               :      

   1.12   ت      ن (2)                             نج    (63)   ن      لج              
                                   ,                          في    با                         

  أ                               ذ                       ن       ,1.12   ت      ن 
 .                       با  

 .                  :     ب      ع 

 :في                  ث    ص              ض                                                 

 ض      لى                      ص               ث    ص      :           لى        : 

    تم  ث    ص       ض      لى           با                     :با          ض      لى        
 :      ( 03)               ن                              ذ  ك                 لج       

         ت  غ                با                                     :    لى بخ  ص   
 ؛ ض                         ن                          با     ت في            

                       با                            با         :    با                        
 ؛       ت في                     ض       له     ذ  ك  ن      غ         با      

                       ن    با          با                                 :  با         
 ؛في            ك                 لإ   ج في           ه     ت   ظ      با 

   با                   با                             :                  بخ  ص          
 ؛          في    ض       له            ص  ن                 ج

                    :         با             با                       آ              
 ؛                          ض       



                  غ                    في                             :       يخص      
 ؛  نج           ط        زبا ن   ن  ن        في

                       ظ                                  ك        في  ض  :    با       
 .    ن           غ  ن                       ج              

    ث    ص              ض                                ص        :            ن       : 

    تم  ث    ص       ض                     با                     : با          ض                 
( 08)      ن                                ذ  ك                 لج                       

      : 

 ت  غ                با                                 :بخ  ص            لى       
 ؛                     ن              ن              ن   ض    في     

                       با                              :     با                        
 ؛     ج            غ                    

                        ن    با          بأ                              ج  :  با         
 ؛       غ                 ص      مخ                

                  با                   با                          :   بخ  ص          
 ؛         ز   في   نى     يا ه 

                    :    يخص         ,      ه                                ئ       
           في                                           ن        غ        :        

 ؛                  
                       لج          ظ                                 ك    :    با         

 ؛       
                  يا    غ     غ        ظ      ت            بخ  ص  :          يخص          

 ؛                          



                    :                     ت       غ     ض ن             بخ  ص   
 ؛ ن                               

                 غ      لآ      ض      في                    يم       :   بخ  ص      
 . ض                                    يا    له   ش  ن     تخ  ض             

                 :        ث    ص              ض                                ص       : 

                 تم  ث    ص       ض                     با     ك  :با          ض                   
                        با     ه  أ                          ذ  ك                 لج    

   (03 )      : 

 ت  غ        با            ت في                 يخص         : بخ  ص            لى   
 ؛    مج      ض ن                     ز                   

                      با     ك               ح          :    با                        
 ؛                مخ    تخ  ص                 

                      ن          ن    با          با     ك                           :  با
  ؛                                          

                 با                      ه   ن                ن       :   بخ  ص          
 ؛                             ط       زبا ن  ن      ج        

                   :             بأنه         ن            ن             غ        با       
 ؛   ص   ه تخ  ص                لآ  

                 غ                    في   ه    ك                        :       يخص      
في     ص  لآ                                              ن                  في 

 ؛  ن    
                      ظ                                 ك                          :    با       

                                        . 
                :        ث    ص              ض                                ص       : 



    تم     ص       ض                     بأ ه                   :با          ض                    
    ( 61)                         في                      ذ  ك                 لج       

  : 

 لى  ظ                     ت  غ                با            : بخ  ص            لى    
 ؛       ز يا            

                      با          لى                       :    با                              
 ؛             ن        ك           ن      غ         با     ت في           

  ن    با          بأ ه في                              :                      با         
يخ         ن               ن         ض                ته       ت   ظ      با  

 ؛    ك  في           
                 ن            با                                    يخص:   بخ  ص        

 ؛         في      ته                ن            تم      ن                     
                   :                        غ        با                   با    ظ        

 ؛     ح                              غ       
     غ                    في                ئ              :                    يخص      

 ؛            ح           
                      ظ                                 ك                         :    با      

 .                                ج
                :            ث    ص              ض                               ص   : 

  ذ  ك                  لج        تم  ث    ص       ض          : با          ض         
          بأ ه             ذ                ض ن مخ    (63),(63),(64),(69),(60)   

 :           ص              ظ                      
                : ه                          في    با               في      

    با                      ت    با               بأ ه             في ,              



               ت         بأ ه               با      ,    با                         
 .ذ                                     

                    :               ه                              في    با      
          في     با                      ت    با               بأ ه   ,في                

  با                     ت         بأ ه   ,    با                                  
           ذ                                         ؛

                : ه                          في    با               في      
    با                      ت    با               بأ ه             في ,               

  با                     ت         بأ ه   ,   با                               
           ذ                                     ؛

                  :         في    با               في       ه                   
    با                      ت    با               بأ ه             في ,               

  با                     ت         بأ ه   ,   با                                 
                          ؛          ذ              

                : ه                          في    با               في      
    با                      ت    با               بأ ه             في ,               

             ت         بأ ه     با        ,    با                              
           ذ                                     ؛

 :           ه   

با      لمج              تي ت كس   ى   ك ن   ت   ق      ت            أح        
        في مج   هذه  لمج      بم        :        في   ؤ                      

ح         نح                     هذ       كس          ك         ك ن   ت   ق      
    ذ           ,         في   ؤ               ت            أح               

 .                    ز  ت           يج بي با         ؤ                مم     ح له  بم



 : لاص       

 ن                          لج       ظ      ض         في                         
             ن                          ه               , تم         با                    

                             لجز                :    ص    لى       ض                   
      في                                                                          ه  

                                                                  ن             ,        
        في                     ظ                                         ,       
       . 

 :                 با                     ج في   

                  ؛               ص    ص    له 

 :                ن               ض        ص  له                       ئ  

                  بأ ه    ك :                 ؤ         ن      ث        ض      لى  إ
 ؛                                   في                   

                          يأ ه    ك       :                ؤ           ن      ث        ض
 ؛       في                        ن                        

                          بأ ه    ك          :          ؤ                 ن      ث        ض
 ؛        في                                                 أ                

 بأ ه    ك        :          ؤ                                          ن             ض
 ؛        في                                        

               بأ ه   :  ن      ث    ص       ض                                   ؤ
                  ص                     ذ                في مخ         

    ظ    ؛



 ه  با  ه  ك   ك ن               :  لإ       ى  لإ ك                    لا       ق يمك   
في   ؤ                     ق      ت            أح                           نه ت    

 .           تي         ت        ض

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      : 

                             لى                                         ن            
        ز    ه                       ن     ته                 ,        له              ه

 :               ص ت          لى               ص           

       ه                                                            أ     ن  ن   ج        
 :                             ن         في                    

                                                             ئ                
      في              ه         ن                              ,          ظ   

        ؛
                                ظ             يخ ص                             

       با    ط   ظ              ص                                        ,       
                                ؛   نم            ,               

                     ص ت           لى                                      ن       
        ؛

                         ؛     تم     ص   لى                      ه        في 
       ه       في                       ن             تم     ص   لى                 

 ؛        
             ص ت          لى       ك                                      في       

 ؛        
            في                          ك                                         

 .                           ت          ه 

 

 



 :  ص                  :    ص     

          ن                           ض                                           
         تخ  ص                         لى         ه                في       ض  

         ن                            ص               زبا ن         ز         
 ؛  تخ ذ          في     ت       

                                 ؛ ض                                           ج 
            يح  ج                       لى                 ن         ظ                  

 ؛ با                                     ض                     ص     
                ض      يا                                    في            مم        لى

         با                                  ذ             بأ            مم       
 ؛               

              ض                             نه        لى تخ  ض            ذ  ك  ن
                                                       . 

 : آ  ق        

 :      لآ                    ن      , في ض    ه                       ص            

                          ئ                        في تخ  ض                        
 ؛          

 ؛  ث           ظ        ج        في تخ  ض                  لإ   ج 
                     ؛               ن 
           في                في                      ك    ح               ن. 
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           لإ      لإ تر تج      ك    في ت        ك     ين  ,        تم غ نم       .2
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 . 6102    ,                 ,       ه 
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مج     ك          , "        في      ظ       ج                                      
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                   : 1    ق     
               ه    

                                               

         جمع      نا 

 :     ط         

                 ض ن                        به                                                    
 ن      ,  ذ ك                                     في             تخ ص       ,        با                

 :بح         -             حمه  ض  -                                         

 "                  أ                              ظ            " 

          ض         غ         في                 له         ن         با                              
 .        ص          ن   ه                       ذ  ك                   

 .  في                                                                     

 في             (×)     ض        :     ظ          نا         :        ز 

 :ن ع      ط  - 1

                                     مخ                                                      

 :     ع     ن ني - 2

                                                ص                               مخ          

 :      ؤ     - 3 



                    02 – 00                         01 - 2                         2     ن 

 02      ن  

 :  ؤهلا          -4

   ني                                                                                           

 :    ط            - 5 

                                      02 – 00                                01 - 12       أ                        12

                      02      ن  

                             :    ز      ني

                 ت   ف: 

      ظ              ن      ك               ض                   ن        ه ظ                           
              ن مج      ن                ثم يح                  بأنه     ظ                           

  يا               تخ ذ                       في     ت              ز                      في       
 .           بح                    

 ه  ت      ؤ   ك    ى                      في ت          ته  :     

                                                                                    

       ق                            بم   ع: ن     
     

   
     ق

    ق      ق     
     

في                                            
 .     ض                        ن           

     

                                   با            
 .        ض      له   

     

                                               
 .        لإ   ج في           ه 

     

                                             ص 
 ن                 ج          في  ض       

     

 أخرى   دكتوراه  



 .له  
                             آ                

 .                  ض       
     

     بأ    ني                       ن  ن        
 . في  نج          ط        زبا ن

 

     
 

     بأ                         ن         ك 
       في  ض                            غ 

 . ن                       ج 

     

 

       ق          ت   ق                     ت   :     
     

   
     ق

    ق      ق      
     

                                ن         
 .     ن              ن   ض    في        

     

      .         ج            غ                     
مخ                              ج       ص     

 .     غ          
     

      .                     ز   في   نى     يا ه 
      .                               ئ    

      .                      ن                    
      .   ك             لج            

           يا    غ                             
                  . 

     

                                            
 . ن        

     

                 ض                        
 .           يا    له   ش  ن     تخ  ض         

     

 

            ت   ف ت: 



يعرف تيار القيمة بأنه تدف  المواد والمعلومات الذي يتخذه المنتج منذ استلام أمر البي   تى يصبح منتجا     

نهائيا ،ويعتبر أداة تشخيصية يهدف إلى إظهار الروابط بين تدف  المواد والمعلومات الخاصة بالمنتج أو العمليات 

 التي تضي  قيمة والأنشطة التي لا تضي  قيمة نشطةالأكما يشكل الأساس لخطة التنفيذ ويستخدم للتمييز بين 

       ق          ت   ق      ت                ت    :       
     

   
     ق

    ق      ق       
     

   ك               ز                        
 .مج      ض ن                       

     

                ح         تخ  ص تم      ن 
                                         . 

     

   ك                          ن                   
                           

     

  ن                ن                                
 .             ط       زبا ن  ن      ج

     

تم      ن            ن     تخ  ص          
 .      لآ     ص   ه 

     

   ك                       في     ص  لآ   
                                           ن 

 .                 في   ن    

     

                   ك                               
                  . 

     

          تي         ت   ق        :       
        

       ق 
     

    ق      ق             ق
     

                      لى  ظ                       
 .  ز يا            

     

                                           لى       
 . ن        ك         ن

     

       ه في                              يخ   
      ن               ن         ض          

        . 

     

             ن          في                   
 .                          ن            تم      ن 

     



  
 SPSS  Mini      مخ     : 2    ق     

 
 :                   ظ                             ص      -
 

 النشاط نوع

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 36.7 36.7 36.7 33 انتاجية 

 92.2 55.6 55.6 50 خدمية

 100.0 7.8 7.8 7 مختلطة

Total 90 100.0 100.0  

 

 المؤسسة عمر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5 يعادل او من اقل 
 سنوات

12 13.3 13.3 13.3 

 50.0 36.7 36.7 33 سنوات 10 الى 6 من

 78.9 28.9 28.9 26 سنة 15 الى 11 من

 100.0 21.1 21.1 19 سنة 15 من اكثر

Total 90 100.0 100.0  

 

 القانوني الطابع

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 8.9 8.9 8.9 8 عمومية 

 95.6 86.7 86.7 78 خاصة

 100.0 4.4 4.4 4 مختلطة

Total 90 100.0 100.0  

 

 العلمية المؤهلات

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 7.8 7.8 7.8 7 سامي تقني 

 61.1 53.3 53.3 48 ليسانس

 75.6 14.4 14.4 13 ماستر

 85.6 10.0 10.0 9 ماجستير

 86.7 1.1 1.1 1 دكتوراه

6 12 13.3 13.3 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

 الخبرة سنوات

          ظ                               غ         
 .   ح                      

     

                    ئ                          ح   
        . 

     

     بأ     ك                                   
 .             ج             

     



 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5 يعادل او من اقل 
 سنوات

16 17.8 17.8 17.8 

 62.2 44.4 44.4 40 سنوات 10 الى 6 من

 86.7 24.4 24.4 22 سنة 15 الى 11 من

 100.0 13.3 13.3 12 سنة 15 من اكثر

Total 90 100.0 100.0  

      

 

 :    لا      ق         -
 : لات  ق                  ح       له (       )   ت  ط     لا   -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

Spearman's rho 

 2مح
 1س

 س 2مح
2 

 س 2مح
 4س 2مح 3

 س 2مح
5 

 2مح
 6س

 2 مح
 7س

 متوسط
 المحور

2 

Correlation 
Coefficient 

.758
**

 .756
**

 .792
**

 .799
**

 .617
**

 .769
**

 .647
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Correlations 

Spearman's rho 

 3مح
 1 س

 3مح
 2 س

 3مح
 3س

 3مح
 4س

 3مح
 5س

 3 مح
 6س

 3 مح
 7 س

 3 مح
 8س

 3 مح
 10س 3 مح 9س

 توسطم
 3 المحور

Correlation 
Coefficient 

.519
*

*
 

.614
*

*
 

.569
**

 .584
**

 .640
**

 .639
**

 .608
**

 .679
**

 .554
**

 .578
**

 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.876 7 

VARIABLES‎ =س2مح   ‎س2مح   

‎س2مح   ‎س2مح   ‎س2مح   ‎س2مح   

‎س2مح   

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.833 10 

VARIABLES‎=س3مح   ‎س3مح   

‎س3مح   ‎س3مح   ‎س3مح   ‎س3مح   

‎س3مح   ‎س3مح   ‎س3مح   ‎س3مح    ‎ 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.888 7 

VARIABLES‎=س4مح   ‎س4مح   ‎س4مح   

‎س4مح   ‎س4مح   ‎س4مح   ‎س4مح   ‎ 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.841 7 

VARIABLES=‎س5مح   ‎س5مح   

‎س5مح   ‎س5مح   ‎س5مح   ‎س5مح   

‎س5مح   

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.877 31 

 اجمالي عبارات الاستبيان

 

 



Spearman's rho 

 4 مح
 1س

 4 مح
 2 س

 4 مح
 5 س 4مح 4س 4 مح 3س

 4مح
 7س 4مح 6س

 متوسط
 المحور

4 

Correlation 
Coefficient 

.735
**

 .795
**

 .827
**

 .665
**

 .785
**

 .707
**

 .717
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

Correlations 

Spearman's rho 

 5مح
 1س

 س 5مح
2 

 س 5مح
3 

 5مح
 4س

 س 5مح
 7س 5مح 6س 5مح 5

 Correlation 5المحور متوسط
Coefficient 

.531
**
 .753

**
 .763

**
 .644

**
 .694

**
 .789

**
 .751

**
 

.000 
90 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 89 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

 :  غ                        ع          -
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
 متوسط
 2 المحور

 متوسط
 3 المحور

 متوسط
 4 المحور

 متوسط
 5المحور

 المتوسط
 الاجمالي

N 90 90 90 90 90 
Normal Parameters

a,b
 Mean 3.7111 3.7944 3.6635 3.0524 3.5788 

Std. Deviation .67652 .61175 .65808 .73140 .43371 
Most Extreme Differences Absolute .119 .148 .120 .085 .088 

Positive .068 .109 .093 .064 .047 
Negative -.119- -.148- -.120- -.085- -.088- 

Test Statistic .119 .148 .120 .085 .088 
Asymp. Sig. (2-tailed) .003

c
 .000

c
 .003

c
 .109

c
 .079

c
 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
 

 :  غ                      لح                نح                 ك         -
 

 1س 2مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.1 1.1 1.1 1 بشدة موافق غير 

 8.9 7.8 7.8 7 موافق غير

 33.3 24.4 24.4 22 محايد

 88.9 55.6 55.6 50 موافق

 100.0 11.1 11.1 10 بشدة موافق

Total 90 100.0 100.0  

 

 2 س 2مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.2 2.2 2.2 2 بشدة موافق غير 

 7.8 5.6 5.6 5 موافق غير

 28.9 21.1 21.1 19 محايد

 80.0 51.1 51.1 46 موافق



 100.0 20.0 20.0 18 بشدة موافق

Total 90 100.0 100.0  

 

 

 3 س 2مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.1 1.1 1.1 1 بشدة موافق غير 

 13.3 12.2 12.2 11 موافق غير

 47.8 34.4 34.4 31 محايد

 85.6 37.8 37.8 34 موافق

 100.0 14.4 14.4 13 بشدة موافق

Total 90 100.0 100.0  

 

 

 4س 2مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.2 2.2 2.2 2 بشدة موافق غير 

 15.6 13.3 13.3 12 موافق غير

 43.3 27.8 27.8 25 محايد

 90.0 46.7 46.7 42 موافق

 100.0 10.0 10.0 9 بشدة موافق

Total 90 100.0 100.0  

 

 5 س 2مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.1 1.1 1.1 1 بشدة موافق غير 

 5.6 4.4 4.4 4 موافق غير

 25.6 20.0 20.0 18 محايد

 82.2 56.7 56.7 51 موافق

 100.0 17.8 17.8 16 بشدة موافق

Total 90 100.0 100.0  

 

 6س 2مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.2 2.2 2.2 2 بشدة موافق غير 

 10.0 7.8 7.8 7 موافق غير

 35.6 25.6 25.6 23 محايد

 78.9 43.3 43.3 39 موافق

 100.0 21.1 21.1 19 بشدة موافق

Total 90 100.0 100.0  

 

 7س 2 مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.1 1.1 1.1 1 بشدة موافق غير 

 8.9 7.8 7.8 7 موافق غير

 26.7 17.8 17.8 16 محايد

 74.4 47.8 47.8 43 موافق

 100.0 25.6 25.6 23 بشدة موافق



Total 90 100.0 100.0  

 

 1 س 3مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.6 5.6 5.6 5 موافق غير 

 18.9 13.3 13.3 12 محايد

 86.7 67.8 67.8 61 موافق

 100.0 13.3 13.3 12 بشدة موافق

Total 90 100.0 100.0  

 

 2 س 3مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.2 2.2 2.2 2 بشدة موافق غير 

 14.4 12.2 12.2 11 موافق غير

 31.1 16.7 16.7 15 محايد

 73.3 42.2 42.2 38 موافق

 100.0 26.7 26.7 24 بشدة موافق

Total 90 100.0 100.0  

 

 3س 3مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 4.4 4.4 4.4 4 بشدة موافق غير 

 13.3 8.9 8.9 8 موافق غير

 35.6 22.2 22.2 20 محايد

 75.6 40.0 40.0 36 موافق

 100.0 24.4 24.4 22 بشدة موافق

Total 90 100.0 100.0  

 

 4س 3مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.6 5.6 5.6 5 بشدة موافق غير 

 31.1 25.6 25.6 23 موافق غير

 48.9 17.8 17.8 16 محايد

 84.4 35.6 35.6 32 موافق

 100.0 15.6 15.6 14 بشدة موافق

Total 90 100.0 100.0  

 

 5س 3مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.1 1.1 1.1 1 بشدة موافق غير 

 8.9 7.8 7.8 7 موافق غير

 35.6 26.7 26.7 24 محايد

 81.1 45.6 45.6 41 موافق

 100.0 18.9 18.9 17 بشدة موافق

Total 90 100.0 100.0  

 

 6س 3 مح



 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.6 5.6 5.6 5 بشدة موافق غير 

 31.1 25.6 25.6 23 موافق غير

 48.9 17.8 17.8 16 محايد

 83.3 34.4 34.4 31 موافق

 100.0 16.7 16.7 15 بشدة موافق

Total 90 100.0 100.0  

 

 

 

 7 س 3 مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.1 1.1 1.1 1 بشدة موافق غير 

 3.3 2.2 2.2 2 موافق غير

 18.9 15.6 15.6 14 محايد

 68.9 50.0 50.0 45 موافق

 100.0 31.1 31.1 28 بشدة موافق

Total 90 100.0 100.0  

 

 8س 3 مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 9 موافق غير 

 24.4 14.4 14.4 13 محايد

 72.2 47.8 47.8 43 موافق

 100.0 27.8 27.8 25 بشدة موافق

Total 90 100.0 100.0  

 

 9س 3 مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.2 2.2 2.2 2 بشدة موافق غير 

 3.3 1.1 1.1 1 موافق غير

 23.3 20.0 20.0 18 محايد

 60.0 36.7 36.7 33 موافق

 100.0 40.0 40.0 36 بشدة موافق

Total 90 100.0 100.0  

 

 10س 3 مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 4.4 4.4 4.4 4 موافق غير 

 22.2 17.8 17.8 16 محايد

 64.4 42.2 42.2 38 موافق

 100.0 35.6 35.6 32 بشدة موافق

Total 90 100.0 100.0  

 

 1س 4 مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 4.4 4.4 4.4 4 موافق غير 



 46.7 42.2 42.2 38 محايد

 87.8 41.1 41.1 37 موافق

 100.0 12.2 12.2 11 بشدة موافق

Total 90 100.0 100.0  

 

 2 س 4 مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.1 1.1 1.1 1 بشدة موافق غير 

 14.4 13.3 13.3 12 موافق غير

 36.7 22.2 22.2 20 محايد

 85.6 48.9 48.9 44 موافق

 100.0 14.4 14.4 13 بشدة موافق

Total 90 100.0 100.0  

 

 3س 4 مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.6 5.6 5.6 5 موافق غير 

 25.6 20.0 20.0 18 محايد

 83.3 57.8 57.8 52 موافق

 100.0 16.7 16.7 15 بشدة موافق

Total 90 100.0 100.0  

 

 4س 4 مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.2 2.2 2.2 2 بشدة موافق غير 

 8.9 6.7 6.7 6 موافق غير

 26.7 17.8 17.8 16 محايد

 84.4 57.8 57.8 52 موافق

 100.0 15.6 15.6 14 بشدة موافق

Total 90 100.0 100.0  

 

 5 س 4مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 7.8 7.8 7.8 7 موافق غير 

 37.8 30.0 30.0 27 محايد

 88.9 51.1 51.1 46 موافق

 100.0 11.1 11.1 10 بشدة موافق

Total 90 100.0 100.0  

 

 6س 4مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 12.2 12.2 12.2 11 موافق غير 

 46.7 34.4 34.4 31 محايد

 87.8 41.1 41.1 37 موافق

 100.0 12.2 12.2 11 بشدة موافق

Total 90 100.0 100.0  

 

 7س 4مح



 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.1 1.1 1.1 1 بشدة موافق غير 

 15.6 14.4 14.4 13 موافق غير

 41.1 25.6 25.6 23 محايد

 83.3 42.2 42.2 38 موافق

 100.0 16.7 16.7 15 بشدة موافق

Total 90 100.0 100.0  

 

 1س 5مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 3 بشدة موافق غير 

 26.7 23.3 23.3 21 موافق غير

 58.9 32.2 32.2 29 محايد

 96.7 37.8 37.8 34 موافق

 100.0 3.3 3.3 3 بشدة موافق

Total 90 100.0 100.0  

 

 2 س 5مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.6 5.6 5.6 5 بشدة موافق غير 

 35.6 30.0 30.0 27 موافق غير

 67.8 32.2 32.2 29 محايد

 94.4 26.7 26.7 24 موافق

 100.0 5.6 5.6 5 بشدة موافق

Total 90 100.0 100.0  

 

 3 س 5مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 8.9 8.9 8.9 8 بشدة موافق غير 

 30.0 21.1 21.1 19 موافق غير

 65.6 35.6 35.6 32 محايد

 94.4 28.9 28.9 26 موافق

 100.0 5.6 5.6 5 بشدة موافق

Total 90 100.0 100.0  

 

 4س 5مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 9 بشدة موافق غير 

 34.4 24.4 24.4 22 موافق غير

 67.8 33.3 33.3 30 محايد

 98.9 31.1 31.1 28 موافق

 100.0 1.1 1.1 1 بشدة موافق

Total 90 100.0 100.0  

 

 5 س 5مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 4.4 4.4 4.4 4 بشدة موافق غير 



 23.3 18.9 18.9 17 موافق غير

 52.2 28.9 28.9 26 محايد

 92.2 40.0 40.0 36 موافق

 100.0 7.8 7.8 7 بشدة موافق

Total 90 100.0 100.0  

 

 

 

 

 6س 5مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 9.0 9.0 8.9 8 بشدة موافق غير 

 32.6 23.6 23.3 21 موافق غير

 59.6 27.0 26.7 24 محايد

 92.1 32.6 32.2 29 موافق

 100.0 7.9 7.8 7 بشدة موافق

Total 89 98.9 100.0  

Missing System 1 1.1   

Total 90 100.0   

 

 7س 5مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 7.8 7.8 7.8 7 بشدة موافق غير 

 33.3 25.6 25.6 23 موافق غير

 65.6 32.2 32.2 29 محايد

 92.2 26.7 26.7 24 موافق

 100.0 7.8 7.8 7 بشدة موافق

Total 90 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 67652. 3.7111 90 2 المحور متوسط
 61175. 3.7944 90 3 المحور متوسط
 65808. 3.6635 90 4 المحور متوسط
 73140. 3.0524 90 5المحور متوسط

 819. 3.68 90 1س 2مح
 898. 3.81 90 2 س 2مح
 927. 3.52 90 3 س 2مح
 927. 3.49 90 4س 2مح
 801. 3.86 90 5 س 2مح
 958. 3.73 90 6س 2مح
 917. 3.89 90 7س 2 مح
 694. 3.89 90 1 س 3مح
 1.044 3.79 90 2 س 3مح
 1.073 3.71 90 3س 3مح
 1.175 3.30 90 4س 3مح
 897. 3.73 90 5س 3مح
 1.186 3.31 90 6س 3 مح
 810. 4.08 90 7 س 3 مح
 909. 3.93 90 8س 3 مح
 917. 4.11 90 9س 3 مح
 843. 4.09 90 10س 3 مح
 760. 3.61 90 1س 4 مح
 931. 3.62 90 2 س 4 مح



 758. 3.86 90 3س 4 مح
 871. 3.78 90 4س 4 مح
 781. 3.66 90 5 س 4مح
 864. 3.53 90 6س 4مح
 970. 3.59 90 7س 4مح
 931. 3.14 90 1س 5مح
 1.011 2.97 90 2 س 5مح
 1.044 3.01 90 3 س 5مح
 999. 2.89 90 4س 5مح
 1.006 3.28 90 5 س 5مح
 1.116 3.07 89 6س 5مح
 1.076 3.01 90 7س 5مح

Valid N (listwise) 89   

 
      ح         ك ك             ح       له      ف   غ            -

Wilcoxon Signed Rank Test: م ;6س 2مح ;5 س 2مح ;4س 2مح ;3 س 2مح ;2 س 2مح ;1س 2مح  
Test of median = 3.000 versus median > 3.000 

 

N for   Wilcoxon         Estimated 

N  N*   Test  Statistic      P     Median 

 4.000      0.000  2080.0     68     0   90    1س 2مح

 4.000      0.000  2303.0     71     0   90   2 س 2مح

 3.500      0.000  1464.5     59     0   90   3 س 2مح

 3.500      0.000  1695.0     65     0   90    4س 2مح

 4.000      0.000  2452.0     72     0   90   5 س 2مح

 4.000      0.000  1999.5     67     0   90    6س 2مح

 4.000      0.000  2534.0     74     0   90   7س 2 مح

 4.000      0.000  2913.5     78     0   90   1 س 3مح

 4.000      0.000  2450.0     75     0   90   2 س 3مح

 4.000      0.000  2075.0     70     0   90    3س 3مح

 3.500      0.012  1806.0     74     0   90    4س 3مح

 4.000      0.000  1982.0     66     0   90    5س 3مح

 3.500      0.010  1820.0     74     0   90   6س 3 مح

 4.000      0.000  2816.0     76     0   90  7 س 3 مح

 4.000      0.000  2764.5     77     0   90   8س 3 مح

 4.000      0.000  2503.5     72     0   90   9س 3 مح

 4.000      0.000  2689.0     74     0   90  10س 3 مح

 3.500      0.000  1294.0     52     0   90   1س 4 مح

 3.500      0.000  2079.5     70     0   90  2 س 4 مح

 4.000      0.000  2483.0     72     0   90   3س 4 مح

 4.000      0.000  2465.0     74     0   90   4س 4 مح

 3.500      0.000  1827.0     63     0   90   5 س 4مح

 3.500      0.000  1500.5     59     0   90    6س 4مح

 3.500      0.000  1880.5     67     0   90    7س 4مح

 3.000      0.096  1127.5     61     0   90    1س 5مح

 3.000      0.612  906.5      61     0   90   2 س 5مح

 3.000      0.494  858.0      58     0   90   3 س 5مح

 3.000      0.859  769.5      60     0   90    4س 5مح

 3.500      0.011  1385.0     64     0   90   5 س 5مح

 3.000      0.318  1145.5     65     1   89    6س 5مح

 3.000      0.467  957.5      61     0   90    7س 5مح

Mean2     90   0     88     3656.0  0.000      3.715 

Mean3     90   0     90     3915.0  0.000      3.850 

Mean4     90   0     87     3502.0  0.000      3.710 

Mean5     90   0     84     1968.0  0.208      3.070 

Mean2345  90   0     90     3906.0  0.000      3.595 

 

 :    ف   غ                ق     ص            -
 النشاط نوع *  الاجمالي المتوسط 5المحور متوسط 4 المحور متوسط 3 المحور متوسط 2 المحور متوسط



 الاجمالي المتوسط 5المحور متوسط 4 المحور متوسط 3 المحور متوسط 2 المحور متوسط النشاط نوع

 Mean 3.9351 3.8545 3.8312 3.0043 3.6755 انتاجية

N 33 33 33 33 33 

Std. Deviation .65181 .74544 .78120 .82799 .49974 

 Mean 3.5714 3.7280 3.5514 3.0571 3.5018 خدمية

N 50 50 50 50 50 

Std. Deviation .67316 .54400 .57507 .67871 .39028 

 Mean 3.6531 3.9857 3.6735 3.2449 3.6728 مختلطة

N 7 7 7 7 7 

Std. Deviation .61643 .26726 .45710 .67871 .32120 

Total Mean 3.7111 3.7944 3.6635 3.0524 3.5788 

N 90 90 90 90 90 

Std. Deviation .67652 .61175 .65808 .73140 .43371 

 

 القانوني الطابع *  الاجمالي المتوسط 5المحور متوسط 4 المحور متوسط 3 المحور متوسط 2 المحور متوسط

 الاجمالي المتوسط 5المحور متوسط 4 المحور متوسط 3 المحور متوسط 2 المحور متوسط القانوني الطابع

 Mean 3.6429 3.3250 3.4107 3.1071 3.3669 عمومية

N 8 8 8 8 8 

Std. Deviation .70401 .60651 .71403 .69042 .45878 

 Mean 3.7088 3.8513 3.6740 3.0201 3.5917 خاصة

N 78 78 78 78 78 

Std. Deviation .68355 .59734 .65804 .74488 .42604 

 Mean 3.8929 3.6250 3.9643 3.5714 3.7500 مختلطة

N 4 4 4 4 4 

Std. Deviation .61029 .61305 .50000 .34993 .51705 

Total Mean 3.7111 3.7944 3.6635 3.0524 3.5788 

N 90 90 90 90 90 

Std. Deviation .67652 .61175 .65808 .73140 .43371 

 

 المؤسسة عمر *  الاجمالي المتوسط 5المحور متوسط 4 المحور متوسط 3 المحور متوسط 2 المحور متوسط

 الاجمالي المتوسط 5المحور متوسط 4 المحور متوسط 3 المحور متوسط 2 المحور متوسط المؤسسة عمر

 5 يعادل او من اقل
 سنوات

Mean 3.8333 3.8750 3.7024 3.2738 3.6928 

N 12 12 12 12 12 

Std. Deviation .53046 .57228 .77402 .56967 .44467 

 Mean 3.8355 3.8303 3.7403 2.7273 3.5621 سنوات 10 الى 6 من

N 33 33 33 33 33 

Std. Deviation .63900 .63270 .66380 .78763 .41491 

 Mean 3.4231 3.7192 3.6868 3.1923 3.5261 سنة 15 الى 11 من

N 26 26 26 26 26 

Std. Deviation .84995 .50677 .69166 .68565 .49141 

 Mean 3.8120 3.7842 3.4737 3.2857 3.6078 سنة 15 من اكثر

N 19 19 19 19 19 

Std. Deviation .43916 .75297 .52608 .61537 .39203 

Total Mean 3.7111 3.7944 3.6635 3.0524 3.5788 

N 90 90 90 90 90 

Std. Deviation .67652 .61175 .65808 .73140 .43371 

 

 العلمية المؤهلات *  الاجمالي المتوسط 5المحور متوسط 4 المحور متوسط 3 المحور متوسط 2 المحور متوسط

 الاجمالي المتوسط 5المحور متوسط 4 المحور متوسط 3 المحور متوسط 2 المحور متوسط العلمية المؤهلات

 Mean 3.7551 3.9857 3.5510 3.0000 3.6129 سامي تقني

N 7 7 7 7 7 

Std. Deviation .15896 .12150 .32397 .48795 .12070 

 Mean 3.6429 3.7417 3.5982 2.8988 3.4966 ليسانس



N 48 48 48 48 48 

Std. Deviation .70480 .66870 .73180 .72602 .45516 

 Mean 3.7692 3.6923 3.8791 3.4396 3.6948 ماستر

N 13 13 13 13 13 

Std. Deviation .81345 .77078 .71630 .75246 .59955 

 Mean 3.8254 3.7889 3.8571 3.5873 3.7670 ماجستير

N 9 9 9 9 9 

Std. Deviation .40894 .43429 .35714 .34585 .35768 

 Mean 5.0000 3.8000 4.8571 1.4286 3.7742 دكتوراه

N 1 1 1 1 1 

Std. Deviation . . . . . 

6 Mean 3.7024 4.0083 3.5119 3.0119 3.6041 

N 12 12 12 12 12 

Std. Deviation .73214 .47570 .48906 .69576 .25364 

Total Mean 3.7111 3.7944 3.6635 3.0524 3.5788 

N 90 90 90 90 90 

Std. Deviation .67652 .61175 .65808 .73140 .43371 

 

 الخبرة سنوات *  الاجمالي المتوسط 5المحور متوسط 4 المحور متوسط 3 المحور متوسط 2 المحور متوسط

 الاجمالي المتوسط 5المحور متوسط 4 المحور متوسط 3 المحور متوسط 2 المحور متوسط الخبرة سنوات

 5 يعادل او من اقل
 سنوات

Mean 3.7589 3.8063 3.5714 3.2768 3.6245 

N 16 16 16 16 16 

Std. Deviation .53888 .66480 .79111 .53825 .46403 

 Mean 3.7179 3.8750 3.6821 2.7643 3.5452 سنوات 10 الى 6 من

N 40 40 40 40 40 

Std. Deviation .64173 .70484 .62521 .75631 .46774 

 Mean 3.6299 3.6273 3.6104 3.3831 3.5689 سنة 15 الى 11 من

N 22 22 22 22 22 

Std. Deviation .69660 .50349 .74841 .64250 .42441 

 Mean 3.7738 3.8167 3.8214 3.1071 3.6478 سنة 15 من اكثر

N 12 12 12 12 12 

Std. Deviation .94850 .31575 .38586 .72107 .31016 

Total Mean 3.7111 3.7944 3.6635 3.0524 3.5788 

N 90 90 90 90 90 

Std. Deviation .67652 .61175 .65808 .73140 .43371 

 
 :    ف   غ                ق    ح               -
 

Test Statistics
a,b

 

 الاجمالي المتوسط 5المحور متوسط 4 المحور متوسط 3 المحور متوسط 2 المحور متوسط 

Chi-Square 7.638 2.268 5.946 .612 5.227 
df 2 2 2 2 2 

Asymp. Sig. .022 .322 .051 .736 .073 

a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: النشاط نوع 

 

Test Statistics
a,b

 

 الاجمالي المتوسط 5المحور متوسط 4 المحور متوسط 3 المحور متوسط 2 المحور متوسط 

Chi-Square .361 6.394 1.751 2.469 1.632 
df 2 2 2 2 2 

Asymp. Sig. .835 .041 .417 .291 .442 

a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: القانوني الطابع 

 

Test Statistics
a,b

 



 الاجمالي المتوسط 5المحور متوسط 4 المحور متوسط 3 المحور متوسط 2 المحور متوسط 

Chi-Square 4.761 2.925 2.407 9.699 2.343 
df 3 3 3 3 3 

Asymp. Sig. .190 .403 .492 .021 .504 

a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: المؤسسة عمر 

 

Test Statistics
a,b

 

 الاجمالي المتوسط 5المحور متوسط 4 المحور متوسط 3 المحور متوسط 2 المحور متوسط 

Chi-Square 3.996 2.374 8.321 14.371 5.838 
df 5 5 5 5 5 

Asymp. Sig. .550 .795 .139 .013 .322 

a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: العلمية المؤهلات 

 

Test Statistics
a,b

 

 الاجمالي المتوسط 5المحور متوسط 4 المحور متوسط 3 المحور متوسط 2 المحور متوسط 

Chi-Square 2.130 3.761 2.314 11.945 1.220 
df 3 3 3 3 3 

Asymp. Sig. .546 .288 .510 .008 .748 

a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: الخبرة سنوات 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 

 


