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  : مݏݵص

الذɸنيـــــةࢫࢫمـــــنࢫالصـــــورةالـــــدورࢫالۘـــــܣࢫتلعبـــــھࢫشــــبɢاتࢫالتواصـــــلࢫטجتماعيـــــةࢫࢭـــــʏࢫالرفــــعࢫإڲـــــʄࢫتحديــــدࢫࢫدراســـــȘناࢫالمقدمـــــةٮڈــــدفࢫ

موقـــعࢫالمؤسســـةࢫࢭـــʏࢫ،ࢫحيـــثࢫتـــمࢫال؅فك؈ـــقࢫعڴـــʄࢫالـــدورࢫالـــذيࢫيلعبـــھࢫكدراســـةࢫحالـــةࢫمـــوȋيلʋسלشـــارةࢫلمؤسســـةࢫࢫالتجارʈـــةࢫمـــع اتللعلامــ

ࢫاتمـــــنࢫخــــلالࢫمحتـــــواهࢫوكيفيـــــةࢫإدارتـــــھࢫمــــنࢫقبـــــلࢫالمؤسســـــةࢫࢭـــــʏࢫترســــيخࢫالصـــــورةࢫالذɸنيـــــةࢫلعلامـــــࢫטجتماعيـــــةࢫلصــــفحاتࢫالتواصـــــ

وللتأكدࢫمنࢫذلكࢫتمࢫطرحࢫإستȎيانࢫإلك؅فوɲـيࢫعڴـʄࢫعينـةࢫعشـوائيةࢫمـنࢫزȋـائنࢫمـوȋيلʋسࢫع؄ـفࢫعـدةࢫ،ࢫالتجارʈةࢫوȖعزʈزɸاࢫلدىࢫعملا٬ڈا

ݍݨمــعࢫالبيانــاتࢫوتحليلɺــا،ࢫوقــدࢫتــمࢫالتوصــلࢫࢫspssال؄فنــامجࢫטحصــاǿيمســتخدم؈نࢫࢭــʏࢫعمليــةࢫتحليــلࢫالبيانــات،ࢫ منصــاتࢫإجتماعيــة

عڴـʄࢫالصـورةࢫالذɸنيـةࢫللعلامـةࢫالتجارʈـةࢫمـوȋيلʋسࢫوȌعلاقـةࢫࢫةالتواصـلࢫטجتماعيـشـبɢاتࢫاڲʄࢫوجودࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلمواقـعࢫ

 . ارتباطࢫموجبة

 إݍݸ..... موȋيلʋسمواقع،ࢫتواصلࢫטجتماڤʏ،ࢫصورةࢫذɸنية،ࢫعلامةࢫتجارʈة،ࢫصفحةࢫ :الɢلماتࡧالمفتاحية

 . JEL:M31 ، M39اتتصɴيف

Abstract: 

This study aims to identify the role that social media networks play in enhancing the brand image, with a 

focus on Mobilis as a case study. The research emphasizes the importance of the company's presence on social 

media platforms, examining the content it shares and how it manages this presence to reinforce and enhance the 

brand image among its customers.To verify this, an online questionnaire was distributed to a random sample of 

Mobilis customers across various social media platforms. The data collection and analysis were conducted using 

the SPSS statistical program. The findings indicate a statistically significant impact of social media platforms on 

the brand image of Mobilis, showing a positive correlation. 

Keywords: keywords1; social media, brand image, brand, Mobilis page, etc. 

Jel Classification Codes:M31 , M39. 
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  : مقدمة. 1

حيــــثࢫȖعت؄ــــفࢫتكنلوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫلاࢫيخفــــىࢫعڴــــʄࢫأحــــدࢫمــــدىࢫأɸميــــةࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصــــالࢫࢭــــʏࢫالعصــــرࢫاݍݰــــاڲʏ،ࢫ

المحـــركࢫالمɺـــمࢫوالرئʋؠـــۜܣࢫلتطـــوʈرࢫالعلـــومࢫجميعɺـــا،ࢫكمـــاࢫتمثـــلࢫالســـندࢫالكب؈ـــفࢫوالـــداعمࢫالرئʋؠـــۜܣࢫلمجموعـــةࢫكب؈ـــفةࢫمـــنࢫالعلـــومࢫوالۘـــܣࢫ

ࢫالعلـومࢫنحـو المعرفـةࢫࢭـʏࢫشـۘܢࢫتـدوʈرࢫالتعلـيمࢫو ݍݰياتيـةࢫللنـاس،ࢫوȖسـɺيلࢫعمليـةࢫȖساعدࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫدعمࢫوتطوʈرࢫشۘܢࢫכɲشطةࢫا

ࢭـــʏࢫمختلـــفࢫالظـــروفࢫبكشـــلࢫجيـــد،ࢫفمـــنࢫالممكـــنࢫتـــوف؈فࢫالبحـــثࢫعڴـــʄࢫالمعلومـــةࢫטســـتفادةࢫمٔڈـــاࢫفالمعرفـــةࢫيمكـــنࢫحديثـــةࢫࢫجـــدآفـــاقࢫ

ࢫلـــھ،ࢫومـــنتكنولوجيـــاࢫالداعمـــةࢫالأصـــبحࢫيمكـــنࢫالوصـــولࢫإلٕڈـــاࢫمـــنࢫأيࢫمɢـــانࢫȊســـȎبࢫتـــوفرࢫלتصـــالࢫالعـــال׿ܣࢫو فالمعرفـــةࢫࢫ،وכوقـــات

وقواعـــدࢫالبيانـــاتࢫالܸــــݵمةࢫاتصـــاليةࢫحديثــــة،ࢫفقـــدࢫأصـــبحتࢫالوســـائلࢫاݍݰديثــــةࢫإســـتحداثࢫأليـــاتࢫࢫتــــمخـــلالࢫɸـــذهࢫالتكنولوجيـــاࢫ

وۂʏࢫࢭʏࢫمتناولࢫشرʈحةࢫكب؈فةࢫمنࢫالمجتمعࢫȊسȎبࢫتوفرࢫوسائطࢫטتصالࢫטلك؅فونيـةࢫࢭـʏࢫالعـالمࢫࢫمصدراࢫمɺماࢫللبحثࢫعنࢫالمعلومة

  .والتفاعلࢫمعࢫمحتوىࢫأوࢫحۘܢࢫلمجردࢫالتلقيࢫوالقراءةࢫبحثمماࢫسɺلࢫعمليةࢫالɴشرࢫمستمرࢫࢫȌشɢلࢫيوميو  ɠافة،

فأصـــــبحࢫالفــــردࢫيتواصـــــلࢫعـــــنࢫطرʈقɺــــاࢫمـــــعࢫالمجتمـــــعࢫࢫ،اجتنــــاࢫɠافـــــةالتكنولوجيـــــاࢫالرقميـــــةࢫȖشــــبعࢫكب؈ـــــفࢫࢭـــــʏࢫحوفــــرتࢫلنـــــاࢫɸــــذهࢫ

وʈتفاعلࢫࢭʏࢫأيࢫوقتࢫيناسبھࢫونȘيجةࢫɸذهࢫوسائلࢫטتصالࢫاݍݰديثةࢫظɺرࢫنوعࢫجديدࢫمنࢫטتصـالࢫʇسـ׿ܢࢫטتصـالࢫالتفـاعڴʏࢫࢫوɸـوࢫ

ࢫࢫاتصـــالࢫيـــتمࢫفيـــھࢫتبـــادلࢫכفɢـــارࢫولɺمـــاࢫتـــأث؈فࢫعڴـــʄࢫȊعضـــɺماࢫالـــبعض،ࢫإذࢫأصـــبحتࢫالعمليـــةࢫالتفاعليـــةࢫمـــعࢫظɺـــورࢫأجɺـــزةࢫاݍݰاســـوب

الرقميـــةࢫوטن؅فنــــتࢫوכجɺــــزةࢫالرقميــــةࢫوالɺواتــــفࢫالمحمولـــة،ࢫفɺــــدهࢫالتقنيــــاتࢫالتفاعليــــةࢫأدتࢫإڲــــʄࢫحـــدوثࢫزʈــــادةࢫســــرʉعةࢫࢭــــʏࢫفــــرصࢫ

التواصلࢫטجتماڤʏ،ࢫحيثࢫساɸمتࢫɸذهࢫالثورةࢫالرقميـةࢫࢭـʏࢫانȘشـارࢫشـبɢاتࢫטن؅فنـتࢫࢭـʏࢫɠافـةࢫأنحـاءࢫالعـالمࢫوتطـورتࢫȊشـɢلࢫكب؈ـفࢫ

تواصــلࢫبــ؈نࢫכفــرادࢫواݍݨماعــاتࢫكɴشــرࢫالمعلومــاتࢫȊســرعةࢫفائقــةࢫغ؈ــفࢫمقيــدةࢫبالزمــانࢫوواســعࢫوأصــبحتࢫأفضــلࢫوســيلةࢫلتحقيــقࢫال

ɺࢫالذيࢫيتمࢫمنࢫخلالʏرتࢫالمدوناتࢫالܨݵصيةࢫكمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤɺانࢫثمࢫظɢࢫوجھࢫلوجھࢫاوالمʏטتصالࢫالتفاعڴ.  

؈ــقࢫɸــذهࢫالشــبɢاتࢫȊســɺولةࢫȖعت؄ــفࢫɸــذهࢫالشــبɢاتࢫمــنࢫأك؆ــفࢫالوســائلࢫاســتخداماࢫمــنࢫقبــلࢫלɲســانࢫࢭــʏࢫالوقــتࢫاݍݰاضــر،ࢫوتتم

  . استخدامɺاࢫوقدرةࢫالمستخدم؈نࢫالوصولࢫإڲʄࢫماࢫيرʈدونࢫخلالࢫوقتٍࢫقص؈فࢫكماࢫلɺاࢫالدورࢫالفعالࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲي

إɸــــتمࢫرجــــالࢫالȘســــوʈقࢫداخــــلࢫالمؤسســـــةࢫإڲــــʄࢫإعــــدادࢫشــــبكةࢫمعلومــــاتࢫمتقدمـــــةࢫوواســــعةࢫלنȘشــــارࢫع؄ــــفࢫشــــبɢاتࢫالتواصـــــلࢫ

كب؈ــــفࢫمــــنࢫالشــــɺرةࢫوالتواصــــلࢫمــــعࢫشــــرʈحةࢫكب؈ــــفةࢫمــــنࢫالمســــْڈلك؈ن،ࢫوȋالتــــاڲʏࢫالتعرʈــــفࢫحــــولࢫטجتماعيــــة،ࢫوالۘــــܣࢫحققــــتࢫلɺــــمࢫقــــدرࢫ

  .منتجاٮڈاࢫواݍݵدماتࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتقدمɺاࢫلɺم

،ࢫإڲــــʄࢫفــــتحࢫحســــاباتࢫوصــــفحاتࢫخاصــــةࢫࢭــــʏࢫمواقــــعࢫالتواصــــلࢫع؄ــــفࢫال؅ــــفابࢫالــــوطۚܣࢫحليــــةݍݨــــأتࢫالعديــــدࢫمــــنࢫالمؤسســــاتࢫالم

مٔڈـــاࢫلضــمࢫزȋــائنࢫجــددࢫأوࢫمحتملــ؈نࢫمــنࢫخـــلالࢫرســمࢫصــورةࢫقــادرةࢫعڴــʄࢫالبقــاءࢫࢭـــʏࢫטجتماعيــة،ࢫلتɢــونࢫقرʈبــةࢫمــنࢫزȋائٔڈــاࢫومحاولــةࢫ

وɸذاࢫماࢫقامـتࢫبـھࢫمؤسسـةࢫمـوȋيلʋسࢫع؄ـفࢫלشـɺارࢫوفـتحࢫصـفحاتࢫ. اݍݨيدࢫوالمدروسࢫ،ࢫوȖعزʈزɸاࢫع؄فࢫالتموقعفيھالسوقࢫوالمنافسة

  .ࢭʏࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫلإستغلالɺاࢫبالشɢلࢫاݍݨيدࢫوالمتاح

 :التاڲʏࢫالرئʋؠۜܣوعليھࢫنصوغࢫالȘساؤلࢫ

  موȋيلʋس؟حالةࡧالتجارʈةࡧࡧاتالصورةࡧالذɸنيةࡧللعلامࡧةࡩʏࡧالرفعࡧمنشبɢاتࡧالتواصلࡧטجتماعيࡧماɸوࡧدور 

  :تمࢫطرحࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫكماࢫيڴʏ: فرضياتࡧالدراسة. 1.1

  .–مؤسسةࢫموȋيلʋسࢫ–الصورةࢫالذɸنيةࢫللعلامةࢫالتجارʈةࢫࢫةࢭʏࢫالرفعࢫمنيوجدࢫأثرࢫلشبɢاتࢫالتواصلࢫטجتماعي

  : الفرضياتࡧالفرعية. 2.1

  .يوجدࢫأثرࢫب؈نࢫمحتوىࢫالصفحةࢫوالصورةࢫالذɸنيةࢫللعلامةࢫالتجارʈةࢫموȋيلʋس -

  .يوجدࢫأثرࢫلادارةࢫالصفحةࢫعڴʄࢫالرفعࢫمنࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫللعلامةࢫالتجارʈةࢫموȋيلʋس -
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  : أɸميةࡧالبحث. 3.1

درورةࢫبالغــةࢫلــدىࢫالمؤسســاتࢫࢫثــلطــرحࢫإشــɢاليةࢫتمʇعت؄ــفࢫכســاسࢫالــذيࢫينطلــقࢫمنــھࢫأɸميــةࢫدراســȘناࢫالعلميــة،ࢫيتمحــورࢫࢭــʏࢫ

رفـعࢫالصـورةࢫالذɸنيـةࢫللزȋــونࢫإڲـʄࢫمواقـعࢫالتواصـلࢫטجتماعيـةࢫوالۘـܣࢫȖعـدࢫأقـلࢫتɢلفـةࢫوأك؆ـفࢫتـأث؈فاࢫࢭـʏࢫمتـأخراࢫالوطنيـةࢫللـدخولࢫولـوࢫ

مباشــــرࢫࢫة،ࢫوكــــذاࢫالـــدورࢫالــــذيࢫتلعبــــھࢫمواقـــعࢫالتواصــــلࢫטجتماعيـــةࢫࢭــــʏࢫتفعيــــلࢫالتواصـــلࢫȊشــــɢلمنتجــــاتࢫوخـــدماتࢫالمؤسســــࢫإتجـــاه

ونࢫضــرورةࢫالتنقـلࢫإلــٕڈمࢫأوࢫأنࢫيȘنقلـواࢫɸـمࢫإلٕڈــا،ࢫوȋالتـاڲʏࢫســɺولةࢫالتـأث؈فࢫعلــٕڈمࢫلتحقيـقࢫأɸــدافɺاࢫدوȌسـيطࢫبـ؈نࢫالمؤسســةࢫوزȋائٔڈـاࢫ

  .التجارʈةࢫوالȘسوʈقيةࢫبأقلࢫالتɢاليفࢫوأȊسطࢫالسبل

المباشـــرࢫالـــذيࢫتلعبـــھࢫشـــبɢاتࢫٮڈـــدفࢫالدراســـةࢫالۘـــܣࢫقمنـــاࢫبإعـــدادɸاࢫإڲـــʄࢫالتطـــرقࢫللـــدورࢫالفاعـــلࢫوלتصـــلࢫ :أɸـــدافࡧالدراســـة.4.1

  :التواصلࢫبمختلفࢫأشɢالɺاࢫࢭʏࢫالرفعࢫمنࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫللعلامةࢫالتجارʈةࢫموȋيلʋسࢫوذلكࢫمنࢫخلال

 ومࢫالنظريࢫوالتأصيلࢫالعل׿ܣɺاتࢫالتواصلࢫטجتماعيࢫطرحࢫالمفɢةلشب 

 ومࢫالعل׿ܣࢫلكيفةࢫبناءࢫفالمɺةʈنيةࢫللعلامةࢫالتجارɸالصورةࢫالذ.  

 اتࢫɢࢫࢫةالتواصلࢫטجتماعيتحديدࢫأثرࢫشبʏسࢫالرفعࢫمنࢭʋيلȋةࢫموʈنيةࢫللعلامةࢫالتجارɸالصورةࢫالذ. 

  :المقارȋاتࡧالنظرʈةࡧلشبɢاتࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧوالصورةࡧالذɸنية. 2

1.2 .ʏاتࡧالتواصلࡧטجتماڤɢفࡧشبʈعرȖ:  

  :نذكرࢫمٔڈاࢫةالتواصلࢫטجتماعيقمناࢫȊعرضࢫȖعارʈفࢫمتعددةࢫلمواقعࢫ

ࢫوالمجموعـاتࢫכن؅فنـتࢫأيـنࢫيمكـنࢫللأفـرادࢫɢاتعڴـʄࢫشـبࢫمنصـةࢫإف؅فاضـية"مواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫعڴʄࢫأٰڈـاࢫࢫبالاس عرف

اݍݵــــدماتࢫالقائمــــةࢫعڴــــʄࢫ"عڴــــʄࢫأٰڈــــاࢫ) elisonboyd and(وعرفɺــــاࢫ" ببعضــــɺمࢫالــــبعضࢫلعديــــدࢫمــــنࢫכســــبابࢫالمتنوعــــةࢫيتواصــــلو أنࢫ

כن؅فنــــــتࢫمجانــــــاࢫوالۘــــــܣࢫȖســــــمحࢫللأفــــــرادࢫبالتواصــــــلࢫمــــــعࢫعــــــائلاٮڈمࢫوأصــــــدقا٬ڈمࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫتبــــــادلࢫالصــــــورࢫوالفيــــــديوɸاتࢫࢫشــــــبɢات

  . )351يوسف،ࢫصفحةࢫ(" والقصصࢫالܨݵصية

كࢫفٕڈاࢫبإɲشـاءࢫموقـعࢫخـاصࢫȖسمحࢫللمش؅ف الۘܣࢫمنظومةࢫمنࢫالشبɢاتࢫלلك؅فونيةࢫ"عڴʄࢫأٰڈاࢫ) 2008،الشɺرب(كماࢫعرفɺاࢫ

مــنࢫࢫمجموعــةأوࢫࢫوטɸتمامــات،ࢫبــھࢫومــنࢫثــمࢫرȋطــھࢫمــنࢫخــلالࢫنظــامࢫاجتمــاڤʏࢫإلك؅فوɲــيࢫمــعࢫأعضــاءࢫاخــرʈنࢫلــدٱڈمࢫنفــسࢫכولوʈــات

  .)124،ࢫصفحةࢫ2013الميطري،ࢫأفرʈلࢫ( "כصدقاء

مجموعــــةࢫمــــنࢫال؅فكيبـــاتࢫטجتماعيــــةࢫالۘـــܣࢫيــــتمࢫإɲشــــا٬ڈاࢫمـــنࢫقبــــلࢫمجموعـــةࢫأخــــرىࢫمــــنࢫࢫ"عرفɺــــاࢫبأٰڈـــاࢫࢫمحمــــدࡧالعـــوادأمـــاࢫ

وʈــــتمࢫȖســــميتھࢫاݍݨــــزءࢫالتɢــــوʈۚܣࢫכسا؟ــــۜܣࢫمثــــلࢫالفــــردࢫباســــمࢫالعقــــدةࢫࢫالفــــاعل؈نࢫטف؅فاضــــي؈نࢫأوࢫمؤسســــاتࢫإنتاجيــــةࢫأوࢫخدماتيــــة،

)hode (العقـدةࢫتوصـيلبحيثࢫيتمࢫ )hode(ـارࢫمحـددةالعلاقـاتࢫࢫبـروابطࢫمتنوعـةɢعـةࢫأفȊـذاࢫࢫكمتاɸࢫʏسـيةࢫبلـدࢫمـاࢫࢭـɴأوࢫטنتمـاءࢫݍݨ

أوࢫࢫلفئـــــةࢫمعينـــــةࢫمـــــنࢫالمجتمـــــعالوضـــــعࢫטجتمـــــاڤʏࢫعميقـــــةࢫɠالمعتقـــــداتࢫالديɴيـــــةࢫأوࢫالعـــــالم،ࢫوقـــــدࢫتصـــــلࢫɸـــــذهࢫالعلاقـــــاتࢫلـــــدرجاتࢫ

  .)125الدلي׿ܣ،ࢫصفحةࢫ(" الطبقيةࢫالۘܣࢫيɴت׿ܣࢫلɺاࢫالفرد

مواقــــعࢫالتواصــــلࢫטجتمــــاڤʏࢫۂــــʏࢫمواقــــعࢫȖشــــɢلࢫ"إنالقــــولࢫأنࢫنتوصــــلࢫإڲــــʄࢫومــــنࢫخــــلالࢫالتعــــارʈفࢫالۘــــܣࢫتــــمࢫتناولɺــــاࢫيمكــــنࢫ

التفــاعلاتࢫטجتماعيـــةࢫȊشـــɢلࢫإف؅فاعــۜܣࢫʇســـمحࢫلɺـــمࢫبإɲشــاءࢫعلاقـــاتࢫمـــنࢫأجـــلࢫتقــومࢫبمجموعـــةࢫمـــنࢫࢫكب؈ـــفةمجتمعــاتࢫإلك؅فونيـــةࢫ

مجموعـــــاتࢫكمـــــاࢫʇســـــمحࢫلɺــــمࢫتɢـــــوʈنࢫ. "ݨمـــــاڤʏࢫوȌشـــــɢلࢫفــــوريبأســـــاليبࢫمختلــــفࢫمثـــــلࢫال؅فاســـــلࢫالفــــرديࢫواݍࢫلتعــــارفࢫوالصـــــداقةا

مـــعࢫטخـــرʈنࢫɠالصـــور،ࢫࢫالمحتـــوىࢫاݍݵـــاصࢫوالعـــاموالمناســـبات،ࢫمشـــاركةࢫࢫࢭـــʏࢫالتظـــاɸراتوصـــفحاتࢫللأفـــرادࢫوالمؤسســـاتࢫللمشـــاركةࢫ

فɺمࢫࢭــʏࢫفعالــةࢫللتواصــلࢫمــعࢫכفــراد،ࢫســواءࢫɠـاـنواࢫأصــدقاءࢫȖعــر جــدࢫوالفيــديوࢫوال؄فمجيــاتࢫفمواقــعࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏࢫۂــʏࢫوســيلةࢫ

 .تمࢫالتعرفࢫعلٕڈمࢫإف؅فاضياالواقعࢫأوࢫأصدقاءࢫ



  التجارʈةࡧللعلاماتالصورةࡧالذɸنيةࡧالرفعࡧمنࡧࡩʏࡧةࡧودورɸاࡧشبɢاتࡧالتواصلࡧטجتماعي

  - اݍݨزائرࡧموȋيلʋس: دراسةࡧحالةࡧ-
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 : ةمم؈قاتࡧشبɢاتࡧالتواصلࡧטجتماعي. 2.2

  :)4،ࢫصفحةࢫ2013ورقلة،ࢫ(تتم؈قࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫȊعدةࢫمم؈قاتࢫمٔڈاࢫماࢫيڴʏࢫ

وتلڧـــʄࢫفٕڈـــاࢫاݍݰـــدودࢫبـــ؈نࢫحيـــثࢫتلڧـــʄࢫاݍݰـــواجزࢫوالعراقيـــلࢫاݍݨغرافيـــةࢫوالمɢانيـــةࢫللوصـــولࢫإڲـــʄࢫالمعلومـــةࢫوכܧـــݵاص،ࢫࢫ:العالميـــة -

 .       ʇستطيعࢫالفردࢫࢭʏࢫأقظۜܢࢫالشرقࢫالتواصلࢫمعࢫالفردࢫࢭʏࢫأقظۜܢࢫالغربࢫبȎساطةࢫوسɺولةࢫالبلدانࢫحيث

نࢫانࢫʇشــاركھࢫࢭــʏࢫصــفحتھࢫأوࢫأنࢫيرســلھࢫلأصــدقائھ،ࢫمــاࢫيɴتجــھࢫالفــردࢫمــنࢫأفɢــارࢫومــاࢫيحــدثࢫلــھࢫࢭــʏࢫســائرࢫيومــھ،ࢫيمكــ :التفاعليــة -

،ࢫإذࢫ)والܶـــݰفࢫالتلفـــاز (فɺـــوࢫʇعت؄ـــفࢫناشـــرࢫومشـــارك،ࢫفࢼـــܣࢫتلڧـــʏࢫإســـتحوادࢫטعـــلامࢫالتقليـــديࢫࢭـــʏࢫحصـــرࢫالمعلومـــةࢫȊشـــɢلࢫمنفـــردࢫ

 .يمكنࢫنقلɺاࢫɠلࢫحسبࢫفɺمھࢫومعتقداتھ

ناعࢫالمحتـوىࢫمـنࢫכفـرادࢫأوࢫالمؤسسـاتࢫȖعت؄فࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫטجتماعيةࢫجدࢫإقتصاديةࢫبالɴسبةࢫلصـ :טقتصاديةࡧوالتوف؈ف -

ࢫعــددɸمࢫلɴشــرࢫأفɢــارɸمࢫالعلميــةࢫأوࢫالȘســوʈقية،ࢫحيــثࢫيمكــنࢫأنࢫتتواصــلࢫمــعࢫالعديــدࢫمــنࢫכܧــݵاصࢫوالــذيࢫيمكــنࢫأنࢫيصــل

 .للملاي؈نࢫȊشɢلࢫمجاɲيࢫوسرʉع،ࢫإذࢫلمࢫȖعدࢫלستحواذࢫعڴʄࢫنقلࢫالمعلومةࢫلفئةࢫمعينةࢫمنࢫالمجتمعࢫأوࢫأܵݰابࢫرأسࢫالمال

شـــــبɢاتࢫالتواصـــــلࢫטجتمـــــاڤʏࢫتتم؈ـــــقࢫȊســـــɺولةࢫטســـــتخدامࢫلɢافـــــةࢫالفئـــــاتࢫטجتماعيـــــة،ࢫوȋلغـــــةࢫواܷـــــݰةࢫࢫ:ســـــɺولةࡧטســـــتخدام -

 .وسلسة،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫإستعمالࢫالصورࢫوالفيديوɸاتࢫالۘܣࢫȖسɺلࢫטستخدامࢫوتȎسيطࢫالمحتوى 

تخدمɺاࢫالمؤسســــاتࢫʇســــتعملɺاࢫכفــــرادࢫللȘشــــاركࢫࢭــــʏࢫɲشــــرࢫالمعلومــــة،ࢫاوࢫɲشــــرࢫالتعلــــيم،ࢫكمــــاࢫȖســــ:التنــــوعࡧوȖعــــددࡧטســــتعمالات -

 . لل؅فوʈجࢫللمنتجات

3.2 .ʏقࡧع؄فࡧشبكةࡧالتواصلࡧטجتماڤʈسوȘعادࡧالȊأ: 

  : )193،ࢫصفحةࢫ2022عڴʄ،ࢫ(يمكنࢫحصرࢫاȊعادࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫشبكةࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫȊعدينࢫأساسي؈نࢫ

صــــور،ࢫࢫنــــص،(عبــــارةࢫعــــنࢫمــــاࢫيــــتمࢫɲشــــرهࢫࢭــــʏࢫصــــفحةࢫالتواصــــلࢫטجتمــــاڤʏࢫمــــنࢫمجموعــــةࢫالمحتوʈــــاتࢫࢫɸــــو ࢫ:محتــــوىࡧالصــــفحة -

واســــعةࢫومختلفــــةࢫمـــــنࢫࢫأك؆ــــفࢫلفئــــات،ࢫفإنــــھࢫيجلــــبࢫمشـــــاɸداتࢫابـــــداڤʏࢫɠالصــــورࢫوالفيــــديوɸاتوɠلمــــاࢫɠـــاـنࢫالمحتــــوىࢫ.... )فيــــديو

  .المجتمع

محتوʈــــاتࢫࢫوتحــــديثوعرضالقــــائم؈نࢫعڴــــʄࢫإدارةࢫالصــــفحةࢫمــــنࢫتطــــوʈرࢫࢫمجموعــــةࢫכܧــــݵاصۂــــʏࢫالܨــــݵصࢫأوࢫࢫ:إدارةࡧالصــــفحة -

  . المتاȊع؈نࢫوלجابةࢫعڴʄࢫȖسائلاٮڈمࢫوטستجابةࢫلإق؅فاحاٮڈمࢫوالتفاعلࢫمعدوري،ࢫࢫجذابة،ࢫوȌشɢلبصورةࢫ

 :التجارʈةمفɺومࡧالصورةࡧالدɸنيةࡧللعلامةࡧ .4.2

انࢫاɸتمــــامࢫوســــائلࢫטتصــــالࢫعڴـــــʄࢫتــــروʈجࢫالســــلعࢫواݍݵــــدماتࢫأصـــــبحࢫواܷــــݰا،ࢫوقــــدࢫارتــــبطࢫɸـــــذاࢫכمــــرࢫࢭــــʏࢫبدايتــــھࢫبدراســـــةࢫ

تطـــورࢫصـــورةࢫ"العلاقــاتࢫالعامـــةࢫࢭــʏࢫالنصـــفࢫالثـــاɲيࢫمــنࢫالقـــرنࢫالعشــرʈنࢫࢭـــʏࢫالولايـــاتࢫالمتحــدةࢫכمرʈكيـــة،ࢫوقــدࢫɠــاـنࢫظɺـــورࢫكتــابࢫ

برʉغـت،ࢫ(ࢭʏࢫɲشرࢫمفɺومࢫالصورةࢫالمتɢونةࢫلدىࢫرجالࢫכعمـالࢫࢫلفضلࢫالكب؈ف لɺا) 1960(" ڲʏࢫبرʉستول "للɢاتبࢫכمرɢʈيࢫ" المؤسسةࢫ

  . )816،ࢫصفحةࢫ2013

الذɸنيـة،ࢫالۘــܣࢫتتم؈ـقࢫبأٰڈــاࢫࢫࢫالتصـوراتمجموعـةࢫمــنࢫࢫ«الصــورةࢫالذɸنيـةࢫعڴــʄࢫأٰڈـاࢫعبـارةࢫعــنࢫࢫࢫJ.J Combin قـدࢫعــرفࢫكمـاࢫ

،ࢫكمـاࢫيمكـنࢫȖعرʈـفࢫالصـورةࢫالذɸنيـةࢫللعلامـةࢫعڴـʄࢫ(Combin, 2002, p. 246)»ܧݵصية،ࢫمنحازة،ࢫمسـتقرة،ࢫانتقائيـةࢫوࢫمȎسـطةࢫ

ࢫفكــــرهفيمـــاࢫبئڈــــاࢫداخـــلࢫࢫفاعــــلتقـــومࢫبالتࢫ،لعلامــــةࢫمـــاالفـــردࢫيتȎناɸــــاࢫالۘـــܣࢫࢫالمعتقـــداتࢫمجموعـــةࢫمتɢاملــــةࢫمـــنࢫوטنطباعــــاتࢫ«أٰڈـــاࢫ

  .  (D.Lindon, 1990, p. 163)»،ࢫالۘܣࢫيݏݵصɺاࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫاڲʄࢫصورةࢫواحدةࢫالȎسيطةلتɢونࢫمجموعةࢫمنࢫالصورࢫالܨݵصيةࢫوࢫ

الصـــورةࢫالۘـــܣࢫيحـــتفظࢫ٭ڈـــاࢫالعقـــلࢫالبـــاطنࢫࢭـــʏࢫالـــذاكرةࢫأوࢫتصـــورࢫ")167،ࢫصـــفحةࢫ2007ݯݨـــاب،ࢫ(Ȗعۚـــܣࢫالصـــورةࢫالذɸنيـــةࢫ

أوࢫشـɢلࢫࢫصـورةࢫأوࢫرسـمبمعۚـܢࢫ) Image(صورةࢫالذɸنيةࢫࢭʏࢫأصلھࢫاللاتيۚـܣࢫاڲـʄࢫɠلمـةࢫوʈرحعࢫالمصطبحࢫالسائدࢫلل" الآۜܣءࢫࢭʏࢫالذɸنࢫ



  بنࡧيام؈نࡧخالد
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الفـردࢫࢫيتصـورهإذࢫۂـʏࢫإنطباع ."والتمثيـلأالمحاɠاـةࢫ"لصورةࢫالذɸنيـةࢫعڴـʄࢫولغوʈاࢫȖعرفࢫا. "محاɠاتࢫالواقع"الواقع،ࢫبمعۚܢࢫمتصلةࢫب

  .المܦݨلةࢫلديھࢫوكيفيةࢫفɺمھࢫلɺابھࢫمتأثرةࢫبالمعلوماتࢫࢫالۘܣࢫتحيطعنࢫכشياءࢫ

المجتمعࢫأوࢫمجموعــــةࢫلتصــــوراتࢫالۘــــܣࢫيحملɺــــامتɢاملـــةࢫللمجموعــــةࢫ"صــــورةࢫالذɸنيــــةال«مصـــطݏݳࢫكمـــاࢫيمكــــنࢫأنࢫنطلــــقࢫعڴــــʄࢫ

ڈـــاࢫࢫ،ࢫإذمباشــرةفࢫمباشــرةࢫوغ؈ــمخرجــاࢫطبيعيــالݏݵ؄فاتࢫالم؅فاكمــةࢫللأفــرادࢫبصــفةࢫ"الصــورة"،ࢫوȖعــدࢫيــدورࢫمــنࢫحــولɺمࢫعمامنــھ، يتلقوٰ

الصـــورةࢫالذɸنيـــةࢫلـــدىࢫࢫثبـــاتالتغي؈ـــفࢫأوࢫصـــعوȋتھࢫȖعتمـــدࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫࢫȊســـاطةع؄ـــفࢫتفـــاعلاٮڈمࢫטتصـــاليةࢫالمختلفـــة،ࢫولاࢫشـــكࢫأنࢫ

  .اݍݨمɺور 

  :متقارȋةࢫوشاǿعةࢫومنࢫأɸمɺاࢫɸوࢫمايڴʏࢫمفاɸيميجمعࢫب؈نࢫمعضمɺاࢫوعليھࢫفقدࢫȖعددتࢫالتعارʈفࢫللصورةࢫالذɸنيةࢫטࢫأنࢫࢫ

الۘــܣࢫتɢــونࢫࢭــʏࢫأذɸــانࢫכفــرادࢫإزاءࢫفــردࢫمعــ؈نࢫأوࢫࢫالܨݵصــيةالنــاتجࢫالٔڈــاǿيࢫللانطباعــاتࢫ" Ȗعــرفࢫالصــورةࢫالذɸنيــةࢫعڴــʄࢫأٰڈــاࢫ

  .)146،ࢫصفحةࢫ2022برʉغت،ࢫ(.أوࢫخدمة،ࢫوقدࢫتɢونࢫɸذهࢫטنطباعاتࢫمنࢫخلالࢫالتجاربࢫالمباشرةࢫوالغ؈فࢫمباشرةࢫمنظومة

 : مكوناتࡧصورةࡧالعلامةࡧالتجارʈة .3.4

 يࢫالممنࢫمتعــــــارفࢫعلـــــٕڈمصــــــطݏݳࢫܧݵصـــــيةࢫالعلامـــــةࢫࢫ:ܧݵصـــــيةࡧالعلامـــــةɢــــــةؤ مــــــالʈلࢫأك؆ــــــفࢫسســـــاتࢫوالعلامـــــاتࢫالتجارɢشـــــȌࢫو،

المنافســـةࢫأوࢫالمؤسســاتࢫتظɺــرࢫ٭ڈـــاࢫࢫيمكــنࢫانࢫتمثــلࢫصـــفاتࢫالܨݵصــيةࢫالۘـــܣࢫبحيــثرجــالࢫالȘســـوʈق،ࢫمـــوظفيࢫعنــدࢫتخصــيصࢫ

الۘܣࢫيرغــــــبࢫللزȋــــــائنو ࢫݵصــــــائصࢫالܨݵصــــــيةاݍأوࢫࢫللزȋــــــائنܨݵصــــــيةࢫال قــــــةࢫȊشــــــɢلࢫكب؈ــــــفࢫمــــــعࢫالســــــماتفو علاماٮڈــــــاࢫالتجارʈــــــةࢫمت

الۘـܣࢫيɴت׿ـܣࢫإلٕڈـاࢫࢫالفئةࢫالشعبيةࢫالمسـْڈدفةلامحࢫممعࢫتوافقࢫالتجارʈةࢫتࢫالعلامةࢫɲعت؄فࢫܧݵصيةɸذاࢫالسياقࢫࢭʏࢫ. الوصولࢫالّڈا

ࢫ،علاقـــــاتࢫعامـــــة(טتصـــــاليةࢫࢫالمعـــــاملاتمـــــنࢫخـــــلالࢫت؄ـــــفزࢫعـــــادةࢫɸـــــذهࢫالܨݵصـــــيةࢫڈاحيـــــثࢫالمســـــْڈلكࢫأوࢫيرغـــــبࢫࢭـــــʏࢫטنتمـــــاءࢫإلٕ

وتوطيــدࢫالتجارʈـة،ࢫࢫتموقــعࢫلعلاماٮڈـاࢫالوصـولࢫȊشــɢلࢫجيـدࢫإڲـʄالۘــܣࢫتقـومࢫ٭ڈـاࢫالمؤسســة،ࢫوالۘـܣࢫٮڈـدفࢫخلالɺــاࢫإڲـʄࢫ) اݍـݸ...Ȗسـوʈق

  .Ȋ.(Jean-Marc FERRANDI, 2003, p. 149)شɢلࢫجيدࢫمعࢫالزȋون العلاقةࢫ

 ــةࡧالعلامــةʈوɸ:ــةࢫالعلامــةࢫʈوɸڈــاࢫجــزءࢫمــنࢫإنࢫ خصــائصࢫ"نحــددࢫلɺــاࢫȖعرʉغــاࢫدقيقــاࢫيمكــنטࢫاٰڈــاࢫمɢونــاتࢫصــورةࢫالعلامــةࢫࢫɠوٰ

 .Georges LEWI, 2005, p)" منࢫقبـلࢫفئـةࢫاݍݨمɺـورࢫالمسـْڈدفةممـاࢫيمنحɺـاࢫالقبـولࢫوالرغبـةبالعلامـةࢫالتجارʈـةࢫࢫيمكـنࢫرȋطɺـا

96) 

 Georges(: لتعرʈفيـــةࢫالۘـــܣࢫتؤســـسࢫصـــورةࢫالعلامـــةࢫوالۘـــܣࢫȖشـــملمجمـــوعࢫاݍݵصـــائصࢫاالɺوʈـــةࢫبɲســـتطيعࢫأنࢫنحقـــقࢫكمـــاࢫ

LEWI107،ࢫصفحةࢫ2005،ࢫ(  

 املةࢫمنࢫالعواملࢫالعاطفيةࢫوالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتحسرࢫماب؈نࢫعلاقةࢫالمسْڈلكࢫɢبالعلامةمجموعةࢫمت. 

 ونةࢫمنࢫالصفاتࢫɢࢫمجموعةࢫمʏالعلامةࢫࢫتركيباتو ) أوࢫخدمة/سلعةࢫو(المحسوسةࢫالمتمثلةࢫࢭɺاالمرافقةࢫل.  

 ونةࢫمنࢫالصفاتɢࢫغ؈فࢫالمحسوسةࢫࢫمجموعةࢫمʏࢫوالدور والمتمثلةࢫࢭʏטجتماڤʏللعلامةࢫכخلاࢮ.  

التجارʈــةࢫالعلامــةࢫࢫمجمــوعࢫالزȋــائɴنحو مــنࢫتوليفــةࢫمــنࢫטعتقــاداتࢫوכحɢــامࢫالۘــܣࢫيصــدرɸاࢫࢫتبۚــܢࢫســمعةࢫالعلامــة :ســمعةࡧالعلامــة -

ݯݨمɺـــاࢫأو ،ࢫȖســـي؈فɸاࢫللـــداخلنوعيـــةࢫࢫاالمؤسســـةࢫبمـــاࢫفٕڈـــࢫركـــزࢫعڴـــʄࢫɲشـــاط،ࢫوالۘـــܣࢫتأوࢫالمؤسســـةࢫبصـــفةࢫعامـــة)اݍݵدمـــة/ المنـــتج( أو

الزɸـــراء،ࢫ(للعلاقــاتࢫمــعࢫالزȋــائن،ࢫأشـــɢالࢫوجــودةࢫمنتجاٮڈــاȖســـي؈فɸاࢫ،ࢫكفــاءةࢫنجاعـــةࢫحملاٮڈــاࢫטشــɺارʈةٮڈاࢫטبتɢارʈــة،ࢫاالمــاڲʏࢫقــدر 

  .)22،ࢫصفحةࢫ2007

وɸـــوࢫمطݏـــݳࢫمســـتمدࢫمـــنࢫإرتبـــاطࢫالعلامـــةࢫالتجارʈـــةࢫإتجـــاهࢫمســـؤوليْڈاࢫטجتماعيـــةࢫبـــالمحيطࢫالـــذيࢫتɴشـــطࢫفيـــھࢫأخلاقيـــا،ࢫࢫ:القـــيم -

حيـــثࢫȖعمــــلࢫعڴـــʄࢫتقوʈــــةࢫإتصـــالɺاࢫالــــداخڴʏࢫواݍݵـــارڊʏࢫمــــعࢫالزȋـــائنࢫوالمتعــــامل؈نࢫטقتصـــادينࢫȊشــــɢلࢫخـــاص،ࢫمــــنࢫخـــلالࢫرســــالْڈاࢫ

  . Sponsoring et Mécénat)22،ࢫصفحةࢫ2007الزɸراء،ࢫ(. والصورةࢫטنطباعيةࢫالۘܣࢫتفرضɺاࢫأثناءࢫف؅فةࢫɲشاطɺا
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  - اݍݨزائرࡧموȋيلʋس: دراسةࡧحالةࡧ-
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ʈونــات قصــدوɢنيــة الصــورة بمɸنيــةࢫالܨݵصــية، الصــورة تحــدد الۘــܣ العناصــر أو اݍݨوانــب الذɸالمؤسســة أو الذ ʏــان ࢭــɸأذ 

 أذɸــــاٰڈم ࢭــــʏ ســــȘنطبع علٕڈـــا وȋنــــاء احولɺــــا، عـــن معلومــــات أوࢫسʋســــمعون  خلالɺــــا، مـــن اךخــــرون ســــ؈فان الۘـــܣ الزوايــــا ۂــــʏ أو ךخـــرʈن

 :ۂʏ عناصر ثلاث ࢭʏ الذɸنية الصورة مɢونات "سɢوت" وʈحدد،ࢫالذɸنية الصورة

 .الܶݰيحة بالطرʈقة الآۜܣء ذلك يدركّڈا أن ʇستطيع الۘܣ المعرفية الصفات مجموعة -

 .منھ النفور  أو الآۜܣء، لذلك الميلبقࢫبالمنطل العاطفي العنصر -

 الۘـܣ للصـفات وفقا ملاءمْڈاࢫلھ الفرد يرى  والۘܣ الآۜܣء، ذلك تجاه العملية טستجابات مجموعة ࢭʏ المتمثل السلوɠي العنصر -

 .صورɸاࢫࢭʏࢫعقلھࢫالباطن

  :اݍݨانبࡧالتطبيقي. 5

  مجتمعࡧوعينةࡧالدراسة. 1.5

مواقـــــعࢫالتواصـــــلࢫبنـــــاءاࢫعڴـــــʄࢫלشـــــɢاليةࢫالمطروحـــــةࢫوالۘـــــܣࢫتمحـــــورتࢫحـــــولࢫدورࢫتـــــمࢫإخيـــــارࢫمجتمـــــعࢫالدراســـــةࢫ :مجتمـــــعࡧالدراســـــة -

טجتماعيـــةࢫࢭــــʏࢫالرفــــعࢫمــــنࢫالصـــورةࢫالذɸنيــــةࢫللعلامــــةࢫالتجارʈــــةࢫدراســـةࢫحالــــةࢫالصــــفحةࢫالتاȊعــــةࢫلمؤسســـةࢫمــــوȋيڴʏࢫعڴــــʄࢫمســــتوىࢫ

مواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏ،ࢫحيثࢫتمࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالدورࢫالذيࢫيمكنࢫأنࢫتلعبھࢫالصفحةࢫمنࢫخلالࢫالطـرحࢫالـذيࢫي؄ـفزهࢫمحتواɸـاࢫ

ارةتھࢫمنࢫقبـلࢫمسـوࢮʏࢫالمؤسسـةࢫمحـلࢫالدراسـة،ࢫممـاࢫيمكنـھࢫأنࢫيقـويࢫترسـيخࢫالصـورةࢫالذɸنيـةࢫالȘسوʈقيࢫوالتعرʈفيࢫوكيفيةࢫإد

  .للعلامةࢫالتجارʈةࢫلدىࢫطالۗܣࢫاݍݵدمة

الك؅فونيـــــــا،ࢫحيـــــــثࢫتـــــــمࢫتـــــــمࢫتحديـــــــدࢫݯݨـــــــمࢫعينـــــــةࢫالدراســـــــةࢫȊشـــــــɢلࢫمســـــــبقࢫقبـــــــلࢫتوزʉـــــــعࢫاســـــــتمارةࢫטســـــــتȎيانࢫࢫ:الدراســـــــةعينـــــــةࡧ -

  .للتحليل اسȘبانةࢫصاݍݰةࢫ246مٔڈاࢫإسȘبانة،ࢫɠانتࢫ260إستقبال

  الدراسةࡧومناقشْڈااختبارࡧفرضياتࡧ. 2.5

ȊعــدࢫمــاࢫمــرتࢫالدراســةࢫȊعمليــاتࢫمتعاقبــةࢫآنࢫכوانࢫلمناقشــةࢫواختبــارࢫالفرضــياتࢫبدايــةࢫبالفرضــياتࢫالفرعيــةࢫلݏݰكــمࢫعڴــʄࢫ

ʏسيطࢫوذلكࢫكماࢫيڴȎسيةࢫالۘܣࢫتمحورࢫالموضوع؛ࢫمنࢫخلالࢫاستخدامࢫטنحدارࢫالʋالفرضيةࢫالرئ:  

  الفرضياتࡧالفرعيةتحليلࡧواختبارࡧ. 1.2.5

لبلــوغࢫالغايــةࢫمــنࢫالبحــثࢫولنبۚــܣࢫاݍݰكــمࢫعليــھࢫمــنࢫخــلالࢫإعطــاءࢫقــرارࢫدقيــقࢫȊشــأنࢫܵــݰةࢫالفرضــيةࢫالرئʋســيةࢫســنعمدࢫاڲــʄࢫ

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄثقةࢫمٔڈاࢫعڴȎمناقشةࢫواختبارࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫالمن:  

  .موȋيلʋسب؈نࢫمحتوىࢫالصفحةࢫوالصورةࢫالذɸنيةࢫللعلامةࢫالتجارʈةأثرࢫࢫيوجدࢫ:כوڲʄالفرضيةࡧ

ࢫالصــورةࢫالذɸنيــةࢫللعلامــةࢫالتجارʈــةࢫࢭــʏࢫالرفــعࢫمــنلاࢫيوجــدࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫلمحتــوىࢫالصــفحةࢫ: (૙ࡴ)الفرضــيةࡧالصــفرʈة

 .موȋيلʋس

 الصــــورةࢫالذɸنيـــــةࢫللعلامـــــةࢫالتجارʈـــــةࢭـــــʏࢫالـــــرفعمنࢫيوجـــــدࢫأثــــرࢫذوࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫلمحتـــــوىࢫالصــــفحةࢫ: (૚ࡴ)الفرضــــيةࡧالبديلـــــة

  .موȋيلʋس

  

  

  

  



  بنࡧيام؈نࡧخالد
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 ب؈نࡧمحتوىࡧالصفحةࡧوالصورةࡧالذɸنيةࡧدراسةࡧכثر ): 01( اݍݨدولࡧرقم

  محتوىࢫالصفحة  

الصورةࢫ

  الذɸنيةࢫللعلامة

ميلࢫخطࢫ

 aלنحدارࢫ
 bمعاملࢫالثباتࢫ

R  

  معاملࢫלرتباط

R2  

  معاملࢫالتحديد

Sig  

  مستوىࢫالدلالة
  قبولࢫالفرضية

H1 
  0.00  0.255 0.505  1.357 0.458  القيم

  SPSSبرنامج مخرجات عڴʄ بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر

 p-value بقيمـــةࢫ0.505والۘـــܣࢫتبلـــغࢫࢫوالصـــورةالذɸنية،بــالنظرࢫإڲـــʄࢫقيمـــةࢫمعامـــلࢫטرتباطســـب؈فمانب؈نࢫمحتـــوىࢫالصــفحةࢫ

  .ب؈نࢫمحتوىࢫالصفحةࢫوالصورةࢫالذɸنيةࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائية،ࢫفإنࢫɸذاࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫوجودࢫ0.000تقاربࢫالصفرࢫ

ࢫعڴـــــʄࢫɸـــــذهࢫالنتـــــائج،ࢫيمكـــــن الۘـــــܣࢫتقـــــولࢫعـــــدمࢫوجـــــودࢫأثـــــرࢫذوࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫلمحتـــــوىࢫH0رفـــــضࢫالفرضـــــيةࢫالصـــــفرʈةࢫبنـــــاءً

ʄـــة،ࢫوقبــولࢫالفرضـــيةࢫالبديلــةࢫالرفــعࢫمـــنࢫالصــفحةࢫعڴـــʈنيـــةࢫللعلامــةࢫالتجارɸࡴالصــورةࢫالذ૚الۘـــܣࢫتقــولࢫانـــھࢫيوجــدࢫأثـــرࢫذوࢫدلالـــةࢫࢫ

ʄةࢫالرفعࢫمنࢫإحصائيةࢫلمحتوىࢫالصفحةࢫعڴʈنيةࢫللعلامةࢫالتجارɸالصورةࢫالذ.  

  أثرࢫادارةࢫالصفحةࢫعڴʄࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫللعلامةࢫالتجارʈةࢫ:الثانيةالفرضيةࡧ. 2.2.5

الصــورةࢫالذɸنيــةࢫللعلامــةࢫالرفــعࢫمـنࢫلاࢫيوجــدࢫيوجـدࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫلادارةࢫالصـفحةࢫعڴــʄࢫࢫ:(૙ࡴ)الفرضـيةࡧالصــفرʈةࡧ -

 .موȋيلʋس التجارʈة

الصـــــفحةࢫعڴــــʄࢫالرفـــــعࢫمـــــنࢫالصــــورةࢫالذɸنيـــــةࢫللعلامـــــةࢫࢫيوجــــدࢫيوجـــــدࢫأثـــــرࢫذوࢫدلالــــةࢫإحصـــــائيةࢫلادارة :(૚ࡴ)الفرضــــيةࡧالبديلـــــة -

 .التجارʈةࢫموȋيلʋس

 .موȋيلʋسࡧب؈نࡧادارةࡧالصفحةࡧوالصورةࡧالذɸنيةࡧدراسةࡧכثر ): 02(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  إدارةࢫالصفحة  

الصورةࢫ

  الذɸنيةࢫللعلامة

ميلࢫخطࢫ

 aלنحدارࢫ
 bمعاملࢫالثباتࢫ

R  

  معاملࢫלرتباط

R2  

  معاملࢫالتحديد

Sig  

  مستوىࢫالدلالة
  قبولࢫالفرضية

H1 
  0.00  0.229 0.479  1.678 0.254  القيم

  SPSSبرنامج مخرجات عڴʄ بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر

 p-value بقيمــةࢫ0.479الذɸنيــة،ࢫوالۘــܣࢫتبلــغࢫࢫوالصــورةبــ؈نࢫإدارةࢫالصــفحةࢫ ســب؈فمان بــالنظرࢫإڲــʄࢫقيمــةࢫمعامــلࢫטرتبــاط

  . ب؈نࢫإدارةࢫالصفحةࢫوالصورةࢫالذɸنيةࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائية،ࢫفإنࢫɸذاࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫوجودࢫ0.000تقاربࢫالصفرࢫ

ࢫعڴـــــʄࢫɸــــــذهࢫالنتـــــائج،ࢫيمكــــــنࢫرفـــــضࢫالفرضــــــيةࢫالصـــــفرʈة الۘــــــܣࢫتقـــــولࢫعــــــدمࢫوجـــــودࢫأثــــــرࢫذوࢫدلالـــــةࢫإحصــــــائيةࢫلإدارةࢫ૙ࡴبنـــــاءً

الۘـܣࢫتقـولࢫانࢫɸنـاكࢫأثـرࢫذوࢫࢫ૚ࡴ،ࢫوقبولࢫالفرضيةࢫالبديلة-موȋيلʋس-الصورةࢫالذɸنيةࢫللعلامةࢫالتجارʈةالرفعࢫمنࢫالصفحةࢫعڴʄࢫ

ʄةࢫالرفعࢫمنࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلإدارةࢫالصفحةࢫعڴʈنيةࢫللعلامةࢫالتجارɸس –الصورةࢫالذʋيلȋمو -.  

 تحليلࡧواختبارࡧالفرضيةࡧالرئʋسية. 3.2.5

  علاقةࢫب؈نࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫوالصورةࢫالذɸنيةࢫللعلامةࢫالتجارʈةࢫ:الفرضية -

- H0:اتࢫالتواصـــلࢫטجتماعيـــࢫɢࢫةلاࢫيوجـــدࢫأثـــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫبـــ؈نࢫشـــبʄـــةࢫالرفـــعࢫمـــنࢫعڴـــʈنيـــةࢫللعلامـــةࢫالتجارɸالصـــورةࢫالذ -

  .-موȋيلʋس

- H1:ࢫࢫʏاتࢫالتواصـــــلࢫטجتمـــــاڤɢࢫالرفـــــعࢫمـــــنࢫيوجـــــدࢫأثـــــرࢫذوࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫبـــــ؈نࢫشـــــبʄـــــةعڴـــــʈنيـــــةࢫللعلامـــــةࢫالتجارɸالصـــــورةࢫالذ-

 .-موȋيلʋس

  



  التجارʈةࡧللعلاماتالصورةࡧالذɸنيةࡧالرفعࡧمنࡧࡩʏࡧةࡧودورɸاࡧشبɢاتࡧالتواصلࡧטجتماعي

  - اݍݨزائرࡧموȋيلʋس: دراسةࡧحالةࡧ-
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 .الذɸنيةوالصورةࡧࡧةب؈نࡧشبɢاتࡧالتواصلࡧטجتماعيࡧכثر ): 03(رقمࡧاݍݨدولࡧ

  ةטجتماعيشبɢاتࢫالتواصلࢫ

الصورةࢫ

  الذɸنيةࢫللعلامة

ميلࢫخطࢫ

 aלنحدارࢫ
 bمعاملࢫالثباتࢫ

R  

  معاملࢫלرتباط

R2  

  معاملࢫالتحديد

Sig  

  مستوىࢫالدلالة
  قبولࢫالفرضية

H1 
0.439 2.165  0.518 0.162  0.00  

  .SPSSبرنامج مخرجات عڴʄ بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر

  : ɲستخلصمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫ

أقـــلࢫمـــنࢫڈـــاࢫوۂـــʏࢫدالـــةࢫاحصـــائياࢫلأٰ) 0.000( بلغـــت SigمـــنࢫخـــلالࢫنȘيجـــةࢫنجـــدࢫقيمـــة: بـــ؈نࢫالمتغ؈ـــفينࢫعلاقـــةࢫطرديـــةࢫومعنوʈـــة -

 .0.05الدلالةࢫوɸذاࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫوجودࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫعندࢫمستوىࢫ) 0.05(مستوىࢫالدلالةࢫ

المحســـــــــوȋةࢫبلغـــــــــتࢫࢫTنجــــــــدࢫقيمـــــــــة) T-Test(مـــــــــنࢫخــــــــلالࢫنȘيجـــــــــةࢫاختبـــــــــار): Bمعنوʈـــــــــةࢫقيمـــــــــةࢫ(معنوʈــــــــةࢫالتـــــــــأث؈فࢫبـــــــــ؈نࢫالمتغ؈ــــــــفينࢫ -

)2.160=Tcal (ࢫدالــةࢫاحصــائياࢫحيــثࢫأنࢫقيمــةࢫʏ0.035وۂــSIG= المصــاحبةࢫلقيمــةࢫࢫ)T (ࢫأقــلࢫمــنࢫمســتوىࢫالدلالـــةࢫʏۂــ)0.05 (

شــبɢاتࢫالتواصــلࢫטجتمـــاڤʏࢫوالصــورةࢫالذɸنيــةࢫللعلامــةࢫالتجارʈــةࢫعنـــدࢫل) ئيادالࢫاحصــا(وɸــذاࢫʇشــ؈فࢫإڲــʄࢫوجــودࢫتـــأث؈فࢫمعنــويࢫ

0.05. 

الصـــورةࢫالرفـــعࢫمـــنࢫعڴـــʄࢫࢫةشـــبɢاتࢫالتواصـــلࢫטجتماعيـــلدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫࢫيوجـــدࢫأثـــرࢫذو : ومنــھࢫɲســـتɴتجࢫقـــرارࢫاختبـــارࢫالفرضـــية -

  .-موȋيلʋس–محلࢫالدراسةࢫللمؤسسةالذɸنيةࢫللعلامةࢫالتجارʈةࢫ

وɸــوࢫموجــبࢫ =r 0.518: مــنࢫخــلالࢫمعامــلࢫטرتبــاطࢫب؈فســونࢫالــذيࢫبلغــتࢫقيمتــھ: تفســ؈فࢫقيمــةࢫواتجــاهࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ــفين -

ال؅فك؈ــــقࢫوלɸتمــــامࢫبــــالمحتوىࢫعڴــــʄࢫأيࢫɠلمــــاࢫازادتࢫمســــتوʈاتࢫ) موجبــــة(وʈــــدلࢫذلــــكࢫأنࢫاتجــــاهࢫالعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫالمتغ؈ــــفينࢫطرديــــةࢫ

ʏاتࢫالتواصلࢫלجتماڤɢࢫࢫشبʏادةࢫࢭʈبھࢫز عقُ َʇةإنʈنيةࢫللعلامةࢫالتجارɸشارࢫأك؄فࢫوترسيخࢫأك؆فࢫللصورةࢫالذȘ. 

ــــ: بـــ؈نࢫالمتغ؈ـــفين) R2(تفســـ؈فࢫɲســـبةࢫالمســـاɸمة - ؅فك؈ـــقࢫعڴـــʄࢫال،ࢫنجـــدࢫأنࢫR2=0.165 مـــنࢫخـــلالࢫقيمـــةࢫمعامـــلࢫالتفســـ؈فࢫالمقـــدرةࢫبـــ

وɸـذاࢫوفقـاࢫلأراءࢫࢫالصـورةࢫالذɸنيـةࢫللعلامـةࢫالتجارʈـةمـنࢫالتغ؈ـفاتࢫالۘـܣࢫتحـدثࢫࢭـʏࢫ%  16.5تفسـرشبɢاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫ

 .المستجوȋ؈ن

Ȗشـــ؈فࢫقيمــةࢫمعامــلࢫטنحــدارࢫالمـــذɠورةࢫࢭــʏࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫوالمقـــدرةࢫبࢫ: بــ؈نࢫالمتغ؈ــفين) Bمعامـــلࢫטنحــدار(تفســ؈فࢫقيمــةࢫالتــأث؈فࢫ -

)B=0.439 (لماࢫɠࢫأنھࢫʏاتࢫالتواصلࢫטجتماڤɢࢫشبʄادةࢫركزناࢫعڴʈعقّڈاࢫزʇشـار بوحدةࢫواحدةࢫȘࢫإنʏنيـةࢫࢫࢭɸوترسـيخࢫالصـورةࢫالذ

 .وحدة 2.165بقيمةࢫࢫمةࢫالتجارʈةللعلا 

ࢫبنȘيجـةࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفينࢫ أجـلࢫقيـاسࢫࢫمـنفيماࢫيڴʏࢫنموذجࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫوɸذاࢫمنࢫأجلࢫالتɴبؤࢫمسـتقبلاً

تـــأث؈فࢫمواقـــعࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏࢫࢭــــʏࢫȖعزʈـــزࢫالصـــورةࢫالذɸنيـــةࢫللعلامــــةࢫالتجارʈـــةࢫمـــوȋيلʋسࢫمحـــلࢫالدراســــةࢫوɸـــذاࢫمـــنࢫوجɺـــةࢫنظــــرࢫ

 . متȘبڥʏࢫصفحةࢫموȋيلʋسࢫالمستجوȋ؈ن

  )ال؅فك؈قࡧعڴʄࡧشبɢاتࡧالتواصلࡧלجتماڤʏ( 0.439+2.165=  صورةࡧالعلامةࡧالتجارʈةࡧ
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 :خاتمة. 6

ࢭـــʏࢫبنـــاءࢫوȖعزʈـــزࢫصـــورةࢫإيجابيـــةࢫللعلامـــةࢫࢫمنصـــاتࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏتلعّڈـــاࢫالۘـــܣࢫࢫכɸميـــةجـــدوىࢫأبـــرزتࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫ

لعميــــقࢫللبيانــــاتࢫوالتفاعــــلࢫمــــعࢫȊعــــدࢫטس؅فســــالࢫࢭــــʏࢫشــــرحࢫمتغ؈ــــفاتࢫالدراســــةࢫوالتحليــــلࢫלحصــــاǿيࢫا. التجارʈــــةࢫࢭــــʏࢫالعصــــرࢫالرق׿ــــܣ

دواتࢫالرقميــــةࢫࢭـــــʏࢫتحســــ؈نࢫالــــوڤʏࢫبالعلامـــــةࢫاݍݨمɺــــورࢫع؄ــــفࢫمواقــــعࢫالتواصـــــلࢫטجتمــــاڤʏ،ࢫأظɺــــرتࢫالدراســــةࢫكيـــــفࢫȖســــاɸمࢫɸــــذهࢫכ 

  .التجارʈة

ع؄ــــــفࢫفضــــــاءࢫالتواصــــــلࢫ) اݍݵدميـــــة/ לنتاجيــــــة(ختامـــــاࢫيمكــــــنࢫالتوصــــــلࢫإڲـــــʄࢫنȘيجــــــةࢫأنــــــھࢫمـــــاࢫيقــــــومࢫبــــــھࢫمســـــوقواࢫالمؤسســــــاتࢫ

،ࢫفعالــة،ࢫوغ؈ــفࢫمɢلفــةࢫل؅فســيخࢫالصــورةࢫالذɸنيــةࢫالۘــܣࢫȖســڥʄࢫالمؤسســةࢫاݍݰصــولࢫعلٕڈــاࢫلــدىࢫزȋائٔڈــا،ࢫטجتمــاڤʏࢫوســيلةࢫجــدࢫممتــازة

وذلـــــكࢫلســـــɺولةࢫالتواصـــــلࢫمـــــعࢫالزʈـــــائنࢫع؄ـــــفࢫفضـــــاءࢫالتواصـــــلࢫטجتمـــــاڤʏ،ࢫونظـــــراࢫل׿ـــــܢࢫيقضـــــيھࢫعامـــــةࢫالنـــــاسࢫع؄ـــــفࢫɸـــــذهࢫالوســـــائطࢫ

التفاعليـة،ࢫأصـبحࢫلزامـاࢫعڴـʄࢫالمؤسسـةࢫأنࢫتركـزࢫعڴـʄࢫمحتـوىࢫصـفحاٮڈاࢫوלدارةࢫاݍݨيـدةࢫلɺـاࢫمـنࢫخـلالࢫالتواصـلࢫاݍݨيـدࢫوכɲـيࢫمـعࢫ

ذاࢫمـاࢫتوصـلتࢫإليـھࢫنتـائجࢫɸـجيـدࢫللصـورةࢫالذɸنيـةࢫللعلامـةࢫالتجارʈـةࢫومعـززࢫلɺـا،ࢫو إɲشغالاتࢫالزȋائن،ࢫإذࢫʇعت؄فࢫɸذاࢫالفعلࢫمرܥـݸࢫ

  .ɸذهࢫالدراسة

  :نتائجࡧالدراسة. 1.6

 قيةࢫʈســـوȖعـــادࢫȊلࢫفعـــالࢫمـــنࢫخـــلالࢫأɢشـــȊࢫʏࢫاســـتغلالࢫمنصـــاتࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏسࢫنݬݰـــتࢫࢭـــʋيلȋـــرتࢫالدراســـةࢫأنࢫمـــوɺأظ

 .مبتكرةࢫومحتوىࢫتفاعڴʏࢫيلۗܣࢫاحتياجاتࢫوتطلعاتࢫاݍݨمɺور 

 ــــʈــــةزʈࢫبالعلامـــــةࢫالتجارʏࢫرفـــــعࢫ: ادةࢫالــــوڤʏلࢫكب؈ــــفࢫࢭــــɢشـــــȊمࢫɸســــاʇࢫʏــــرتࢫالدراســـــةࢫأنࢫاســــتخدامࢫوســــائلࢫالتواصـــــلࢫטجتمــــاڤɺأظ

المعلومــاتࢫتنȘشــرࢫȊســرعةࢫع؄ــفࢫمنصــاتࢫالتواصــلࢫممــاࢫʇســاɸمࢫࢭــʏࢫ. مســتوىࢫالــوڤʏࢫبالعلامــةࢫالتجارʈــةࢫبــ؈نࢫاݍݨمɺــورࢫالمســْڈدف

 .جدبࢫاɸتمامࢫأك؄فࢫعددࢫمنࢫالمسْڈلك؈نࢫالمحتمل؈ن

  ــزʈعزȖࢫوســائلࢫالتواصــلࢫࢫتلاحظــ: التفاعــلࢫوالمشــاركةࢫʄعٕڈــاࢫعڴــȊــةࢫالۘــܣࢫتتفاعــلࢫبانتظــامࢫمــعࢫمتاʈالدراســةࢫأنࢫالعلامــاتࢫالتجار

الردودࢫعڴʄࢫالتعليقات،ࢫواجراءࢫالمسابقات،ࢫوتقـديمࢫالمحتـوىࢫالتفـاعڴʏࢫالـديࢫ. טجتماڤʏࢫتحققࢫمستوʈاتࢫاعڴʄࢫمنࢫالمشاركة

 .ʇساعدࢫࢭʏࢫبناءࢫعلاقةࢫأقوىࢫمعࢫاݍݨمɺور 

 تـــــــوف؈ʏـــــــݰتࢫالدراســـــــةࢫأنࢫالمحتـــــــوىࢫالمتنـــــــوعࢫ: فࢫمحتـــــــوىࢫمتنـــــــوعࢫوجـــــــذابࢫواخلاࢮـــــــ مثـــــــلࢫالنصـــــــوص،ࢫالصـــــــور،ࢫالقصـــــــص،ࢫ(أوܷ

مـاࢫʇسـاɸمࢫࢭـʏࢫتحسـ؈نࢫالصـورةࢫࢫأخلاࢮـʏࢫوɸـذاࢫإطـار الذيࢫيɴشـرࢫع؄ـفࢫمنصـاتࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫɠلɺـاࢫتصـبࢫࢭـʏࢫ) الفيديوɸات

 . ʈزʈدࢫمنࢫتفاعلࢫاݍݨمɺورࢫوʉعززࢫمنࢫتجرȋةࢫالمستخدمو . الذɸنيةࢫللعلامةࢫالتجارʈة

 ــرتࢫنتــائجࢫالدراســةࢫوجــودࢫأثــرࢫذوࢫɺࢫعلاقــةࢫطرديــةࢫاظʄࢫعڴــʏاتࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤɢنيــةࢫللعلامــةࢫࢫالرفــعࢫمــنلشــبɸالصــورةࢫالذ

 .التجارʈةࢫموȋيلʋسࢫلدىࢫعملا٬ڈا

 ـــرتࢫنتـــائجࢫالدراســـةࢫوجـــودࢫأثـــرࢫذوࢫɺࢫ) إدارةࢫالصـــفحة/ ةمحتـــوىࢫالصـــفح(دلالـــةࢫإحصـــائيةࢫلمتغـــريࢫالدراســـةࢫاظʄࢫالرفـــعࢫمـــنعڴـــ

 .الصورةࢫالذɸنيةࢫللعلامةࢫالتجارʈةࢫموȋيلʋسࢫلدىࢫعملا٬ڈا

 اتعلاقـــةࢫوجـــودࢫɢࢫࢫطرديـــةࢫلشـــبʏࢫࢫ"محتـــوىࢫوإدارةࢫالصـــفحة«ببعـــدٱڈاࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʄࢫܧݵصـــيةســـمعة،ࢫالرفـــعࢫمـــنࢫعڴـــ،
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