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  : مݏݵص

وتحديــدࢫٮڈــدفࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫتحليــلࢫدورࢫالمؤسســاتࢫالناشــئةࢫࢭــʏࢫتطــوʈرࢫقطــاعࢫالســياحةࢫوتأث؈فɸــاࢫعڴــʄࢫتجرȋــةࢫالســفرࢫ

مســـاɸمةࢫɸـــذهࢫالمؤسســـاتࢫࢭـــʏࢫتطـــوʈرࢫخـــدماتࢫمبتكـــرةࢫتلۗـــܣࢫاحتياجـــاتࢫالمســـافرʈنࢫالمتغ؈ـــفة،ࢫوȖعزʈـــزࢫاســـتخدامࢫالتكنولوجيـــاࢫࢫمـــدى

وصــــفࢫدورࢫالمؤسســــاتࢫالناشــــئةࢫࢭــــʏࢫȊغـــرضࢫعڴــــʄࢫالمــــنݤݮࢫالوصــــفيࢫالتحليڴــــʏ،ࢫ تــــمࢫלعتمـــاد. لتحســـ؈نࢫكفــــاءةࢫاݍݵــــدماتࢫالســــياحية

إڲــــʄࢫمراجعــــةࢫࢫتــــمࢫלســــȘنادكمــــاࢫ. لســــفرࢫوالمنافســــةࢫوטبتɢــــارࢫࢭــــʏࢫالقطــــاعتطــــوʈرࢫقطــــاعࢫالســــياحة،ࢫثــــمࢫتحليــــلࢫتأث؈فɸــــاࢫعڴــــʄࢫتجرȋــــةࢫا

  .כدبياتࢫوالدراساتࢫالسابقةࢫحولࢫالموضوع،ࢫمعࢫاستعراضࢫنماذجࢫلمؤسساتࢫناشئةࢫودراسةࢫالعواملࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫنجاحɺا

المسـتدامةࢫعزʈـزࢫالسـياحةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫزʈادةࢫالمنافسةࢫوטبتɢارࢫࢭـʏࢫالقطـاع،ࢫوȖ وخلصتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫأنࢫالمؤسساتࢫالناشئة

تتم؈ـــقࢫɸــــذهࢫ،ࢫمبتكـــرةࢫلتحـــدياتࢫالقطــــاعࢫمثـــلࢫטســـتدامةࢫوالرقمنـــة،ࢫوȖســـاعدࢫࢭــــʏࢫتنوʉـــعࢫالعـــرضࢫالســـياڌʏࢫوتقـــدمࢫحلـــولا . والمحليـــة

إذࢫ. المؤسســاتࢫبمرونْڈــاࢫࢭــʏࢫטســتجابةࢫللأزمــاتࢫوȖغ؈ــفاتࢫالســوق،ࢫممــاࢫيؤكــدࢫدورɸــاࢫاݍݰيــويࢫࢭــʏࢫȖشــكيلࢫمســتقبلࢫقطــاعࢫالســياحة

تحوʈليـــةࢫࢭــــʏࢫقطـــاعࢫالســـياحة،ࢫتـــدفعࢫȊ݀ݨلــــةࢫטبتɢـــارࢫوȖعيـــدࢫȖشــــكيلࢫتجرȋـــةࢫالســـفر،ࢫمـــعࢫضــــرورةࢫالموازنـــةࢫبـــ؈نࢫالتقــــدمࢫتمثـــلࢫقـــوةࢫ

 .التكنولوڊʏࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫاݍݨوانبࢫלɲسانيةࢫوالثقافيةࢫللسفر

  .  بتɢارسياحية،ࢫمنافسة،ࢫا مؤسساتࢫناشئة،ࢫتجرȋةࢫالسفر،ࢫخدمات: مفتاحيةɠلماتࡧ

  .JEL:L26, O3, M13 اتتصɴيف

Abstract: 

This study aims to analyze the role of startups in developing the tourism sector and their impact on the travel experience, as well as 

to determine the extent of their contribution to developing innovative services that meet the changing needs of travelers and 

enhancing the use of technology to improve the efficiency of tourism services. The study adopts a descriptive-analytical approach to 

describe the role of startups in the tourism sector, then analyze their impact on travel experiences, competition, and innovation in 

the industry. It also relies on a literature review and previous studies on the topic, along with an examination of startup models and 

the factors influencing their success. The study concludes that startups contribute to increasing competition and innovation in the 

sector while promoting sustainable and local tourism. They offer innovative solutions to challenges such as sustainability and 

digitization and help diversify tourism offerings. These startups are characterized by their flexibility in responding to crises and 

market changes, highlighting their crucial role in shaping the future of the tourism industry. They represent a transformative force in 

the sector, driving innovation and reshaping the travel experience while balancing technological advancements with preserving the 

human and cultural aspects of travel. 

Keywords: startups, travel experience, tourism services, competition, innovation. 

Jel Classification Codes:L26, O3, M13. 
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  : مقدمة .1

ࢭــʏࢫالســنواتࢫכخ؈ــفة،ࢫســعتࢫ. ت؄ــفزࢫأɸميــةࢫȖعزʈــزࢫرʈــادةࢫכعمــالࢫࢭــʏࢫالقطــاعࢫالســياڌʏࢫكعنصــرࢫأسا؟ــۜܣࢫللتنميــةࢫטقتصــادية

حيـثࢫاتخـذتࢫخطـواتࢫلȘܨـݨيعࢫروحࢫالمبـادرةࢫ. المجـالالعديدࢫمنࢫالدولࢫجاɸدةࢫلإزالةࢫالعقباتࢫالۘܣࢫتواجھࢫروادࢫכعمالࢫࢭʏࢫɸـذاࢫ

ɸــذاࢫالتوجــھࢫيتجڴــʄࢫࢭــʏࢫࢫ،ࢭــʏࢫالســياحةࢫمــنࢫخــلالࢫفــتحࢫالمجــالࢫللقطــاعࢫاݍݵــاصࢫوتحف؈ــقࢫטســȘثمارࢫالســياڌʏࢫبتــوف؈فࢫالظــروفࢫالملائــم

לجــــراءاتࢫالعديــــدةࢫالمتخــــذةࢫلتطــــوʈرࢫالقطــــاعࢫالســــياڌʏ،ࢫالــــذيࢫأدركــــتࢫالدولــــةࢫأɸميتــــھࢫكبــــديلࢫاســــ؅فاتيڋʏࢫلݏݵــــروجࢫمــــنࢫכزمــــاتࢫ

  .טقتصادية

. ࢭــʏࢫالوقـــتࢫاݍݰاضـــر،ࢫأصـــبحࢫالقطـــاعࢫالســـياڌʏࢫمحـــورࢫاɸتمــامࢫمعظـــمࢫالـــدولࢫلتحقيـــقࢫالتنميـــةࢫטقتصـــاديةࢫوטجتماعيـــةࢫ

اࢫمنࢫأɸمࢫالرɠائزࢫטقتصاديةࢫللـدول،ࢫفـإنࢫالسـياحةࢫت؄ـفزࢫךنࢫكقطـاعࢫالصناعيةࢫوالزراعيةࢫȖعت؄فࢫتقليديطاعاتࢫوʋȋنماࢫɠانتࢫالق

  .حيويࢫيضاۂʏࢫأɸميْڈاࢫࢭʏࢫبناءࢫاقتصادياتࢫقوʈةࢫومستدامة

   :منࢫخلالࢫماࢫسبقࢫبرزتࢫإشɢاليةࢫالدراسةࢫالمتمثلةࢫفيماࢫيڴʏ :إشɢاليةࡧالدراسة .1.1

  قدمْڈاࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫࢭʏࢫقطاعࢫالسياحيةࢫمقارنةࢫبالمؤسساتࢫالسياحيةࢫالتقليدية؟ماࢫۂʏࢫלسɺاماتࢫواݍݵدماتࢫالۘܣࢫ

  :تتجڴʄࢫأɸميةࢫالدراسةࢫمنࢫخلالࢫأɸميةࢫالموضوعࢫࢭʏࢫحدࢫذاتھࢫكماࢫيڴʏ :أɸميةࡧالدراسة. 2.1

  االمؤɠعت؄فࢫمحرȖࢫصناعةࢫالسياحةࢫوالسفرࢫسساتࢫالناشئةࢫʏارࢫࢭɢسياࢫللابتʋرئ.  

 زࢫالقدرةࢫʈعزȖࢫʏمࢫࢭɸساȖࢫمنࢫخلالࢫتقديمࢫحلولࢫمبتكرةʏالتنافسيةࢫللقطاعࢫالسياڌ.  

 وفيدࢫࢫتساعدɠعدࢫجائحةࢫȊن،ࢫخاصةࢫʈࢫالتكيفࢫمعࢫטحتياجاتࢫالمتغ؈فةࢫللمسافرʄ19عڴ.  

  لتحدياتࢫالقطاعࢫمثلࢫטستدامةࢫوالرقمنةࢫوتخصيصࢫالتجاربࢫالسياحيةࢫتقدمࢫحلولا.  

 ࢫتفتحࢫآفاقاʏࢫالقطاعࢫالسياڌʏجديدةࢫللنموࢫטقتصاديࢫوخلقࢫفرصࢫالعملࢫࢭ.  

  :يمكنࢫتحديدࢫأɸدافࢫالدراسةࢫمنࢫخلالࢫالنقاطࢫالتالية :أɸدافࡧالدراسة .3.1

 ࢫمجالࢫالسياحةʏتحليلࢫطبيعةࢫوخصائصࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫࢭ.  

 ࢫصناعةࢫالسفرࢫوالسياحةʄذهࢫالمؤسساتࢫعڴɸدراسةࢫتأث؈فࢫ.  

 ميةࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫللɸني؈نࢫوالعملاءتقييمࢫأɺࢫوالمʏقطاعࢫالسياڌ.  

 ࢫمجالࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫالسياحيةʏاستكشافࢫالممارساتࢫاݍݨيدةࢫوכمثلةࢫالمبتكرةࢫࢭ.  

 ةࢫالسفرȋنࢫالمتغ؈فةࢫوتحس؈نࢫتجرʈࢫتلبيةࢫاحتياجاتࢫالمسافرʏتقييمࢫدورࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫࢭ. 

 المنݤݮࡧالمستخدم.   4.1

وصــفࢫدورࢫالمؤسسـاتࢫالناشــئةࢫࢭـʏࢫتطــوʈرࢫقطـاعࢫالســياحة،ࢫثـمࢫتحليــلࢫȊغـرضࢫعڴʄࢫالمــنݤݮࢫالوصـفيࢫالتحليڴــʏ،ࢫتـمࢫלعتمـاد

  . تأث؈فɸاࢫعڴʄࢫتجرȋةࢫالسفرࢫوالمنافسةࢫوטبتɢارࢫࢭʏࢫالقطاع

إڲــــʄࢫمراجعــــةࢫכدبيــــاتࢫوالدراســــاتࢫالســــابقةࢫحــــولࢫالموضــــوع،ࢫمــــعࢫاســــتعراضࢫنمــــاذجࢫلمؤسســــاتࢫناشــــئةࢫࢫتــــمࢫלســــȘنادكمـــاࢫ

  .ملࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫنجاحɺاودراسةࢫالعوا
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  دورࡧالشرɠاتࡧالناشئةࡧࡩʏࡧتطوʈرࡧقطاعࡧالسياحة: مراجعةࡧכدبيات .2

بــــرزتࢫالشــــرɠاتࢫالناشــــئة،ࢫالۘـــــܣࢫتتم؈ــــقࢫبنݤݨɺــــاࢫלبـــــداڤʏࢫوأسســــɺاࢫالتكنولوجيــــة،ࢫكمحرɠـــاـتࢫمɺمـــــةࢫللتحــــولࢫع؄ــــفࢫمختلـــــفࢫ

כوجـھࢫللشـرɠاتࢫالناشـئةࢫࢭـʏࢫȖشـكيلࢫقطـاعࢫࢫȖستكشـفࢫمراجعـةࢫכدبيـاتࢫɸـذهࢫالـدورࢫالمتعـدد. الصناعات،ࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫالسـياحة

  .السياحة،ࢫوتفحصࢫتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫتجاربࢫالسفرࢫونماذجࢫכعمالࢫوالتنميةࢫالصناعيةࢫȊشɢلࢫعام

  لتأث؈فࡧعڴʄࡧصناعةࡧالسفرࡧوالسياحةا. 1.2

وʈضــــعࢫالشـــرɠاتࢫالناشــــئةࢫكمســــرعاتࢫعڴـــʄࢫالــــدورࢫاݍݰاســـمࢫللابتɢــــارࢫࢭــــʏࢫالنمـــوࢫالتنظي׿ــــܣ،ࢫ(Santana, 2023)ســــناتا يؤكـــد

تحللࢫالدراسةࢫآثارࢫتɢامـلࢫالشـرɠاتࢫالناشـئة،ࢫوȖستكشـفࢫطبيعـةࢫالشـرɠاتࢫالناشـئةࢫوعملياٮڈـاࢫ،ࢫرئʋسيةࢫداخلࢫصناعةࢫالسياحة

Ȗســلطࢫالضـوءࢫعڴــʄࢫأمثلـةࢫناݦݰــةࢫلتنفيـذࢫالشــرɠاتࢫالناشـئةࢫوتقــيمࢫأɸميْڈـاࢫالشــاملةࢫلمح؅فࢭـʏࢫالســفرࢫوالعمـلاءࢫوالقطــاعࢫ. التجارʈـة

 ,Greco)تماءۜܢࢫɸذاࢫمعࢫטع؅فافࢫכوسعࢫبالشرɠاتࢫالناشئةࢫكقوىࢫثورʈةࢫقادرةࢫعڴʄࢫإعـادةࢫȖشـكيلࢫالصـناعاتࢫالتقليديـةي. كɢل

Clemente, & Bifulco, 2024) .ࢫʄࢫمجـالࢫالسـياحةࢫعڴـʏاتࢫالناشـئةࢫࢭـɠـوࢫوآخـرونࢫللشـرɢʈـاࢫجرɸتؤكـدࢫالمراجعـةࢫالمنݤݨيـةࢫالۘـܣࢫأجرا

  .مزʈدࢫمنࢫالبحثࢫࢭʏࢫالتطبيقاتࢫالعمليةࢫوتأث؈فࢫالشرɠاتࢫالناشئةࢫࢭʏࢫسياقࢫالسياحةاݍݰاجةࢫإڲʄࢫ

  بتɢارࡧورʈادةࡧכعمالࡧࡩʏࡧالسياحةט .2.2

ࢭـʏࢫالمبـادراتࢫالمبتكـرةࢫالمتعلقـةࢫب؅ـفوʈجࢫالشـرɠاتࢫالناشـئةࢫࢭـʏࢫال؄فازʈـلࢫ(Alvares & Soares, 2021)يبحـثࢫألفارʉسوسـوارʉس

يكشـــــفࢫتحليلɺمـــــاࢫعـــــنࢫمشـــــارʉعࢫابتɢارʈـــــةࢫملموســـــةࢫمرتبطـــــةࢫبالشـــــرɠاتࢫ. وإســـــبانياࢫوال؄فȖغـــــالࢫࢭـــــʏࢫإطـــــارࢫوجɺـــــاتࢫالســـــياحةࢫالذكيـــــة

وɸــذاࢫ. الناشـئة،ࢫممـاࢫʇشــ؈فࢫإڲـʄࢫأنࢫɸـذهࢫالمبــادراتࢫȖسـاɸمࢫࢭــʏࢫتطـوʈرࢫوجɺـاتࢫالســياحةࢫالذكيـةࢫمــنࢫخـلالࢫإثـراءࢫالتجــاربࢫالسـياحية

ࢫمنࢫالناحيةࢫالتكنولوجيةʇسلطࢫالضوءࢫعڴʄࢫإمɢاناتࢫالشرɠاتࢫالناشئةࢫ ࢫوتقدماً   .لدفعࢫتطورࢫالسياحةࢫنحوࢫوجɺاتࢫأك؆فࢫذɠاءً

3.2.ʈاتࡧالناشئةࡧوتدفقࡧالسياحةتموɠلࡧالشر  

. العلاقــةࢫبـــ؈نࢫالســياحةࢫوتموʈــلࢫالشــرɠاتࢫالناشـــئةʇ(Gao, Gu, Niu, & Ryu, 2022)ستكشــفࢫجــاوࢫوجــوࢫونيــوࢫورʈـــوࢫ

ـݰونࢫوجـودࢫارتبـاطࢫ إيجـاȌيࢫبـ؈نࢫتــدفقࢫالسـياحةࢫالـدوڲʏࢫوتموʈـلࢫالشـرɠاتࢫالناشــئة،ࢫممـاࢫʇشـ؈فࢫإڲـʄࢫأنࢫالبلـدانࢫذاتࢫالتــدفقࢫوʈوܷ

ɸـــذاࢫالتـــأث؈فࢫواܷـــݳࢫȊشـــɢلࢫ. الســـياڌʏࢫכعڴـــʄࢫوלيـــراداتࢫتجتـــذبࢫاســـȘثماراتࢫرأسࢫالمـــالࢫטســـȘثماريࢫכك؄ـــفࢫࢭـــʏࢫالشـــرɠاتࢫالناشـــئة

טســȘثماري،ࢫممــاࢫʇشــ؈فࢫإڲــʄࢫأنࢫالســياحةࢫيمكــنࢫأنࢫتوســعࢫنطــاقࢫࢫخــاصࢫللشــرɠاتࢫالناشــئةࢫذاتࢫالتكنولوجيــاࢫالعاليــةࢫورأسࢫالمــال

Ȗســاɸمࢫنتـائجɺمࢫࢭـʏࢫفɺـمࢫال؅ــفابطࢫبـ؈نࢫالسـياحةࢫوالنمـوࢫטقتصــادي،ࢫوتقـدمࢫرؤىࢫقيمـةࢫلصــناعࢫ. טسـȘثمارࢫللمسـȘثمرʈنࢫالمحتملـ؈ن

  .السياساتࢫࢭʏࢫكلاࢫالقطاع؈ن

  لمؤثرةࡧعڴʄࡧنجاحࡧالشرɠاتࡧالناشئةالعواملࡧا.4.2

عوامـلࢫالنجـاحࢫاݍݰاسـمةࢫللشـرɠاتࢫالناشـئةࢫࢭـʏࢫمجـالࢫالسـياحةࢫخـلالࢫ(Santos & Violin, 2024)نيحلـلࢫسـانتوسࢫوفيـول؈

يركـزࢫتحلـيلɺمࢫالمتعـددࢫاݍݰـالاتࢫعڴـʄࢫالمنظمـاتࢫالۘـܣࢫازدɸـرتࢫخـلالࢫɸـذهࢫالف؅ـفةࢫالصـعبة،ࢫوتحديـدࢫاݍݵصــائصࢫ. 19-جائحـةࢫɠوفيـد

وʈؤكــــدونࢫعڴــــʄࢫأɸميــــةࢫטبتɢــــارࢫ. دةࢫالتكنولوجيــــةࢫونمــــاذجࢫכعمــــالࢫالقابلــــةࢫللتطــــوʈرالرئʋســــيةࢫمثــــلࢫالقــــدرةࢫعڴــــʄࢫالتكيــــفࢫوالقاعــــ

والمرونــــةࢫࢭــــʏࢫالتنقــــلࢫࢭــــʏࢫالبʋئــــاتࢫغ؈ــــفࢫالمؤكــــدة،ࢫوȖســــليطࢫالضــــوءࢫعڴــــʄࢫإمɢانــــاتࢫالشــــرɠاتࢫالناشــــئةࢫللتغلــــبࢫعڴــــʄࢫכزمــــاتࢫوإعــــادةࢫ

  .Ȗشكيلࢫالصناعة

  ياحةذɠاءࡧالعلامةࡧالتجارʈةࡧࡩʏࡧالشرɠاتࡧالناشئةࡧࡩʏࡧمجالࡧالس. 5.2

ࢫ ࢫوفايزࢫومالɢي ࢫوزاري ࢫفارماجاɲي ࢫالتجارʈةࢫنموذج(Varmaghani, Zarei, Feiz, & Maleki, 2023)يق؅فح ࢫالعلامة ࢫلذɠاء ا

يأخذࢫنموذجɺمࢫࢭʏࢫטعتبارࢫعواملࢫالمحتوىࢫالداخليةࢫ. للشرɠاتࢫالناشئةࢫࢭʏࢫمجالࢫالسياحةࢫباستخدامࢫنݤݮࢫכساليبࢫالمختلطة
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يوفرࢫɸذاࢫ،ࢫواݍݵارجية،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالعواملࢫالسياقيةࢫوالعواملࢫالمتداخلة،ࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫاس؅فاتيجياتࢫذɠاءࢫالعلامةࢫالتجارʈة

  .לطارࢫأداةࢫللشرɠاتࢫالناشئةࢫلتعزʈزࢫعملياتࢫإدارةࢫالعلامةࢫالتجارʈةࢫوالتنقلࢫࢭʏࢫȖعقيداتࢫسوقࢫالسياحة

6.2.ȁاتࡧالناشئةࡧالسياحةࡧالبيɠالتكنولوجيةيةࡧوالشر  

ʏقـامࢫمـوميۚܣࢫوحسـيۚܣࢫوشـراغڴ(Momeni, Hosseini, & Cheraghali, 2022)عࢫʉࢫمشـارʏاديـةࢫࢭـʈتحليـلࢫسلسـلةࢫالقيمـةࢫالر

حـــددتࢫأبحـــاٯڈمࢫالمɢونـــاتࢫوالمق؅فحـــاتࢫالرئʋســـيةࢫضـــمنࢫ. الســـياحةࢫالبيȁيـــة،ࢫمـــعࢫال؅فك؈ـــقࢫعڴـــʄࢫدورࢫالشـــرɠاتࢫالناشـــئةࢫالتكنولوجيـــة

ةࢫالقيمــــــة،ࢫمــــــعࢫȖســــــليطࢫالضــــــوءࢫعڴــــــʄࢫأɸميــــــةࢫالمــــــواردࢫالȎشــــــرʈةࢫوالقــــــدرةࢫטقتصــــــاديةࢫࢭــــــʏࢫدفــــــعࢫتطــــــوʈرࢫالشــــــرɠاتࢫالناشــــــئةࢫسلســــــل

وɸــــــذاࢫيؤكــــــدࢫعڴــــــʄࢫإمɢانــــــاتࢫالشــــــرɠاتࢫالناشــــــئةࢫللمســــــاɸمةࢫࢭــــــʏࢫممارســــــاتࢫالســــــياحةࢫ. التكنولوجيـــــةࢫࢭــــــʏࢫمجــــــالࢫالســــــياحةࢫالبيȁيــــــة

  .ȁيةالمستدامةࢫوȖعزʈزࢫالقيمةࢫלجماليةࢫلمشارʉعࢫالسياحةࢫالبي

  Ȗعرʈفࡧالمؤسساتࡧالناشئة. 3

 أمام وكذا دراستھࢫوتحليلھ ࢭʏ الموضوع أو المجال ɸذا ࢭʏ باحث لɢل ضرورʈا أمرا الناشئة المؤسسات مفɺوم تحديد ʇعت؄ف

  .الناشئة المؤسسات مفاɸيم إس؅فاتيجيةࢫلتعدد مخططات ووضع تنموʈة برامج إعادة علٕڈم لʋسɺل التنموʈة السياسات مقرري

-Start للتو،ࢫوɠلمةࢫ بدأ صغ؈ف مشروع أٰڈا عڴʄ :טنجل؈قي  القاموس حسب اصطلاحا"Start-up"الناشئةࢫ المؤسسة Ȗعرف

upون ࢫɢجزأين من تت"Start" وࢫɸش؈ف ما وл ʄטنطلاقࢫوࢫ فكرة إڲ"up"وࢫɸش؈ف ما وл القوي  النمو لفكرة.  

-capital)المالࢫالمخاطر رأس شرɠات ظɺور  بدایة مع وذلك مباشرة، الثانیة العالمیة اݍݰرب Ȋعد المصطݏݳ استخدام وȋدأ

risque) شیعпع المصطݏݳ استخدام لȊ دذلك.  

ʏؠـــۜܣࢫ اݍݰالیـــة أیامنــــا وࢭـــɲــــاࢫالم݀ݨــــمࢫالفرɺعرفla rousseࢫقطــــاعࢫالتكنولوجيــــاࢫ" :علىأٰڈــــاࢫʏالمؤسســـاتࢫالناشــــئةࢫالمبتكــــرةࢫࢭـــ

  ."اݍݰديثة

ʇسـمحࢫبـالنمو،ࢫمـرȋحࢫࢫمنظمةࢫمؤقتةࢫتبحـثࢫعـنࢫنمـوذجࢫاقتصـادي: وقدࢫعرفɺاࢫرائدࢫכعمالࢫالشɺ؈فࢫسȘيفࢫبلانكࢫعڴʄࢫأٰڈا

تتكيــــفࢫمعɺـــاࢫتــــدرʈجيا،ࢫأيࢫأنࢫالشــــركةࢫقتصــــاديةࢫمختلفـــةࢫوتكȘشــــفࢫبʋئْڈـــاࢫو ʈمكـــنࢫقياســــھ،ࢫإٰڈـــاࢫتخت؄ــــفࢫنمـــاذجࢫاȊشـــɢلࢫمتكــــررࢫو 

فـوريࢫأيࢫالناشئةࢫيجبࢫأنࢫȖعملࢫعڴʄࢫنجاحࢫمشروعɺاࢫȊشɢلࢫسرʉعࢫولھࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫالسوقࢫالـذيࢫتـودࢫالتواجـدࢫوالعمـلࢫبـھࢫȊشـɢلࢫ

أٰڈــاࢫفكــرةࢫورؤʈــةࢫيقــومࢫبتجســيدɸاࢫعامــلࢫالمشــروع،ࢫوȖعمــلࢫࢭــʏࢫســوقࢫغ؈ــفࢫمســتقرةࢫࢭــʏࢫكث؈ــفࢫمــنࢫכحيــانࢫلاق؅ــفاحࢫمنتــوجࢫأوࢫخدمـــةࢫ

  .جديدة

طـرحࢫمنـتجࢫجديـدࢫأوࢫخدمـةࢫمبتكـرةࢫȖسـْڈدفࢫئةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫمؤسسةࢫȖسڥʄࢫلȘسوʈقࢫو وعليھࢫيمكنࢫȖعرʈفࢫالمؤسساتࢫالناش

ركةࢫأوࢫقطـاعࢫأوࢫمجـالࢫɲشـاطɺاࢫكمـاࢫأٰڈـاࢫتتم؈ـقࢫبارتفـاعࢫعـدمࢫالتأكـد،ࢫومخـاطرةࢫعاليـةࢫ٭ڈاࢫسوقࢫكب؈ف،ࢫȊغضࢫالنظرࢫعـنࢫݯݨـمࢫالشـ

  )2018بوالشعور،ࢫ(.ࢭʏࢫمقابلࢫتحقيقɺاࢫلنموࢫقويࢫوسرʉعࢫمعࢫاحتمالࢫجنٕڈاࢫلأرȋاحࢫܷݵمةࢫࢭʏࢫحالةࢫنجاحɺا

  التنميةࡧטقتصاديةإسɺاماتࡧالمؤسساتࡧالناشئةࡧࡩʏࡧ. 1.3

  :یڴʏ فيما الناشئة المؤسسات ودور  أɸمیة تݏݵیص یمكننا

 ســبࢫالبطالـةࢫخاصــةࢫࢫ:خلـقࡧفـرصࡧالعمــلɲࢫخلـقࢫفــرصࢫالعمـلࢫاݍݨديــدةࢫوتقليـلࢫʏلࢫكب؈ـفࢫࢭــɢشــȊمࢫالمؤسســاتࢫالناشـئةࢫɸسـاȖ

   .ب؈نࢫفئةࢫالشباب

 ـــادةࡧالـــدخلࡧالـــوطۚܣʈلࢫࢫࢫ:زɢشـــȊـــاࢫɺـــادةࢫالـــدخلࢫالـــوطۚܣࢫع؄ـــفࢫتوليـــدࢫعائـــداتࢫكب؈ـــفةࢫودخولʈࢫزʄســـاعدࢫالمؤسســـاتࢫالناشـــئةࢫعڴـــȖ

 .أسرعࢫࢭʏࢫسوقࢫالعمل



  ɸندةمدفوɲيࡧ. د
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 ʏلࢫ: التطـورࡧالتكنولـوڊɢشـȊـار تركـزࢫالمؤسسـاتࢫالناشـئةࢫɢࢫטبتʄوالتكنولوجيـا،ࢫممـاࢫࢫقـويࢫعڴـʇࢫدفـعࢫʏمࢫࢭـɸرسـاʈܿݨلـةࢫالتطــو 

 .التنافسيةوالٔڈوضࢫبمستوىࢫ

 ࢫ:التنميــةࡧالمســتدامةȖࢫالممارســاتࢫالصــديقةࢫࢫʄࢫدعــمࢫمبــادئࢫالتنميــةࢫالمســتدامةࢫع؄ــفࢫال؅فك؈ــقࢫعڴــʏمࢫالمؤسســاتࢫالناشــئةࢫࢭــɸســا

  .المجتمعاتࢫالمحلية للبʋئةࢫودعم

 ࡧالقطــاعࡧالنفطـــيʄـــعࢫ:تخفيــفࡧטعتمــادࡧعڴــʉمــةࢫلتنوɺعت؄ــفࢫالمؤسســاتࢫالناشــئةࢫأداةࢫمȖ مــنࢫטعتمـــادࢫ واݍݰــدمصــادرࢫالــدخلࢫ

  .المحروقات عڴʄࢫقطاع

  Ȗساɸمࡧࡩʏࡧنجاحࡧالمؤسساتࡧالناشئةࡧالۘܣࡧالعوامل. 3.3

 ئةࡧالقانونيةʋࢫالنموࢫوالتطور  :البʄساعدࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫعڴȖئةࢫقانونيةࢫʋتوف؈فࢫب.  

 ܨݨيعࡧوالدعمȘࢫدعمࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫ:الʏليةࢫࢭʈيلاتࢫالتموɺسȘميةࢫدورࢫحاضناتࢫכعمالࢫوالɸأ.  

 ارɢاضرورةࢫ: טبتʄارࢫࢫوالتكنولوجياࢫ ل؅فك؈قࢫعڴɢكمحركࢫأسا؟ۜܣࢫلنجاحࢫالمؤسساتࢫالناشئةטبت.  

 تتم؈قࢫالمؤسساتࢫالناشئة (Startups)  اࢫعنࢫالمؤسساتࢫالتقليديتبمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫالۘܣࢫɸدي،ࢫ(ةم؈قʈ2023بوز(:  

 عـــدࢫالمؤسســاتࢫالناشـــئة: اݍݰداثــةȖ ،ــدɺاࢫمــنࢫقبـــل جديـــدةࢫالعɺســـʋـــدفࢫأعمـــالࢫأوࢫمجموعـــةࢫمــنࢫ رائــد وتـــتمࢫتأسɺכܧـــݵاصࢫل

ʏرࢫمنتجࢫأوࢫخدمةࢫجديدةࢫࢭʈالسوق  تطو.  

 ـــاـرɢטبت :ʄــــذهࢫالمؤسســــاتࢫعڴــــɸــــارࢫوالتقنيــــة، تركــــزࢫɢــــارࢫجديــــدةࢫوطــــرقࢫعمــــل טبتɢࢫمجــــالࢫࢫ وتحــــاولࢫإدخــــالࢫأفʏغ؈ــــفࢫتقليديــــةࢫࢭــــ

 .عملɺا

 عʉعࢫو  تصــممࢫࢫالمؤسســات: النمـوࡧࡧالســرʉلࢫسـرɢشــȊࢫمــعســتمر،ࢫمالناشـئةࢫللتوســعࢫوالنمــوࢫʄــادةࢫל ࢫال؅فك؈ــقࢫعڴـʈوالمبيعــاتࢫࢫتــاجنز

 .دونࢫزʈادةࢫالتɢاليفࢫȊشɢلࢫكب؈ف

 ࢫتوليدʄاليفࢫالۘܣ تركزࢫعڴɢاحࢫأك؄فࢫمنࢫالتȋلࢫواܷݳࢫتنفق أرɢشȊࢫالسوقࢫʏࢫالتوسعࢫࢭʄࢫإڲʄسڥȖࢫبدايْڈا،ࢫوʏومستمرࢫࢭ. 

 ࢫטعتمــادࢫࢫ: טسـتقلاليةʄعت؄ــفࢫفروعــاࢫلمؤسسـاتࢫأخــرى،ࢫوتركـزࢫعڴــȖتؤســسࢫالمؤسسـاتࢫالناشــئةࢫبصــفةࢫعامـةࢫمــنࢫالصـفر،ࢫولاࢫ

Ȗســــڥʄࢫإڲــــʄࢫالبقــــاءࢫوטســــتمرارࢫࢭــــʏࢫالســــوقࢫع؄ــــفࢫࢫل،ࢫتموʈــــوالوليــــدࢫכفɢــــارࢫوتنفيــــذࢫخطــــطࢫالتطــــوʈرࢫوالȘســــوʈقࢫتعڴــــʄࢫنفســــɺاࢫࢭــــʏࢫ

 .مم؈قةاعتمادࢫاس؅فاتيجياتࢫوخططࢫعملࢫ

 ـــةࢫوعـــدمࢫتـــوفرࢫࢫتواجـــھࢫالمؤس :المخـــاطرةʈࢫبـــدايْڈا،ࢫمثـــلࢫعـــدمࢫالتأكـــدࢫمـــنࢫنجـــاحࢫالفكـــرةࢫالتجارʏســـاتࢫالناشـــئةࢫمخـــاطرࢫكب؈ـــفةࢫࢭـــ

ضطرࢫرائـدࢫכعمـالࢫإڲـʄࢫتحمـلࢫمخـاطرࢫكب؈ـفةࢫومسـتمرةࢫࢭـʏࢫɠـلࢫمراحـلࢫࢫق،ࢫيةࢫࢭʏࢫالسو الكب؈ف التموʈلࢫالɢاࢭʏࢫومنافسةࢫالشرɠاتࢫ

 .المؤسسةتأسʋسࢫوتطوʈرࢫ

 ʄعتمــࢫ:التكنولوجيــا ال؅فك؈ــقࡧعڴــȖ لدࢫالتكنولوɢشــȊجيــاࢫ ʏࢫࢫأسا؟ــۜܣࢫࢭــʄࢫإڲــʄســڥȖࢫلتقنيـــةااســتخدامࢫعمــلࢫالمؤسســاتࢫالناشــئة،ࢫو

مـعࢫࢫ والتواصـلࢫࢭـʏࢫالȘسـوʈقࢫوالتموʈـلࢫȖسـتخدمࢫالتقنيـة،ࢫأفضـلࢫك؄ـفࢫمـنࢫالعمـلاءࢫوتـوف؈فࢫخـدماتعـددࢫأللتوسعࢫوالوصولࢫإڲʄࢫ

 .السوق  مناسبةࢫللمؤسسةࢫࢭʏلشرɠاء،ࢫوȖساعدࢫࢭʏࢫبناءࢫصورةࢫذɸنيةࢫواالعملاءࢫ

 ـــلʈعتمــــدࢫ: التموȖلࢫكب؈ــــف المؤسســــاتɢشــــȊالناشــــئةࢫ ʄࢫإڲــــʄســــڥȖࢫو،ʏــــلࢫاݍݵــــارڊʈࢫالتموʄاءࢫالــــذينࢫࢫ جــــذب عڴــــɠنࢫوالشــــرʈثمرȘالمســــ

ȖܨــݨعࢫالمســȘثمرʈنࢫࢫعڴــʄࢫࢫࢫخلــقࢫنمــوذجࢫعمــلࢫمم؈ــقࢫوجــذابࢫلɢــي تركــزࢫعڴــʄࢫ،وتوســعɺاࢫطــوʈرࢫأعمالɺــالت يؤمنــونࢫالتموʈــلࢫالــلازم

 .اللازمࢫنࢫمعɺاࢫوتقديمࢫالدعمࢫالماڲʏالتعاو 
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 ࡧʄةال؅فك؈قࡧعڴȋࢫإشـراك الناشئةࢫتركزࢫالمؤسساتࢫ:التجرʄࢫإڲـʄسـڥȖدةࢫومخصصـةࢫللعمـلاء،ࢫوʈةࢫفرȋࢫتقديمࢫتجرʄࢫالعمـلاࢫعڴʏءࢫࢭـ

ءࢫوفɺــمࢫاحتياجــاٮڈمࢫȊشــɢلࢫدقيــقࢫلɢــيࢫالعمــلاࢫȖســڥʄࢫإڲــʄࢫبنــاءࢫعلاقــةࢫوثيقــةࢫمــعࢫ،اݍݵدمــةعمليــةࢫالتطــوʈرࢫوالتحســ؈نࢫلمنــتجࢫأوࢫ

  .أفضلࢫȊشɢلࢫرغباٮڈمتقدمࢫلɺمࢫماࢫيناسبࢫ

  ناشئةࡧوأɸميْڈاࡧࡩʏࡧقطاعࡧالسياحةȖعرʈفࡧالمؤسساتࡧالࡧ.4

 & Ateljevic)ࢭʏࢫالعقودࢫالماضيةࢫبفضلࢫالتطورࢫالتكنولوڊʏࢫوانȘشارࢫتطبيقاتࢫלن؅فنتࢫشɺدࢫقطاعࢫالسياحةࢫتحولاࢫɸائلا 

Page, 2009) يࢫݍݱݨــــزɠــــاتفࢫالــــذɺشــــارࢫتطبيقــــاتࢫالȘــــادةࢫطلــــبࢫحيــــثࢫأدىࢫانʈࢫزʄࢫالتجــــاربࢫࢫالفنــــادقࢫوالــــرحلاتࢫإڲــــʄالســــياحࢫعڴــــ

  .(Krstić & Krstić, 2015)السياحيةࢫالمخصصة

ʄࢫابتɢــارࢫمنتجـاتࢫأوࢫخــدماتࢫتركــزࢫعڴـࢫديـدة،ࢫعــادةࢫمـاࢫتɢــونࢫصـغ؈فةࢫاݍݱݨـم،شـركةࢫج Ȗ (Startup)عت؄ـفࢫالمؤسسـةࢫالناشــئة

اࢫࢭـــʏࢫدفـــعࢫܿݨلــــةࢫياحة،ࢫتلعـــبࢫالمؤسســـاتࢫالناشـــئةࢫدوراࢫمɺمــــ،ࢫࢭـــʏࢫقطـــاعࢫالســــ)2011،ࢫRies(والتوســـعࢫالســـرʉعࢫࢭــــʏࢫالســـوق جديـــدةࢫ

  (Buhalis & Costa, 2010)ࢭʏࢫتحس؈نࢫتجرȋةࢫالسائحɢارࢫوتقديمࢫحلولࢫجديدةࢫȖساɸمࢫטبت

  لمؤسساتࡧالناشئةࡧࡩʏࡧقطاعࡧالسياحةاخصائصࡧ.1.4

ʏمنࢫأبرزࢫسماٮڈاࢫماࢫيڴ :  

 ࢫʏڈاࢫمرنةࢫوذاتقطاعࢫتتم؈قࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫࢭ   .قدرةࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫȖغ؈فاتࢫالطلبࢫالسرʉع السياحةࢫبɢوٰ

 يــة،ࢫاࢫبالمســؤوليةوعيــࢫالســياحࢫأك؆ــف  أصــبحȁشــطةࢫالســياحيةࢫالمســتدامةࢫممــاࢫالبيɲࢫכʏــارࢫࢭــɢܨــݨعࢫטبتʇ(Pavlović & Čelić, 

Components of Smart Tourism., 2018) 

 ࢫصبحتࢫالتكنولوجياأʏمࢫࢭɺةلتوف؈فࢫࢫالسياحة قطاع عنصرࢫمȋومخصصة محسنة سفر تجر.  

 ســــاعدȖاتالتكنولوجيــــاࢫࢫɠࢫ الســــياحية الشــــرʄعڴــــʄــــورࢫأوســــعࢫوتحســــ؈نࢫטتصــــالࢫمــــعࢫالســــياحࢫ الوصــــولࢫإڲــــɺجم(Agha & 

Gafforova, 2019)  

  :تواجɺɺاࢫالشرɠاتࢫالتقليديةࢫࢭʏࢫقطاعࢫالسياحةࢫمنࢫأɸمɺاكماࢫɸناكࢫجملةࢫمنࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫ

 اتࢫالتقليديةɠتواجھࢫالشر ʏاتࢫالناشئة  منافسةࢫشديدةࢫمن قطاعࢫالسياحة ࢭɠالمنافس؈نࢫاݍݨددࢫوالشر)Chang2011،ࢫ(  

 ذتواجھࢫɸاتɠة هࢫالشرȋࢫالتكيفࢫ صعوʏغ؈فاتࢫسلوكࢫالسائحࢫورغباتھࢭȖمعࢫ  

 ࢫماࢫتفتࢫاغالبʄاتࢫالتقليديةࢫإڲɠرࢫاݍݰلولࢫالمبتكرةقرࢫالشرʈافيةࢫلتطوɢالمواردࢫال.  

  أنواعࡧالمؤسساتࡧالناشئةࡧࡩʏࡧقطاعࡧالسياحة. 2.4

 ࡧمجالࡧלقامةࡧʏمثلࡧتطبيقاتࡧלقامةࡧالبديلة(مؤسساتࡧناشئةࡧࡩ(  

  (Krstić & Krstić, 2015)مرونةࢫوأك؆فࢫࢫمختلفةإقامةࢫخياراتࢫࢫتوفر  Airbnb  البديلةࢫمثلלقامةࢫ ݯݨزتطبيقاتࢫ

 ࡧمجالࡧالنقلࡧوالسفرࡧʏمثلࡧتطبيقاتࡧݯݨزࡧالرحلاتࡧوالنقلࡧالمش؅فك(مؤسساتࡧناشئةࡧࡩ(  

ɺسȖمثل والنقلࢫالمش؅فكࢫالرحلاتݯݨزࢫ لࢫتطبيقات  Uber و BlaBlaCarعمليةࢫالسفرࢫوالنقل.  

 Pavlović & Čelić, Components of Smart)المختلفـةࢫوכك؆ـفࢫفعاليـةالنقـلࢫࢫخيـاراتالوصـولࢫإڲـʄࢫالتطبيقاتࢫ تȘيحࢫɸذهو 

Tourism., 2018)  
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 شطةࡧالسياحيةࡧɲࡧمجالࡧال؅ففيھࡧوכʏمثلࡧتطبيقاتࡧالواقعࡧالمعززࡧواݍݨولاتࡧטف؅فاضية(مؤسساتࡧناشئةࡧࡩ(  

ࢫتجرȋة ࢫטف؅فاضية ࢫواݍݨولات ࢫالمعزز ࢫالواقع ࢫتطبيقات ࢫوممتعةࢫتقدم ࢫغنية ࢫسياحية ࢫ، ࢫȖساɸم ࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫɸذهكما التطبيقات

 Pavlović & Simić, Tourism, development and its distinctive)والثقافةࢫالمحلية السياحية بالمواقعحࢫتوسيعࢫمعرفةࢫالسائ

features in modern society., 2019)  

 الناشطةࡧࡩʏࡧمجالࡧالسياحةالناشئةࡧنماذجࡧعنࡧالمؤسساتࡧ .3.4

 :ɸ(Trzmielak, Shonia, & Skoneczna, 2021)ناكࢫالعديدࢫمنࢫالنماذجࢫنذكرࢫمٔڈا

 Chatme.ai :ــلࢫصــناعةɠࢫʏنࢫومخصصــ؈نࢫلوظــائفࢫכعمــالࢫالمختلفــةࢫࢭــʈزɸࢫجــاʏـاـءࢫاصــطناڤɠطــورتࢫالشــركةࢫ. تقــدمࢫوكــلاءࢫذ

ومɢاتــــــبࢫالمســـــــاعدةࢫࢭــــــʏࢫتكنولوجيـــــــاࢫالمعلومــــــاتࢫوالمـــــــواردࢫالȎشــــــرʈة،ࢫواݍݵـــــــدماتࢫالماليـــــــةࢫنمــــــاذجࢫمتقدمـــــــةࢫݍݵــــــدماتࢫالعمـــــــلاء،ࢫ

كحــــلࢫلصـــناعةࢫالســــياحة،ࢫتـــوفرࢫالشــــركةࢫأدواتࢫذɠـــاـءࢫ. والمصـــرفية،ࢫوטتصــــالات،ࢫواݍݵـــدماتࢫاللوجســــȘية،ࢫوالســـفر،ࢫوغ؈فɸــــا

وتࢫدردشـةࢫسـياڌʏࢫʇعتمـدࢫعڴـʄࢫعڴـʄࢫسـȎيلࢫالمثـال،ࢫيȘـيحࢫروȋـ. اصطناڤʏࢫلتعزʈزࢫالتواصلࢫمعࢫالعملاءࢫومـوظفيࢫقطـاعࢫالفنـادق

الـذɠاءࢫטصــطناڤʏࢫوʈــدعمࢫاللغـةࢫالروســيةࢫللمســتخدم؈نࢫطلــبࢫخدمـةࢫنقــلࢫأوࢫاســȘئجارࢫسـيارة،ࢫȖܦــݨيلࢫالوصــولࢫللــرحلات،ࢫ

 .اݍݰصولࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫعنࢫالطقس،ࢫوحۘܢࢫالدردشةࢫمعࢫالعميلࢫحولࢫمواضيعࢫمنࢫاختياره

 3Drimtim: عࢫטجتمطورتࢫحلاࢫتقنيʉࢫ. اعيةࢫوالثقافيةاࢫلمجالࢫالمتاحفࢫوالمشارʄعتمـدࢫعڴـȖشـاءࢫمنصـةࢫɲࢫإʏيتمثلࢫالمشـروعࢫࢭـ

. مـعࢫتــوف؈فࢫȖغذيـةࢫراجعـةࢫع؄ــفࢫواجɺـةࢫعصــȎية) AR(،ࢫوالواقــعࢫالمعـززࢫ)MR(،ࢫوالواقـعࢫالمخـتلطࢫ)VR(تقنيـاتࢫالواقـعࢫטف؅فاعــۜܣࢫ

ءࢫمɺـــامࢫمثـــلࢫɸـــذاࢫاݍݰـــلࢫمفيـــدࢫȊشـــɢلࢫخـــاصࢫلمـــوظفيࢫالمتـــاحفࢫالـــذينࢫيفتقـــرونࢫإڲـــʄࢫالمعرفـــةࢫالتقنيـــةࢫولكـــٔڈمࢫبحاجـــةࢫإڲـــʄࢫأدا

ا،ࢫيȘـــيحࢫɸــــذاࢫاݍݰـــلࢫاســـتخدامࢫالواقـــعࢫטف؅فاعــــۜܣࢫعمليـــ. وضـــات،ࢫوعــــرضࢫمجموعـــاتࢫالمتحـــفأرشـــفةࢫالبيانـــات،ࢫوحفـــظࢫالمعر 

 .والمعززࢫلإɲشاءࢫمتحفࢫاف؅فاعۜܣࢫيمكنࢫلأيࢫܧݵصࢫالوصولࢫإليھࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫلاستكشافࢫصالاتࢫالعرضࢫثلاثيةࢫכȊعاد

 Neurotrend: اتࢫالناشـــئةࢫأيضــــɠــــاتࢫالســـياحيةاࢫحلـــولاً تقـــدمࢫالشــــرɺجࢫللســـياحةࢫوالوجʈــــوࢫ. ࢫلل؅ــــفوɸࢫذلـــكࢫʄأحــــدࢫכمثلـــةࢫعڴــــ

،ࢫحيـــــثࢫتـــــوفرࢫ)Neuromarketing(،ࢫوۂـــــʏࢫأك؄ـــــفࢫشـــــركةࢫروســـــيةࢫمتخصصـــــةࢫࢭــــʏࢫعلـــــمࢫالȘســـــوʈقࢫالعصـــــۗܣࢫNeurotrendشــــركةࢫ

عڴـــʄࢫأســــسࢫࢫȖNeurotrendعتمـــدࢫأعمـــالࢫ. مجموعـــةࢫواســـعةࢫمـــنࢫاݍݰلـــولࢫوأدواتࢫالبحـــثࢫلقطاعـــاتࢫمختلفـــةࢫمـــنࢫטقتصـــاد

ʇعتمــدࢫعڴــʄࢫاســتخدامࢫࢫوقــدࢫقــدمتࢫالشــركةࢫحــلا . ࢭــʏࢫالȘســوʈقاࢫجديــدةࢫلاســتخدامࢫتقنيــاتࢫכعصــابࢫمــاࢫيفــتحࢫآفاقــعلميـة،ࢫم

لࢫࢭــʏࢫاختيــارࢫالفكـرةࢫכساســيةࢫتتمثــ. تقنيـاتࢫالȘســوʈقࢫالعصــۗܣࢫلنمذجــةࢫالعــروضࢫالسـياحيةࢫوتحســ؈نࢫالتواصــلࢫمــعࢫالعمــلاء

 .عڴʄࢫȖܦݨيلࢫم؅قامنࢫللتفاعلاتࢫالنفسيةࢫوالفسيولوجيةࢫللعميلࢫأفضلࢫعرضࢫسياڌʏࢫبناء

 Republic: تقــــــدمࢫالشــــــركةࢫالناشــــــئةࢫRepublicلࢫســــــوارࢫࢫحلــــــولا ࢫɢࢫشــــــʄࢫذلــــــكࢫالعلامــــــاتࢫالذكيــــــةࢫعڴــــــʏذكيــــــةࢫللســــــياح،ࢫبمــــــاࢫࢭــــــ

ࢫʇســمحࢫɸــذا. يحتــويࢫɸــذاࢫالســوارࢫعڴــʄࢫوثــائقࢫطبيــةࢫܧݵصــيةࢫمخزنــةࢫࢭــʏࢫالܦــݰابة،ࢫمــعࢫمعــرفࢫغ؈ــفࢫإلك؅فوɲــيࢫمرفــق. إلك؅فوɲــي

اݍݰــلࢫللأطبــاءࢫبالوصــولࢫالفــوريࢫإڲـــʄࢫمعلومــاتࢫمɺمــةࢫمثــلࢫכدوʈــة،ࢫوכمـــراض،ࢫواݍݰساســيات،ࢫوالطبʋــبࢫالمعــاݍݮࢫࢭــʏࢫحـــالاتࢫ

لغـــة،ࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫم؈ـــقةࢫإرســــالࢫࢫ24ومـــنࢫالم؈ـــقاتࢫالمبتكـــرةࢫلɺـــذاࢫاݍݰـــلࢫتـــوفرࢫالبيانـــاتࢫبــــࢫ. الطـــوارئࢫالۘـــܣࢫيتعـــرضࢫلɺـــاࢫالســـائح

 .إشعاراتࢫبموقعࢫالمستخدم

 Insurion: مشـــــروعࢫInsurionــــــةࢫأوࢫفقــــــدانࢫيــــــوفرࢫتأمينــــــاࢫتلقائيــــــࢫʈࢫالــــــرحلاتࢫاݍݨوʏضــــــاتࢫالتــــــأخ؈فࢫࢭــــــʈعوȖن،ࢫمثــــــلࢫʈاࢫللمســــــافر

،ࢫوعنـــدࢫحـــدوثࢫتـــأخ؈فࢫࢭـــʏࢫالرحلـــة،ࢫيتلقــــىࢫInsurionحيـــثࢫيقـــومࢫمـــزودࢫالتـــأم؈نࢫبنقـــلࢫبيانــــاتࢫالعمـــلاءࢫإڲـــʄࢫ. الـــرحلاتࢫالمتصـــلة

يـــتمࢫإɲشـــاءࢫمطالبـــةࢫȖعـــوʈضࢫإلك؅فونيـــة،ࢫوʈـــتمࢫصـــرفࢫالعميـــلࢫرســـالةࢫنصـــيةࢫتحتـــويࢫعڴـــʄࢫرابـــطࢫلإتمـــامࢫعمليـــةࢫالتحقـــق،ࢫثـــمࢫ

 .التعوʈضࢫمقابلࢫɠلࢫساعةࢫتأخ؈فࢫࢭʏࢫالمطار
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 FishTravel: تقـــدمࢫالشـــركةࢫالناشـــئةࢫFishTravelاࢫݍݱݨــــزࢫرحـــلاتࢫالصـــيد،ࢫحيـــثࢫتــــوفرࢫمنصـــةࢫݯݨـــزࢫعالميـــةࢫلمســــاعدةࢫنظامـــࢫ

وســـــائلࢫالنقـــــل،ࢫלقامـــــة،ࢫʇشـــــملࢫɸـــــذاࢫالنظـــــامࢫخـــــدماتࢫمثـــــلࢫݯݨـــــزࢫالرحلـــــة،ࢫ. الســـــياحࢫعڴـــــʄࢫتنظـــــيمࢫرحـــــلاتࢫصـــــيدࢫכســـــماك

 .بالإضافةࢫإڲʄࢫتوف؈فࢫمرشدينࢫمح؅فف؈نࢫلضمانࢫتجرȋةࢫصيدࢫمم؈قة

  :(Belli & Djoudi, 2023)نذكرࢫمٔڈاࢫنماذجࢫأخرى ɸناكࢫ

 Exoticca :ــــاتࢫمثــــلࢫالمكســــيكࢫɺࢫوجʄلــــةࢫالمــــدىࢫإڲــــʈيـــعࢫالعطــــلاتࢫطوȋࢫتنظــــيمࢫوʏࢫشــــركةࢫســــفرࢫفــــاخرةࢫناشــــئةࢫمتخصصــــةࢫࢭــــʏۂـــ

Ȗشــــْڈرࢫالشــــركةࢫ. ومقرɸــــاࢫبرشــــلونة،ࢫإســــبانياࢫ2013تأسســــتࢫالشــــركةࢫࢭــــʏࢫعــــامࢫ،ࢫودولࢫأخــــرى وɠوȋــــاࢫوجمɺورʈــــةࢫالــــدوميɴيɢانࢫ

إٰڈاࢫمنصـةࢫع؄ـفࢫלن؅فنـتࢫلتنظـيمࢫحزمـةࢫ. لعملا٬ڈابخدمْڈاࢫالܨݵصيةࢫوتركزࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫتجاربࢫسفرࢫراقيةࢫوقابلةࢫللتخصيصࢫ

 .العطلات

 GetYourGuide: ࢫجميـــــعࢫأنحـــــاءࢫالعــــــالمࢫʏشـــــطةࢫࢭــــــɲســــــمحࢫلـــــكࢫبجدولـــــةࢫاݍݨــــــولاتࢫوالمعـــــالمࢫالســـــياحيةࢫوכʇـــــبࢫʈـــــوࢫموقـــــعࢫوɸ

GetYourGuideـاࢫبـرل؈ن،ࢫألمانيـاɸࢫمجالࢫتكنولوجيـاࢫالسـفرࢫمقرʏࢫشركةࢫناشئةࢫࢭʏـيحࢫللأܧـݵ. ۂȘاصࢫإٰڈـاࢫمنصـةࢫع؄ـفࢫלن؅فنـتࢫت

أسســɺاࢫيوɸــاɲسࢫرʈــكࢫومـــارتنࢫســي؄فࢫوتــاوࢫتــاوࢫوتوȋيـــاسࢫ. ݯݨــزࢫاݍݨــولاتࢫوכɲشــطةࢫوتــذاكرࢫاݍݨـــذبࢫࢭــʏࢫالوجɺــاتࢫحــولࢫالعـــالم

 .موظفࢫ1000إڲʄࢫࢫ501رʈن،ࢫوتوظفࢫأك؆فࢫمنࢫ

ࢫ12 000تجرȋةࢫࢭʏࢫجميعࢫأنحـاءࢫالعـالم،ࢫوالعمـلࢫمـعࢫأك؆ـفࢫمـنࢫࢫ60.000تȘيحࢫɸذهࢫالمؤسسةࢫللعملاءࢫالبحثࢫوݯݨزࢫأك؆فࢫمنࢫ

ʏجميعࢫأنحاءࢫالعالمࢫمورداࢫࢭ.  

مليـونࢫدولارࢫمــنࢫالتموʈــلࢫمــنࢫمســȘثمرʈنࢫمثــلࢫࢫ190،ࢫومنــذࢫذلـكࢫاݍݰــ؈نࢫجمعــتࢫأك؆ــفࢫمــنࢫ2009تأسسـتࢫالشــركةࢫࢭــʏࢫعــامࢫ

Insight Venture PartnersوࢫKKRوࢫࢫBattery Ventures .تمࢫטع؅فافࢫبـࢫGetYourGuideࢫمجـالࢫࢫʏاتࢫالرائدةࢫࢭɠواحدةࢫمنࢫالشرɠ

ݍݨعـلࢫتجرȋـةࢫالسـفرࢫGetYourGuideتـمࢫتخصـيص. اࢫࢭـʏࢫأوروȋـاȖعت؄ـفࢫواحـدةࢫمـنࢫأسـرعࢫالشـرɠاتࢫنمـو صناعةࢫالتكنولوجياࢫو  السفر

أك؆ــفࢫمتعــةࢫوكفــاءةࢫللمســافرʈنࢫمــنࢫخــلالࢫتزوʈــدɸمࢫبمجموعــةࢫواســعةࢫمــنࢫاݍݵيــاراتࢫللاختيــارࢫمــنࢫبئڈــا،ࢫبالإضــافةࢫإڲــʄࢫمعلومـــاتࢫ

فعࢫלلك؅فوɲـيࢫبالعديـدࢫمـنࢫالبطاقـاتࢫלلك؅فونيــةࢫȖعتمــدࢫɸـذهࢫالمنظمـةࢫالـد. مفصـلةࢫحـولࢫالتجـاربࢫواݍݱݨـزࢫالسـɺلࢫع؄ـفࢫלن؅فنـت

  .اݍݸࢫ ...Apple Pay و Google Pay و Visa Card و PayPal :المختلفةࢫمثل

 KLOOL  :شــــطةࢫɲݲݨــــزونࢫمجموعــــةࢫواســــعةࢫمــــنࢫכʈشــــفࢫالعمــــلاءࢫوȘســــمحࢫيكʋشــــطةࢫالســــفرࢫواݍݵدماتɲࢫمنصــــةࢫݯݨــــزࢫلأʏۂــــ

تࢫوالنقـلࢫوالتجــاربࢫالمحليـةࢫمثــلࢫالطعــامࢫوالمنتجـعࢫالصــڍʏࢫوأɲشــطةࢫواݍݵـدمات،ࢫبمــاࢫࢭـʏࢫذلــكࢫتــذاكرࢫالمن؅ـقهࢫال؅ففيࢼــܣࢫواݍݨــولا 

وجɺـةࢫحـولࢫالعـالمࢫوتـوفرࢫࢫȖ200عمـلࢫࢭـʏࢫأك؆ـفࢫمـنࢫ. 2014يقـعࢫمقـرࢫالشـركةࢫࢭـʏࢫɸوɲـغࢫɠوɲـغࢫوتأسسـتࢫࢭـʏࢫعـامࢫ. اللياقةࢫالبدنية

رࢫوخــــدماتࢫʇســــمحࢫللعمــــلاءࢫȊشــــراءࢫتــــأم؈نࢫالســــف. للعمــــلاءࢫالقــــدرةࢫعڴــــʄࢫݯݨــــزࢫכɲشــــطةࢫواݍݵــــدماتࢫبلغــــاتࢫوعمــــلاتࢫمتعــــددة

ا،ࢫحۘـــܢࢫخطـــيطࢫوݯݨـــزࢫأɲشـــطْڈمࢫوخـــدماٮڈمࢫمســـبقɸـــدفࢫالشـــركةࢫɸـــوࢫȖســـɺيلࢫقيـــامࢫالمســـافرʈنࢫبت. بيانـــاتࢫالɺـــاتفࢫالمحمـــول 

اࢫتطبيـقࢫجـوالࢫةࢫعڴـʄࢫالوʈـبࢫواݍݨـوال،ࢫولـدٱڈاࢫأيضـɸذهࢫالمنصةࢫمتاح. يتمكنواࢫمنࢫטستفادةࢫالقصوىࢫمنࢫوقْڈمࢫࢭʏࢫوجɺْڈم

 .ءࢫالتنقليمكنࢫاستخدامھࢫݍݱݨزࢫכɲشطةࢫواس؅فدادɸاࢫأثنا

 Sherpa: ࢫأيضـʏــاࢫوإدارٮڈـاشـي؄فباࢫۂــɸبــاتࢫالسـفرࢫوݯݨزʋࢫترتʄتــمࢫتصــميمࢫࢫ،اࢫشــركةࢫناشـئةࢫتــوفرࢫمنصـةࢫللأܧــݵاصࢫللعثــورࢫعڴـ

تــــوفرࢫࢫ،الفنــــادقࢫوالنقــــلالمنصــــةࢫلȘســــɺيلࢫعڴــــʄࢫالمســــتخدم؈نࢫالعثــــورࢫعڴــــʄࢫخــــدماتࢫالســــفرࢫوݯݨزɸــــاࢫمثــــلࢫالــــرحلاتࢫاݍݨوʈــــةࢫو 

اࢫأيضـــࢫSherpaتقـــدمࢫ. اࢫأدواتࢫإدارةࢫالســـفرࢫلمســـاعدةࢫالمســـتخدم؈نࢫعڴـــʄࢫتخطـــيطࢫرحلاٮڈـــمࢫوݯݨزɸـــاࢫوتنظيمɺـــاالشـــركةࢫأيضـــ

ɸـوࢫتـوف؈فࢫطرʈقـةࢫسـɺلةࢫومرʈحـةࢫللأܧـݵاصࢫࢫɸSherpaـدفࢫࢫ،دعمࢫالعملاءࢫللمساعدةࢫࢭʏࢫأيࢫمشكلاتࢫقدࢫتɴشـأࢫأثنـاءࢫالرحلـة

 .نلتخطيطࢫوݯݨزࢫسفرɸم،ࢫمماࢫيجعلࢫالعمليةࢫخاليةࢫمنࢫלجɺادࢫقدرࢫלمɢا
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 HolidayMe: ــاتࢫحــولࢫالعــالمɺࢫتــوف؈فࢫباقــاتࢫالســفرࢫوالصــفقاتࢫلوجʏالــةࢫســفرࢫع؄ــفࢫלن؅فنــتࢫمتخصصــةࢫࢭــɠࢫوʏتأسســتࢫ،ࢫۂــ

يقــدمࢫمجموعـــةࢫواســعةࢫمــنࢫمنتجـــاتࢫوخــدماتࢫالســـفر،ࢫبمــاࢫࢭـــʏࢫࢫ،ࢭــʏࢫدȌـــي،ࢫלمــاراتࢫالعرȋيــةࢫالمتحـــدةࢫ2012الشــركةࢫࢭــʏࢫعـــامࢫ

اࢫالشـــرقࢫכوســط،ࢫلكـــٔڈمࢫيقــدمونࢫأيضـــࢫيركــزونࢫعڴـــʄࢫســوق ࢫ،ذلــكࢫالــرحلاتࢫاݍݨوʈـــةࢫوالفنــادقࢫوتـــأج؈فࢫالســياراتࢫوכɲشـــطة

 .اࢫتطبيقࢫلݏݨوالڴʄࢫالوʈبࢫبلغاتࢫمتعددةࢫولديھࢫأيضيتوفرࢫموقعࢫالشركةࢫع. باقاتࢫسفرࢫإڲʄࢫوجɺاتࢫحولࢫالعالم

 Yassir: ࢫينــايرࢫʏࢫ أنࢫتبۚـܣࢫعلاقـاتࢫمفيــدةࢫبـ؈نࢫاݍݵدمــة،ࢫمـنࢫالمقــررࢫ2017تأسسـتࢫࢭـʏمقـدموࢫاݍݵـدماتࢫوعملا٬ڈــمࢫالمحتملـ؈نࢫࢭــ

مجـالاتࢫمختلفـة،ࢫمـنࢫالنقــلࢫوالܶـݰةࢫوالغـذاءࢫالزراڤـʏࢫواݍݵــدماتࢫاللوجسـȘيةࢫوغ؈ـفࢫذلـك،ࢫمــعࢫغـرسࢫالقـيمࢫטجتماعيـةࢫع؄ــفࢫ

ךنࢫخدمــةࢫنقـلࢫالرɠـاـبࢫالرائـدةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائـرࢫمــنࢫخــلالࢫ YASSIR سـوقࢫفرʈــدࢫمـنࢫنوعــھࢫȊعـدࢫمعاݍݨــةࢫقطـاعࢫالنقــل،ࢫأصـبحت

  .اࢫإڲʄࢫشمالࢫإفرʈقياࢫכخرى مؤخر ،ࢫكماࢫتوسعتࢫعام؈ن،ࢫࢭʏࢫأقلࢫمنࢫولايةࢫ12أك؆فࢫمنࢫȖغطيةࢫ

مليـــونࢫدولارࢫأمرɢʈـــي،ࢫوۂـــʏࢫࢫ218لمـــاࢫيقـــربࢫمـــنࢫࢫأمـــوט ࢫʇســـ؈ف ةࢫاݍݨزائرʈـــةࢫالناشـــئةࢫ،ࢫجمعـــتࢫالشـــرك2022اࢫمـــنࢫعـــامࢫاعتبـــار 

مليـونࢫدولارࢫࢭـʏࢫالسـنواتࢫاݍݵمـسࢫࢫȊ193.25عـدࢫأنࢫجمعـتࢫ. أعڴـʄࢫقيمـةࢫلـرأسࢫمـالࢫالشـرɠاتࢫالناشـئةࢫالۘـܣࢫتـمࢫجمعɺـاࢫࢭـʏࢫاݍݨزائـر

رʈقيــاࢫالۘـܣࢫتلــتࢫלطــلاق،ࢫأصــبحتࢫךنࢫالشـركةࢫالناشــئةࢫכك؆ــفࢫقيمــةࢫࢭــʏࢫشـمالࢫإفرʈقيــا،ࢫوواحــدةࢫمــنࢫأعڴـʄࢫالشــرɠاتࢫقيمــةࢫࢭــʏࢫإف

  .العديدࢫمنࢫالمناطقࢫوالدول ࢫلتوسيعࢫنطاقࢫوصولɺاࢫإڲʇʄس؈ف معࢫɸذهࢫاݍݨولةࢫכخ؈فةࢫمنࢫالتموʈل،ࢫتخططࢫ. والشرقࢫכوسط

  :المؤسساتࡧالناشئةࡧࡩʏࡧالقطاعࡧالسياڌʏࡧمساɸمة.4.4

 :(Pavlović & Krstić, Entrepreneurship in tourism, 2020)يڴȖ ʏساɸمࢫبما

 رࡧمنتجاتࡧوخدماتࡧمبتكرةʈتطو 

 .تقدمࢫالشرɠاتࢫالناشئةࢫتجاربࢫسفرࢫفرʈدةࢫتتجاوزࢫכɲشطةࢫالسياحيةࢫالتقليديةࢫ-

 .تطورࢫتطبيقاتࢫوȋرمجياتࢫجديدةࢫلȘسɺيلࢫعمليةࢫالتخطيطࢫواݍݱݨزࢫ-

ࢫلمشاɠلࢫالسفرࢫالقائمةࢫمثلࢫاݍݱݨوزاتࢫالݏݰظيةࢫأوࢫخدماتࢫالنقلࢫالمش؅فكࢫ-  .تȎتكرࢫحلولاً

 ࡧʄشرائحࡧسوقيةࡧمحددةال؅فك؈قࡧعڴ 

 .تلۗܣࢫاحتياجاتࢫفئاتࢫمعينةࢫمنࢫالسياحࢫمثلࢫالمسافرʈنࢫالمنفردينࢫأوࢫالعائلاتࢫأوࢫكبارࢫالسنࢫ-

 .تطورࢫخدماتࢫمتخصصةࢫمثلࢫالسياحةࢫالبيȁيةࢫأوࢫالسياحةࢫالطبيةࢫأوࢫسياحةࢫالمؤتمراتࢫ-

 .Ȗساعدࢫࢭʏࢫتنوʉعࢫالعرضࢫالسياڌʏࢫوجذبࢫشرائحࢫجديدةࢫمنࢫالسياحࢫ-

 التكنولوجيااستخدامࡧ 

 .توظفࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏࢫلتقديمࢫتوصياتࢫܧݵصيةࢫللمسافرʈنࢫ-

 .Ȗستخدمࢫتقنياتࢫالواقعࢫالمعززࢫلتعزʈزࢫتجرȋةࢫاستكشافࢫالوجɺاتࢫالسياحيةࢫ-

 .تطورࢫأنظمةࢫإدارةࢫعلاقاتࢫالعملاءࢫلتحس؈نࢫالتواصلࢫوتقديمࢫخدمةࢫأفضلࢫ-

 زࡧالتنميةࡧטقتصاديةʈعزȖ :ذلكࢫمنࢫخلال: 

 .جديدة،ࢫخاصةࢫللشبابࢫࢭʏࢫمجالࢫالتكنولوجياࢫوالسياحةࢫتخلقࢫفرصࢫعملࢫ-

 .تجذبࢫاسȘثماراتࢫأجنȎيةࢫوȖساɸمࢫࢭʏࢫزʈادةࢫالناتجࢫالمحڴʏࢫלجماڲʏࢫ-

 .Ȗساعدࢫࢭʏࢫتنوʉعࢫمصادرࢫالدخلࢫالقومي،ࢫخاصةࢫࢭʏࢫالدولࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫقطاعاتࢫمحدودةࢫ-

 ةࡧالعملاءȋتحس؈نࡧتجر: 

 .افرࢫالسابقةࢫوسلوكھعڴʄࢫتفضيلاتࢫالمسࢫتقدمࢫخدماتࢫܧݵصيةࢫبناءࢫ-
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 .توفرࢫمنصاتࢫللتواصلࢫالمباشرࢫب؈نࢫالسياحࢫومقدميࢫاݍݵدماتࢫالمحلي؈نࢫ-

 .تطورࢫأنظمةࢫتقييمࢫوȖعليقاتࢫأك؆فࢫدقةࢫوموثوقيةࢫ-

 ارɢادةࡧالمنافسةࡧوטبتʈز: 

 .تدفعࢫالشرɠاتࢫالتقليديةࢫلتحديثࢫخدماٮڈاࢫوتبۚܣࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫ-

 .جودةࢫاݍݵدماتࢫع؄فࢫزʈادةࢫالمنافسةȖساɸمࢫࢭʏࢫخفضࢫכسعارࢫوتحس؈نࢫࢫ-

 .Ȗܨݨعࢫعڴʄࢫטبتɢارࢫالمستمرࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالسياڌʏࢫ-

 يلࡧعمليةࡧالتخطيطࡧواݍݱݨزɺسȖ: 

 ).الط؈فان،ࢫלقامة،ࢫכɲشطة(توفرࢫمنصاتࢫموحدةࢫݍݱݨزࢫجميعࢫعناصرࢫالرحلةࢫࢫ-

 .تقدمࢫخياراتࢫدفعࢫمتنوعةࢫوآمنةࢫ-

 .Ȗسɺلࢫالمقارنةࢫب؈نࢫمختلفࢫالعروضࢫوכسعارࢫ-

 زࡧالسياحةࡧالمحليةʈعزȖ: 

 .ȖسلطࢫالضوءࢫعڴʄࢫالوجɺاتࢫالسياحيةࢫכقلࢫشɺرةࢫوȖساعدࢫࢭʏࢫتنميْڈاࢫ-

 .ترȋطࢫالسياحࢫبالمجتمعاتࢫالمحلية،ࢫمماࢫʇعززࢫالتبادلࢫالثقاࢭʏࢫ-

 .Ȗساɸمࢫࢭʏࢫتوزʉعࢫالدخلࢫالسياڌʏࢫعڴʄࢫمناطقࢫأوسعࢫداخلࢫالبلدࢫ-

 عʉالمرونةࡧوالتكيفࡧالسر: 

 .بتقديمࢫحلولࢫمبتكرةࢫ19-جائحةࢫɠوفيدȖستجيبࢫȊسرعةࢫللأزماتࢫمثلࢫࢫ-

 .تتكيفࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫأذواقࢫوتوقعاتࢫالمسافرʈنࢫ-

 .تطورࢫنماذجࢫأعمالࢫمرنةࢫقادرةࢫعڴʄࢫالتعاملࢫمعࢫتقلباتࢫالسوق ࢫ-

 ثماراتȘجذبࡧטس: 

 .اࢫجديدةࢫللاسȘثمارࢫࢭʏࢫقطاعࢫالسياحةتفتحࢫآفاقࢫ-

 .اشرةتجذبࢫرأسࢫالمالࢫالمغامرࢫوטسȘثماراتࢫכجنȎيةࢫالمبࢫ-

 .ȖساɸمࢫࢭʏࢫتحديثࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫالسياحيةࢫمنࢫخلالࢫטسȘثماراتࢫاݍݨديدةࢫ-

ʏࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالسياڌʏاتࢫالناشئةࢫࢭɠمࢫالشرɸساȖࢫذلك،ࢫʄبالإضافةࢫإڲ: 

 .Ȗعزʈزࢫטستدامةࢫالبيȁيةࢫمنࢫخلالࢫتطوʈرࢫحلولࢫسياحيةࢫصديقةࢫللبʋئةࢫ-

 .؆فࢫكفاءةتحس؈نࢫإدارةࢫالمواردࢫالسياحيةࢫوتوزʉعࢫالزوارࢫȊشɢلࢫأكࢫ-

 .Ȗعزʈزࢫכمنࢫوالسلامةࢫللسياحࢫمنࢫخلالࢫتطوʈرࢫتطبيقاتࢫوخدماتࢫمتخصصةࢫ-

 .المساɸمةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالسياساتࢫالسياحيةࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫبياناتࢫوتحليلاتࢫدقيقةࢫلصناعࢫالقرارࢫ-

ݳࢫالدورࢫالمحـوريࢫوالمتعـددࢫכȊعـادࢫالـذيࢫتلعبـھࢫالشـرɠاتࢫالناشـئةࢫࢭـʏࢫتطـوʈرࢫ وتحـديثࢫالقطـاعࢫɸذهࢫالنقاطࢫالمفصلةࢫتوܷ

  .اࢫوتلبيةࢫטحتياجاتࢫالمتغ؈فةࢫللمسافرʈنࢫࢭʏࢫالعصرࢫالرق׿ܣڴʄࢫالمنافسةࢫعالميالسياڌʏ،ࢫوȖعزʈزࢫقدرتھࢫع
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  :تقييمࡧدورࡧالمؤسساتࡧالناشئةࡧࡩʏࡧتلبيةࡧاحتياجاتࡧالمسافرʈن. 5.4

 ,Santana)السـفرࢫكمـاࢫيڴـʏيمكـنࢫتقيـيمࢫدورࢫالمؤسسـاتࢫالناشـئةࢫࢭـʏࢫتلبيـةࢫاحتياجـاتࢫالمسـافرʈنࢫالمتغ؈ـفةࢫوتحسـ؈نࢫتجرȋـةࢫ

2023):  

 ةࡧלقامةȋتحس؈نࡧتجر  

  .  منصةࢫللفنادقࢫلتحس؈نࢫتجرȋةࢫاݍݱݨزࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫوجذبࢫالمزʈدࢫمنࢫالعملاءࢫThe Hotels Networkتوفرࢫ-  

جرȋــةࢫإقامــةࢫذكيــةࢫȖعتمــدࢫعڴـʄࢫالتكنولوجيــا،ࢫحيــثࢫيمكــنࢫللمســافرʈنࢫȖܦـݨيلࢫالوصــولࢫوطلــبࢫاݍݵــدماتࢫع؄ــفࢫتࢫSonderتقـدمࢫࢫ-  

  .  ɸواتفɺم

 فࡧخدماتࡧالضيافةࡧʈعرȖإعادةࡧ  

  .  ابتɢارࢫخدمةࢫالغرفࢫع؄فࢫتوف؈فࢫوجباتࢫفاخرةࢫللفنادقࢫذاتࢫاݍݵدماتࢫالمحدودةࢫȖButler Hospitalityعيدࢫࢫ-  

  .  للإقامةࢫقص؈فةࢫכجل،ࢫمماࢫيمنحࢫالمسافرʈنࢫتجرȋةࢫإقامةࢫمم؈قةࢫعقاراتࢫفاخرةAvantStayتوفرࢫࢫ-  

 السفرࡧטقتصاديࡧوالصفقاتࡧالمخفضة  

  %.  90المسافرʈنࢫࢭʏࢫالعثورࢫعڴʄࢫرحلاتࢫجوʈةࢫبأسعارࢫمخفضةࢫتصلࢫإڲʄࢫȖScott’s Cheap Flightsساعدࢫࢫ-  

  .  خ؈فةعڴʄࢫݯݨوزاتࢫלقامةࢫࢭʏࢫالݏݰظةࢫכ % 60خصوماتࢫتصلࢫإڲʄࢫWhimstayيقدمࢫࢫ-  

  .  اࢫمنࢫخلالࢫخططࢫتقسيطࢫمرنةʈنࢫݯݨزࢫرحلاٮڈمࢫךنࢫوالدفعࢫلاحقللمسافر Fly NowPayLaterيȘيحࢫࢫ-  

 ئةʋزࡧالسفرࡧالمستدامࡧوالصديقࡧللبʈعزȖ  

  .  عڴʄࢫتطوʈرࢫطائراتࢫكɺرȋائيةࢫلݏݰدࢫمنࢫانبعاثاتࢫالكرȋونࢫوجعلࢫالسفرࢫاݍݨويࢫأك؆فࢫاستدامةȖSurf Airعملࢫࢫ-  

المســـافرʈنࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫأقظـــۜܢࢫاســـتفادةࢫمـــنࢫبـــرامجࢫالـــولاء،ࢫممـــاࢫيقلـــلࢫاݍݰاجـــةࢫإڲـــʄࢫالســـفرࢫبتɢـــاليفࢫمرتفعـــةࢫȖPoint.meســـاعدࢫࢫ-  

  .  وʉعززࢫטستدامة

 يلࡧتخطيطࡧالرحلاتࡧاݍݨماعيةࡧوالمغامراتɺسȖ  

  .  أداةࢫمتɢاملةࢫلتنظيمࢫرحلاتࢫالمجموعات،ࢫمماࢫʇسɺلࢫتȘبعࢫاݍݱݨوزاتࢫوالمدفوعاتYouLiيوفرࢫࢫ-  

لعشــــــاقࢫالتخيــــــيمࢫوالســــــفرࢫࢭـــــʏࢫالɺــــــواءࢫالطلــــــق،ࢫممــــــاࢫʇســــــاعدɸمࢫࢭـــــʏࢫالعثــــــورࢫعڴــــــʄࢫأفضــــــلࢫمواقــــــعࢫالتخيــــــيمࢫمنصــــــةࢫࢫSēkrتقـــــدمࢫࢫ-  

  .  والمغامرات

  .  لعشاقࢫالسفرࢫوالمغامراتࢫࢭʏࢫأوروȋاࢫوأمرɢʈا) RV(خدمةࢫتأج؈فࢫمركباتࢫالتخييمࢫࢫRoadsurferتقدمࢫࢫ-  

 اɺتحس؈نࡧالتنقلࡧداخلࡧالمدنࡧوخارج  

  .  ورࢫعڴʄࢫأفضلࢫخياراتࢫالنقلࢫلمسافاتࢫطوʈلة،ࢫمثلࢫالقطاراتࢫوالطائراتالمسافرʈنࢫࢭʏࢫالعثࢫʇOmioساعدࢫࢫ-  

  .  منصةࢫݍݱݨزࢫالرحلاتࢫاݍݨوʈةࢫȊسɺولة،ࢫمعࢫتحديثاتࢫفورʈةࢫللأسعارࢫوالتوافرࢫDuffelتوفرࢫࢫ-  

 ةࡧالسفرࡧع؄فࡧالتكنولوجياȋإثراءࡧتجر  

  .  عدࢫمنࢫخلالࢫفيديوɸاتࢫتفاعليةࢫمباشرةلفعالياتࢫوכحداثࢫالسياحيةࢫعنࢫȊحضورࢫاࢫPortيȘيحࢫࢫ-  

  .  تجرȋةࢫاستكشافࢫالمدنࢫع؄فࢫألعابࢫتفاعليةࢫوخرائطࢫمدمجةࢫݍݨعلࢫالرحلاتࢫأك؆فࢫمتعةࢫQuestoتقدمࢫࢫ-  

 لةʈنࡧالرقمي؈نࡧوالرحلاتࡧالطوʈةࡧالمسافرȋتحس؈نࡧتجر  

اࢫرقميࢫSafetyWingتوفرࢫࢫ-   اࢫܵݰيً   .  Ȗغطيةࢫطبيةࢫأثناءࢫالسفرࢫاࢫللمسافرʈنࢫوالرحالةࢫالرقمي؈ن،ࢫمماࢫيضمنتأمينً

  .  ࢭʏࢫتقليلࢫوقتࢫالرحلاتࢫاݍݨوʈةࢫإڲʄࢫالنصفࢫمنࢫخلالࢫتطوʈرࢫطائراتࢫأسرعࢫمنࢫالصوتࢫȖBoomSupersonicساعدࢫࢫ-  
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 دةʈارࡧتجاربࡧسفرࡧفرɢابت  

  .  منصةࢫمخصصةࢫلتخطيطࢫالرحلاتࢫالروماɲسيةࢫمثلࢫشɺرࢫالعسلࢫوحفلاتࢫالزفافࢫࢭʏࢫوجɺاتࢫفاخرةࢫLOVUتوفرࢫࢫ-  

  .  للمسافرʈنࢫالعثورࢫعڴʄࢫوجɺاتࢫسفرࢫتناسبࢫم؈قانياٮڈمࢫوتفضيلاٮڈمࢫȊسɺولةࢫElude تȘيحࢫ-  

المــؤثرʈنࢫعڴــʄࢫوســائلࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏࢫلإɲشــاءࢫرحــلاتࢫســياحيةࢫجذابــةࢫيمكــنࢫݯݨزɸــاࢫࢫʇLuxuryTravel Hackersســتخدمࢫࢫ-  

  .  مباشرةࢫع؄فࢫالمنصاتࢫالرقمية

  الشرɠاتࡧالناشئةࡧࡩʏࡧقطاعࡧالسياحةتحدياتࡧ. 6.4

ʏاࢫࢭɸتوجدࢫجملةࢫمنࢫاݍݰواجزࢫيمكنࢫحصر(Dias, 2024):  

 لʈشمل :اݍݰواجزࡧالماليةࡧوالتموȖو:  

 ـــــلʈࡧالتموʄةࡧاݍݰصــــــولࡧعڴــــــȋࢫوغيـــــابࢫالܦــــــݨلاتࢫالماليــــــةࢫالمنظمـــــةࢫيقلــــــلࢫمــــــنࢫجاذبيــــــةࢫࢫ:صـــــعوʏضــــــعفࢫالتخطــــــيطࢫالمــــــاڲ

  .الشرɠاتࢫالناشئةࢫللمسȘثمرʈن

 شـــغيليةȘاتࢫمـــنࢫتقلبـــاتࢫالطلـــب،ࢫممـــاࢫࢫنظـــرا: ارتفـــاعࡧالمخـــاطرࡧالɠيࢫالشـــرɲعـــاȖللطبيعـــةࢫالموســـميةࢫلصـــناعةࢫالســـياحة،ࢫ

ʏةࢫتحقيقࢫاستقرارࢫماڲȋدࢫمنࢫصعوʈيز.  

 ــلࡧغ؈ــفࡧالرســميʈࡧالتموʄعتمــدࢫࢫ:טعتمــادࡧعڴــȖثماري،ࢫȘࢫالقــروضࢫالبنكيــةࢫورأسࢫالمــالࢫטســʄةࢫالوصــولࢫإڲــȋبࢫصــعوȎســȊ

  .لعائلةࢫوכصدقاءمعظمࢫالشرɠاتࢫالناشئةࢫعڴʄࢫمدخراٮڈاࢫالܨݵصيةࢫأوࢫدعمࢫا

 افيـةɢࢫ: عدمࡧتوفرࡧاݍݰوافزࡧاݍݰكوميـةࡧالʄـلࢫيـؤثرࢫعڴـʈࢫالتموʄعقيـدࢫלجـراءاتࢫلݏݰصـولࢫعڴـȖـوميࢫأوࢫɢنقـصࢫالـدعمࢫاݍݰ

  .قدرةࢫالشرɠاتࢫالناشئةࢫعڴʄࢫטستمرارࢫوالنمو

  شريȎةࡧورأسࡧالمالࡧالʈشرȎومٔڈا:اݍݰواجزࡧال:  

 ـةʈةࡧوالتجارʈاراتࡧלدارɺقࢫيفتقـرࢫالعديـدࢫمـنࢫروادࢫ: نقصࡧالمʈسـوȘࢫالمعرفـةࢫبـالإدارةࢫالماليـةࢫوالʄࢫالسـياحةࢫإڲـʏכعمـالࢫࢭـ

  .والȘشغيل،ࢫمماࢫيؤثرࢫعڴʄࢫنجاحࢫالمشارʉع

 ࡧالكفاءات ࡧتوظيف ࢫالمواردࢫ: صعوȋة ࢫقلة ࢫȊسȎب ࢫمحدودة ࢫاݍݵ؄فة ࢫذوي ࢫالموظف؈ن ࢫجذب ʄࢫعڴ ࢫالناشئة ࢫالشرɠات قدرة

  .الماليةࢫوعدمࢫטستقرارࢫالوظيفي

 ࡧالسياحية ࡧכعمال ࡧرʈادة ࡧثقافة ࢫࢭʏࢫغالب: ضعف ࢫغ؈فࢫمتخصص؈ن ࢫأعمال ࢫرواد ࢫقبل ࢫمن ࢫالمشارʉع ࢫإطلاق ࢫيتم ࢫما ا

  .السياحة،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫقراراتࢫاس؅فاتيجيةࢫغ؈فࢫمدروسة

 بࡧوالتعليمʈࢫ: عدمࡧكفايةࡧالتدرʄادةࢫכعمالࢫالسياحيةࢫيؤديࢫإڲʈࢫرʏيةࢫالمتخصصةࢫࢭȎʈنقصࢫال؄فامجࢫالتعليميةࢫوالتدر

ʉࢫإدارةࢫالمشارʄعࢫبنجاحنقصࢫالكفاءاتࢫالقادرةࢫعڴ.  

 ومٔڈا :اݍݰواجزࡧالتنظيميةࡧوالقانونية:  

 عاتࡧالمعقــــــــدةࡧوלجــــــــراءاتࡧالب؈فوقراطيــــــــةʉشــــــــرȘࢫاســــــــتخراجࢫال؅ــــــــفاخيصࢫ: الʏاتࢫࢭــــــــȋاتࢫالناشــــــــئةࢫصــــــــعوɠتواجــــــــھࢫالشــــــــر

 .والتصارʈحࢫȊسȎبࢫȖعقيدࢫالقوان؈نࢫالمنظمةࢫلقطاعࢫالسياحة

 وميـــــةࢫ: ارتفـــــاعࡧالضـــــرائبࡧوالرســـــومɢيةࢫوالرســـــومࢫاݍݰȎʈـــــاليفࢫالضـــــرɢـــــادةࢫالتʈاتࢫزɠتحـــــدࢫمـــــنࢫالقـــــدرةࢫالتنافســـــيةࢫللشـــــر

 .الناشئة
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 عـــــوقࢫ: ضـــــعفࡧدعـــــمࡧالسياســـــاتࡧاݍݰكوميـــــةʇࢫالســـــياحةࢫʏاتࢫالناشـــــئةࢫࢭـــــɠغيـــــابࢫبـــــرامجࢫتحف؈قيـــــةࢫواܷـــــݰةࢫلـــــدعمࢫالشـــــر

 .تطورɸا

 ــةʈــةࢫواݍݵــدماتࢫ: التحــدياتࡧالقانونيــةࡧالمرتبطــةࡧبــالعقودࡧوالملكيــةࡧالفكرʈعــدمࢫوضــوحࢫقــوان؈نࢫحمايــةࢫالعلامــاتࢫالتجار

  .لشرɠاتࢫالناشئةࢫعرضةࢫللمخاطرࢫالقانونيةالسياحيةࢫيجعلࢫا

 يةࡧوالتنافسيةȁاݍݰواجزࡧالبي:  

  اتࡧالك؄ـــفىɠيـــةࢫتحتيـــةࢫأقـــوى،ࢫممـــاࢫ: المنافســـةࡧالشرســـةࡧمـــنࡧالشـــرɴȋاتࢫالســـياحيةࢫالكب؈ـــفةࢫتتمتـــعࢫبمـــواردࢫماليـــةࢫوɠالشـــر

  .يصعبࢫعڴʄࢫالشرɠاتࢫالناشئةࢫالمنافسةࢫبفعالية

 اتࡧغ؈ـفࡧالرسـميةɢࡧالشـبʄاتࢫالنࢫ:טعتمادࡧعڴɠـةࢫاشـئةࢫغالبـالشـرʈاتࢫاسـ؅فاتيجيةࢫقوɠࢫبنـاءࢫشـراʏاتࢫࢭـȋاࢫمـاࢫتواجـھࢫصـعو

  .تمكٔڈاࢫمنࢫالنموࢫࢭʏࢫبʋئةࢫتنافسية

  ئـــةࢫغ؈ـــفࢫ: عـــدمࡧاســـتقرارࡧالســـوقʋࢫبʄئـــة،ࢫوالتغ؈ـــفاتࢫالسياســـيةࢫيـــؤديࢫإڲـــȋوارثࢫالطبيعيـــة،ࢫوכوɢتـــأثرࢫقطـــاعࢫالســـياحةࢫبـــال

  .مستقرةࢫللشرɠاتࢫالناشئة

 غ؈ـــفࡧتفضـــيلاتࡧالســـياحȖ :عةࢫʉࢫطلـــبࢫالمســـْڈلك؈نࢫالتحـــولاتࢫالســـرʏࢫالســـياحةࢫالم(ࢭـــʄســـتدامةࢫأوࢫالرقميـــةمثـــلࢫالتحـــولࢫإڲـــ (

اࢫللشرɠاتࢫالناشئةࢫذاتࢫالمواردࢫالمحدودةسرʉعاࢫتتطلبࢫتكيف   .اࢫقدࢫيɢونࢫصعبً

 ارɢاݍݰواجزࡧالتكنولوجيةࡧوטبت:  

 يةࡧالتحتيةࡧالرقميةɴرࢫحلـولࢫتكنولوجيـةࢫمثـلࢫࢫ:نقصࡧالبʈࢫالمـواردࢫاللازمـةࢫلتطـوʄاتࢫالناشئةࢫتفتقـرࢫإڲـɠالعديدࢫمنࢫالشر

  .أنظمةࢫاݍݱݨزࢫלلك؅فونيةࢫأوࢫالتطبيقاتࢫالذكية

 ـاـرɢاتࢫالناشــئةࢫلاࢫتمتلــكࢫاســ؅فاتيجياتࢫواܷــݰةࢫلاســتخدامࢫالتكنولوجيــاࢫاݍݰديثــةࢫمثــلࢫ: ضــعفࡧتبۚــܣࡧטبتɠعــضࢫالشــرȊ

  .ܣࢫلتحس؈نࢫتجرȋةࢫالسياحالذɠاءࢫטصطناڤʏࢫوالواقعࢫטف؅فاعۜ

 ࡧالبيانـــاتࡧالســـياحيةʄةࡧالوصـــولࡧإڲـــȋـــاتࢫالســـوقࢫ: صـــعوɸقلـــةࢫتـــوفرࢫالبيانـــاتࢫوالتحلـــيلاتࢫحـــولࢫســـلوكࢫالســـياحࢫواتجا

  .ȖعيقࢫقدرةࢫالشرɠاتࢫالناشئةࢫعڴʄࢫاتخاذࢫقراراتࢫمسȘندةࢫإڲʄࢫالبيانات

 اݍݰواجزࡧטجتماعيةࡧوالثقافية:  

 عࡧاݍݨديــدةʉࡧللمشــارʏاتࢫالناشــئةࢫرفضــقــدࢫ: مقاومــةࡧالمجتمــعࡧالمحڴــɠعــضࢫالمجتمعــاتࢫالمحليــةࢫالۘــܣࢫاتواجــھࢫالشــرȊࢫمــنࢫ

  .اࢫللثقافةࢫأوࢫالمواردࢫالبيȁيةترىࢫࢭʏࢫالمشارʉعࢫالسياحيةࢫٮڈديد

 ࡧالسـياحةʏادةࡧכعمالࡧࡩـʈࡧبرʏعـضࢫالمنـاطق: ضعفࡧالوڤȊࢫʏاتࢫالناشـئةࢫالسـياحيةࢫغ؈ـفࢫواܷـݳࢫࢭـɠـومࢫالشـرɺلاࢫيـزالࢫمف 

  .ماري مماࢫيؤديࢫإڲʄࢫنقصࢫالدعمࢫالمجتمڥʏࢫوטسȘث

 بۚـــܣࢫممارســـاتࢫمســـتدامة،ࢫولكـــنࢫتنفيـــذࢫذلـــكࢫيتطلـــبࢫ: التحـــدياتࡧالمرتبطـــةࡧبالاســـتدامةȘاتࢫالناشـــئةࢫمطالبـــةࢫبɠالشـــر

 .اسȘثماراتࢫإضافيةࢫقدࢫلاࢫتɢونࢫمتاحةࢫلɺا
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  :اݍݵاتمة. 5

وقـــــدࢫࢫ،ࢭـــــʏࢫتطـــــوʈرࢫوتحـــــديثࢫقطـــــاعࢫالســـــياحةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫטبتɢـــــارࢫوالتكنولوجيـــــاࢫتلعـــــبࢫالمؤسســـــاتࢫالناشـــــئةࢫدوراࢫمحورʈـــــا

  :خلصتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫوالتوصياتࢫالɺامة

  النتائجࡧالرئʋسية. 1.5

  .Ȗساɸمࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫمنتجاتࢫوخدماتࢫسياحيةࢫمبتكرةࢫتلۗܣࢫاحتياجاتࢫالمسافرʈنࢫالمتغ؈فة -

  .وʈزʈدࢫمنࢫكفاءةࢫاݍݵدماتȖعززࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالسياڌʏ،ࢫمماࢫيحسنࢫتجرȋةࢫالسفرࢫ -

  .ࢭʏࢫȖعزʈزࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫمنࢫخلالࢫخلقࢫفرصࢫعملࢫوجذبࢫטسȘثماراتتلعبࢫدوراࢫɸاما -

  .Ȗساɸمࢫࢭʏࢫزʈادةࢫالمنافسةࢫوטبتɢارࢫࢭʏࢫالقطاع،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫوخفضࢫכسعار -

- ʋرࢫحلولࢫصديقةࢫللبʈعززࢫالسياحةࢫالمستدامةࢫوالمحليةࢫمنࢫخلالࢫتطوȖطࢫالسياحࢫبالمجتمعاتࢫالمحليةȋئةࢫور.  

  :التوصيات. 2.5

 رࡧלطــارࡧالتنظيمـيʈــارࢫࢫ:تطـوɢسـمحࢫللمؤسســاتࢫالناشـئةࢫبالابتȖرࢫأطــرࢫتنظيميـةࢫمرنــةࢫʈࢫتطـوʄومــاتࢫالعمـلࢫعڴــɢࢫاݍݰʄيجــبࢫعڴـ

  .معࢫضمانࢫحمايةࢫحقوقࢫالمسْڈلك؈نࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫمعاي؈فࢫاݍݨودةࢫوכمان

 رʈــــارࢫࢫ:دعـــمࡧالبحــــثࡧوالتطـــوɢشـــاءࢫمراكــــزࢫابتɲࢫمجــــالࢫالتكنولوجيـــاࢫالســــياحية،ࢫوإʏرࢫࢭــــʈتخصــــيصࢫمــــواردࢫأك؄ـــفࢫللبحــــثࢫوالتطـــو

  .متخصصةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال

 اتɠـزࡧالشــراʈعزȖ:ـارࢫوتبــادلࢫࢫɢعࢫعمليــةࢫטبتʉسـرȘاتࢫالك؄ـفىࢫواݍݨامعــاتࢫلɠاتࢫبـ؈نࢫالمؤسســاتࢫالناشـئةࢫوالشــرɠܨـݨيعࢫالشــراȖ

  .اݍݵ؄فات

 بʈعليمࢫ:التعلـــيمࡧوالتـــدرȖرࢫبـــرامجࢫʈࢫاݍݨامعـــاتࢫتطـــوʏـــادةࢫכعمـــالࢫالســـياحيةࢫوالتكنولوجيـــاࢫالســـياحيةࢫࢭـــʈࢫرʏيـــةࢫمتخصصـــةࢫࢭـــ

  .والمعاɸدࢫالمɺنية

 ʏيةࢫࢫ:الدعمࡧالماڲȎʈࢫقطـاعࢫالسـياحة،ࢫوتقـديمࢫحـوافزࢫضـرʏةࢫمتخصصـةࢫلـدعمࢫالمؤسسـاتࢫالناشـئةࢫࢭـʈثمارȘشاءࢫصناديقࢫاسɲإ

  .للمسȘثمرʈنࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال

 ʏـــزࡧالتعـــاونࡧالـــدوڲʈعزȖ:ܨـــݨيعࢫالتعـــاونࢫبـــ؈نࢫȖࢫالمســـتوىࢫלقلي׿ـــܣࢫوالعـــال׿ܣࢫلتبـــادلࢫاݍݵ؄ـــفاتࢫوفـــتحࢫࢫʄالمؤسســـاتࢫالناشـــئةࢫعڴـــ

  .أسواقࢫجديدة

 ذهࢫالمعاي؈فࢫ:دعمࡧטستدامةɸبۚܢࢫȘوضعࢫمعاي؈فࢫواܷݰةࢫللسياحةࢫالمستدامةࢫوتقديمࢫحوافزࢫللمؤسساتࢫالناشئةࢫالۘܣࢫت.  

ومــعࢫ. ɢــارࢫوȖعيــدࢫȖشــكيلࢫتجرȋــةࢫالســفرإنࢫالمؤسســاتࢫالناشــئةࢫتمثــلࢫقــوةࢫتحوʈليــةࢫࢭــʏࢫقطــاعࢫالســياحة،ࢫتــدفعࢫȊ݀ݨلــةࢫטبت

ذلك،ࢫفإنࢫنجاحɺاࢫواستمرارɸاࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫوجودࢫبʋئةࢫداعمةࢫتجمعࢫب؈نࢫالسياسـاتࢫاݍݰɢوميـةࢫالمناسـبة،ࢫوالـدعمࢫالمـاڲʏࢫوالتعـاونࢫ

  .معࢫمختلفࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫࢭʏࢫالقطاع

توازنادقيقـاࢫبـ؈نࢫالتقـدمࢫالتكنولـوڊʏࢫࢫامعࢫɸذهࢫالموجـةࢫمـنࢫטبتɢـار،ࢫولكنـھࢫيتطلـبࢫأيضـࢫإنࢫمستقبلࢫالسياحةࢫيبدوࢫواعدا

فالتحــــديࢫاݍݰقيقــــيࢫيكمــــنࢫࢭــــʏࢫاســــتخدامࢫɸــــذهࢫטبتɢــــاراتࢫلتعزʈــــزࢫتجرȋــــةࢫ. واݍݰفــــاظࢫعڴــــʄࢫاݍݨوانــــبࢫלɲســــانيةࢫوالثقافيــــةࢫللســــفر

  .السفرࢫدونࢫفقدانࢫالروحࢫכصيلةࢫللاستكشافࢫوالتبادلࢫالثقاࢭʏࢫالۘܣࢫطالماࢫɠانتࢫجوɸرࢫالسياح
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