
 
 

                                          

80800802

   

   

   

   

08020802 

 
 



 
 

 
 
 



 
 

                                          

80800802

   

   

   

   

08020802 

 
 



 

V 
 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 إهداء
 

نهدي هذا الإنجاز العلمي الموسوم إلى كافة العائلات الكريمة كبيرهم 
وصغيرهم وإلى الوالدين خصوصا على دعمهم وتشجيعهم لاستكمال 

 الدراسة من أجل هذه الدرجة العلمية المشرفة
الدفعة وكل الأساتذة الأف اضل والأسرة العلمية في الكلية وإلى زملاء 

 الذين رافقونا طيلة مشوارنا التكويني هذا

 

 

 

 

 

 

 

 الباحثان:                    
 عبد العالي نصرات 

  يحي غومة

 

 

 

 

 

 



 

VI 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شكر وعرف ان
 

 

 نتقدم بالشكر أولا للدكتور المشرف على هذه المذكرة 
  {غربي }خالد

 على حسن إشرافه وتوجيهه طيلة فترة البحث
اتهم خدمنسانية والاجتماعية على وإلى طاقم إدارة كلية العلوم الإ

 المقدمة للطلبة 
لشكر لمؤسسة سوف للدقيق عن حف اوة استقبالها لنا باوكما نتقدم 

 من أجل إنجاز هذا البحث العلمي الموسوموتعاونها معنا 
 
 
 
 

 

 

  الباحثان:
 عبد العالي نصرات 

 يحي غومة



 

VII 
 

  الملخص
هذه الدراسة  لى  عرفف  ورر ظام  اوااف  الذ  طبقه  لىوار  عسسة ة  سةاد لقدعلى أقا  واع الرمعقي لد  م    هدفت

هل لنام  اوااف  المرتمد في المسسة ة  ورر في رفأ  واع الرمعقي   التملل :شةاملل    ربر أن م في الإ، في رحدات الإظتمج
 بالااو ؟بمسس   ساد لقدعلى 

اأتمدنا فل م أقا المن ج الاصةةةةةثل رالقت الرلن  الم ةةةةةت دف  في هذه الدراسةةةةة  الرمعقي في رحد  الإظتمج بالمسسةةةةة ةةةةة  
استممر  كمم   31استرجرت عن م ، استممر  35تم طاز أ ،  عمنم بم ح شمعل لقرلن ،  أمعل 35بةةةةةةةةةةةةة  رالمهدر أدوهم 

با أتمةمو أقا المتاسةةةةةةةةةةةةةةبةمت   SPSSتم طثف غ القلةمنات رلقلق ةم أط يف ى او عة  الإحيةةةةةةةةةةةةةةمعلة  لقرقا  ا جتمةمألة   
 التملل :رليقنم أقا النتمعج  او مبل  را نحفافمت المرلمر  

رالم تاى الترقلمل   )ال طظام  اوااف  الذ  طبقه  لىوار  المسس    سثف في ع تاى  واع الرمعقي  ر ى لقمتغيرات    -
 .رسناات الرمل راومل  ا جتممأل (

 تهتم المسس   بتحثل  الرمعقي عمويا ذلك بتهديم  جار طشجلرل  لففأ عرناياتهم رل ي  واعهم. -
رعم بي ،  الرمعقي  عم بيطالي المسسةةةةةةة ةةةةةةة  اهتممعم بالااظم المرنا   لقرمعقي رذلك بتايلد الر عمت الإظ ةةةةةةةمظل    -

   لقرمعل.الرمعقي رالإوار  رجمق  عط الخدعمت ا جتممأل  الماج   
، طافير بلئ  أمل ط ةةةمأد الرمعقي أقا  واع  أممبم بيةةةار  يقلرل  طففأ لىظتمجل  المسسةةة ةةة لفص المسسةةة ةةة  أقا   -

   ا عتيمو  .ربالتملي لهى  هداف م  
 

 

 

 

 

 الإظتمجل .   -الثمأقل    –الأواع    –اوااف     ظام الكلمات المفتاحية:        
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

VIII 
 

 

 

 
Abstract: 

 

     This study aimed to identify the role of the incentive system applied by the 

management of Souf Flour Company on the performance of its employees in the 

production units. This is expressed in the following problem: Does the incentive 

system adopted in the institution play a role in raising the performance of 

employees at that Establishment in El-Oued? 

    The researchers relied on the descriptive approach  ،and the target sample in this 

study was the 35 workers in the production unit of the establishment. A 

comprehensive survey of the sample was conducted. 35 questionnaires were 

distributed  ،31 of which were retrieved. The data was then entered and analysed 

using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) program  ،relying on 

arithmetic averages and standard deviations. The following results were obtained: 

- The incentive system applied by the management of the establishment 

affects the level of performance of the employees. This is attributed to the 

variables (age ،educational level ،years of service ،and social status). 

- The establishment is interested in materially motivating employees by 

providing incentive wages to raise their morale and improve their performance. 

 

- The establishment pays attention to the moral aspects of the workers by 

strengthening human relations between the workers  ،and between the workers and 

the management ،and a set of social services directed at the worker. 

- The establishment is keen to provide a work environment that helps 

workers perform their tasks naturally  ،which raises its productivity and thus 

achieves its economic goals. 

 

 

   Keywords: incentive system – performance – effectiveness – productivity. 
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 مقدمة 

 

 أ  

 مقدمة 

لم يخفج عن ج  أط لىيمره التنالمل في ، عنذ ظ ار علدان أقم اجتممع المسس مت  ر أقم اجتممع المناممت
التغيرات فجل  ،  آخذا عط عدارس رعنمهج أقم ا جتممع الابرى عفجرم ل ،  الدراسمت القحلل  الرقمل  رالأكمويمل 

هل ظتلج  لتغيرات رعشا ت طبف  أقا القنمع ا جتممأل ، رالمشا ت التي طبف  أقا القنمع المسس متي رعم يحتا  
 تثمأل في محلط ،  بمم  ن المحار المشفك بلن م ها "الرمعل" رها ففو عط المجتمأ  ر رحد  اجتممأل ،  الخمرجل كال

رطنام م  ط يرهم  رالتي  رالاسمعل  الآ ت  عن م  المسس    واخل  المتمح   رالمربلمت  المتغيرات  عأ جمق  عط  المسس   
عد تأخذ يمبرم ،  همط  الأخير  طثفز رورو  فرمل رسقاكلمت عتاعر  ر خفى غير عتاعر ،  الهااظي رالهااأد التنالمل 

 ايجمبلم فرم  لأواع الرمعل ررفأ فرملل  المسس    ر عد يحدث الراس عط ذلك . 
رأقا هذا الأسمس اهتم القمحلان في ساسلالاجلم المناممت ررك را أقا وراس  الثفو واخل المنام  عط جملأ 

رعط ،  النااحل الثل لالاجل  رالنث ل  را جتممأل  لث م رطث ير الاااهف رالمشا ت التنالمل  التي ليل واخق م
التي ر بي هذه المااضلأ ها عاضاأنم هذا علد الدراس  رالذ   رنى بنام  اوااف  رعدى تأثيرهم أقا  واع الرمعل  

ر  شك  ن كليرا عط المداخل الناف   ال اسلاطنالمل  ،   لظاع الرمل الماكل    ح م   يماط  ن يحهه م لال أمعل
، الإوار  الرقمل  عط النافيات الأر  التي اهتمت وراسمتهم برمعل التحثل فنجد ظاف    ،  طاقمت في هذا الماضاع

، الرشف ط الهفن  في تا قار فف در ك أن م وافأ  التي،  الرقمل  الإوار  حفك  أيف لى  اوااف   استخدا  فجأ  حلث  
 عط المهياو،  الرمعقي لىظتمجل  لففأ  كاسلق  اوااف  استخدا  طاظلف رالخمص الرم  الهبمع يمتقك  اوي ذلك رعنذ 
، عسس       عقل عط لىشفاك م يماط   وا  لىنهم،   فضل ظتلج   لتحهلى لىضمفي ج د  بذل  لى  الرمعل وفأ  ها المل    طقك
 اليغير  المسس مت امرس لذا،  الم ن  ظاع أط الناف ربغض الخمص   ر  الرم  الهبمع طتقأ  المسس   كمظت سااع

 المفاو ابدد لى  المسس مت هذه طيل رلال،   هداف م  لتنثلذ  رذلك  القشف  عاروهم بااسب   أممبم رالمتاسب 
 اوااف  رجاو لدى،  ابدد ذلك لى  المسس    لى يمل أقا الهمور الاظلثل المارو لىيجمو عط  بد  كمن  لىلل  الاصال
 زاوت اود ل  الدراسمت  ن  نجد   بذا أملل  رفمأقل  باثمع  لقرمل الثفو وفأ  في عتمل   عامظ  بم الرمل في الإوار  

 ثم  رعط  الداخقل  ذاط    في لقثفو الدافأ  لخقى الترمرني الرمل في لد  م  الفغق  رخقى الماظثي لثل  برمقل  اهتممعمتهم
 .  المسس    عقل  عط  المهفر ابدد نحا رسقاك  طيففمط   طاجل 

الر عمت الإظ مظل  لإلتان عم ا رالتجمرب الملداظل  التي  جفاهم أقا مجماأ  رفي ظثس المجمل جمعت عدرس   
 هم أنمصف الرمقل  الإظتمجل  رها الذ  يجم  ن  هد  ل  ا هتمم  حلث  كد أقا  ن الثفو ها  ،  عيمظأ همرثارن 

الأرل ر ن التحثل  المرنا  ل  تأثير كقير في وافرل  الثفو لإنجمز الرمل الماكل ل  باثمع  رفمأقل  فحمجمت الإظ من 
لذلك   بد عط طافير ك  الناأي عط ، لل ت جملر م عمو   بل لىن ج عا كقيرا عن م عرنا    طشقر  اوااف  الممو  

لدى الرمعقي    اان  ياو  رل ي الأواع  ف،  اوااف  الممو   رالمرنا   لإحداث لىشقمع عتامعل لقحمجمت الإظ مظل 
 ر   هف فهط أقا اومف  المملي . 



 مقدمة 

 

 ب  

كل هذه المربلمت طيقا نحا هدد راحد رها لهلى  واع فرمل راظ جم  رطاافى بي الرمعل ربلئ  الرمل 
رهذا عم جمع في ظاف   كف س  رجف س الذ   فى  ن الثفو   را لى  لهلى ،  رعن  لهلى  هداف  ر هداد المنام 

فإن لم طتحهى هذه المرمول   رني  ن هنمك خقل في ،   هداف  الذاطل  ربنثس الاعت  هداد المنام  التي  رمل فل م 
 لقمنام . التنالم يجم عرففت  رعرملت  بال قل الأنجأ 

- آ ت -   )عااو  رلل نامعرنى الأواع الم ني الثرمل في ع تايات استغ ل الماارو المتمح  واخل الم  ر تج د 
–  د أمعق ( فتأخذ هذه الرمقل  الإظتمجل  عنحا طيمأديا لقحيال أقا مخفجمت طقبي احتلمجمت ال اق )سقأ  

طفعل ...( عط  -  رعط ثم طففأ عط علم  الرمعل ركثمعط  )زياو  في الأجف نامرلهى  رباحم لقم، خدعمت( عط ناحل 
 رعهنن .   ببفق عدررس   نامهذه الأخير  طفطقط بافرد رأااعل لثل  مختقث  طنت ج م لىوار  الم،  ناحل   خفى

فإظ  عط المنبهل  ن ،  فإذا كمن هذا الأواع ممل ا في ظل بلئ  أمل   اوهم الردل رالم مرا  في طاز أ اوااف 
رفي ظل أملم   اوه التغلير ،  يأخذ هذا الأواع صمحق  لى  ع تاى  أقا عط الثمأقل  في المنام  التي  رمل فل م

، رلط ط تبلأ المنام  الدخال لقمنمف   لى  لىذا كمن الأواع الرملي  حد  هم خيمعي م، المت مرع رالمنمف   الشد د 
 عر . رهذا الأواع  نقأ عط حيلق  النام  الهمعم الذ  طتقنمه المنام  رعدى طهقل الرمعقي ل  رعدى طثمأق م  

، فادالإش،  الرمل عنمخ  أقا ملترطش فل م الاظلث  طسوى التي المنام  في معد ال  التنالمل  القلئ كذلك طرتبر  
 . واع  يرل  الرمعل لتحثل  ع م  أااعل رهل،  رغيرهم اوااف  ظام ،  الهلمو  قاب س

 وررا طقرم التي  مو  عتيا  التحديات خ ل عط ب    رمل الذ  لقتنالم  الخمرجل  بالقلئ  الثفو  واع   تأثفكمم  
  خفى لى   عنام عط  الاظلثل  الفطم راخت د رالمامفآت اوااف  ركذلك الفراطم ضعثمف الأواع  أقا التأثير في
 متعتبقق عط لك أثفطت ثحل   .مارطثمأ  لمح في مرلىيجمبل مطدظل   حمل في معقيالر  واع أقا  سققل  ببف ه طسثف
 .الرمعقي  واع أقا  نراس عم رها  مبالىيج  ر مسقق  الخمرجل لبالرااع التنالم   ربلئ مراترالم  عاتمرالاث لالرم

أط طقك ،  رفي ذات ال لمق   تختقف المناممت رالمسس مت في الريف اوملي عط حلث الأهداد التنالمل 
المسس مت ا عتيمو   خمص  طت مبى عأ ظايراتهم في ل ي جاو  الأواع فنفى  ن غملم  ،  المناممت التي سقهت م

 ورللم. بغل  لهلى  رباح طقهل م بي كقمر المنمف ي محقلم  ر  ،  رزياو  الإظتمجل 
رأقا اليرلد الملداني نجد  ن عسس   ساد لقدعلى التي جفى فل م بحلنم الملداني رالااعر  في ر    الااو  

عسس   عمعم  ط تافي كل الشفرط الهمظاظل  رهل ،  طت م بالنشمط ا عتيمو  القحت رالمتملل في لىظتمج عمو  الدعلى
الينمأل  المسس مت  الإظتمجل    تختقف أط باعل  لقرمقل   ع م ،  رالتنالمل   رالأواع  رتبر عاضاع  اوااف   فنام  

ريقلر  النشمط الإظتمجل ريقلر  الرمعل المحقل رالقلئ  التي   طت ع  رهل طرمل بالأسمللم التي  ،  بالن ق  لإوار  المسس  
تبققمت فمط خ ل الال  ا ستب أل  التي عموطنم لى  المسس    حانم ظ ق  اهتممع م بتح ي كل ع،  طرمل فل م

رلثل هم عمويا رعرنايا حتى ،  عط القلئ  الداخقل  رالخمرجل  رعفاأم  حمل  الرمعقي لد  م،  رشفرط الرمقل  الإظتمجل 
  تم لىنجمز الأأممل اللاعل  المبرمج  بثمأقل  لتحهلى الأهداد المشترك  التي رسمت عط عقل . 

 الفعلس:رعط خ ل عم طهد  في الإشاملل  ظبفح سسال القحث  



 مقدمة 

 

 ج  

 للدقيق؟لعاملين في مؤسسة سوف اهل لنظام الحوافز المعتمد دور في رفع أداء  
   ففأل  كملتملي:رطثفأت عط هذا ال سال  سئق   

 لقدعلى؟هل لقحااف  الممو   ورر في رفأ  واع الرمعقي في عسس   ساد  -1
 لقدعلى؟هل لقحااف  المرنا   ورر في رفأ  واع الرمعقي في عسس   ساد   -2
         لقدعلى؟هل لقلئ  الرمل ورر في لهلى فمأقل  في  واع الرمعقي في عسس   ساد   -3
ظام  اوااف  في رفأ  واع حال ورر   a<0.05طاجد ففرق ذات و ل  لىحيةةةةةةةةةةةةةةمعل  أند ع ةةةةةةةةةةةةةةتاى عرنا   هل    -4

  (؟أدو سناات الرمل-اومل  ا جتممأل -الم تاى الترقلمل-الرمعقي  ر ى لى  المتغيرات )ال ط
  العامة: الفرضية  

 .للدقيق لنظام الحوافز المعتمد دور في تحقيق فاعلية في أداء العاملين بمؤسسة سوف  
 الفرعية:الفرضيات  

 لقحااف  الممو   ورر في رفأ  واع الرمعقي في عسس   ساد لقدعلى.-1
 لقحااف  المرنا   ورر في رفأ  واع الرمعقي في عسس   ساد لقدعلى.-2
 لقلئ  الرمل ورر في لهلى فمأقل  في  واع الرمعقي في عسس   ساد لقدعلى.-3
ظام  اوااف  في رفأ  واع الرمعقي  حال ورر   a<0.05طاجد ففرق ذات و ل  لىحيةةةمعل  أند ع ةةةتاى عرنا     -4

 .أدو سناات الرمل(-اومل  ا جتممأل -الم تاى الترقلمل- ر ى لى  المتغيرات )ال ط
 اختيار الموضوع  مبررات 

 رطاافف المرقاعمت الناف   رالدراسمت ال مبه  الداأم  لدراستنم.، وراس  الماضاع علداظلملىعامظل   -
راأتقمر عسسة ة  الدراسة  عسسة ة  ،  الماضةاع عط المااضةلأ الم م  التي   تم  م علدان أقم ا جتممع التنالم رالرمل-

 الداخقل.اعتيمو    نقغل  ن طاظف ظام  اوااف  في ظامع م  
 عم  درسةةةة اأتقمر عاضةةةةاع ظام  اوااف  رالأواع عاضةةةةاع طفك  أقل   غقم المسسةةةة ةةةةمت ا عتيةةةةمو   رهذا عم  نبقى  -

  رالرمل.علدان أقم ا جتممع التنالم  
 أهداف الدراسة  

 فل م.عرفف  ال ت ظام  اوااف  في عسس   ساد لقدعلى رعدى تأثيره أقا الأواع الم ني لقرمعقي  -
   تخييل.الدراس  الرقمل  لماضاع القحث رطث ير ظتمعج م عط عناار ساسلالاجل  -
 رعلداظلم.لىثفاع المرفف  الرقمل  الشخيل  عط خ ل وراس  الماضاع ظافيا  -
 

 أهمية الدراسة
عاضةةةةةةةةةةةةةةاع القحةث ذر  هملة  في علةدان أقم اجتمةمع التنالم رالرمةل  ر أقم اجتمةمع المنامةمت كاظة   ةدرس ظةمهف      

لاط   يماط ع حات ةةم لى  عط خ ل الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  رالقحةةث ،  طنالملةة  عاجاو  في كةةل عنامةة  رسملةة   ر غير رسملةة 



 مقدمة 

 

 د  

لقترفد أقا   الااعأ رللس ظافيا فهط  مالل تهةةةةةالملةةةةةداني  الناف    أمةةةةةمفةةةةةملااعأ يختقف كليرا  ،  في  التراث  كتةةةةةم في 
   راللهمفي.سااع في لىحداثلمت ال عمن رالمامن  ر في يقلر  الثفو الرمعل رالأصل ا جتممأل ،  ال اسلالاجل

 حدود الدراسة  
 نج ت الدراسةة  الناف   في كقل  الرقا  ا جتممأل  رالإظ ةةمظل  لمعر  الااو  خ ل الماسةةم المعرل    الزمنية:الحدود  
  .2024عمرس   20ر 12 عم الدراس  الملداظل  فهد جفت في الثتر  الممتد  بي  ، 2023-2024

  لقمسس  .الل مجتمأ الدراس  في الرممل الم نلي الرمعقي في ررشمت الإظتمج التمبر   البشرية:الحدود  
في بقد    1945عم   8الملداظل  في عسس   ساد لقدعلى الامعط عهفهم في حل     نج ت الدراس   الجغرافية:الحدود  
 الااو .ر    ،  الااو 

 رعد ،  فل م طهأ  التي المنبه  لت ةمل  ظ ةق  ط ةملت م جمعت لقخااص تابر   سة م ذات شةفك  هلتعريف المؤسسسسة :  
 سةةةاد راو  عط الغفبل  النمحل  في الشةةةفك  رطهأ ،  شةةةفكمع ث ث   بم ةةةمهم -1999-12-21في  تأسةةةل ةةة م - تم 

 فلحدهم شمم   عم لقخااص رعقمني حامعف غفبا رلدهم سةمبهم الشةاا ي  عسسة ة  صةنمأ  الشةفق عط يحدهم حلث
 ع ةةةةمحت م طهدر،  سةةةةانل  عقمني جنابا ريحدهم 16 رعم الايني رالبف ى  03رعم الايني البف ى بي الفابط البف ى
   20 عن م المااو لمخمزن  مخيةةةةةيةةةةة    480 ر الإظتمجل  الرمقل    لمممرسةةةةة  600 عن م عه ةةةةةم    9000 ب

 عسعتي. 10 ر عسعني  25عن م أمعل 35 عط المسس   طتاان ،  للإوار 
المسس    طشتر  حلث الم  تر  رالنخمل  ال ملد ر  الثف ن  عط لال رالقلأ  الإظتمج أمقتي في المسس   ظشمط ر تملل

بأرعمش   المف  رالخضةةةةةف اوقاب طرمرظل  عط راليةةةةةقم القي بناأل  الهمح في رالمتملق  الأرلل  المااو عط احتلمجمتهم
في  18 % ر، الم ة ت لىظتمج في 10 % ر، ال ةملد  لىظتمج في 68% اليةقم الهمح عط ط ةتخد  حلث بق ةاف 
 .فض ت 04 % ر، اليثفاع النخمل  لىظتمج
 رثالث أمو  رآخف ممتمز سملد  أط  تثفع فمل ةةملد ،  مختقث  ر رزان  عااصةةثمت في عنتاج كل طقلأ  ف ل المقلرمت  عم

المسسةةةة ةةةة    طها  حي في، البقم لبقلر  طقرم رذلك الأرزان  مختقث   كلمس في المنتجمت هذه طرق  طتم حلث ريم
 مختقث . طاز أ  عناات أبر عنتجمتهم بتاز أ 

 .الرجمعط لإظتمج سفرلاس *عسس  
 .الرجمعط لإظتمج كلقم عسس   *
 الإنجمز. علد  رالا اس الرجمعط لينمأ  ررش  لىنجمز  تم  ظ  المسس   ظشمط طاسلأ  لىيمر في  ن  الإشمر  تجدر *

 :كملتملي المسس   هلاق  طتشال  للمؤسسة:الهيكل التنظيمي 
 .أقل م رالمشفد المسس   صمحم رها :المدير 2.
 .رغيرهم رالأرباح المقلرمت ك رف المملل  بالأعار ر  تم :المحاسب 1.
 .ال باعط عأ  الترمعل في ع مت  طنحيف :البيع مصلحة رئيس 3.
 .الارش  واخل الإظتمج طنالم أقا أمق  نحيف :الورشة رئيس 4.



 مقدمة 

 

 ه   

ال ةةةةملد  لىظتمج ررشةةةة  في  رمل الأرل فاجي لى  ر نه ةةةةمان  المسسةةةة ةةةة  واخل الإظتمج برمقل   هاعان  :العمال 5.
 الر د. لىظتمج ررش  في راللمني
 عسسةةةةة ةةةةةمت يفد عط لىنجمزهم تم  رالتي رهلمكل طفكلقمت أد  أقا المسسةةةةة ةةةةة  لتا الشسسسسركة:  وتركيبات هياكل
 الخمص التركلم  عم (loporchpo)  الإ بملل المسسةة ةة  يفد عط  نج ال ةةملد  لإظتمج الخمص فملتركلم  جنقل 
 :عن م أد د  رطفكلقمت هلمكل رلقمسس   (irmak) عسس   طفكل  يفد عط  نج  فقهد  الثف ن  بإظتمج
 .عنبمر 600 ب اليقم الهمح لبحط عبحن  1.
 .عنبمر 1200 ب القي الهمح لبحط عبحن  2.
 عنبمر. 500 ب ر  رالقي اليقم الهمح عط كل لبحط عبحن  3.
 . ج اع  ربر  ر ضم عنبمر 10000 رعل ل .خ ان 4

 .عنبمر 5000 سر  ذر اليقم لقهمح خ ان  5.

 .عنبمر 5000 سر  ذر القي لقهمح خ ان  6.

 .المنتجي عط عنبمر  لف سر  ذر) ع تاوع (مخ ن  7.

 .التركلم علد  الرجمعط لإظتمج  خفى ر رالثف ن  ال ملد  لإظتمج ررشتمن  8.

 .لىوار  عقنى 9.
 .لقممع خ ان  10.
 .الاازن  ال ف 11.
 1.عفاعق  . شمش 12   

 مخطط الهيكل التنظيمي للمؤسسة مدرج مع الملاحق    ملاحظة:
 صعوبات الدراسة  

 الخمص.خياصل  المسس   كانهم طنشط في الهبمع ا عتيمو  -
 ا ستب أل .أد  لىأبمعنم حف   الم حا  واخل المسس   في ع م  الدراس  -
عبرر ط ذلك بخبار  التااجد واخل ، تم طاز أ ا سةةتممر  أقا ألن  الدراسةة  بالنلمب  أنم ع ةةسرل عط لىوار  المسسةة ةة -

  س عتنم.رحد  الإظتمج حثمظم أقا 
 هيكل الدراسة 

صةةةةةةةةةةةةةةمم هةذا القحةث رفى المن جلة  المرتمةد  عط يفد لىوار  ع ةةةةةةةةةةةةةةم الرقا  ا جتمةمألة  لاقلة  الرقا  ا جتمةمألة     -
 لى  عم  قل:  رع مرالإظ مظل  لمعر  الااو   

، احتات أقا لىشةةةةةةةةةةاملل  القحث رط ةةةةةةةةةةمو ط  رففضةةةةةةةةةةلمط  ر همل  ر هداد القحث رحدروه ال عنل  رالمامظل   المقدمة:
 رصرابات القحث ر خيرا هلال القحث.

 
   عط رثاعى المسس   ساد لقدعلى 1



 مقدمة 

 

 و  

 الفصل الأول: الدراسة النظرية لمتغيرات البحث وجاء فيه: 
 المتغير ط.المقحث الأرل: طبفعنم فل  لى  عث ا  ظام  اوااف  رعث ا  التاافى الم ني ظافيا ثم الترف ف الإجفاعل لا   

 . عم المقحث اللمني فتبفعنم فل  لى  المداخل الناف   المث ف  لمتغيرات القحث رالر ع  بلن مم
 رالمقحث اللملث جمع فل  أفض لقدراسمت ال مبه  ر خيرا خ ص  الثيل. 
 لفصل الثاني: الدراسة الميدانية وقسم إلى مبحثين:ا
رمجتمأ رألن  القحث رالأسةةةةةةةةمللم  ، المقحث الأرل طضةةةةةةةةمط لىجفاعات ر ورات جمأ القلمنات رالتي هل ا سةةةةةةةةتممر -

 .spssالإحيمعل  لتحقلل القلمنات المتملق  في او ع  الإحيمعل  الم تخدع  في الرقا  ا جتممأل  
 عم المقحث اللمني فتنمرلنم فل  أفض النتمعج المحيةةةةةةةةل أقل م رعنمعشةةةةةةةةت م أقا ضةةةةةةةةاع الثفضةةةةةةةةلمت ر هداد القحث  -

رالدراسةةةةةةمت ال ةةةةةةمبه  التي اأتمدنا أقل م رطث ةةةةةةيرهم رفى النافيات التي طقنلنمهم في القحث ثم أفض ا سةةةةةةتنتمجمت 
 ر خيرا خ ص  الثيل.  

 
 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 الفصل الأول
 الأدبيات النظرية والدراسات السابقة 

 
 تمهيد 

 الإيمر الناف  لنام  اوااف  ر واع الرمعقي  الأرل:المقحث 
 عث ا  ظام  اوااف  الأرل:المبقم 

 المبقم اللمني: عث ا  الأواع
 المداخل الناف   المث ف  لمتغيرات الدراس  اللملث:المبقم 
 الر ع  بي ظام  اوااف  رالأواع  الفابأ:المبقم 
 الدراسات السابقة  الثاني:المبحث 

 خلاصة الفصل 
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  تمهيد:
عط المألاد رالمرفرد  ن    وراسةةةةة  ظاف   لماضةةةةةاع عم عط النمحل  المن جل   ن يأخذ صةةةةةقغت  الرقمل   رالإيمر       

فماضةاع اوااف  رأ عت م بأواع الرمعقي رعثمهلم مم الناف   في الخلمل ال ةاسةلالاجل ،  التخيةيةل الذ  طالد عن 
فملمناممت مختقث   شةةةةةةةامبم ر ظشةةةةةةةبت م ر هداف م كمم تختقف  هداد  ، للس بالضةةةةةةةفرر  مج ةةةةةةةد  في راعأ التنالممت

عد  اان ذلك بأثف بلئ  الرمل الداخقل   ر الخمرجل   ر باهتمم  الإوار   ر ،  الرمعقي في ذات المنام   ر المسسةةةةةةة ةةةةةةة 
رهنم سةةةنحمرل في هذا الثيةةةل الترف ج أقا برض المثمهلم رالتث ةةةيرات الناف   عط عم صةةةم  ،  أدع  لماضةةةاع اوااف 

رظبرز ذات المثةمهلم عط النةمحلة  الإجفاعلة   ،  قمةمع ا جتمةمع رخةمصةةةةةةةةةةةةةةة  الم تمي بملةدان أقم اجتمةمع التنالم رالرمةلأ
كمم    غلم أنم ورر الدراسةمت ال ةمبه  في لىثفاع عاضةاع الدراسة  ظافيا ،  لمرفف  صةارتهم الااعرل  في عسسة ة  الدراسة 

 عط خ ل أفض ظهمط ا طثمق را خت د بلن م ربي عاضاأنم اوملي .  ، رطبقلهلم
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 طار النظري لنظام الحوافز وأداء العاملين الإ الأول:المبحث 
 الحوافز نظام  مفهوم  الأول:المطلب 
 فجأ ذلك ، رهذه ال ةةم  عد تأخذ عنحا ايجمك كمم عد لمل عنحا سةةقبي،  لىن سةةقاك الإظ ةةمن ببقر  التغير     

لدث للإظ ةةةةةةةةمن عط النمحل  النث ةةةةةةةةل  رال ةةةةةةةةد   رالماعف الذ   اان فل  رفي القلئ  التي  رل  فل م  لقتغيرات التي 
 عم لىذا  رونا التحام في ظاع سةقاك  رع ةتاى فمأقلت  أقا رج  الخيةاص في بلئ  الرمل رطاجل   أقا ، بشةال أم 

النحا الذ  تهدد لىلل  المنام  فمم أقل م لى  لثل ه بمليرات رعغفيات ط ةةةةةةةةتجلم لمتبققمط  الشةةةةةةةةخيةةةةةةةةل  رعتبققمت  
 المنام  سااع لتحهلى الأهداد المفجا .  

 ز:فاالحو نظام  تعريف   -1
راومف  ها القمأث رالدافأ ،      ةةةةةةةةةةاع  لىلل ، يحث     يحث أقا فرل الشةةةةةةةةةةلع، عط حث  لغة:التحفيز    -1-1

 1عم.الذ  يحث ر دفأ الإظ من أقا الهلم  برمل 
رذلك عط خ ل  ،  ها المج او الذ  طقذل  الإوار  وث الرمعقي أقا زياو  لىظتمجلت م اصسسطلاحا:التحفيز    -1-2

شةةةةةةةةف ب   ن  تمل   ،  رال ةةةةةةةةرل نحا لىشةةةةةةةةقمع طقك اومجمت، رخقى حمجمت جد د  لد  م،  لىشةةةةةةةةقمع حمجمتهم اوملل 
 2رالتجد د.با ستمفار   

ف ا شةةةةرار واخقل ،  ر طغلير ع ةةةةمره،  عم عط المظم ال ةةةةقاكل فلرفد بأظ  وفأ الثفو  تخمذ سةةةةقاك عري  ر لى همف 
 3 عرلن .لدى الثفو  الد فل  الفغق   تخمذ ظشمط  ر سقاك عري لقاصال لى  لهلى  هداد  

   للحوافز:التعريف الإجرائي   -1-3
يماننم طرف ف ظام  اوااف  عط المناار ال ةةةةةةاسةةةةةةلالاجل رعط خ ل اسةةةةةةتب أنم أقا علدان الدراسةةةةةة  ها طقك      

ال او التنالمل  رالإجفاعات الهمظاظل  التي طها   م لىوار  عسسةةةةةةة ةةةةةةة  سةةةةةةةاد لقدعلى رالتي عط شةةةةةةةأنهم  ن طلير رطدفأ  
 عرم.مو  أقا الرمعل رالمسس    بالرمعل لد  م لقذل مج او  كبر  راو بالثمعد  رالفبح الم

رعط خ ل هةذه الترف ثةمت ظ ةةةةةةةةةةةةةةتنتج  ن هنةمك  ظااع لقحااف  رهل حااف  عةمو ة  ر خفى عرنا ة  رالتي طرتبر  برةمو بةم 
   كملتملي:رظرفف م  ، عسشفات

 رطشةةةةةمل،  شةةةةة ف   وفرمت  ر راحد  وفر  شةةةةةال أقا لىعم لقماظثي طدفأ  التي عقملغ  رهل :المادية الحوافز  -أ/
  علقت م: رعط، وخل لىضمفي عط لقثفو   ضم
 انح  سة م  ر الرمعقان  عن م ظ ةق  كإأبمع،  الأرباح في المشةمرك  الممل   الأأممل  ر الإضةمفي الرمل أط المامفآت-

 .بم كحمف 
 .الأجار في را ستلنمعل  الدرر   ال ياوات-

 
  Almaany.com-copyrights 2010 ،All rights reserved .22/11/2023 2023عرجم المرمني المعأ،  عط 1
 .  151، ص 2003، وار راعل لقنشف رالتاز أ، أممن، التطوير التنظيميعاسا القاز ،   2
 .  73، ص 27، مجق  جمعر  وعشى لقرقا  ا عتيمو   رالهمظاظل ، الردو أثر سياسات التحفيز في الولاء التنظيمي بالمؤسسات العامةسقلممن الثمرس،  3
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 .المملي الرمع يخثف ممم  سفهم  ر لقرمعقي اليحل التأعي-
 .) عااص ت،  ساط، سثف (المختقث  الخدعمت-
 اوااف  عط غيره عط تأثير الأكلف  ظ  كمم اسةتخداعم الأكلف اوااف  عط الناع هذا ر رد ،  الرمل في التهد ر  الترعل -
 .الرمعقي حمجمت أمو   شقأ  لأظ 
 ا جتممأل ر  النث ةةةل  الأخفى حمجمط  لىشةةةقمع ل  رلهى الإظ ةةةمن  ط ةةةمأد  التي اوااف  هل :المعنوية الحوافز  -ب/
 .زع ع  بي الترمرن  لهلى في رر ع  أمق  في بالفعل شرار الرمعل عط فت  د 
 المرنا   اوااف   همل  رتختقف،  بلن م فلمم رطامعل طفابط هنمك بل،  الممو   اوااف  أط  همل  المرنا   اوااف  طهل ر 

 رلىشةةةةةةةفاك،  الرمعقي ج او رطهد ف الترعل  رطشةةةةةةةمل،  ظفرف م  نمسةةةةةةةم عم اوااف  عط رالمنام  الرمعل رفى لافرد
 1لىلخ  .…الي حلمت رطثا ض الرمل استهفارر  ضممن ،  الإوار  في الرمعقي

هل كل عم يحلط بالمنام  بشةال أم  ر سثف في حفك  رأمل ر واع المنام  بشةال عقمشةف  ر غير    العمل:بيئة  -ج/
 2لتمج م.فملقلئ  لدو اتجمهمت أمل المنام  ر يفهم كانهم الميدر لقرد د عط الأشلمع التي ، عقمشف

 الحوافز  نظام  أهمية    -2
  قل:رطتملل  هملت م فلمم  

 .لىنجمزهم لى  المنام  ط را  ظشب   ر  أممل    لهلى في الم مهم -
  .المرنا   ررح م ررفأ  الرمعقي رغقمت لىشقمع في الم مهم -
 الميةقح  ح ةم رطرد ق  طاجل  ر  طر   هر  ال ةقاك هذا لف ك  ضةمط بمم الرمعقي سةقاك في التحام في الم ةمهم -

 .رالرمعقي المنام  بيالمشترك  
 .الرمعقي بي رجاوهم لى  المنام  ط را جد د  ال قاكل  رعلم أموات طنمل -
 .لقثفو ا جتممألر  رالنث ل رالمرنا  الممو  الاضأ  ل ي-
 عدرات علل عن م الإوارات طرمني التي المشةا ت حل أقا   ةمأد  ممم الرمعقي رضةم خقى في اوااف  ظام ط ةمهم-

 .رالغلمب الاقف عرد ت ارطثمعر  الإظتمج
 . رلاياتهم رطن لى الرمعقي احتلمجمت عنااع  طنالم لىأمو  في الم مهم -
 3.علابمر  عدراتهم طر   ر  سلمسمتهم  ر المنام  لأهداد الرمعقي طر    في الم مهم -
 
 
 

 
 .   11،  ص    2010الأزهف، غ   الإوار  ، جمعر  رالرقا  ا عتيمو ، كقل الوظيفي الأداء على الحوافز أثر تقييمالفازق، ،   أقد حمعد شفح، ناور  با 1
 . 138، ص  2009وار زهفان لقنشف رالتاز أ، أممن، الأرون    نظرية المنظمة "المنظمة ونظرية التنظيم"أمف أهلقل، علس الماعني،   2
 .  11، 10، ص ص 2007الأعنل ،  لقرقا  الرفبل   نا ف الرقلم، جمعر  الدراسمت الإوار  ، كقل  ، الرقا الوظيفي الرضا تحقيق في ودوره  التحفيزالف د، أمرد،  عميل بط 3
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 مفهوم الأداء    الثاني:المطلب 
فأواع المنام  سةةةةةااع عط المظم الناف   ر المظم ، لىن عاضةةةةةاع الأواع عاضةةةةةاع عديم في مجمل ط ةةةةةلير المنام        

لى   ظ  للس عث ا  محدو رعتثى  ، لد د عث ا  ل رهذا عيةةةد  ،  التبقلهل اسةةةتهبم الرد د عط الدراسةةةمت رالأبحمث
   أمع .سنحمرل في هذا الإيمر أفض مجماأ  عط المثمهلم الناف   التي طرفد الأواع في المنام  بيث  ، أقل 

 تعريف الأداء    -1
،  رها  وى للأعمظ  عط غيره،  كمم  رفد  ظ  تأو       رصةةةةةةةةةةةةةةق  رعضةةةةةةةةةةةةةةمه،   رني طنثلذ ع م  رتأو   أمل لغة: -أ/

 1  عضلت .     حه :رتأو   ل  عط 
أقا استغ ل عااروهم رعمبقلت م في ، ها صار  حل  طراس ظتلج  رع تاى المنام   الأداء:وفي علم الإدارة   -ب/

 . 2لهلى  هداف م الماضاأ  أط يف ى  ظشبت م المختقث  أقا رفى المرم ير التي ط ع  المنام  ريقلر  أمق م.  

رذلك أط يف ى ،  ها ظام  رسمل عيةةةةةةةةةةةمم عط  جل علمس رطهللم  واع رسةةةةةةةةةةةقاك الأففاو  ثنمع الرمل  والأداء: -ج/
 رخ ل فترات زعنل  محدو .، الم حا  الم تمف  رالمنتام  بذا ال قاك رالأواع رظتمعج م

رالأواع بيةةةةث  أمع  ها لا ل المدخ ت التنالمل  كملمااو الأرلل  رالآ ت لى  مخفجمت طتاان عط سةةةةقأ رخدعمت  
 3محدو .بمااصثمت فنل  رعرد ت  

حمصةةل ليةةلل لم ةةتايات اسةةتغ ل لىوار  عسسةة ةة  سةةاد لقدعلى لمم طتافف  م  هاللأداء:  التعريف الإجرائي   -د/
رالأواع ها الذ  يحدو عهلمس فمأقل  البراعج رالهااأد التنالمل  التي سةةةةبفتهم ، عط عاارو عمو   رعملل  ربشةةةةف   لد  م

 عرلن .لىوار  المسس   خ ل فتر  زعنل  
 لينالعام  داءأ عناصر  -2

  همم:  سمسلي أنيف ط عط الرمعقي  واع  تاان 
 بم  حد   ونى في طاان  التاقث   ن  بمرنى مماط ررعت ج د  بأعل عهمبل ها عم أقا الاويةةةة رهل :الكفاءة  -

 عفطقب   نهم   ، لقمنام  المتمح  الإظتمجل  الماارو ترمملاسة أقا المث ا  هذا ف هتيةر ،  االأعية حدهم في رالأرباح
 .الأر  بالدرج  رالمخفجمت المدخ ت بي الماجاو  رالر ع  بالتاقث 

 تالاع ظثس في  عفطقب رهل،  معجالنت عط محهى ها مرع عتاعأ  ها مع بي الثفق أط طربر :الفعالية - 
  كلف  الأواع من ك مكقم  المتاعر معجالنت عط  المحهه معجالنت تاعترب مكقم لىظ  الهال ريماط،  المنام داد ه بتحهلى
 4.كال المنام   واع أقا ذلك ر نراس فرملل 

 
 

 . 174، ص  1997، عبمبأ رريال، ا ساندر    والنظريات والمبادئالتنظيم "المفهوم  علس الرقلد ،   1
 .  14وار المعرمت الميف  ، الهمهف ، ص  السلوك التنظيمي والأداء،  سقلممن حنثل محماو،   2
  ا سةةةةة عل ، كقل  الدراسةةةةةمت الرقلم، جمعر  عا نا عملك ابفاهلم  ار ، رسةةةةةمل  عمج ةةةةةتير به ةةةةةم ا والتنظيم غير الرسمي ودوره في الرفع من الأداء الوظيفيعل و محمد أقا الاكااك،   3

 .   83، ص 2016ا س عل  اوااعل ، اظدرظل لم،  
  .408ص، 2022، 01الردو ،  12المجقد ،  مجق  ا عتيمو الينمأل، باطن ، " وراس  علداظل  "جمعر  اومج لخضف ضغوط العمل وأثرها على أداء عمال الصحة، حد  عتقف 4
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 لين العام أداء معايير  -3
   : قل فلمم الأواع عرم ير  هم طنحيف

،  رجاوط   المنتج في الإطهمن  بدرج  المفطقط الأواع جاو  أقا اوام في خمص فكمسشةةة الاو  تخد ط ةةة :الجودة -
 معالفوسةةةةةةةة  لدى  اان   ن   تبقم ممم، المتمح  الإعامظلمت عأ  معتنمسةةةةةةةة الاو  تاىع ةةةةةةةة  اان   ن  يجم لذلك

 الرمل لأواع المبقاب  الاو  تاىع ةةةة أقا طثمقا  لى  مف لىضةةةة، الأعف طبقم لىذا لىلل  حتام ل  عرلمر يرالمفورسةةةة
 .الممان  رالتاعرمت  هداد عط ط بيره تم  عم رح م سمبهم الماضاأ  الإظتمج طيملممت رفى
  ن  ورن   مترلىعامظل راتعد  عط الثفو  ب  تمتأ  مع مح ةة ذاهر  كحجم لأم عط مزهلىنج يماط مع هل :الكمية -

 قم  ةةةةةةةةة الذ  الأعف، الأواع في مضثانخ كذل أط  نتج   تىح تالاع ظثس في معن  ل ع  اان  ر  ، م ترداه
 لى  الالاصةةة دد  المنج  الرمل ركمل  حجم أقا طثمقا  ط  ةةةتح ةةة لذلك،  الرمعقي ىد ل رال عقم   التراخل
 .رطدر م   ل ترط  خبرات عط الثفو قمتعات  مح  الأواع في النما عط عهقال عردل

 ممم،  رالترا ض  لقتجد د  لعمب غير عاروا  كاظ  للتآ د   ةةتم مهن رعط لوخ رللس ملع ر س تالاع  رد  :الوقت -
 ورن   لرعض الدرا  أقا معق طض قمب ،  وا  كل في علقا ببف ه  تغ ل سا لل آ تدأل  

 .لذلك   ير فر الض الرممل رأدو المبقاب الرمل مل ك الرمل لإنجمز ال ز  الاعت أقا طثمقا  يجم لذلك، رجر 
 مقطثا  مرج ذاب،  ملذهطنث ل ج عط مراتلقم   رالمفطق  الرمقل  التبقلهل الخباات هل :الإجراءات -
  هذه  كمظت لىذا تىرح، الأهداد لهلى في تخداع م سةةةةةة مللمر سةةةةةة يفق عط ب  فحرعيةةةةةة ماحع ةةةةةة ها عم أقا

 الفوسةةمع  بي أقل م طثمقا  ل ثضةة  ظ  لى ،  رالهااظي رالنام الترقلممت رفى المنام  تنداتع ةة في عدرظ  الخباات
 1.الأيفاد لملأ  اليار  لتتضح المرمع ت ط قم  ر لىنجمز يخص فلمم رالمفورسي

 دراسة المداخل النظرية المفسرة لمتغيرات ال  الثالث:  طلبالم
،  اهتمت  غقم النافيات الا سةةةةةةلال  راود ل  في أقم اجتممع المناممت بدراسةةةةةة  عاضةةةةةةاأل اوااف  رالأواع     

كقهل  عاضةةةةةةاأمت التنالم رالرمل عط حلث الدراسةةةةةة  الناف   رالملداظل  عط  جل ف م م رطث ةةةةةةيرهم رابتامر  سةةةةةةس  
رفي هذا الرنيةةةةةةةف ،  رطرالم الثمعد  أقا الرمعل رالمنام  أقا حد سةةةةةةةااع،  ريفق جد د  لتح ةةةةةةةلن م رزياو  فرمللت م

سةةنحمرل أفض  بفز النافيات التي ورسةةت عاضةةاع الأواع رالتحثل  ركلف ف ةةفط  بدا   بالنافيات الا سةةلال  لى   
  اود ل .النافيات  

   العلمية:نظرية الإدارة    -1
 با    رالثحم شةةةةةةةةفك  الثا ذ في علامظلالم ع ندسةةةةةةةةم كمن  الذ  تا قار فف در ك بالأعف ال الناف  هذه اعترظت

 بأن  عنمأ  لد    صةةةةةةةةةقحت الاعت في ذلك الرمل لأسةةةةةةةةةمللم المالث  لم حامط  ركنتلج  .الأعف ال  بن ةةةةةةةةةقثمظلم
،  الرمل ررشةةةة  في الرقمل الأسةةةةقاب طبقلى في فقمشةةةةف يماط لىظتمج  عم عأ  بالمهمرظ  عتدظل  لقرمعل الثرقل  الإظتمجل 
، الأأممل  واع يفق حال أد د  بدراسةةةةةةةةةمت فهم  الرمل لأواع الملقا البف ه  في لىيجمو جممح  رغق  لد   ركمظت

 
 .  409ص ، عفجأ سمبى، حد  عتقف 1
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 لقرمل بالمقموئ الرقمل  سممهم عقموئ  ربر  لى  الن م   في رطاصةةةل .للإظتمج ال ز  الاعت روراسةةة  رحفكمت الرمعل
  :رهل
 الرمل(  واع (الرمل في طهايم  التهد ف   الهااأد   ر رالرشااعل  القداعل  البفق محل الرقمل  البفق لىح ل - 

 ر تا  رالإشةةةةفاد ع ةةةةسرلل  التخبلط الإوار  طتا  بحلث أمول بشةةةةال رالمد ف ط الرممل بي الرمل طه ةةةةلم -ب
 .التنثلذ  ع سرلل  الرممل

 .الرقمل  البفق  سمس أقا رطدر ق م الرممل اختلمر -ج
 .1الأهداد التنالمل  لتحهلى رذلك،  الرقمل  البفق  سمس أقا رالإوار  الرممل بي الترمرن -و
 الترمرن  رفي الماظثي في اختلمر الرقمل الأسةةةةةقاب لإطقمع أقا رك  تا قار  ن    حظ المقموئ هذه خ ل عط لىذا
 ر ركل، للإوار ي الإشةةةةةةةفادر  التخبلط  عار بحلث  ركل الرمل  واع في التخيةةةةةةةص رأقا رالرمعقي الإوار  بي

 الرمل. لأواع الملقا البف ه  الاصال لى  لضممن  رذلك لقرمعقي التنثلذ 
 الإنسانية:مدخل العلاقات    -2
كان هذا الأخير ج ع عط الرمقل  الإوار   ،  طردوت المداخل الناف   التي طث ةةةةةف عاضةةةةةاع اوااف   ر جمظم عن م     

رالتي عط شةةةةةةأنهم ، كأسةةةةةةقاب وفأ رلىثار  لمانانات الثمأل عط خبرات رع مرات أمقل ،  في كل عنام   ر عسسةةةةةة ةةةةةة 
رعط بي هذه المداخل نجد ظاف   الر عمت  ليةةةةةةةةةةةةةمو م.لف ك فمأقل  الرمعقي رالمسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة  رزياو  الإظتمج رالفبح 
هذه الأخير  التي طقنلنمهم في بحلنم هذا كان النافيات ، الإظ ةةةمظل  لإلتان عم ان رمجماأ  عط القمحلي عر  في الملدان 

بملةةمبةة  الااعأ الأرل    الإظ ةةةةةةةةةةةةةةةمظلةة ظاف ةة  الر عةةمت    جةةمعت،  الأخفى تأخةةذ عط أقم النثس رأقا  الإوار  عنبقهةةم بةةم
فهد ظ فت هذه  ، عنذ الرهاو الأر  لقهفن الرشةةةةةف ط،  اليةةةةةنمأل  رالإظتمجل   التنالممتلا ارهم رطبارهم في وراسةةةةة   

الناف   كغيرهم عط النافيات المث ةةةةةف  لبقلر  تأثير اليةةةةةنمأ   ر غيرهم عط الاااهف رالمشةةةةةا ت أقا ظاأل  القنمعات  
كمم جمعت لتراس لنم عدى حفص الرقممع ر المتخيةةةةةيةةةةةي في الرقا  ا جتممأل   ،  رالنام رالأظ ةةةةةمق ا جتممأل 

التي طن ةةةةم اهتممعمتهم راظتممعاتهم لى  عسسةةةة ةةةةمت  كمويمل  رأقمل  علل ،  ر سةةةةلمم أقممع أقم ا جتممع اليةةةةنمأل
هم عط  هم النافيات هذا عم أ ز  همل  ظاف   الر عمت الإظ ةةمظل  راأتقمر ، المعرمت رعفاك  القحث الرقمل المختقث 

علل أقم اجتممع التنالممت رأقم ، التي   تم بدراسةةةت م رلقلق م كلير عط المتخيةةةيةةةي في ففرع أقم ا جتممع كمف 
 2ا جتممع الينمأل. 

رطفى هذه الناف   بأن الرنيةةةةةةةةةةةةةف    رالقيررعفايل (فامظت الناف   كفو فرل لأفامر النافيات الا سةةةةةةةةةةةةةلال  )التم قار   
رطفك  هذه  ، القشةةةةةةةةةةةف  في التنالم ها  هم أنيةةةةةةةةةةةف رل  حمجمط  رورافر  رأ عمط  عأ روسةةةةةةةةةةةمع  رعأ جممأمت الرمل

الناف   التي  سةةة ةةة م لىلتان عم ان أقا ا تجمه الذ   فى بضةةةفرر  طث م الإوار  لقرمعقي رلتا  الر عمت الإظ ةةةمظل  
 في الرمل أقا أد  جااظم  هم م المظم ا جتممأل رالأخ عل رال قاكل رالنث ل. 

 
 27 .، ص2005 ، بيررت 3رالتاز أ، ط النشف ر لقدراسمت المعرل  المسس  والممارسة،   والوظائف المبادئ المعاصرة الإدارة :خقلل عاسا 1
 .  106 – 105وار راعل لقنشف ص ص علم الاجتماع الصناعي النشأة والتطورات الحديثة، أقد الله محمد أقد الفحممن،  2
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لهد طاصةةةل لىلتان عم ان عط خ ل تجمرب  لى   ن أد  كثم   ظفرد الرمل سةةةااع الممو   عن م كنهص الإضةةةمع          
رالت ا ة   ر الرااعةل الث ةةةةةةةةةةةةةةلالاجلة  كةملإرهةمق  ر المقةل كةل هةذه الافرد المةمو ة  طقي  ظة  للس بةم  هملة  لى  جةمظةم  

فملدراسةةةةةةةةةة   كدت أقا  همل  ، طسو  لى  ظهص حجم الإظتمج النااحل المرنا   را جتممأل  رلىن ظهص الفرح المرنا  
رخفج لىلتان عم ان بأن ا هتمم  بشةةةةةخيةةةةةل  الرمعل  رتبر  عف  ،  الر عمت الإظ ةةةةةمظل  را جتممأل  في التنالم الإوار 

ضةةةةةةةفرر  ليةةةةةةةم  الإظتمج ر هدر ا هتمم  بمشةةةةةةةا ت الرممل رطافير جا عط الر عمت الإظ ةةةةةةةمظل  ط  د الإظتمج رفي  
 1وهله  طرتبر هل المحب  التي فتحت آفمق المثاف ط نحا  همل  وراس  الرنيف القشف  في كثمع  الرمقل  الإظتمجل .ا

  ماسلو:مدخل الدوافع والحاجات لإبراهام    -3
  ر الثفو أن   قحث الذ  عم ف م لى  بغفض التاصةةةل الإظ ةةةمن  أند  اومجمت لقلل أقا اهتممع  " عمسةةةقا رك "

 ال ةةةةةقاك طهال بأن  التي، الماج   فافط  عم  بيةةةةةلمغ  التحهلى رلأجل .الم ني ظشةةةةةمي   ر أمق  رراع عط الإظ ةةةةةمن 
 رلهلى، الذات لإنجمز الثفصةةةةةةة  التنالم واخل عم رجد  لىذا لىظتمجم ر كلف طرمرنا  كلف  اان  الرمل في الإظ ةةةةةةةمني
  ر الأرلل  اومجمت عط اليةةةةةةةةمأد  اومجمت حال هف  عث اع  " عمسةةةةةةةةقا " ابتاف لذلك .الشةةةةةةةةخيةةةةةةةةل التثتح

خمس  بي عل  اومجمت هف  "عمسةةةةةةقا"  شةةةةةةفح رلال  .الذات لهلى  ر طرهلدا الأكلف اومجمت لى  الثل  الاجل 
 :في طتملل ابفعل  اومجمت عط فئمت

 ابف  عمأد  عط اليةةةةمأد  اومجمت هف  طفطلم في الأونى اومجمت رهل :الفيزيولوجية أو العضسسسوية الحاجات -
 .الأخفى ال د   راومجمت،  النس،  الشفب، الأكل أقا رطشتمل الهم  لى 
 في اللمظل  اومجمت هل  ر .الثل  الاجل  اومجمت عط  أقا ع ةةةةةةةتاى اومجمت هذه رالل :الأمن  حاجات -
 .لىلخ  ....المخميف عط الذات حمم   لى  كمومج  ." عمسقا " أند  اومجمت سقم

 ر ظ ، الممأ  عط عهقا  بأظ  الإظ ةةمن   شةةرف  ن   م ويقصسسد :المحبة إلى الحاجة أو والعاطفة الانتماء حاجات -
 حمل  في طدفر  لأنهم بالن ةةةةةةةق  لقثفو الأهمل  غم   في اومجمت هذه رطرد  .لىلخ ....الآخف ط عقل عط لىلل   يةةةةةةةغل
 .لىيجمبل  سقاكلمت طقني لى  لىشقمأ م

 لى  سةةةةلقتثت ال ةةةةمبه  الل ث  اومجمت  شةةةةقأ  عتى الإظ ةةةةمن  بأن  "عمسةةةةقا"  فى :والاعتراف التقدير حاجات -
، الةذات واخقلة  كةمحترا  طهةد ف أمقلة  طتضةةةةةةةةةةةةةةمط  نهةم بمةم بالغة  بأهملة  الأخفى هل لاا التي اوةمجةمت هةذه

، باأتراف  يحاا ر ن ، واخل الممأ  عامظت  للإظ ةمن   اان  كأن  خمرجل  طهد ف أمقل  ثم ، رالتحيةلل، ا سةته لل 
 2.الإشقمع في ر أهد  تجف دا  كلف هذه الأخير  طيقح اومجمت هف  في طهدعنم كقمم  ظ   "عمسقا  "  حظر 
، الرمل في الذهني رالتثتح الذاطل  الهدرات رطبا ف اسةةةةةةةةت دا  عل  رعن م :والاكتمال الذات تحقيق  حاجات -

 ذاتي الثفو الم ةةةةةتاى  يةةةةةقح هذا في "عمسةةةةةقا " اومجمت أند  هف  في جملرم اومجمت  أقا اوموات هذه رطرتبر
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 اومل هل علقمم ظث ةةةة  واخل طنبقى عط  ر،  المنشةةةةأ ذاطل  طيةةةةقح رطيةةةةففمط  سةةةةقاكلمط   ن  بمرنى .رالتاجل  الضةةةةقط
 الشخيل .بنمع   عط ج عا طشال التي رعرتهداط  رطاج مط  لهنمأمط  بالن ق 

   هارزبورغ: يدريك مدخل العاملين لسس فر  -4
 في الرمل رالدافرل  الإشةةةةةقمع لهلى لى  طسو  التي الافرد  ن  حال " همرزبار  .د" ل الأسةةةةةمسةةةةةل  الثاف  طدرر
 ظاف   باضةأ  أقا  سةمسة  عم  الذ  المنبقى رها،  الفضةم رأد  اللإشةقمع لى  طسو  التي الافرد ظثس هل لل ةت

 عم حال بم بأسةةةةئقتنم ارطقمي م  راو لى  الأففاو لىجمبات اخت د بأن  طهال التي الم حا  عط الرمعقي   ط اظبقى
 . خفى ج   عط الرمل في رضمهم  الد أد  عم ثم ،  ج   عط لقرمل وافرلت م يحث 
           عط الرمعقي  شةةةةةةةةخص 200 حاالي عأ  عهمب ت لىجفاع لى ، هذه ظاف ت  رضةةةةةةةةأ  بهيةةةةةةةةد  عد لأ "همربار "ركمن 
 أط عن م اود ث حلث يقم   . .ر ب " بن ةةقثمظلم " في الرمعق  الشةةفكمت عط أدو في رع ندسةةي( محمسةةقي (

 الرمل راضي في غير  ر،  راضان  ا كمظاا  نهم شرفرا  ثنمعهم رالتي الممضل في بم رعرت التي الأحداث
 حةدثةت لةد  م الةذكفيات   التي الرااعةل  ن  الرةمعقان   رلئةك عةدع ةم التي الإجةمبات لقلةل عط  حظ رعةد        

 بي فئتي التملل  اسةتبمع فشةلئم رعن  رشةلئم،  ال ةرلد  غير الذكفيات  حدثت التي الرااعل ظث ة م لل ةت ال ةرلد 
 :كملتملي ركمظت الرااعل عط كقيرطي

 في الإظ ةمن  أند  الدافرل  خقى أط حهله  الم ةسرل  الرااعل رهل :العمل في الرضسا أو الإشسباع عوامل 4-1 - 
 :في" همرزبار " ح م رطتملل، الرمل

 .الذات را أتراد لهلى-
 .رمحتااه لقرمل انح التي الأهمل  -
 .الم سرللمت -
 1.الرمل في رالتهد  الترعل  لىعامظلمت- 

 :والوقاية الصيانة عوامل أو العمل في اللإشباع عوامل2 -4- 
 في رجاوهم  ر طاففهم أد   ن    ، الرمل في الإشةةةةقمع أد   ر الفضةةةةم برد  الشةةةةرار لى  طسو  التي الرااعل رهل
لد  م  الدافرل  طالد  لى   سو      ضةةةةةم طاففهم رلاط،  الرمعقي رسةةةةةط ا سةةةةةتلمع عط حمل  لى   سو  الرمل عامن 
 :في الرااعل هذه رطتملل

 .الم تخدعي المرتمد  تجمه ال لمس  -
 .الت لير رظام  المسس   سلمس  -
 .سلمس  الإشفاد -
 .الرمعقي الأففاو بي ال معد  الر عمت ظاأل  -
 .رالأجف الرمل ظفرد -
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لدى  الفضةةةةةم أد   ر راللإشةةةةةقمع،  الفضةةةةةم  ر الإشةةةةةقمع    :الشةةةةةرار ط فإن  "همرزبار " ل الرمعقي ظاف   رح ةةةةةم
 ال شةقمع أقا أااعل الهضةمع عط تأتي   الدافرل  بأن   رني ممم، عترمرضةي بشةرار ط لل ةم الرمل  عمكط في الرمعقي

 أط  ربررن  الأجفاع سةةةةاد  ن  بالضةةةةفرر   رني  ، الرمل في الإشةةةةقمع أااعل غلمب ربالتملی فإن ،  الفضةةةةم أد   ر
 .لد  م ستتالد الرمل   نحا الدافرل   ن  ذلك  رني   الاعت ربذات لان ،  ال شقمع  ر الفضم أد 
 :همم فئتي ضمط لقاظلث  المختقث  الرااعل " همرزبار " ع م لهد 
  .راليح  الأعط حمجمت علل :اولا   اومجمت  ر ا عتيمو   اومجمت تخد  التي طقك
 لى  ذلك عط الرمل للخقص في الدافرل  برااعل المترقه  رهل،  أمهم الأكلف الدرافأ  تخد  التي اومجمت طقك ثم 
 .الم تخدعي عط ففو أمل كل غنمع رلىثفاع محتاىلى طاقير  ر أقا عتثفو ربشال الرمل المسس مت لىوار  أقا  ن 
  ظ ةم فإن  رأقل  اومجمت طفطلم عط  أقا رع ةتاى  ونى ع ةتاى لىظ ةمن  لال فإن  " همرزبار  "ظاف رج   رفى
 الأونى الم ةةةتاى حمجمت  بمم  ن  الأأقا الم ةةةتاى حمجمت  شةةةقأ  عم بم ظهد   ن  هل شةةةخص    لتحثل  يف ه 
 ل نجمز الرمعقي حث  يمان م الإشةةةةةةقمع أااعل  ر الرمل  ر الاظلث  محتاى فإن  رلذلك .سةةةةةةف أ  بشةةةةةةال  تشةةةةةةقأ 
 1.بم حدرو    ر شد د  بحمج  النمس  شرف رلأجق م،  امعم طشقأ    التي اومجمت ف ل، الذاتي رالتهد ف
 العلاقة بين نظام الحوافز والأداء    الرابع:المطلب 

نحةمرل اسةةةةةةةةةةةةةةتخ ص الر عة  بلن مةم أقا ، برةد أفض جمقة  عط المثةمهلم الناف ة  رالإجفاعلة  لمتغير  اوااف  رالأواع   
 الملداظل .بلنمم  تم التحهى عط صحت م بالدراس   ،  اليرلد الناف 

 ظذكفهم في النهمط التملل :  
 رفرمل.اوااف  أقمر  أط ظام  طنت ج  لىوار  المسس   لإثار  وافرل  الرمعقي لتهديم  واع  فضل -
 أن م.طرتبر اوااف  ج ع عط الهااظي التنالمل  في كل عسس     يماط ا ستغنمع  -
 لاقل مم.طرمل اوااف  أقا زياو  فمأقل  الرمعقي ربالتملي زياو  فمأقل  المسس   ممم  رام الفبح المملي -
  م.ط  د اوااف  الممو   رالمرنا   عط ورج  ر ع الرمعقي لمسس ت م الرمعقي  -
 سققل .يمان   ن  ربل ظتلج   ،  لىذا كمن ظام  اوااف      تجلم  حتلمجمت الرمعقي-
 المسس  . فطقط ع تاى  واع الرمعقي بم تاى جاو  رطبار ظام  اوااف  لدى -
يجم  ن  اان ظام  اوااف  عدررس ببفق أقمل  رفى ع ةةةتجدات القلئ  التنالمل  الداخقل  رالخمرجل  لقمسسةةة ةةة  -

 رغيرهم.حتى  هد  ظتمعج ايجمبل  عن م ل ي  واع الرمعقي  
فاقمم ارطثأ ع ةةةتاى التحثل  ارطثأ عر   ،  عط المظم الفياضةةةل الإحيةةةمعل طاجد أ ع  يفو   بي اوااف  رالأواع-

 الأواع.ركقمم انخثض ع تاى التحثل  انخثض ع تاى ،  ع تاى الأواع
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 الدراسات السابقة  الثاني:بحث الم
رربب  عأ المظم الملداني رالإفمو  ،  ظافا لأهمل  الدراسمت ال مبه  المتملق  في لىثفاع الإيمر الناف  بالمرقاعمت       

فهد تم طهديم الدراسةةمت ال ةةمبه  رفهم لقت ةةق ةةل التمريخل  ، عن م في المن جل  رفي طبا ف رصةةلمغ   وا  الدراسةة  اوملل 
  التملي:بم عط الأعد  لى  الأحدث أقا النحا 

في   أثر الحوافز في تحسسسسسسسسسين الأداء لدي العاملينبرناان    غازي حسسسسسسسسسن عودة الحلايبةلققمحث    :الأولىالدراسسسسسسسسسة 
،  جمعر  الشةةةفق الأرسةةةط،  كقل  الأأممل،  الأأمملرسةةةمل  عمج ةةةتير في لىوار   ،  مؤسسسسسسسسات القطاع العام في الأردن

  .2013الأرون  
رلى  الترفد أقا ،  هدفت الدراسةةةةةةةةةةة  لى  طهيةةةةةةةةةةةل  ثف اوااف  في ل ةةةةةةةةةةةي الأواع لدى عاظثل  عمظ  أممن الابرى

كمم هدفت لى  لد د الر ع  بي اوااف  رل ةةةةةةةةي الأواع لدى  ،  ع ةةةةةةةةتاى الأواع لدى عاظثل  عمظ  أممن الابرى
رالاشةةةةةةةةةةف أط الثفرق ذات الد ل  الإحيةةةةةةةةةةمعل  في اسةةةةةةةةةةتجمب   ففاو الرلن  حال  ثف ، عاظثل  عمظ  أممن الابرى

   الابرى.اوااف  في ل ي ع تاى الأواع لدى عاظثل  عمظ  أممن  
عاظف عط المد ف ط  150فلمم  ترقى برلن  الدراسةةةةةةةةةةةةة  فهد تم اختلمر ألن  بالبف ه  البقهل  الرشةةةةةةةةةةةةةااعل  طااظت عط  

  449عط مجتمأ الدراسةة  القملغ أدوهم %   33بن ةةق   ، رروسةةمع الأع ةةم  رالماظثي الإوار ي في  عمظ  أممن الابرى
باسةةةةةتخدا  الأسةةةةةمللم الإحيةةةةةمعل  في الفزع   ، رلتحهلى  هداد الدراسةةةةة  تم ا أتممو أقا المن ج الاصةةةةةثل،  عاظثم

 .  SPSSالإحيمعل  لقرقا  ا جتممأل  
  كالآتي:وخلصت النتائج  

 المنخثض.حلمز  كل عط اوااف  الممو   رالمرنا   أقا الم تاى -
 المتاسط.حلمز  اوااف  ا جتممأل  رالأواع أقا الم تاى  -
 .الأعمظ .رجاو أ ع  خبل  رطفاببل  عا   بي استخدا   برمو اوااف  رل ي الأواع لدى عاظثل  -
، رلى  الم ةةةةما الاظلثل ليةةةةم  رعلس اله ةةةةم،  رجاو ففرق ذات و ل  لىحيةةةةمعل  طر ى لى  النس ليةةةةم  الذكار-

بالإضةمف  لى  أد  رجاو ففرق ذات و ل  لىحيةمعل  طر ى لى  المسهل ، رلى  سةناات الخبر  ليةم  ذر  الخبر  الهقلق 
  الرقمل.

 المؤسسسسسسسسات في الوظيفي الرضسسسا تحقيق  على الحوافز نظام أثر  برناان:  طيبة بن  مهديةلققمحل   الثانية:الدراسسسسة  
،  القشةف   رالتنمل  ا عتيةمو ظشةف أقا مجق – والمتوسسطة الصسغيرة المؤسسسسات– من  عينة دراسسة والمتوسسطة الصسغيرة

 الرثفرن  أقا لاظل ةةةةل 2 الققلد  جمعر   2022-12-26بتمر خ ، 147-129راليةةةةثح   2 الردو 31، المجقد  رعم
 .2022ال اعف  
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  القحث:لىشاملل  
 محل والمتوسسسطة الصسسغيرة المؤسسسسسسات في الوظيفي الرضسسا تحقيق  على الحوافز نظام يؤثر أن يمكن  مدي أي إلى

 ؟الدراسة
  الثفأل :رالأسئق   

 ؟الدراس  محل المسس مت في الاظلثل الفضم أقا الممو   لقحااف  لىحيمعل  و ل  ذر  ثف هنمك هل-
 ؟الدراس  محل المسس مت في الاظلثل الفضم أقا المرنا   لقحااف  لىحيمعل  و ل  ذر  ثف هنمك هل-
  ؟الدراس  محل رالمتاسب  اليغير  المسس مت في الاظلثل رالفضم اوااف  ظام  بي الر ع  يقلر  عم هل-
 ؟الشخيل  عتغيرات لى  طر ى الاظلثل الفضم في لىحيمعل  و ل  ذات ففرق طاجد  هل-

 :التملل  الأهداد لتحهلى الدراس  هذه ط را :الدراسة أهداف
 .الدراس  محل رالمتاسب  اليغير  المسس مت في المهدع  اوااف  ظاأل  أقا الترفد -
  .الدراس  محل رالمتاسب  اليغير  المسس مت في المتقأ  اوااف  ظام  أط الماظثي رضم عدى أط الترفد -
 .الاظلثل رالفضم اوااف  ظام  بي الر ع  أقا الترفد -

 المن ج الاصثل  :الدراسة في المستخدم المنهج
 الققلد . عد ن  في رالمتاسب  اليغير  المسس مت في الرمعقي عط الدراس  مجتمأ   تاان  :الدراسة مجتمع
 مجماع رها أمعل 822 صةةةل عط أمعل 104 عدرهم الق ةةةلب  الرشةةةااعل  الرلن  تم اسةةةتخدا  يف ه  الدراسسسة:عينة  
 الدراس . الرممل محل أدو

 غير،  محم د ،  عاافى (الل ثل للامرت عهلمس اسةةةةةتخدا  تم  تم ا أتممو أقا  وا  الإسةةةةةتقمظ  كمم الدراسسسسسة:أدوات  
 . لثمكفرظقمخ ببف ه  ا ستقلمن  عرمعل ثقمت رعلمس،  ) عاافى
 عم    اسةةةةةةةتقلمن   91اسةةةةةةةترجمع رتم ، سةةةةةةةمبهم المذكار  بالمسسةةةةةةة ةةةةةةةمت الرمعقي أقا لىسةةةةةةةتقمظ  104 طاز أ  تم  حلث
 يخص فلمم  عم 13.46 % بن ةةةق     لىسةةةتقمظ  14 ب ط ةةةترجأ  لم التي ا سةةةتقلمنات أدو ربقغ ،  % 87.50 رمول

 %.3.84  رمول عم    استقلمنات  ربأ  فامظت لتحقلل غير اليمو  ا ستقلمنات
  الدراسة:نتائج  

 محل رالمتاسةةب  اليةةغير  المسسةة ةةمت في الاظلثل الفضةةم أقا أا ةةل ضةةئلل بشةةال طسثف الممو   اوااف   ن   ثقتت-
 .الدراس 

 .رالمتاسب  اليغير  المسس مت عاظثل لى  بالن ق  الاظلثل الفضم أقا لىيجمك تأثير بم المرنا   اوااف   ن   ثقتت -
 رالخبر . الترقلمل رالم تاى ال ط طر ى الاظلثل لقفضم لىحيمعل  و ل  ذات أ ع  طاجد    الدراس   ثقتت -

 التعقيب على الدراسات السابقة  
عط خ ل أفض الدراسةةمت ال ةةمبه  رهل وراسةةمت عشةةم   ظذكف  هم النهمط المشةةترك  عأ عاضةةاع بحلنم في الدرل  

  التملي:
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 ( مقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية 1الجدول رقم )
المكسسسسانيسسسسة  الحسسسسدود   الدراسة السابقة 

 والزمنية
والأداة   المسسسنسسسهسسسج 

 المستخدمة
 أوجه الاختلاف  أوجه التشابه

وراسةةةةةةةةةةةةةةةة  غةةمز  ح ةةةةةةةةةةةةةةط أاو   
في   اوةااف   بةرةنةاان  ثةف  اوة  ةقةةةةةةة  
ل ةةةةةةةةةي الأواع لدى الرمعقي في  
عسسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةمت الهبةمع الرةم  في  

 الأرون 

أةةةةةةةةةمةةةةةةةةةمن    عةةةةةةةةةمظةةةةةةةةة  
 2013، الابرى

 المن ج الاصثل 
  وا  ا ستممر 

 عاضاع الدراس  
 المن ج رالأوا  ر

الأسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةملةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةم  
 الإحيمعل  

الةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةةني   المجةةةةةةةةةةمل 
في  رالمةةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةةمني 

رظاع  ،  الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الرلن  الم ت دف  

  ثف  برناان:يلقةةةةة    بط ع ةةةةةد ةةةةة 
 الفضةةةةم لهلى أقا اوااف  ظام 

 اليةغير  المسسة ةمت في الاظلثل
  رالمتاسب 

عةةةةةةةةةةةةط  أةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةة  
 المةةةسسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمت

 رالمتاسةةب  اليةةغير 
2022 

 المن ج الاصثل 
  وا  ا ستممر 

 عاضاع الدراس  
 المن ج رالأوا  ر

الأسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةملةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةم  
 الإحيمعل 

الةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةةني  المجةةةةةةةةةةمل  
 في الدراس     رالمامني

 من إعداد الطالبان بالاعتماد على المعطيات السابقة  المصدر: 
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 الفصل:  خلاصة
رخ صة  القحث الناف  لماضةاأنم " ورر ظام  اوااف  في رفأ  واع الرمعقي بمسسة ة  سةاد لقدعلى "  ظنم حمرلنم     

كمم عمنم باسةةةةةةتخ ص الترف ثمت ،  الترفض لقمثمهلم الناف   لمتغيرات القحث المتدارل  في التراث ال ةةةةةةاسةةةةةةلاطنالمل
رأفض  هم المداخل الناف   التي طث ف ك  المتغير ط هذا لقاعاد أقا راعأ التحقلل الناف  عأ عربلمت  ،  الإجفاعل 

ممم   ةةمأدنا أقا اسةةتلضةةمح برض الااظم راللغفات التي   طتاافى رالتث ةةير الناف  الذ  يفح   ،  الدراسةة  الملداظل 
م عأ  لمهمرظت ، هذا با أتممو أقا الدراسةةةةةةةةمت ال ةةةةةةةةمبه  رظتمعج م التي رظثت في القحث، الرقممع رالقمحلي سةةةةةةةةقثم

 ثم تأكلد  ر ظثل صح  الثفضلمت التي بني أقل م القحث .  ،  ظتمعج بحلنم برد الدراس  الملداظل 
 
 
 
 
 
 



   

 

 
 

 الميدانية الثاني: الدراسةالفصل 
 

 ا لد        
 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة  الأول:المبحث 
 يف ه  الدراس     الأرل:المبقم 
 الأورات الم تخدع  في الدراس   اللمني:المبقم 
 الأسمللم الإحيمعل  الم تخدع  لمرمل  المربلمت  اللملث:المبقم 
 عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية الثاني:المبحث 
 أفض ظتمعج الدراس   الأرل:المبقم 
 عنمعش  النتمعج را ستنتمجمت  اللمني:المبقم 
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 تمهيد 
 

خبا   سةةةةةةمسةةةةةةل  طتقأ   االملداني، هفي ال ةةةةةةلمق الرم  لمن جل  القحث الرقمل  ن الدراسةةةةةة  الملداظل   ر التحهلى        
يحمرل القمحث التحهى     ا جتممأل ، فثلا سةتاشةمد الناف  لماضةاع القحث طرتمد أقل  جملأ تخيةيةمت الرقا   

 اختمره،عتقرم جمق  عط الأورات رالخباات التي  هفرهم المن ج الذ   بحل ،علداظلم عط الثفضةةةةةةةةةةةلمت التي رضةةةةةةةةةةةر م في 
رأقل  سةةنحمرل في هذا الثيةةل الملداني أفض جملأ الخباات رالرمقلمت التي اأتمدنا أقل م في هذا القحث الملداني 

رعنمعش  النتمعج المتاصل لىلل م رجمق  عط التاصلمت التي يماط الأخذ  م في وراسمت  خفى عشم  
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 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الأول:المبحث 

  هم المقحثهذا   في سنتنمرل،  عقل لقتبفق لمربلمت الدراس  الملداظل  لأثف ظام  اوااف  أقا  واع الرمعقي
 الملداظل . الدراس  في أقل م ا أتممو تم  التي الدراس  في الم تخدع الإحيمعل     الأوراتر  البفق

 المطلب الأول: طريقة الدراسة  
رها المن ج الأكلف شةةةةةةةةةةةلاأم في القحاث ،  هذه الدراسةةةةةةةةةةة  أقا المن ج الاصةةةةةةةةةةةثل اأتمدتالدراسسسسسسسسسسة:  منهج  : أولا

هذا المن ج  رتمد أقا طاصةةةةةلف القلمنات رالمرقاعمت أط الامهف  ا جتممأل  عاضةةةةةاع الدراسةةةةة  كلثلم  ،  ا جتممأل 
للث ةةةةةةةةةةةةةةف لنةةم الاةةمهف  بمهةةم لس أقملةة  ،  ا رطقةةمط عط أةةدعةة  بي عتغيرات القحةةث ر برةةموهةةملتحةةد ةةد عاايط  ،  ركملةةم

 الملداني.برلد  أط كل المتغيرات الدخلق  التي يماط  ن طسثف في مجفيات القحث ،  عضقاي 
 مجتمع وعينة الدراسة: ثانيا
 رتبر مجتمأ الدراس  رلد ده أمقل   سمسل  في لىجفاع القحاث خمص  عن م الملداظل  التي طرملج    :مجتمع الدراسة  -1

الم نلي لمسسةةة ةةة  سةةةاد لقدعلى رالذ   ققغ   رعد حدو مجتمأ الدراسةةة  في الرممل، الماضةةةاع عرمل  رعمل  لىحيةةةمعل 

 فهط.أمعل في رحد  الإظتمج  35أدوهم الإجمملي  

رالرلن  باأتقمرهم ج ع   طتج   ،  لىن لد د الرلن  خبا  ذات  همل  طفطقط بنتمعج القحث رالدراس   عينة الدراسة:-2

رلمم كمظت هنمك عراعمت  ،  عط مجتمأ القحث  ربر أن  ريحمل ظثس خيةةةةةمعيةةةةة  بم أ ع   سةةةةةمسةةةةةل  بالمجتمأ الاقل

رعد عمنم بم ةةةح شةةةمعل  ،  لىوار   حملت ورن الاصةةةال لمجتمأ القحث رالترفد أقا الثفص المتمح   ختلمر ظاع الرلن 

، اسةةةتممر   31ركمن أدو ا سةةةتممرات الم ةةةترجر   ، ظ ةةةخ  عط ا سةةةتممر   35عمنم بتاز أ  الم ةةةت دف . حلثلقرلن  

  ذلك:رالدرل الماالي  اضح ، 04را ستممرات غير الم ترجر   

 ( يوضح حالة الاستمارات الموزعة 2دول رقم )الج

الاستمارات  عدد  البيانات 
 الموزعة 

عدد الاستمارات  
 المسترجعة 

عدد الاستمارات غير  
 صالحة للتحليل

عدد الاستمارات  
 الملغاة 

عدد الاستمارات  
 الصالحة للتحليل 

 31 00 04 31 35 العدد

 88.57 00.00 11.43 88.57 100 %النسبة 
 . علومات السابقةالطالبان بالاعتماد على الم من إعداد  المصدر: 
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 متغيرات الدراسة  : ثالثا

 الحوافز.نظام   هو:المتغير المستقل    –1

 الأداء.  هو:المتغير التابع    -2

 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة
 أدوات جمع البيانات  :أولا
 كملتملي:حلث ظرفف مم  ،  عرم را ستممر تم ا أتممو في هذه الدراس  أقا  واتي الم حا   -

  غنى أن  في كمف  خباات الرمل   ر سةةةةةقابهل ع مر   سةةةةةمسةةةةةل  عط ع مرات الخدع  ا جتممأل     الملاحظة:  -1
رهل طضةةةةةةةم  سةةةةةةةمللم عتردو   تم اسةةةةةةةتخداع م كل ح ةةةةةةةم تخيةةةةةةةيةةةةةةة  الرقمل رالأهداد المفجا  عط  ،  ا جتممأل

ف ل لىحدى  ورات المن ج الرقمل في القحاث ، الم حا  كاسةةةةةةةةةةةلق  لقحيةةةةةةةةةةةال أقا المرقاعمت المترقه  بالمشةةةةةةةةةةةاق 
 1  ا جتممأل .

لدراسة   ،  هل  وا  عط الأورات التي   ةتخدع م القمحث في الرقا  ا جتممأل   للملاحظة:التعريف الإجرائي   -ب
رطقجأ لى  طدر ط عسشةةةةةةةةةةةفات ال ةةةةةةةةةةةقاك عأ عفاأم  تاع  لقدع   ، سةةةةةةةةةةةقاك الثفو رع حا  طثمصةةةةةةةةةةةلق  راتجمهمط  الثرقل 

 ا ستب أل .ركليرا عم ط تخد  أند الدراس  ، الماضاأل  في ط جلل الاااهف رالمشمهدات
 نتائج الملاحظة الميدانية التي جرت في مؤسسة سوف للدقيق   -ج
رطتخقق م سةةةةةةمأ   أيةةةةةةفا  16:00ظ فا لى  غم    13:00رعط ،  صةةةةةةقمحم  12:00لى  غم     8:00بدا   الرمل عأ  -

 راح .راح  "رجق  الغداع" يلق   يا  الأسقاع عمأدا  ا  المر   ا  
 المسس  . قت   الرممل بالققمس الخمص بالرمل الذ  طاففه -
 ر حذ  .طتافف  ورات اومم   رالاعم   في رحد  الإظتمج عط لقمس الرمل رالهثمزات رالاممعمت  -
    أبمل.جاو  الآ ت التي ط تخد  لقرمقل  الإظتمجل  جلد  رلم ظ حظ    -
 ل  عت مم. تافف بالارش  خفايلم المبمفئ رعمرررات لىيثمع عأ المفاعق  الدرر   -
 رعترقم.رع تااهم الترقلمل بي  عل  ، سن   35 ترارح عردل الرمف أند أممل رحد  الإظتمج -
  الرمعل.يختقف طاز أ الرمل لال أمعل واخل رحد  الإظتمج ح م خبر  ر عدعل   -
رذلك راجأ لقحااف  ،  أ ع  الرمةمل عأ الإوار  رالإوار  عأ الرمةمل رالرمةمل فلمةم بلن م جلةد  ر  ةةةةةةةةةةةةةةاوهم الترةمرن -

  المسس  .المرنا   التي  تقهمهم الرممل عط لىوار   

 
  167ص ، الإساندر  ، 2011، الماتم المعرل اود ث، المهارات المهنية للأخصائي الاجتماعي، محمد القدر  اليمفي خقلث  1
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حمل  الغلمب لقرممل ضةةةةئلق  رذلك راجأ لرمعل التحثل  الممو  الذ  طرفضةةةة  المسسةةةة ةةةة  أقا الرممل في حمل لىذا -
غققت أدو  يا  اوضةةار أقا أدو  يا  الغلمب طاجد زياو  في الفاطم الشةة ف  لقرمعل ربذلك  نتج أن  ا ظضةةقمط 

 وج(  4000لى    3000رعق  الغلمب لدى الرممل )طترارح ال ياو  المملل  عط 
  الش ف .رفي حمل الغلمب المبرر  ر عفض انح ل  الإوار  طفخلص بغلمب عأ خيم عط الفاطم  

فرند حدرث    حموث أمل واخل المسسةةةةة ةةةةة   تم التيةةةةةف ح ب  لدى  ،   تخقا كل عسسةةةةة ةةةةة  عط حااوث الرمل-
 الرمعل.عسس   الضممن ا جتممأل ومم   حهاق  

 المنمسق . تقها الرممل هق  عط عنتجمت المسس   رعت اومج   ر  -
  الا   .طاجد لىعمع  طتافف أقا تج ل ات عط عيقا رعفاحلض لقرممل عط خمرج  -
 الدرا .طاجد حمفق  خمص  لنهل الرممل لى  عنمزبم برد اظت مع  -
  الاستمارة:-2
هل  وا  لمأ المرقاعةمت المترقهة  بماضةةةةةةةةةةةةةةاع القحةث أط يف ى اسةةةةةةةةةةةةةةتمةمر  عرلنة  لتا  أقا أةدو عط   تعريفهسا: -أ

 1الأسئق  عفطق  بأسقاب عنبهل عنمسم يجف  طاز ر م أقا  شخمص عرلني لترقئت م.
 رظرفف م لىجفاعلم كمم  قل:-
هل أقمر  أط مجماأ  عط الأسةةةةةئق  المفطقب  بماضةةةةةاع القحث بشةةةةةال يحهى ابدد الذ     التعريف الإجرائي: -ب

رطازع لىلاتررظلم  ، رطاان الأسئق  أمو  عاتاب  رراضح  المرمني،    را لىلل  القمحث في ضاع المشاق  التي  ليرهم بحل 
  ر ررعلم ببف ه  عقمشف   ر غير عقمشف  أقا المقحاثي.

   الاستمارة:خطوات تصميم   -ج
اوااف ( لى   برمو رعسشةةةةةةةةةةةةفات    الم ةةةةةةةةةةةةتهل:تم طيةةةةةةةةةةةةملم ا سةةةةةةةةةةةةتممر  عط خ ل طثالك عتغيرات القحث )المتغير   -

رعد عم  بتحالم م مجماأ  عط  سةةةةةةةةةمطذ  أقم ، اانم عط بنمع اسةةةةةةةةةتممر   رلل ، ربا سةةةةةةةةةترمظ  بالدراسةةةةةةةةةمت ال ةةةةةةةةةمبه 
 الم حى. سمموهم عدرج  في عمعم   ، ا جتممع المدرسان بالاقل 

 وراستنم هذه رطضمنت ث ث محمرر ظذكفهم كملتملي:حلث ليقنم أقا استممر  نهمعل  اأتمدنا أقل م في 
 جمع فل  القلمنات الشخيل  لرلن  الدراس  رضمن   ربر  بناو.  الأول:المحور -
 جمع فل  ورر اوااف  الممو   في رفأ  واع الرمعقي بمسس   ساد لقدعلى رضمن  أشف     بناو.  الثاني:المحور -
 بناو.جمع فل  ورر اوااف  المرنا   في رفأ  واع الرمعقي بمسس   ساد لقدعلى رضمن  أشف     الثالث:المحور -
 بناو.جمع فل  ورر بلئ  الرمل في رفأ  واع الرمعقي في عسس   ساد لقدعلى رضمن  أشف    :الرابعالمحور -

 نماذج ا ستممر  الن معل  عدرج  عأ الم حى.   ملاحظة:
 

 
 .83، ص 2000" وار صثمع لقنشف رالتاز أ، أممن، مناهج وأساليب البحث العلمي "النظرية والتطبيق ربحل عيبثا أقلمن، ألممن محمد غنلم،  1
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تم لىأداو الأسئق  أقا  سمس عهلمس "للامرت الل ثل " رالذ   تحمل خمس لىجمبات اويال أقا مجماع -
 التملي: كمم ها عاضح في الدرل  ،  03لى    01ا ستممرات تم طفعل هم بإأبمع كل ر   علم  عرلن  عط  

 ( يوضح درجات سلم ليكارت الثلاثي 3الجدول رقم )
 موافق  محايد  لا أوافق 

01 02 03 
   قل: حلث تم لد د يال خ يا عهلمس للامرت الل ثل الدظلم رالرقلم كمم  

 2= 1- 3 المدى:ح مب  -
 0.66=    3/2يال الخقل  -
 المهلمس. اود الأأقا لقخقل  = يال الخقل  +  عل علم  في  -

  التملي: ربالتملي  يقح يال الخ يا كمم ها عاضح في الدرل  
 مقياس ليكارت الثلاثي حسب  لاياال ( يوضح طول  4الجدول رقم )

 المستوي  المتوسط الحساب 
    رافى  1.66لى   1عط 
 محم د 2.33لى   1.66عط 

 عاافى  3لى   2.33عط 
 . علومات السابقةالطالبان بالاعتماد على الم من إعداد  المصدر: 

 دراسة صدق أداة الدراسة   ثانيا:
تم أفض ا سةةتقلمن أقا مجماأ  عط المحامي عط  أضةةمع ابلئ  التدر  ةةل  المتخيةةيةة  في هذا المجمل عط جمعر        

رهذا بغل  التأكد عط سةةةةة ع  بنمع ا سةةةةةتممر  عط  ، ضةةةةةمف  لى  الأسةةةةةتمذ المشةةةةةفدبالإ،  الشةةةةة لد محمد لخضةةةةةف بالااو 
 الااظم.مختقف 

 الن معل.ربنمع أقا ع حامت رطاصلمت الأسمطذ  المحامي ات صلمغ  ا ستقلمن بشاق   
  تم spssلقاصةةةةةةةةةةال لى  عدى ثقمت ا سةةةةةةةةةةتممر  لقتحقلل الإحيةةةةةةةةةةمعل رفى بفناعج الاسسسسسسسسستمارة:قياس ثبات لثا: ثا

 استخدا  عرمعل  لثم كفرظقمخ لال محمرر ا ستممر  فاجدنا:
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 معامل ألفا كرونباخ لمحاور الاستمارة( يوضح  5الجدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ  عدد أسئلة الاستمارة  محاور الاستمارة  
 0.494 10 المحار اللمني  
 0.548 10 المحار اللملث  
  0.597 10 المحار الفابأ 
 0.807 30 المجموع 

 SPSS.v22المصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج   
ممةم  ةدل أقا ثقةمت  رهل علمة  عفطثرة  جةدا  % 0.807عط خ ل الةدرل  تضةةةةةةةةةةةةةةح لنةم  ن علمة  عرةمعةل  لثةم كفرظقةمخ  

 .spss وا  الدراس  رعمبقلت م لقتحقلل الإحيمعل رفى بفناعج 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة لمعالجة المعطيات   الثالث:المطلب 

رها  حد التبقلهمت الإحيةةةةةةةةمعل  التي طرمل لت  ، (spssتم لقلل القلمنات باسةةةةةةةةتخدا  البرناعج الإحيةةةةةةةةمعل ) -
أقمر  أط مجماأ  عط الهااعم رالأورات التي يماط أط يف ه م لىوخمل القلمنات التي يحيل أقل م رها ، عاق  ر ندرز

 حامت
ُ
همب ت  ر الم

ُ
،  (الإحيمعلالتحقلل  رعط ثم الهلم  بتحقلق م )، القمحث الرقمل أط يف ى ا ستقلمنات  ر الم

ر تمل  البرناعج بهدرط  الاقير  أقا عُرمل  القلمنات التي ، أقا المرقاعمت الفعمل  Spss النام  الإحيةةةةةةةمعل ر رتمد 
 .1ريماط استخداع  في جملأ عنمهج القحث الرقمل،  تم عدُّه  م

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1https://www.mobt3ath.com/dets.php?page=150&title=%D9%85%D  5:00. سا 2020-01-30نشر بتاريخ. 

https://www.mobt3ath.com/dets.php?page=150&title=%D9%85%25D
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 عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية  الثاني:المبحث 
تم اويال أقا المخفجمت التملل  عاضح  في جدارل   رعرملت م SPSSبرد لىوخمل بلمنات ا ستممرات لبرناعج الةة  

 رالشفح.عأ الترقلى  
 عرض نتائج الدراسة   الأول:المطلب 

 الصائص الديمغرافية لعينة الدراسة : أولا
 توزيع العينة حسب متغير العمر( يوضح  6جدول رقم )
 النسبة %  التكرار الفئات العمرية 

 45.20 14 سن   30 عل عط 
 54.80 17 سن   30 كلف عط  
 100 31 المجموع 

 SPSS.v22من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: 
سةةةةةةةةن  بن ةةةةةةةةق    30عط خ ل الدرل ظ حظ  ن الثئ  الرمف   الغملق  أقا  ففاو ألن  الدراسةةةةةةةة  هل الثئ  الأكلف عط 

عم  سرل لى   ن الرمعقي  ،  رهمم ظ قتمن عتهمربتمن %  45.20سن   خذت ظ ق     30بلنمم الثئ  الأعل عط ،  54.80%
في رحد  الإظتمج بمسسةةةة ةةةة  سةةةةاد لقدعلى ط ةةةةتهبم فئ  الشةةةةقمب ظافا لبقلر  الرمل الذ   هاعان ب   تبقم بنل   

   رظفرف .ج مل  عا   طتحمل عشه  الرمل 
 توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوي التعليمي ( يوضح 7جدول رقم ) 

 النسبة%  التكرار المستوي التعليمي 

 19.40  6 ابتداعل 

 38.70 12 عتاسط 

 41.90 13 ثاظا 

 00.00 0 جمعرل 

 100 31 المجموع 

 SPSS.v22من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:                    

عط الدرل  أ ه ظ حظ  ن الثئ  الغملق  عط بي ع ةةةةةةةةةةةةتايات الترقلم الذ ط لد  م ع ةةةةةةةةةةةةتاى طرقلم ثاظا  بن ةةةةةةةةةةةةق   
ثم عط لد  م ع ةةةةتاى طرقلم ابتداعل بن ةةةةق   ،  %38.70طقل م عط لد  م ع ةةةةتاى طرقلم عتاسةةةةط بن ةةةةق   ،  41.90%
 %.00.00ر خيرا    اجد عط بلن م عط لد   ع تاى جمعرل  ، 19.40%
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 توزيع أفراد العينة وفق متغير الحالة الاجتماعية  ( يوضح 8جدول رقم ) 
 النسبة %  التكرار الحالة الاجتماعية 

  38.70 12  أ ب
  54.40 17 عت رج 
  6.50 2 عبقى
 0.00 0  رعل

  100 31 المجموع 
 SPSS.v22من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: 

 38.70طقل م فئ  الر اب بن ةةةق   ،  %  54.40عط خ ل الدرل  تقي لنم  ن غملقل   ففاو الرلن  هم عت رجان بن ةةةق   
رهذا عم  دل أقا  ن الرمعقي باحد  الإظتمج هم  رباب  ،  % 6.50ر خيرا فئ  المبقهان بن ةةةةةةةةةةةق  ضةةةةةةةةةةةئلق  جدا ،  %

 بلات رلد  م ع سرللمت لتققل  احتلمجمت رعتبققمت اولم  بغض الناف أط يقلر  الرمل رظفرف  المحلب  ب .  
 توزيع أفراد العينة حسب متغير سنوات العمل ( يوضح 9جدول رقم ) 
 النسبة %  التكرار عدد سنوات العمل 

  61.30 19  عل عط سن  
  38.70 12  كلف عط سن  

  100 31 المجموع
 SPSS.v22من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج   المصدر:                   

بلنمم الرمعقي في ،  % 61.30ظ حظ عط الدرل  أ ه  ن عط لد  م  عل عط سةةةةةةةن  أمل في المسسةةةةةةة ةةةةةةة  ظ ةةةةةةةقت م  
عد ، هذا  دل أقا ظ ةةق  ورران الرمل واخل رحد  الإظتمج كقير ،  % 38.70المسسةة ةة  عنذ  كلف عط سةةن  ظ ةةقت م  

ممم يجرل المسسةةةةة ةةةةة  واعمم في أمقل  ، الرملطراو لرد   سةةةةةقمب طنالمل   ر  سةةةةةقمب خمصةةةةة  بالرمعل تجبره أقا طفك  
 واخق م.القحث أط أمعقي  تهققان يقلر  الرمل رالشفرط التنالمل   

 عرض نتائج التحليل الإحصائي لمحاور الاستمارة : ثانيا
للحوافز المساديسة دور في رفع أداء العساملين   الأولى:عرض بيسانات المحور الثساني المتعلق بالفرضسسسسسسسسسسسيسة   -1

 (10رقم  )الجدول  سوف للدقيق بمؤسسة  

رقم  
 السؤال

المتوسط  محايد  غير موافق موافق
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه 
 %نسبة  تكرار % نسبة  تكرار  %نسبة تكرار

 عاافى 0.930 2.258 9.70 3 32.30 10 58.10 18 5
 غير عاافى  1.003 1.839 0.00 0 58.10 18 41.90 13 6
 عاافى 1.003 2.161 0.00 0 41.90 13 58.10 18 7
 عاافى 0.964 2.065 9.70 3 41.90 13 48.40 15 8
 عاافى 0.745 2.678 0.00 0 16.10 5 83.90 26 9
 عاافى 0.886 2.419 6.50 2 25.80 8 67.70 21 10
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 عاافى 0.803 2.613 0.00 0 19.40 6 80.60 25 11
 غير عاافى  0.938 1.710 6.50 2 61.30 19 32.30 10 12
 غير عاافى  0.848 1.581 12.90 4 64.50 20 22.60 7 13
 عاافى 0.146 2.355 6.50 2 29.0 9 64.50 20 14
 موافق 0.385 2.168       مجموع 

 SPSS.v22من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: 
  0.385وانحرافا معياريا قدره   2.168لقمحار كال بقغ ظ ةةةةةق     المتوسسسسسط الحسسسسسابظ حظ عط الدرل  أ ه  ن  

 9حلث بقغت الرقمر  رعم ، عم  رني ذلك رجاو تجمظس بي لىجمبات  ففاو الرلن  ر سةةئق  المحار،  )موافق(ا ا تجمه  نح
طقل م ،   2.613عتاسةةةةةةط ح ةةةةةةمك عدره   11بلنمم بقغت الرقمر  رعم  ،  2.678 أقا ظ ةةةةةةق  عتاسةةةةةةط ح ةةةةةةمك عدره 

طتقر م الرقمر  رعم    2.355بمتاسط ح مك عدر بةةةةةةةةةةةة   14رالرقمر  رعم ،  2.419بمتاسط ح مك بقغ   10الرقمر  رعم  
رح ةةةةم النتمعج المتحيةةةةل أقل م فإنهم ،  2.065بمتاسةةةةط ح ةةةةمك  8رالرقمر  رعم ،  2.161بمتاسةةةةط ح ةةةةمك   7

 طشير لى  رجاو ورر لقحااف  الممو   في رفأ  واع الرمعقي بمسس   ساد لقدعلى .
للحوافز المعنوية دور في رفع أداء العاملين بمؤسسسسسسسسسسة   الثانية:عرض بيانات المحور الثالث المتعلق بالفرضسسسسية  -2

 (11رقم )الجدولسوف للدقيق  
رقسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم  

 السؤال
المسستسسوسسسسسسسسسسسسسط  محايد  غير موافق موافق

 الحساب
الانحسسسسسسسسسسسسسسسسسسراف 

 المعياري
 الاتجاه

 نسبة % تكرار نسبة % تكرار نسبة % تكرار
 عاافى 0.956 2.226 0.00 0 35.50 11 58.10 18 15
 عاافى 1.012 2.097 0.00 0 45.20 14 54.80 17 16
 عاافى 0.973 2.290 0.00 0 35.50 11 64.50 20 17
 غير عاافى 0.978 1.903 6.50 2 51.60 16 41.90 13 18
 غير عاافى 0.934 1.839 12.90 4 51.60 16 35.50 11 19
 عاافى 0.990 2.226 0.00 0 38.70 12 61.30 19 20
 عاافى 0.617 2.774 3.20 1 9.70 3 87.10 27 21
 غير عاافى 0.965 1.742 3.20 1 61.30 19 35.50 11 22
 عاافىغير   0.930 1.745 9.70 3 58.10 18 32.30 10 23
 عاافى 0.851 2.516 3.20 1 22.60 7 74.20 23 24

 موافق 0.824 2.197       المجموع
 SPSS.v22من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: 
  0.824وانحرافا معياريا قدره ،  2.197لقمحار كال بقغ ظ ةةةةق    المتوسسسسط الحسسسسابظ حظ عط الدرل  أ ه  ن  

 عم  رني ذلك رجاو تجمظس بي لىجمبات  ففاو الرلن  ر سئق  المحار.،  )موافق(ا تجمه    نحو
بلنمم طقل م في المفطق  اللمظل  الرقمر  ،  2.774لتل المفطق  الأر  بمتاسةط ح ةمك عدره  21حلث ظفى  ن الرقمر  رعم  

ثم طقل م ،  2.290بمتاسةةةةةةةةط ح ةةةةةةةةمك  17رفي المفطق  اللملل  الرقمر  رعم  ،  2.516بمتاسةةةةةةةةط ح ةةةةةةةةمك بقغ   24رعم  
جمعت بمتاسةةةةةةةةط  16ر خيرا الرقمر  رعم  ،  2.226بنثس المتاسةةةةةةةةط او ةةةةةةةةمك بن ةةةةةةةةق     20ررعم    15الرقمرتان رعم  
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رح ةةةةم هذه النتمعج فإنهم طشةةةةير لى  رجاو ورر لقحااف  المرنا   في رفأ  واع الرمعقي  ،  2.097ح ةةةةمك عدر بةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 لقدعلى.بمسس   ساد 

لبيئة العمل دور في رفع أداء العاملين بمؤسسسسسسة سسسوف    الثالثة:عرض بيانات المحور الرابع المتعلق بالفرضسسية  -3
 (  12الجدول رقم للدقيق(

رقسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم  
 السؤال

المسسسسستسسسسسوسسسسسسسسسسسسسسسسط   محايد  غير موافق موافق
 الحساب

الانحسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسراف 
 المعياري

 الاتجاه
 %نسبة  تكرار %نسبة  تكرار %نسبة  تكرار

 عاافى 0.902 2.290 12.90 4 29.00 9 58.10 18 25
 عاافى 0.631 2.742 6.50 2 9.70 3 83.90 26 26
 عاافى 0.631 2.807 6.50 2 6.50 2 87.10 27 27
 عاافى 0.851 2.484 6.50 2 22.60 7 71.00 22 28
 عاافى 0.882 2.387 9.70 3 25.80 8 64.50 20 29
 عاافى 0.884 2.225 19.40 6 29.00 9 51.60 16 30
 عاافى 0.982 2.023 6.50 2 45.20 14 48.40 15 31
 عاافى 0.945 2.322 3.20 1 32.30 10 64.50 20 32
 عاافى 0.523 2.839 3.20 1 6.50 2 90.30 28 33
 عاافى 0.523 2.516 3.20 1 22.60 7 74.20 23 34

 موافق 0.370 2.409       المجموع

 SPSS.v22من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: 
بلنمم بقغ ا نحفاد  ،  2.409 تقي لنم عط خ ل الدرل  أ ه  ن المتاسةةط او ةةمك لقمحار كال  هدر بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 .المحارعم  رني ذلك رجاو تجمظس بي لىجمبات  ففاو الرلن  ر سئق  ،  نحا اتجمه )عاافى(،  0.370المرلمر  
تأتي في المفطق  الأر  بمتاسةةط  33 عم أط طفطلم الرقمرات عط حلث المتاسةةبمت او ةةمبل  فن حظ  ن الرقمر  رعم  -

بمتاسةةةط   26ثم طتقر م الرقمر  رعم  ،  2.807بمتاسةةةط ح ةةةمك ظ ةةةقت    27رطقل م الرقمر  رعم  ، 2.839ح ةةةمك عدره 
  28ر تأتي الرقمر  رعم  ،  2.516عتاسةةةةةةةةةط ح ةةةةةةةةةمك ظ ةةةةةةةةةقت     34بلنمم تأخذ الرقمر  رعم  ، 2.742ح ةةةةةةةةةمك عدره  

  32ثم الرقمر  رعم  ،  2.387بمتاسةةةةةةةةةط ح ةةةةةةةةةمك عدره   29رالرقمر  رعم  ،  2.484عتاسةةةةةةةةةب م او ةةةةةةةةةمك الذ  بقغ 
  30رالرقمر  رعم  ،  2.290حلث  هدر المتاسةةةةةط او ةةةةةمك    25فتقل م الرقمر  رعم  ،  2.322بمتاسةةةةةط ح ةةةةةمك بقغ 
 .  2.023بمتاسط ح مك عدره  31طق  الأخير  جمعت الرقمر  رعم  رفي المف ،  2.225بمتاسط ح مك ظ قت   
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 مناقشة النتائج والاستنتاجات  الثاني:المطلب 
 الميدانية مناقشة الفرضيات على ضوء النتائج أولا:

  بمؤسسسسة مناقشسة الفرضسية الأولى التي تشسير إلى وجود دور للحوافز المادية في رفع أداء العاملين  -1
 للدقيق:سوف 

في رفع  الحوافز المادية دور   حول الدراسة   عينة لاستجابات المعيارية   والانحرافات الحسابية ت( المتوسطا13)جدول  
 أداء العاملين بمؤسسة سوف للدقيق

 الاتجاه  الانحراف المعياري المتوسط الحساب  المحور 
دور الحوافز المادية في رفع أداء  

 بمؤسسة سوف للدقيق العاملين  
 موافق  0.385 2.168

 من إعداد الطالبان  المصدر: 
  رانحفافم   2.168بالراو  لى  النتمعج الإحيةمعل  المرفرضة  سةمبهم فإن محار الثفضةل  ليةل أقا عتاسةط ح ةمك ظ ةقت   

عم  رني رجاو ورر لقحااف  الممو   التي طبقه م لىوار  المسسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة  في رفأ  واع ،  ()موافق ا ا تجمه  نح  0.385  عرلمريا
 طسثف الممو   اوااف   ن   ثقتت( التي 2022، أاس عم طاصةةةةةةةةةقت لىلل  الدراسةةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةةمبه  )ع د   لد  م،الرمعقي  
بلنمم طاافه م وراسةة   .الدراسةة  محل رالمتاسةةب  اليةةغير  المسسةة ةةمت في الاظلثل الفضةةم أقا أا ةةل ضةةئلل بشةةال
   الرمعقي.( باجاو أ ع  يفو   أا ل  لأثف اوااف  الممو   أقا ل ي الأواع لدى  2013، )غمز 

في المهةةةمبةةةل  سكةةةد فف ةةةد ف ةةةك تا قار في ظاف تةةة  الإوار  الرقملةةة  أقا  هملةةة  التحثل  المةةةمو  لقرةةةمعقي عط  جةةةل رفأ  -
الإوار  الفشةةلد  هل التي طفك   الميةةمظأ، "عدأمم ذلك بتجمرب  الملداظل  التي  جفاهم في الرد د عط ، ع ةةتايات الإظتمج

ر اان ذلةك عط خ ل زياو  لىظتةمجلة  الثفو رتخثلض طاقثة  ، ربالتةملي طرالم الثةمعض، أقا الإظتةمج فتحةمرل طرالمة 
رل ياو  لىظتمجل  الثفو  تبقم الأعف لثل ه بااسةةةةب  الأجار التشةةةةجلرل  رطافير عنمخ عمو  عنمسةةةةم   ةةةةمأده  ، الرمل

 1 ".أقا الأواع رالإظتمج اللد  
رأقا اليةةةةرلد الملداني فإن يقلر  المسسةةةة ةةةة  طيةةةةنف ضةةةةمط المسسةةةة ةةةةمت ا عتيةةةةمو   القحت  تختص في لىظتمج عمو   -

 تبقم طافيرهم في ال ةةةاق بشةةةال كقير    هقل ا ظهبمع  ر طذبذب في ، "الدعلى" رهل طرتبر عمو  غذاعل   سةةةمسةةةل 
ر عم أط ألن  الدراسة  ،  الإظتمج .لذا  تري أقا المسسة ة  الرمل باطير  أملل  رثابت  عط  جل طققل  احتلمجمت ال ةاق

فةةذلةةك  رني  ن لقتحثل  المةةمو  لقرةةمعقي  رةةد عط  رلايات الإوار  عط  جةةل رفأ  ،  طتملةةل في أمةةمل رحةةد  الإظتةةمج
رهذه النهب  ظسكدهم عط  ،  ربالتملي لهلى الفبح المملي راكت ةةةةةةمح ال ةةةةةةاق، ع ةةةةةةتاى  واعهم رلهلى فمعض في الإظتمج

خ ل الدراس  ا ستب أل  التي  جف نمهم رالمرقاعمت التي ليقنم أقل م  ن : "في حمل لىذا غققت أدو  يا  اوضار  
نةمر و   4000لى    3000أقا أةدو  يا  الغلةمب طاجةد زياو  في الفاطةم الشةةةةةةةةةةةةةة ف  لقرةمعةل )طترارح ال ياو  المةمللة  عط  

 ج اعف  (".  
 

 .   203، ص 2009وار زهفان لقنشف رالتاز أ، أممن، الأرون  نظرية المنظمة "المنظمة ونظرية التنظيم" أمف أهلقل، علس الماعني،  1
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للحوافز المادية دور في رفع أداء العاملين بمؤسسسسسسة سسسوف للدقيق    " القائلة:الفرضسسية الأولى    إنوعليه نقول  -
 محققة.فرضية   "
مناقشسسسة الفرضسسسية الثانية التي تشسسسير إلى وجود دور للحوافز المعنوية في رفع أداء العاملين بمؤسسسسسسسسة سسسسوف    -2

 للدقيق:
لحوافز المعنوية في رفع أداء  ادور   حول  الدراسسسسسسة  عينة  لاسسسسسستجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسسسسسسابية  ت( المتوسسسسسسطا14)جدول  

 العاملين بمؤسسة سوف للدقيق
 الاتجاه  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  المحور

في رفع أداء  عنويةدور الحوافز الم
 العاملين بمؤسسة سوف للدقيق

 موافق 0.824 2.197

 المصدر: من إعداد الطالبان 
يأخذ المحار ،  0.824عدره    رانحفافم عرلمريا،  2.197عط ظتمعج محار الثفضةةةةةةل  لد نم المتاسةةةةةةط او ةةةةةةمك رالذ  علمت   

 أقا لىيجمك تأثير بم المرنا   اوااف   ن  حلث  ثقتت (2022، )ع د  علقمم طاصةةةةقت لىلل  وراسةةةة  ،  )موافق(اتجمه 
لى    ( طاصةةقت2013، وراسةة  )غمز  ن   بلنمم .رالمتاسةةب  اليةةغير  المسسةة ةةمت عاظثل لى  بالن ةةق  الاظلثل الفضةةم

 الرمعقي.رجاو أ ع  ضئلق  بي اوااف  المرنا   رع تاى  واع  
في ذات ال ةةةةةةةةةةةةةةلةمق جةمعت ظاف ة  الر عةمت الإظ ةةةةةةةةةةةةةةةمظلة  لتبرهط  هملة  اوااف  المرنا ة  واخةل المنامة  بغلة  رفأ  واع -

فحمجمت الإظ ةةةةمن لل ةةةةت ،  "عسكد   ن اوث  المرنا  ل  تأثير كقير في وافرل  الثفو، الرمعقي نحا الم ةةةةتاى المبقاب
لةذلةك  بةد عط طافير ك  الناأي عط اوااف   ، بةل ج عا كقيرا عن ةم عرنا    طشةةةةةةةةةةةةةةقرة  اوااف  المةمو ة ، جملر ةم عةمو ة 

 1الممو   رالمرنا   لإحداث لىشقمع عتامعل لقحمجمت الإظ مظل . "  
 لىظتمجم ر كلف طرمرنا  كلف  اان  الرمل في الإظ مني ال قاك طهال بأن  البفح ذاط  فاف  "عمسقا" التي  مظدهم في -
 2الشخيل."  التثتح رلهلى،  الذات لإنجمز الثفص  التنالم واخل عم رجد  لىذا
 ن أ ع  الرممل عأ الإوار  رالإوار   كذلك رعط خ ل جالتنم ا سةتب أل  التي عمنم  م واخل المسسة ة   حانم  -

اوااف  المرنا ة  التي را حترا  المتقةمول بي الرمةمل رعط  ،  رالرمةمل فلمةم بلن م جلةد  ر  ةةةةةةةةةةةةةةاوهةم الترةمرن ،  عأ الرمةمل
عن م عنح رخية  الربل المفضةل  ع ةمظد   ،  طهدع م لىوار  المسسة ة  لرممبم القت في أد د عط الإجفاعات را عتلمزات

ر  ضم لىأبمع هقمت عط المنتجمت التي طنتج م المسس   لرممبم في برض المنمسقمت ،  ومل  المف ض راهتممع م بيحت 
ركذلك خدعمت الضةةةممن ا جتممأل كل هذه المحث ات طيةةةم في هدد راحد رها  ن  اان الرمعل في ، الخمصةةة 

ممم  راو بالفبح الممو  أقا ،  رطايلد الر عمت الإظ ةمظل  بغل  لهلى ع ةتاى أمل عط الإظتمجل ،  ضةم أط عسسة ةت ر 
 الرمعل رالمسس   أقا حد سااع .  

 
 . 223أمف أهلقل، علس الماعني، عفجأ سمبى، ص  1

 .  183ص ، ص2006رالتاز أ، أممن،  لقنشف راعل  ، وارالتنظيمي والسلوك التربوية الإدارة  :البا ل صم  الفحمط أقد  همني  2
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" الفرضسسية الثانية التي تشسسير إلى وجود دور للحوافز المعنوية في رفع   ن:رعط خ ل هذا التحقلل يماننم الهال -
   محققة.فرضية  ،  العاملين بمؤسسة سوف للدقيق"أداء  

مناقشسسسسسة الفرضسسسسسية الثالثة التي تشسسسسسير إلى وجود دور لبيئة العمل في رفع أداء العاملين بمؤسسسسسسسسسسسسة سسسسسسوف   -3
   للدقيق:
العاملين  رفع أداء  بيئة العمل في دور   حول   الدراسة  عينة   لاستجابات  المعيارية   والانحرافات   الحسابية  ت ( المتوسطا15) جدول 

 بمؤسسة سوف للدقيق 
 الاتجاه  الانحراف المعياري المتوسط الحساب  المحور 

في  دور   العمل  أداء  بيئة  رفع 
 العاملين بمؤسسة سوف للدقيق 

 موافق  0.370 2.409

 من إعداد الطالبان  المصدر: 
بلنمم بقغ ،  2.409عط خ ل النتمعج المدرظ  في الدرل ظ حظ  ن المتاسةةط او ةةمك لقمحار كال  هدر بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

عم  سرل لى  رجاو ورر لقلئ  الرمل في رفأ  واع الرمعقي بمسسةةةةةة ةةةةةة   ،  )موافق(نحا اتجمه  ،  0.370ا نحفاد المرلمر  
رهذا عم  شمر لىلل  ابفاهم  عمسقا في ظاف ت  لى   همل  لهلى اومجمت الثل لالاجل  رالرضا   في بلئ   ، ساد لقدعلى

ركل عتبققمت الأعط رال ةةةةةةةةةة ع  عط  جل علم  الرمعل بأأممل   ، الرمل عن م طافير الغذاع رالت ا   رالإضةةةةةةةةةةمع  اللد 
د أقا ر غقم ا تجمهمت الناف   الا سةلال  رحتى اود ل  طسك،  بأريحل  تاع  رطهديم ع ةتاى جلد عط فمأقل  الأواع

 همل  هذا الأعف راأتبرتهم عمأد   سمسل  في كل عنام  بغض الناف أقا ظاع ظشمي م ر هداف م التي ط را لتحهله م  
. 
ف ل طافف ، رأط عسسةةةةةةةة ةةةةةةةة  سةةةةةةةةاد لقدعلى فهد  حانم في جالتنم ا سةةةةةةةةتب أل  عم  لمط هذه النهب  ر دأم م-

ركذلك طافف بم ، لقرممل الهموعي عط عنميى برلد  أط عهف المسسةة ةة لرممبم رسةةلق  لقنهل رعفك  لىعمع  مج   انح  
رعردات اومم   رالأعط عط  ،  جملأ الم ةةةةةةةةةةةةتق عمت الخمصةةةةةةةةةةةة  بأواع الرمل عط الققمس الهثمزات رالهقرمت رالاممعمت

رلفص أقا  ن طاان ررشةةةةةةةةةةةةة  الإظتمج ذات لىضةةةةةةةةةةةةةمع  رتها   ،  حااوث الرمل كهمرررات الإيثمع لقاعم   عط اوفاعى
كةةل هةةذه  ،  جاو  الآ ت التي ط ةةةةةةةةةةةةةةتخةةد  لقرمقلةة  الإظتةةمجلةة  ف ل جلةةد  رلم ظ حظ     أبةةملر ن أط  ،  جلةةد 

،  المسشةةةةةفات طدل أقا  ن لىوار  المسسةةةةة ةةةةة  حف يةةةةة  أقا خقى بلئ  أمل عنمسةةةةةق  لأواع الرممل  أممبم بشةةةةةال جلد 
ع ةةةةةةةتاى الإظتمجل  رللد أط لهلى  ربالتملي عد يخثض عط ، رتجنم المشةةةةةةةا ت رالمخميف التي عد طرلى عط  واعهم

 ابدد الذ  ط را لىلل  المسس  . 
الفرضسسسسية الثالثة التي تشسسسسير إلى وجود دور لبيئة العمل في رفع أداء العاملين بمؤسسسسسسسسسسة   إنومنه يمكننا القول  -

   محققة.فرضية  ،  سوف للدقيق 
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فروق ذات دلالة إحصسسسسسسسسسسسائيسة عنسد مسسسسسسسسسسسستوي معنويسة    أما بالنسسسسسسسسسسسسبسة الفرضسسسسسسسسسسسيسة الرابعسة والتي تقول بوجود  -4
a<0.05   ظسام الحوافر في رفع أداء العساملين يعزي إلى المتغيرات السديمغرافيسة فيمكننسا تفسسسسسسسسسسسسيرهسا على  ندور  لس

 التالي:النحو 
  السن:متغير  -1

 يوضح علاقة السن بنظام الحوافز في رفع أداء العاملين (16)جدول 
ANOVA 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 35.530 1 35.530 .383 .541 

Within Groups 2689.244 29 92.733   

Total 2724.774 30    

 SPSS.v22من مخرجات برنامج  المصدر: 
عط    كبررهل    0.541رهل    SIG1عط الدرل  أ ه طا ف ظتلج  لقلل التقم ط لقمتغير ط رال ط بنمعا أقا علم 

 ربالتملي   طاجد ففرق ذات و ل  احيمعل  بي ورر ظام  اوااف  في رفأ اواع الرمعقي ربي عتغير ال ط  0.05
   :التعليميمتغير المستوي -2

 يوضح علاقة المستوي التعليمي بنظام الحوافز في رفع أداء العاملين (17)جدول 
ANOVA 

 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 186.832 2 93.416 1.031 .370 

Within Groups 2537.942 28 90.641   

Total 2724.774 30    

 SPSS.v22من مخرجات برنامج  المصدر: 
 

  0.370رهل    SIG1عط الدرل  أ ه طا ف ظتلج  لقلل التقم ط لقمتغير  ط رالم ةةتاى الترقلمل بنمعا أقا علم  
ربالتملي   طاجد ففرق ذات و ل  احيةةةةةمعل  بي ورر ظام  اوااف  في رفأ اواع الرمعقي ربي   0.05رهل اكبر عط 

 عتغير الم تاى الترقلمل
   :الاجتماعيةمتغير الحالة  -3

 بنظام الحوافز في رفع أداء العاملين الحالة الاجتماعيةيوضح علاقة مستوي  (18)جدول 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 465.049 2 232.524 2.881 .073 

Within Groups 2259.725 28 80.704   

Total 2724.774 30    
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 SPSS.v22من مخرجات برنامج  المصدر: 
 

  0.73رهل    SIG1عط الةةدرل  أ ه طا ف ظتلجةة  لقلةةل التقةةم ط لقمتغير ط راوةةملةة  ا جتمةةمألةة  بنةةمعا أقا علمةة   
ربالتملي   طاجد ففرق ذات و ل  احيةةةةةمعل  بي ورر ظام  اوااف  في رفأ اواع الرمعقي ربي   0.05عط   رهل اكبر

 عتغير اومل  ا جتممأل 
  العمل:متغير سنوات  -4

 يوضح علاقة سنوات العمل بنظام الحوافز في رفع أداء العاملين (19)جدول 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 13.950 1 13.950 .149 .702 

Within Groups 2710.825 29 93.477   

Total 2724.774 30    

 SPSS.v22من مخرجات برنامج  المصدر: 
 

  0.702رهل    SIG1عط الةدرل  أ ه طا ف ظتلجة  لقلةل التقةم ط لقمتغير ط رسةةةةةةةةةةةةةةناات الرمةل بنةمعا أقا علمة   
ربالتملي   طاجد ففرق ذات و ل  احيةةةمعل  بي ورر ظام  اوااف  في رفأ اواع الرمعقي ربي  0.05عط    كبررهل 

 .عتغير سناات الرمل
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 خلاصة الفصل 
رلقلل النتمعج المتاصةةةةةةةةةةةل لىلل م  ضعلداظلم، رأف في خ صةةةةةةةةةةة  هذا الثيةةةةةةةةةةةل تم التحهى عط ففضةةةةةةةةةةةلمت الدراسةةةةةةةةةةة     

  ص ال ةةمبه ، راسةةتخ بنتمعج الدراسةةمت   مالقحث، رعهمرظت سةةاسةةلالاجلم رفى المهمربات الناف   التي طث ةةف عاضةةاع 
 التاصلمت.جمق  عط   لقدراس . راعتراحالنتمعج الن معل   
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 خاتمة 
كمن هدفنم في هذه الدراسةةةةةة  عرفف  ورر ظام  اوااف  الذ  طرتمده لىوار  عسسةةةةةة ةةةةةة  سةةةةةةاد لقدعلى في رفأ  واع       

الرمعقي لد  م، رأقل  طقي لنم عط خ ل القحث الناف  في حلللمت الماضةةةةةةةةةةةاع رالتحهى عن  في الدراسةةةةةةةةةةة  الملداظل   
الأرل أقا المتغير اللمني، ربالتملي فنام  اوااف  لم  اط   رالنتمعج المتحيةةةةل أقل م  ن حهله  هنمك  ثف راضةةةةح لقمتغير

حقلس برض ا تجمهمت رالنافيات فهط علقمم ورسةةةةةةةةةةنمه في المني الناف ، ف ا  سةةةةةةةةةةقاب يماط طبقله  أقا  رض  
الملدان ريماط  ن يحهى ظتمعج جلد  رعفضةةةل ، كمم طهال ظتمعج ففضةةةلمت الدراسةةة ، رالتي طقي  ن  غقم الرمعقي عط  

قحاثي راضةةةةةةةةةةةةةةي أط هةةةذه البراعج التحثل  ةةة  رالتي شمقةةةت جملأ الااظةةةم المةةةمو ةةة  المتملقةةة  في الأجار رال ياوات  الم
التشةةةةجلرل  رالمرنا   را جتممأل  كملر عمت الإظ ةةةةمظل  رررح الترمرن رالتضةةةةمعط عم بي الرمعقي، ركذلك خقى بلئ   

 واعهم، فاففت بم المسسةةةةة ةةةةة  جل عتبققمت رعردات   أمل عنمسةةةةةق  خملل  المشةةةةةا ت رالنهمعص التي عد طرلى عط
الرمل رال ةةةةة ع  الم نل ، كل هذا عط  جل لهلى ع ةةةةةتاى أمل عط الأواع  راو بالثمعد  ا عتيةةةةةمو   أقا الرمعقي  

 رأقا المسس   أقا حد ال ااع . 
برد أمقل  القحث رالدراسةةةةةةة  الملداظل  لماضةةةةةةةاأنم ظام  اوااف  رورره في رفأ الأواع ربرد علمعنم بتحقلل النتمعج ر      

  التملل :الإحيمعل  راختقمر الثفضلمت طاصقنم لى  ا ستنتمجمت  
رالم تاى الترقلمل   )ال طظام  اوااف  الذ  طبقه  لىوار  المسس    سثف في ع تاى  واع الرمعقي  ر ى لقمتغيرات    -

 .رسناات الرمل راومل  ا جتممأل (
 تهتم المسس   بتحثل  الرمعقي عمويا ذلك بتهديم  جار طشجلرل  لففأ عرناياتهم رل ي  واعهم.-
الرمعقي، رعم بي   عم بيطالي المسسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة  اهتممعم بالااظم المرنا   لقرمعقي رذلك بتايلد الر عمت الإظ ةةةةةةةةةمظل   -

   لقرمعل.الرمعقي رالإوار  رجمق  عط الخدعمت ا جتممأل  الماج   
لفص المسسةةةة ةةةة  أقا طافير بلئ  أمل ط ةةةةمأد الرمعقي أقا  واع  أممبم بيةةةةار  يقلرل  طففأ لىظتمجل  المسسةةةة ةةةة ،  -

   ا عتيمو  .ربالتملي لهى  هداف م  
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 التوصيات المقترحة  
برد حيةةةالنم أقا هذه النتمعج ا يجمبل  لماضةةةاع ظام  اوااف  رورره في رفأ الأواع لدى الرمعقي بمسسةةة ةةة  سةةةاد -

 خمص :لقدعلى، يماننم  ن ظهترح أقا المسس مت التي طنشط في المجمل ا عتيمو  
ا أتممو أقا هذه الهااأد رالرمل  م لقحيةةةال أقا ع ةةةتاى  واع أمل رلهلى الأهداد ا عتيةةةمو  ، فدراسةةةتنم -

هذه  سةةثفت أط  ن هذه الهااأد تجف قل  راعرل  رلل ةةت عااأد ظاف   فهط، عم  رني لىعامظل  نجمح م في عسسةة ةةمت  
  .كقير  خفى بن ق   

ا هتمةم   كلف بالااظةم المرنا ة  را جتمةمألة  لقرةمعقي، ف ل طرتبر أةمعةل ع م  بةملةم بة  الرةمعقي عط  جةل الهلةم  -
  رالاظلثل.بأواع جلد رلهلى ا ستهفار الم ني 
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 جامعة الشهيد محمد لضر الوادي
 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 قسم العلوم الاجتماعية 
 
 

 تخصص علم اجتماع التنظيم والعمل 
 :عنواناستمارة بحث ميداني تحت 

 
 
 
  

 
 
 
 

  الدكتور:إشراف                                للطالبان :                                          
 خملد غفك                   أقد الرملي ظيفات                                             -
 يحل غاع                                -
 
 

                                   
 
 
 
 
 
 
 

 دور نظام الحوافز في رفع أداء العاملين
 دراسة ميدانية في مؤسسة سوف للدقيق بالوادي 

 ملاحظة: 
نحيط علما لكل عامل ضمن عينة الدراسة أن المعلومات التي يصرح بها في هذا الاستبيان ستستخدم  

بالسرية التامة والالتزام بأخلاقيات البحث العلمي المعمول بها في   دفقط، ونتعهلغرض البحث العلمي 
 معنا. ونشكركم على تعاونكم  لها.الجامعة التابعين 
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  الاستمارة:محاور 
 البيانات الشخصية  الأول: المحور 

 سنة. السن                   -1
  التعليمي: المستوي  -2

 ابتداعل                    عتاسط               ثاظا                جمعرل 
  الاجتماعية: الحالة    -3

 عت رج                أ ب              عبقى               رعل    
 عط سن                              كلف عط سن      العمل: أقل عدد سنوات  -4
 

 دور الحوافز المادية في رفع أداء العاملين بمؤسسة سوف للدقيق   الثاني:المحور 
 محايد لا أوافق    أوافق   السسسسسسسسسسسسسسبسسسسسسسسسند  الرقم 

     غبل راطبي احتلمجمتي اولمطل  5
    عامفآت لىذا  طهنت أمقل طقها  6
     فاأل سقم الفراطم في المسس   الأعدعل  في الرمل  7
     طقها طرا ضم أط سمأمت الرمل الإضمفل   8
     طقها التأعي اليحل عط عقل المسس    9
    طافف لي المسس   النهل عط رلى  عامن الرمل  10
    الرمل طافف لي المسس   الإيرم  خ ل  رعمت   11
    طهد  لي المسس   ط  ل ت ل ستثمو  عط الهفرض  12
    طازع المسس   ظ ق  عط الأرباح أقا الرمعقي  13
     شرف بالأعمن باجاو ظام  طهمأد نهم   الخدع  بالمسس    14

 
 دور الحوافز المعنوية في رفع أداء العاملين بمؤسسة سوف للدقيق   الثالث:المحور 
 محايد لا أوافق   أوافق   السسسسسسسسسسسبسسسسسسسسند  الرقم
     هدر ع سرلي المقمشف مج او   ثنمع علمعل برمل ممل   15
     طقها التافيم راللنمع أقا الملمبف  في الرمل  16
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    عامظ  اجتممأل  ممل  يحهى لي أمقل اوملي  17
     افف لي أمقل ففص استلممر عدراتي 18
    انح لي المسس   ففص المشمرك  في اتخمذ الهفار  19
    طتنمسم الترعل  عأ ال د الذ   عدع   20
     اجد احترا  لي عط عقل زع عل في الرمل  21
    طهدع م  التي  رالمقمورات با عتراحمت  تهتم المسس     ن  طشرف 22
    طهد  المسس   بفاعج طدر م لقرمعقي 23
      او بي زع عل في الرمل الترمرن رررح الثف ى الااحد  24

 
 

 دور بيئة العمل في رفع أداء العاملين بمؤسسة سوف للدقيق   الرابع:المحور 
 محايد لا أوافق أوافق  السسسسسسسسبسسسسند  الرقم
     نمسم هلال القنمع يقلر  الرمل واخل الارش   25
    طافف المسس   جملأ المردات ال زع  لقرمل   26
    طافف المسس   لقمس خمص بالرمل  27
    طها  المسس   بمفاعق  رصلمظ  ورر   لآ ت رعردات الرمل   28
    طاجد لىضمع  جلد  واخل ررش  الرمل 29
    طاجد تها   جلد  واخل ررش  الرمل   30
    طتافف واخل المسس    ج    لىيثمع   31
    كلف  الضجلج واخل الارش  طرلى الرمل  32
    لفص المسس   أقا لىوخمل عردات حد ل  في الارش   33
    طشرف بالفاح   ثنمع  واع الرمل واخل الارش   34
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المحكمون للاستمارة قائمة الأساتذة   

 

 

 الملاحظات  الرتبة العلمية  الأستاذ  

-  -ظرم) طغلير أقمرات عهلمس للامرت عط   وكتار أقم ا جتممع بجمعر  الااو   خملد  و. غفك
 ( محم د-غير عاافى-)عاافىلى  أقمرات  (   حلمنا 

 عأ طرد ل برض الرقمرات 

 سئق  ا ستممر  طهلس الماضاع رعهقال  عأ   الااو  وكتار أقم ا جتممع بجمعر   فليل   و. باراس 
 لىضمف  محار لدرر بلئ  الرمل  

  سئق  ا ستممر  طهلس الماضاع رعهقال   وكتار أقم ا جتممع بجمعر  الااو   أل ا رابح   و. بط
 عأ طرد ل برض الرقمرات 

 ا ستممر  طهلس الماضاع رعهقال   سئق   وكتار أقم ا جتممع بجمعر  الااو   أقد القبلف   و. غفك
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 للمؤسسة التنظيمي الهيكل يوضح  مخطط
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدير 

 المحاسب

 أمين المخزن 

 الحارس

رئيس مصلحة  رئيس الورشة 

 البيع 

 العمال
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 الهيكل التنظيمي للفرع 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدير نائب 

 المحاسب

 أمين المخزن 

 الحارس

 1 رئيس الورشة

رئيس مصلحة 

 البيع 

 العمال
 

 2رئيس الورشة 

 العمال
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 SPSS مخرجات برنامج الحزمة الإحصائية
 

Frequencies 

Statistics 

ي المستوى التعليم العمر   ة الاجتماعيالحالة    العمل  سنوات عدد   

N Valid 31 31 31 31 

Missing 0 0 0 0 

Sum 48.00 100.00 47.00 43.00 

 
Frequency Table 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid من أقل  45.2 45.2 45.2 14 سنة30 

 100.0 54.8 54.8 17 سنة30 أكبرمن

Total 31 100.0 100.0  

 

ي المستوى التعليم  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19.4 19.4 19.4 6 ابتدائي 

 58.1 38.7 38.7 12 متوسط

 100.0 41.9 41.9 13 ثانوي 

Total 31 100.0 100.0  

 

ةالحالة الاجتماعي  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 54.8 54.8 54.8 17 متزوج 

 93.5 38.7 38.7 12 أعزب 

 100.0 6.5 6.5 2 مطلق 

Total 31 100.0 100.0  
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العمل  سنوات  عدد  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ةأقل من سن  19 61.3 61.3 61.3 

سنة  أكثرمن  12 38.7 38.7 100.0 

Total 31 100.0 100.0  

 

DATASET ACTIVATE DataSet1. 

 

SAVE OUTFILE='C:\Users\star computer\Desktop\spss مذكرة \2024عام

تنصرا \Untitled2.sav' 

  /COMPRESSED. 

FREQUENCIES VARIABLES=الثاني 14ش 13ش 12ش 11ش 10ش 9ش 8ش 7ش 6ش 5ش 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Frequencies 

Statistics 

 

 احتياجات راتبي يغطي

عملي  أتقنت إذا مكافآت أتلقى الحياتية   

  في  الرواتب سلم يراعي

العمل  في الأقدمية المؤسسة  

  ساعات  عن تعويضا أتلقى

الإضافية  العمل  

  قبل من الصحي التأمين أتلقى

 المؤسسة 

توفرليالمؤسسةالنقلمنوإلىمكانالع

 مل

N Valid 31 31 31 31 31 31 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.2581 1.8387 2.1613 2.0645 2.6774 2.4194 

Std. Deviation .92979 1.00322 1.00322 .96386 .74776 .88597 

 

Frequency Table 

الحياتية  احتياجاتي راتبي يغطي  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid اوافق  لا  10 32.3 32.3 32.3 

 41.9 9.7 9.7 3 محايد

 100.0 58.1 58.1 18 أوافق 

Total 31 100.0 100.0  

 

لعم أتقنت إذا مكافآت أتلقى  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid اوافق  لا  18 58.1 58.1 58.1 

 100.0 41.9 41.9 13 أوافق 

Total 31 100.0 100.0  
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العمل في الأقدمية المؤسسة في الرواتب سلم يراعي  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid اوافق  لا  13 41.9 41.9 41.9 

 100.0 58.1 58.1 18 أوافق 

Total 31 100.0 100.0  

 

الإضافية العمل  ساعات  عن تعويضا أتلقى  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid اوافق  لا  13 41.9 41.9 41.9 

 51.6 9.7 9.7 3 محايد

 100.0 48.4 48.4 15 أوافق 

Total 31 100.0 100.0  

 

المؤسسة  قبل من الصحي التأمين أتلقى  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid اوافق  لا  5 16.1 16.1 16.1 

 100.0 83.9 83.9 26 أوافق 

Total 31 100.0 100.0  

 

العمل مكان وإلى من النقل المؤسسة لي توفر  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid اوافق  لا  8 25.8 25.8 25.8 

 32.3 6.5 6.5 2 محايد

 100.0 67.7 67.7 21 أوافق 

Total 31 100.0 100.0  

 

العمل أوقات خلال الإطعام المؤسسة لي توفر  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid اوافق  لا  6 19.4 19.4 19.4 

 100.0 80.6 80.6 25 أوافق 

Total 31 100.0 100.0  
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القروض من للاستفادة تسهيلات  المؤسسة لي تقدم  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid اوافق  لا  19 61.3 61.3 61.3 

 67.7 6.5 6.5 2 محايد

 100.0 32.3 32.3 10 أوافق 

Total 31 100.0 100.0  

 

العاملين على الأرباح من نسبة المؤسسة توزع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid اوافق  لا  20 64.5 64.5 64.5 

 77.4 12.9 12.9 4 محايد

 100.0 22.6 22.6 7 أوافق 

Total 31 100.0 100.0  

 

بالمؤسسة  الخدمة نهاية تقاعد نظام بوجود بالأمان أشعر  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid اوافق  لا  9 29.0 29.0 29.0 

 35.5 6.5 6.5 2 محايد

 100.0 64.5 64.5 20 أوافق 

Total 31 100.0 100.0  

 

FREQUENCIES VARIABLES=24ش 23ش 22ش 21ش 20ش 19ش 18ش 17ش 16ش 15ش 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 
Frequencies 

Statistics 

 

 مسؤولي يقدر

 مجهودي المباشر 

 بعمل قيامي أثناء

 مميز 

  والثناء التكريم أتلقى

  في المثابرةى عل

 العمل 

  عملي لي يحقق

  مكانة  الحالي

مميزة  اجتماعية  

  عملي لي يوفر

  استثمار فرص

 قدراتي

  المؤسسة لي تمنح

  في المشاركة فرص

القرار  اتخاذ  

  مع الترقية تتناسب

أقدمه   الذي الجهد  

  المؤسسة أن تشعر

 بالاقتراحات تهتم

التي والمبادرات   

تقدمالمؤسسةبرامجتدريبللعا 

 ملين

N Valid 31 31 31 31 31 31 31 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.2258 2.0968 2.2903 1.9032 1.8387 2.2258 2.7742 

Std. Deviation .95602 1.01176 .97275 .97826 .93441 .99028 .61696 
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Frequency Table 

مميز  بعمل قيامي أثناء مجهودي المباشر مسؤولي يقدر  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  35.5 35.5 35.5 11 لااوافق 

 41.9 6.5 6.5 2 محايد

 100.0 58.1 58.1 18 أوافق 

Total 31 100.0 100.0  

 

العمل في المثابرة على والثناء التكريم أتلقى  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  45.2 45.2 45.2 14 لااوافق 

 100.0 54.8 54.8 17 أوافق 

Total 31 100.0 100.0  

 

 يحقق لي عملي الحالي مكانة اجتماعية مميزة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid اوافق  لا  11 35.5 35.5 35.5 

 100.0 64.5 64.5 20 أوافق 

Total 31 100.0 100.0  

 يوفر لي عملي فرص استثمار قدراتي 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid اوافق  لا  16 51.6 51.6 51.6 

 58.1 6.5 6.5 2 محايد

 100.0 41.9 41.9 13 أوافق 

Total 31 100.0 100.0  

 

القرار تمنح لي المؤسسة فرص المشاركة في اتخاذ   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid اوافق  لا  16 51.6 51.6 51.6 

 64.5 12.9 12.9 4 محايد

 100.0 35.5 35.5 11 أوافق 

Total 31 100.0 100.0  
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 تتناسب الترقية مع الجهد الذي أقدمه 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid اوافق  لا  12 38.7 38.7 38.7 

 100.0 61.3 61.3 19 أوافق 

Total 31 100.0 100.0  

 

العمل في زملائي قبل من لي احترام يوجد  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid اوافق  لا  3 9.7 9.7 9.7 

 12.9 3.2 3.2 1 محايد

 100.0 87.1 87.1 27 أوافق 

Total 31 100.0 100.0  

 

التي والمبادرات بالاقتراحات تهتم المؤسسة أن تشعر  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid اوافق  لا  19 61.3 61.3 61.3 

 64.5 3.2 3.2 1 محايد

 100.0 35.5 35.5 11 أوافق 

Total 31 100.0 100.0  

 

للعاملين  تدريب برامج المؤسسة تقدم  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid اوافق  لا  18 58.1 58.1 58.1 

 67.7 9.7 9.7 3 محايد

 100.0 32.3 32.3 10 أوافق 

Total 31 100.0 100.0  

 

الواحد الفريق وروح  التعاون العمل في زملائي بين يسود  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid اوافق  لا  7 22.6 22.6 22.6 

 25.8 3.2 3.2 1 محايد

 100.0 74.2 74.2 23 أوافق 

Total 31 100.0 100.0  
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FREQUENCIES VARIABLES=الرابع 33ش 32ش 31ش 30ش 29ش 28ش 27ش 26ش 25ش 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS 

 

 
Frequency Table 

 

الورشة داخل العمل طبيعة البناء هيكل يناسب  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid اوافق  لا  9 29.0 29.0 29.0 

 41.9 12.9 12.9 4 محايد

 100.0 58.1 58.1 18 أوافق 

Total 31 100.0 100.0  

 

للعمل اللازمة المعدات جميع المؤسسة توفر  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid اوافق  لا  3 9.7 9.7 9.7 

 16.1 6.5 6.5 2 محايد

 100.0 83.9 83.9 26 أوافق 

Total 31 100.0 100.0  

 

بالعمل  خاص لباس المؤسسة توفر  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid اوافق  لا  2 6.5 6.5 6.5 

 12.9 6.5 6.5 2 محايد

 100.0 87.1 87.1 27 أوافق 

Total 31 100.0 100.0  

Statistics 

 

  البناء هيكل يناسب

  داخل العمل طبيعة

 الورشة 

  جميع المؤسسة توفر

للعمل   اللازمة المعدات   

  لباس  المؤسسة توفر

بالعمل  خاص  

 بمراقبة المؤسسة تقوم

  لآلات دورية وصيانة

العمل   ومعدات  

  جيدة إضاءة توجد

العمل  ورشة داخل العمل  ورشة داخل جيدة تهوية توجد   

تتوفرداخلالمؤسسةأجهزةإط 

 فاء

كثرةالضجيجداخلالورشةت 

 عيقالعمل 

تحرصالمؤسسةعلىإدخالمعد 

 اتحديثةفيالورشة 

تشعربالراحةأثناءأداءالعملدا 

 الرابع  خلالورشة 

N Valid 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.2903 2.7419 2.8065 2.4839 2.3871 2.2258 2.0323 2.3226 2.8387 2.5161 2.4086 

Std. Deviation .90161 .63075 .54279 .85131 .88232 .88354 .98265 .94471 .52261 .85131 .37041 
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العمل  ومعدات لآلات دورية وصيانة بمراقبة المؤسسة تقوم  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid اوافق  لا  7 22.6 22.6 22.6 

 29.0 6.5 6.5 2 محايد

 100.0 71.0 71.0 22 أوافق 

Total 31 100.0 100.0  

 

العمل  ورشة داخل جيدة إضاءة توجد  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid اوافق  لا  8 25.8 25.8 25.8 

 35.5 9.7 9.7 3 محايد

 100.0 64.5 64.5 20 أوافق 

Total 31 100.0 100.0  

 

العمل ورشة داخل جيدة تهوية توجد  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid اوافق  لا  9 29.0 29.0 29.0 

 48.4 19.4 19.4 6 محايد

 100.0 51.6 51.6 16 أوافق 

Total 31 100.0 100.0  

 

إطفاء  أجهزة المؤسسة داخل تتوفر  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid اوافق  لا  14 45.2 45.2 45.2 

 51.6 6.5 6.5 2 محايد

 100.0 48.4 48.4 15 أوافق 

Total 31 100.0 100.0  
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العمل تعيق الورشة داخل الضجيج كثرة  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid اوافق  لا  10 32.3 32.3 32.3 

 35.5 3.2 3.2 1 محايد

 100.0 64.5 64.5 20 أوافق 

Total 31 100.0 100.0  

 

الورشة في حديثة معدات  إدخال على المؤسسة تحرص  

0 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid اوافق  لا  2 6.5 6.5 6.5 

 9.7 3.2 3.2 1 محايد

 100.0 90.3 90.3 28 أوافق 

Total 31 100.0 100.0  

 

الورشة داخل العمل أداء أثناء بالراحة تشعر  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid اوافق  لا  7 22.6 22.6 22.6 

 25.8 3.2 3.2 1 محايد

 100.0 74.2 74.2 23 أوافق 

Total 31 100.0 100.0  

 

 ثبات المحور الأول: 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 31 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 31 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.494 10 

 

 ثبات المحور الثاني: 
 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 31 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 31 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.548 10 

 

 ثبات المحور الثالث: 
 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 31 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 31 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.597 10 
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Reliability 
 

 الثبات الكلي: 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 31 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 31 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.807 33 

 

 العمر 
 
Oneway 

Descriptives 

  

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Lower Bound Upper Bound 

 53.00 74.7316 62.9827 2.71920 10.17431 68.8571 14 سنة30 أقلمن

 46.00 71.4173 61.9944 2.22249 9.16355 66.7059 17 سنة30 أكبرمن

Total 31 67.6774 9.53026 1.71168 64.1817 71.1731 46.00 

 

ANOVA 

  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 35.530 1 35.530 .383 .541 

Within Groups 2689.244 29 92.733   

Total 2724.774 30    
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 المستوى التعليمي 
 
Oneway 

 

Descriptives 

  

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 80.00 46.00 76.7411 48.5922 5.47520 13.41144 62.6667 6 ابتدائي

 77.00 58.00 73.1526 64.6807 1.92456 6.66686 68.9167 12 متوسط

 86.00 55.00 74.7611 62.9312 2.71474 9.78814 68.8462 13 ثانوي 

Total 31 67.6774 9.53026 1.71168 64.1817 71.1731 46.00 86.00 

 

ANOVA 

  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 186.832 2 93.416 1.031 .370 

Within Groups 2537.942 28 90.641   

Total 2724.774 30    

 
 

ONEWAY الكلي BY الاجتماعية 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 الحالة الاجتماعية 
 
Oneway 

 

 

Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 76.00 46.00 68.7085 59.7621 2.11008 8.70007 64.2353 17 متزوج

 86.00 58.00 78.1461 66.5206 2.64097 9.14860 72.3333 12 أعزب 

 77.00 61.00 170.6496 -32.6496- 8.00000 11.31371 69.0000 2 مطلق 

Total 31 67.6774 9.53026 1.71168 64.1817 71.1731 46.00 86.00 
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ANOVA 

  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 465.049 2 232.524 2.881 .073 

Within Groups 2259.725 28 80.704   

Total 2724.774 30    

 

ONEWAY الكلي BY العمل 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 عدد سنوات العمل 
 
Oneway 
 

Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

سنة من أقل  19 68.2105 10.28256 2.35898 63.2545 73.1666 46.00 86.00 

سنة من  أكثر  12 66.8333 8.56879 2.47360 61.3890 72.2777 55.00 84.00 

Total 31 67.6774 9.53026 1.71168 64.1817 71.1731 46.00 86.00 

 

ANOVA 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 13.950 1 13.950 .149 .702 

Within Groups 2710.825 29 93.477   

Total 2724.774 30    
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 (04الملحق رقم  )

 
Oneway 
 

 

Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 86.00 53.00 74.7316 62.9827 2.71920 10.17431 68.8571 14 سنة30 من أقل

 80.00 46.00 71.4173 61.9944 2.22249 9.16355 66.7059 17 سنة 30 من أكبر

Total 31 67.6774 9.53026 1.71168 64.1817 71.1731 46.00 86.00 

 

ANOVA 

  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 35.530 1 35.530 .383 .541 

Within Groups 2689.244 29 92.733   

Total 2724.774 30    
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 المستوى التعليمي 
 
Oneway 
 

 

Descriptives 

  

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 80.00 46.00 76.7411 48.5922 5.47520 13.41144 62.6667 6 ابتدائي

 77.00 58.00 73.1526 64.6807 1.92456 6.66686 68.9167 12 متوسط

 86.00 55.00 74.7611 62.9312 2.71474 9.78814 68.8462 13 ثانوي 

Total 31 67.6774 9.53026 1.71168 64.1817 71.1731 46.00 86.00 

 

 

ANOVA 

  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 186.832 2 93.416 1.031 .370 

Within Groups 2537.942 28 90.641   

Total 2724.774 30    

 
 

ONEWAY الكلي BY الاجتماعية 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
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  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 الحالة الاجتماعية 
 
Oneway 
 

 

Descriptives 

  

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 76.00 46.00 68.7085 59.7621 2.11008 8.70007 64.2353 17 متزوج

 86.00 58.00 78.1461 66.5206 2.64097 9.14860 72.3333 12 أعزب 

 77.00 61.00 170.6496 -32.6496- 8.00000 11.31371 69.0000 2 مطلق 

Total 31 67.6774 9.53026 1.71168 64.1817 71.1731 46.00 86.00 

 

 

ANOVA 

  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 465.049 2 232.524 2.881 .073 

Within Groups 2259.725 28 80.704   

Total 2724.774 30    
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ONEWAY الكلي BY العمل 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 عدد سنوات العمل 
 
Oneway 
 

 

Descriptives 

  

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 86.00 46.00 73.1666 63.2545 2.35898 10.28256 68.2105 19 سنة من أقل

 84.00 55.00 72.2777 61.3890 2.47360 8.56879 66.8333 12 سنة من أكثر

Total 31 67.6774 9.53026 1.71168 64.1817 71.1731 46.00 86.00 

 

 

ANOVA 

  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 13.950 1 13.950 .149 .702 

Within Groups 2710.825 29 93.477   

Total 2724.774 30    
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 تم بحمد الله


