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 شكر وتقدير

ا الحمد الغد. لو كفي السالف في الدنة الفضل ﵁ من قبل كمن بعد ،كلو إف  أكلان  الشكر كلو، اكثتَ  حمدن
لِكَ   عِندِناَ مِّنْ  نِـّعْمَةً :﴿ تعالى قالى، اقتدر للناس ثم كشكر، ا﵁ حمد لدن ءاالجز  فختَ ؛أختَا  ك  كَذََٰ

 العاقبة لدن جحد ككفر ك أنفق ك أنكر كما في اللوح استطر ،كسوء(35القمر سورة ) ﴾ شَكَرَ  مَن نَجْزِي
 (.14القمر سورة ) ﴾كُفِرَ  كَانَ  لِمَنْ  جَزَاءً ﴿ لقولو تعالى:

كانطلبقا من قوؿ النبي صلى ا﵁ عليو كسلم: )من لا يشكر الناس لا يشكره ا﵁( ،أتقدـ  
، داعيتُ فيها" ،متمثلة بكل من مة لخضرحلدنارة العلم كالنقاء جامعة " كالعرفاف كا﵀بة كالامتناف ،

" ،ك مدير مكتب الدراسات: وقاد بشيركلطص بالذكر عميد الكلية: الأستاذ الدكتور" لذم ،شاكرين 
"  ، كأسمى عبارات الشكر قيطون قويدر"، كمسؤكؿ التخصص: الدكتور" حمزة حمادةالدكتور" 

 توجيو منفقا من كقتو  الكثتَ لنصل لدبتغانا "، الذم كجهنا ختَفتحي بحة "كالامتناف لفضيلة الدكتور
 .ىذا

الذم دلنا  " مليك جوادي"كالدكتور "بن فاطمة الطاهر"كما نتقدـ بجزيل الشكر للسيد 
" مدير ابتدائية لدهلي محمد ونيسيعلى طريق البحث ليخرج لنا بأبهى حلة ، ككذلك للسيدين "

 ي عبد ا﵁." مديرة ابتدائية مصباحسليمة مولوديالجموعي، ك"

ككل من لم يبخل علينا بنصح أك دعاء أك إرشاد سائلتُ من الدولى عز كجل أف لغعل عمنا 
 ىذا خالصا لوجهو الكرنً كفي ميزاف حسناتنا في الدنيا كالآخرة.
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 مقدمة:
ك الصلبة كالسلبـ  تواصل إلى يوـ الدينالدو كصحبو لو الثناء آلنعمتو كعلى د ﵁ على ىدايتو ك الحم

و كصحبو أما آلرسوؿ الذدل ك ا﵀بة ك السلبـ  لزمد صلى ا﵁ عليو كسلم كعلى  على سيد الأناـ
 بعد:

يعد التعليم من أساسيات النهوض بالمجتمع كبرستُ مستول ثقافتو، كما أف عملية التعلم  
 كعي. كر كصالح ذم ف فرد إنتاجتلبزـ الكائن الحي على قيد الحياة التعليم إلى 

 ،الدتوسط ،التعليم العاـ )الابتدائي وذين قاموا بتدريس الالدعلمتُبعضا من يتذكر كل منا قد 
حيث كاف  ،ارائق التدريس التي كانوا ينتهجونهطك أسلوبهم في تقدنً الدركس حينها كليتذكر  ،الثانوم
واضح الالشرح بتذتهم أذىاف التلبميذ كاستفادتهم من أسابالدعلومات  ترسيخفي  الغابيإبعضهم 

 .كبعضهم الآخر خلبؼ ذلك ،تبسيط للمعلوماتك 
لدا  نظراالدراسي كأخطرىا،  هفي مشوار أىم مرحلة التلميذ  ةكتعد الدرحلة الابتدائية في حيا

إذ  من جميع النواحي الدتعلقة بحياتو الدادية كالدعنوية هلبح التلميذ أك فسادصية بالغة في و من ألعيتكتس
ما فهم لؼطوف عليها ،الدسؤكلتُ عنو  أيدم بيضاء بتُ ةذ في ىذه الدرحلة يعد صفحالتلمي فإ

 يشاؤكف.
 ،درستُ من جهةالد الآباء ك كنظرا لذذه الألعية البالغة كاف ينبغي أف تولى بعناية فائقة من قبل

ى تقونً ما للعمل عل ،كالباحثتُ الدختصتُ في لراؿ التًبية كالتعليم من جهة أخرل كمن قبل الدارستُ
في حياة التلميذ قبل أف يتجاكز ىذا السن، كمن ىذه الدرحلة الأساسية يستطيع التلميذ تقولؽو لؽكن 

الأكبر من جهودىم البحثية على  التًبويوف الجزء من حولو، كلذلك ركز والتواصل من خلبؿ ما يسمع
التلميذ ك زملبئو يذ ك بتُ التلم برقيق تواصل ناجحكفوائده في  الاستماع كأساليب تدريس طرؽ

 ،الدباحث النفسيةكل على ىذا التصور الواقعي لذذه الدرحلة الحساسة التي تؤكد عليها   ابناءك  .كالمجتمع
 على برنامج تعليمهم. فو لالدسؤك فإنها لدسؤكلية عظمى يتحملها 

طرنا لألعية الدوضوع كأثره البالغ على فعالية العملية التعليمية أ اكعلى ىذا الأساس ك نظر 
مهارات التواصل من خلال ملكة الاستماع لدى متعلمي الابتدائي السنة عنواف مذكرتنا ب: "

 ."الثالثة عينة
 كمن الأسباب التي دعت إلى اختيار ىذا الدوضوع لصد:
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أننا مقبلوف في الدستقبل على  ةتعامل مع التلبميذ في التدريس كخاصالحب الاطلبع على طرائق  -
 .وينهمتعليم الأجياؿ كتك

  .التلبميذ لدل اللغويةأسباب ضعف الدهارات معرفو الثغرات ك  -
 التعليم الابتدائي.مرحلة التدريس في حيثيات الاطلبع على -
  .سباب فشل التواصل بتُ التلبميذ كغتَىمأ ةمعرف -
هو  ف "تدائياب ةالسنة الثالث" لدراستنا الديدانية كبالأخص الابتدائية للمرحلةما بخصوص اختيارنا أ    

كالأىم من ذلك معرفة قدرات التلميذ  ، ستقبل إلى مناقشملتلميذ من الدرحلة التي ينتقل فيها اكونها 
كيف تنمو مهارة التواصل لدل   إلى أذىاننا إشكالية فحواىا: تتبادر ، كىنا  الآخرينفي التواصل مع 

 ثالثة ابتدائي من خلبؿ ملكة الاستماع؟ السنة المتعلمي 
 كخابسة: فصلتُمقدمة ك  خلبؿ ىذا الأختَ قسمنا بحثنا إلىكمن    
 لك.ذىدافو كخطتو كالدنهج الدتبع في أعرفنا فيها بالدوضوع ك  مقدمة: 

الجهاز المفاهيمي للتواصل و الاستماع " نظرم ك الذم عنوناه ب:  :الفصل الأول
  ،ك غتَىا الاستماع ،لحات من بينها التواصلك لػتوم على مفهوـ الدصط ،التشكيل و المفهوم"

كألعية الاستماع خلبؿ التواصل ككيفية ربط التلميذ بالمجتمع بواسطة الآخر، البعض ب بعضهم ةعلبقك 
 .التواصل

ك قد تناكلنا فيو  "الميدانيةو  التطبيقية الدراسة"الذم عنوناه ب: التطبيقي ك  الثاني:الفصل 
ؿ ألعية التواصل كونو الوسيلة الأكلى لدخوؿ حو رائهم آبر سمن الاستبياف للمعلمتُ من خلبؿ  عينات

 .الاستماع في توصيل الدعلومات دكرك  ،الطفل في المجتمع
شقيو النظرم  نتائج فيجميع ما توصلنا إليو من خلبصات ك لنختم البحث بخابسة رصدت 

 التطبيقي.ك 
 ،يحصائالإ ، مع الاستعانة بالدنهجتحليلال بإجراءاتوصفي الأما منهج الدراسة فهو 

صل الذم لػققو عتٌ بوصف ظاىرة التوايالذم ساسية للدراسات اللغوية ك وصفي باعتباره الركيزة الأفال
حتُ لضلل إجابات  هاك برليلي ،حصائي من خلبؿ إحصاء مضموف الاستبياناتالإك  ،الاستماع الجيد

 الدعلمتُ عن أسئلة الاستبياف ك التعليق عليها.
 ف إلى لرموعة من الدصادر ك الدراجع نذكر ألعها:لم يتأت لنا ذلك إلا بعد الركو ك 
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ادئ مب -مهند سامي العلواني ،اىات تطويرهالتعليم في الدرحلة الأكلى ك ابذ -عبد الغتٍ عبدك
مهارات الاستماع  -مسعود لزمد ،زياد ،لوجية الاتصاؿسيكو  -طلعت منصور ،ىامة في التدريس

 كيفية التدريب عليها.ك 
 التي تتمثل في لرموع الصعوبات ك الدعيقات التي نذكر منها:لأف لكل بحث لذتو ك ك 

نا اختلبفات كبتَة في التسميات ك إذا كجدت لاحظ ،قلة الدراجع الخاصة بالتواصل
 ،تشعب الدعلومات ،خصص للدراسةضيق الوقت الدك  ،تداخل كبتَ في الدصطلحاتكالتصنيفات ك 

 ة الددارس بدا برملو من ضغوطات ك تعقيدات.معوقاتو التي تتطلب زيار كصعوبة العمل الديداني ك 
كعدـ الرضوخ لكن كما ىي طبيعة البحث العلمي الأكادلؽي تستوجب الصبر في الطلب 

يكتسبو لدا  ،فإف الرغبة في ىذا الدوضوع كانت الأعلى ،تصيبنا بالفشلقتنا ك للمعيقات التي تهز ث
 .رجوةإضافة للفائدة العلمية الد الدوضوع من جمالية 

در اليستَ في ك لو بالق ،كجل أف نكوف قد كفقنا من الدولى عز نرجوختاما لذذه الدراسة  ك
فما كاف فيو من صواب فمن ا﵁ ك ما كاف فيو  ،كلا ندعي فيو الكماؿ، الدوضوع جوانبالإلداـ بجميع 

 من خطأ فمن أنفسنا ك الشيطاف.
في عملنا ىذا ك تصحيح ما " على توجيهنا الدكتور فتحي بحةشاكرين بذلك الأستاذ ك "

 أخطئنا فيو ك الذم برمل معنا أعباء ىذا العمل.               
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول
 يل معرفيالتعليم الابتدائي مفاهيم وتأص

 .أولا: التعليم الابتدائي
 التدريس. ثانيا:

 ثالثا: التواصل.
 .رابعا: الاستماع
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 تمهيد:
بسثل الدرحلة الابتدائية في جميع دكؿ العالم قاعدة كبداية سلم التعليم، ككلما كانت القاعدة  
لدرحلة الابتدائية في أنها البداية الحقيقية لعملية التنمية كبسكن ألعية ا ،وية كراسخة كلما كاف البناء قوياق

كمع ذلك إلا أف الدرحلة كانت برتل الدرتبة الثانية بعد الدتوسطة كالثانوية خلبؿ  ،الشاملة لددارؾ الطفل
الستينيات كسبب ذلك الاعتقاد بضعف العلبقة بتُ التعليم الابتدائي كخطط التنمية، كلبركز ألعية 

لابتدائي على قمة الأسبقيات كتغتَ النظرة لو تعالت الأصوات بتُ الدختصتُ في الدكؿ العربية التعليم ا
 لإلغاد صيغة جديدة للتعليم الابتدائي في صيغة التعليم الأساسي.
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 .أولا: التعليم الابتدائي
 مفهوم التعليم الابتدائي:-1

في سلم التعلم، كمن ثم لصد أف جميع الدكؿ إف التعليم الابتدائي ىو القاعدة الأساسية 
الدتحضرة تنظر إلى ىذه الدرحلة كأساس ضركرم لتًبية كافة الناشئة بها كتزكيدىم بقسط كاؼ من 
الدعرفة التي تؤىلهم للتوافق مع لرتمعهم  كالتفاعل معو، بحيث يصبح الفرد قادران على الإسهاـ في بناء 

عليم الابتدائي بأنو " مرحلة التعليم الأكلى بالددرسة التي تكفل لرتمع ناىض كلؽكن برديد مفهوـ الت
ت كالخبرات التي للطفل التمرس على طرؽ التفكتَ السليم كتؤمن لو الحد الأدنى من الدعارؼ كالدهارا

للحياة كلشارسة دكره كمواطن منتج داخل إطار التعليم النظامي سواء كاف ذلك في  تسمح لو بالتهيؤ
في إطار التًبية  أك حضرية داخل نطاؽ التعليم النظامي كخارجو )تعليم الكبار(مناطق ريفية 

التدريب في إطار كاحد متكامل كيهتم  ك الدستدلؽة، كبأنو التعليم الذم يوثق الرابط بتُ التعليم
 1.بالدراسات العلمية كالمجالات التقنية كالفنية في جميع برامج التعليم للصغار كالكبار على حد سواء"

 التعليم الابتدائي في العالم: -2
يعد برقيق تعليم ابتدائي شامل الأىداؼ الثمانية للؤلفية الإلظائية التي تعهد المجتمع الدكلي "

ـ كىذا دليل كاضح على ألعية ىذه الدرحلة التعليمية للؤفراد كالمجتمعات على 2015بإلصازىا في أفق 
وبية أف تتقدـ كثتَان في برقيق ىذا الذدؼ فقط أطلقت عقود استطاعت كوريا الجن 5حد سواء، كقبل 

ـ بدعدؿ 1959كانتهت في  1954الحكومة الكورية لسططها السداسي الأكؿ للتعليم الابتدائي سنة 
ـ لكن تعطيل تنفيذه بسبب الحرب 1949نو شرع في ىذا الدخطط سنة كالواقع أ %95.4التحاؽ 

ـ 1958( سنة Education Taxيبة التعليم )كقد تم بسويلو خلبؿ ضر  1950 ،الكورية منذ
من  %80إلى  69ـ تم بزصيص بتُ 1959-1948ككذا الدساعدات الخارجية، كخلبؿ الفتًة 

ميزانية التعليم فقط للتعليم الابتدائي كلاحقا شرع في الدخطط الثاني للتعليم الابتدائي الشامل سنة 

                                                             
 .99، ص1994الدصرية، القاىرة، مصر، سنة  النهضةتطويره، مكتبة  كابذاىاتعبود عبد الغتٍ، التعليم في الدرحلة الأكلى  - 1
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ك برديث الددارس كتوزيع الكتب الددرسية لرانا  كتم فيو التًكيز على الدباني 1971لينتهي في  1967
 .1م كالعالي يتحملوف نفقات الدراسة"لكل التلبميذ كمقابل ذلك كاف طلبة التعليم الثانو 

كإف كانت كوريا الجنوبية قد حققت ىذه الأمور الثلبثة منذ زمن فإف البلداف العربية في "
كنوعي كىي فوؽ ذلك تعاني من عبئ التزامها القدنً لرملها لم تستطيع إلى اليوـ تعليم ابتدائي شامل 

 بدجانيتو.

بلغ الدعدؿ الدتوسط في الدنطقة فقط  2002فرغم إحراز تقدـ في معدلات القيد إلا أنو حتى 
 11كىو أقل من الدعدؿ في البلداف النامية كفضلب عن ذلك ففي منتصف التسعينيات كاف  84.7%

 2"هم إناث مستبعدين من التعليم الابتدائي.سنة أغلب 11-6مليوف طفل عربي بتُ 

إلى جانب ىذا القصور في الجانب الكمي فإف التعليم الابتدائي يعاني أيضا من الرداءة "
أشرفت عليو اليونسكو  كضعف الأداء، فمن خلبؿ مشركع خاص بدقياس جودة التعليم الابتدائي

لعرب لذم برصيل متدني كثتَان حيث  تبتُ أف التلبميذ ا 1999ك 1993بتُ عامي  كاليونيسيف"،"
  3."في الدهارات الحياتية %25في اللغة العربية ك %12في الرياضيات  %10كانت النتائج 

 التعليم الابتدائي في الجزائر:-3
يولي التعليم الابتدائي في الجزائر باىتماـ كبتَ من قبل الحكومة منذ الاستقلبؿ إلى يومنا ىذا "

انية كتعريبو من أجل تعليم جميع أبناء الجزائر حيث كاف يقضي فيو التلميذ ست بإجبارية التعليم كلر
سنوات كتنتهي بإجراء اختبارات تكوف في الدواد الأساسية الثلبث: الرياضيات، الفرنسية، كاللغة 
العربية كالناجح يتحصل على شهادة التعليم الابتدائي كىذا إلى غاية صدكر القرار الوزارم رقم 

                                                             
1  -  Gwana-Jo Kim, “Education policies and reform in South Korea”. 

http://siteresources.worldbank.org/EXTAFRREGTOPSEIA/Resources/SE_strat_re_ch3.pdf?resou 
rceurlname=SE_strat_re_ch3.pdf, p 31. 
 

 .4-3، ص2002ة سنكرأس الداؿ البشرم، معهد التخطيط العربي، الكويت،  الاقتصاديةحمد الكواز، السياسيات أ - 2
  .96، ص2005 سنة لزيا زيتوف، التعليم كالوطن العربي، مركز الأبحاث الوحدة العربية، بتَكت، - 3
 
 



 معرفي وتأصيل مفاهيم الابتدائي التعليمالفصل الأول                                             
 

7 
 

إلى 6الذم نص على تقليص عدد السنوات من  28/08/2008الدؤرخ في  37/0.0.0/09
كالتي عرفت انتشارا كاسعا كاىتماما كبتَان  الابتدائياتسنوات، كفتح أقساـ برضتَية على مستول 5

 1."الوطنيةمن قبل الأكلياء ككزارة التًبية 

 تحديد مفاهيم المرحلة الابتدائية:-4
تدائي اللبنة الأكلى للتعليم النظامي كىو التعليم الذم يأخذ مكانة تعتبر مرحلة التعليم الاب

 9-6في أكؿ السلم التعليمي كالذم يلتحق بو الأطفاؿ من طفولتهم الوسطى من سن"  ةبصفة أصلي
سنة" بقصد برصيل بعض الدعارؼ كالدهارات 12-9سنوات" إلى نهاية الطفولة الدتأخرة من سن "

 دراسة الأكادلؽية.كىي بعيدة كل البعد عن ال
كىي أكؿ فرصة تتاح للطفل من أجل تربية نظامية يتولاه فيها مربوف متخصصوف في فنهم "

التًبوم، فإذا كاف الطفل قد أخذ من أسرتو لغة قومو كعاداتهم كتقاليدىم كمثلهم العليا فإف الددرسة 
ينة تتميز بالوحدة كالتجانس  تعيد تشكيل ما قد اكتسبو من الوسط الدنزلي كتصبو في قوالب تربوية مع

كما تتميز بدنهج تربوم كاضح الأىداؼ، لزدد الخطط، لو أدكاتو ككسائلو الخاصة كىي الفرصة 
الذىبية في الحقيقة للمجتمع لشثلب في الدكلة التي تشرؼ على مؤسسات التًبية كترعاىا أدبيا كماديا  

ر  الأىداؼ العليا للمجتمع كذلك من كي يضع اللبنات الأساسية في تكوين الأفراد تكوينا يساي
النواحي الدينية كالخلقية كالثقافية كالسياسية ك الاجتماعية حتى يضمن المجتمع في النهاية أجيالا تدين 

 2"لو بالولاء كبرمل رسالتو الوطنية كالقومية كالإنسانية لأبناء أجيالو الدقبلة أك لغتَه من المجتمعات

 يل الدراسي:أهداف التعليم وسبل التحص-5
لقد سطرت أىداؼ يقوـ عليها التعليم في مراحل التالية كما يصلح لكي يكوف موطنا صالحا "

مستنتَا يستطيع أف يتكيف بنجاح مع البيئة كالحياة الاجتماعية ا﵀يطة بو إذ ما شاء إلى الحياة العملية 
 كتتمثل ىذه الأىداؼ في: 

                                                             
اشراؼ بداكم شهرزاد ، لعمورم كليد ، رياض الاطفاؿ كالتحصيل الدراسي لتلبميذ قسم سنة أكلى ابتدائي مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً ، برت  1

 42ص  2016/2017امعة عاشور زياف ، الجلفة ،، الجزائر ،سنة د. يونسي عيسى ،ج
2

 ج 



 معرفي وتأصيل مفاهيم الابتدائي التعليمالفصل الأول                                             
 

8 
 

  بأنواع الدعرفة كالقيم.لغب أف تزكد الددرسة الابتدائية الأطفاؿ 
  غرس مبادئ الدين كأداء كاجباتو كلزاربة الشعوذة كالخرافات كتربية الأطفاؿ على الأخلبؽ الحميدة

 كالاعتزاز بالوطن كالتًاث العربي الدشتًؾ.
 .القدرة على فهم العلبقات الاجتماعية الصالحة كالتعود على لشارستها في معاملة الآخرين 
 عرفة الأكلية كالقراءة كالكتابة كمبادئ الحساب.التمكن من كسائل الد 
 .عادة التفكتَ الدنطقي كإقامة الأحكاـ على النقد كالدرس كالاقتناع 
 .عادة النشاط الدنتج كمس استخداـ أكقات الفراغ فيما ينفع الفرد كالجماعة 
 لقدرة على التزكد بقد كاؼ من الدعلومات العامة مع كضوح علبقتها بدواقف الحياة العملية كا

 تطبيقها. 
 .تكوين جسم سليم كالتدريب على الحركات النظامية 
  إدراؾ الدشكلبت التي تواجو المجتمع كغرس الديل لضو الدسالعة في حل تلك الدشكلبت كالعلم بطرؽ

 التغلب عليها كالتدرب على ذلك.
 كالاجتماعية كالصحية. الدهارات كالدعلومات الأساسية لقياـ الفرد بدكر منتج في الحياة الاقتصادية 
 الأسرة كالتقييد بدعايتَ السلوؾ الصالحة كاحتًاـ  ليا ذات الصفة الاجتماعية كاحتًاـ تكوين الدثل الع

 القانوف كإتقاف العمل. 
 .تذكؽ الجماؿ في الطبيعة كالأدب كالفن 
 .احتًاـ العمل اليدكم 
 .عادة كضع خطة للعمل كالدشاركة في تنفيذىا 
 لنجدة كتقدنً الصالح العاـ على الصالح الشخصي كمعرفة الواجهات كالحقوؽ إعادة التعاكف كا

 1."أدائها
 

                                                             
 .40-39ص، ،د سنة ،د بلد ط ،د، دركس في علم التًبية كعلم النفس، كزارة التًبية الوطنية - 1
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 .التدريس ثانيا:
التدريس مهنة كنشاط إنساني ينخرط في سلكها أناس يقدركف شرؼ الدهنة كمكانتها الرفيعة 

إلى مستول من  كرسالتها السامية كتناط بهم مسؤكلية بناء العقوؿ كتزكيد الأجياؿ الناشئة ككصل اليوـ
الكفاءة، كأصبحت لو نظرياتو كأسسو العلمية التي يقوـ عليها كلقد مضى ذلك الوقت الذم كاف 

غتَ إعداد لذا كل من استطاع  ة يستطيع القياـ بها كلشارستها منينظر فيو إلى التدريس على أنو حرف
 عرؼ شيئا من قواعد الحساب كمبادئو.ك القراءة كالكتابة 

 يس:مفهوم التدر -1
 :لغة -أ
، فيقاؿ درس الشيء."  كلمة مشتقة من الفعل دىرىسى

: عفوا أثره، كدرست الثوب، أدرسو درسان فهو  كالرسم يدرس درسنا: عفا، كدرستو الربٌح كدرسو القوـ
 مدركس كدريس أم أخلقتو.

 كالدٌرس: الطريق الخفي كادرسوا الحنطة درسان أم دسوىا.
 كدارسة من ذلك كأنو عائده حتى انقاد لحفظو. كدرس الكتاب يدرسو درسان كدراسة،

: الذم قرأ الكتب كدرسها، أما الفعل الرباعي لدرس ىو درس يىدٌريسي تدريسا فعل  كالددارسي كالددرسي
 رباعي بالتضعيف بإعطاء الدركس عن خبرة كبذربة كحنكة كعلم.

 سلك التدريس: مهنة التعليم.
 1."إتباعها في التدريس لتدريس: الوسائل التًبوية الواجبطريق ا

 
 
 

                                                             
 .16-15، ص2011، طرابلس، لبناف، 1جاف عبد ا﵁ توما، التعلٌم كالتعليم )مدارس كطرائق(، الدؤسسة الحديثة للكتاب، ط - 1
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 : اصطلاحا -ب
ىو نشاط متواصل يهدؼ إلى إثارة التعليم كتسهيل برقيقو، كيتضمن سلوؾ التدريس لرموعة 
من الأفعاؿ التواصلية كالقرارات التي يتم استغلبلذا كتوظيفها بكيفية مقصودة من الددرس الذم يعمل  

 كوسيط في إطار موقف تربوم معتُ.
 1"عملية لإيصاؿ الدعلومات لأذىاف الدارستُ.ىو "كيعرؼ أيضا: 
علم لتحقيق أىداؼ ىو كسيلة اتصاؿ تربوم ىادؼ لؼطط كيوجو من الد"كيعرؼ أيضا: 

 2"دارستُ.التعليم لدل ال
 خصائص التدريس: -2
 للتدريس الفعاؿ خصائص نذكر منها:"
من مدرس كطالب كمنهج التدريس عملية شاملة تتولى تنظيم كافة مداخلبت العملية كالتًبوية  -

 كبيئة مدرسية لتحقيق الأىداؼ التعليمية.
 التدريس مهمة إنسانية مثالية. -
 التدريس عملية إلغابية ىادفة تتولى بناء المجتمع. -
 الطالب لؽثل لزور العملية في التدريس. -
 يتميز التدريس بتنوع الأنشطة كالأساليب كالخبرات التي يكتسبها الطالب. -
  تنمية القول العقلية كالجسمية كالنفسية للطلبة.يهدؼ التدريس إلى -
 يتصف بالدركنة للمواقف التعليمية الدختلفة. -
 يعتبر عملية إلغابية تهدؼ إلى إشباع رغبات الطلبة كبرقيق آمالذم في الدستقبل. -
يستخدـ التدريس الوسائل التعليمية التكنولوجية كالاستفادة من الدراسات الحديثة في المجاؿ  -

 يمي.التعل
                                                             

خ، يخالد العقوف، إضاءات حوؿ البرنامج، موقع الدفتشية العامة للبيداغوجيا، خاص بوزارة التًبية الوطنية، الجزائر، مقالة حررت بتار  - 1
 .11:01على ساعة  12/03/2018، الاثنتُ، يوـ 13/08/2012

، جدة،، د ط ، ة كتقولؽها، عبد الحي أحمد السبحي، لزمد بن عبد ا﵁ القسالؽة، طرؽ التدريس العام - 2  .13ص د سنة، الخوارزـ
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 1يساعد التدريس على التفاعل الاجتماعي ك الاحتًاـ الدتبادؿ كفقان لأسس دلؽقراطية. -
 مبادئ التدريس:-3

لكل عملية أسس كقواعد يقوـ عليها كييبتٌ من خلبلذا فنجد أف للتدريس مبادئ يقوـ عليها ألعها 
 ىي:
 .القدرة على صياغة أىداؼ سلوكية 
 .كسائل برقيق الأىداؼ 
  ىل مهنيان كعلميان.الدعلم الدؤ 
 .الدشاركة الفاعلة للتلبميذ في الدرس كالتعامل بينهم كبتُ معلميهم 
 .النظاـ الذم تتوافر في ظلو الشركط الضركرية لدمارسة النشاطات الدؤدية إلى برقيق الأىداؼ 
 .الطريقة التدريسية الدلبئمة 
 .مستحدثات تربوية تعليمية 
 .الخطة التدريسية 
 .2التقونً الدتابعة 
 أهداف التدريس:-4

 بسيز التدريس الناجح بقواعد كخصائص كذلك كصوؿ إلى أىداؼ موجودة من بينها:
  يهدؼ التدريس إلى ترجمة الذدؼ التعليمي إلى موقف كخبرة كيتفاعل معها الطالب كيكسب

س، من نتاجها السلوؾ الدنشود بواسطة طرائق كإستًاتيجيات ككسائل تعليمية لستلفة يستخدمها الددر 
 ككذلك يشتَ التدريس إلى ما حدث من تعلم للطلبة.

                                                             
 .24-23، ص2016، 1العلمية للنشر كالتوزيع، الأردف، عماف، ط اكفن، دار ياف ممود سليماف البربعي، التدريس عللز - 1
، 2016، 1موزعوف، الأردف ،عماف، طمهند سامي العلواني، مبادئ عامة في التدريس، دار أسامة للنشر كالتوزيع، الأردف، عماف، نبلبء ناشركف ك  - 2
 .24ص
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  ،يهدؼ التدريس على تأكيد التًبية في الطفولة الدبكرة على التنمية الشاملة كالدتكاملة للطفل
كيسعى إلى توفتَ الدناخ كالأنشطة التي تنمي التفكتَ كمهارات التعبتَ الحركي كاللغوم كالانفعالي 

 ز مراحل التعليم الرسمي على الجوانب العقلية، الدعرفية بشكل خاص.كفرص التفاعل الاجتماعي، ترك
  لبد من برديد الأىداؼ التعليمية أكلا إذ عليها تتوقف عملية اختيار الإستًاتيجيات الدناسبة

 للخركج بنواتج تعلم معينة.
 ك كمن الأىداؼ الأخرل للتدريس ىو إلغاد طرائق عديدة تساعد الطالب على التعلم كالنمو أ

التصميم كرسم التجارب التًبوية من خلبلذا سوؽ تنمو مهارات كمفاىيم كحالات الطلبة كبسكنهم 
من التمتع بتجارب التعلم كالنشاط أك الدوضوع الذم درسوه، لذذا كجب ملبحظة ما حدث للطلبة 

 1 من تعلم لكي نقوـ ما ىو التدريس الذم استعمل.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .23-22ص لربيعي، التدريس علم كفن،لزمود سليماف ا - 1
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 .ثالثا: التواصل
 :مفهومه -1

أدرؾ البشر ألعية التواصل فجر التاريخ، كمع تتابع العصور زاد الإحساس بدكره البارز في 
استمرار حياتهم كبرقيق مصالحهم الدختلفة كتوحيد جهودىم كترابط لرموعاتهم كتنظيم أنشطتهم 

حقيق كتطور ألظاط حياتهم، فالتواصل بتُ أفراد المجتمع كالمجموعات الاجتماعية الدختلفة ضركرم لت
 متطلبات الاجتماع الإنساني كىو شرط من شركط بقاء الكائن البشرم.

 لغة: -أ
 لا لؽكن فهم التواصل كإدراؾ آليتو كلرالاتو كمفاىيمو إلا بتعريفو عند بعض اللغويتُ:

  كاتصالا، كصل، كصلتي الشيء كصل يرل ابن منظور أف التواصل من فعل كصلب موصولان، 
 .كصلت، كالوصوؿ ضد الذجراف

  ابن سيده: الوصل خلبؼ الفصل، كصل الشيء بالشيء يصلو كصلب كصلة، التواصل من
، ك الاجتماع كالتضاـ الإنشاءالفعل الدثاؿ الدعتل "كصل" كيدؿ على الوصوؿ الاقتًاف كالاقتًاب ك 

 صل.كالوصوؿ كالبلوغ ك الانتهاء، كيعد الفراؽ ك الانقطاع كالابتعاد كالبتُ كالذجراف من أضداد التوا
كعلى العموـ يفيد التواصل في اللغة العربية الاقتًاف كالاتصاؿ كالصلة كالتًابط كالالتئاـ كالجمع 

 1كالإبلبغ كالانتماء كالإعلبـ.
 اصطلاحا: -ب

يعتبر التواصل الديكانيزـ الذم بواسطتو توجد العلبقات الإنسانية كتتطور إذ يعرؼ التواصل 
للغوية كغتَ اللغوية سواء كاف ىذا قصدم أـ غتَ قصدم بتُ بأنو "تبادؿ للمعلومات كالرسائل ا

كلا يقتصر التواصل على ما ىو ذىتٍ كمعرفي بل يتعداه إلى ما ىو كجداني كما  2الأفراد كالجماعات".
 ىو حركي آلي.

                                                             
 ، حرؼ الواك، مادة كصل.5، ج2003سنة  ابن منظور، لساف العرب، دار صادر، بتَكت، لبناف،جماؿ الدين  - 1
 .107، ص1980 سنة،11، عالم الفكر، الكويت، مجالاتصاؿطلعت منصور، سيكولوجية  - 2
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لذلك عرؼ التواصل بأنو لررد تبليغ الدعلومات بطريقة خطية أحادية الابذاه كلكنو تبادؿ 
يس كالرسائل التي قد تفهم كقد لا تفهم بالطريقة نفسها من طرؼ كل الأفراد الأفكار كالأحاس

 1الدتواجدين كصيغة تواصلية.
 أنواع التواصل:-2

لؽكن الحديث عن أنواع عدة من التواصل الإنساني كالأكلي كالسينمائي فهناؾ التواصل 
التواصل الاجتماعي كالتواصل البيولوجي كالتواصل الإعلبمي كالتواصل الآلي كالتواصل السيكولوجي ك 

كالسيميوطيقي كالتواصل الفلسفي كالتواصل البيداغوجي كالتواصل الثقافي... كفي ىذا الصدد يقوؿ 
أف كظيفة التواصل تتسع لتشمل آفاقا أبعد فكثتَ من الباحثتُ يتناكلوف التواصل >>: "طلعت منصور"

جماعات الاجتماعية كللعلبقات بتُ المجتمعات كوظيفة للثقافة ككوظيفة للتعليم كالتعلم، ككوظيفة لل
 2.<<بل كيعتبركنو كوظيفة لنضج شخصية الفرد، كغتَ ذلك من جوانب توظيف الاتصاؿ

 :التواصلطرق -3
 لؽكن الحديث عن أنواع عدة من التواصل الإنساني فهناؾ سبل لو نذكر منها:

 ينونتها كبرقيق بنيتها التواصل مع الذات: الذم يكوف عن طريق كعي الذات بوجودىا كك
 الأنطولوجية ككعيها الداخل بالعالم.

 التواصل بتُ الفرد كالآخرين: لأف إدراؾ الآخر يساعد الفرد على إدراؾ ذاتو 
  التواصل الجماعات الاجتماعية: يسعى إلى تنمية الركح كالدشاركة كتفعيل الدبدأ التعاكني كبرقيق

 3التعارؼ الدثمر البناء.
 
 

                                                             
 .31، ص2005 سنة،1، طالبيضاء، قضايا تربوية، منشورات عالم التًبية، مطبعة النجاح الجديدة، الدار الخد لؽيالعربي سليماف كرشيد  - 1
  .108، صالاتصاؿطلعت منصور، سيكولوجية  - 2
  18 ، ص2015 سنة،1حمداكم جميل، التواصل اللساني كالسيميائي كالتًبوم، الدغرب، ط - 3

دية ، سنة الخليف لزمد بن ناصر ، مهارات التواصل اللغوم ، كزارة التًبية ك التعليم ،الادارة العامة للئشراؼ التًبوم ، الدملكة العربية السعو  -17
 16، ص  2012
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 اصل:أهمية التو -4
يعتبر التواصل مكونا أساسيا في لصاح الفرد مع لزيطو الاجتماعي كالدهتٍ كجسر عبور إلى "

 الرابط الذم يوثق العلبقات الإنسانية كيقويها كلؽكن أف لضدد ألعية التواصل في :
  التعلم كالتثقيف: اكتساب الدعلومات كالدعتقػدات كالابذاىػات لشػا يػؤدم إلى فهػم أفضػل للعػالم

 كالذات. كالناس
 .إقامة العلبقات الإنسانية الاجتماعية 
 .التوجيو: التأثتَ في ابذاىات الآخرين كسلوكهم كتأثتَ الوالدين كالدعلمتُ في الأطفاؿ 
  اللعػػب كالتسػػلية كالتًفيػػو لدػػنح الحيػػاة توازنػػا لؼفػػف مػػن ثقػػل الجديػػة كالتحػػدث حػػوؿ النشػػاطات

 كالقصص كالنكت.
  1"النصح.الدساعدة: كالإرشاد كالدواساة ك 

 أهداف التواصل:-5
إف الناس في لزادثاتهم كتواصلهم اليومي يرموف من كراد ذلك إلى برقيق أغراض كقضاء حاجات      

تتنوع تبعا لذدؼ التواصل كالأىداؼ الدتواصلة كاللغة التي برقق غايات التواصل كأىدافو كمن بتُ تلك 
 الأىداؼ نذكر:

 "ف كالاستماع كالتعبتَ الدلبئم.تقوية الركابط الاجتماعية كالتعاط 
 .توسيع نطاؽ العلبقات مع الآخرين 
  معرفة الذات كحسن تقديرىا بحيث بسكن مهارات التواصل الفعالة من التقاط استجابات للناس

 لفظية أك غتَ لفظية.
 .النجاح في الحياة الدهنية 
 .برستُ النفسية كالجسمية 
 .2 "جعل الحياة أكثر متعة كأمانا 

                                                             
1

 16، ص2012ة العربية السعودية، الخليف لزمد بن ناصر، مهارات التواصل اللغوم، كزارة التًبية كالتعليم، الإدارة العامة للئشراؼ التًبوم، الدملك 
2

 .07المرجع نفسه ، ص  
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 .ستماعرابعا: الا
الاستماع كسيلة من كسائل الأساسية للتعلم في حياة الإنساف، فمن خلبلذا يتصل الدتعلم 
بالبيئة البشرية كالطبيعية للتعرؼ إليها كالتفاعل معها في الدواقف الاجتماعية الدختلفة، كىو كسيلة 

اديث في القنوات مهمة لتعلم القراءة كالحديث الصحيح، كالكتابة، كىو أداة لفهم ما يدكر من أح
 السمعية الدختلفة، كللبستماع ألعية بالغة في حياة الفرد سواء داخل الددرسة أك خارجها.

 مفهوم الاستماع:-1
 :لغة -أ
تعددت تعارؼ الاستماع اللغوية كلا تكاد بزتلف من معجم الآخر أك قاموس الآخر فمن   

 بتُ التعاريف ألعها:
 .حًسُّ الأيذف.ع: السّمْعُ:  م "س. 
  الأذيف كما قىر فيها من شيءو تىسٍمىعيو. -
 الذِّكٍري الدسموعي، كيكسر، كالسَّمىاعً. -

ع كعىلىمى سمىٍعنا، كيكسر، أك بالفتح  كيكوف للواحد كالجمع ج أسٍماعه ك أسميعه حج أسامًعي، سمى
اعنا، كسمىىاعىةن، كسمىىاعًية كتسىمىعى ك أسٌمعى".  الدصدر، كبالكسر الاسم كسمى

ع أذني فلبف يقوؿ ذلك، كقا   لوا سمعان  كطاعة على إضمار الفعل، يرفع: أم أمرل ذلك .كسمي
 كسمعة أيذيني، كيكسراف.

 كأيذيفه سمىٍعىةه، كلػرؾ، ككفرحة، كشريفةو، كسامعةه، كسماعةه. -
، كىي ما نػيوِّ  - رَّؾي ه بذكره كسموعه، كجمع الأختَة: سمييعه بضمتتُ كما فعلو ريادان كلا سمعة، كيضمُّ، لػي

ل كييسٍمىع". لتَي
1 

 كمن التعريفات لصد أيضا في مقاييس اللغة:

                                                             
1

، دار الثقافة بالوادم، مكتبة أبو القاسم سعد ا﵁، 2، ط2ترتيب القاموس ا﵀يط، على طريقة الدصباح الدنتَ كأساس البلبغة ج الزاكمالطاىر أحمد  - 
 .613ص
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عى(: السِّتُي كالديًمي كالعىتٍُي أصله كاحدن، كىو إيناسي الشيء بالأذف، من كل الناس ككلِّ ذم  - " )سمىً
عٍتي الشيء سمعان  ، نقوؿ: سمىً  أيذٍفو

عتي بالشيء - عٍتيوي ليًىتىكىلَّمى بوًً  إذا "كيقاؿ سمىىاع بدعتٌ اسٍتىمًعٍ، كيقاؿ سمىً  أىشى
 قاؿ الشاعر:

 1"كىمىا عيدًؿى اىلٍغىرٍبي باًٍلدسٍمىع ؿي ذىا اىلٍميٍلً إًفٍ رىاٍمىنىاكىنػىعٍدً 
 ":)ُع الإنساف يكيوف كاحًدان كجمعا كقولو تعالى س.م.ع. )السَّع  قُـلُوبِهِمْ  عَلَىَٰ  اللَّهُ  خَتَمَ ﴿:سمى

[07البقرة ] ﴾غِشَاوَةٌ  بْصَارهِِمْ أَ  وَعَلَىَٰ   سَمْعِهِمْ  وَعَلَىَٰ 
 )عى ، لأنو في الأصل مصدر قولك )سمىً

( كجمعي الأسمىاعً )أسىامًعي(".  الشيء بالكسٍرً )سمىىعنا( ك )سمىىاعان(كقد لغيٍمىعي على )أىسٍمىاعو
عى لىوي كيلُّوي" عى إليو كسمى عى إليو كسمىً كيقاؿ: " تىسىمَّعى إليو كسمىً

2 
ذَا تَسْمَعُوا لَا  كَفَرُوا الَّذِينَ  وَقَالَ ﴿ قاؿ تعالى ]فصلت  ﴾ تَـغْلِبُونَ  لَعَلَّكُمْ  فِيهِ  وَالْغَوْا الْقُرْآنِ  لِهََٰ

26] 
عى بالكسر يسمع كاستمع بو كإليو: أصغى كتسامع بو الناس لقولو تعالى  وَاسْمَعْ  ﴿:" ككذلك رجل سمىً

رَ   3."ع ما أسمعتمقبوؿ ما تقوؿ أك سم أم غتَ [46]النساء  ﴾مُسْمَعٍ  غَيـْ
 اصطلاحا: -ب

يعد الاستماع أىم مهارة بتُ الدهارات الأربعة )الاستماع، التحدث، القراءة كالكتابة( فهو 
الأكؿ الذم يستطيع أف يتعامل بو  الإنساف، فالطفل يبدأ علبقاتو الخارجية الأكلى بدن حولو عن 

 كالتالي:طريق الاستماع كمن ىنا جاءت تعريفات الاستماع الاصطلبحية  

                                                             
1

(، معجم مقاييس اللغة ،برقيق ع السلبـ لزمد ىاركف ، دار الفكر ، سنة 395احمد بن فارس بن زكرياء القزكيتٍ الرازم أبو الحستُ ت ) 
 102ص  6،الجزء  1979 -ق1399

 

2
ق(، لستار الصحاح ، برقيق يوسف الشيخ لزمد ، الدكتبة العصرية ، 666زين الدين أبو عبد ا﵁ لزمد بن أبي بكر بن عبد القادر الحنفي الرازم ت) 

 .154،ص  1ـ ،الجزء 1999-ق1420، سنة  5، طبعة  دار النموذجية ، بتَكت ،صيدا

 - 26سورة فصلت، الآية. 
-  46سورة النساء، الآية. 
3

 41، لبناف ، ص  1، طبعة  2000علي الحمادم ، الاسرار العجيبة للبستماع ك الانصات ، دار ابن الحزـ ، سنة -احمد مصباح عثماف ، تقدنً د 
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عرؼ بعضهم الاستماع بأنو "مهارة معقدة يعطي فيها الشخص الدستمع الدتحدث كل    
 1اىتماماتو مركزا انتباىو إلى حديثو لزاكلا تفستَ أصواتو كإلػاءاتو ككل حركاتو كسكناتو"

كيرل بعضهم أف الاستماع ىو "فن يشتمل على عمليات معقدة فهو ليس لررد  عملية سمع،    
لية يعطي فيها الدستمع اىتماما خاصنا كانتباىا مقصودان لدا تتلقاه الأذف من أصوات كرموز أنو عم
كىنا براكؿ الأذف فهم مدلولذا كإدراؾ الرسالة الدتضمنة في ىذه الرموز عن طريق تفاعلها مع 2لغوية".

 الدناسبة لديو.خبرات الدستمع كقيمة الدعرفية لتقولؽها كالحكم عليها في ضوء الدعايتَ الدوضوعية 
كالدقصود بالاستماع ليس السماع بل الدقصود بو ىو: " الإنصات فالإنصات أكثر دقة في 
كصف الدهارة التي لغب أف نعلمها أك نكونها لدل التلبميذ، فالاستماع ىو عملية إنصات إلى الرموز 

عرؼ على أنو ، كعرؼ على أنو استلبـ كملبزمة لتخصيص معتٌ التحفيز السمعي، ك 3ثم تفستَىا"
 إنصات فهم كتفستَ كنقد كتوظيف.

 مكونات مهارة الاستماع: -2
 تتكوف عملية الاستماع من أربعة عناصر مهمة كىي:

 كىو الدتحدث كلغب أف يتوفر فيو الصفات التالية: المرسل:  -أ 
 .كضوح الصوت بالقدر الذم لؽكن من الاستماع بشكل جيد 
 لحركؼ السليمة.سلبمة نطق الحركؼ كالكلمات كفق لسارج ا 
 .صحة القراءة كسلبمة التًاكيب 
 .التلوين الصوتي كفق ما يتطلبو الدوقف 
 .توظيف الحركات كالدثتَات 

                                                             
1

 http://www.drmosad .comماع ك كيفية التدريب عليها ، منتدل اللغة العربية لغة القرآف .مسعد لزمد ، مهارات الاست–زياد  
/index 85.htm 

2
 .128مدكور علي أحمد، طرؽ تدريس اللغة العربية، دار الدستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة، عماف، ص 

3
ـ، عالم الكتب الحديث للنشر كالتوزيع، إربد، 2008، 1429، 1ليمية(، طالبرامج التع -الدقدمات–ألعية  -فراس السليتي، فنوف اللغة )الدفهوـ 

 .22جدار للكتاب العالدي، عماف، الأردف، ص



 معرفي وتأصيل مفاهيم الابتدائي التعليمالفصل الأول                                             
 

11 
 

كىو الدستقبل كلكي تتم عملية الاستماع بنجاح ينبغي أف يراعي الدستمع آداب  المستمع: -ب 
 الاستماع كالتي ىي كالتالي:

 .حسن الإصغاء كالإنصات 
  الدتحدث بوجهو.التًكيز كالإقباؿ على 
 .عدـ مقاطعة الدتحدث في أثناء الحديث 
 .عدـ الانشغاؿ أك التفكتَ بأشياء خارجة عن الدوضوع 
 .التفاعل مع الدادة الدسموعة 
 .احتًاـ الدتحدث كاحتًاـ رأيو 
 .إبداء الرأم بلطف كاحتًاـ 
 .1تدكين الدلبحظات التي تعتُ على الفهم كالتذكر كاستدعاء الدعلومات 

 كلكي تتم عملية الاستماع بنجاح ينبغي مراعاة الأمور التالية:لمسموعة )الرسالة(:المادة ا -ج 
 .أف تكوف الدادة مناسبة لدستول الدستمعتُ كلقدراتهم العقلية كمستواىم الفكرم 
 .أف لؼلو من التعقيد اللفظي كالدعنوم الذم يعيق سرعة الفهم كالتقاط الدعلومات 
 عليو. رؼوغة ضمن الدتعاأف تكوف التًاكيب كالدصطلحات مص 
 .أف ترتبط بحياة الدستمعتُ كغاياتهم كحاجاتهم كميولذم كرغباتهم 
  .أف تتناسب مع تصوير المجتمع للئلوىية كالكوف كالإنساف كالحياة 

 لتتم عملية الاستماع بنجاح لغب مراعاة ما يلي:أدوات الاستماع:  -د 
 اصة الإذف لأنها قناة التوصيل أف تكوف أدكات الاستماع صالحة كخالية من العيوب كبخ

 الأساسية.
 .أف بزلو البيئة العامة من موانع كصوؿ الصوت بوضوح كمن كل يعيق عملية الاستماع الجيد 
 .أف تكوف أدكات التسجيل كالبث صافية كنقية 

                                                             
1

 .129مدكور علي أحمد، طرؽ تدريس اللغة العربية، دار الدستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة، عماف، ص 



 معرفي وتأصيل مفاهيم الابتدائي التعليمالفصل الأول                                             
 

10 
 

  أف بزلو من الدشتات التي بروؿ دكف الاستمرار في التواصل لأف ذلك يؤدم إلى الانقطاع
 1لاضطراب كالتشويشكسوء الفهم ك ا

 مهارات الاستماع: -3
 قسم التًبويوف مهارات الاستماع إلى أربعة أقساـ كىي:

 مهارات الفهم ودقته: -أ 
 .الاستعداد للبستماع 
 .القدرة على حصر الذىن كتركيزه في أثناء الاستماع 
 .إدراؾ الفكرة العامة التي يدكر حولذا الحديث 
 .إدراؾ الأفكار الأساسية للحديث 
 داـ إشارات السياؽ الصوتية للفهم.استخ 
 .إدراؾ الأفكار الجزئية الدكونة لكل فكرة 
 .القدرة على متابعة التعليمات الشفوية كفهم الدقصودة منها  

 كتتكوف من العناصر التالية:مهارات التذكر:  -ب 
 .التعرؼ على الجديد في الدسموع 
 .ربط الجديد بالخبرات السابقة 
 كالخبرات السابقة. إدراؾ العلبقة بتُ الأفكار 
 .القدرة على اختيار الأفكار الصحيحة للبحتفاظ بها في الذاكرة 

 تتكوف من العناصر التالية:مهارات الاستيعاب:  -ج 
 .القدرة على تلخيص الدسموع 
 .التمييز بتُ الحقيقة كالخياؿ لشا يقاؿ 
 .القدرة على إدراؾ العلبقات بتُ الأفكار الدعركضة 

                                                             
1

 .129ر كالتوزيع كالطباعة، عماف، صمدكور علي أحمد، طرؽ تدريس اللغة العربية، دار الدستَة للنش 
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 ار التي تعرض لذا الدتحدث.القدرة على تصنيف الأفك 
 كتتكوف من العناصر التالية:مهارات التذوق والنقد:  -د 

 .حسن الاستماع كالتفاعل مع الدتحدث 
 .القدرة على مشاركة الدتحدث عاطفيا 
 .القدرة على بسيز مواطن القوة كالضعف في الحديث 
 .الحكم على الحديث في ضوء الخبرات السابقة من حيث القبوؿ كالرفض 
 مدل ألعية الأفكار التي تضمنها الحديث كمدل صلبحيتها للتطبيق. إدراؾ 
 .1القدرة على التنبؤ بدا سينتهي إليو الحديث 

 ومن المهارات نجد أيضا: -
 .الإحاطة بالدعتٌ الشامل للكلمة الدسموعة 
 .الاستدعاء من الذاكرة السمعية 
 .القدرة على فهم التًاكيب اللغوية 
 على الأصوات. القدرة على الاستماع للتعرؼ 
 .2القدرة على الاستماع لتعلم اللغة 

 الاستماع: أنواعه وأهميته. -4
 أنواع الاستماع: -أ
 لؼتلف نوع الاستماع باختلبؼ الغاية منو لذا صنفت ىذه الأنواع كما يأتي: 
  :الاستماع بقصد الحصول على معلومات 

دارس كالجامعات، كلا بد للمستمع كيتمثل ىذا نوع في الاستماع إلى الدركس كا﵀اضرات في الد
ىنا أف يكوف متتبعا لدا يقولو الدتحدث حتى تكوف الدعلومات التي لػصل عليها صحيحة كغتَ 

                                                             
1

 .6ككيفية التدريب عليها، ص الاستماعزياد مسعد لزمد، مهارات  

2
، الألعية، الدقدمات، البرامج التعليمية(، ص فراس د. -   .27السليتي، فنوف اللغة )الدفهوـ
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منقوصة" بحيث لا يأخذ نصفها من الدتحدث كلؼمن الباقي أك يلتقط بعض الدفردات من ىنا أك 
 ىناؾ.
 :الاستماع بقصد النقد والتحليل 

ن الاستماع أف يكوف الدستمع يقظا منتبهان إلى الدتحدث حتى لا " كيتطلب ىذا النوع م   
تفوتو أية فكرة ثم يعمد بعد ذلك إلى الحكم على ىذه الفكرة حكما موضوعيا عادلان"، كلن يتمكن 

 الدستمع من ذلك إلا إذا كاف لزيطا إحاطة تامة بحديث الدتكلم أك ا﵀اضر.
 :الاستماع بقصد الاستمتاع 

ع التذكقي يكوف الدستمع في حالة استجابة عاطفية سريعة لدا يستمع إليو فقد "كفي الاستما   
يستمع إلى قصيدة شعرية ملحنة أك أغنية جميلة، كىذا النوع من الاستماع يتطلب الجو الدريح الجلسة 

 1الدرلػة التي تدفع بصاحبها إلى الانسجاـ كالتوافق مع ما يستمع إليو".
 أهمية الاستماع:-ب

ع اللغوم ىو الجوىرة الأساسية لكل فنوف اللغة، أم إنو شرط أساسي للنمػو كالفكػرم الاستما 
كلػػتعلم الدعػػارؼ الدختلفػػة كفي اكتسػػاب اللغػػة كتنميػػة مهاراتهػػا، كمػػا أف الاسػػتماع يشػػكل دكران مهمػػا في 

 يلي:تقوية الشخصية كتنميها من خلبؿ الوقت الذم ينفقو الفرد في الاتصاؿ اللغوم يوميا كيوزع كما 
 من الوقت يقضيو الناس في الاستماع للآخرين. 45% -
 من الوقت يتحدث فيو الناس إلى غتَىم بأحاديث متنوعة. 30% -
من الوقػت، كىػذه تشػكل بػاقي كقػت النشػاط اللغػوم حيػث يقضػي النػاس ىػذه الفػتًة في  25% -

 القراءة كالكتابة.
الاسػػػتماع أمػػػا البػػػاقي في  مػػػن يػػػومهم الدراسػػػي في %50أمػػػا طلبػػػة الدػػػدارس فيمضػػػوف مػػػا يعػػػادؿ 

 2الأنشطة الأخرل.
                                                             

1
 .203-202ـ، ص1996السيد لزمود أحمد، في طرائق تدريس اللغة العربية، دمشق، جامعة دمشق،  
، 1998)طرقو، أساليبو، قضاياه( حائل، دار الأندلس للنشر كالتوزيع،  الابتدائيةكالي، فاضل فتحي لزمد، تدريس اللغة العربية في الدرحلة  - 2
 .145-144ص
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للبستماع ألعية كبتَة مهارات اللغة العربية الأساسية، كمهارات اللغات الأخرل، فهي مهارة يشػيع 
استخدامها في كثتَ من الدواقف الحياتية، فالاستماع ىو الطريق الطبيعي للبستقباؿ الخارجي، ذلػك أف 

العتُ كىػو عمػػاد كثػتَ مػن الدواقػف الػتي يسػتدعي الإصػغاء كالانتبػػاه:  القػراءة بػالأذف أسػبق مػن القػراءة بػ
كالأسػػػئلة كالأجوبػػػة كالدناقشػػػات كسػػػرد القصػػػص، " مػػػن خػػػلبؿ الاسػػػتماع يكتسػػػب الفػػػرد الكثػػػتَ مػػػن 
الدفػػردات كيػػتعلم ألظػػاط الجمػػل كالتًاكيػػب فعلػػى الاسػػتماع يتوقػػف تعلػػم اللغػػة، فالطفػػل يػػتعلم مفرداتهػػا 

 عليو يتوقف فهم الدرء لكثتَ لشا يدكر حولو.كتراكيبها عن طريقو ك 
 1الدتَاث الثقافي مر من جيل إلى جيل عبر الشعر كالقصة كالركاية الشفوية عبر الاستماع".

)وَإذَا قرئ الَقرُءَان   كقد بتُ ا﵁ سبحانو كتعالى لنا في كثتَ من الآيات ألعية الاستماع في قولو:

 .[204الأعراؼ كُم ترُحَمُونَ(  فاًستمَعُوا لهَُ و أنَصتوُا لعََلَ 
 (الأىداؼ –الدراحل  –الطرؽ )تدريس الاستماع:-5
 طرق تدريس الاستماع:  -أ
لؽكػػن أف يتبػػع الدعلػػم أكثػػر مػػن طريقػػة لتػػدريس الاسػػتماع، كلكػػن مهمػػا تعػػددت الطػػرؽ فإنهػػا    

لانتباه كمن الأساليب بذمع على ألعية تدريب الطلبة على الإصغاء كالتقاط الدسموع كفهمو كاستمرار ا
 التي لؽكن أف تستخدـ في تعليم الاستماع ما يلي:

قيػػاـ الدعلػػم بسػػرد قصػػص ملبئمػػة علػػى الأطفػػاؿ بلغػػة تناسػػبهم كيعقػػب سػػرد القصػػة قيػػاـ الأطفػػاؿ  -
بالتعبتَ عنها مقتًحتُ لذا عناكين لستلفة كلؼتاركف من بينها العنواف الدلبئم كقد يشػتًكوف في بسثيػل تلػك 

 ا كانت تصلح لذلك.القصص إذ
أف يقرأ الدعلم على الطلبة موضوعها ملبئمػا أك قصػة تناسػب مسػتواىم الدعػرفي كىػم يسػتمعوف فقػط  -

 كبعد الانتهاء من القراءة يوجو إليهم ما أعده من الأسئلة كيناقشهم فيما سمعوه.

                                                             
، الألعية، الدقدمات، البرامج التعليمية(، ص فراس د. - 1  .21-20السليتي، فنوف اللغة )الدفهوـ
-  ،204الآيةسورة الأعراؼ. 
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إلى أكثػػر مػػن أف تقػرأ الدوضػػوعات مػػن قبػل الدعلػػم أك أحػػد المجيػدين للقػػراءة، كلؽكػػن تقسػيم الفصػػل   -
لرموعػػػة طبقػػػا لطبيعػػػة الدوضػػػوع كتكػػػوف المجموعػػػة الكبػػػتَة ىػػػي الػػػتي تكلػػػف بالاسػػػتماع إلى مػػػا يتصػػػل 
بالذدؼ الرئيسي للموضوع كالمجموعات الأخرل الأصغر ىػي الدكلفػة بالأىػداؼ الفرعيػة الأخػرل كبعػد 

مسػػػمع مػػػن أف ينتهػػػي الدعلػػػم أك الطالػػػب مػػػن الإلقػػػاء يطلػػػب مػػػن كػػػل لرموعػػػة مػػػا كصػػػلت إلػػػو علػػػى 
 1الكل".

كالواقػػع ليسػػػت ىػػػذه ىػػػي الطػػرؽ الوحيػػػدة للتػػػدريس علػػػى الاسػػتماع، كإلظػػػا يقػػػوـ الدعلػػػم باختيػػػار 
الطريقة التدريسية التي يراىا مناسبة للمادة الدراسية، لاف الذدؼ في نهاية رفع مستول الإستعاب لػدل 

 الطلبة.
 مراحل تدريس الاستماع: -ب
ا الدعلم في تدريس مهارات الاستماع فػإف ىنػاؾ مراحػل أساسػية مهما كانت الطريقة التي يتبعه  

 لتدريس الاستماع :
  :كفيها يقوـ الدعلم بإعداد مادة الاستماع مسبق بحيث لؼتارىا مناسبة لقدرات مرحلة الإعداد

 الطلبة كميولذم كخبراتهم، ثم ييعًد الأدكات كالوسائل التي تساعد على الاستماع الجيد كفيها يتم برديد
 الذدؼ من الاستماع كالغرض من تدريسو.

  :يقوـ الدعلم في ىذه الدرحلة بإبراز النقاط الدهمة بحيث يسلط عليها الضوء كيلفت مرحلة التنفيذ
نظر الطلبة إليها كإفساح المجاؿ أماـ الطلبة للمناقشة حوؿ ىذه النقاط بالآلية التي يراىا مناسبة لذبك 

مهمة من قبل الدعلم يوجو إسماع الطلبة بالابذاه الصحيح بدا يسمح  الدوقف كعملية التًكيز على نقاط
 بتجويد عملية الاستماع.

  :ىذه الدرحلة تشبو عملية التغذية الراجعة حيث يقوـ الدعلم بدناقشة بعض الطلبة مرحلة المتابعة
لى الذين يبدكف بعض التساؤلات كالاستفسارات حوؿ الدادة الدسموعة كىنا يتم كضع النقاط ع

                                                             
 .142، ص2005عطا، إبراىيم لزمد، الدرجع في تدريس اللغة العربية، القاىرة، مركز الكتاب للنشر،  - 1
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الحركؼ في معرفة ما لضقق من أىداؼ، كتقونً الدوقف الاستماعي لتفادم الأخطاء التي قد بردث أك 
 1حديث في مواقف سابقة".

 أهداف تدريس الاستماع: -ج
 إف فن الاستماع لا يدرس عبثا كلذوا كإف دراستو تهدؼ إلى برقيق الأىداؼ التالية: 

الدادة الدسموعة كالاستيعاب الػذم لػققػو الاسػتماع  إف مهارة الاستماع الجيد تؤدم إلى فهم" 
 الجيد ثلبثة أنواع كما يلي:

أك التارلؼيػػػة الػػػتي يقصػػػد بػػػو الإلدػػػاـ بالدعػػػارؼ كالحقػػػائق العلميػػػة أك الأدبيػػػة،  المعرفـــي: عابيالاســـت -
 تتضمنها الدادة الدسموعة.

لمػػادة الدسػػموعة يػػؤدم إلى تػػأثره عاطفيػػا فقػػد الدسػػتمع ل عابياسػػتبدعػػتٌ أف الوجــداني:  عابيالاســت -
 2"يفرح الدستمع بدا يسمع كقد لػزف كيتألم لسماعو.

، كالاستماع عابيالاستكىو الذم يؤدم إلى تغيتَ سلوؾ الفرد إثر عملية  السلوكي: عابيالاست" -
 إلى القرآف الكرنً،الإنصات الذم يؤدم إلى ىجر الإنساف للمعصية كالتوبة.

 لبة كيف يستمعوف إلى التوجيهات كالبيانات كالتصرلػات اللفظية البسيطة.أف يتعلم الط -
أف لغيد الطلبة عادات الاستماع الجيد )الدتابعة، اليقظة، الانتباه(، ككيفية الاستماع بعناية كأف   -

 لػفظوا أكبر قدر لشكن لشا سمعوه كيعيدكا ترديده إذا ما طلب منهم ذلك.
 كأف يتعرفوا إلى الدناقضات كلؽيزكا بتُ الحقيقة كالخياؿ.أف بذيد الطلبة نقد الدسموع  -
أف يدرؾ الطلبة ما في الكػلبـ الدسػموع أك الدنظػوـ مػن موسػيقى كأف لؽيػزكا بػتُ أنغػاـ الكػلبـ كىػذا  -

 لؽكنهم من التميز بتُ الأصوات الدختلفة.

                                                             
، لزمد فؤاد، أساليب تدريس اللغة العربية بتُ النظرية كالتطبيق، عماف، دار الدستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة، مدةك الحواعاشور، راتب قاسم  - 1

 .100، ص 2007
 .147، صالابتدائيةكالي، فاضل فتحي لزمد، تدريس اللغة العربية في الدرحلة  - 2
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تابع صحيح قدر أف يتمكن الطلبة من متابعة قصة يعرضها الدتكلم، كيتذكركا نظاـ الأحداث في ت -
 الإمكاف.

أف يظهػر الطلبػة اىتمامػان متزايػػدا، كانتباىػا أكػبر عنػد الاسػػتماع كأف ينمػوا كعػيهم بقيمػة الكلمػػات  -
 كاستعمالذا.

أف تنمػػػػو لػػػػدل الطلبػػػػة القػػػػدرة علػػػػى الاسػػػػتماع لأغػػػػراض خاصػػػػة كالاسػػػػتماع للتفاصػػػػيل أك لجػػػػزء  -
 مضحك أك مثتَ أك لتتابع الأفكار أك للؤفكار الرئيسية.

ف يػػػتعلم الطلبػػػة كيفيػػػة أف يكػػػوف الواحػػػد مػػػنهم عضػػػوا في جماعػػػة الدسػػػتمعتُ لتػػػزداد قدرتػػػو علػػػى أ -
 الاستنتاج كالإحساس بددل تأثتَ الحديث على الدستمعتُ.

أف يكتسػػب الطلبػػة القػػدرة علػػى إدراؾ أغػػراض الدػػتكلم كإدراؾ العلبقػػات بػػتُ فقػػرات حديثػػة كأف  -
ة في الحػػديث كإثػػارة بعػػض التسػػاؤلات كالدناقشػػات حػػوؿ يتمكنػػوا مػػن الدقارنػػة بػػتُ الدواقػػف الدختلفػػ

 الدادة الدسموعة.

 تنمية قدرة الطلبة على ما تذكؽ ما يستمعوف إليو، كالاستمتاع بو. -

تنميػػة جانػػب التفكػػتَ السػػريع كدقػػة الدتابعػػة عنػػد الطلبػػة كمسػػاعدتهم علػػى ابزػػاذ القػػرار الدناسػػب في  -
 الوقت الدناسب.

بب كالنتيجػػػػة كينفعلػػػػوا بالحػػػػديث، كأف لػسػػػػوا بدشػػػػاعر الدتحػػػػدث أف يػػػػدرؾ الطلبػػػػة علبقػػػػات السػػػػ -
 1"كيتفاعلوا معو تفاعلب جيدا مفيدان.

 
 
 
 

                                                             
 .189-148، صالابتدائيةكالي، فاضل فتحي لزمد، تدريس اللغة العربية في الدرحلة  - 1
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 تنمية مهارات الاستماع: -6
يسػتطيع الدػتكلم أف يكػوف مسػتمعا جيػدا كذلػك  دور المتعلم في تنمية مهارات الاسـتماع:  - أ

 إذا تتبع الخطوات التالية:
الذم يكوف على دراية كعلم بدوضوع الندكة أك ا﵀اضرة أك الدناقشػة إف الدستمع التحضير للاستماع: "

أك ما شابو ذلك مسبق يكػوف بدقػدكره أف يفيػد بػأكثر قػدر لشكػن مػن لرريػات ىػذه اللقػاءات، كيكػوف 
 ذلك بوسيلتتُ لعا:

 مراجعة كل ما يعرفو عن ىذه اللقاءات. -
 ضوع الدطركح.الإطلبع على أكبر قدر لشكن من الدوضوعات الدتعلقة بالدو  -

كىذا يعتٍ أف يطلع الدستمع قبل ىذه اللقػاءات علػى الدراجػع كالدصػادر الػتي تعيػد إليػو مػا نسػيو 
كتػػذكره بػػبعض الحقػػائق كالتفاصػػيل الدتعلقػػة بالدوضػػوع، كالدصػػطلحات الخاصػػة بدػػادة اللقػػاء حػػتى لػػو كػػاف 

و فكػػرة مسػػبقة عمػػا سػػيتكلم الدسػػتمع قليػػل الدعرفػػة بالدوضػػوع فػػإف ىػػذه الدراجعػػة الدسػػبقة سػػوؼ تػػؤمن لػػ
 عليو ا﵀اضر، كىذا يسهل عليو عملية الاستماع. 

إذا مػػا حضػػر الدسػػتمع موضػػوع اللقػػاء عػػن طػػرؽ الإطػػلبع علػػى تــدوين الملاحتــات أثنــاء الاســتماع:
مصادره يلزمو التًكيز على ما يقولو ا﵀اضر، كأف لغرب كتابة الدلبحظات التي تعينػو علػى تػذكر مػا قالػو 

 حتى تساعده في استنباط الأفكار الرئيسية للموضوع.ا﵀اضر 
كىذه الدلبحظات ستكوف ختَ مرجع للمستمع كأفضل دليل لو كفن الدراجعة، كتشػتمل عمليػة 

 التدكين الأمور التالية:
 الأفكار الرئيسية. -
 النقاط الدهمة التي برتويها ىذه الأفكار. -
 أية كلمات لزددة أك أجزاء من النص. -
 بدك مهمة.أية معلومات ت -
 الأسماء كالشخصيات كالإحصائيات كالأرقاـ لأنها تنسى بسرعة. -
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مػػػن الدعلومػػػات أف حػػػديث ا﵀اضػػػر لا يسػػػتَ علػػػى لسطػػػط كاضػػػح كأفكػػػار متتاليػػػة مراجعـــة المـــدونات:
متسلسػلة بػل ينتػاب حديثػػو التنػوع كالخػركج علػػى الدوضػوع في أغلػب الأحيػاف، كنتيجػػة لذػذا الخلػط فػػإف 

أف يػػدكف ملبحظاتػػو بشػػكل مرتػػب ، الأمػػر الػػذم يعيػػق مراجعػػة الددكنػػة كيصػػعبها الدسػػتمع لا يسػػتطيع 
بدراجعة مدكناتو فيمػا بعػد ليسػهل عليػو تصػنيفها كػوف الدعلومػات الػتي  كلذلك يفتًض أف يقوـ الدستمع

 1 ذكرىا ا﵀اضر مازالت عالقة في الذىن كالدراجعات برقيق ما يلي:
 مع كذلك بعد تنظيمها.توضيح النقاط التي لم يستوعبها السا -
 تثبيت النقاط في ذاكرة الدستمع لتوظيفها في الدستقبل. -
 كضع سجل مركب لؽكن الرجوع كقت الحاجة. -

يفػتًض بالدسػتمع منػذ بدايػة اللقػاء أف يعػرؼ ىػدؼ ا﵀اضػر مػن لقائػو استخلاص الأفكار الرئيسـية: 
يسػػاعده ذلػػك في إعػػداده الدسػػبق  كغرضػػو منػػو كالأفكػػار الرئيسػػية الػػتي يرغػػب السػػامع في إظهارىػػا كقػػد

 43 "لدوضوع اللقاء. كلذا عليو أف يدكف كل شيء من شأنو أف لغيب عن الأسئلة السابقة.
في ضػػوء أىػػػداؼ تػػدريس الاسػػػتماع لؽكػػن برديػػػد المعلــم فـــي تنميــة مهـــارات الاســـتماع:  دور -ب

 الدكر الدناط بالدعلم كالذم يتمثل فيما يلي:
 تماع بدا يتناسب كعمر الطلبة كمستواىم العلمي كالدعرفي.أف لػسن اختيار مادة الاس" -
 أف يعلم طلببو آداب الاستماع كالدتمثلة في الآتي: -
 .احتًاـ الدتحدث، كعدـ مقاطعتو في أثناء حديثو حفاظا على تسلسل أفكاره 
  الإنصػػات التػػاـ للمتحػػدث كإظهػػار الاىتمػػاـ بػػو كبحديثػػو كعػػدـ الانصػػراؼ أك الانشػػغاؿ عنػػو
 أبدا.
 دريب الطلبة على تدكين الدلبحظات الدرتبطة بدوضوع الاستماع حػتى لا ينسػاىا الطالػب بعػد ت

 الانتهاء من حديثو.
 .مناقشة الدتحدث بعد أف ينتهي من حديثو فيما يريد الطالب مناقشة فيو بكل أدب كاحتًاـ 
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خػػرل حػػوؿ مػػا إثػارة حاسػػة السػػمع عنػػد الطلبػػة كجديػػة الاسػػتماع بتوجيػو الأسػػئلة إلػػيهم مػػرة بعػػد أ -
 يقاؿ، كما يسمع.

تهيئة الفرص الدناسبة للبستماع الجيد كالدفيد كالتدريب الجيد علػى الاسػتماع الدركػز، كػأف يسػمعهم  -
شػريط مسػػجلب ثم يطلػػب مػنهم التعليػػق عليػػو أك يسػمعهم قصػػة يطلػػب مػن أحػػد الطلبػػة أف يلخصػػها 

 بأسلوبو.
 ديث كأفكاره.بسكتُ الطلبة من معرفة غرض الدتكلم كمعرفة موضوع الح -
بسكػػػتُ الطلبػػػة مػػػن بسيػػػز الغػػػرض الدقصػػػود مػػػن الكػػػلبـ مػػػن خػػػلبؿ نػػػبرات الصػػػوت كطريقػػػة توجيػػػو  -

 الحديث فيميزكف بتُ نبرة الاستفهاـ كالتقريع كاللوـ كالسخرية كالاستهزاء كالزجر.
ل أف يأخذ بيد الطلبة ليعلمهم كيف يتبعوف الأفكار الجزئية كإدراؾ مدل تتابع ىذه الأفكار كمد -

 منتقيتها مع الدوضوع الرئيسي كالأفكار العامة.
أف يعلػػػم الطػػػلبب كيػػػف لػللػػػوف الأفكػػػار كإعػػػادة صػػػياغتها في ضػػػوء الخػػػبرات السػػػابقة كأىػػػداؼ  -

 الدتحدث كالتفريق بتُ الحقيقة كالخياؿ.
لػديهم كتنميػػة  عابيالاسػػتأف لؼتػبر الدعلػم طلبتػػو بدطػالبتهم بتلخػػيص مػا سمعػػوه لتنميػة القػػدرة علػى  -
 تهم على التنوع في أساليب الكلبـ ليتمكنوا من الحكم بعد الدتابعة الجيدة.قدر 
الاسػػتفادة مػػػن كافػػػة الدناسػػػبات الدمكنػػػة في لزػػػيط الفصػػل للتػػػدريب علػػػى الاسػػػتماع كعلػػػى النحػػػو  -

 التالي:
عابهم لدػا يالاستفادة من دركس القراءة بأف يتبعها مناقشة سريعة مع الطلبة تكتشف عن مدل است

 سمعوه.
ف يسػػتثمر حصػػص الإمػػلبء الاسػػتماعي خاصػػة كذلػػك بقػػراءة الػػنص الإملبئػػي علػػى مسػػمع مػػن أ

 الطلبة كمناقشتهم فيو لؽليو عليهم.
 اسػػتثمار حصػػػص التعبػػػتَ كذلػػػك بسػػػرد القصػػػص علػػى الطلبػػػة ثم مناقشػػػتهم فيهػػػا ثم يطلػػػب مػػػنهم

 إعادة حكايتها ثم كتابتها أك كتابة قصة لشاثلة كمشابهة لذا في الأحداث.
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تغلبؿ عنصػػر الاسػػتنباط أك الاسػػتنتاج في دركس النحػػو كالنصػػوص الأدبيػػة حيػػث يقػػوـ الطلبػػة اسػػ
باستنباط القواعد أك الأفكار العامة كالصور الجمالية من خلبؿ مػا سػبق مػن مناقشػات حػوؿ الػدرس 

 1."بينهم كبتُ الدعلم
 الاستماع والدائرة العلائقية )الكلام، القراءة، التواصل( -7
إف الذػػدؼ الأساسػػي الػػذم يسػػعى إليػػو الدػػتكلم ىػػو الاتصػػاؿ "ن الاســتماع والكــلام: العلاقــة بــي -أ 

النػػػاجح بشػػػكل رئيسػػػي للتواصػػػل مػػػع الدسػػػتمعتُ، كلأنػػػو مػػػن الاعتيػػػادم أف يبػػػتٍ الدتكلمػػػوف لسرجػػػات  
كلبمهػػم مػػن أجػػل تلبيػػة حاجػػات الدسػػتمعتُ، فالدتحػػدثوف يقػػدموف إشػػارات توضػػيحية إيقاعيػػة بحيػػث 

 يقيموا عليها إستًاتيجية من التحرم كالتقطيع. لؽكن الدستمعتُ أف
إف ىػدؼ الدتحػػدث الػرئيس يكػػوف بصػياغة رسػػالة مػػا، فمػا يقولػػو الدػتكلم يكػػوف في معظػم الحػػالات مػػا 

 2"يودكف من الدستعتُ سماعو.
لابػػد أف أشػػتَ إلى أف الدعلػػم يػػولي اىتمامػػا بتػػدريب التلبميػػذ علػػى مهػػارة الاسػػتماع حيػػث يعػػد 

الحػػديث، كبدػػا أف ىنػػاؾ جانػػب مػػن جوانػػب الكػػلبـ يطلػػق عليػػو الجانػػب الصػػوتي،  مصػػدران مػػن مصػػادر
لذلك كجب تدريب التلبميػذ عليػو كيكػوف ذلػك بتػدريب الأذف ىػو يهػدؼ إلى تنميػة التميػز السػمعي 

 3للؤصوات الدتحدثة.
م دكر كبالتالي فإف العلبقة بتُ الكػلبـ كالاسػتماع علبقػة تبادليػة، فالدسػتمع يتػأثر بػالدتكلم يػؤد 

الدػػتكلم، كطبيعػػة العلبقػػة بركػػم عمليػػة التفاعػػل، أم انتقػػاؿ الرسػػالة، فػػأداء الدتحػػدث كلذجتػػو تػػؤثر في 
 الدستمع كتدفعو إلى أف لػاكيها، كالدقة في ا﵀ادثة تكتسب بالاستماع الدقيق إلى الدتحدث.

أثبتت الدراسات الدتعلقة بتعلم القراءة أف القدرة على الاستماع العلاقة بين الاستماع والقراءة: -ب 
بفاعلية ترتبط ارتباطا مباشران بالنجاح في القراءة، فالنمو في لرػاؿ القػراءة يعتمػد علػى قػدرة الطفػل علػى 

 الاستماع الدقيق كربط الأصوات بالكلمات.
                                                             

1
 .150، صالابتدائيةكالي، فاضل فتحي لزمد، تدريس اللغة العربية في الدرحلة  
2

، الألعية، الدقدمات، البرامج التعليمية(،ص فراس د.   .31السليتي، فنوف اللغة )الدفهوـ

3
، الألعية، الدقدمات، البرامج التعليميا فراس د.   .32ة(، صلسليتي، فنوف اللغة )الدفهوـ
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 كبػػتَ للفهػم كالاسػػتماع علػػى تعػد القػػدرة علػى الاسػػتماع أساسػػية في تعلػم القػػراءة، فهنػاؾ تػػأثتَ
تنميػػػػة القػػػػدرة كالكفػػػػاءة في القػػػػراءة، فالاسػػػػتماع كالقػػػػراءة متشػػػػابهاف أساسػػػػان فكلبلعػػػػا يشػػػػمل اسػػػػتقباؿ 
الأفكػػػار مػػػن الآخػػػرين، كإف كانػػػت القػػػراءة تتطلػػػب النظػػػر كالفهػػػم، فػػػإف الاسػػػتماع يتطلػػػب الإنصػػػات 

ػػا للقػػراءة، كالنجػػاح في القػػراءة كالفهػػم ... فالاسػػتماع يزكدنػػا بػػالدفردات كتراكيػػب الجمػػل الػػتي  تعػػد أساسن
يعتمػػػد علػػػػى الخػػػبرات السػػػػمعية كالشػػػفهية للكلمػػػػات... كلقػػػػد عػػػدت بعػػػػض الدراسػػػات القػػػػدرة علػػػػى 

 الاستماع لقصة ما أك التنبؤ بنهايتها مؤشران الاستعداد للقراءة.
أم  أكػػدت معظػػم الدراسػػات أنػػو ينبغػػي الاىتمػػاـ بالاسػػتخداـ الشػػفوم للغػػة كلفهػػم الحػػديث،

الاىتمػػاـ بالاسػػتماع بحيػػث يتضػػمن تعلػػيم اللغػػة، تػػدريب التلبميػػذ كتزكيػػدىم بخػػبرات اسػػتماعية تنمػػي 
 1لديهم الجانب الاستقبالي من الاتصاؿ بفهم كإدراؾ.

فالعلبقة بتُ الاستماع كالقراءة تبادليػة فالقػارئ، قػد يكػوف مسػتمعا كالدسػتمع قػد يصػبح قارئنػا، 
تتطلبػػاف أف يكػػوف لػدل الطفػػل أك الدػػتعلم الاسػػتعداد لتعليمهػػا، فالطفػػل فكلبلعػا تػػؤثراف في بعضػػهما، ك 

منػػذ الصػػغر لابػػد مػػن تعويػػده علػػى الاسػػتماع إلى النػػاس ليتحقػػق لػػو فهػػم مػػا يقػػرأ بسامػػان كوجػػوب رؤيتهػػا 
كاضػػػحة إذا أراد أف يفهػػػم فقػػػرة مكتوبػػػة، كالدػػػتمعن لأغػػػراض القػػػراءة كالاسػػػتماع سػػػيلبح  أنهػػػا أغػػػراض 

ففي القراءة كالاستماع يهتم التلبميػذ بالحصػوؿ علػى الفكػرة العامػة كتوظيػف الدعلومػات كظيفية تذكقية 
 فيما يسمعوف أك يشعركف في حياتهم.

 العلاقة بين الاستماع والتواصل:  -ج 
لاشػػك أف الإنسػػاف كػػائن تواصػػلي، حيػػث يصػػعب أف لصػػد فعاليػػة لا لؽػػارس التواصػػل فيهػػا أك 

صل كجعلو أكثر فعالية؟ كما الثمار التي لصنيها من تواصلنا الفعاؿ قواعد معينة تساندنا على إلصاح التوا
إف التواصل الإنساني عملية معلوماتية معقدة بتُ مرسػل كمسػتقبل يػتم التعبػتَ مػن خلبلذػا عػن الدشػاعر 
كالأفكػػار كالقواعػػد بواسػػػطة رسػػالة ذات أشػػكاؿ لستلفػػػة كعػػبر قنػػوات لستلفػػػة بهػػدؼ أغػػراض ككظػػػائف 

لضػػو كثيػق علػى حاجػات الإنسػػاف " كيعتػبر الاسػتماع الفعػاؿ مػػن أىػم عوامػل لصػػاح معينػة مرتبطػة علػى 
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التواصل، كىو لؼتلف عن الاستماع الفيزيولػوجي عػن طريػق الأذف لأنػو يتطلػب جهػدا إلغػابي كمقصػود 
مػػن أجػػل الانتبػػاه لرسػػالة أخػػرل كإدراكهػػا كفهمهػػا كمػػا يفهمهػػا صػػاحبها، كللبسػػتماع الفعػػاؿ شػػركط 

  ما يلي: لؽكن إلغازىا في
 .)توفر البيئة الدواصلة للتواصل )الدكاف كالزماف 
  إعػػػػداد الػػػػذات للتواصػػػػل أم الحالػػػػة الصػػػػحية كالنفسػػػػية السػػػػليمة بالإضػػػػافة إلى الرغبػػػػة بالاسػػػػتماع

 1كالدعرفة".
الاستماع أسبق كسائل التواصل بتُ الأفػراد، فالإنسػاف يبػدأ مراحػل تطػوره اللغػوم مسػتمعا، ثم 

ل ا﵁ عليػػو كسػػلم اكتسػب فصػػيح اللغػػة عنػد قبيلػػة بػػتٍ سػعد في مضػػارب البػػدك، متحػدثا، فالرسػػوؿ صػ
 كلذذا يعد الاستماع القناة الأكلى لإلصاح عملية التواصل.

يػػرل البػػاحثوف كالدارسػػوف أف الاسػػتماع مهػػارة لغويػػة تتطلػػب قيػػاـ الدسػػتمع بإعطػػاء الدتحػػدث  
في حديثػػو كبرليلهػػا كتفسػػتَىا كتقولؽهػػا إبػػداء  أعلػػى درجػػات الاىتمػػاـ كالتًكيػػز لفهػػم الرسػػالة الدتضػػمنة

 الرأم فيها.
 كمن التعريفات كما قدـ سابقا لؽكن استخلبص ما يلي:

ألعيػػة الاسػػتماع تكمػػن في برقيػػق الأىػػداؼ الدرجػػوة كفهػػم الػػنص الدسػػموع كالتمييػػز بػػتُ الأصػػوات  -
 كتنمية الجوانب الدعرفية كالوجدانية كالدهارية للمستمعتُ.

 تثتَىا تييقوـ على التعرؼ بالأذف كفهم الأفكار كتفستَىا كتقولؽها كإدراؾ الدعاني الأف الاستماع  -
 الرموز.

 الدلقػاةإف الاستماع عملية ذىنية لغوية نشيطة إلغابية تهدؼ إلى التفاعل مع الأفكار كالدضػامتُ    -
 كتقولؽها كإبداء الرأم فيها.

 
 

                                                             
 www.arbsoc.com. 2014ديسمبر  22الفعاؿ كعلبقتو بالتواصل الناجح، نشر في  الاستماععهد سكرم، مقاؿ،  - 1

http://www.arbsoc.com/
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 :خلاصة الفصل 
التعليم الابتدائي ىو الحجر الأساس في الدنظومة التًبوية  نستنتج من خلبؿ الفصل النظرم أف:

توجهاتنا في الفصل النظرم كتوضيح  إطاركىو الذم يهيئ الطفل للدخوؿ في المجتمع اللغوم ،كفي 
،لصد أف الدنظومة التًبوية تعتمد على تدريس  كألعيتهمابعض الدفاىيم الخاصة بالاستماع كالتواصل 

ن أجل برقيق تواصل ناجح كخلق جيل لو لا يهاب التواصل كالتحصيل الاستماع كالحرص عليو م
 على نتائج فعالة في الديداف التًبوم . 

في  الأكؿنستطيع الاستنتاج أف الاستماع كطرائق تدريسو ىي الدساىم  الأكؿكمن خلبؿ الفصل 
 . الآخرينتنمية مهارة التواصل، كتكسب الطفل مفردات جديدة يستعملها مع 

ستماع شرطا رئيسيا للفهم كالتفستَ كالتحليل كالنقد كالتقونً لتحقيق استيعاب مضموف يعد الا
 .الدلكات التي تسهل التواصل بتُ الأفراد أىمالرسالة الدسموعة، فالاستماع من 
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 تمهيد:
، كما تعليم كالاستماع كالتدريسة بالبعد أف تعرفنا في الفصل النظرم على أىم الدفاىيم الدتعلق

، على الاستماع نادتواصل بالاستعملية ال إلصاحأشرنا إلى بعض الطرائق التي يستعملها الدعلم في 
دراسة  "آليات الدراسة الديدانية"بلبعية كالديدانية التي عنوناىا سنحاكؿ من خلبؿ دراستنا الاستط

بسثل سلم التعليم  التي ىذه الدرحلةفي يم الابتدائي الاستماع في التعل ة التواصل  من خلبؿألعيحوؿ 
 العاـ ك ركيزتو .

الطفل في المجتمع التعليمي  خاؿدلإكتكمن ألعية الدرحلة الابتدائية في كونها بداية التعليم 
 : كالآتيكقد اعتمدنا على خطة في الفصل التطبيقي كىي   ،كالتواصل بطرؽ لزددة ك مبرلرة

 .بسهيد -
 راسة.تمع الدلر -1
 منهج الدراسة . -2
 عينة الدراسة .  -3
 دكات الدراسة .أ  -4
 . الإحصائيةالدعالجة  -5
 مناقشتها . عرض نتائج الأسئلة ك برليلها ك  -أ
 توصيات كمقتًحات الدراسة.-ب
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 / مجتمع الدراسة:1
ا من ذلك يعلم الكل أف الدراسات الديدانية في لراؿ التعليم عموما معظمها إف لم تكن كله

فنا ك ىد ،لأنو يتعذر فيها الدسح الشامل ،تها من لرموعات صغتَة من الأفراداالنوع الذم تؤخذ بيان
ك من ىنا  ،استنتاجات صحيحة عن المجتمع الأصلي للدراسة...في ذلك الحصوؿ على معلومات ك 

 ،سلوبتُانتزعت منو كفق أحد الأ ،لؽكن القوؿ أف العينة تشكل صورة مصغرة للمجتمع كبتَ
أك الأسلوب غتَ الاحتمالي لغرض الحصوؿ على أدؽ النتائج بغية التعميم على  ،الأسلوب الاحتمالي
  1المجتمع الأصلي.

أما بالنسبة للدراسة الديدانية فقد حددنا شرلػة  ،الدرحلة الابتدائية ولرتمع دراستنا ىم معلمك 
 .(2017/2018ية الوادم للسنة الدراسة )ثالثة ابتدائي في بعض ابتدائيات كلاالمن معلمي السنة 

  / منهج الدراسة:2
ك تبدأ  ،لظوه اللغوم ك الدعرفي ةثرات الدباشرة على الطفل من ناحيتعد الددرسة من أىم الدؤ 

 ،ميذ من حيث ستَ عملية التعلمإلى الفركؽ بتُ التلب اينتبو خلبلذ قدك  تومهمة الدعلم في تأدية رسال
ك تصبح ىذه الفركؽ أكثر كضوحا بعد السنة ثانية ك بداية السنة ثالثة  ،الفهم ك الاستماع...ك 

ت التي الاقدرات الطفل على الاستماع ك الحثالثة يستطيع الدعلم معرفة الفمن خلبؿ السنة  ،ابتدائي
ك بهذا أيضا يكوف قد بسكن من الاطلبع  ،يئاأك س اجيد أك متوسط الؽكن أف يكوف فيها مستمع

 التواصل مع زملبئو أك بينو ك بتُ الدعلم.على قدراتو في 
بغية الوصوؿ إلى نتيجة أك نتائج  ،الدنهج من الأساسيات الدعتمدة عليها في أم دراسة علميةك 
 ،لتالي فكلمة منهج تعتٍ الطريقك با ،أم سلك طريقا معينا ،ك كلمة منهج مشتقة من نهج ،معينة
 2البحث.لذا كثتَا ما يقاؿ طرؽ البحث كمرادؼ لدناىج ك 

ماع على مهارة التواصل كىذا ما براز تأثتَ ملكة الاستإكسنحاكؿ في ىذا الفصل التطبيقي 
لى في مذكرتنا ىذه، فالجزء النظرم كحده لا يكفي، لا بد أف نكملو بجزء تطبيقي توضيحي كقد بذ

                                                             
 ـ.2004, 2لبحث العلمي في العلوـ الانسانية, دار الذدل, عتُ مليلة, الجزائر, طموريس ألصلس, منهجية ا-1
 .48ص  1983 1لزمد زياف عمر, البحث العلمي مناىجو ك تقنياتو,  ديواف الدطبوعات الجامعية الجزائر ط-2
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اىرة كيظهر من خلبؿ برليل الاستمارات كذلك لرصد الظ الإحصائيانتهجنا في دراستنا الدنهج 
 الدعلم أك الدعلمة. إجاباتالددركسة، كذلك بإحصاء النتائج كتقدير النسب عن طريق 

 : /عينة الدراسة3
العينة ىي لرموعة الصغتَة ك من عينات الددارس الابتدائية بولاية الوادم ،  ددكانت دراستنا لع  

 مع.الدأخوذة من المجتمع بذرم عليها الدراسة كبعدىا نعمم النتائج على المجت
 / أدوات الدراسة :4
 التي اعتمدنا عليها في دراستنا: الأدكاتىذه  أدكاتلإبساـ الدراسة التطبيقية اعتمدنا على  
حدل كسائل جمع البيانات من مصادرىا كيتم ذلك بتُ طرفتُ حوؿ موضوع إكىي  :المقابلة -أ

ة أك الدوضوع الظاىر  لى التعرؼ علىإد منطلقا من أسباب كلزققا لغايات، كتهدؼ الدقابلة لزد
 إلىلبؿ اللقاء الدباشر بتُ الباحث كالدبحوث تطرح فيها أسئلة تهدؼ تخبالبحث عن أسباب الا

 1 .بتُ الدتغتَات الدستقلة كالتابعةضاح الحقائق كتشخيص  فيها الدعلومات بربط العلبقة ياست
في الطور الثالثة ابتدائي فقد  علمتُكبسثلت الدقابلة في دراستنا ىذه في اللقاءات مع مدراء الددارس كالد 
 استقباؿ. أدنىخر لم لصد تشجيع على الدواصلة كمن بعضهم الآينا من بعضهم بصدر رحب كالظح

 كىو عبارة عن كثيقة أك ،2الشيء: ظهر ككضح كاستوضحو وبانتاساستباف  الاستبيان: -ب
 نهاسئلة تقدـ للمعلمتُ للئجابة عاستمارة برتوم على لرموعة من الأ

نتائج الدطلوبة بالنسبة الدئوية ، ال إلىصاء في الوصوؿ حاعتمدنا على الإ :الإحصاءأسلوب  -ج 
كاف أسلوب حسابنا الوصوؿ ك كذلك من أجل توضيح مدل ألعية الاستماع في عملية التواصل، 

 للنسب كالآتي: 
 
 

                                                             
 .171، ص2000، 1ماف الأردف، طمركاف عبد المجيد ابراىيم، اسا البحث العلمي لاعداد الرسائل الجامعية، مؤسسة الوراؽ، ع 1
2

 .75، ص1987خليل الجر، لاركس، الدعجم العربي الحديث، باريس، د ط،  
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 100                للبستبياف الإجماليالعدد -
 x             الإجاباتعدد 
 
 
 

 ونتائجها: الإحصائيةالمعالجة / 5
لدعلمي  ااستبيان 30العنواف قمنا بإحصاء نتائج الاستبياف التي برصلنا عليها كىي  ىذا برت

السنة ثالثة ابتدائي في كلاية الوادم كمن بتُ الددارس التي زرناىا: المجاىد ذىب التجاني، حلواجي 
انصتَه ك كابتدائية جبالي جبالي،  ،1945مام  08 حي  فيتتُقعاالجموعي، الو  عبد ا﵁، لذلي

 ،ككذلك ابتدائية داىش حفناكم ،مصباحي عبد ا﵁، ك مارهعكذلك ابتدائية فرحات بن ك  ،الدولدم
 سئلة الاستبياف:أا بالإجابة عن قمنا بدقابلة الدعلمتُ كقامو ك  ،كعلي عيادم

لدوالي نقدـ تفصيلب لجملة الأسئلة الواردة في العرض ا :عرض التحليل ومناقشة نتائج الاستبيان -أ
في الاستبياف مرفقة بدختلف الأجوبة باختلبؼ الدعلمتُ كتوزيعها كبرليل نتائج الدتحصل عليها في كل 

 سؤاؿ:
 من خلبؿ الاستماع الجيد؟ إلا: ىل يستطيع التلبميذ التواصل بطريقة جيدة 1السؤال

 أحيانا لا نعم الإجابة
 10 02 18 العدد

 %33.66 %6.66 %60 لنسبة الدئويةا
من الأساتذة بنعم" أم يؤكدكف على أف لصاح التواصل لػققو الاستماع  %60أجابت نسبة 
"  فهم يربطوف شرط الاستماع الجيد أحياناالمجيبتُ ب " الأساتذةمن  %33.66الجيد، أما بالنسبة 

ستماع لتحقيق التواصل من بينها بل يركف أف ىناؾ كسائل أخرل خلبؼ الا ،للتحقيق التواصل الجيد
كالنقاش حوؿ تلك  الأستاذصل مع فهناؾ تلبميذ بدجرد رؤية الجملة يفهمونها كيستطيعوف التوا ،النظر

 x 100ابات عدد الج                  
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالنسبة الدئوية = ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 جماليالعدد الا                     
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صل الناجح بالاستماع لب فهم ينفوف  كل النفي ارتباط  التوابا و كبالنسبة للمعلمتُ الذين أجاب ،ملةلجا
لكن ىذه  عالتلبميذ الذين لا يستطيعوا السم قصدكاقة، ربدا اذا نفوه بهذه الطريدرم لدنالنجاح كلا 

 .%6.66أصغر نسبة حيث بسثل 
 ىل أغلب التلبميذ في القسم لديهم نفس القدرات السمعية؟ :2السؤال

 أحيانا لا  نعم   الإجابة
 2 24 4 العدد 

 %6.66 %80 %13.33 النسبة الدئوية
 

 اتب التلبميذ قي القسم لديهم نفس القدر من الدعلمتُ بأف أغل% 13.33أجابت نسبة 
ما نسبة أتمتُ لو كمنتبهتُ معو، هم السمعية كىذا راجع للمعلم كطريقة التحكم في القسم كجعلهم

أحيانا فالدعلموف يلبحظوف أف أغلب التلبميذ القسم الواحد لديهم نفس القدرات  6.66%
 السمعية أـ سريعي الاستماع. عاقاتالإالسمعية عدل الحالات الشاذة سواء كانت الحاؿ من ذم 

الدعلموف تطابق القدرات السمعية لدل  نفى، كفيها  الإجابات أكثر مكى %80كنسبة 
أ فيها الطفل كقدراتو الجسدية ، كذلك حسب مكاف جلوس ينشميذ نظرا لاختلبؼ البيئات التي التلب

 .التلميذ فكلما ابتعد عن الدعلم قلت قدرتو السمعية كالعكس صحيح
 : ىل صادفتكم في مستَتكم حالات تعاني من نقص في السمع؟03السؤال 

 لا نعم  الإجابة
 9 21 العدد

 %30 %70 النسبة الدئوية
 

كىذا دليل على أف أغلبية الابتدائيات بولاية الوادم  %70بنعم" نسبة "جحت كفة المجيبتُ ر 
نفسية أك بدنية يعاني منها الطفل لى أسباب إعاني من نقص في السمع كىذا يعود حالات تت كاجه

ى الدعلمتُ في ىذه الحالة بهذا النقص عل فرضأك ي ،عمتسكتسيطر عليو حالتو حتى يصبح غتَ م
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فهم لم  "لا"من المجيبتُ ب  %30أما نسبة  ،التواصل عيكيستط لتحق بزملبئويلخاصة  ةمعامل
 يواجهوا في مشوارىم التعليمي حالات تعاني من خلل في السمع.

 ىل ىناؾ تلبميذ لديهم مشاكل في التواصل مع التلبميذ الآخرين؟ :04السؤال 
 أحيانا  لا نعم  الإجابة
 12 2 16 العدد

 %40 %6.66 53.33% النسبة الدئوية
 

التواصل مع  من العلمتُ بأف ىناؾ تلبميذ لديهم مشاكل في %53.33نسبة  أجابت
 ترى  فيها الطفل فهناؾ من الآباء كالأمهات الذين سرية التيلى البيئة الأإكذلك راجع  ،زملبئهم

خرين لأطفاؿ بالخوؼ كالرىبة من الآوف ىؤلاء ايبخرين حتى يصصوف أكلادىم  بعدـ التواصل مع الآيو 
كىناؾ من يتعرض لحادث مأساكم لغعلو ينعزؿ عن الآخرين كىذا ما كجدناه في ابتدائية " نصتَة 

تكوف  اأنو أحيانا م تُمن الدعلم %40ماعية، كأجابت نسبة: الدولدم" كغتَىا من الظركؼ الاجت
الدعلم فهو الذم يستطيع دمج التلبميذ  إلىىناؾ مشاكل في التواصل مع الآخرين كىذا غالبا يرجع 

ن، أما نسبة يعن الآخر  الانعزاؿبعض الحالات  من فضلشا لؼ الأنشطةعضهم بعض في بعض مع ب
لى خلو القسم من الحالات إلتواصل بتُ التلبميذ، فهذا يعود اي كجود مشاكل في فالتي تن 6.66%

 .الأخرلالشاذة الدنعزلة عن الآخرين كىي أقل نسبة بتُ نسب 
 لا بتُ التلبميذ؟ ـذا كاف  التواصل ناجحا أإمعرفة  ىل توجد صعوبة في: 05السؤال 

 أحيانا لا  نعم    الإجابة
 18 8 4 العدد

 %60 %26.66 %13.33 النسبة الدئوية
 

تم التواصل بنجاح ذا إأنهم يعانوف من صعوبة في معرفة  من الدعلمتُ %13.33أجابت نسبة 
 إلىمن ناجح  علمبهذا قد يتحوؿ الدك  ،لعابالأ كفي الآراء أ لا يتفقوف قدلتلبميذ لأف ابتُ التلبميذ 
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 ،مرة أخرل  نهمالتواصل بي إلصاحلدعلم في حدثت خلبفات بتُ التلبميذ كىنا يفشل ا إذافاشل 
لا بتُ  ـكاف التواصل ناجحا أ  إذاأنهم لا لغدكف صعوبة في معرفة ب %26.66كأجابت نسبة 
 %60نسبة الأكبر كىي الدل لصاحو .أما مفي الكشف عن ف على طريقة الدعلم يتوقالتلبميذ كىذا 
فسية التلميذ لى نإفي مدل لصاح التواصل كذلك راجع  ما لغدكف صعوبة "أحيانا " ػػبفهم لغبوف 

 .تلبميذهريقة الدعلم في الربط بتُ كط
 ىل بزصص مساحة جيدة لدهارة الاستماع؟: 06السؤال 

 لا نعم الإجابة
 2 28 العدد 

 %6.66 %93.33 النسبة الدئوية
كذلك  ،صصوف مساحة جيدة لدهارة الاستماعلؼمن الدعلمتُ بأنهم  %93.33أجابت نسبة 

فهم الدنطوؽ، بدا فيو من فائدة كالدتمثل في نصوص ة أيضا في ىذا العاـ ما أدرجتو الدنظومة التًبوي
عند  ولأن وفكىذا ما أصبح يتعامل بو الدعلم ،للتلبميذ كتساعدىم على اكتساب مصطلحات جديدة

من الدعلمتُ الذين % 6.66 بةأما نس ،أذىانهمتًسخ في سىا التلبميذ طرح الدعلومة مرة أخرل كيعيد
 نقوؿ أنهم لؼطئوف في طريقة التعليم لأف الطفل أفستطيع فنالاستماع لدهارة  ياكاف  الا لؼصصوف كقت

 رصيده اللغوم. إلىضاؼ ستعند سماعو للكلمة مرة أك مرتتُ 
 ىل تستخدـ حوارا متعدد الابذاىات؟ :07السؤال 

 أحيانا لا  نعم  الإجابة
 7 2 21 العدد 

 %23.33 %6.66 %70 النسبة الدئوية
معلم أم أف أغلب الدعلمتُ  21كما يعادؿ  % 70نسبة كىي  أعلىنعم على  جابةإبرصلت 

التواصل كتعزيزه كتقوية العلبقات بتُ التلبميذ  ألعية تعدد الابذاىات لدا فيو منالديستخدموف الحوار 
لأنهم % 23.33بعض الدعلمتُ بػ أحيانا كالتي نسبتها  كأجاب، ممعلمه ك مع بعضهم كبتُ التلميذ
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غتَ متحكمتُ في   يزالوفطفاؿ لالأا وضى  في القسم لأفعوف النظاـ في القسم كعدـ حصوؿ الفيرا
مد دائما تلا يعىنا الدعلم ف كعليو ،تحدث فوضىسفلذم فرصة للتواصل  أتيحتقدراتهم الكلبمية فإذا 

د ر متعد الذين لا يستخدموف الحوافهم الدعلمتُ %6.66أما نسبة ،تعدد الابذاىات الدعلى الحوار 
 ارتفاع أصوات التلبميذ داخل القسم.ك  ضوضاءالابذاىات أبدا خوفا من ال

 ىل تتيح الفرصة للتلبميذ للتواصل مع بعض ؟ :08السؤال 
 أحيانا لا  نعم الإجابة

 12 2 16 العدد 
 %40 %6.66 %5.33 النسبة الدئوية

لأف ،بعض  عم يتيحوف فرصة  للتلبميذ للتواصلفهم  "نعمب " 53.33أجابت نسبة 
 "لا"ب  %6.66كأجابت نسبة  ،لى المجتمع كتعلم التكيف مع الآخرينإالتلبميذ في مرحلة الدخوؿ 

يذ كىذا لػدث فجوة بتُ التلبميذ في أنهم لا يتيحوف فرصة للتواصل  بتُ التلبم إجابتهمكىنا تكمن 
ميذ الفرصة للتلب إتاحةف بتُ ك ز لمتُ  المجيبتُ ب أحيانا فهم يواع بعضهم ، أما الدعملب يتأقلموف ف

 .40%كبرصلت على نسبة  ،كذلك حسب النشاط إتاحتهاللتواصل مع بعض كعدـ 
 ما ىي الأنشطة التي يظهر فيها التواصل أكثر ؟: 09السؤال 

 الاستماع  القراءة  الكتابة   الإجابة
 13 12 5 العدد 

 %43.33 %40 %16.66 النسبة الدئوية
يظهر فيها التواصل التي نشطة الدعلمتُ بأف الكتابة ىي أكثر الأن م %16.66أجابت نسبة 

الاستماع( فهما  -)القراءة الإجابتتُف الكتابة غتَ جماعية لتحقق التواصل بتُ التلبميذ، أما أكلصد 
ف إلبستماع( حيث  ل) %43.33)للقراءة( ك  % 40 في النسبة حيث الأكلى بنسبة بتُمتقار 
لػقق و في الاستماع لأن أكثر في الأنشطة التي يظهر فيها التواصل تكمن الدتعلمتُ إجاباتغلب أ

 . الأخرلالتواصل من الدهارات 
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 ؟كيف تكتشف مستول الاستماع بتُ التلبميذ  :10السؤال 
 طرح أسئلة حوؿ الدرس ما قرأت عليهم  إلقاء إعادة  الإجابة
 21 9 العدد
 %70 %30 النسبة الدئوية 

قاء ما قرأ الدعلم عليهم ليكشف إل إعادةبتفضيلهم لطريقة ن الدعلمتُ م %30أجابت نسبة 
ككذلك  منو نفر التلبميذيك  لكن ىذه الطريقة بذعل ستَ الدرس لشلب،مستول الاستماع بتُ التلبميذ 

 % 70كأجابت نسبة  ،ينقص من مستول الاستماع لديهم  كىذا أخرليصرفوف أذىانهم لأشياء 
تكشف عن مستول الاستماع بتُ  تيحوؿ الدرس ىي الطريقة ال الأسئلة رحط ف طريقةأمن الدعلمتُ ب

 الإجابةاد انتباه التلبميذ كتركيزىم لدعرفة ز ما غتَ الدعلم صياغة السؤاؿ لالتلبميذ لأنها طريقة مشوقة كك
 كىذا ما لغعلهم مستمتعتُ جدين .

 ما ىي أفضل طريقة للتواصل مع التلبميذ؟ :11السؤال
 حوارية إلقائية لقينيةت  الإجابة
 28 1 1 العدد

 %93.33 %3.33 %3.33 النسبة الدئوية
لى قدـ ىاتتُ إكىذا راجع  %3.33كإلقائية على نفس النسبة كىي  ينيةتلق إجابتيبرصلت 

 الدعلم كتلبميذه، تُتغتَ طريقة الواصل بك لتلبميذ كتغيتَ منظومة التًبوية الطريقتتُ للتواصل مع ا
ميذ لأف ل مع التلبصاللتو  الأفضلطريقة الحوارية ىي الف أمن الدعلمتُ ب %93.33نسبة  أجابت

الدعلم لػاكؿ دائما التواصل مع تلبميذه كإخراجهم من قوقعة الخجل كعدـ الاختلبط مع الأفراد أك 
 التجاكب مع الدعلم.
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 ىي الأسباب الدؤدية إلى جعل الطفل مستمع غتَ جيد؟ ما: 12السؤال 
 أسباب بدنية سباب داخل القسمأ سباب نفسيةأ  الإجابة
 3 8 18 العدد 

 %10 %30 %60 النسبة الدئوية
سباب الدعلمتُ على الأ إجاباتمن % 60نسبة كىي  كأعلى الأكلىبرتل النسبة النفسية الرتبة 

ىو نفسية التلميذ تؤثر في قدرتو السمعية كعلى انتبا لأفد يلى جعل الطفل مستمتع غتَ جإالدؤدية 
 أك ضوضاءسباب التي داخل القسم من لأاأف من الدعلمتُ على % 30س، كأجابت نسبة ك للدر 

من  10%فيصبحوف مستمعتُ غتَ جيدين، كقد أجابت نسبة عليهم كجود دخيل غتَ التلبميذ يؤثر 
 بزصيص ب على الدعلمتُستوجي ىو ماالتلبميذ في سمعهم، ك البدنية تؤثر على  الأسبابالدعلمتُ أف 

 الأكلى ليتمكنوا من الاستماع جيدا. ماكنالأ
 ما يرجع فشل التواصل؟ إلى: 13السؤال 

 طريقة التواصل  عدـ الانتباه   الإجابة
 11 19 العدد

  %36.66  %63.33 النسبة الدئوية
لى عدـ انتباه التلبميذ، كىذا إف فشل التواصل يعود أمن الدعلمتُ ب% 63.33أجابت نسبة 

لإلصاح التواصل كيسمع جميع التلبميذ الدعلومات،  اىادئ ولغعل قسمو لغب أف جع للمعلم لأنرا
فشل التواصل، كلذذا  إلىتؤدم  لتي يتبعها الدعلمف طريقة اأمن الدعلمتُ ب % 36.66كأجابت نسبة 

 ناسبة للتواصل مع تلبميذهعلى الدعلم اختيار الطريقة الد
 صل مع الأخرين؟ما ىو الشيء لغعل الطفل غتَ متوا :14السؤال 

 كثافة عدد التلبميذ في القسم الواحد طريقة التواصل سباب نفسية أ  الإجابة
 14 6 10 العدد

 %46.66 %20 %33.33 النسبة الدئوية
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ىي التي بذعل الطفل غتَ النفسية  من الدعلمتُ بأف الأسباب %33.33أجابت نسبة 
كأجابت  ،فرادكيتحاشى الاحتكاؾ بالأ رينالآخعن سباب تعزلو صل مع الآخرين لأف ىذه الأمتوا
خرين كلذذا على الدعلم شخص غتَ متواصل مع الآ إلىيقة التواصل تؤدم بالطفل ف طر أب %20نسبة 

 يبتُالمج  انتقاء الطريقة الدناسبة كالألفاظ الدناسبة للتواصل مع تلبميذه، أما أكبر نسبة  لدل الدعلمتُ
خرين بعض التلبميذ غتَ متواصلتُ مع الآلى جعل إالواحد تؤدم التلبميذ في القسم  ف كثافة عددأب

 كانطوائيتُ على أنفسهم بدؿ التواصل مع زملبئهم.
 التوصيات ومقترحات الدراسة:  -ب

الاستبياف  إحصائياتفي دراستنا الديدانية، كمن خلبؿ ما لحظناه في  إليومن خلبؿ ما تطرقنا 
 لمتُ:التي جمعناىا نقتًح بعض التوصيات للمع

 أسباب الدعالجة نقص التواصل لدل التلبميذ كذلك ـ بطريقتتُ:

أسلوب فردم : كيكوف بتخصيص حجرة في الددرسة كيتناكب عليها الدعلموف كفق جدكؿ  -
ف إالتلميذ كفهم مشكلتو ك كفارغات الدعلمتُ كيأتيها التلبميذ فردا فردا، كلػاكؿ الدعلموف التواصل مع 

 لكشف عن الدشكلة التي يعاني منها الطفل.حضار متخصص نفسي لإمكن أ

كلية ن مشاكل في التواصل حسب نتائج الأأسلوب جماعي: لغمع التلبميذ الذين يعانوف م -
كل جماعي شالفردية كلػاكؿ معالجة الدشاكل بالتي تكوف قد لحظها الدعلموف من خلبؿ الجلسات 

ليكوف التطبيق في الحصص  لدكاـفضل  قبل بدء اوف خارج الحصص الصفية كمن الأكىذا يك
 صلية.الأ

زملبئو كلا  حباط أماـخاطئة لكي لا يصيبو الإ إجابةانت رفع  معنويات التلميذ حتى كلو ك -
خرل خوفا من الكلمات الجارحة من العلم  كىذا ما سماه التًبويوف بتعزيز أيقوـ بالدشاركة مرة 
 استجابات التلبميذ.
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يكوف ف ألسليمة  لجعل تلبميذه مستمعتُ لو فيجب الطرؽ ا افضأف ينتقي أكعلى الدعلم  -
ئدتهم كيقبل التلبميذ على ليو بسمعهم كأفإذلك يصغوف كبو التلبميذ بشوشا جادا كلا يغضب  فيحب

 .ىتماـباالدرس 

 ف يراعي الفركؽ الفردية.أعلم على الد -

 ف يعطي لكل نشاط كقتو لكي لا يصاب التلبميذ بالديل.أعلى الدعلم  -

 عداد الكبتَ في القسم الواحد.ى الأالتخلي عل  -
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 اتمةـخ
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 ـاتمة:ــــخ
 الجولة التيليو. كبعد ىذه إكأف يكوف للقلم حد ينتهي  ،كاف لابد أف يصل البحث إلى غاية

يكوف ىذا البحث قد ألم بأىم جوانبو كجواىره، كمن ىنا خرجنا بجملة  أف نرجو طالت بتُ العناصر
 النتائج منها:من 

من معلوماتهم الدراسية حيث يعمل الذم يستمد منو تلبميذ  الأساسيالدعلم ىو الدصدر  -
 طور الابتدائي.لل التعليميستول الدعملية تعليمية ناجحة كرفع  إلىأجل الوصوؿ 

 التعليمية موضوع جديد الطرح لا يزاؿ ضبابيا في عناصره.  -

  .قطاب  الثلبث الدتمثلة في الدعلم كالدتعلم كالدعرفةالأ نظومة التًبوية براكؿ الربط بتُالد -

  .الآخرينمع في التواصل التعود على لشارستها  ك على فهم العلبقات الاجتماعيةالقدرة  -

الدعلم مع تلبميذه  بعهاالطريقة التي يت إلىلك يعود تعلم التلميذ التواصل مع الآخرين كذ -
 لجعلو اجتماعي أكثر.

تو في لفت انتباه تلبميذه كإيصاؿ الدعلومات اللبزمة من خلبؿ الدعلم كخبر  إمكانية -
 الاستماع.

ف يسعى بكل جهده لتنمية مهارة الاستماع لدل كل تلميذ في القسم، ألغب على الدعلم  -
ليهم  مرة بعد أخرل حوؿ إسئلة تلبميذ كجدية الاستماع بتوجيو الأكذلك بإثارة  حاسة السمع عند ال

 ما يقاؿ كما يسمع.
فرصة لذم عمر التلبميذ كإتاحة ال مع اختيار الدعلم للمادة الدسموعة بشكل جيد يتناسب-         

 من حتُ للآخر. ،في الدناقشة فيما بينهم

 كجود فوراؽ لغوية كسمعية بتُ الأفراد كعلى الدعلم أف يراعي ىذه الفركؽ. -

حقيق تواصل ناجح بتُ التلبميذ م لتلأىدا لأنها الطريقة الأكلى كاجيالاىتماـ بدهارة الاستماع  -
 مع بعضهم كمع الدعلم كالمجتمع.
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لأف تلميذ الطور  الابتدائي  ،شتىى الدعلم أف يكسب تلبميذه بطرؽ علنو أيضا أكنستنتج   -
ىو  أرادكما   ينشئوف طيعاحب التلميذ الدعلم صار أف إو كاكتساب لزبتو، فىمن السهل جلب انتبا

 ما سيقوؿ باىتماـ. إلىكصغي 

 علمي السنة الثالثة ابتدائي كطرحلدكمقابلبتنا  فيو الذم بذولنا يالتطبيق لما بالنسبة للفصأ -
كقات مستمتع كىذا ف التلميذ  في أغلب الأأنتيجة نهائية ىي  إلىصلنا تو كإجابتهم  سئلة الاستبيافأ

لفهم عهم ميذ بالطريقة الحوارية على حسب ما يقدمو الدعلم، كجل الدعلمتُ يتعاملوف مع التلبم
لعقد كيستطيعوف التخلي على ا اجيد الغوي اطفاؿ رصيدب الأسس كالتواصل معهم، كىذا يكر الد

 خرين.مع الآ هم على التواصلالنفسية التي تعيق
لى مزيد من الدراسات الدستفيضة التي إالدوضوع الحساس كالجديد في حاجة كإجمالا فهذا 

نزيد لا  كىي غيض من فيض ك ،قصور كبتَ اىااعتً قد بحثنا ىذا خطوة متواضعة ك  لبحثاببزصو 
إلا قاؿ في غده لو غتَ نساف  كتابا في يومو إب يكتلا :" رأيت أنو  الأصفهانيعلى ما قالو عماد 

كلو ترؾ ىذا لكاف  ،يستحسن كلو قدـ ىذا لكاف أفضل  لكافزيد كذا  كلو ،حسنأىذا لكاف 
 ."تيلبء النقص على جملة البشرأجمل، كىذه من أعظم العبر كىو الدليل على اس

كيلقى الاستحساف  كأختَا بعد أف تقدمنا باليستَ في ىذا الدوضوع الواسع آملتُ أف يناؿ القبوؿ
ئة بذربة لحل ام في فشلحتُ أحد العلماء  كلطتم ىذا العمل بقوؿ ف يكوف بداية بحث قادـ،بأمل أ

ئة طريقة لا اني عرفت ملأ  ،(لا) :ؿ قا ؟لفشلنت حزين من كل ىذا اأما سئل ىل لمشكلة ما ، ف
 الحل الصحيح. إلىتؤدم 
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 الجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية

 كزارة التعليم العالي ك البحث العلمي

 كلية الأدب ك اللغات                                 جامعة الشهيد حمو لخضر            

 قسم اللغة العربية                                                                      

 أسئلة استبياف خاصة بدعلمي السنة الثالثة ابتدائي        

ضتَ مذكرة لنيل شهادة ليسانس بدعهد الأدب ك اللغات بزصص لسانيات عامة ،نرجو في إطار بر
 منكم الإجابة على ىاتو الأسئلة كلكم منا جزيل الشكر.

 ( في الإجابة الدناسبة :  xضع علبمة )          

 ىل يستطيع التلبميذ التواصل بطريقة جيدة إلا من خلبؿ الاستماع الجيد؟-1س

 أحيانا    لا  نعم  

 ىل أغلب التلبميذ في القسم لديهم نفس القدرات السمعية؟-2س

 نعم                      لا                           أحيانا

 ىل صادفتكم في مستَتكم حالات تعاني من نقص في السمع ؟-3س

 نعم                                 لا          

 ديهم مشاكل في التواصل مع التلبميذ الآخرين؟ىل ىناؾ تلبميذ ل-4س

 نعم                      لا                            أحيانا

 ىل بذد صعوبة في معرفة إذ كاف التواصل ناجحا أـ لا بتُ التلبميذ؟ -5س
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 نعم                      لا                            أحيانا

 يدة لدهارة الاستماع ؟ىل بزصص مساحة ج-6س

 نعم                                لا          

 ىل تستخدـ حوارا متعدد الابذاىات ؟-7س

 نعم                     لا                              أحيانا

 ىل تتيح فرصة للتلبميذ للتواصل مع بعض ؟-8س

 أحيانا                   نعم                     لا           

 ما ىي الأنشطة التي يظهر فيها التواصل أكثر ؟ -9س

 الكتابة                    القراءة                      الاستماع

 كيف تكتشف مستول الاستماع بتُ التلبميذ ؟  -10س

 إعادة إلقاء ما قرأت عليهم                     طرح أسئلة حوؿ الدرس

 ما ىي أفضل  طريقة للتواصل مع التلبميذ؟ -11س

 تلقينية                        إلقائية                     حوارية

 ما ىي الأسباب الدؤدية إلى جعل الطفل مستمع غتَ جيد ؟ -12س

  أسباب نفسية                 أسباب داخل القسم              أسباب بدنية
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 يرجع فشل التواصل ؟إلى ما  -13س

 عدـ الانتباه                               طريقة التواصل       

 ما ىو الشيء الذم لغعل الطفل غتَ متواصل مع الآخرين ؟ -14س

 

 في القسم الواحد  أسباب نفسية               طريقة التواصل              كثافة عدد التلبميذ
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