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   ت 

 الدراسة  ملخص
 

التربوية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لأساتذة  الإدارةنمط  ب ـــ ةتعتبر هذه الدراسة المعنون 

الطور الابتدائي مساهمه في الكشف عن العلاقة بين المتغيرين ،انطلاقا من عده تساؤلات 

حول طبيعة تلك العلاقة والفروق بين الجنسين وبين المستوى الدراسي وسنوات الخبرة في 

تسيير التربوي بما يرفع من درجه مستوى الرضا الوظيفي وتزويد الإداريين والمشرفين على ال

الرضا الوظيفي لدى الأساتذة باختلاف مستوياتهم وخبرتهم، والشيء الذي من شانه تحسين 

المردود التربوي بالإضافة إلى فتح الافاق لدى الباحثين التربويين لبحث في العلاقة بين 

 التربوية ومتغيرات اخرى. الإدارةأنماط 

وبحثنا الموضوع  لاعتماد على المنهج الوصفي الارتباطي،ولتحقيق هذه الاهداف تم ا

وكذا بعض  من جانبه النظري من خلال عرض بعض الدراسات السابقة حول الموضوع،

الادبيات حول الموضوع، بعدها قدمت أسئلة مفتوحه لعينه الدراسة الاستطلاعية مكونه من 

قها على عينه الدراسة المقدر أستاذ قصد استعمالهم في الاستبيان الاول ،قمت بتطبي  30

استاذا من خمس ابتدائيات )المقاطعة الإدارية الاولى للابتدائيات( وذلك بعد  80عددها ب 

 اختيار الخصائص السيكو متريه لها.

التربوية والرضا   الإدارةوقد اسفرت نتائج الدراسة على ارتباط عكسي بين نمط 

الديمقراطية والديكتاتورية بالرضا   الإدارةط ل من نمالوظيفي ،ووجود ارتباط إجابي بين ك
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فروق داله التسيبي، وأفادت الدراسات أنه لا توجد  الإدارةارتباط عكسي مع نمط الوظيفي، و 

 سنوات الخبرة في مستوى الرضا الوظيفي.لمستوى الدراسي و اإحصائيا بين الجنسين و 
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Résumé: 

Cette étude est intitulée par le style d'administration de l'éducation et sa 

relation avec la satisfaction au travail des enseignants du primaire, contribuant 

à la divulgation de la relation entre les deux variables, sur la base de plusieurs 

questions sur la nature de cette relation et les différences entre les sexes et entre 

le niveau académique et les années d'expérience dans le niveau de satisfaction 

au travail et fournissant aux administrateurs et superviseurs La gestion de 

l'éducation pour élever le niveau de satisfaction au travail parmi les professeurs 

de différents niveaux et expériences, et ce qui améliorera les résultats scolaires, 

ainsi que pour ouvrir des horizons aux chercheurs en éducation pour rechercher 

la relation entre les modèles de gestion de l'éducation et d'autres variables . 

Pour atteindre ces objectifs, nous nous sommes appuyés sur l'approche 

descriptive relationnelle, et nous avons discuté du sujet de son côté théorique en 

présentant quelques études antérieures sur le sujet, ainsi que de la littérature 

sur le sujet, puis j'ai présenté des questions ouvertes à l'échantillon d'enquête 

d'enquête composé de 30 professeurs en vue de les utiliser dans le premier 

questionnaire, je l'ai appliqué La même étude est estimée à 80 professeurs de 

cinq écoles primaires (le premier district administratif des écoles primaires), 

après avoir choisi les caractéristiques métriques de celle-ci. 

Les résultats de l'étude ont entraîné une corrélation inverse entre le 

modèle d'administration de l'éducation et la satisfaction au travail, et la 

présence d'une corrélation positive entre le style de gestion démocratique et 

dictatoriale avec la satisfaction au travail, et une corrélation inverse avec le 

modèle de gestion de l'attrition, et des études ont rapporté qu'il n'y a pas de 

différences statistiquement significatives entre les sexes et le niveau académique 

et Années d'expérience dans le niveau de satisfaction au travail. 
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 :مقدمـة
هامرررد  ررر    ررر ة لأررر  موم رررد كبيرررا تنررر    ررر  ر لأب رررل  ررر    رررا   ةقاعررر   د رةتعتبرررل  إ

د امرررررربد لأدررررررا تترررررر    رمرررررر      امررررررا   تكرررررر ما    داعررررررا  د مرررررر    عدرررررر   ترررررر م ا   ب  ررررررد   
،    د رمررد لأدوم ررد هرر  م مررا مررطا بارراماتيا   دتعرر دة،  ت ررع   تين رر   ك  لامررتل ت   ا 

 ن  رر  م مررد   د تدرر  تلب مد تعتبل عام  مي       ا   ك ل د   ك ب   م  م  ا صا ي ا يعدلرر 
م ظدرررد تيررر م ت ررر    تررر ا ل  ررر  مرررل    ك رررل د  ت  ررر    ة،   إد رة هررر  قاعررر  م مرررد سبم ررري 

  ي ده   تين   سه  م مخططد.

 ررس مررلطتيا  ت ررتد   إد رة   د رمرر د ق تيررا مررا  مررتعدار    داعررد    ترر ا ل   يررا  تكت 
د رة  ق رراعتي  برر بي  ستبرراي  رراعل ا  ررإ دتيرر  تر   بدلرر  شلع تيا ما رضا  ك ررل د   رريعا يعبررل ن 

م مرررد كهررر   ي   تين نرررا  هررر    إد رة، كبيررر  ي ررر  ن سن   تررر     دعديرررا  ررر  س كارهرررا  سهررر   يا
   لضرررررا  تت رررررا      رررررلطا     تررررر  تدرررررارا    رررررلطد باإق ررررراي  إد رة،  تكررررر ن هررررر  ك كررررراره 
 ،  كمل   يي عودي ت   تين   رضا  ظ م   لأماتية.  لمد د

ا سمامرر ا  تطرر مل عدل ررد   تعلرر      ررتعل  ل ررف يعتبررل رضررا    رر ظ م    معرر   لامررتان رلأ ررس
،   تلبررر ي  ئرررب  با ترررا   تطررر مل   عدررر مرررا سهررر    ع  مررر  ن     تررر ا ل  لاي رررا   علررر  م رررت ة سد 

   لضررا   رر ظ م  عبررارة عررا  ت اهررا    مررلد   دختلمررد   ترر  يدارمرريا ت ررا  عدلررب   لات اهررا  
   دلتبطد بب.

،  ة  كد    رر    دوم ررا    تعل د ررد  ن  ظيل    يا ررد ت رر    لضررا   رر ظ م   ل رر  لأمررا
  للضررا ااررار  ، مرر  مررا   رر لا    لابتدررا   لدوم رردكي ك  إد رة   تلب مد بيا د مامد ت  ب كبب ع 

تي ا  د متع دة  لدوم د   تلب مد  ن ررك مررا مررطا قلررد لأ ابررا   كمرراتية باإضررا د ت رر   رتمرراي 
 ب بد ب اح   تطم ي     ص ا با دوم د   تلب مد ت   تين   بتائج  ي ا  د.

  تلب مرررد  عطقتيرررا با لضرررا   ررر ظ م   ررر ة   إد رة  رررا   در مرررت ا هررري   دعل رررد سبدرررا  
  ترر  تن رر ديا ت رر   لا ت  ئ د،  ما س      ص ا ت   ن ك قد ا  يي     ر مد    ت  سماتية   ط ر

بررس    ظررلي   تأرردا سربعررد   رر ا ،   مررا    ا ررابب ا سمامرر  ان  ابررس بظررلي  امررل تطب نرر 
 ن ه 
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 ررر    م ررر   ك ا مرررا    ابرررس    ظرررلي مررر ن   م ضررر ي    ر مرررد  تطلق رررا   رررب ت ررر  ن 
ر مرررد  سهد تيررا  لأررري  تي عرر  مماه درررب  إ ل ئ ررد   تطرررل   ررر   إشرركا  د    ملضررر ا   سهرر  م    

  كم ل ت      ر ما     ابند.
مررد  إد رة   تلب   إد رة    د ظلي مرر تطل  ت رر  ماه رر سما      م     عاب  ما    ابس   

 ررررررإد رة      مررررر      د  خ رررررائ   م رررررت ما   إد رة   تلب مرررررد  عدل رررررا   إد رة   تلب مرررررد   
 سبدا    ن ادة   تلب مد. إد رة   تلب مد   ما  بظل   تلب مد   
  لضررررا   رررر ظ م   دسهد رررر  عا ررررف ت رررر  تعلمرررري   لضررررا   رررر ظ م    بتطررررل   رررر    م رررر     

 بظلما    لضا    ظ م . ع اصل  ع  م    لضا    ظ م   سب  ي  مظاهل   لضا    ظ م    
    رمرررد  مرررا  ررر     ابرررس   د ررر  ب    ررر تطل  مرررا مرررطا   م ررر    ل بررر    ررر    رررل    س

  د   ب رررد، ل رررف مررر ب ا   دررر يج   دتبررر     رررل        ر مرررد  لامرررتططع د  مرررا تينررر    رررا مرررا 
مط يا، ارر  ببرر ا م رر  ن    ر مررد  ع  تيررا  ل ديررا  م ائ رريا   لاد      د ررتخ مد  رر   درر  

   ب ابا    لاما  س  إل ائ د   د تعدلد  تيل      تائج    ل     تطب      ر مد  كمام د.
مررا   م رر    خررامخ  نرر  م رر   عررلق  تيل رر  م اقاررد    تررائج  رر  ضرر    لضرر ا  س
    ر مد.

  د رررتنبل د   دنتللرررد   كبيرررا    ترررائج  بعررر   دمرررل    ر مرررد مررر علق مطصررر ا  ررر  
   ت ض ح. ةعتد با عل يا  بع    دطل    ماد م ل      ر مد با دل      ت    
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ًإشكاليةًالدراسة:ً-أولاً
إليهاام ماان الم تماا  الاا   يحااي   , يأتون ة عددا كبيرا من الموارد البشريةتحتضن المدرس

المتمث اااة اأسااامت تهم وادارتهااام  يتفااامع ون ايمااام بيااااهم وماااين المادماااة التااا  ت ود ااام المدرساااةو  بهااام 
 وسمئ هم المخت فة.و 

يم ايهاام عماا  احيااي ي اا   أبامئااص ةااا  ترمياا  لاادور م الفلاام  ةوالم تم  يماحهاام منم ااص  م اا 
ساااامت   ضتلرلااااون ل ثياااار ماااان ماااان  اااان    اااابص   اااامؤ تنمياااا  م  ل اااان  اااا    الأ  الأساااامت   

  دا  الااااو يف  الااااامتط عاااان المجملاااا  وا  تيم اااام ا ااااتن  ااااا  ا  إلاااا تاااا د    الصاااالومم 
 ص الإدار  الترموية المدرسية.تخت ف ت ك المشمك  من مدرسص إل  أ رى. تبلم   تنف أ دمو 

 و  صااد بهاا ا ا  ياار  ماادى   اادر    ادار  ترمو   مص بهاام ت ااير وا صل   مدرسة  م
عن طريق  در  التأثير الت  ضتميز بهم الماادضر  الفلملة الأ داف   من ا   تح يق تو يص الأسمت 

هم وو ئهاام و  ااق التلاامون ضت ااا  بهاام ك اا  طاامعتهم وا تاارام ةمرؤوساايص لتااو يههم اجري اا عاان 
بياااهم ااا  ساابي  تح يااق  اادف ب اتااص دا اا  التاديماام  اأ ممطهاام المخت فااة. اااملام  الااديم راط  
  ااو الاا   ي ااتاد ع اا  مشاامركة المرؤوسااين ااا  اتخاامء ال اارارا  واباادا  الاارأ  ااا  ولاا  الخجاا 

إلاا  التااأثير    مماام ضاا د وال يمساام  وت اادضر  هااود الأساامت    وتحفيااز م ورااا  أدائهاام ااا  اللماا 
  ع اا   اانف ءلااك   ااد شلور م املرا ة ااا  مممرسااة اللماا  ا ي مب  ع   الأسمت   من  ن 

الااام  الاادينتمتور  الاا   ضهاايمن اشاان  كمماا  ااا  م اام  إ اادار الأواماار ويمياا  إلاا  اسااتخدا  
 أمااام املا ااابة ل اااام  ال ااا جة لفااارا الادااام  وا  ااام  اللم أسااا ولإ الإكاااراق والل اااملإ امساااتلمم  

يب  ضترك ال مئد ل مرؤوسين  رية التصرف  أ  ينون ل مرؤوسااين الحااق ااا  أدا  الأعماام  الت 
 مااوءم متجاارف  ةالت اايبي  الإدار وا اام للساا ولإ الاا   ضرو ااص أاضاا  ماان و هااة  داار م.  تلتباار 

لااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا دار  الديم راطياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة.
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وماااص يصاابم    تي ة ا  ماام   ال ااما ة ضتضاام لااام ماادى تح يااق  الرلاا  لاادى ا ساامت   
  الإدار و سمسية الت  آثمر م ع مم  الافس لم الو يف  من المولوعم  الهممة والمفم يم الأالر 

 ة نلاااص الملياااة الم س ااا   امعتبمر ااام ال  ااار الااا   تح اااق مااان اساااتراتي يمتهمبهااادف تح ياااق كااا  
وأ اارى عاااد الأساامت     الدراسااة بااين اتاار كماام ا ااص يداا  مولااوعم ل بحااي و    تهاامكفم الترمويااة و 
ءلااك لأ ااص ماام و الترمويااة   ةر الإدار  ااا  الم س اا المهتمااين اااملتجوي ا  و مشاارا  الإدار وال اامد  و 

املأسااامت       اهاااو يلتبااار المحفاااز لراااا  الأدا ضرلااا  عااااص الفااارد  مليااام  اااد   ضرلااايص م ااات بن
ن و ااص أ  اا  عادمم   ينو ون رالين ع   اللماا  الاا   ي ومااون اااص   ي ااتجيلون تأدضتااص ع اا 

 اللنس  حيم. ت  ولو تلرلوا لل ومم   و 
 و د أورد  عدضد الدراسم  أ ميص دراسة الرلم الو يف  ااا  مياادان التل اايم   اا كر ماهاام

طيااص بااين الااام  تو اا إ إلاا  أ ااص تو ااد عن ااص ارتبم التاا (  و 2009دراسااة منفااس عبااد المملااك 
أن الأ مم  الثنث تتباامضن ااا  الثم و   و  يف  لأسمت   التل يم در ص الرلم الو ال يمد  ل مدرا  و 

ا الأ ياار ضتااأثر امتتياارا  ال اااس وساااوا  التاادريس أن  اا عن تهم ماا  در ااص الرلاام الااو يف  و 
الاادكتور ملاان تو اا إ الاا  أن الرلاام وشلبص التدريس  وك لك دراسااة الاادكتور ريااما سااتراك و 

 الم معد  ال   يممرسص ال مئد.الو يف  ل مل مين كمن ضرتب  اشن  دا  م  أس ولإ ال يمد  
توى ماان الرلاام الااو يف  للساامت   وماااص اااملإدار  المدرسااية ت تهااد ااا  تح يااق أع اا  م اا 

وتفلياا  أ ممطاام متلاادد  ل و ااو  إلاا  المليااة الإ تاامم ا  سبي  تح يق ءلك استراتي يم  و تبا  و 
 حاامو  ااا   اا ق  رالهم  و  ا الش   الاا   يلااد مشاان ص ت ااتدع  الحاا الروؤ الملاوية للستمء و 

الأ مم  المرتبجة امتتير الرلم الااو يف  لاادى الأساامت   ا ستراتي يم   و الدراسة الو وف ع   
 ال زائرية إء تحمو    ق الدراسة الإ ماة عن الت مؤ  التمل  مدارساما  ولليم  

التربديللةًًوالر للاًالللددي أًلللد ًأسللاج ةًًالإدارةبللينًط لل ًًةارجباطيللًًةهللتًجد للدً   للً
ًالبتدائأ؟الطدرً

 ويادرم تحإ ال  ا  الرئي   الأسئ ة الفرعية التملية:
 يف  لااادى الديم راطياااة والرلااام الاااو  الإدار باااين  مااا   ةارتبمطيااا  ة ااا  تو اااد عن ااا  -1

 ؟أسمت   الجور ا بتدائ 
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 يف  لااادى الدينتمتورياااة والرلااام الاااو  الإدار باااين  مااا   ةارتبمطيااا  ة ااا  تو اااد عن ااا  -2
 ؟ا بتدائ أسمت   الجور 

 يف  لاادى أساامت   الرلاام الااو و  ةالت اايبي  الإدار بااين  ماا   ةارتبمطياا  ة اا  تو ااد عن اا  -3
 ؟الجور ا بتدائ 

إ صاامئية ااا  م ااتوى الرلاام الااو يف  تلاازى لمتتياار  ة اا   ااامك ااارود ءا  د لاا  -4
 ال اس؟

إ صاامئية ااا  م ااتوى الرلاام الااو يف  تلاازى لمتتياار  ة اا   ااامك ااارود ءا  د لاا  -5
 ؟دى أسمت   الجور ا بتدائ راس  لم توى الد
إ صاامئية ااا  م ااتوى الرلاام الااو يف  تلاازى لمتتياار  ة اا   ااامك ااارود ءا  د لاا  -6

 ساوا  الخبر ؟
ًفر ياتًالدراسة:ً-ثاطيااً

الترمويااااة  والرلاااام الااااو يف  لمل ماااا  التل اااايم  الإدار بااااين  ماااا   ةارتبمطياااا  ةتو ااااد عن اااا 
 ا بتدائ   
ًال ر ياتًال ر ية: •
الديم راطيااة والرلاام الااو يف  لاادى أساامت    الإدار بااين  ماا   ةارتبمطياا  ةتو ااد عن اا  -1

 الجور ا بتدائ 
الدينتمتوريااة والرلاام الااو يف  أساامت   الجااور  الإدار بين  م   ةارتبمطي  ةتو د عن  -2
 ا بتدائ 
و الرلاام الااو يف  أساامت   الجااور  ةالت اايبي  الإدار بااين  ماا   ةارتبمطياا  ةتو ااد عن اا  -3

 ا بتدائ   
 إ صمئية ا  م توى الرلم الو يف  تلزى لمتتير ال اس ة امك ارود ءا  د ل -4
إ صمئية ا  م توى الرلم الو يف  تلزى لمتتير م ااتوى  ة امك ارود ءا  د ل -5

 الدراس  لدى أسمت   الجور ا بتدائ 
إ صمئية ا  م توى الرلم الو يف  تلزى لمتتياار ساااوا   ة امك ارود ءا  د ل -6

 الخبر 
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 ه يهًالدراسة:أً-ثالثااً
لحااد  م  وتل ياادا   ارلااإ تبر  ا مية   ا المولوع ا  كون المدارس توا ص  االوم 

التتيير ا     ك    ق الدروف امر مفااروا ومحااتم ع اا  كاا   إد م  أ بمل د    الماما ة
الترمويااة وتلتباار  الإدار م  لرور  التابيص لزيمد   ماا    الب م  وا ستمرار أراد ص ان    مدرس
وا ااادار ال ااارار   الترموياااة اأ هااام الاشااام  الااا   يممرساااص ال مئاااد الإدار  اااا  م ااام  اتخااامء الإدار 

إ دار الأوامر والإشراف الإدار  ع   الآ رين اه  الخ فية الت  ت تمد ع يهاام لإباارا  مو ااف 
 ورد ال  الفرد ات مق التتيير المراد إ داثص. وتبدو ا مية الدراسة ا  مم ض  :

 :يةه يةًالدراسةًالنظرًأ -1
 وتتمث  الدراسة الل مية ل مولوع ا : 
ماااا  وتو يااااص المل مااااين دا اااا  الترمويااااة وتأثير اااام ع اااا  سااااير الل الإدار  ميااااة  ماااا  أ  -
 .المدرسة
الترمويااااة ع اااا   اااا  ال ضااااميم والمشاااانن  الإداريااااة التاااا  تلاااام   ماهاااام  الإدار تلماااا   -
 المدرسة.
 إثرا  م م  البحي الل م  -
الترموياااة  الإدار ااااتم الأاااامد لااادى البااام ثين الترماااويين ل بحاااي اااا  اللن اااة باااين  مااا   -

 ومتتيرا  ا رى.
 :ه يةًالدراسةًالتطبيقيةأ -2

 وتتمث  الدراسة اللم ية ل مولوع كم ت :
 الترموية  لتح يق الت مم  والتوا ن دا   م تم  اللم  أ  المدرسة لإدار الزومية  -
 الترموية ال مئد  ا  المدرسة  الإدار ت معد م   ق الدراسة ا  اهم  م   -
 الإدار اعتباامر  اا ق الدراسااة ماان الدراساام  ال  ي ااة التاا  تلماا  ع اا  الاارم  بااين  ماا   -

 الترموية. الم س ةالترموية وعن تص املرلم الو يف  وتجبي هم ا  
الترمويااة ااا  الم تماا  التل يماا  لأ هاام  اا  اللمااود الف اار   الإدار لاارور  و ااود  ماا   -

 ال   ت ير اص الم س م  الترموية.
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ًهدافًالدراسة:أً-رابعااً
 التلرف ع   اللن ة المو ود  بين ا مم  ا دارق الترموية و الرلم الو يف . -1
 .المو ود  بين الام  الديم راط  والرلم الو يف التلرف ع   اللن ة  -2
 الرلم الو يف .لمو ود  بين الام  الدينتمتور  و التلرف ع   اللن ة ا -3
 الرلم الو يف . ة المو ود  بين الام  الت يب  و التلرف ع   اللن -4
يرا  ملراص الفرود بين الأسمت   ا  م توى الرلم الو يف  اح   الض المتت -5

 الشخصية والو يفية كمل اس وساوا  الخبر  والم توى الدراس .
ًالتعري اتًالإ رائيةًل  اهيمًالدراسة:ً-خامسااً

 التربدية:ًالإدارةط  ً -1
 الإدارياااة ميااا  ال هاااود والمممرسااام  المب ولاااة مااان  بااا  ال ااامئمين ع ااا  تافيااا  اللم يااام  

ًالمخت فة ع    مي  م تويم  الادم  التل يم .
 الدي قراطية:ًالإدارةط  ً-2

الأعضاام  تمثااين   يمثاا تحناام ال ممعااة ايهاام  ف ااهم باف ااهم  وايهاام  عم يةا تممعيااةاأ هاام 
الدينتمتوريااة  ااا   اا ا الااام  يلجاا  الماادضر  الإدار نااس مت اامويم  ااا  اتخاامء ال اارارا . ع اا  ع

أ ميااة كبيااار  لمرؤوساايص ويلتماااد ااا  ادارتاااص ع ااا  الإ ااامع والتاااأثير الشخصاا    ع ااا  التر يااا  
والتاا  تتمثاا  ااا  أن الفاارد ضاداار ل لماا   ( y ) والتهدضد  ويرت ز  اا ا الااام  ع اا  مفهااو   دريااة

  كش   طبيل  و و   ينرق اللم  اجبيلتص.
ًالديكتاجدرية:ًالإدارة ًط -3

تفااارا  جتهااام ع ااا  اللااامم ين ملهااام وت ااازمهم املتافيااا    ضتصااارف امفاااردق  و  يخضااا  
لأ د ويفرا ع   ال مي  أن يخضلوا لص. ينون  ملحم ا  تصرام   و مطئم ااا  تصاارام  
أ رى ل اص ا  س جتص الدينتمتورية  د يخجو  جوا  واساالة  حااو الإ اانؤ إن أراد ءلااك ل اااص 
ايماام ي ااو  اااص ينااون و اادق  و  ي ااتجي  أن يحصاا  ع اا  ت اامولإ  اامدد ماان اللاامم ين ملااص. 

ل ويحاامو  المخ صااون لااص موعااة ماان الم ياادضن ل أو الماااما يني تاا لإ الاادينتمتور  إلاا   ف ااص م  
ماااان  ااااو  ا ت اااامدق وتو يهااااص  ول اااان كبرياااام ق   يلمو ااااص ع اااا  ءلااااك .يصاااال  ع يااااص أن ينتشااااف

    ال مئااد الاادينتمتور  ماان  يمااة اللاامم ين ملااص  وماان ت اامومهم .ي المخ ااو وماان  ااو الماااماق لااص
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ا ي ااامب  ملاااص ايمااام يحااادث ينباااإ الااادينتمتور  اللااامم ين ملاااص ايحااارمهم  رياااة التحااادث عااان 
  وماا لك ي تشاار  ااا  كماااة أ حاام  اللماا الأ جم  أولفإ الادر إليص  ات ون الاتي ااة أن الف اامد 

 ضتلج  اللم  الفلم  وا ي مب .
 :ةالتسيبيًرةالإداط  ً-4

إلاا  الفتاار  التاا  ساامد ايهاام الماااهط الحركأساا ولإ  ةالت اايبي  الإدار ضر اا  اسااتخدا  أساا ولإ 
  أن ضتاااارك ال مئااااد ل مرؤوسااااين  ريااااة الحاااار  الإدار  لتو يااااص  هااااود الأاااااراد و شاااامطمتهم  تلااااا 

الاا   ضرو ااص أاضاا  ماان  التصرف  أ  ينون ل مرؤوسين الحق ا  أدا  الأعمم  وا م للس ولإ
ً موءم متجرف ل دار  الديم راطية. الحر  الإدار  تلتبر و هة  در م.

ًالر اًالددي أ:ًً-5
إ  ااامس دا  ااا  ل فااارد ضتمثااا  اااا  شااالورق ام رتيااامؤ  وال ااالمد   تي اااة لإشااابمع  م متاااص 
ورغبمتااص ماان  اان  مزاولتااص لمهاتااص التاا  يلماا  بهاام والاا    ااتط عاااص  ااوع ماان رلاام الفاارد وت ب ااص 

 مهم .  يص ع يص و يفتص من وا بم  و م تم لم
ًالدراساتًالسابقة:ً-سادسااً

 مااا  الإدار  ل دارسااام  والبحاااوث ال اااما ة ءا  الصااا ة امولاااوع  عرلااامضتاااامو   ااا ا ال اااز  
  والتاااا  أ رياااإ ااااا  ال ااااوا  ال ااااما ة   اااد   دااااام أن ااااا  الترمويااااة وعن تهاااام املرلاااام الااااو يف 

ملدمهم  د ركااز  ع اا  البحااي ااا  عن ااة الرلاام باابلض المتتياارا  الأ اارى  و  ياا  ماهاام ماام تااامو   
  وي تلرا البم ثين تحإ   ا ال  م أ م الدراسم  والبحوث اللرمية والأ ابية  م  الإدار  الترموية

لل ميااة ماان أ اا  إ  اام  دراسااة ام اامضيس ع ميااة د ي ااة ماان الام يااة التاا  ماان شااأ هم ت ااديم الم اامعد  ا
 .الادرية والإ رائية وم مر ة الاتمئط الت  تو  إ اليهم   ق الدراسم  املدراسة الحملية

 مماام البم ثاامن املبحااي ااا  المنتباام  الت  يديااة والأ تر يااإ و ااد تو اا إ لم موعااة ماان  يااي 
 مور رئي ية ع   الاحو التمل :و د تم ترتي  الدارسم      مح  الدارسم 
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ًساتًجناولتًمد دعًط  ًالإدارةًالتربدية:درا -1
ًالدراساتًالعربية: -
(  يااي  ااداإ الدراسااة الاا  التلاارف ع اا  الأ ماام  ال يمديااة 2000الشااامد دراسااة سااتراك و  -أ

 اا ا لأ اا  تح يااق ثم ويااة الحنوميااة ماان و هااة  داار م وعن تهاام املرلاام الااو يف  و لمدضر  المدارس ال
الرلم الو يف   يي طب إ ع   عياة ا  استبيم ين عن الام  ال يمد  و امستخد الهدف  م  البم ثمن

  ر إ الدراسة املاتمئط التملية:من الم تم  الأ    و ( 30( مل مة با بة  50مت و ة  
 المل مم  كمن مرتفلم.م توى الرلم الو يف  ل مل مين و  -
 ام  ال يمد  ل مدضرين املرلم الو يف  ل مل مين.  تو د ارود بين ال اس ا  عن ة ال -
الخبر  ا  اللن ة الام  ال يمد  ل مدضرين املرلم  د ارود امعتبمر الم    الل م  و   تو  -

 (2000الشامد ستراك و .ل مل مينالو يف  
 :ال  دراسة عوام  داإ ( 2004دراسة  ا اد و مي   -ب

الرلاام الااو يف  وتجااوير المليااة أدا  المل مااين اماادارس وكملااة التااوث اتااز    يااي اعتمااد  
 –التأ ياا  والتاادري   -الحااوااز –الدراسة ع    استبيمن ا  عد  م م   و    م  ال يمد  المدرسة 

مل م ومل مااة 302منو ة من اسملي  ا شراف الترمو   كم إ اللياة  –المامخ التاديم  المدرس  
  .2004/2005ارس وكملة التوث ل مر  ة الإعدادية وا بتدائية للم  امد

المئويااة الوسااي  والمتوساا   : ا رتباام   الا اا الإ صاامئ البم ي ع اا  الأساا ولإ  اعتمد
 . الح مب 

تجاااوير الرلااام الاااو يف  التااا  ت اااهم اااا    تااامئط الدراساااة كم اااإ تلبااار أ اااص أكثااار عوامااا 
كم اااإ: سااانمة الاااام  وا  ضااابم  المدرسااا   مراعااام  ا تيم ااام  المل ماااين  المل ماااينالملياااة أدا  

المهاياااة اااا  ال ااادو  المدرسااا   تاااواير ا مااان والأمااامن والحرياااة والديم راطياااة ل مل ماااين  و اااود 
ارود دالة ا صمئيم بين عوام  الرلم الااو يف  وتجااوير المليااة أدا  المل مااين المدرساا  طب اام 

 مر  اااة التل يمياااة الصاااملم ل عدادياااة  و  ضو اااد اااارود دالاااة ل  ااااس لصاااملم الااا كور  وطب ااام ل
ً(79  2015 أبو  راد  ا صمئيم املا بة ل اوا  الخدمة.

 
ملراااااة وا اااا  ا تصاااام  التاديماااا   إلاااا  ااااداإ الدراسااااة :(2007)بددريللللدةًًدراسااااة -ج

مبحاااااااااااوث  115ايملم س ااااااااااام  الترموياااااااااااة ال زائرياااااااااااة. وشااااااااااام إ الدراساااااااااااة عيااااااااااااة طب ياااااااااااة
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 اااائولين إداريااااين(  وأ ريااااإ الدراسااااة بثم ويااااة اباااان تيميااااةو   ا اااادى م4أسااااتمء 35ت مياااا  76 
ثم وياام  التل اايم الثاام و  اللاام  ا  اااجياة  واتبلااإ البم ثااة الماه ملو ااف   واسااتخدمإ أدوا  

 المن دة وال  ن  والوثمئق.
  التاديماااااااا  ااااااااا  الم س اااااااام  الاتاااااااامئط تأكااااااااد ان وا اااااااا  ا تصاااااااام ع اااااااا وتو اااااااا إ 

  ت م م  و  ا استد   ام ستممر  المو هة للسمت  .ال زائرية متلدد االترموية
تلااادد ات م اااام  ا تصاااام  الاااادا    و اااا ا ماااان  اااان  ا سااااتممر  المو هااااة ل م اااا ولين  -
 الإداريين.
اساااتمء(  كمااام ان - ت ميااا ا دار ( و -اتصااامل   ااامعد  الت ميااا تأكياااد ا اااص  اااامك ماحااام  -

 (31  2016 اللمبد ت مي (. - إدار   ا تصم  يأ   ماحم  ماجم
 ااااداإ الاااا  دراسااااةالإدار  المدرسااااية والمردوديااااة الترمويااااة :(2007دراسللللةً)ةريبللللةً-د
 يي تمإ الدراسة الميدا يااة ااا  مدضاااة ساايد   ملااد وع اا  م ااتوى ثم ويمتهاام  الثم وية   ل مدرسة

الإداريااين والأساامت   وتاام ا تياامر عياااة عشااوائية ا اايجة  اماام الفئااة الم ااتهداة ماان الدراسااة اهاا  
والتنمياا   اماام الماااهط الملت ااد ا ااد اسااتخدمإ البم ثااة الماااهط الو ااف . اعتمااد  الدراسااة الاا  
أدوا   مااا  البيم ااام  اساااتممر  اساااتبيمن ل دارياااين والأسااامت   والتنميااا  واساااتدمإ الم مب اااة مااا  

 ااة ال اامئد  ااا  ماا ر  الثم وياام  والم تشاامرين وكاا لك المن دااة التصاارام  لملراااة  ماا  اللن
   .إدار  المدرسة

وتو  إ الدراسة ال  ان الإدار  المدرسية ت ثر ع اا  التحصااي  الدراساا  ل ت مياا  اشاان  
ن الإدار  المدرسية ت ل  الاا  ت يااق ا  ضاابم  الاا   لااص تااأثير مبمشاار ع اا  المااردود أإي مب   و 

لمج ومااة ماهاام ان الترمااو   المدرسااة ت اام م ااا  تجبيااق محتااوى الماهاامم ول اان لاايس الضاارور  ا
ل بلااد الإ  اام   منم ااة  ممااة و  اااأس بهاام ااا  مدارسااام الثاام و  وان ماادضر المدرسااة ضركااز ع اا  

 (32  2016 اللمبد اللن م  الإ  م ية. 
 ماا  ال ياامد  ااا  الإدار  المدرسااية وعن تهاام   داإ لدراسااة:(2009دراسةً)مك سً -ه

ا مملاااة الحاامم لخضاار امتااااة  اعتمااد البم ااي ع ااا  املرلاام الااو يف  لأسااامت   التل اايم الثاام و  
الت ااامؤ   ااا  ضو اااد عن اااة باااين  مااا  ال يااامد  اااا  الإدار  المدرساااية والرلااام الاااو يف  لأسااامت   

 التل يم الثم و  وا تمإ الدراسة
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بتزويد المشراين ع   ت يير الترمو  امم ضرا  من در ة الرلم الااو يف  لاادى الأساامت   
 هم  ومملتمل  تح ين المردود الترمو .ام تنف م تويمتهم و برات 

 330ول  ماااة ع اا  الأساائ ة اعتمااد البم ااي ع اا  الماااهط الو ااف  وعياااة مت و ااة ماان 
أستمء من و ية م ااي ة  اسااتخدمإ اسااتبيمن ماان محااورين يصااف الااام  ال ياامد  ومحااور ل ياامس 

  ااا  الإدار  الرلاام الااو يف    تي ااة الت اامؤ   اا  ا ااص ضو ااد عن ااة ارتبمطيااة بااين  ماا  ال ياامد
 (2009 منفس  المدرسية والرلم الو يف  لأسمت   التل يم الثم و .

 

 داإ الدراسة الىملتلرف ع اا  طبيلااة اللن ااة بااين أ ماام   :(2016دراسةً)ح ادو -و
عيبااااص ال يااامد  الترموياااة والرلااام الاااو يف  ل مل ماااين اعتماااد  ع ااا  المااااهط الو اااف  التح ي ااا  و 

  تي ة الت اامؤ   اا  توا ااد ةل دراس كأدا  واعتمد  ع   ا ستبيمن  مل م ومل  تص 45مت و ص ماص
لمل مين  ااو  الرلاام الااو يف  تلاازى إلاا  ا ااتنف ارود ءا  د لة إ صمئية بين است مام  ا

الااا   التو ااص الادااار  لهاا ق الدراساااة  و  تتفااق  ااا ق الاتي ااة مااام  اام  اااا ياامد  الترموياااة  و أ ممطمل 
ضرماا  إلاا  و ااودا تنف ااا  أ ماام  ال ياامد  الترمويااة  ااو  الرلاام الااو يف    اا  اساات مام  

مل مئااد الفلاام    ي ااتخد   ماا  وا ااد الاداار  المااو ف  لفياادلر ا المل مااين مث ماام  اام  ااا  التو ااص
ف أ ااارى تتج ااا  موا ااا الاااام  الاااديم راط  و  ا ااا  اااا  ت اااييرق لم س اااتص اهاااامك موا اااف تتج ااا 

 .م تو  إ إليص البم ثة ا  دراستهم  ا مالام  الدكتمتور  و 
 

ًول:التعليقً لىًدراساتًال حدرًالأ •
ال ااما ة اللرميااة  يمناان  و اا ة الد أن  م  البم ي الرا لاابلض الدراساام  والبحااوث 

 مم  د يفيد الدراسة الحملية ا  الض ال وا    وأو ص ا  تنف والتشماص ايمم ض  :
 ساااااااااااااااااااتراك  - دراسة من  ك  تامولإ   يياهماأ د  يي من الدراسم  تبمضاإ:لأهداف

(  ياااي  اااداإ الدراساااة الااا  التلااارف ع ااا  الأ مااام  ال يمدياااة لمااادضر  المااادارس 2000الشاااامد 
( 2004عن تهاام املرلاام الااو يف   ودراسااة  ااا اد و مياا  ثم وية الحنومية من و هة  در م و ال

 .هدفتًًالىًدراسةً دامتًالر اًالددي أ
( 2007 بودريااو   دراسااة مااين اماادارس وكملااة التااوث اتااز   و وتجااوير المليااة أدا  المل

  داإ الدراسة ال  ملراة وا   ا تصم  التاديم  ا  الم س م 
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(,  اااااداإ الااااا  دراساااااة الإدار  المدرساااااية 2007دراساااااة  غريباااااة موياااااة ال زائرياااااة  و التر 
(  داإ لدراسااة  ماا  ال ياامد  ااا  2009دراسة  منفس ة الترموية ل مدرسة الثم وية   و والمردودي 

وعن تهااام املرلااام الاااو يف  لأسااامت   التل ااايم الثااام و  ا مملاااة الحااامم لخضااار الإدار  المدرساااية 
(  اااداإ الدراساااة الااا  التلااارف ع ااا  طبيلاااة اللن اااة باااين أ مااام  2016دراساااة   مااامدو  امتاة 

 ال يمد  الترموية والرلم الو يف  ل مل مين.
 الو ف   الماهط تبا  البم ي عرلهم  مي  الدراسم  الت  اتف إ :المنهاج

تاوعإ اللياة الم ااتهداة ماان  اان  الدراساام  التاا  تلاارا لهاام البم ااي   يااي  نة:العي
( اسااتهداإ مل ماا  و أساامت   أماام 2009( و دراسة منفس  2004تامولإ دراسة ا اد و مي   

(استهداإ الإداريين والأساامت   والتنمياا  ودراسااة 2007( ودراسة غريبة  2007دراسة بودريو  
 ( استهداإ المل مين.2016مدو (و  م2000ستراك و الشامد 

 
استخدمإ الض الدراسم  ال ما ة ا ستبيمن كأدا  لملراص مااد  التااراا  أدواتًالدراسة:

 بين ك  من المتتيرين  ودراسة استخدمإ أدوا  المن دة وال  ن  والوثمئق.
  صااإ  تاامئط الدراساام  التاا  تلاارا لهاام البم ااي ااا  ا ت اامق الإي اامب   يااي :النتائج

 ( ر إ الدراسة املاتمئط التملية:2000الشامد دراسة ستراك و كم ت 
 المل مم  كمن مرتفلم.م توى الرلم الو يف  ل مل مين و  -
  تو اااد اااارود باااين ال ااااس اااا  عن اااة الاااام  ال يااامد  ل مااادضرين املرلااام الاااو يف   -
 ل مل مين.

ال ياامد  ل ماادضرين الخباار  ااا  اللن ااة الااام   ااد ااارود امعتباامر الم  اا  الل ماا  و   تو  -
 .  مل ميناملرلم الو يفي 

(و اااود ااارود دالاااة ا صاامئيم باااين عواماا  الرلااام الاااو يف  2004دراسااة  اااا اد و مياا  
وتجوير الملية أدا  المل مين المدرس  طب اام ل  اااس لصااملم الاا كور  وطب اام ل مر  ااة التل يميااة 

الخدمااة  ودراسااة  بودريااو  الصااملم ل عداديااة  و  ضو ااد ااارود دالااة ا صاامئيم املا اابة ل اااوا  
وا اا  ا تصاام  التاديماا  ااا  الم س اام  الترمويااة ال زائريااة متلاادد ا ت م اام   أن(تأكد 2007

 و  ا استد   ام ستممر  المو هة للسمت  
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تلدد ات م م  ا تصم  الدا    و  ا من  ن  ا ستممر  المو هة ل م  ولين  -
 الإداريين.

استمء(  كمم ان -ا دار ( و  ت مي -اتصمل   معد  الت مي تأكيد ا ص  امك ماحم  -
 ت مي (–ا تصم  يأ   ماحم  ماجم  إدار  

(وتو  إ الدراسة ال  ان الإدار  المدرسااية تاا ثر ع اا  التحصااي  2007دراسة  غريبة  
الدراس  ل ت مي  اشن  إي مب   وان الإدار  المدرسية ت ل  ال  ت يق ا  ضبم  الاا   لااص تااأثير 

 (2009بمشر ع   المردود الترمو   دراسة  منفس م
 تي ااة الت ااامؤ   ااا  ا اااص ضو اااد عن اااة ارتبمطياااة باااين  مااا  ال يااامد  اااا  الإدار  المدرساااية 

( تي ااة الت اامؤ   اا  توا ااد 2016دراسااة   ماامدو  والرلم الو يف  لأسمت   التل يم الثم و  
الااو يف  تلاازى إلاا  ا ااتنف ارود ءا  د لة إ صمئية بين است مام  المل مااين  ااو  الرلاام 

 أ مم  ال يمد  الترموية.
ًدارساتًالتأًجناولتًمد دعًالر اًالددي أ:-2
ًالدراساتًالعربية: -
 داإ ال  دراسةأثر المامخ التاديم  ع اا  الرلاام الااو يف  :(1992دراسةً)شهاب -أ

لااااد  مل ماااا  الثم وياااام  ااااا  واد  الأردن كم ااااإ لدراسااااة أرملااااة االاااامد و اااا : اللماااا   ف ااااية  
 ات   الفرص المتم ة ل تر ية و من  اللم .الرو 

مل مة ومل م و تمئ هم    عد  و ود أثر د لة ا صمئية لمتتياارا  475وكم إ اللياة 
الدراسااية ال اااس والخباار  والتخصااو والمااامخ التاديماا  ع اا  الرلاام الااو يف  اللاام  وأالاامدق  

مممرسااة المهاااة والراتاا  و ود أثاار ء  د لااة لمتتياار ال اااس ع اا  الااد  الرلاام الااو يف  عاااد 
لصااملم ا  اامث  وعااد  و ااود أثاار ء  د لااة لمتتياار ال اااس ع اا  الااد  التر يااة والرلاام عاان 

  من  اللم .
و اااود أثااار ء  د لاااةلمتتير الماااامخ التاديمااا  ع ااا  در اااة الرلااام عااان الاااد  الراتااا  

إ صاامئية لهاا ا المتتياار ومممرسة المهاة الحملية والرلاام اللاام  ااا   ااين   ضو ااد أثاار ءو د لااة 
ً(2014ً،11)بروبةً،ع   در ة الرلم عن الد التر ية.
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 ااداإ الدراسااة لملراااة در ااة الرلاام الااو يف  لمل ماا   :(2000دراسللةً)العريقللأ -ب
الاامد دضريتهم  واعتمااد  الدراسااة ع اا  الأالمر  ااة الثم ويااة وعن تااص ااالدراكهم ل  اا وك ال ياامد  لماا 

التمليااة: طبيلااة اللماا  و رواااص والرواتاا  وااارص التر يااة والامااو والإ  اام  اللن اام  الإ  اام ية 
 مااة وكم اااإ الاتاامئط  ااا  المل ماام  أكثااار رلاام مااان مل ممومل690وا  تممعيااة  اللياااة كم اااإ 

 المل مين عن الراتبوعن الفرص المتم ة ل تر ية والامو وا   م .
المل مم  أكثر رلم من المل مين عن طبيلة المل م و رواص وعن اللن اام  الإ  اام ية 
وا  تماامع   وا هاار المل مااون عااد  رلاام عاان المهاااة وا هاار  المل ماام  رلاام متوساا  عاان 

هاااة  وا هاار المل مااون والمل ماام  ءوو الخباار  ال  ي ااة لاادضهم رلاام عاان طبيلااة اللماا  ورواااص الم
 (12  2014 برومة  من المل مين والمل مم  ءوو الخبر  الجوي ة. 

 داإ الدراسة ال  التلاارف ع اا  م ااتوى الرلاام الااو يف  :ً(2001دراسةً)الجيار -ج
 ك سلد املريما  ورم  الرلاام امتتياار لدى وكين  الأ  م  ومدضرا  الإدارا  ا   مملة الم

مو فااة   20الجمااوؤ  الدااليااة( لملراااة اللن ااة بياهماام عاااد  فااس اللياااة  ت و ااإ اللياااة ماان 
 يااااي طبااااق البم ااااي م ياااامس الرلاااام الااااو يف  وم ياااامس م ااااتوى الجمااااوؤ ل ماااا  المل وماااام  

 ل :إامم الاتمئط الدراسة ا م إ تشير والبيم م  من ااراد اللياة  
ئ ملدراسمتملتيتلرلااا همالبم ثفيم ت م ملإي مب  وكاااين  والمااادضرا  اااا   مملاااة   صتاتم

الم اااااك سااااالود املرياااااما ا ااااا  لااااادضهن مااااان المتوساااااجة وير ااااا   ااااا ا اشااااان  أسمسااااا  الااااا  ان 
 (2001 ال بمر  الصن يم  المماو ة لهن ا   من م توى الداالية ايمللم .

الرلاام الااو يف  لاادى عياااة ماان ماادضر   دراسااة إلاا  داإ :(2001دراسةً)الأةبريً-د
المم  ة اللرمية ال لوديةواعتمد  الدراسة ع   عياااة  –مدارس التل يم اللم  املماج ة الشر ية 

املماج اااة الشااار ية املم  اااة و ااا  الم تماااا   مااادرمم مااان مااادضر  مااادارس التل ااايم اللااام  95مااان 
ي  التبمضن الأ مد  وكم ااإ الأ     واعتممدا ع   الأس ولإ ا  صمئ : ا رتبم   ملمم  تح 

الاتمئط ت و  ا ص    م توى الرلم الو يف  ل مل مين والمل مم  كمن متوس . واللام اار التاا  
تح ق أع   م توى ماان الرلاام الااو يف  كم ااإ: ااارص التر يااة  الامااو المهااا   تلاامون ا ولياام  

طياااة عن اااية باااين الأماااور  المباااا  المدرسااا   تاااوار الت هيااازا  والأدوا . وتو اااد عن اااة ارتبم
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الرلاام والخباار  والرلاام واللماار ومياماام كم ااإ  ااامك أيضاام عن ااة ارتبمطيااة لااليفة مو بااة بااين 
 (2001 الأغبر   الرلم والمر  ة التل يمية.

 داإ الدراسة ال  ال شف عن عن ة بين المااامخ (:2008ًدراسةً) ايشًالطيب -ه
 .التاديم  ال مئد ا  الشركة والرلم الو يف  ل لمم ين بهم

واشاااااااتم إ الليااااااااة ع ااااااا  ماااااااو ف  شاااااااركة ا تصااااااام   الف  اااااااجياية والبااااااامل  عااااااادد م 
مو اااف  أ هااار  الدراساااة تو هااام عممااام  حاااو المواا اااة ع ااا  تاااوار ماااام تاديمااا  إي ااامب  1561

اشاااركة ا تصااام   الف  اااجياية. تباااين الاتااامئط ع ااا  و اااود عن اااة إي مبياااة  وياااة باااين عام ااار 
م ين اشاااااركة ا تصااااام   الف  اااااجياية. الت اولو يااااام الماااااامخ التاديمااااا  والرلااااام الاااااو يف  ل لااااام

الم تخدمة كأ د عام ر المام ر التاديم   د  ص  ع   أكثر مواا ة من و هة  داار أااافراد 
 (2008 عميش الجي  اللياة.

ًالدراساتًالأ نبية: -
(: و داإ   ق الدراسة ال  است شمف اللن ة بين المامخ Grotto.2001دراسة،) -أ

 يم ة التاديم  وأالمد الرلم الو يف  ل مدرا  ال مئمين ع   إدار  م س م  تلم  ا  
تحدضد إءا  وتشتي  الملدا   والآ    ا  الو يم  المتحد  ا مرينية  كمم تهدف أيضم ال 

 مم كمن  امك ا تنام  ءا  د لة  و رية.
تلزى لمتتياارا   ال اااس  واللاارد  وتصااايف الم س ااة ماان  يااي  الو يف ع   الرلم 

و وعهم  و وعهم  وساوا  الخبر  ااا  الم س ااة.( وتاام تو ياا  اسااتبيم م  ع اا  عياااة ماان    مهم
املمئااة. و ااد تو اا إ  37اسااتبيمن و ااد ب تااإ   اابة ا ساات ماة  214( ماادضر تاام اسااترداد 602 

الشخصية  ا تصاام   الدا  يااة  الهيناا  التاديماا   الت ياايم( و ااد  الدراسة ال  ان  ا  تمممم 
تو اا إ الدراسااة الاا  لاارور  تركيااز الماادرا  ع اا  تلزيااز بيئااة اللماا  و ياامد  الرلاام الااو يف  
لااد  اللاامم ين. ولاارور  تااواير ااارص التاميااة المهايااة كو هاام عمماا  مهاام وماا ثر ع اا  الرلاام 

  ية ا  تجوير اللم  الم س اامت . ومضاارور  ال ياام  الو يف  وك لك ا  تمم  ام تصم   الدا
                        بتلريااا المااو فين ع اا  التو لاام  التاديميااة وملرايااة ماادى تجاامبق أدائهاام ماا   اا ق التو لاام .

 (79  2008 عميش الجي  
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 داإ الدراسة ل تلرف ع   مدى و ود ارد ا  ):مMURRA1999دراسة،) -ب
حيي التخصو ومن ثم دراسة الأسبملإ ماالرلم الو يف  بين طب ة اللمم ين ا  المنتبم  

الت  ت من ورا  و ود   ا الفرد ا  م توى الرلم الو يف   و د استخد  البم ي طري ة 
مو فم 104منع   عياةالميدا    ستجنع رأ       اللمم ين   يي و عإ استبمن  الم م

 Paul specters job  ومو فة من مو ف  المنتبم   و   أدا   يمسية متجور 
satisfaction survey) واستخد  طري ة  ستجنع الرأ   ممإ  صيصم ل يمس الرلم )

الو يف   وملد أن تمإ عم ية ا ستجنع تبين أن اللمم ين ا  كن الجب تين اللمم تين ا  
مديمية المتخصصين والتير متخصصين كم وا رالين اشن  عم  عن أعمملهم المنتبم  الأك

تبين  ا  ا ص تبين ان  امك ارود ا  م تويم  الرلم الو يف  من  يي عد   وا     يي
أن اللمم ين المتخصصين كم وا أكثر رلم من اللمم ين التير متخصصين ا  م م  ع م 

بد  آثمرق والحة ا  م دار ا ستمتمع ا  المنتبم   وان   ا الفرد ا  م توى الرلم.
اللم   ف ص وا  الرلم عن الآ ر والتر يم  والت دضر وا عتراف ام هود م من  ب  

 (79  2008 عميش الجي  .رؤسمئهم
ً

ًالتعليقً لىًالدراسات: -
 الأ ابيااة و  ماهاام اللرميااة ال ااما ة والبحااوث الدراسم  لبلض الرا البم ي  م  أن الد
 ال وا   وأو ااااص الااااض ااااا  الحمليااااة يفيااااد الدراسااااة  ااااد ماااام  و اااا ة المحااااور يمنن ااااا   اااا ا

ً:ض   مم ا  ا  تنف والتشماص
 دراسةمن  ك  تامولإ   يياهماأ د  يي من الدراسم  تبمضاإ:الأهداف -

( ااداإ الاا  دراسااة أثاار المااامخ التاديماا  ع اا  الرلاام الااو يف  1992دراسااة شااهملإ   
( داإ الدراسة لملراة در ااة 2000  دراسة اللري     مل م  الثم ويم  ا  واد  الأردن لد 

  دراسااة دراكهم ل  اا وك ال ياامد  لماادضريتهمالرلم الااو يف  لمل ماا  المر  ااة الثم ويااة وعن تااص ااال
( ااااداإ الدراسااااة الاااا  التلاااارف ع اااا  م ااااتوى الرلاااام الااااو يف  لاااادى وكااااين  2001ال ياااامر  

الأ  ااام  ومااادضرا  الإدارا  اااا   مملاااة الم اااك سااالد املرياااما  ورمااا  الرلااام امتتيااار الجماااوؤ 
دراسااة  إلاا ( ااداإ 2001 الداالية( لملراة اللن ة بياهمم عاد  فس اللياة   دراسة الأغبر   
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لاادى عياااة ماان ماادضر  ماادارس التل اايم اللاام  املماج ااة الشاار ية  دراسااة عااميش  الرلاام الااو يف 
 اااداإ الدراساااة الااا  ال شاااف عااان عن اااة باااين الماااامخ التاديمااا  ال ااامئد اااا  (2008 الجيااا  

و اااااداإ  ااااا ق الدراساااااة الااااا  Grotto.2001الشاااااركة والرلااااام الاااااو يف  ل لااااامم ين بهم,دراساااااة 
مد الرلاام الااو يف  ل ماادرا  ال اامئمين ع اا  إدار  است شاامف اللن ااة بااين المااامخ التاديماا  وأالاا 

م س ااام  تلمااا  اااا   ااايم ة وتشاااتي  الملااادا   والآ    اااا  الو يااام  المتحاااد  ا مرينياااة  
مهداإ الدراسة ل تلرف ع   مدى و ود ارد ا  الرلاام الااو يف  بااين MURRA1999دراسة

لتاا  ت ماان ورا  طب ااة اللاامم ين ااا  المنتباام  ماان  يااي التخصااو وماان ثاام دراسااة الأساابملإ ا
 و ود   ا الفرد ا  م توى الرلم الو يف .

الو ف   الماهط تبا  البم ي عرلهم  مي  الدراسم  الت  اتف إ :ال نهاج -
 التح ي  .

 العينة: -
تامولااإ  البم ي  يااي لهاام تلاارا التاا  الدراساام   اان  ماان الم ااتهداة اللياااة تاوعااإ

 أمااام( اساااتهداإ مل مااا  المر  اااة الثااام و , 2000( واللري ااا   1992دراساااة كااا  مااان شاااهملإ  
اسااتهداإ ماادضر  ماادارس التل اايم اللاام  و  (2001دراسللةً بللدًالح للدً ائللدًالأةبللريً)دراسااة 
اسااتهداإ مااو ف  شااركص ا تصاام    (2008دراسللةًإاهللابًمح للددً للايشًالطيللب،)دراسااة 

 الف  جياية.
ل مااادرا  ال ااامئمين ع ااا  إدار  م س ااام  تلمااا  اساااتهداإ   Grotto.(2001دراسللة) -

اااا   ااايم ة وتشاااتي  الملااادا   والآ    اااا  الو يااام  المتحاااد  ا مرينياااة و اساااتهداإ دراساااة 
)MURRA1999اللمم ين ا  المنتبم  الأكمديمية ا   مملة شمم  كمروليام. (م 

 أدواتًالدراسة: -
ال اااما ة ا ساااتبيمن كاااأدا  لملرااااص ماااد  التاااراا  باااين كااا  مااان  الدراسااام اساااتخدمإ كااا  

 المتتيرين.
 :النتائج -

الإي اامب   يااي كم ااإ  ا ت اامق ااا  البم ااي لهاام تلاارا التاا   تاامئط الدراساام    صااإ
( و تمئ هم    عد  و ااود أثاار د لااة ا صاامئية لمتتياارا  الدراسااية 1992شهملإ   دراسة تمئط 



 الدراسةالفصل الأول:                                     تقديم موضوع 

 

 

29 

ال اااس والخباار  والتخصااو والمااامخ التاديماا  ع اا  الرلاام الااو يف  اللاام  وأالاامدق  و ااود أثاار 
ء  د لااة لمتتيااار ال ااااس ع ااا  الااد  الرلااام الاااو يف  عااااد مممرسااة المهااااة والراتااا  لصاااملم 

لاااة لمتتيااار ال ااااس ع ااا  الاااد  التر ياااة والرلااام عااان  مااان  ا  ااامث  وعاااد  و اااود أثااار ء  د 
 اللم .

و ااود أثاار ء  د لااةلمتتير المااامخ التاديماا  ع اا  در ااة الرلاام عاان الااد  الراتاا   -
ومممرسة المهاة الحملية والرلاام اللاام  ااا   ااين   ضو ااد أثاار ءو د لااة إ صاامئية لهاا ا المتتياار 

(وكم ااإ الاتاامئط  اا  المل ماام  2000 اللري اا  دراسللةًًع اا  در ااة الرلاام عاان الااد التر يااة.
 أكثر رلم من المل مين عن الراتبوعن الفرص المتم ة ل تر ية والامو وا   م .

المل مم  أكثر رلم من المل مين عن طبيلة المل م و رواص وعن اللن اام  الإ  اام ية 
وا  تماامع   وا هاار المل مااون عااد  رلاام عاان المهاااة وا هاار  المل ماام  رلاام متوساا  عاان 

لمهاااة  وا هاار المل مااون والمل ماام  ءوو الخباار  ال  ي ااة لاادضهم رلاام عاان طبيلااة اللماا  ورواااص ا
(  2001من المل مين والمل مم  ءوو الخبر  الجوي ة. دراسة عمد  باان  اانؤ عماار ال ياامر  

الاتاامئط ت ااو  ا ااص م ااتوى الرلاام الااو يف  ل مل مااين والمل ماام  كاامن متوساا .   وتو ااد  وكم ااإ
ة عن ااية بااين الرلاام والخباار  والرلاام واللماار ومياماام كم ااإ  ااامك أيضاام عن ااة عن ااة ارتبمطياا 

 ارتبمطية لليفة مو بة بين الرلم والمر  ة التل يمية.
( تبااااين الاتاااامئط ع اااا  و ااااود عن ااااة 2008دراسااااة إضهااااملإ محمااااود عااااميش الجياااا    -

صااام   إي مبياااة  وياااة باااين عام ااار الماااامخ التاديمااا  والرلااام الاااو يف  ل لااامم ين اشاااركة ا ت 
 الف  جياية.  

و اااد تو ااا إ الدراساااة الااا  لااارور  تركياااز المااادرا  ع ااا  Grotto.(2001)دراسلللة -
تلزيز بيئة اللم  و يمد  الرلم الو يف  لد  اللمم ين. ولاارور  تااواير ااارص التاميااة المهايااة 

مهااام ومااا ثر ع ااا  الرلااام الاااو يف  وكااا لك ا  تمااام  ام تصااام   الدا  ياااة اااا   عممااا كو هااام 
الم س اااامت . ومضاااارور  ال ياااام  بتلريااااا المااااو فين ع اااا  التو لاااام  التاديميااااة  تجااااوير اللماااا 

(  تباااين أن م1999)MURRAًدراساااة   وملراياااة مااادى تجااامبق أدائهااام مااا   ااا ق التو لااام .
اللاااااامم ين ااااااا  كاااااان الجب تااااااين اللاااااامم تين ااااااا  المنتباااااام  الأكمديميااااااة المتخصصااااااين والتياااااار 

ن  ااامك ااارود ااا  م ااتويم  أ ااص تبااين أ  إرالين اشن  عم  عاان أعمااملهم متخصصين كم وا 
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تبين أن اللمم ين المتخصصين كم وا أكثاار رلاام  الرلم الو يف  من  يي عد   وا     يي
 من اللمم ين التير متخصصين ا  م اام  ع اام المنتباام   وان  اا ا الفاارد ااا  م ااتوى الرلاام.

 اار والتر ياام  بااد  آثاامرق والااحة ااا  م اادار ا سااتمتمع ااا  اللماا   ف ااص وااا  الرلاام عاان الآ
 والت دضر وا عتراف ام هود م من  ب  رؤسمئهم.

 



 

 

 الفصل الثاني 
 الإدارة التربوية نمط 

 ماهيةًالإدارةًوالإدارةًالتربويةًً-أولاً
ًمستوياتًالإدارةًالتربويةًًً-ثانيااً
ًعملياتًالإدارةًالتربويةًًً-ثالثااً
ًالخصائصًالسيسيولوجياًللإدارةًالتربويةًًً-رابعااً

ًنظرياتًالإدارةًالتربويةًًً-خامسااً
ًالأصولًالكلاسيكيةًللإدارةًالتربويةً -1
ًثانًالنظرياتًالحديثةًللإدارةًالتربويةًً -2

ًانماطًالقيادةًالتربويةًً-سادسااً
ًخلاصةًالفصلًًًًًً
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:تمهيد  
، ارراا اوعد ررد مررا اوعاارراث ناوبررا  لامررا اواضاعررله او امرر  اوتررا ت ررار  ا ت  الإدارةتعتبرر  

نظ ا لأ الت ا اوباوغ  فا اون ضض باستضى اواؤسسا  تيًا كان نضع ا ما  لث الأداث ناوتالرر  
تحقلررق الأ ررداف اوت بضيرر   نتحقلق الأ داف نالإدارة اوت بضي  تاعب دنرا تساسلًا فا اوعاررع عارر 

، ننظررر ا واررردنر اوا رررس ورررلدارة سرررنتنانا فرررا  رررلإا او ورررع اوررر   ما لررر  الإدارة نالإدارة اواسررر  ة
اوت بضيررررررر  نم  ررررررررضا الإدارة اوت بضيررررررر  نمسررررررررتضيا  الإدارة اوت بضيررررررر  نعاالررررررررا  الإدارة اوت بضيرررررررر  

نتنارررال اوقلرررادة اوت بضيررر  نظ يرررا  الإدارة اوت بضيررر  ن اوسلسرررلضوض لا ورررلدارة اوت بضيررر   ناوخورررا  
 .عخلاص  او ون 
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 :ماهية الإدارة والإدارة التربوية -أولا 
 مفهوم الإدارة: -1

الإدارة كنشرررال تتورررم بررراوتال  ناغخرررتلاف عرررا  ل  رررا مرررا الأنشررر   الأخررر ى، ن رررلإا 
اوتال  غ    ه إو  اختلاف خوا و ا عا كاف  الأنش   الإنسانل  الأخ ى، بررع تي ررا مرر د  

اواسررؤنا عررا تحقلررق الأ ررداف ناونتررا ى اوتررا تسررع  وباض  ررا  الرره  اوعنورر إورر  الإدارة  ررا 
ه نبرراو  س مرررا اخررتلاف ن  رررا  نظرر  اويترررا  ناوبررا  لا  رررضا واجتاررر اوانظاررا  اوعاماررر  فررا ا

 الإدارة إغ تن  ناك ات اق عاا بلن س عا  تن تع يف 
 اواد  يا ياارسضن كع نظا م الإدارة تق يبا. اله  -
الإدارة تعتبرر  مررا تا رر  الأنشرر   ت الرر  نتغاغررلا فررا  الرره تن رر  اونشررال الإنسررانا  -

 ن قافا(.)اقتوادي نسلاسا نت بضي 
 نمن  ياكا تع يف الإدارة بأا   ما تساض  نط يق  نما ذوك 

 رر ى سررل تض تن الإدارة  ررا  عاالرر  تحقلررق ت ررداف مررا خررلاا الأفرر اد ناواررضارد الأخرر ى 
و رررررلإا اوتنظرررررلسد تي تن الإدارة  رررررا محانوررررر  اوضصرررررضا لأ رررررداف اوتنظرررررلس عرررررا ط يرررررق الأفررررر اد 

 نالإمكانا  اواتا  .
" تندنع " إو  تن الإدارة  ا "تضفل  اواناسب  وعاع الأف اد فررا ي ى كع ما " كضنت " ن ن 

 اوتنظلاا  او سال د تي تن الإدارة  ا اوعاع فا إطار رساا ن ض مناسب.
 (11، 2003)عبد اوسلاا، 

 مفهوم الإدارة التربوية: -2
إن م  ضا الإدارة اوت بضي  م  ضا ناسه يجسد مجاضع  ما الأفيار ناونظ يا  او اس ل  

 دة فا اواجتاه فا صضرة إ  اثا  نتدابل  تتح ك نحض تحقلق الأ داف نفقا وسلاسا  اوسا
اودنو  نوقد ظ    الإدارة اوت بضي  كالدان متخو  ما ملاد ا اواع ف ، باعتبار ا م ن  ما 

اوا ا ذا  الأساس ناووضا او ابت  ناوقضاعد اوساضكل  ناغنتااثا  اوع ضي  فا مجتاه 
،  لث اتسعت 19فا ملدان الإدارة اوت بضي ، نكان ذوك فا ن اي  اوق ن اوااارس  او عال  

مت ابا  اوعاع اوت بضي نازداد   لااا  باوشكع اولإي تف   إو  ع نرة ن ضد  لإا اونضع ما 



                                         الفصل الثاني:                                                                      نمط الإدارة التربوية                      
 

 

 

34 

الإدارة، نإذا ف انا تن الإدارة  ا مجاضع  ما اوعاالا  اواتشابك  اوتا تتيامع فلاا بلن ا 
دارة اوت بضي   ا "مجاضع  ما اوعاالا  اواتشابك  اوتا تتيامع وتحقلق   ض مشت ك فإن الإ

فلاا بلن ا فا اواستضيا  او لاث الإداري ، تي اواستضى اوقضما )اوضزارة( ناواستضى اواحاا 
 )مد  ي  اوت بل ( ناواستضى الإ  ا ا )اوض دة اوادرسل ( وتحقلق الأ داف اوانشضدة ما اوت بل .

 (12، 2003 نان، )صلاح اود ا، 
( تن ا  اله اوج ضد ناوااارسا  اوابلإنورر  مررا قبررع اوقررا الا 2001نيع ف ا )اسااعلع، 

 .ا   اله مستضيا  اونظاا اوتعالااعا  تن للإ اوعاالا  الإداري  اواختا   ع
 (63، 2001)إسااعلع، 

تنتى عا ( عا  تن ا مجاضع  اوعاالا  اوتن للإي  ناو نل  اوتا 2008نانرد )سالاان،
ط يق اوعاع الإنسانا اوجااعا اوتعاننا اوساعا عا  اودناا إو  تضفل  اواناخ او ي ي 
ناوجااعا اونشط اوانظس ما ت ع تلإولع اووعا  نتيللم اواشكلا  اواض ضدة نتحقلق 

 الأ داف اوت بضي  اواحددة وااجتاه نوااؤسسا  اوتعالال .
 (23، 2008)سالاان، 

اوت بضيررر   رررا عاالررر   الإدارةن إ(   يررران 2007لا اوعجارررا، سرررن مرررا )محارررد ابررر ا لس ن ت
اوقررضى اوبشرر ي  ناوااديرر  اواتا رر  وجااعرر  منظارر  مررا اونرراس  تض لرر اتخرراذ اوقرر ارا  مررا  ررأن ا 

وتحقلررررق ا ررررداف م  ضبرررر  عارررر  ت سررررا ن رررر  ماكررررا بأقررررع تيا رررر  فررررا إطررررار اوظرررر نف اوبل لرررر  
 (100-99، 2007)محاد إب ا لس ن سنلا اوعجاا ، اواحل  .

( انررر  ياكرررا تع يرررف الإدارة اوت بضيررر  بأن رررا نظررراا اغتخررراذ اوقررر ارا  2011 ررر ى ) ارررضد 
الإداريرر  اوت بضيررر  ناوتن للإيرر  بأسررراض  عاارررا، ناوت كلرر  عاررر  اوت اعرررع بررلا اوعرررامالا فرررا الإدارة 
اوت بضيرر  ناوعلاقررا  بلررن س نبررلا اواتغلرر ا  اوبل لرر  ناواحالرر  ناوعاوالرر ، نذوررك عرراا إطررار اوقررلس 

 (65، 2011) اضدة، .ا ع الأخلاقل  ناوساضكل  ناوقانضنل  وتحقلق الأ داف اوت بضي ناو
 الإدارة التربوية: مستويات-ثانياا 

يسررررتخدا مسررررتضى الإدارة اوتعالالرررر  ولرررردا دا اررررا عارررر  مسررررع  الإدارة اوت بلرررر  اونظاملرررر  
اوتعالالرر  تشررل  إورر   الرره اوج ررضد الإداريرر  اوابلإنورر  مررا قبررع  الإدارةنوررلإا فررإن  مررض  ةنبوررضرة 

اوقررا الا عارر  تن لررلإ اوعاالررا  الإداريرر  اوتابعرر  وانظرراا اوتعالاررا باسررتضيات  اواختا رر   اواسررتضى 
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ا، نالإقالاا ناواحاررا الإ  ا ررا، إغ تنرر  ياكررا تقسررلس  ررلإ  اواسررتضيا  إورر   لا رر   الإدارة اوقضم
 ذوك عا  اونحض اوتاوا ح س   نالإدارة اودنلا نياكا تضعل اوعالا، الإدارة اوض 

 الإدارة العليا: -أ
اوت بلرر  نيقود ب ا تنضاع الإدارة اوتررا تاررارس عارر  اواسررتضى اوقررضما ناواتا ارر  فررا نزارة 

ناوتعالس نتقه فا عاصا  اودنو  نيتضو  ر است ا نزي   تس تعللن  كغل   مررا نزراث اودنورر  بقرر ار 
ما ر لس اودنو  نيعانن  فا إنجاز تعااو  مجاضع  كبل ة ما ر اا اوت بلرر  ناوتعاررلس فررا د ررضان 

ن اوارررررضاد اورررررضزي  م رررررع الأمرررررلا اوعررررراا وارررررضزارة، نكرررررلاث اورررررضزارة ناواررررردراث اوعررررراماضن، نمستشرررررار 
 اودراسل ...إوخ.

 الإدارة الوسطى: -ب
تنضاع الإدارة اوتا تاارس عا  اواستضى الإقالاا ن ا تأخلإ سررا  مررد  يا  ب ا  نيقود

اوت بل  ناوتعالس نتتيضن ما ت   ة ن لااع إداري  تشاب  ما  ض د فا د ضان اوضزارة إو   د كبلرر  
اد  يا  مسررؤنو  عارر  الإ رر اف عارر  نويا فا  كع تصغ   جاا نتقع تعقلدا، نتعتب   لإ  او

اوتعالس فا  لإ  اواناطق ناوضغيا  نالأقاولس اوجغ افلرر  نت بلررق اوسلاسررا  اوتعالالرر  اواتبعرر  مررا 
 (28، 2003)صلاح اود ا،  نان، ط ف اودنو .

نتتيررررضن كررررع مد  يرررر  ت بضيرررر  مررررا مجاضعرررر  الإدارا  اوتعالالرررر  مضزعرررر  عارررر  اوانرررراطق 
 من ا الإقالس اوجغ افا.اواحال  اوتا  تيضن 

نيعلا ويع مد  ي  تعالال  مد   نيتس اوتعلررلا بقرر ار مررا نزيرر  اوت بلرر  ناوتعاررلس تن ر ررلس 
اودنوررررر  نيسررررراعد مرررررد   مد  يررررر  اوت بلررررر  مجاضعررررر  مرررررا ر ررررراا الإدارة اوتعالالررررر  م رررررع اواررررردراث 

نمض  رررض اواسررراعدنن نمرررد  ن اوا ا رررع نراسررراث الأقسررراا ناواستشرررارنن اوت بضيرررضن ناوا تشرررضن 
 اواضاد اودراسل ...إوخ.

نتنقسس كع مد  ي  ت بضي  تن تعالال  إو  مجاضعرر  مررا الإدارا  اوتعالالرر  فررا اواسررتضى 
اواحاا نتش ف كع إدارة اوتعالال  عا  اوادارس اغبتدا ل  نالأساسل  ناو انضي  اوتابع  و ررا فررا 

اوت بلررر  يسررر   عاررر   اوان قررر  اواحالررر ، نيترررضو   رررلإ  الإدارة مشررر ف م رررضض مرررا طررر ف مرررد  
تررضفل  بل رر  اوعاررع اواناسررب  نعارر  تررضفل  اواعاضمررا  نانسررلا  اواررضارد اوتعالالرر  مررا تعارر  إورر  
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تسرررر ع ناوتحقررررق مررررا نصررررضا اواررررادة اوتعالالرررر  إورررر  او ررررلا  باوشرررركع اووررررحلح، نفررررا اوضقررررت 
 اواناسب.
 الإدارة الدنيا: -ج

  ة الإداري  اوتا تاارس ن ا الإدارة عا  اواستضى الإ  ا ا، نيقود ب ا تنضاع الأ 
اوضظا م ناوااارسا  الإداري  داخع اواؤسسا  اوتعالال  ن ا ما تسا  بالإدارة اوادرسل ، 
ن ا اواسؤنو  عا الإ  اف عا  اوان لإ ا واا اا ناوخ ط اواضعضع  م ع راساث الأقساا 

ج الإداري فا نمد  ن اوادارس ن ؤغث  س اولإ ا  تواضن مبا  ة باوان لإ ا كاواعاالا، نيحتا
تي مستضى إو  قدرا  نم ارا   ت  يست له اوقلاا باوضا با  اواضكا  إول  نيختام معن  
 ااا  م ارة عا كاا  قدرة اختلافا  ض  يا، فإذا كانت اوقدرة تعنا إمكانل  تداث عاع ما. 

 (29، 2003)صلاح اود ا،  نان، 
 ررتس بسرر ع  كبلرر ة ندقرر  عاولرر ، وررلإا فررإن اوا ررارة  ررا إمكانلرر  تداث  ررلإا اوعاررع بشرر ل تن 

فإن اوقدرة  اوبا مررا تتررضاف  ورردى اوجالرره نذوررك لإمكررانلت س تداث تي عاررع، فررا  ررلا اوا ررارة فررا 
تداث  ررلإا اوعاررع غ ياكررا تن تض ررد ورردى تي فرر د مررن س إغ مررا خررلاا اوخبرر ة اوعاالرر  ناوااارسرر  

 او عال  ويا  تال  تداا  باوس ع  ناودق  او ا ق .
نررت الإدارة مسررؤنو  عررا تحقلررق ت ررداف اوانظارر  اوتعالالرر  اوتررا تض ررد ب ررا، فررإن نإذا كا

باضغ  لإ  الأ داف عا  اونحض اوا  ض  كاا نكل ا غ يأتا إغ مررا خررلاا اوقرردرة او ا قرر  وررلدارة 
عاررر   شرررد اوعناصررر  اوبشررر ي  ناوعناصررر  اوااديررر  اواتا ررر  ناسرررت اار ا تف رررع اسرررت اار ماكرررا 

 نتض ل  ا.
 ليات الإدارة التربوية:عم -ثالثاا 

إن الأ  ررر ة تن اوقرررضى اوترررا تقرررضا بتحضيرررع اواررردخلا  إوررر  مخ  رررا  مرررا خرررلاا تض لررر  
مسارا  ت اعا ا تسررا  ت  رر ة اوتحضيررع تن مررا اصرر اح عالرر  باوعاالررا ، نياكررا توررضر عاالرر  

 ررا فررا اوتحضيع بآو  تقضا باستقباا اواادة اوخاا اوتا  ا با اب  مدخلا  و ا ناسررتلعاب ا نتحضيا
إطار عاالات ا إو  مادة مونع   ررا با ابرر  مخ  ررا ، نيت اررب فررا ذوررك اسررتخداا اوعد ررد مررا 
الأدنا  ناواررضاد اواتا رر  واخرر نج بنتررا ى تاكننررا مررا تحضيررع نتض لرر  مسررارا  اوعاالرر  اوتحضيالرر  

 نحض اوض    اووحلح  اوتا تحقق بدنر ا الأ داف اوا  ضة ناوا مضق .
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ا  او  لسل  وتحضيع اوادخلا  إو  نررضاتى فررا منظضمرر  الإدارة نبوضرة عام  فإن اوعاال 
اوتعالال   ا سبه عاالا   اوتخ لط، اوتنظررلس، الإ رر اف، اتخرراذ اوقرر ارا ، اغتورراا، اوتاضيررع 

 نإعداد اوال انل  نتخل ا اواتابع  ناوتقضيس.
 التخطيط: -أ

  عارر   الرره يعتبرر  اوتخ ررلط عنورر ا تساسررلا مررا عناصرر  الإدارة اوتعالالرر  نورر  تنوضيرر 
عناصررررر  الإدارة الأخررررر ى، إذ غ ياكرررررا تن لرررررلإ الأعاررررراا عاررررر  خلررررر  ن ررررر  دنن تخ رررررلط و رررررا، 
فاوتخ لط " ض م  ا  اوت يل  اوتا تسبق تن للإ تي عاع ناولإي  نت ا باتخرراذ اوقرر ارا  اواتعاقرر  

 (128، 2003)صلاح اود ا،  نان،  باا يجب عاا  نكلم  تس نمت   تس".
وتا تت اا نعرره مجاضعرر  مررا اغفت اعررا   ررضا اوضعرره فررا فاوتخ لط  ض اوعاال  ا

اواستقبع تي اوتق ي  سا ا باا يجب عاا  وتحقلق  دف معررلا،  ررس نعرره خ رر  تبررلا الأ ررداف 
اوا اض  اوضصضا إول ا خلاا فت ة محددة، نالإمكانلا  اوضا ب تضاف  ا وتحقلق  لإ  الأ داف، 

ولرررر  اوا اضبرررر ، إعرررراف  إورررر  رسررررس اوسلاسررررا  ال لرررر  اسررررتخداا  ررررلإ  الإمكانلررررا  باوي رررراثة ناو عا
 (180، 2008)ناصع  الع، نالإ  اثا  نإعداد اواضازنا  نكتاب  اوجدنا او منا".

ناوتخ ررلط فررا ملرردان الإدارة اوتعالالرر  ناوتعاررلس عاالرر  ناسررع  نمسررتا ة تت رراا  ضانررب 
ناو ورررضا  عد ررردة نمجررراغ  مختا ررر  واعاالرررا  اوتعالالررر  نورررلس مجررر د تقرررد   تعرررداد اواررردارس

ناواعاارررلا اولازمرررلا وتحقلرررق اونارررض فرررا اوتعارررلس...إوخ نمرررا بلن رررا اوترررا  نبغرررا تن تحرررضز عاررر  
 اغ تااا اويافا نجد اواجاغ  اوتاول  

 او لكع اوتعالاا. -
 اوتج ل ا . -
 اويتا  اوادرسا. -
 اوخدما  او لابل . -
 اوابانا. -
 اوانا ى. -
 إعداد اواعاالا. -
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وررر  ت التررر  نفضا رررد  اوترررا ياكرررا إب از رررا فرررا   غلآاكرررع مجررراا مرررا  رررلإ   ناوتخ رررلط فرررا
 اونقال اوتاول  

اوتخ لط  ررضف  اوضقررت، فاوضقررت عنورر   رر ج فررا تي عاررع برراو  س تن نعرره اوخ رر   -
 ت اب نقتا كبل ا، إغ تن  ياكا اوقضا إن ما يسررتغ ق مررا نقررت فررا تاررك الأنشرر   يعررضض باررا 

  ضف  ما نقت عند اوتن للإ.
ط يسرراعد عارر  اسررتغلاا اواررضارد اوااديرر  ناوبشرر ي  اغسررتغلاا الأم ررع، نذوررك اوتخ ررل  -

تن اوتخ ررلط  ت ررادى الإسرر اف اونررا س عررا اغرتجرراا نيحررد مررا اون قررا  نيناررا ني فرره اواررضارد 
 نك ا ت ا.
اوتخ ررلط  ت رراا اوتنسررلق بررلا اونشرراطا  اواختا رر  مررا خررلاا تحد ررد اوضقررت اوررلازا  -

 (29، 2003)صلاح اود ا،  نان،   عل  اوانب ق  عن .ويع نشال تساسا نالأنش   او
 

 اوتخ لط   تس باوتنبؤ نما  تضقه  دن   ما مشكلا  ن ض بلإوك يساعد عا  تجنب نقضع ا. −
 اوتخ لط   تس باشااع اوعامالا نتضفل  اواناخ اولازا وعاع نزيادة الإنتا ل . −

نعال  يقضا باوتخ لط اوت بضي بضزارة اوت بل  إدارة متخوو ، نتقضا  لإ  الإدارة بإعداد  
مش نعا  اوخ ط اوت بضي  او ضيا  ناوقول ة ناواتضس   اوادى باوتعانن مه الإدارا  اوعام  

، إعاف  إو  متابع  تقللا ا نتن للإ ا، كاا تقضا  لإ  الإدارة بتاقا اغقت ا ا  نمد  يا  اوت بل 
اوخاص  بشأن إعداد او وضا ناوادارس ننضع اوابانا اوا اض  إنشاا ا ناوتنسلق مه الإدارا  
اوعام  اواتخوو ،  س تقضا باقت اح اوخ   اوت بضي  ويع م  ا  م ع تنوضيا  اوقبضا، نتضزيه 

 ارس نذوك بغل  تحقلق ت داف ا فا إطار اوسلاس  اوعام  واضزارة.او وضا ناواد
 التنظيم: -ب

إن اوتنظررررلس  ررررض اوعاالرررر  اوتررررا تحرررردد اوررررن ى الإداري اواتبرررره لأداث الأعارررراا فررررا إطررررار 
تنظلاا تت ح فل  الأ داف نتتضزع فل  اغختواصا  ناواسؤنولا ، ن ررض او لكررع اونرراتى عررا 

 تحد د نتجد د اوعاع، ناوتنظلس
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ا كاا يقضا فا ضا  " إمداد اوانظا  بكع مررا يسرراعد عارر  تأديرر  م ام ررا مررا اواررضارد تي 
الأفرر اد اررد   إقامرر  نررضع مررا اوعلاقررا  بررلا الأنولرر  نتغ  نرتس مرراا نالأفرر اد، نيتض ررب عارر  او

 (76، 2005)محاد، عض نبلا الأ لاث بع  ا ببعض".بع  س بب 
'  تن اوتنظلس فررا الأصررع إقامرر  علاقررا  نشرر   واسررا   بررلا george terryني لم '

دف تاكرررلا كافررر  اوجااعرررا  مرررا ماارسررر   ررر الأطررر اف اوتاولررر   اوعارررع، الأفررر اد نم ااررر  اوعارررع 
 (25، 1997)اامع، اوعاع مه بع  ا اوبعض بك اثة". 

نعررره اوت تلبرررا  اوي لاررر  بتحقلرررق الأ رررداف فرررا مجررراا الإدارة اوتعالالررر   رررض " ناوتنظرررلس
اوتعالالرر  نبدننرر  ي قررد اوتخ ررلط ت الترر  ني شررع الأفرر اد فررا إنجرراز تعارراو س تن تقورر  عررا باررضغ 

 (180، 2008) الع، ت داف ا. 
 نعال  ف ا ملدان الإدارة اوتعالال  يقضا اوتنظلس الإداري عا  اونقال اوتاول  

فعاولرر  عاالرر  اتخرراذ اوقرر ار نتن يسرراح اوتنظررلس تن يقررضا اوتنظررلس الإداري عارر  تسرراس  -
 بأن  تخلإ اوق ار الأم ع عند مستضيات .

تن يساح اوتنظلس بح ي  اوعس ناوابادرة اولإاتل  مه تنظررلس اواسررتضيا  او  ملرر  واسررا    -
 ماا يساح بتحقلق نضع ما او قاب  اواعقضو .

وقررا الا باوعاررع مررا يجب تنظلس اوضظا م الإداري  نرنافد عاع اوقرر ار بحلررث تاكررا ا -
 الأداث بوضرة دياق اطل  غم ك ي .

تن  رردف اوتنظررلس  ررض تضعررلح نتضزيرره اواسررؤنول  ناوسررا   بوررضرة منتظارر  تتاا رر   -
 ن لإ  اوانظا .

 يجب تن يقضا اوتنظلس عا  تساس تض لد مودر اوقلادة. -
 يجب تن يساح اوتنظلس بحكس طبلعت  باوتقضيس اواستا  ناواتابع . -
 وتنظلس  ضا ما اوعلاقا  الإنسانل  بلا الإدارة نم انسل ا.يجب تن يخاق ا -
 الإشراف: -ج

إن الإ  اف اوت بضي  ض عاال  تلازا اوخ   اواضعضع  ناوتنظررلس اوسررابق ن ررض " عاالرر  
دياق اطلرر  إنسررانل  عاالرر   رردف إورر  تقررديس خرردما  فنلرر  متعررددة تشرراع اواعاررس ناواررتعاس ناوبل رر  
 اوتعالال ، نذوك ما ت ع تحسلا اوظ نف اوتعالال ، نزيادة فعاول  اوتعالس نتحقلق ت داف . 
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 (17، 2006)عضض، 
فالإ  اف  ض اوعاررع اورردا ب وااررد   تن اورر  لس  لررث  ضا رر  اواشرركلا  نيقررض ا   اواعررضج 
مرررا الأمرررضر نيحقرررق اوتعرررانن برررلا اوعرررامالا، نيررردعس رنح او  يرررق اوضا رررد بلرررن س نيجعرررع اوجالررره 

 راعلا عا عاا س نيحقق اوي اثة اواستا ة فا مستضى الأداث.
اوتعالال   بدت مه بداي  اوتخ لط واعاع  س تن للإ  نيت رراا نالإ  اف اونا ح فا الإدارة 

 الإ  اثا  اوتاول  
 تضعلح ت داف اوعاع نمساعدة اوا انسلا عا  ف س  لإ  الأ داف ناوسلاسا . -
اواررر انس  ب رررا ررر ح تنظرررلس اوعارررع بعامررر  ناوتنظرررلس اوخررراع فرررا اوض ررردة اوترررا يعارررع  -
 بخاص .
 ات س ناوسا ا  اوا ضع  و س.ف س اوا انسلا وضا بات س نم ام س نمسؤنول  -
 تنال  اغتجا  نحض اوعاع ك  يق يست لعضن فل  تقديس تف ع   ضد س.   -

 (222، 1997)محاد اوواوح، 
تنالرر  رنح اوقلررادة ناوتبعلرر  فررا ن ررضس اوعررامالا. نعالرر  فاوعرراماضن فررا مجرراا الإدارة  -

، نيتقنررضا تسرراولب اوتعالالرر  بحا رر  واررا    ررد س نيررض   س نيشرر ف عاررل س  ترر  تت ررضر تعارراو س
اوتعامع مه اوعاع ناوغل  ناو لا  ني دادنن خب ة فا مجاا اوا ن   ت  ياكا تحقلق ت ررداف 
الإدارة اوتعالال  ناوتا تتباضر فا اون اي  فا تيضيا  خول  اوا انسررلا مررا إداريررلا نمعااررلا 

ة فرررا مجتاررره نطرررلا  نإعرررداد س لإدراك قررردرات س نإمكانرررات س ناوتسررراح بررراوخب ا  واضا  ررر  اوحلرررا
 (                                                                           194، 2001) ضد ، زاخ  باووعا  مااث باواشااع.

نتتعرردد تسررالب الإ رر اف اواتبعرر  فررا مجرراا اوعاالرر  اوتعالالرر  نتلجرر  اخررتلاف ن  ررا  
 ع نجد اونظ  اواتعددة فا الإ  اف اوت بضي نما بلا  لإ  الأنضا 

ن ررض الإ رر اف اوررلإي   رردف إورر  ااتشرراف الأخ رراث، نإدراك  الإشررراف التيرر:ي: : -
 مدى ما  ت تب عا  لإ  الأخ اث ما ع ر، مه تقد   الآ ار اوتا ياكا تن تت تب عن .

 ررض الإ رر اف اوررلإي يسررت له اوتنبررؤ باووررعضبا  اوتررا تضا رر  مرر لا  الإشراف الوقررا: : -
 ت  بن س  عندما  ضا   مواعب نمتاعب ت ناث اوخدم .اواعاس ف ض يعوس او  د ما فقدان  ق
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إن الإ رر اف اوبنررا ا تجررانز م  ارر  اوتوررحلح إورر  م  ارر  اوبنرراث  الإشررراف الانررا: : -
نإ رررلاا اوجد رررد اووررراوح محرررع اوقرررديس او اسرررد، نيبررردت مرررا او ايررر  اوضاعرررح  و  رررداف اوت بضيررر  

 ناوضسا ع اوتا تحقق ا.
 ررض الإ رر اف اوررلإي يحشررد او اررس نيحرر ك اوقرردرا  اوخلاقرر  ورردى  الإشررراف الإاررداع : -

اواشرر ف ولخرر ج ت سررا مررا وديرر ، نيجررب تن يكررضن عارر  مسررتضى عرراا مررا اغتورراف بورر ا  
  خول  م ع او ق ، اووب .

 اتخاذ القرارات: -د
إن اوق ار  ض كاا  غتلنل  معنا ا اوق ه تن او وع باعن  تغالب ت د اوجانبلا عا  الآخ  

ا اوساضك  تس اختلار  ب  يق  معلن ، نيع ف  اوبعض عا  تن  " فعع يختار  او  د   ض نضع م
 .ما ت ع  ع اواشااع اوتا تشغا بضص   تنسب نسلا  متا   لإنجاز الأ داف اوتا  تبع ا 

 (59، 1997)مجدي، 
يورردر نيتداخع اوق ار مه اوتن للإ، فق ار ما ياكن  تن يغل  اغتجا  اوحرراوا واتن لررلإ، نقررد 

اوق ار تي ا وت بلت نعرره قررا س من ررلإ تن وتوررحلح ، باعنرر  تن قلارر  اوقرر ار تتضقررم عارر  نجرراح 
الأ   اولإي  ت تب عال ، نواا كان الأ   اوان قا  تا ع فررا الأ ررداف، فررإن قلارر  اوقرر ار ترر تبط 

 بدر   تأ ل   فا تحقلق تاك الأ داف.
فررا اواسررتقبع، نيجررب عارر  فاتخرراذ اوقرر ار  ررض فررا  الرره الأ ررضاا تقررد   مسرراك معررلا 
 متخلإ اوق ار تن يأخلإ بعلا اغعتبار  لاث خ ضا  تساسل   ا 

اوتنبررررؤ باونتررررا ى اواسررررتقبا  اوتررررا ياكررررا تن تت تررررب عارررر  اختلررررار مسرررراك معررررلا دنن  -
 مساوك تخ ى.

 تقضيس  لإ  اونتا ى اواتضقع  فا عضث قدر ا عا  تحقلق  دف متخلإ اوق ار. -
لا اوبرردا ع اواختا رر  ياكررا متخررلإ اوقرر ار مررا اختلررار اسررتخداا معلررار معررلا وااقارنرر  برر  -

لأا   اوبدا ع قدرة عا  تحقلق  دفرر . نمررا  ارر   ت ررح تنرر  يجررب تن تتررضاف  ورردى متخررلإ اوقرر ار 
فرررا الإدارة اوتعالالررر  اوتج بررر  اوسرررابق  او نلررر  نالأسررراس اوقرررضي باوحاعررر  ناوقررردرة عاررر  اوتنبرررؤ 

 باواستقبع.
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 قسالا نتنقسس اوق ارا  اوت بضي  إو  

ن ا اوق ارا  اوتا تتعاق باواشكلا  اوعادي  اواتوا   القرارات التقليدية: -1
بإ  اثا  اوعاع اولضما نتن للإ  م ع اغنو اف، اوح ضر نالإ  اف ...إوخ، ناونشال اوجاري 

 فا مستضيا  الإدارة اوتعالال .
ن ا اوق ارا  اوتا تتعاق باوتخ لط اوتعالاا ناوت بضي نرسس  القرارات ال:يوية: -2

سلاسا  اوعاع ناواشكلا  اوتا تعت ض اوخ ط اوا تب   باوا ن  الأساسل  ولدارة  
 ادى ناوسلاسا  ناغست اتلجلا . اوتعالال ، نبأ داف ا طضيا  او

 (126، 2003)صلاح اود ا،  نان، 
 التيال: -ه

اغتورراا فررا اواغرر  اوع بلرر  مررأخضذة مررا اوضصررع تي اووررا  إن الأصررع اواغررضي وياارر  
بررررلا الأفرررر اد، ناغتورررراا فررررا مجرررراا الإدارة معنررررا  نقررررع نتبررررادا نإذاعرررر  اوبلانررررا  ناواعاضمررررا  

 او  نري  وااارس  اوضظا م اواختا   ولدارة.
تارررك اوعاالررر  اود ناملكلررر  اوترررا  رررؤ   فل رررا  رررانا عبرررد او  اررران اغتوررراا بأنررر  "نيعررر ف 

 ررخ  سررضاث كرران عررا قوررد تن عررا  لرر  قوررد عارر  مرردركا   ررخ  تخرر  تن تخرر يا مررا 
 (115، 2007) سنلا،ا ع مستخدم  بشكع نط ق رم ي ". خلاا مضاد ننس

نباغتورراا يسررت له ط فرران تن يوررلا إورر   اورر  مررا اواشررارك  اوتامرر  تن اوج  لرر  فررا 
 ي ة تن إ ساس يح   عا  عاع معلا.ف

 غتواا خاس  عناص  تساسل  ن ا نبو   عام  تت اا عاال  ا
ن ض اوشخ  اولإي  بدت باوخ ضة الأنو ، فلض   الأم  تن يع ض  المرسل: -1

 اواعاضما  تن  بدي اغقت ا ا ، ناوا سع قد يكضن مد   اوت بل  تن اوناظ  تن مد   اوادرس .
اواستقبع   ض اوشخ  تن اوجااع  اوتا توا ا الأفيار ما تض ل  نمعاضما   -2

 نملا ظا .
او ساو    ا او ي ة تن اغتجا ا  تن اواعاضما  اوتا يحانا اوا سع نقا ا إو   -3
 اواستقبع.
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قناة اغتواا  يقود ب ا تي  اث  ضصع اوا سع باواستقبع  ت   تس اغتواا  -4
 بلن اا.

اوتغلإي  او ا ع   ن ا الإ اب  اوتا يجلب ب ا اواستقبع عا  او ساو  اوتا  تاقا ا  -5
ع تن بشكع تخ ، ن لإ  اوعاال   ا عاال   ام  نبدنر ا تعتب  عاال  ما اوا سع بن س اوشك
 اغتواا مبتضرة نناقو .

 ناغتواغ  اوتا تتس عا  محلط الإدارة اوتعالال  نضعلا ر لسللا  اا 
اغتواغ  او سررال   ن ررا اوتررا تررتس فررا إطررار اوقضاعررد اوتررا تحكررس اواؤسسرر  نتتبرره  -1

نرراث اوتنظلاررا او سرراا، نتسررل   ررلإ  اغتورراغ  فررا  ررلاث اوقنضا  ناواسررارا  اوتررا يحرردد ا اوب 
اتجا رررا   رررا  مرررا تعاررر  إوررر  تسررر ع )اتوررراغ   اب ررر (، مرررا تسرررم إوررر  تعاررر  )اتوررراغ  

 صاعدة( ناتواغ  تفقل  تن ع عل .
اغتواغ   ل  او سال   نتع ف بلإا اغسس لأن ا تحدث خارج اواسررارا  او سررال   -2

ولاتورراا او سرراا، نيقررضا اغتورراا  لرر  او سرراا عارر   اواحررددة ولاتورراا، ن ررلإا اونررضع مكاررع
تسرررراس اوعلاقررررا  اوشخوررررل  ناغ تااعلرررر  و ع رررراث ني رررردف إورررر  تنالرررر  اورررر نابط ناووررررداق  

 ناوعلاقا  اوحسن  بلا تع اث اوانظا .
نخلاص  اوقررضا فررإن عاالرر  اغتورراا فررا الإدارة اوتعالالرر  ت رردف إورر  نقررع اواعاضمررا ، 

تحقلررق  رردف معررلا، نإعررلاا اوعررامالا فررا اوج رراز اوتعالاررا، نإعررلاا  نتض ل  نشال الأفرر اد نحررض 
اواعاارررلا باوتعالارررا  اوخاصررر  بررراوان ى ناوتقرررضيس إعررراف  إوررر  إعرررلاا اوقلرررادة اوعالرررا باشررركلا  

 (100، 2003)ت اد اب ا لس، اال  اوتعالال .اوع
 التمويل وإعداد الميزانية: -و

مورر نفا  اودنورر  تن اواؤسسرر  نإب از ررا بلرران رقاررا بتقررد   إن اوال انل   ا عبارة عا "
 (130، 2003)صلاح اود ا،  نان،  منل  مقبا  تيضن فا اوعادة سن ."خلاا فت ة ز 

ما تمضاا تن  ا بلان تقد  ي واا يجضز لأ   ة اودنو  إن اق ، نما يجضز  با ت  تن تحولا  
 خلاا فت ة زمنل  معلن .

نيض ررد نضعرران مررا مل انلرر  اودنورر   اررا مل انلرر  اوخرردما  نتن ررق عارر  اوررضزارا  ناو ل ررا  
تا تقررضا بنشررال او ام  ذا  او ابه اوخدما، نمل انل  الأعااا تن الإنتاج نتشاع اواؤسسا  او



                                         الفصل الثاني:                                                                      نمط الإدارة التربوية                      
 

 

 

44 

اقتوررررادي تن تجرررراري تن زراعررررا تن صررررناعا. نتارررر  اوال انلرررر  اوعامرررر  وادنورررر  بأربعرررر  م ا ررررع 
 تساسل  

نيت اب فل ا اوضقضف عا  ما تحتا   كع نزارة ما تمضاا من ا  إعداد الميزانية: -1
 نزارة اوت بل .

مش نع نذوك باواناقش  مه نزارة اوااول   تس ع ع ا فا صضرة  اعتماد الميزانية: -2
 عا  اوب واان.

 لث تقسس عا  اوض دا  الإداري  ناوتا بدنر ا تأخلإ نولب ا تنفيذ الميزانية:  -3
 نتن لإ اوال انل .

نتقضا ب ا تقساا اوحسابا  باوضزارا  إعاف  إو  مدراث  الرقابة على الميزانية: -4
واق رة. اوااول ، نتتس او قاب  قبع اوو ف نبعد  واتأاد ما تن اوو ف تس نفق اوقضاعد ا

ناوتاضيع فا الإدارة اوتعالال   ض نظل   تخت  بتضفل  الأمضاا اولازم  وتحقلق الأ  اض 
 نالأ داف اوتا قامت ما ت ا ا بأاب  ك اثة ماكن .

نالإن اق فا الإدارة اوتعالال  يخ ه وعضامع خار ل  نتخ ى داخال ، فاوخار ل  من ا 
ا، نمستضى ن ق  اواعلش ، نمستضى تاك اوتا تتعاق باواستضى اوعاا وادخع اوقضم

اوتينضوض لا...إوخ، تما اوعضامع اوداخال  ف ا تاك اواتعاق  بأ ضر اوعامالا فا اواؤسسا  
 اوتعالال ، اوابانا نتقساا اوتدريس...إوخ.

موادر نموادر تاضيع الأنش   اوتعالال  خاص  فا اودنا اونامل  تنقسس إو  
اودنو ، تما اواوادر او انضي  ف ا او با  ناواساعدا  اوتا تتاقا ا ر لسل  ناواتا ا  فا خ ين 

ما دنا ت نبل  تن  ل ا  دنول  نعال  فاودنو  ما م  باضا    الإن اق اوات ا د عا  اوتعالس 
 در اولإي يساح ولدارة اوتعالال  بتحقلق الأ داف اوانشضدة.نتاضيا  باوق
 المتابعة والتقويم: -ز

تن للإ اوتا  تس ما خلاو ا الإ  اف عا  إن اواتابع  فا الإدارة اوتعالال   ا " اوعاال  
 للإ الأ داف  سب اوخ   اوا سضم ."ما تس اوتخ لط ناوتنظلس و ، ناوتأاد ما تن 

 (191، 2007،)ناصع  الع
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اوتقضيس فا مجاا الإدارة اوتعالال   ض " تاك الإ  اثا  اوتا تقاس ب ا ك اثة  تما
 (  132، 2003)صلاح اود ا،  نان، ا فا تحقلق الأ داف اوا سضم ."اوعامال 

يع ف كلإوك بأن  " عاال  منظا  تت اا  اه نتاحل  معاضما  غتخاذ اوق ارا  
 حقلق الأ داف اواتضخاة."تتاخض عا اغستخداا الأم ع وااضارد اواتا   وت

نت ما عاال  اواتابع  ناوتقضيس فا الإدارة اوتعالال  إو  تحقلق مجاضع  ما الأ داف 
 ياكا تن نلإك  من ا ما  اا 

تقد   نتا ى إنجاز اوعامالا واعاع، ن ا نتا ى تتعاق باواعاضما  اوتا ااتسبض ا  -1
 ناوا ارا  ناغتجا ا  اوتا نحض ا.

 صلا ل  ب نامى اوعاع نمدى تحقلق  و  داف اوتا نععت.اوضقضف عا   -2
 اوضقضف عا  اوجضانب اوتنظلال  نالإداري  نالإ  ا ل  اوانظا  واعاع. -3
مع ف  إمكانل  الأف اد اوقا الا باوعاع، نمع ف  نضا ا اوقضة ناو عم فا تدا  س  -4

س إو  م اا  نقد تستخدا اواعاضما  اوتا يحوع عال ا متخلإن اوق ارا  فا ت قل  بع  
 قلادي .

 ملا ظ  تأ ل  د ناملا  اوجااع  عا  تداث الأف اد.  -5
 (                                       133، 2003)صلاح اود ا،  نان، 

بضي  ناوتنظلس الإداري تقضيس اوخ   اوت  تقضيس فا الإدارة اوتعالال  نجد نما ت س مجاغ  او
 (212، 1998)عوات، ناوتاضيع.
 اوتنظلس اوادرسا نت    عا  تحقلق او ساو . تقضيس -
 تقضيس خ   اوابانا اوادرسل  ناوتج ل ا  نالأدنا  اوادرسل . -
تقضيس ب امى اوتدريب وياف  اواعاالا نمدى إقباو س عا  م ن  اوتدريس، نما  ا   -
 (91، 2008)ناصع  الع،  س.تقضيس تدا  
 اوادرس  بخدما  تعالال  فعاو .تقضيس اوعلاق  بلا اوادرس  ناواجتاه نمدى قلاا  -
  داف  نمحتضا  نتنظلا  نتن للإ .تقضيس اوان اج اوادرسا ما  لث ت  -

 (212، 1998عوات، )
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نعال  عند تقضيس تي ب نامى تعالاا تن خ   ت بضي  غبد ما إتباع خ ضا  ر لسل  فا 
اواناسب، تحد د اواجاا اوعاال  اوتقضيال  م ع تحد د او دف ما اوتقضيس، ناختلار اوضقت 

 إعاف  إو  تحد د الأساض  ناو  ق  اواستخدم  فا اوتقضيس.
 الخيا:ص السوسيولوجيا للإدارة التربوية: -رابعاا 

تاتقا الإدارة اوت بضي  مه سا   ف نع الإدارة الأخ ى، وين ا تتال  ببعض اوخوا   
اواحل   ب ا، نما بلا  لإ  اوخوا   اوتا تحدد علاقت ا مه الآخ يا، نمجاضع اوعاالا  

 نجد 
 قاالية الت:قيق:  -أ

يعن  ب لإ  اوخاصل  بأن ا تحقلق ك اثة اوتضافق بلا اوتض ل ا  اوان جل  وباضغ اوغايا  
اواحدندة ولدارة اوت بضي  نبلا اواتغل ا  اغ تااعل  اوحاد   فا اواجتاه ناوتا تدع وت ضي  

 الإيجابا.الإدارة اوت بضي  نتعظلس تأ ل  ا 
 الإجرا:ية: -ب

يعن  ب ا ت  لد اوقدرة عا  الأداث اوعااا اولإي يستند عا  اوقضانلا اوعاال  نيت ق مه 
اواستحدث فا اونظ يا  ناوتونلم اوا كب فا اوعاضا، نتضود اوقدرة عا  ت ضيه اوج ضد فا 

 اواضاقم اوعاال  فا بل   الإدارة.
 التأثيرية: -ج

الأساولب اواناسب  وحسا است اار اوقضى اوبش ي  نالإمكانا  اواادي  نيعن  ب ا ت ضيه 
ناوعاع عا  ت ضيع ا وتحقلق تاب  عا د ماكا وعاال  اغدخاري  باا ي ضق قلس مداخات ا 
نت ضيه كع ما اوخب ة ناوساضك فا ناض اوعاال  الإداري  نف س اواجتاه ناوح ارة،  لإا 

 ا إو  استنتا ا  تن تنبؤا .اوت ضيه مقت ن بض ضد إمكانا  اوضصض 
 د. الموضوعية:

يعن  ب ا اغستقلاول  فا عاال  اوتحقق ما سلام  اوضصضا إو  اونتا ى عا ط يق 
إعادة إ  اثا  اوتج ب ، تن استعادة اونتا ى او  لسل  اوتا تس اوتضصع إول ا، إعاف  إو  تن 

ه او ل يقا نالإيكضوض ا وابناث اواضعضعل  فا الإدارة اوتعالال  تعنا إمعان اونظ  فا اوضاق
 اغ تااعا ناوتضازن اواحسض  بلا تقد   اغ تلا اتضمع ف  الإمكانا  اواتا  .
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 ه. المستقالية:

إن اواستقبال  تعنا اوا نن  نس ع  اغستجاب  ناوتن للإ ناغبتياري اوابدع اوقادر عا  
صنه اواستقبع ن  س قلس نماارسا  اوعاع نالإنتاج نالإتقان نإعداد الإنسان وااستقبع 
معتادا فا ذوك عا  اوت يل  ناوتحالع ن ع اواشكلا  اواتجددة فا استجاب  وتحديا  

ناوتنبؤ غستق اث اوااعا  21اتلجلا  اوتا تت ق مه نوض نا اوق ن اواستقبع نرسس اغست  
 باغ تااغ  اواستقبال .

 نظريات الإدارة التربوية: -خامساا 
 الأصول الكلاسيكية للإدارة التربوية: -1
 التجاه المثال  )الايروقراط (:  -أ

بإدارة يعتب  مااس فلب  ما ت س عاااث اغ تااع، نولإوك فإن  وس   تس فقط 
اواش نعا  او  دي  نإناا كان ا تاام  باوانظاا  كبل ة اوحجس باعتبار ا ن دا  ا تااعل . 
نما ت س الأفيار الأساسل  اوتا سا س ب ا فا الإدارة  ض اوناضذج اوبل نق اطا ولدارة، 
نيعتب  اوتحالع اولإي قدم  فلب  واناضذج اوبل نق اطا اوا اوا  ض نق   بدت  ام  و  س 

 ل نق اطل .اوب 
نتت دد كاا  اوبل نق اطل ، مضظم بل نق اطا تن مد   بل نق اطا عا  الأوسا، 
نوتع ا دغو  إيجابل  تن سابل ، نتعتاد تاك الإيجابل  تن اوسابل  عا  فحضى اوحد ث تن 
م اضن ، فاا اونا ل  اوعاال  تعنا اوي اثة،  ل  تن  تساث استخداا  لإا اوا  ضا نتصبح 

"  BUREAUCRACYا ل  اغ تااعل  اويسع ناولامباغة. ن ا مشتق  كاا " يعنا ما اون 
( يقضا اودكتضر عبد اوي يس KRATIAنكاا  " بل نق اطل  " ت  ا  ولاص لاح الإنيال ي )

درنيش فا كتاب  اوبل نق اطل  ناغ ت اال  فا الأصع الإ  يقا باعن  مكتب تما 
ا اوحكس، ب سل  فتتيضن ما مق علا الأنا يقود ( نمعنا ا اوقضة تما باو  ن (BUREAUاو انا

 (96، 1980)عبد اوا لم، اواكتب. نعا   لإا تيضن كاا  بل نق اطل  باعن   كس
مجاضع  صارم  ن ابت  ما اوقضاعد ناوعقضبا   نق اطل  عند فلب   ا عبارة عا "ناوبل 

اوج ا ل  ناواكاتب اوتا تحكس اواؤسس  ككع، ناواسؤنول  مضكا  بو   خاص  وبعض 
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اواضظ لا، نيتس تن للإ اوضا با  طبقا ولا ح   ابت ، كاا تن تنظلس اواكاتب  تبه مبدت اوتساسع 
ا نالأعااا اوتا تتضزع عا  مجاضع  ما اوا ا"  " نيع ف فلب  اواؤسس  عا  تن ااو  ما.
 (                                                                                                                       48، 2001)رن ، تنظلس ب  يق  محكا  نمنظا ". تع اث او

 تبادا اوتأ ل   نتتاحضر اونظ ي  اوبل نق اطل   ضا دراس  اواؤسس  كنسق مغاق غ
ناوتأ   مه اواحلط اوخار ا، كاا تشل  بوضرة دقلق  إو  كل ل  تحقلق اوي اثة الإداري  ما 
خلاا دراس  نظل   اواتغل ا  اوتنظلال  ناوتا تتا ع فا تقسلس اوعاع، اوتخو  اوضظل ا، 

 اوتساسع او  ما واسا  .
تحقلق الأداث ناو عاول   نوقد ناقش اوبل نق اطل  كضسلا  وت  لد اوساضك اوبش ي و

اوتنظلال ،  لث يعتقد تن اوتنظلس بإمكان  اوضصضا إو  تاك او عاول  عند اوق اث عا  
اوعضامع اوشخول  ناوعاط ل   ل  او  لدة، نقد اقت ح ع نرة اوت كل  عا  اوبناث او ساا 

اوبناث نقضاعد  اوقانضنا واعلاقا  اوقانضنل  اواحددة ب  نما عا  الأف اد سضى اوتيلم مه ذوك 
 نت ضي  قدرات  نتنال  م ارات  ولكضنضا قادريا عا  الأداث اوا  ض  فل  نفقا وااعا ل  الآتل  

الأف اد كأ خاع ود  س اوح ي  اويافل  نوين س يخ عضن واسا   نتلج  ولاوت اما   -
 او سال   ل  اوشخول  اواضقع  عال س.

ا با  ناوت اما  نسا   كع تحد د ن اق اختواع محدد ويع نظل   مه تحد د ن  -
نظل   استنادا وابدت تقسلس اوعاع، ناواضظ ضن اولإ ا يشتغاضن  لإ  اواناصب يع فضن عاا س 

 ن س مكضنضن عا  تدا  ا تيضينا مناسبا.
تنظلس اواناصب عا  مبدت اوتدرج او  ما نفقا وقضاعد محددة نتض د فا قا  او  ا  -

وولا نعا  مستضى كبل  ما اوخب ة ناوتأ لع الإدارة اوعالا اوتا تتيضن ما تف اد متخ 
 ناوتيضيا.
تضعلح  اله الإ  اثا  الإداري  ناوق ارا  نوقضاعد نت بلت ا كتاب  غ   ضيا نن ضد  -

نظاا مستندي يحتضي عا  معاضما  ت ولال  ويع تنام  اوعاع ن  ي ات ، مه م اعاة  اا  
س ت للا الأف اد، بناثا  عا  مؤ لاما اوش نل اودقلق  ناواضعضعل  ناواحددة سا ا عند تع

 نخوا و س او نل  نتيضينا س اوا نل  اوتا ت ابق اوعاع ناوولا لا  اواضكا  و س.
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تيضيا اواضظ لا تيضينا دقلقا عا  تعباث نظا   س  ت  يكضن اوعامع ذن ك اثة  -
 عاول .

غ  ض د تي  ق فا تااك اوانوب تن ما فل ، ناستبعاد اوعلاقا  اوشخول  تن  -
ولإاتل  نإ لاا اواضعضعل  فا اوعلاقا  سضاث بلا اوعامالا تن بلن س نبلا اواش فلا ا

نالإدارة...إوخ لأن اوعلاقا  اوشخول  تعلق الأداث نتي س اغتياول ، نت عم اوي اثة 
 اوا نل .

نما خلاا خوا   اونظ ي  اوبل نق اطل   ت ح ونا نما مضاطا عدة الأ ال  اوتا 
تنوت ا  لإ  اونظ ي  فا تيضيا اواضارد اوبش ي  كا اب تساسا نع نري وتحقلق او عاول  
ناوي اثة فا الأداث كاا ننضعا، ف ا مبد  ا اوقا ع بتخول  اوعاع  نتى عا عدد ما 

إعداد نتيضيا الأف اد عال ا، الأم  اولإي يسا س فا تحقلق اوضظا م اواتخوو  او  عل   تس 
 (                                   29، 2007)صب ين ، نفا زيادة الإنتا ل  او  دي .اوي اثة 

نيعتب  اوتدريب ناوتيضيا اواسبق و ف اد ع نرة تساسل  وشغع اوضظا م،  لث تن 
اوخب ة ناوش ادة اوعاال ، ن لإا ما  ؤكد اودنر اولإي تانح  مبدت ا فا اوتضظلم  تس عا  تساس 

 لإ  اونظ ي  واتدريب ناوتيضيا فا زيادة قدرا  الأف اد نتنالت ا و داث اوجلد ناو عاا. نيت ح 
ما اوناضذج اوبل نق اطا واااس فلب  تن اوبل نق اطل   ا ناط معلا واتنظلس فا او لكع 

د اواسؤنولا  ناوسا ا  اولازم  و ا  س اوتنسلق بلا الإداري، نفا  لإا او لكع  تس تحد  
عا  خل  ن  ، إذ تن  بدنن تحد د اواسؤنولا   ا م بشكع ياكا مع  إنجاز الأعااااوضظ

ناوسا ا  ناوعلاقا  بلا الأف اد تن الأ   ة اواختا   فا او لكع اوتنظلاا توبح اواج ضدا  
 داف عا  ت سا ن   نقد غ  تس تحقلق ا اوجااعل  متعارع  تن متداخا  نغ  تس تحقلق الأ

 (29، 2003عا  الإطلاق. )عوات، 
 نعاضما فإن  لإا اوناضذج و  عدة م ايا من ا 

 اوضعضح ناوس ع  فا إنجاز اوعاع. -
 اوتخو  اوضظل ا نتخول  اوعاع. -
 ن ضد  لكع   ما واسا   مه تحد د مجاغ  اون ضذ ناواسؤنول . -
 ع اث اوتنظلس.تخ لض اوت اعع اغ تااعا بلا ت  -
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اوتدرج اوا نا )اوح اك اوا نا( يكضن عا  تساس اواع ف  ناواقدرة اوعاال   -
)الأقدمل (. نر س تن فلب  كان   دف إو  صلا   ناضذج ي اا تحقلق اوي اثة ناو عاول  
نزيادة او بح نانجاز اوا اا ب  يق  ناعح  نس يع ، إغ تن  وس  نى ما اونقد، نذوك لأن  

ا اوعضامع و ا تأ ل  ا اوابا   عا  الأداث ناو عاول  خاص  ما ط ف ت اع  اا  م
 بارسضن نبلاننمل تضن...إوخ، نما بلا ما ت اا  ما اوتغل ا  

 إ ااو  وح ي  الإنسان فا اواؤسس  ناوتا يقلد ا ناط اوتنظلس اواتبه. -
قا   ل  إ ااو  وا بلع  اون سل  ناغ تااعل  ولنسان نوتأ ل  او نح اواعنضي  ناوعلا

او سال  بلا اوعااا داخع اواؤسس  ن ض ما  ؤدي إو  انخ اض اوي اثة بدغ ما ارت اع ا. 
نيؤدي ابادرةمباوغت  فا اوت كل  عا  إتباع الإ  اثا  اوتنظلال  ناو قاب  ماا يعلق الإبداع ناو

       (                                    154، 2000،2005)صاوح، إو  اوجاضد ناوااع.
 إ ااا اوجانب اوضظل ا ناوتنظلس  ل  او ساا فا اواؤسس . -
 وس   تس فلب  باوو اع ناوتغل  داخع اوتنظلس ن ض ما ت ار إول  ك نزيا فا تجارب . -
تناقض كبل  تن ضي عال   لإ  اونظ ي   سب  ضودن  ن اا اوا نل  ناوتدرج او تسا  -

 واسا   نمن  ف ض نظاا تنتضق اطا.
قادا   بق  اوناضذج عا  در   ما الأ ال ، نتداة من جل  نظ ي  ياكا ويا نر س اغنت 

ت بلق  فا تي ناقه تنظلاا، ن ض تي ا ناضذج عاا وتحالع تي مؤسس  كاا تن اونظ ي  
اوبل نق اطل  تنعحت ونا مدى نعل ا باوتدريب ناوتيضيا فا زيادة ك اثة الأف اد نرعا س  

 داخع اواؤسس .
 التجاه الإداري:  -ب

ظ    لإا اغتجا  فا تنا ع اوق ن اوعش يا ناستا   ت  عقد اوعش ينلا  نا تاع  لإا 
اغتجا  عا  مدخالا مت امنلا وا ي  الإداري  ض مدخع الإدارة اوعاال  ناولإي يعتب  "ف يد  يك 
تا اضر" مؤسس  نمدخع اوعاال  الإداري  اولإي تسس   ن ي فا ضا. نقد اتسس  لإا اغتجا  بعدة 

 ا ا اغعتااد عا  اودراس  اوتحالال  وعناص  اوعاع ناوعاال  الإداري ، ناعتبار خوا   ت 
اوحضاف  اواادي  اوضسلا  اوض لدة وتح ل  او  د، كاا تن رفه ك اثة او  د تيضن داخع بناث 

 تنظلاا رساا  تس اوتخ لط و  نم اقبت  داخع اوسا   اوش عل  ولدارة.
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 حركة الإدارة العلمية: -
اونظ يرررررر  إورررررر  اوعرررررراوس الأم يكررررررا ف يررررررد  يك ننسرررررراض تررررررا اضر بحلررررررث قرررررراا تنسررررررب  ررررررلإ  

بعررررردد مرررررا اودراسرررررا  نالأبحررررراث ناوتجرررررار  ناوترررررا كررررران او ررررردف من رررررا خارررررق فاسررررر    د ررررردة 
فرررررا الإدارة نتطارررررق عال رررررا و رررررت "الإدارة اوعاالررررر "  تررررر  يال  رررررا عرررررا الإدارة اوتقالديررررر  اوترررررا 

"إدارة اوبوررررا  ناوتخاررررلا" فررررا كتابرررر   اانررررت متبعرررر  فررررا ذوررررك اوضقررررت ناوتررررا تسرررراا ا تررررا اضر
 (25، 2003)عوات، ة اوعاال .تصضا الإدار 

نيررررررررررر ى ترررررررررررا اضر تن الإدارة اوعاالررررررررررر  تابررررررررررر  تن تيرررررررررررضن ط يقررررررررررر  بحرررررررررررث نتخ رررررررررررلط 
نرقابررررررر ...إن ا  رررررررضرة في يررررررر  تن فاسررررررر   إداريررررررر   د ررررررردة تنرررررررادي بتغللررررررر   رررررررامع فرررررررا ت يلررررررر  

ارة، نفررررررا ت يلرررررر  اوعررررررامالا نحررررررض الإدارة نحررررررض اوعررررررامالا، نفررررررا ت يلرررررر  اوعررررررامالا نحررررررض الإد
 بع  س اوبعض.

 نقد اعتاد تا اضر فا إعداد فاس   الإداري  عا  اواشا دا  اوتاول  
تن اوعامالا وس يحانوضا إطلاقا رفه ك ا ت س وعدا ن ضد دافه يح   س عا  زيادة  -
 اوج د.

ماا تن ت   او  د فا اواؤسس  يحدد  سب نظل ت  نتقدملت  نولس  سب قدرات   -
 تدى إو   بضل مستضى تداث او  د. 

  ع الإدارة باقدار اوضقت اولازا لإنجاز اوعاع ماا  ؤدي إو  زيادة او اقد فا   -
 اوعاع.

  ع ر اا الإدارة باونظس اوضا ب إتباع ا وتنظلس اوعلاق  بلا اوعاع ناوعامالا،  -
 (26، 2003)عوات،  ا واحد ما اوتلاعب نعلاع اوضقت.ناو  ق اوضا ب استخدام

فقد غ ت تا اضر     اوعااا ما اوعاع تن تظا   س باوعاع دنن تن يكضن  ناك  -
إنتاج  قلقا، نذوك نتلج  او بلع  اوبش ي  اوات ا  باويسع ناوبطث فا اوعاع إذا وس تيا 
 ناك مواح   خول  إعاف  إو  سضث اوعلاق  بلا او ملاث تن بلا او  لس ناوا انسلا ماا 

 داث نالإنتا ل . ؤدي إو  انخ اض الأ
اعتقاد بعض اوعامالا تن زيادة الإنتا ل  سضف تسبب فا فوع عدد من س ما  -

اوعاع. كاا تؤكد  لإ  اونظ ي  عا  تن الأ ضر اوا ت ع  تا ع  اف ا تن دافعا فا تحسلا تداث 
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اوعامالا نذوك نظل  تعااو س إعاف  إو  اغ تااا ببعض اوابادئ او ام  م ع تقسلس اوعاع، 
 ق تعا  در ا  اوتخو  نتساسع اوسا   نإتباع او  ق اوعقلانل  او  لدة.   نتحقل

 (305، 2003)عبد الله، 
نقد اعتاد تا اضر عا  عدد ما اوبادئ الأساسل  ناوتا اعتب  ا ع نري  فا الإدارة  

 اوعاال  ن ا 
تحد د نضع نكال  اوعاع اوا اض  ما كع ف د، تي ما يع ف اولضا بتحد د  -

اغختواصا  ناواسؤنولا  بناثا عا  دراس  عاال  نولس عا  مج د اوتخالا تن اوعشضا ل  
 ما  انب الإدارة.

اغختلار اوعااا واشخ  اولإي  ناسب اوضظل   اواضكا  و ، نإع اث ب نامى تدريبا  -
 ااف  ت   ؤدي تعا  مستضى تدا ا فا اوعاع.

ق  عاال ، مه ا ت اا عداو  اوت بلق اوعااا واعاع ما خلاا عااا مدربلا ب  ي  -
 نمبادئ اوتنظلس الإداري ما ط ف  ل   الإدارة ناوعامالا.

تقسلس اوضا با  ناواسؤنولا ، فتخت  الإدارة با ا  اوتخ ررلط نيترر ك واعارراا م ارر   -
اوتن للإ تي مبدت اوتخو  نفوع اوسا ا . نيورر  تررا اضر فررا نظ يترر  عارر  عرر نرة اودراسرر  

واعاع اووناعا فا كع م  ا  ما م ا ا ، سضاث كان  لإا اوعاررع بسررل ا تن اوحقلقل  اوانظا  
 الأنول .                          معقدا تولا تن   كلا...تي تحالع اوعاع إو    كات  نعاالات 

 (28، 1982)محاد عا  محاد، 
ا   س استبعاد اوح كا  او ا دة ناو ا ش ، نتقد   او ما اولازا ويع   ك  ما اوح ك

تقد  ا دقلقا، نتخل ا اوتأولم بلا اوح كا  الأنول  او  نري  فا مجاضعا  تيضن تسس 
ولس اع فا الأداث، ن ا او  يق  اوا ا  اوتا ياكا تن  تبع ا كع عامع فا تداث عاا . 
نعال  سا ات اونظ ي  اوعاال  فا ت ضي  عاال  اوتنظلس، بضعه ط ق محددة عا  تسس 

وضظا م ناختلار نتدريب اوعااا ب  يق  عاال   ت   ؤدي كع عامع عاال  ويع نظل   ما ا
تعا  مستضى ما اوعاع نبعد اغختلار يأتا اوعاع اواحدد ناواخو  ويع عامع ما خلاا 

 تقسلس اوعاع بلا اوعااا نالإدارة بحلث
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تسند ولدارة م اا اوتخ لط ناوتنظلس ناو قاب ، نيتضو  اوعااا م اا اوتن للإ، إعاف  إو   
استخداا ط ق دراس  اوضقت ناوح ك  وتحد د ت سا ط يق  لأداث اوعاع ناستخداا اوحضاف  

 لإ  اث اوعااا عا  تأدي  اوعاع باو  يق  ناوس ع  اوا اضب .
نر س  لإ  كا  تع عت   ك  الإدارة اوعاال  إو   اا  ما اغنتقادا  ما خلاا نظ  

  ندقلق  نمحددة مه إع ا  س  ضاف  ب ا ولنسان عا  تن  مج د تو  تعاع بوضرة منتظا
ضان عامع كاا يقضا تا اضر قالا  مقابع ترباح إنتاج كبل ة، بع تا   ما ذوك ف ض عبارة عا  ل 

إن إ دى اوات ابا  الأنول  اوتا يحتا  ا ر ع يست له  اع ق ع   د د كعاع ن س  "
تا   ما  اث  يضين  اوعقااعادي منظس تن يكضن  بلا نباردا نتن ياا ع او ضر فا ت

 (127، 2000)م سا، تخ ."
علانة عا   لإا ت اات الإدارة اوعاال  ت ال  إ  اك اوعااا فا اوتخ لط نت ال  ن ضد 
اونقابا  اوعااول  لأن ا رك   عا  كل ل  اوتخ لط اوعااا غستغلاا اوعااا دنن م اعاة 

  قضق س فا اوعاع نالأرباح.
 فايول(:مدخل العملية الإدارية )هنري  -

فررررررا اوضقررررررت اوررررررلإي كرررررران فلرررررر  "تررررررا اضر"  نررررررادي بررررررالإدارة اوعاالرررررر  فررررررا تم يكررررررا كرررررران 
" نرررر ي فررررا ضا"  نررررادي بابررررادئ الإدارة اوعاالرررر  فررررا ف نسررررا، فظ رررر   تفيررررار  بشررررك  اررررا فررررا 
اتابررررررر  اوشررررررر ل  "الإدارة اوعاضملررررررر  ناوورررررررناعل ". نيقرررررررضا فرررررررا ضا فرررررررا كتابررررررر  تن " اونشرررررررال 

بؤ ناوتنظرررررلس ناوتنسرررررلق نإصررررردار الأنامررررر  ناو عرررررا ناوسررررر نر الإداري م رررررس لأنررررر   تعارررررق بررررراوتن 
واعررررررامالا نيكررررررضن با ابرررررر  تشررررررجله و ررررررس عارررررر  اوعاررررررع اوانررررررتى، كاررررررا تن اوضظررررررا م الإداريرررررر  

 (29، 2003)عوات، .نشال مال عا اونشاطا  الأخ ى"
نقد رك  فا ضا فا  لإا اوادخع عا  تقسلس اوعاع ناو عاول  اوتنظلال  ما خلاا خاق 

ي تنظلاا متناسق نمنتظس ني ت ض تن  ياكا اوسل  ة عا  اوساضك الإنسانا ما  لكع إدار 
خلاا اوعاال  الإداري  ناوقضاعد نالأنام ، تي توالس محكس واختام اوعاالا  الإداري  ما 
تخ لط نرقاب  نتنظلس نتض ل  ما خلاا نعه عضابط محددة و داث. نعال  تنوت  لإ  

الإدارة ناو لكع الإداري نظ ا وادنر اولإي  اعب  فا تنال  قدرا  اونظ ي  ا تااما باوغا واتغل  
 نم ارا  اوعامالا ناواضظ لا فا اوان ق .
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نقد نعه فا ضا تربع  عش  مبدت ساا  مبادئ اوتنظلس ناوتا تعتب  نقا  نضعل  ن ام  
قم فا مجاا الإدارة، ناعتقد تن  لإ  اوابادئ صاوح  نياكا تعالس ت بلق ا عا   اله اواضا

 الإداري  ن لإ  اوابادئ  اث  عا  اونحض اوتاوا 
نيقود ب  مبدت اوتخو  نت تلت اوعاال  الإداري  إو   مادأ تقسيم العمل: -1

  ي ا   ؤدي إو  س ضو  تيضيا نتدريب الأف اد نتعاا س وادنر اوانضل ب س بس ع  نبك اثة 
 عاول .

 ن ا ماارس   ق يخضا ووا ب  إصدار الأنام . مادأ المسؤولية والسلطة: -2
 ننعنا ب  إطاع  الأنام  نتن للإ ا. مادأ النظام والضاط: -3
يجب تن يكضن واانظا  مد   لإداري نا د  اقا تعالاات   مادأ وحدة الأمر: -4
 وااضظ لا.
نيعنا ب  ن ضد ر لس نا د نخ   نا دة وتحقلق  مادأ وحدة الهدف والتوجيه: -5
  دف نا د.

تي تغالب نت  لع اواواح   مادأ خضوع الميل:ة الفردية للميل:ة الفردية: -6
 اوعام  فا  اله الأ ضاا.

تي مكافأة الأف اد نظل  ما بلإوض  ما   د نذوك و فه  لة العوا:د:مادأ عدا -7
 الإنتا ل .
نيعنا ب ا ت ك  اوسا ا  فا اواستضيا  اوعالا ن ا ن د ا  مادأ المركزية: -8

 اوي لا  بإصدار اوتعالاا .
 ن ا اوتساسع او  اسا واسا   ما تعا  اوا اا  إو  تدنا ا. مادأ تدرج السلطة: -9

ود ب  ت تلب الأ لاث نالأف اد، تي كع  اث فا مكان  نكع نيق مادأ الترتيب: -10
 ف د و  دنر  نمكان .

ن ا اواساناة بلا اوعامالا باوقدر اولإي ي اا اوضغث نالإخلاع  مادأ المساواة: -11
 واعاع ناوانظا .

ن ا اواحافظ  عا  اوعامالا نذوك بتضفل  اوظ نف  مادأ استقرار العمالة: -12
 اوالا ا  واعاع.
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نيقود ب  تشجله الأف اد عا  اوابادرة ناوتقديس ناوت يل   درة:مادأ الماا -13
 ناغقت ا ا  اوتا ت ضر اوعاع.

غبد وا  لس ناوا انسلا ما اوتعانن ناوعاع عا   مادأ روح التعاون والت:اد: -14
 تنال  رنح او  يق اوضا د.

اوظلاا  نيختتس فا ضا مباد   الإداري  نت الت ا قا لا "بدنن مبادئ...يعلش اوا ث فا
، نوا يست له ذوك إغ تنو ك ب اناو ضع .. إن اوابادئ  ا اوانارة اوتا ت دي ما يست  د 

 (24، 2003)عوات، لإ ا يع فضن او  يق إول ا."او
نقد رك   تعااا فا ضا عا  ع نرة تضف  عامع اوخب ة ناوي اثة او نل  فا اواستضيا  

الأف اد إعدادا  لدا نتيضين س نتدريب س نتعالا س ناوضظا م الإداري  ناوا اا  ما خلاا إعداد 
عا  ااتسا  م ارا   د دة باا  تضافق مه اوضظا م اوتا يشغاضا ب ا ما    ، نباا  تضافق 

اسب فا اواكان نقدرات س نخب ات س ما     تخ ى، مؤكدا فا ذوك مقضو  "او  ع اوان 
 (37، 2003)ع اان، اواناسب."

إو  اوتنال  ناوت ضي  نااتسا  اوا ارا  او نل  اوجد دة، ااا دعس اوسلاسا  او امل  
 لث كااا كان الأف اد مكضنلا نمدربلا تا   عا  تداث نظا   س ناعتادنا عا  ك اثات س 

 نإبداعات س كااا نقوت اوتيا   نعلاع اوضقت نارت عت نسب  الإنتاج نالإنتا ل .
  ولدارة ناوتا اعتب  ا نظا م نقد نعه فا ضا ما ت ع تحقلق اوضظل   الإداري  عناص

 الإدارة ن ا 
اوتخ لط عنو يا  نيقود ب  اونظ  إو  اواستقبع، نتت اا عاال  التخطيط: -1

 اوخ   اوتا يجب تن تتوم باوا نن ، ناودق  مه م اعاة اوخب ة ناوا ارة. اا اوتنبؤ ننعع
ن ض إمداد اواؤسس  بكع  اث يساعد ا عا  تأدي  نظل ت ا بوضرة  التنظيم: -2

 س ا  م ع اغتواغ  نرتس اوااا اواادي ناوبش ي...إوخ.
ن ا قلادة اواد   تن او  لس واا انسلا فا ن اق اوض دة  القيادة والت:كم: -3

 نتح ل    ضد مضظ ل  نحض اوعاع واواح  اوانشأة تن اواؤسس .
نيعنا ب  تحقلق اغنسجاا بلا كاف  الأقساا الأساسل  ناو  عل  نرفه  التنسيق: -4

 او نح اواعنضي .
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عضع ، تي   ن ا اويشم عاا إذا كان كع  اث يسل  نفقا واخ   اواض الرقابة -5
الإ  اف اودا س عا  تن للإ الأعااا بغل  إظ ار نقال او عم نالأخ اث ن ت  تعاع 
اواؤسس  عا  إصلا  ا. نوس تساس نظ ي  فا ضا ما اونقد بحلث اعتب  ا اوبعض تن ا  دف 
إو  تق ه او بح لأقو   د ماكا نبعبارة تخ ى  اث  ما ت ع خدم  او تسااول  ما خلاا 

 عاما  لأقو   د ر س تقديا ا بعض اوتنازغ  واعااا.استت اف اوقضى او
نخلاص  اوقضا فإن نظ ي  اوعاال  الإداري  تن   ك  اوابادئ اوتنظلال  كاا يسال ا 
اوبعض تشل  إو  مسأو  اوي اثة ناوخب ة ناوا ارة اولازا تضف  ا فا اوعااا ناوادراث، إعاف  

اوح اظ عا  استق ار اواؤسس  نباضغ ت داف ا  إو  ت ال  متغل ا  اوتدريب ناوتيضيا ناو عا فا
 اوانشضدة.
 التجاه الإنسان : -ج

وقد ت ضر اتجا  تن   ك  اوعلاقا  الإنسانل  ننات ك د فعع عا  اغنتشار اوضاسه  
وانظ ي  الإداري  نكل ل  نظ  ا إو  اوتنظلس، ولإا فإن اوعلاقا  الإنسانل  كانت با اب  دعضة إو  

ماري  -نالأفيار اوتا رسخت فا الأذ ان نت س رناد ا ) ضرج إوتضن ما ض توحلح اوابادئ 
بارك  فضولت( بحلث رك   عا  اوت اعع اوابا   بلا تف اداوعاع ن ااعا  اوعاع )اونضا ا 
الإنسانل  فا الإدارة( نع نرة إتباع اوحا ا  اون سل  ناغ تااعل  واعااا واضصضا إو  

 ضى تداث رفله نزيادة فا الإنتا ل  نفلاا  اا ت س رناد ا.اوي اثة اوعاول  فا اوعاع نمست 
 :1933 – 1868ماري باركر فوليت   -أ

   ه اوعد د ما عاااث الإدارة او  ع فا تأسلس   ك  اوعلاقا  الإنسانل  إو  ماري 
بارك فضولت )ناوتا ا تات بدراس  اونضا ا الإنسانل  فا الإدارة  لث كانت ت ى تن الإدارة 

عاال  ا تااعل ، نتن اوتنظلس يعتب  نظاما ا تااعلا  ؤسس عا  M.P.Follett ا " )
وعلاقا  الإنسانل  ما ا تلا ا  كع ما او  د ن اواجاضع  ما     ناواشكلا  اوتا تضا   ا

 (101، 2003)صلاح اود ا،     تخ ى".
 نتتاخ  الأفيار الأساسل  و ضولت عا الإدارة فا ست  نقال  ام   ا 
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 قانون التعارض والتكامل:  -1
ت ى ماري فضولت تن اوتعارض بلا اواواح  اوشخول  ناواواح  اوعام  تن 
اوتعارض بلا مواوح اوعااا نمواح  صا ب اوعاع  ض تم  طبلعا تن عاال  طبلعل  

 م .بغ ض اون ه ويع ما   ا  الأ فل ا اوقلس اغ تااعل  اواختا   تسجع
 (38، 2003)عوات، 

ناوسبب او  لسا و لإا اوتعارض ناتى عا محانو  كع  خ  اوسل  ة عا  الآخ  
سضاث بالإقناع تن بالإا ا ، نت ى تي ا تن  فا تي مضقم تعارض  اجأ او  فان إو  ط يقتلا 
واحع،  ع  نجح فل  ط ف عا  تخ ، ن ع تخ  ي حا كع  خ  من اا بشاث ما، إغ 

اث" بإيجاد  ع نسط غ ي حا فل  تي ط ف بأي تن  ياكا اغست ادة ما "اوتعارض اوبن 
 (38، 2003)عوات،  اث ن لإا ما نسال  "باوتيامع". 

 قانون الموقف: -2
عااا  سب ما غ تلإك  فضولت ت ال  الأنام  ما او  لس إو  اوا انس لإتااا الأ

فا ضا" ويا غ ياكا تن تتس عا  خل  ن   باج د إع اث الأنام ، فإذا نصع إول  "تا اضر ن 
تاق  اوا انسضن تنام  راسا  س، كانت ردند تفعاو س فا  دند اوناط او  اسا نتيضن 
اغتجا ا  نحض معاداة او  اس ، نياكا  ع  لإ  اواشكا  بلا او  لس ناوا انسلا بدراس  

 اواضقم، نبلإوك يوبح الأم  مستاد ما اواضقم نولس او  لس.
 
 الخلط اين القوة والسلطة: -3

لإدارة يخا ضن ك ل ا بلا اوقضة ناوسا   عا  تن ا  اث نا د تقضا فضولت إن ر اا ا
ن لإا  ل  صحلح، فاوسا   مستادة ما اوضظل   نتي ت ضيض واسا   ولس ت ضيض قضة، نمن  

اوضظل   اوتا نإناا كع  خ  و  سا   مستادة من  فالإدارة ولست مسأو   ااس نمحكضا
 اوعاع نمقت لا  اوعاع ف عت  لإ  اوعلاق .يشغا ا، فاو  اس  ولست  خول  نإناا طبلع  

 المسؤولية المجمعة: -4
ت ى فضولت تن اواسؤنول  ولست  خول  نإناا مستادة ما اوضظل   نعا   لإا فإن 
نظل   كع ف د ولست من وا  عا نظل   الآخ  داخع اوج از اوضا د ناواسؤنولا  كلإوك 
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مدى مسا ا  مسؤنولا  كع  ولست من وا  عا مسؤنولا  الآخ يا نإناا يجب اونظ  إو 
 نظل   فا تحقلق الأ داف اوشاما .

 التخطيط كنوع من التنسيق: -5
تق  فضولت عا  تن اوخ ط نالأنام  اوضاردة ما تعا  وتن للإ ا فا اواستضى الأدن  
مآو ا او شع فاا او  نري تن يكضن  ناك تنسلق بلا دنر كع مستضى ت ناث نقبع نعه 

 بضاس   كع اواستضيا  مه اوتنسلق فا ذوك. اوخ  ، تي تن اوتخ لط يأتا
 مهنة الإدارة ت:ت التكوين: -6

تقضا فضولت تن الإدارة "م ن  نولدة اوق ن اوعش يا نما او  نري إرساث تسس ا عا  
 (39، 2003)عوات، راس  اواستا ة لأعااا اوادراث". قضاعد عاال  مبنل  عا  اود

تااعا تاعب فل  اواشاع  ناوعضاطم نعال  فإن فضولت ت ى تن اواؤسس   ا نظاا ا 
نقلس اوجااع  ناوحا ا  اغ تااعل  دنرا  اما فا زيادة او عاول  اوتنظلال  نتحقلق اوي اي  
الإنتا ل ، كاا تن اواتغل ا  اوتنظلال  غ يجب اونظ  إول ا فا عضث اوقضاعد او سال  فقط 

عنا إو  إق ار  قلق  م اد ا تن نإناا تي ا فا عضث اوت اعلا  اغ تااعل ، اوشاث اولإي  دف
وجااع  تحقلق اوعاول  اوتنظلال    تبط غ محاو  ب بلع  اوعلاقا  اوسا دة عا  مستضى ا

 (18، 1999)رناي ، ناواؤسس  عا   د اوسضاث. 
 1949: 18إلتون مايو -ب

نتبحا   يعتب  ما ض ما تنا ع عاااث اغتجا  الإنسانا، نقد ان اقت تفيار  ما تجارب  
فا موانه ' انتضرن' فا   ك  ' نيست ن إولكت يك ' الأم يكل  ناوتا تعتب  با اب  نق   

 اس  مشكا  تدنا مستضى الإنتا ل .تحضا فا او ي  الإداري، ناستدعا بغل  در 
فا اوش ك  نقد قاا ما ض بدراس  اوظ نف او ل يقل  واعاع بإ  اث تجار  عا  اوعامالا 

   ل  بأ ال  اوعلاقا  الإنسانل  ناوحضاف  اواعنضي  ناوت اعلا  "نتضصع إو   قا ق تق
 (KAST.F1974، ،82 )  او سال  فا اواؤسس ." 

إعاف  إو  تأ ل   ض اووداق  ن ض اوح ي  ناوشعضر اون سا اوجلد فا رفه الأداث  
ت اع نالإنتا ل . كاا رتى إوتضن ما ض تن ما الأسبا  اوتا تؤدي إو  ارت اع الإنتا ل  )ار 

الأداث( اوتغل  فا اواضقم اغ تااعا واعااا ناوتغل  فا مستض ى او عا اون سا اوعااوا 
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تاه ناوتقاولد واعاع، نتناال اوتداخع، نيعتقد تن " اوتونله تدى إو  إنشاث اوو اع فا ا
 او قافل  اوتا تع ز اوت اما اغ تااعا."

نتا ل  او تسااول  بضاس   تنظلس نتن  ياكا اوتخا  ما اواظا   اوسابل  واعلاقا  الإ
 (17، 2000)م سا، ضانب اوسلكضوض ل  وعاع الأف اد.ر لد ولدارة   تس باوج 

 نيقضا مدخع اوعلاقا  الإنسانل  عند ما ض عا  مجاضع  ما اوابادئ  ا 
اوتنظلس  ض عبارة عا تاك اوعلاقا  اوتا تنشأ بلا مجاضع  ما الأف اد نولس  -1

 الأف اد منع ولا عا بع  س.ن ضد وعدد ما 
تن اوساضك اوتنظلاا  تحقق نفقا وساضك تف اد اوتنظلس، اولإ ا  تأ  نن  س بدنر س  -2

 و غضل ا تااعل  مستادة ما اوع ف ناوتقاولد اوتا تؤما اوجااع  نت  ع ا عا  تع ا  ا.
نتعد ع تن اوقلادة الإداري  تاعب دنرا  اما فا اوتأ ل  عا  تيضيا اوجااعا   -3

تقاولد ا باا  تناسب نت داف اوتنظلس نباوتاوا تحقلق نضع ما اوتقار  ناوتعانن بلا اوتنظلالا 
 او ساا ن ل  او ساا.

تن اوتقار  يكضن بإدماج اوتنظلس او ساا ن ل  او ساا نذوك بإ  اك اوعااا فا  -4
  اله اواستضيا  فا عاال  الإدارة وتحقلق ت داف اوتنظلس.

ا ت  اث اوتنظلس ولست مقتو ة عا   بك  اغتواغ  او سال  تن اغتواغ  بل  -5
نإناا  ناك  بك  اتواغ   ل  رسال  قد تيضن تا   فعاول  فا اوتأ ل  عا  ساضك 
اوعامالا. نقد ااتشم ما ض نزملاا  تن " كال  اوعاع اوتا  ؤد  ا اوعامع تتحدد نفقا و اقت  

توادي  تاعب دنرا  اما فا تح ل  الأف اد نتن اغ تااعل  نتن اواكافآ  ناوحضاف   ل  اغق
 (95، 1979)اوسااا، .اوتخو  اودقلق ولس  ض ت س تنظلس ك اثة"

نإن زيادة اوتخو   ؤ   عا  عاع الإنسان بحلث يوبح محدندا نرنتلنلا نبا ا 
اوعامع ساعا  طضيا  فا ن س اوعاع الأم  اولإي  ؤدي إو  اوااع نباوتاوا  نعكس ذوك عا  

ا ل  نيؤدي تي ا " اوتخو  إو  اغنع اول  ناوض دانل  بحلث يوبح اوعاع ف ديا نيقاع الإنت 
ما قدرة الإنسان عا  إدراك اواشااع اوتا تقه خارج تخوو  نباوتاوا تقع ك اثت  ماا 

 (93، 1979)اوسااا، . ؤدي إو  انخ اض الأداث نالإنتا ل "
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وعضامع تساعد الإدارة ناواؤسس  نعال  رك  ما ض ما خلاا تجارب  عا  مجاضع  ما ا
 عا  رفه الإنتا ل  من ا " تحد د فت ا  او ا  ، مشارك  اوعااا فا اتخاذ 

اوق ار بغل   عضر اوجااع  باواسؤنول  لأن اوق ار من س نإول س ناختلار فت ا  او ا   
 (279، 1979)اسااعلع، رت عت اواعنضيا  نزاد الإنتاج."بأن س س نباوتاوا ا
م  فاونقال الأساسل  اوتا  دنر  ضو ا في  إوتضن ما ض نمدرس  اوعلاقا   نبو   عا

الإنسانل   ض إب از تأ ل  اوجااعا   ل  او سال  عا  اوعاع نإ باع اوحا ا   ل  
اغقتوادي  نإظ ار اغ تااا باوعامالا ن اا ت س ما اواش فلا نمقانمت س او بط اوتنظلاا، 

 اوعاع نتضفل  اوقلادة اودياق اطل ...إوخ.نتشجله اوجااعا  اغ تااعل  فا 
ويا ما يعا  عا  إوتضن ما ض نمدرس  اوعلاقا  الإنسانل  تن ا  انوت تن تتضصع 
إو  ت سا ط يق  لأداث الأعااا ما خلاا اغ تااا بدراس  اوجانب الإنسانا فا اوعاع اوقا س 

ب ا إو  اوضقضع فا خ أ كبل   عا  إ باع اوحا ا  اون سل  ناغ تااعل  و ف اد، ن لإا ما تدى
ناواتا ع فا إ ااا اوظ نف الأخ ى اواحل   باواؤسس  ما اوداخع ناوخارج. نما  لإا 
اوان اق تع ض إوتضن ما ض نمدرست  إو  ك ل  ما اغنتقادا  من ا اواغاغة اويبل ة فا تقد   

اعا فا اواؤسس ، ت ال  اوعضامع اون سل  ناغ تااعل  ناو نح اواعنضي  نخاق اوجض اغ تا
إعاف  إو  اوت كل  عا  اوتنظلس  ل  او ساا نإ ااا اوتنظلس او ساا ناوو اع اولإي يعتب  
عامع م س فا اواؤسس ،  لإا ما تدى إو  تقديس نظ ة ع  اث ن ل   اما  عا اوتنظلس ما 

 يس باقا اوعضامع الأخ ى.ض اوعضامع اون سل  ناغ تااعل  نتقخلاا اغ تااا ب 
نخلاص  اوقضا فإن ما ض ن  ك  اوعلاقا  الإنسانل  سعت إو  تحقلق اوحا ا  
الإنسانل  ندعت إو  تغلل  ناط الإدارة ما اوا ك ي  إو  الإدارة باواشارك  ن لإا ما استقلنا  
ما تجار  ' انوتضرن 'ااا تنوت اغ تااا بأنعاع  ااعا  اوعاع نف ع اوتدريب واعااا 

اا ذوك تن ما ض نزملاا  تضصاضا إو  تن " او  د كع متيامع تحكا  ناوجانب الإنسانا واعا
 .اغعتبارا  اواادي  الأخ ى" معلن  ت ضق إو   د كبل   ل  ا مااعتبارا  سلكضوض ل  

 لعلمية للإدارة التربوية:* تقييم عام للنظريات الكلاسيكية أو الأصول ا
لإدارة اوت بضي  خاص  تتال   لإ  ما تحالانا اوسابق و صضا اوعاال  ولدارة عام  نا

اونظ يا  بنضع ما اوا اول  ناو ضباني . نما ياكا تن يقاا ما خلاا نظ ة  اما  عا   لإ  
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اونظ يا  تن ا تشكع نسقا في يا ن ا  نبضع او ي  الإداري اولإي   تضي من  كع با ث نكع 
اولضا فا ك ل  ما دنا  داري مؤوم فا الإدارة اوت بضي  تن الإدارة اوعام ، كاا تن اوتنظلس الإ

اوعاوس ما  ض إغ محانو  وت بلق اوابادئ ناوعناص  اوتا ا تس ب ا تصحا  اونظ يا  
 ناوادارس.

ف  س تبا ن ا إغ تن ا سعت إو  دراس  نتحالع اوعلاقا  بلا مكضنا  اوتنظلس نا تات 
ذوك عا  مجاضع  بدراس  تأ ل  اوانظاا  عا  ساضك الأف اد نعاا س ن  يت س ناعتاد  فا 

ما اوابادئ م ع تقسلس اوعاع، ناوتخو ، تساسع اوسا  ، الإ  اف، او قاب ، اوي اثة، 
 او عاول  اوتنظلال ، اوتنظلس او ساا ن ل  او ساا...إوخ

 نذوك بغل  اوضصضا إو  تا   ك اثة نتداث نم دندي .
لإي رك  عا  مبدت نكانت اوبداي  ما اغتجا  تن اونظ ي  اوبل نق اطل  واااس فلب  او

تقسلس اوعاع ناوتخو  ما ت ع تحقلق او عاول  ناوي اثة، ر س إ ااو  بعض اواتغل ا  
الأخ ى ناوتا تسا س تي ا فا تحقلق او عاول .  س يأتا اغتجا  الإداري بقلادة تا اضر نفا ضا، 

 فتا اضر فا نظ يت  الإدارة اوعاال  رك  عا  دراس  اوح ك 
ع نرة تدريب نتيضيا الأف اد و فه مستضى اوا ارة فا اوعاع، تما ناو ما، نعا  

فا ضا ف ك  عا  زاني  او لكع الإداري او ساا نعضامع ت  لد اوساضك الإنسانا واضصضا إو  
الأ داف اوا  ضة. نتخل ا اغتجا  الإنسانا بقلادة فضولت نما ض بحلث رك   فضولت عا  دنر 

ة اوي اثة ناو عاول ، تما إوتضن ما ض ف ك  عا  اوحا ا  اواؤسس  كنظاا ا تااعا فا زياد
فا اواؤسس  نذوك وباضغ تعا   ا تااعل ( ناوجض اغ تااعا اوجلدالإنسانل  )ن سل  ن 

اوا دنديا  ناوي اثا . نمجاع اوقضا فإن  لإ  اغتجا ا  تنوت اغ تااا بالإدارة ناوي اثة 
 ناو عاول  ناوا دندي  بو   كبل ة نناسع .

او  س ما  لإ  اونقا   اوتا تشض  اونظ يا  تن اغتجا ا  ناوعضامع اوتا ت اات ا نب 
فإن ا م د  نعبد  او  يق نحض قلاا دراسا  ننظ يا   د    نمتخوو  فا الإدارة ما 

 خلاا تجانز الأخ اث ناونقا   اوتا ا تض ا سابقت ا.
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 النظريات ال:ديثة للإدارة التربوية: -أ
اوعد د ما دارسا الإدارة اوت بضي  ناوتعالال  ناوادرسل  تحالع الإدارة وقد  انا 

نمحانو  نعه نظ يا  عاال  فا الإدارة، نوقد كان و لإ  اواحانغ  ت   فا تحقلق نضع ما 
اوتقدا، فقد  انا كع ما " بضا مضر  " ن"دنناود   نس" نعه تسس ونظ ي  الإدارة، كاا 

تحت عنضان " طبلع  اوعاال   1950الإدارة فا دراست  عاا  انا " سل ر" اوبحث فا نظل   
الإداري "، ناستحدث "سلاضن" فا كتاب  " م  ضا او  ع الإداري " طبلع  نت ال  اتخاذ اوق ار 

 فا اوعاال  الإداري  كاا نعه " يعقض   لت و  " ننظ ي  عاال  فا الإدارة اوادرسل .
بلإوت كا ا   ضد متأ  ة بأفيار ر اا الإدارة اوعام  نياكا اوقضا بأن  لإ  اوج ضد اوتا 

ناووناعل  ناولإ ا سبق ذك  س ما قبع. نعال  سنتع ض إو  تب ز اونظ يا  اوحد    فا 
 الإدارة اوادرسل  ناوتعالال .

 نظرية الإدارة كعملية اجتماعية: -1
تن ن ا ما تا   اونظ يا     ة فا الإدارة اوتعالال ، نتقضا  لإ  اونظ ي  عا  

اوادرس  مؤسس  ا تااعل  يعد ا اواجتاه نتسا س فا عاال  اوتغلل  اغ تااعا، كاا تن 
مد   اوادرس  تن اواعاس غ  تحدد إغ ما خلاا علاق  كع من اا بالآخ  ن لإا  ت اب تحاللا 

 دقلقا عاالا، ا تااعلا نن سلا، ان لاقا ما طبلع  اوشخول  اوتا تقضا ب لإا اودنر.
 (93، 2007)ناصع  الع، 

 نياكا تضعلح اونااذج اوتاول  و لإ  اونظ ي     
نظ   لت و  إو  الإدارة عا  تن ا تساسع   ما واعلاقا  بلا  نموذج جيتزلز: -أ

او اساث ناوا انسلا فا نظاا ا تااعا ما ت ع تحقلق ت داف  لإا اونظاا، ن ض   ى تن 
 اونظاا اغ تااعا وااؤسس  اوتعالال   تيضن ما  انبلا  ؤ   كع من اا عا  الآخ .

ما يسا  باجاضع  اوا اا  اوجانب الأنا  ض اودنر اولإي تقضا ب  اواؤسس ، تن 
يا  اونظاا اوات اب   نالأداثا  ناوساضكلا  اوتا يقضا ب ا الأف اد نحض تحقلق ت داف ن ا

 (51، 2003)عوات، "اوبعد اوتنظلاا ناواعلاري". " عا   لإا اوجانبنتطاق " لت و 
س ت ناوجانب او انا  تعاق بالأف اد اوعامالا فا اواؤسس  ن خولات س نا تلا ا

نشاطا  اوتا يقضمضن ب ا نط ق تاا   تداثات س ن لإا ما يا ع اوبعد اوشخوا فا اونظاا ناو
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اغ تااعا، باعن   ع  س متسا اضن، متسامحضن،  تساضن باوتعاوا تا باوتعانن تا معنلضن 
 باونجاز نما إو  ذوك ما تمضر ياتازنن ب ا.

واعناص  الأساسل   نقد ساا اوت اعع اوظا   باوساضك اغ تااعا اولإي  ض نظل   
اواؤسسا  نالأدنار ناوتضقعا  ن ا تا ع اوبعد اوتنظلاا ناواعلاري فا اونظاا، نالأف اد 
ناوشخولا  ناوحا ا  ن ا تا ع اوبعد اوشخوا تن او م ي وا عاول  فا اونظاا اغ تااعا، 

 ا ات  ناوعلاق  بلا مد   اوادرس  ناواعاس يجب تن  نظ  إول ا ما  انب اواد   ما خلاا 
اوشخول  نالأ داف تي ا فإذا اوتقت اونظ يا  است اع كع نا د من اا تن ي  س الآخ  نتن 
يعالا ب نح متعانن  بناثة، تما عندما تختام اونظ يا  تيضن اوعلاق  بلن اا عا   ل  ما 

   اا.
ني ى  لت و  تن الأدنار اوتا يقضا ب ا كع ما اونظاا تن الأف اد  ا اوجضانب اوحل  

د ناملكل  واضظا م فا اواؤسس  اوتعالال ، نيتحدد دنر كع من س ما خلاا ما يسا  او
بتضقعا  اودنر ن ا تا ع اوضا با  ناواسؤنولا  اوتا تحدد مسبقا، نيات ا ب ا كع ما يشغع 
 لإا اودنر، نكع دنر يستاد مكضنات  ما الأدنار الأخ ى داخع اونظاا فالأدنار تيامال  باعن  

 واؤسس (.                       اغ تااعا )ادنار  تحقق او دف اون ا ا وانظاممحوا  الأتن  ما خلاا 
 (52، 2003عوات، )                                                         

ااا تن تحد د مسؤنولا  ننا با  كع نظل   فا اونظاا اوتعالاا ناوت بضي غبد تن 
اوبعد ا او  لسللا اواكضنلا وانظاا اغ تااعا ن تاا اوبعد اوتنظلاا  نظ  إول ا ما خلاا 

ا اوساضك ناوبعد اوشخوا ن لإا ما  ت اب تحاللا عاالا، ا تااعلا نسلكضوض لا. ن لإ
ناوشخول ، نقد قاا   ولا  ت كلب معقد وعاماا اودنر " ما  ض إغاغ تااعا  سب " لت و 

 بتوضي   لإ  اوعلاق  فا اوشكع اوتاوا 
 (1الاعد التنظيم  المعياري)

 
 اواؤسس   دنر اوتضقعا                         

 
 ن اا ا تااعا     ساضك
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 ا تااعا
  

 ف د   خول   اوحا ا                           
 (52، 2003)عوات،  

 نموذج جوبا: -ب
 GUBAتن عاس الإدارة ياكا تن  نظ  إول  عا  تن  عاس إدارة اوساضك اوبش ي نتن " 

 ضبا اوقلا  اوحقلقل  ونظ ي  الإدارة كعاال  ا تااعل  تتا ع فا تضعلح اوضا ب او  لسا   ى"
و  ع الإدارة ن ض اوقلاا بدنر اوضسلط بلا مجاضع  ما اوقضى اواض    واساضك  اوقضى 

ا اوشخول  نذوك ما ت ع إ داث ساضك ف يد ما اونا ل  اوتنظلال  نف اوتنظلال  ناوقضى 
 (53، 2003)عوات، .ن س اوضقت محقق وا عا اون سا

ن نا  نظ   ضبا إو  ر ع الإدارة عا  تن  ياارس قضة د ناملكل  يخضو ا و  مودران  
اوتا  تاته ب ا، اوا ك  اولإي يشغا  فا ارتباط  باودنر اولإي ياارس، ناواكان  اوشخول  

نيحظ  ر ع الإدارة بحكس م ك   باوسا   اوتا يخضو ا و   لإا اوا ك ، ن لإ  اوسا   ياكا تن 
 ا .                          نظ  إول ا عا  تن ا رسال  لأن ا م ضع  إول  ما اوسا ا  الأع

 (95، 2003)ناصع  الع، 
باواكان  اوشخول  نما يوا ب  ما قدرة عا  تما اواودر او انا ف ض اوقضة اواتعاق  

اوتأ ل ، فإن  قضة  ل  رسال  نغ ياكا ت ضي  ا نكع ر اا الإدارة بلا است ناث يحظضن باوقضة 
او سال  اواخضو  و س، ويا ولس  الع س يحظضن بقضة اوتأ ل  اوشخول ، نر ع الإدارة اولإي  

فقد نوم قضت  الإداري ، نينبغا عا   قد دنن قضة اوتأ ل  يكضن فا اوضاقه  تاته باوسا  
ر ع الإدارة تن  تاته باوسا   نقضة اوتأ ل  معا ن اا اواودران الأساسلان واقضة باونسب  و  ع 

 الإدارة اوت بضي  اوتعالال .
 نظرية تالكوتاارسونز:  -ج

  ى بارسضن  تن تي تنظلس رساا وا لكع الإداري إناا  ض يخدا ت دافا محددة  ا فا 
 اوضاقه   ث منالإطار اغ تااعا اوعاا نيستخدم ا وتحقلق ت داف  اوعام .
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نيقضا اوتنظلس عند بارسضن  عا  عدة متغل ا  نظل ل  من ا مبدت تقسلس اوعاع، عاال  
اتخاذ اوق ارا ...إوخ. فاوتنظلس مض ضد ما ت ع تحقلق  دف مال  نيكضن ذوك فا إطار 

او  عل  الأخ ى بحلث ان اق ما من ق  ض تن اوتنظلس متبادا بلا اونسق الأاب  نالأنساق 
نسق ا تااعا  تأوم ما تنساق ف عل  مختا   كاوجااعا  نالأقساا نالإدارا ...إوخ نتن  لإا 
اوتنظلس يعد بدنر  نسقا ف علا  دخع فا إطار نسق ا تااعا تاب  نت اع كاواجتاه ندراس  

 اوتنظلس غ ياكا ع و ا عا دراس  اواجتاه ككع.
ني ى بارسضن  تن  اله اوانظاا  اغ تااعل  تن الأنساق اغ تااعل  وبد و ا تن 
تحقق تربع  ت  اض تساعد ا عا   ع اواشكلا  اوتا ياكا تن تعت ع ا ن لإ  اواشكلا  
تطاق عال ا بارسضن  اسس " اوات ابا  اوضظل ل  " نقد  دد ا فا تربه مت ابا  ا نان من ا 

باوبل   اوخار ل  ن اا اوتيلم )اواضاثم ( نتحقلق الأ داف، نالآخ ان   تب ان بعلاق  اوتنظلس 
  تب ان بعلاق  اوتنظلس باوظ نف اوداخال  ن اا اوتيامع ناوياضن، نعا  اوتنظلس بضص   نسقا 

 (74، 1983)اوسلد، .ا تااعلا تن  ضا    لإ  اوات ابا  إذا ما تراد اوبقاث
ونظاا اغ تااعا واا اوب اوحقلقل  وابل   فا اب اواضاثم  فا اوتنظلس  ض تيللم ا

اوخار ل  تما م اب تحقلق الأ داف ف ض  شد اواضارد اوتنظلال  نتجنلد ا ما ت ع تحقلق 
ت داف اوتنظلس، ني ى تن نجاح تحقلق الأ داف  تضقم عا  مدى ملا ا  اوضسا ع واغايا ، 

ا  بلا تع اث اوانظا  تما م اب اوتيامع فلشل  إو  إرساث نتنظلس مجاضع  ما اوعلاق
بحلث تي ع اوتنسلق بلن س نتض د س، نتخل ا م اب اوياضن ناولإي يشل  إو  مدى ملا ا  
اوظ نف اوسا دة فا الأنساق او  عل  مه اوظ نف اوسا دة فا اونسق الأاب  تي محانو  

 ( 182، 2007اوتنظلس اوح اظ عا  استا ار  ضاف   نإطار  او قافا.) ضد ، 
رسضن  بلا  لاث مستضيا  تن تنساق فا اوت كلب او  ما واانظاا  ن ا ااا يال  با
 الإداري ناونظاما تن اواؤسساتا  اواستضى او نا،

 ض مجاضع  الأنش   ناوضا با  نالأعااا او نل  كاواعاالا فا  فاواستضى او نا
 (54، 2003)عوات،  اواض  لا او نللا فا اوضزارة.اوادارس ن 

ف ض ذوك اونسق اولإي يقض باوعاالا  كاوتخ لط ناو قاب  ناوتض ل ،  تما اواستضى الإداري 
 تي اونسق اولإي يقضا باوضساط  بلا مختام تقساا الأ   ة الإداري .
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ما   تس باونظاا اغ تااعا اوخار ا. نيلإك  بارسضن  تن  تما اواستضى اونظاما ف ض 
 ا  ا علاق  متبادو اوعلاق  بلا  لإ  اواستضيا  ولست باو  نرة علاق  تسا ل  نإنا

نمتداخا  باستا ار،  ل  تن   ناك ان واغ ناعحا فا اوتساسع او  ما واسا   
 ناواسؤنولا .

نمجاع اوقضا فإن بارسضن  كان نظل لا نفس  بقاث اوانظاا  باستا ار مظا   
اوتيامع ناوتضازن فا اوتنظلس، ن لإا ما تدى ب  إو  إ  اا دراس  اوو اع نر س ذوك تبق  

يت  مج د إطار نظ ي تحظ  بأ ال  كبل ة، ذوك تن اوتنظلاا  الإداري  غ تعاع فا ف اغ نظ  
 نإناا تنسال نبل ا  ا تااعل  تؤ   فل ا نتتأ   ب ا.

 نظرية الإدارة كعملية اتخاذ القرار: -2
يعتب  اوق ار اوعاال  الإداري  ناواحضر اولإي تدنر  ضو  كع اوجضانب الأخ ى واتنظلس 
الإداري، ن لإ  اونظ ي  قدما توضرا عاما  تخلإ ما م  ضا اتخاذ اوق ارا  تساسا و ، نب  ا ا 
ياكا اتخاذ اوق ارا  او  لدة نذوك ب عام  "  ب   سلاضن" اولإي تنانا كل ل  بناث اوتنظلس 

" نكل ل  تحقلق الأ داف Alternatienوحع "اض  اولإي تسل  عال  عاال  اوعاع،ننعه الأس
نك اثة عا ط يق اغختلار بلا اوبدا ع اواتا   اواشكلا  اوتا تضا   ت داف ب عاول  

 ارا  اوتا  تعلا عال  اواؤسس ، بحلث ما او  نري تن "يحدد اوتنظلس ويع  خ  نضع اوق
 (137، 1983)اوسلد، اتخاذ ا."

ضن نيقضا سلاضن " إن اتخاذ اوق ارا  قاب الإدارة، نتن م ا لس نظ ي  الإدارة يجب تن تي
 (55، 2003)عوات، نسلكضوض ل  اغختلار الإنسانا." مستادة ما من ق 

ناوضاقه تا اوحا   إو  عاع اوق ارا  مض ضدة فا اوانظاا  الإداري ، ن ا عاال  
 ضا  ا دا اا ر اا الإدارة عا  اختلاف تنضاع س نمسؤنولات س، نيودق  لإا تي ا عا  الإدارة 
اوت بضي  ناوتعالال ، فاوادراث ناوا تشضن ناونظار ناواعااضن ن ل  س يقضمضن بحكس نظا   س 

  و ا ت   ا عا  اوعاال  اوت بضي ، ن ا ق ارا  غ  و  و ا فا الإدارة اوتعالال ، باتخاذ ق ارا
إغ تن  يجب تن نال  بلا  لإ  اوق ارا  فبع  ا  تعاق باواحتضى تن اواادة نبع  ا الآخ  
متعاق باو  يق . فلاا  تعاق باواادة تن اواحتضى فلاكا تا لا  ببناث نتنظلس اوانا ى ناوب امى 



                                         الفصل الثاني:                                                                      نمط الإدارة التربوية                      
 

 

 

67 

)عوات،  و   اض اوانشضدة ما اوت بل . ل  نمدى تحقق  لإ  اوب امى ناواش نعا اوتعالا
2003 ،55) 

نتما فلاا  تعاق باو  يق  فلتا ع فا كل ل  اختلار او  يق  اوتا تساح وضاععا 
اوانا ى بإ  اك  ل  س مع س فا اتخاذ اوق ار. نتعتب  عاال  اتخاذ اوق ار  ا  ج  او اني  

تعالال ، بحلث تن نضع اوق ار اواتخلإ  تأ   بوضرة كبل ة بعضامع من ا   فا إدارة تي مؤسس 
الأساس اولإي يقضا عال  اوق ار اوجلد، ناوضسط اواحلط باتخاذ اوق ار، ناونضا ا اوسلكضوض ل  

اواعنللا  تضصلع اوق ار نا ت اكار ن دف  ناو  يق  اوتا  تس ب ا واتخلإ اوق ار نتضقلت اوق  
 (63، 2002)عبد اوجضاد، .  سباوق ار تن ما يشاا

نتوع عاال  اتخاذ اوق ار إو  قات ا بتغالب ت د اغ تااغ  ناختلار  عا  تن  تنسب 
اغ تااغ  ما  لث اونتا ى ناوي اي ،  لث تبدت عاال  اتخاذ اوقار با  ا  اوتن للإ بتسخل  

غستا ار اوب نامى اامع الإمكانلا  ناوضسا ع اواادي  ناوبش ي  مه نعه او اانا  اولازم  
 تن اوق ار نعاان اوتنسلق ناغتواا.

 س تخل ا تأتا م  ا  اوتقللس ما  لث تقللس اوق ار اواتخلإ عا  اوادى اوقول  ناوبعلد 
مه اغ تااا باودرنس اواست ادة. نعاال  اتخاذ اوق ار او  لد تياا فا توضر ر ع الإدارة 

واق ارا  فا اواؤسس  اوتعالال ، نبلإوك تيضن ون س  ك ابط وعاال  اتخاذ اوق ار غ كوانه 
ق ارات  تا   فعاول ، نكااا زاد  الآراث بإ  اك اوجااع  فا اتخاذ اوق ار كااا كان اوق ار 
تق   إو  اووضا ، نكانت اوجااع  تقدر عا  ف س مغ ا  ن دف  نتا   تأالدا و  نتحاسا 

 لإ  اونظ ي  نضعا ما اوساضك  ض د فا وتن للإ . نخلاص  اوقضا فإن سلاضن يعتب  الإدارة فا 
 ناوسل  ة عا  اونشال اغ تااعا.ااف  اوتنظلاا  الإنسانل  ن ض عاال  واتض ل  

 (                                          96، 2003)ناصع  الع، 
ننظل   الإدارة عا تنال  نتنظلس عاال  اتخاذ اوق ارا  ب  يق  مناسب  نك اثة عاول  
بغل  اوق اث عا  او جضة فا اوتنظلاا  )بحضث( نذوك باوت كل  ناغ تااا باوعضامع او نل  

 اوا تب   باوي اي  الإنتا ل ، ناوت كل  عا  اوعاالا  اغ تااعل  ناون سل .
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 نظرية الإدارة كوظا:ف ومكونات: -3
ع  ننش  ادرسل  دراس  ناسيعتب  سل ز ما تنا ع اولإ ا درسضا الإدارة اوتعالال  ناو

 اع فل   1950عاا the nature of administrative processاواع نف باسساتاب  "
اوعاال  الإداري  إو  عدة نظا م تساسل   ا  اوتخ لط، ناوتنظلس،ناوتض ل ، ناوتنسلق، 
ناو قاب . نالأساس اولإي تقضا عال  نظ ي  سل ز  ض تن طبلع  الإدارة مستادة ما طبلع  

ا  اوتا تقضا ب ا، نيسل  سل ز إو  تأ ل  ت يل   بدر   كبل ة باا سبقض  ما اوضظا م ناو عاول 
 فا ضا نتا اضر...إوخ."م  نإدارة الأعااا نفا مقدمت س "اوعامالا فا إدارة اوحكض 

نوعع ت س ما سا س ب  سل ز  ض محانو  اوتضفلق بلا ما تعاا  عا  ؤغث  العا نبلا 
مع فت  بالدان اوت بل  نمحانوت  ت بلق مبادئ الإدارة فا اوالاد ا الأخ ى عا  الإدارة 
اوتعالال . نعند تحالع اوضظا م  سب سل ز ياكا اويشم عا طبلع  اوعاع الإداري فا 

ن اوضظا م ن س ا  ا ما يقضا ب  الإداري، ف ا عاال  اوتخ لط يحتاج اوالاد ا اواختا   إذ ت
الإداري إو  نعه اوتوضرا  واا يحتاج اوقلاا ب  ندراس  اوظ نف استعدادا غتخاذ ق ارا  
نا ح  نعاال ، تأخلإ بعلا اغعتبار طبلع  الأ داف نالإمكانلا  اواتضف ة وتحقلق ا، ناوعقبا  

 (96، 2003)ناصع  الع، اوعامالا من ا. داف نمضقم اوتا تعت ض اوتقدا نحض الأ
ااا تن اوتنظلس يحتاج إو  نعه اوقضانلا نالأنظا  ناوتعالاا  عا  صضرة ت تلبا  
فا اواضارد اوبش ي  ناواادي ، باا يس ع عاالا  تن للإ الأ داف اوا  ضة، تما فا عاال  

    نطبلع  اوعاع.اوس  اثا  اوتن للإ باوتضفلق بلا ااوتض ل  فالإداري  نشط إ
نفا عاال  اوتنسلق يحتاج الإداري إو   عع عناص  اوتنظلس نعاالات  تسل  بشكع 
متيامع غ ازدنا ل  فل  نغ تناقض، بحلث تض   اوج ضد بشكع ر لد نحض الأ داف اوا سضم  

فا ن اق الإمكانلا  اواتضف ة، نفا  دند ما تساح ب  اوقضى اغ تااعل  ناغقتوادي  
سلاسل  ناو قافل  فا بل   اوتنظلس، تما او قاب  ف ا متابع  مبا  ة تن ل  مبا  ة وااؤسس  ناو

 (76، 1999)طضيع، وتقللس نظاا عاا ا، نمدى  دنا  عا  عضث الأ داف اوانتظ ة من ا.
نتندرج عاا  لإ  اونظ ي  "  HALPINناوتا تلإ ب إو  اوقضا بأن الإدارة سضتثا " 

 اوت بل  تن اووناع  تت اا تربه مكضنا  كحد تدن  ن ا نظ ي   اوبلا كانت فا 
 ن ض كلان اوتنظلس الإداري. العمل: -
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نتتال  فا مجتاعا  اوحد    بتضصلم اوضظا م نتحد د ا المنظمة الرسمية: -
 نت ضيض اوسا ا  ناواسؤنولا  نإقام  نضع ما اوتنظلس او  ما واسا  .

 (58، 2003)عوات،
 اد اوانضل ب س اوعاع فا اوانظا .ن س الأف   العاملين:مجموعة الأفراد  -أ
 ن ض اوانضل إول  تض ل  اوانظا  ما ت ع تحقلق ت داف ا. القا:د: -ب

ااا تعتب  نظ ي  الأبعاد او لا   ما اوج ضد اوابك ة فا ملدان اونظ ي  الإداري  نقد 
نات ما خلاا تعااا اوب نامى اوتعاننا فا الإدارة اوتعالال  باوض.ا.ت. ، بحلث تحانا  لإ  
اونظ ي  ت سل  اوظا  ة الإداري  عا  تساس تونل ا منتظس ما خلاا ف س م ارا  الأداث 

تقضا ب ا ر ع الإدارة اوت بضي  ناوتعالال  تي ما يع ف باحتضى اوضظل  ، إعاف   اوا اضب  اوتا
إو  مع ف  طبلع  اوشخ  اولإي يقضا بأداث  لإ  اوا ارا  الإداري  نتخل ا مع ف  اوضسط 

 اغ تااعا اولإي ياكا تن تاارس فل   لإ  اوا ارا . 
 نتتشكع  لإ  اونظ ي  ما  لا   عضامع  ا 

لإ  اونظ ي  إو  تن  ناك  لا   عضامع تحدد اوضظل    ا تلإ ب   الوظيفة:  -أ
اواحتضى ناوعاال  ناوتتابه او منا، فاا  لث محتضى اوضظل   فا الإدارة اوتعالال   ناك  لا   

  ضانب تقضا عال ا  ا 
 تحسلا او  ع اوتعالال . -
 تضفل  نت ضي  الأمضاا ناوتس للا  او  نري . -
 فعاو  مه ا واجتاه.اوح اظ عا  ن ضد علاق   -

 نو لإ  اوجضانب الأربع  واحتضى اوضظل   معا ل   اا  او  نرة ناوي اثة. 
تما فلاا  تعاق بعاال  اوضظل   نعلاقت ا بعاع ر ع الإدارة فتقدا ونا اونظ ي  تربع  

 تبعاد  ا 
 تعاع اواشكا  ندراس   ضانب ا. -
 ف س مدى ارتبال اواشكا  باواجتاه نتف اد .  -
 ارا .اتخاذ اوق   -
 تن للإ نم ا ع  اوق ارا    -
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ن لإ  الأبعاد اواختا   واعاال  تحدث نفق ت تلب زمنا معلا ياكا تونل   إو  
 ماعا ن اع  مستا  نمستقبع.

نتنا  انب فا  لإا اوبعد  ض طاق  ر ع الإدارة نيقود ب ا طاقت   رجل الإدارة: -ب
وااشكا  نما   تبط ب ا ما اوجسال  ناوعقال  ناوعاط ل ، ن انل ا ساضك  ما  لث دراست  

 اله اوبلانا  ناغعتبارا  ناوتنبؤ ناوا ا ع ، ن او  ا  ض اوتتابه او منا بن س او  يق  
 اوسابق .
نيقود ب  اوعضامع ناو غضل اغ تااعل  اوتا تحدد اوضظل    الجو الجتماع : -ج

نتؤ   عا  ت يل  ر ع الإدارة نساضك ، نو لإا اوبعد او اوث ما اونظ ي  ن س اوجضانب او لا   
 وابعد الأنا تي اواحتضى ناوعاال  ناوتتابه او منا.

ي  فباونسب  وااحتضى فلت كب اوجض اغ تااعا ما الإمكانا  ناو اقا  اوااد
اوقلس ناوتينضوض ل  ناوبش ي  نكلإوك الأنظا  اغ تااعل  نتساولب اوت يل  ناوعادا  ناواعتقدا  ن 

 (60، 2003)عوات،اغ تااعل .
تما ما  لث اوعاال  ف ا تت اا اغستا ار ناو با  ناوحدا   ناغختلاف ناوتق ي  

 ناغ تلاف ناو غضل ناوتضت .
لد اوااعا اوبعلد ناوااعا اوق يب ناوحاع  نباونسب  واتتابه او منا ف ناك تقاو

 ناواستقبع اوق يب ناواستقبع اوبعلد.
ناضذج من قا متااسك   "  ي ث" فا  لإ  اونظ ي   ض تن ا  "نخلاص  اوقضا ما يقضو

 (60، 2003)عوات،اوساضك الإداري. ن ا تقدا خ   ياكا عا  تساس ا مناقش 
 نظرية العلاقات الإنسانية: -4

رك    لإ  اونظ ي  عا  ت ال  اوعلاقا  الإنسانل  فا اوعاع، ف ا ت تس ب عا 
اوعامالا نسعادت س ناغستااع اوجلد والا ظات س عا اوعاع نعا تنعاع س اوشخول ، ن لإ  
اونظ ي  تؤما بأن اوسا   فا اواؤسس  ولست مضرن   فا اوقا د اوت بضي نغ  ا نابع  ما 

، فاوسا   فا اوقا د نظ ي  ن ض يكتسب ا ما تتباع  ما خلاا اوقا د لأتباع  فا اوادرس 
إدراا س وااؤ لا  اوتا ياتاي ا  لإا اوقا د، نما عاا مسؤنولا  مد   اوادرس ،  تع ف 
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لا ني  س نيحاع  ا ا  اوادرسلا ناوتلامللإ نولقدر ت ال  اوتضفلق بلا  ا ا  اوادرس
 (41، 2004)عبد او تاح،.ناوتلامللإ ن ا ا  اوادرس 

نغ يقود تصحا   لإ  اونظ ي  تن  نخ ل الإداري فا علاقا   خول  مبا  ة مه 
اوعامالا بحلث غ تيضن  ناك مسافا  ت وع بلا الإداري ناوا انسلا، لأن   ضد الإداري 

 فا  لإ  اوحاو  تتشتت بعلدا عا او دف
سل  الإنتا ا وااؤسس ، ويا ما  تضخا  تصحا  اونظ ي   ض م اعاة الأبعاد اون 

ناغ تااعل  اوتا تجعع اوعامالا  ؤدنن دنر س بدنن اواجضث واا ان   نمقانم  اوسا  ، لأن 
 اوعامالا  ت اعضن دا اا إو  نضع ما او  س اواشت ك

يجعع اوسا   تشع  س بأن مواحت ا تن تنظ  فا  أن س بعناي  م ااا تضوا مت ابا  
 اوعاع عنا ت ا.              

 (96، 2003،)ناصع  الع 
ااا تن اوا انسلا اولإ ا غ يكضن تمام س صعضبا  فا اوعاع، تقع ود  س الأخ اث 
اوتا   تيبضن ا، نت داد ن ض  اوتيامع بلا عاا س نتعااا او  يق، نيحافظضن عا  اوتعانن مه 

 الأق ان دعاا غستا اري  اواؤسس  
تا   تاح و ا اوقا ا  اوننجا  ا، نب لإا  تس عاان اواحافظ  عا  الأنعاع 

 (25، 2001)ساما،اوجاله.
 نظرية المنظمات: -5

تعتب  اوتنظلاا  او سال  ن ل  او سال  نظاما ا تااعلا كالا فا نظ ي  اوتنظلس نما 
خلاا اونظاا تيضن الإدارة ت لانا عاملا   يد تن  نق  ما اوتعانن بلا تع اث اواجاضعا  

 ناواؤسسا  تن اوانظا  اوادرس .
عبارة عا تيضيا إنسانا  تضقم نجا   عا  الأعااا "  عا  تن نيع ف اوتنظلس 

اواتناسق  لأع ا  ، كاا  ض عبارة عا نظاا متيامع نمتضازن داخالا، يقضا عا  تساس 
 مجاضع  ما الأنش   او  لسل  كاغختلار ناوتيضيا

 بعض." ناغتواا نالإ  اف...إوخ عااا تن تاك الأنش   كا ا مكاا  وبع  ا او
 (95، 1975وسااا، )عاا ا
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فنظ ي  اوتنظلس  ا محانو  واساعدة الإداري ولحاع مشااع اوانظا  ما خلاا إر اد  
فا خ ت  نقدرات  الإداري ، كلإوك تساعد  ولكضن تا    ساسل  و  س اواجاضعا  او سال  

 (42، 2004)عبد او تاح،ل  او سال  اوتا و ا علاق  ب ا.ن 
ت دافا مت ق عال ا  إداريض اف ا ت ت ض تن اونظس اغ تااعل  منظضما    مل  يحقق 

ما خلاا نسا ع نتساولب من قل ، فاونااذج او سال  تعد فا اواؤسسا  نظاا تتأوم ما 
 ا اوتيامع ناوتنا س.مجاضع  ما الأ  اث اوات اعا  عاا إطار م

 (97، 2003)ناصع  الع ،
 نظرية القيادة: -6

ف محددة  ا تأ ل  ف د عا  اواجاضع  وتحقلق ت دا"  دة فا تع ي  اإن اوقلا
 (336، 2003)اوسعلد ،وااجاضع  تن اوانظا ." 

 نتن ضي اوقلادة عا   لا   نقال تساسل   ا  
اوقلادة عاال  تساس ا اوتأ ل  الإيجابا اواجاضع ، نينبه اوتأ ل  ما  عضر إيجابا  -

 باوقا د بغض اونظ  عا سا ت  او سال .باوحث ناغ ت اا نالإعجا  
غبد ما ن ضد ت داف محددة يعاع عا  تساس ا اوقا د نيؤ   فا م انسل   -
 وتحقلق ا.
اوعلاق  بلا اوقا د ناوا انس علاق  متبادو ، فيلا اا  ؤ   عا  ساضك الآخ .  -

ه عام  نالإدارة ناوقلادة اوت بضي  وااؤسس  اوتعالال  تعتب  ما الأمضر او ام  باونسب  وااجتا
اوتعالال  ناوادرسل  بو   خاص ، نظ ا وعلاقت اا اوابا  ة بأنولاث الأمضر ناوادرسلا ناو اب ، 

مجاضع  ما ص ا  ا تلا ا  مشت ك ، نوين ا علاق  عاع  ناوقلادة ولست ببساط  امتلاك
 (98، 2003)ناصع  الع ،اواؤسس  اوت بضي .بلا تع اث اوادرس  تن 

اوقضا إن  لإ  اونظ ي  تقت   ما تفيار نظ ي  اوعلاقا  الإنسانل  فا كضن ا نياكا 
 (46، 2004)عبد او تاح،ا  باضغ او دف او بلعا ولنسان. ت تي  ع
 نظرية الدور: -7

إن واعا ل  اوجااع  نبناث و دنار تأ ل  فا ساضكلا  الأف اد نفا ط يق  تضاصا س 
قلادت س نم  ضا اوسا   فل ا ناوتا ياكا تن يكضن ناوت اعع اود ناملكا بلن س، نكلإوك عا  
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وتبا ا تضقعا  تف اد اونظاا  ضو ا ت   فا نقضع نضع ما اوو اع داخع اونظاا اولإي  نشط فل  
اوجااع ، نإن  لإ  الأمضر يجب تن تحظ  با تااا الإداريلا نعنا ت س نتن ي ضرنا إدرااا 

او اعع مع ا، كا تسضد اوانظاا  ت ضاث عالقا و ا  ت  يكضن ود  س اوقدرة عا  اوتعامع 
 (80، 1977)طضيع،اا.عاع صحل  تتحقق عب  ا ت داف اونظ

فاض افت عنا تن مد   اوادرس  يخ ط وتيضيا ف يق رياعا وادرست  فاا يكام  لإ  
اواسؤنول ، نإذا كام ت د مدرسا اوت بل  او ياعل  ولإوك نوس يست ه تن  نجح فا تيضيا 

 ا ي عع مد   اوادرس ؟او  يق اواناسب، ماذ
نما مضقم بقل  مدرسا اوت بل  او ياعل ؟  ع يشانر س كجااع  ف باا سلحدث توادا 
فا او تي، نعال  فا م ع  لإ  اوحاغ  تن يع ف مد   اوادرس  اودنر اواتضقه ما كع مدرس 
فا اوادرس  نكلإوك تضقعا  اوجااع  اوتا  نتاضن إول ا، مه م اعاة تضقعا  نمت ابا  

 درس  بشكع عاا.اوا
نمن  ت تس  لإ  اونظ ي  بضصم نف س  انب اوساضك الإنسانا اواعقد فا اواؤسسا  
اوتعالال ، نيجب عا  اواد   تن الإداري تن  ضوا اغ تااا خاص  واا ارا  ناوقدرا  
ناوحا ا  اوشخول  ويع مدرس نيتخلإ الإ  اثا  ما يع ز نسا ع اغتواا بلن س نبلا 

ا نفعاغ ، نتنال  معاضمات س  ت  يكضن دنر كع نا د من س إيجابلا نمساعدطبلعت س ا تااعلا
 (42، 2004)عبد او تاح،.عا  تحقلق  دف اوادرس 

 نظرية النظم: -8
Von  ررره او  رررع فرررا تأسرررلس اونظ يررر  اوعامررر  فرررا تنا رررع اوخاسرررلنلا  إوررر  اوعررراوس   

اوبلضورررض ا " فرررضن بلررر  تلان رررا ناورررلإي نعررره الأسرررس ناوخ رررضل اوعامررر  و رررلإ  اونظ يررر  كسررربلع 
عا  اوتشتت اوضاعرره بررلا اوعاررضا نملرراد ا اوبحررث BerTalanffyوتحقلق ن دة اوعاس ناوق اث "

رة يشررررل  إورررر  عاالرررر  ت بلررررق اوت يلرررر  اوعااررررا فررررا  ررررع اواختا رررر ، نتسرررراض  اوررررنظس فررررا الإدا
 اواشكلا  الإداري ، ناوتا ما بلن ا عاس الإدارة اوت بضي  ناوتعالال  ناوادرسل .

نت س   ررلإ  اونظ يرر  اوررنظس اواختا رر  بأن ررا تتيررضن مررا ت كلبررا  من قلرر  بضاسرر   تحالا ررا 
برراو  س مررا تن اوبحررضث  ت سرر  اوظررضا   اواعقرردة فررا اوانظاررا  تن اواؤسسررا  فررا قاوررب كاررا
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ت لانررا  لرر  عاالرر  تن  اوت بلقلرر  اواتعاقرر  برراوتغل  فررا اواضاقررم تن اودراسررا  اغ تااعلرر  تيررضن 
 (99، 2003)ناصع  الع ،. ل  دقلق 

ااررا تقررضا  ررلإ  اونظ يرر  عارر  تسرراس تن تي تنظررلس مررا ا تارراعا تن بلضوررض ا تن عااررا 
  اترر ، فالأنظارر  اوت بضيرر  تتررأوم مررا يجررب تن  نظرر  إولرر  مررا خررلاا مدخلاترر  نعاالاترر  نمخ 

 عضامع نعناص  متداخا  متوا  مبا  ة تشاع 
تفرر اد اونظرراا،  ااعترر  او سررال  ن لرر  او سررال ، اغتجا ررا  اوسررا دة فلرر ، ندافرره اونظرراا 

اوسررا   ناوعامالا فل ، ط يقرر  بنا رر  او سرراا، اوت رراعلا  اوتررا تحرردث بررلا ت كلباترر  نم اا  ررا، ن 
 (94، 1977)طضيع،.اوتا يشتاع عال ا

نتنظ   لإ  اونظ ي  إو  اوانظاا  عا  تساس تن ا تنظا  م تض   ننش   فا ت اعا ررا 
مررره اوبل رررا  اواحل ررر  ب رررا نيعرررد " كات نخررران " تنا مرررا طبرررق نظ يررر  اورررنظس فرررا اوانظارررا  
ننظ يرر  اوررنظس  ررا عبررارة عررا تولرر  تتيررضن مررا مرردخلا  نعاالررا  نمخ  ررا  نيعرر ف " بلرر  

بأن رررا مجاضعررر  مرررا اوعناصررر  تيرررضن مت اعاررر  مررره بع ررر ا، نيعررر ف "  انرررا " تلان رررا " اورررنظس 
اونظاا بأن  ت تلب الأ رر اث ذا  علاقرر  متبادورر ، تي تن اونظرراا يشررل  إورر  اغعتااديرر  اواتبادورر  
 ناغتورراا اواتبررادا ناوعلاقرر  اواتبادورر  واجاضعرر  مررا اوعناصرر  فررا ن رردة متيامارر ، ن ررلإا  رردا

 (100، 1977يع،)طض عا  الأنظا  اوا تض  .
ااا ت    نظ يرر  اوررنظس فررا او يرر  الإداري اواعاصرر  بعرردة  قررا ق سرراعد  عارر  ت ررضر 

 عاس الإدارة نوعع ت س  لإ  اوحقا ق 
تن اوظررا  ة اوتررا تتخررلإ  رركع اونظرراا ترر تبط ارتباطررا ن لقررا باوانرراخ اوررلإي تض ررد فلرر ،  -1

 ن لإا اغرتبال ي س  ك ل ا ما ساضك تاك اوظا  ة.
 اواخ  ا  ما  ا إغ نتلج   تال  ونضعل  ك اثة اوادخلا  نالأنش   باونظاا.إن  -2
إن ك رراثة الأنشرر   نمسررتضى اوعاالررا  اوتررا ياارسرر ا اونظرراا  تررأ   إورر   ررد كبلرر   -3

 ننف  ا. بجدنى اوادخلا 
إن اوارردخلا  ياكررا تن  نررتى عن ررا مخ  ررا  متبا نرر  اواسررتضى ناوجررضدة نذوررك تبعررا  -4

 الأنش  . وتبا ا ك اثة نفعاول 
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إن مرررا  تحقرررق عرررا اونظررراا مرررا مخ  رررا  يعرررضد ولرررؤ   فرررا قدرتررر  عاررر  اسرررتق ا   -5
 ش   اوتا يقضا ب ا نمستضا ا.مدخلا   د دة كاا  ؤ   فا تنضاع الأن 

 (106، 2003)صلاح اود ا،
نعالررر  عنرررد تحالرررع اونظررراا يجرررب اونظررر  إولررر  بورررضرة كالررر  ن ررراضول   تررر  ياكرررا ف رررس 

 (106، 2003)صلاح اود ا،  بلا ت  ا   اواختا  . ناوتأ ل  اوعلاقا  اواتبادو 
نت  رره نشررأة تسرراض  تحالررع اوررنظس إورر  مررا بعررد اوحرر   اوعاوالرر  او انلرر  عنرردما اسررتخدا 
اوجلش الأم يكا ما ع ف باسس " بحررضث اوعاالررا  " نمنرر  انتقررع إورر  ملرراد ا الأخرر ى، بلررد تن 

اعح  مؤخ ا تي منلإ اوعقد اوسررادس واقرر ن بوضرة ن  ا اوتعالس نالإدارة اوت بضي  بدتاغ تااا ب  ف
اوعش يا نكرران ذوررك عارر   ررد عرراوس اغقتورراد " بضورردنى " نعرراوس اغ تارراع " بكاررا " إعرراف  إورر  
مؤسسرر  " رانررد " الأم يكلرر  ناوتررا اسررتعانت برر  وحررع اواشرركلا  الإداريرر  فررا اوت بلرر  ناوضصررضا 

 إو  اونضعل  ناوي اي  فا اوتعالس.
ا باوتعالس ننظا  ما     ناغ تارراا باقتورراديا  اوتعاررلس مررا   رر  ااا تن ت ا د اغ تاا

تخ ى ت ب  نظ ي  اوررنظس عارر  طرر ح تسرراض  فررا اوتعامررع  ن اررق عبرر  اوض رردا  نالأقسرراا نكررع 
نظررراا تابررر  مرررا اورررنظس او  علررر  اواكضنررر  وانظررراا اوضا رررد، نكرررلإوك عبررر  اورررنظس اوا اماررر  وررر ، فاو

 (84، 1977)طضيع، مجاضع  ما الأ  اث.
مجاع اوقضا فإن نظ ي  اونظس نظ   إو  الإدارة اوتعالال  عارر  تن ررا  رربك  مررا اوررنظس ن 

او  عل  اوات اب   كع من ا يعاع عا  تن للإ   ث ما اوضا ب اوياا فررا تحضيررع اوارردخلا  إورر  
مخ  رررا ، كارررا اعتبررر   الإدارة اوتعالالررر  عبرررارة عرررا نظررراا  تررر  س اوارررضارد اواترررضف ة مرررا تمرررضاا 

  ا  م تب   بالأ داف اوت بضي  وااجتاه، كاررا سرراعدت ا عارر  تخ ررلط سلاسررت ا نتف اد إو  مخ 
ناتخرراذ ق اراترر  ننعرره مل انلت ررا نتضزيرره مسررؤنولات ا تعارر  الأفرر اد باوشرركع اوررلإي   فرره نيحسررا 

 تداث س ني ضر خب ات س ما ت ع تحقلق ت داف اوتعالس نالإدارة اوتعالال  اوا  ضة.
 ادة:نظرية التاادل ف  تقرير القي -9

ياكرررا اسرررتخداا  رررلإ  اونظ يررر  وت سرررل  متررر  يسرررت له او ررر د تن  تخرررلإ اوقررر ار، نياررررارس 
اوقلرررادة، نعالررر  فررراو  د داخرررع اواجاضعررر  ي تررر ض تن ي يررر  بررراوا دند اورررلإي سرررلناو  إذا مرررا اتخرررلإ 
مضق ا قلاديا فا مشكا  تن  اورر  مررا  ررس  نظرر  إورر  مررا سررلكا   ذوررك مررا ا تارراا فقرردان اوجااعرر  
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ي قدمرر ، نبررلإا م يررد مررا اوج ررد ناواسررؤنول  اوتررا  تحاا ررا...إوخ  ررس يقررارن و  تن فشع اوحررع اوررلإ
اوا دند باوتياولم وتب ي  قلام  باوقلادة تا غ مررا خررلاا طرر ح اويا رر  مررا اوارر دند واع فرر  مرردى 
إيجابلرر  تن سررابلت ،  لررث سررلعتاد قرر ار  عارر  مسررتضى اواقارنرر  اوررلإي يسرراعد  فررا تحد ررد خب اترر  

 (103، 2003)ناصع  الع ،ي  قلام  باوقلادة.اوسابق  وتب  اونا ح  
نيتسررس سرراضك اوا انسررلا فررا اونظرراا اغ تارراعا بررن س الأسرراض   لررث  تررضخ  مرر دندا 
عررادغ إذ يقررضا باقارنرر  اوارر دند باويا رر  نيرردرس مررؤ لا  اوقا ررد نمرردى نجا رر  باوقلررادة بأنعرراع 

 د اواجاضع .تابعا بدغ ما تن يقض  ا وتق ي  فلاا تن  سلبق ماا ا  فا اوااع
 نظرية ال:اجات: -10
عاوس اون س " تب ا اا ماساض " تقديس نظ يرر  عامرر  وت سررل  اودافعلرر  ورردى الأفرر اد   انا -

نيعتبرر  س اوحا ررا  اوررلإي نعررع  تسرراس نظ يررا  اورردافه الإنسررانا، كاررا  رر ى تن اوقررضة اودافعرر  
واناس ولان ااا واانظاا  ناواؤسسا  الإداريرر  نبقررا  س فل ررا نعاا ررس باتجررا  ت ررداف ا  ررا فررا 

اوحا ررا ، نتشرركع تاررك اوحا ررا  عارر   رركع  رر ا تشرركع قاعدترر   ا ررا   اوحقلقرر  ساسررا  مررا
او رر د  او  د او بلعل  تن او سلضوض ل ، فإذا ما ت بعت  ا ت  بدت ي ي  بحا رر  تخرر ى تعارر    يررد

 .ا يستا  اغتجا  إو  تعا إ باع ا فا ساس   ا اوحا ا ، ن كلإ
 (103، 2003)ناصع  الع ،

اوحا ررا  إورر  تنررضاع ياكررا ت تلب ررا فررا ترردرج   مررا  برردت ننفقررا ونظ يرر  "ماسرراض" توررنم 
فا قاعدت  باوحا ا  او سلضوض ل  نينت ا فا اوقا  باوحا ررا  ذا  اواسررتضى الأعارر  كاررا  ررض 

 ( 2ا)مضعح فا اوشكع اوتاو
 اوحا ا  تحقلق اولإا  

 حاجات التقدير  

 حاجات اجتماعية  

 حاجات الامن                                                                      

 حاجات فسيولوجية                 
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  تتا ررع فررا اوحا ررا  الأساسررل  ناو رر نري  وبقرراث الإنسرران فال:اجررات الفسرريولوجية -
ناواررراث ناونرررضا ناوجرررنس ناو رررضاث...إوخ نبررراوت بلق عاررر  اواؤسسررر  فرررإن  رررلإ  اوحا رررا   ااو عررراا

 بأنضاع ا، اغست ا  ...إوخ. تا ع فا الأ ضر، اوحضاف  اواادي باونسب  واعااا ت 
  او اان او سلضوض ا ناوارراوا نيقابا ررا فررا اواؤسسرر   ا ررا  اوعارراا ال:اجة للأمن -

واحوررضا عارر  معرراة ن ايرر  اوعاررع ناوحاايرر  عررد الإصررابا  إورر  الأمرران اوررضظل ا ناوحا رر  
 ن ضادث اوعاع...إوخ.

ن ررا اوحا ررا  اولازمرر  وتحقلررق اوت اعررع اغ تارراعا كاوحررب،  ال:اجة إلى النتماء: -
اغنتارراث اغ تارراعا تقبررع الآخرر يا، نبرراوت بلق عارر  اواؤسسررا  فررإن  ررلإا اونررضع مررا اوحا ررا  

اوجااعرررا  او سرررال  ن لررر  او سرررال  ناغنتاررراث ناورررضغث يكارررا فرررا  ا ررر  اوعاررراا ولانتاررراث إوررر  
 وااؤسس  نتيضيا علاقا  نصداقا .

نت رررس اوحا رررا  اواتعاقررر  باوشرررعضر باوي ررراثة ناوجررردارة  ال:اجرررة للاحتررررام والتقررردير: -
ناوقرررضة ناو قررر  بررراون س نيقابا رررا فرررا اواؤسسررر  ترررضاف  او ررر ع وا ررر د واقرررلس بأعاررراا  امررر  نمالررر ة 

 ي ا اوتقد   اواعنضي ناغعت اف باوي اثة...إوخ  نتحاع اواسؤنول ، نت
نتا ررع قارر  اوحا ررا  فررا  رر ا " ماسرراض " ال:اجررة إلررى ت:قيررق الررذات والسررتقلال:  -

ن ررا تتعاررق باوحا ررا  اوخاصرر  بنجرراح او رر د فررا اوتعبلرر  عررا ذاترر  نإظ ررار ن ررضد  نمضاصررا  
وت ارررره لأن يكررررضن ت ررررضي   خوررررلت  ناوقرررردرة عارررر  الإبررررداع ناغبتيررررار نيقررررضا ماسرررراض  "  ررررا ا

ع إدراك تقوررر  اوقررردرا  اوشرررخ  كرررع مرررا يسرررت له تن يكرررضن، باعنررر  تخررر  اوي ررراح مرررا ت ررر 
 (139، 1982)فؤاد ناخ نن ،اولإاتل ." 

ني رررس اوحا ررر  إوررر  تحقلرررق اورررلإا  او  بررر  فرررا تيرررضيا نتنالررر  اوقررردرا  ناوتعبلررر  عرررا 
اتسرراع  ررلإا اونررضع مررا  اوا ررارا  باو  يقرر  اوتررا تحقررق ذاتلرر  اوعامررع فررا اوضاقرره اوعااررا، نياكررا

نالإبررداع ناغبتيررار ناوناررض نتررضفل  او رر ع  ط يررق تررضفل  او رر ع واعررامالا واخاررقاوحا ررا  عررا 
 واتيضيا ناوتنال  اولإاتل  نتحقلق اوتقدا اوشخوا.

نعالرر  فاورردنافه اوداخالرر   ررا اوتررا تض رر  سرراضك او رر د فررا مؤسسررت ، فاوعامررع  نرردفه فررا 
اوجسررال ، نعنرردما تابررا  ررلإ  اوحا ررا  تبرر ز  ا ررا  عالررا  اوبدايرر  نحررض اوعاررع وتابلرر   ا اترر 
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وتحقلررق اوررلإا  ناغ ترر اا ناوتررا يعتب  ررا "ماسرراض"  اا ن ررس الأ الرر  نصررضغ إورر  اوحا رر  د دة تنرر 
 تسا   لإ  اوحا ا  لأن ا تت ا د قضة كااا ت بعت.

نمنرر  نرردرك تن اوحا رر  اواشرربع  عنررد "ماسرراض" ولسررت مح رر ا نويررا تظ رر   ا رر  تخرر ى 
  ، نيالع او  د إو  اوساضك اولإي  ؤدي إو  تحقلق  ا ات  اواح  ة.ااح 

ويا عالنا تن ن  س تن   ا "ناساض" باو  س ما صدق  اوعاا وررس  ررتس توررالا  ويررا  تضقرره 
 اوساضك او  دي، إذ بسبب او  نق او  دي ، فإن او  ا غ  ن بق عا  كع الأ خاع.

 نظرية إدارة الميادر الاشرية:  -11
ااا   لإ  اونظ ي  ناوتررا تعتبرر  تسرراضبا منظاررا وررلدارة مبنلررا عارر  ت بلررق إن ما ت س مس

 ما  اا 
تن يكضن اوبناث اوداخاا واانظا  مناخا   يد ما ناض الإنسان ن     ويا يحقق   -ت

 اوحد الأعا  و عاولت ا.
إن إدراك الإداريلا وقدرا  اوانظا  الإداري  سلجعا س   يدنن ما مسا ا   - 

اوانتسبلا فا اتخاذ اوق ارا  فا  اله اواستضيا  مه اوتأالد عا  اواع ف  ناوخب ة ناوقدرة  
 اق نالإبداع ود  س.عا  اوخ 
 تت اب اواسا ا  اوبناثة مناخا  توم باو ق  اوعاول  ناوضعضح. -ج
اوت كل  عا  م نن  اوعاع فا اوانظا  الإداري  تا   ما اوت كل  عا  اوتساسع  -د
 او  ما.
يعضد اون ضذ ناولامباغة نالأداث اوسلئ واعاع إو  عدا رعا اوعامالا عا نظا   س  -ه

 لت س.تا   ما تن تع ى إو  نضع
نعال  فاستخداا الأساض  فا اواؤسسا  اوت بضي  يعنا تخلإ او اوب ما اواكان  -ن 

   ويع اوعامالا.                اولإي  ض فل  إو  اواكان اولإي يست له اوضصضا إول  نكلإوك باونسب 
 (114، 2007) ضد ،

 تقييم عام لنظريات الإدارة التربوية ال:ديثة:  -
إن إيجررررراد نظ يررررر  الإدارة اوت بضيررررر  ناوتعالالررررر  كررررران  ررررردف اوي لررررر  مرررررا دارسرررررا الإدارة 
اوت بضي ، نقد بلإوت فلررلإوك عرردة محررانغ  كرران و ررا الأ رر  اويبلرر  فررا تحقلررق نررضع مررا اوتقرردا فررا 
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 ررررلإا اواجرررراا نمررررا تبرررر ز  ررررلإ  اونظ يررررا   رررر  ة  ترررر  الآن مررررا سررررا  بنظ يرررر  الإدارة كعاالرررر  
ونظ يرررر  إورررر  " يعقررررض   لت ورررر " ن" ضبررررا " ن "تاويضتبارسررررضن  "، ف ا تااعلرررر ، نتنسررررب  ررررلإ  ا

" لت ورر "  نظرر  إورر  الإدارة عارر  تن ررا تساسررع   مررا واعلاقررا  بررلا او اسرراث ناوا انسررلا فررا 
إطار نظاا ا تارراعا  تيررضن مررا  ررانبلا )اورردنر نالأفرر اد(. نذوررك مررا ت ررع تحقلررق ت ررداف  ررلإا 

قلقل  ونظ ي  الإدارة كعاال  ا تااعل  تتا ع فا تضعررلح اونظاا، تما " ضبا" فل ى تن اوقلا  اوح 
اوضا ب او  لسا و  ع الإدارة ن ض اوقلاا بدنر اوضسلط بررلا اوقررضى اوتنظلالرر  ناوقررضى اوشخوررل  
مررا ت ررع إ ررداث سرراضك م لررد نمحقررق وا عررا اون سررا. فررا  ررلا "بارسررضن "  رر ى تن تي تنظررلس 

ددة  ا فا اوضاقه   ث ما الإطررار اغ تارراعا رساا وا لكع الإداري إناا  ض يخدا ت دافا مح 
 اوعاا نذوك وتحقلق ت داف اواجتاه اوعام .

تمررا اونظ يرر  او انلرر  ن ررا نظ يرر  الإدارة كعاالرر  اتخرراذ اوقرر ار ا " سررلاضن " اوررلإي يعتبرر  
تن الإدارة نررضع مررا اوسرراضك ننظل ت ررا  ررا تنالرر  نتنظررلس عاالرر  اتخرراذ اوقرر ار ب  يقرر  مناسررب  

ت سررا اوحاررضا ناوق رراث عارر  او جررضة ناوخاررع فررا اوتنظلاررا ، نتاررا  ررلإ  اونظ يرر  واضصضا إورر  
نظ ي  الإدارة كضظا م نمكضنا  بقلادة "سل ز" اولإي يحررانا اوتضفلررق بررلا مررا تعاارر  فررا ملرردان 

مسررتادة مررا دارة اوتعالالرر ، ف بلعرر  الإدارةاوت بل  نمحانورر  ت بلررق مبررادئ الإدارة اوعامرر  فررا الإ
 ناو عاولا  اوتا تقضا ب ا.طبلع  اوضظا م 

إعررراف  إوررر   رررلإا نجرررد نظ يررر  اوعلاقرررا  الإنسرررانل  ناوترررا ركررر   عاررر  ت الررر  اوعلاقرررا  
 الإنسانل  فا اوعاع نرعا اوعامالا نسعادت س نت ضاو س اوشخول .

تمررررا نظ يرررر  اوانظاررررا  ف ررررا ت ترررر ض تن اوررررنظس اغ تااعلرررر  منظضمررررا    ملرررر  يحقررررق 
خررلاا نسررا ع من قلرر ، فررا  ررلا ترر ى نظ يرر  اوقلررادة تن اوقلررادة  اداريض ا ت دافا مت ق عال ررا مررا
 وابا  ة بأنولاث الأمضر ناوادرسلا.ا اوتعالال  نظ ا وعلاقت ا اوت بضي   ام  فا اواؤسس 

 ررس تررأتا نظ يرر  اورردنر اوتررا ا تاررت بضصررم نف ررس  انررب اوسرراضك الإنسررانا اواعقررد فررا 
اواؤسسرررا  اوتعالالررر  نرت  تنررر  عاررر  الإداري اغ تاررراا باوقررردرا  ناوحا رررا  اوشخورررل  ويرررع 

اغتورراا  ترر  يكررضن دنر كررع نا ررد مررن س إيجررابا  مرره تنالرر  معاضمررات س نتع يرر  نسررا عمرردرس 
 نفعاا.
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ه او  ررع فررا تأسلسرر ا إورر  اوعرراوس اوبلضوررض ا " فررضن بلرر  تلان ررا" تما نظ ي  اوررنظس فل  رر 
ناوررررلإي  رررر ى تن تسرررراض  اوررررنظس الإداريرررر  يشررررل  إورررر  عاالرررر  ت بلررررق اوت يلرررر  اوعااررررا فررررا  ررررع 
اواشررركلا  الإداريررر  ناوترررا مرررا بلن رررا الإدارة اوتعالالررر  ناوادرسرررل ، كارررا تن اورررنظس تتيرررضن مرررا 

ا   اواعقرردة فررا اوانظارر  فررا قاوررب كاررا، كاررا تن ت كلبررا   ررتس بضاسرر ت ا تحالررع نت سررل  اوظررض 
تي تنظررلس ا تارراعا تن بلضوررض ا تن عااررا يجررب تن  نظرر  إولرر  مررا خررلاا مخلاترر  نعاالاترر  

 نمخ  ات .
تمرررا نظ يررر  اوتبرررادا ا " ضمررران" فت تيررر  عاررر  كل لررر  ماارسررر  اوقلرررادة مرررا خرررلاا مقارنررر  

 إيجابل  تن سابل  اتخاذ اوق ار. اوا دند باويا   تن ط ح اويا   ما اوا دند واع ف  مدى
ااا تن نظ ي   رر ا اوحا ررا  ا "ماسرراض" مررا ت ررس نظ يررا  الإدارة اوت بضيرر  عارر  اعتبررار 
تن ررا ماكنرر  اوت بلررق فررا اوحلرراة اوعاالرر  لأن اوحا ررا  تا ررع اوقررضة اودافعرر  اوتررا تحرر ك اوسرراضك 

لا عارر  إ ررباع  ا ررات س الإنسانا نباوتاوا فإن او اساث ناواش فلا يجب تن يساعدنا اوا انسرر 
ما خلاا بل   اوعاع اوداخال  ناوخار ل ، ني ى ماساض تن اوحا   إو  تحقلق اوررلإا  ناغ ترر اا 
 ررا تسررا   ا ررا  او رر د نيررتس إ ررباع ا بعرردة تسرراولب مررا اوترردريب ناوتعاررلس اواسررتا  ناوت قلرر  

 الآخ يا.اولإي   يد ما م ارا  او  د ن عضر  بقلات  ناغعت اف بإنجازات  ما ط ف 
نتخلرر ا نجررد نظ يرر  إدارة اواوررادر اوبشرر ي  ناوتررا اعتاررد  عارر  مسررااا  تعتبرر  تسرراضبا 
منظاررا وررلدارة مبنلررا عارر  ت بلررق عاررس اوسرراضك نمن ررا  تررضفل  منرراخ  لررد فررا اوانظارر  وتحقلررق 

 او عاول  متوم باو ق  ناوضعضح نخاق ف ع الإبداع ناغبتيار.
فررررا إوقرررراث او ررررضث عارررر  ت ررررد تن بعررررض  نعارررر  اوعاررررضا فررررإن كررررع نظ يرررر  قررررد سررررا ات

اواتغل ا  ناواؤ رر ا  نكلررم ياكررا تن تعاررع عارر  تحقلررق او عاولرر  اوتنظلالرر ، كاررا ركرر    ررلإ  
اونظ يررا  عارر  ت الرر  رتس اوارراا اوبشرر ي نذوررك بتررضفل  اوظرر نف اوالا ارر  ناواح رر ا  واقررضى 

تحقلرررق اوترررضازن  اوعاماررر  نخارررق اوانررراخ اوتنظلارررا اواسررراعد عاررر  ت رررضي  اوقررردرا  نذورررك بغلررر 
ظ عارر  صررل نرة اوعاالرر  ناوتيامع فا اواؤسس  نما  ا  تحقلق ت داف او  د ناواؤسسرر  ناوح ررا

 اوتعالال .
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 أنماط القيادة التربوية: -سادساا 
وقد تضصع اوبررا  ضن فررا مجرراا الإدارة إورر  عرردة تناررال ر لسررل  واقلررادة، نكررع ناررط من ررا 

م اوبررا دا اررا بإتبرراع ناررط محرردد فررا كررع اواضاقررم نكررع وديرر  مل اترر  نخوا ورر ، ناوقا ررد وررلس 
 اوظ نف، نإناا  لإ  اواضاقم ت    اوقا د إو 

اغبتعاد عررا اوررناط اوااررارس وتعرراوى إ رردى اواشرركلا  بررناط يعكررس اوررناط اغعتلررادي. 
نعالرر  تفرر ز  دراسررا  اوي لرر  مررا اوعاارراث إورر  ن ررضد تناررال متعررددة واقلررادة ياكررا  ورر  ا فررا 

 ل  اونقال اوتاو
 القيادة الأوتوقراطية: -أ

نيشررار إول ررا بأن ررا اوقلررادة اوديكتاتضريرر  تن اوتسررا ل   لررث يعرر ا اوقا ررد ن سرر  عررا  الرره 
اوتابعلا و  نياسك بجاله الأمررضر داخررع مؤسسررت ، مررا صرر ات  تنرر  " تخررلإ مررا سررا ت  او سررال  

كررع اوسررا ا  تداة واتحكس ناو غط عا  اوا انسلا لإ بررار س عارر  تداث نإنجرراز اوعاررع،   كرر  
فررا  ررد  نغ ي ضعرر ا، يحررت ت ون سرر  باوقلرراا بكررع صررغل ة نكبلرر ة، يورردر تنامرر   نتعالااترر  اوتررا 

 (2002،38) ت اد،صلع نيو  عا  إطاع  م انسل  و ."تتنانا كاف  اوت ا
ااررا  ن رر د برراو تي ناتخرراذ اوقرر ار نيترردخع فررا كررع كبلرر ة نصررغل ة فررا ت وررللا  اوعاررع، 

مت كرر  عارر  اوتسرراط نالإارر ا  ناوا ك يرر  نتن لررلإ الأنامرر ، ناوتعالاررا  بدقرر  تسررلل   ررؤنن عاارر  
 ن  فل  كاما ، غ تسامح نغ مشانرا ، تضقه وا اع  ناغمت اا و نام ، نيسع  اوقا د فا  ررلإا

 ت  غ يحدث تيتع عد "الأف اد ناوجااعا  ععل      اوناط إو  "تن تظع اوعلاقا  بلا
 (161، 2004)عباس ،

اوقا ررد الأنتررضق اطا فررا اواؤسسرر  اوتعالالرر  عارر  مجاضعرر  مررا اوسرراضكلا  ياكررا ني ك  
 : و  ا فلاا  اا

 
يقضا بجاله الأعااا الإداري  اوتا تظ   سا ت  كاد   مدرس  )اوسا   ما  -

 الأعا  إو  تس ع(.
  تعامع مه اواعاالا ما خلاا اوضرق، فلودر اونش ا  ناوتعالاا  مكتضب . -
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الإ  اف اوت بضي كضسلا  وتا ي  اوتعالاا  ناوتض ل ا ، نيع ل  صبغ   تخلإ  -
 ديكتاتضري .
  اتقا باواعاالا فا ا تااعا  رسال  يحدد مضاعلد ا مسبقا. -
 يح ع عا  تضقله اواعاالا عا  ما   سع إول س ما نش ا  نتنبل ا . -
ق  يح ع عا  بقا   فا مكتب  معظس اوضقت نيستدعا اواعاالا ناو اب  ب  ي  -
 رسال .

 غ    ب فا مقابا  اوتلامللإ إغ عند اوحا  . -
 تحدث إو  الآخ يا ما معاالا نتلامللإ نتنولاث تمضر ب  يق  رسال  تلإك  س بأن   -
 اوض لد نتن  اويع فا اويع. اواسؤنا
 القيادة الديمقراطية: -ب

الأفرر اد فررا فررا  ررلإا اونررضع مررا اودياق اطلرر  يكررضن اوقا ررد ع ررضا فررا ف يررق اوعاررع يشررارك 
تفيرررار س نمقت  رررات س نفرررا نعررره الأ رررداف ناوتخ رررلط ناوتن لرررلإ ناوتقرررضيس، كارررا تن اواسرررؤنولا  

ظرر  إورر  تتضزع عا  الأف اد، نتسضد اوعلاقا  او لب ، نتيضن قنضا  اغتورراا م تض رر  بلررن س،  ن 
ن ا ررات س إورر  تقورر  نا ت اا، إعاف  إورر  محانورر  إ ررباع ر بررات س   اله او اعالا نظ ة تقد  

  د ماكا.
 ررررلإ  اوقلررررادة باسررررس اوقلررررادة اغستشرررراري ،  لررررث يسررررت لد فل ررررا كررررع مررررا اورررر  لس  نتعرررر ف

ناوا انسررلا، نمررا اورر ملاث نتتشررانر مع ررس نتأخررلإ بررآرا  س نتشررجه اوابررادرة مررا  انررب اوتررابعلا 
ي رررره  ناوقا ررررد يقترررر ح الأعارررراا اواحتاارررر  نتضصررررلات ، نوينرررر   نتظرررر  مضافقرررر  اوجااعرررر  قبررررع تن

 الأعااا مضعه اوتن للإ، ني ك  فا  لإ  اوقلادة عا 
تنالرررر  اوعلاقررررا  الإنسررررانل  اوسررررالا  ناوغلرررر  متحلرررر ة نخاررررق  ررررض مررررا الأو رررر  ناواحبرررر ، 

 ناواشارك  فا اتخاذ اوق ارا  نت ضيض اوسا ا ، ...إوخ
 (128، 127، 2005)تسعد،ياق اطل  بأمضر ك ل ة ما ت ا ا  ااا تقضا اوقلادة اود

ا تساض  اوشضرى كأساض  عند اتخاذ اوق ارا  ننعه اوسلاسا  نرسس  استخدا -
 اوخ ط.
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ا ت اا  خول  الأف اد نتشجلع س عا  اواشارك  فا اتخاذ اوق ارا  إعاف  إو   -
   ي  اغختلار.

اوتشانر اواستا  بلا اوقا د ناوجااع   ضا  اله الأ داف ناواشكلا  اوتا  -
 تضا   س.
  باع اوحا ا .اوعاع عا  تض لق اوتعانن نإ -
 اوعلاقا  الإنسانل  نيس س فا رفهاستخداا اوحضاف  اوتشجلعل  باا  ضف   -
 اواعنضيا .
زيادة قدرا  نإمكانا  الأف اد نإظ ار اوا ارا  اوشخول  ناغبتياري  فا  ع  -

نزيادة الإنتا ل  نتسلل  اوعاع بوضرة منتظا  فا ن ضد اوقا د تن عدا  مشكلا  اوعاع
 ن ضد .

 لإا ياكا اوقضا إن اوقا ررد اورردياق اطا فررا اواؤسسرر  اوتعالالرر    ررتس ك لرر ا بتابلرر  ما كع 
 ا ررا  اواعااررلا ناوتلاملررلإ ناوعررامالا نكسررب رعررا س نرفرره رن  ررس اواعنضيرر ، فاررد   اوادرسرر  

 (334، 2007اقا د دياق اطا م اوب بأمضر من ا   )عبد اوع ي ،
اودرنس ننعه اوجدنا  يأخلإ ر با  اواعاالا بعلا اغعتبار عند تضزيه -
 الأسبضعا.
 ي ه صندنق مقت  ا  تن  كانى واتلامللإ واعاع باا ود  س ما  ا ا . -
 يجتاه باوتلامللإ ما  لا لآخ  ولاستااع إو   ا ات س نمقت  ات س. -
 يستخدا تناال متقدم  ما اوعلاقا  الإنسانل  مه الآخ يا. -
 لإ  اوحا ا . ابا طابا  اواعاالا ما ذني اوحا ا  اوخاص  وق اث   -
 ي ضض اوسا   نيتحاع اواسؤنول . -
   تس بتشكلع وجان اواعاالا نتيال  ا با اا إداري . -
يع ا اوتلامللإ دنرا فا اوعاع الإداري ما خلاا اواجان او لابل  كاونظاا ناونظاف   -
 ن ل  ا.
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 )الفوضوية(: سيايةالقيادة الت -ج
 لا  تاا لأي قلادة  قلقل  نكررع فرر د يعد  لإا اوناط معااسا واناط اودياق اطا، ف ناك 

   فا تداث اوعاع كاا   عل ، نيغاب عا   لإ  اوقلادة او ابه او ضعررضي نسررابل  اوقا ررد،  ررلإا 
الأخلرر  ي قررد مقضمررا  اوقلررادة او عاورر  نظرر ا وتخالرر  عررا اواسررؤنول  فررا اتخرراذ اوقرر ارا ، ف ررض غ 

اوقا رررد فرررا  رررلإا اونرررضع مرررا اوقلرررادة  يقررردا فرررا ذاتررر  إسررر اما واجااعررر  ودر ررر  او اعالررر ، كارررا يقرررضا
بتضصررلع اواعاضمررا  إورر  تفرر اد نيترر ك و ررس م اررق اوح يرر  فررا اوتعرر ف دنن تي ترردخع منرر  تي 

 يانح قدر كبل  ما اوتح ر ناوح ي  اوياما  و ع اث فا اتخاذ اوق ار سضاث
اانت ف دي  تن  ااعل ، كاا  نحو  اغتورراا فررا تعررلق ن رراق ماكررا، نيتنررازا عررا 

 اتخاذ اوق ار نيوبح بحكس اواستشار واجااع . ق  فا 
 نيوم اوي ل  ما اوبا  لا  لإا اوناط فا اواؤسسا  اوتعالال  باونحض اوتاوا  

 (51، 2005)ا اد، 
مد   اوادرس  غ يحانا تن ي بط   ضر اواعاالا نانو اف س ن ض   دد دا اا تن  -

اولإاتا غ ياكا تن  ناض إغ إذا تضاف   اوح ي  اوادرس  تسل  ن س ا نتن اواسؤنول  ناوتض ل  
 وااعاالا.
اوعاع باوادرس  يكضن  ل  منتظس نيقضا ب  بعض اواعاالا كالا ظ   لا   -

 او لا  نكتاب  اوتقاري  ناوقلاا بتسلل   ؤنن اوادرس .
فا م ع  لإا اوناط يعاع كع تع اث او ل   كاستشاريا واد   اوادرس ، فيع معاس  -

 بداث ترا   ناودفاع عن ا.و  اوحق فا إ
 ا تااعا  مد   اوادرس  تيضن ك ل ة نذا  مدة طضيا  ندنن ق ارا   ام . -
غ يع ف اواعااضن اولإ ا يعااضن مه  لإا اواد   مضق  س من  تن مضق   من س، ف ض  -

يستاه إو  كع معاس بوب  نتناة نابتسام  دا ا ، ن ض  تجنب إصدار  كا  فا الأمضر اوتا 
   اواعااضن.يع ع ا عال 
 نما تم ا  ساضك مد   اواؤسسا  اوتعالال  فا  لإا اونضع ما اوقلادة ما  اا   -
 ت ضيض مت  ف واسا   وااعاالا. -
 اواعااضن  س اولإ ا  تخلإنن اوق ارا . -
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 ا ل  اوتغلب عا اوادرس ، إذن ن ضد  غ  ؤ   ك ل ا عا  اوعاع اوادرسا. -
 محدد.تأ ل   فا اوعامالا  ل  ناعح ن ل   -
 .غ   تس ك ل ا بتحقلق ت داف اوادرس  -
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 خلاصه الفيل:

مرررا ت رررس اوعضامرررع اوترررا ترررؤ   فرررا  الإدارةاوت بضيررر  اواتبررره مرررا طررر ف  الإدارةيعرررد اورررناط 
(، مررا خررلاا   رر  نشرراط س مررا   رر  نرفرره در رر  اوررتلا س بلررن س مررا )اواعاالاسرراضك الأتبرراع

، تمررا إذا كرران منافلررا وا اوررب ناسررب  مرره ر بررات س نمت ابررا  اوعاررع،  ررلإا فررا  اورر  ت تخ ى     
نر با  الأتباع فان  غ  ك سلؤدي إو  نتا ى عكسررل  ن ررلإا كارر  مررا  ررؤدي فررا الأسرراس  اوعاع
 در   او عا ود  س تن خ   . إو  رفه

ناوررناط اوسررا د عامررع تخرر  مسرراعد وررلدارة فررا تسررلل  تفرر اد  ااعترر  نكررلإا و فرر اد فررا 
 مه إدارت س ما ت ع تحقلق اوتلا س ناوتعانن. اوتعامع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 الفصل الثالث 
 الرضا الوظيفي

ًتعريفًالرضاًالوظيفيًً-أولاً
 هميهًالرضاًالوظيفيًًأًً-ثانيااً

 عناصرًوعواملًالرضاًالوظيفيًًً-ثالثااًًًًًًًًًًًً
 نواعًومظاهرًالرضاًالوظيفيًًأً-رابعااًًًًًًًًًًًً

 نظرياتًالرضاًالوظيفيًًً-خامسااً
ًخلاصةًالفصلًًًًًًً
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 تمهيد

يعدددوضوع دددعاضالو ددد ضالدددعضوعاضوددديضاليع دددعم مضاليددداضقبوددد ض   ييددد  ض  ودددوضوددديض  ددد ض
،ضلالسددد علضاليمبويدددا،ضلالسددد تضاو دددمض ر  ددد  ض ددد   ضالإدارةال ددد ق ويضلضالييي دددويضلددداضو ددد  ض

ودددعردض ي  اددد ضاليمبيددد ضل ضلض دددعضالدددعردضال عدددورض  مي ددد رضضا عدددتضدلراض  ودددواضلددداض دددي  ض  ددد  ض
لاسددييوار  لضلددإاضلددت ضا  ييدد  ض يعدد موضضل سددتضر دد ضضلوددوض سددياولرض يوددمضاليمبيدد مض  ددو ض

يدد ض،كلددهضلأ ددرضق لددرضا عع لوددرضل يعددومضوعددو مضال ودد دضلقددعاد ضالعضالأداءالولددمضودديضوسدديع ض
ضاددعرضالعواددوضضإلدد لد ضض،للع ضغيددع ض ددإاضاليعاددع  ي ددعتض و سددرضلدراسدديا ض ودد ضوع ددعموضلض

الوراسدد مضالييم للدد ضلددرضللأ يودد ض ددإاضاليع ددعاض  مي دد رضضايمدد ل ضوعدد موضالعدد و ويضضودديضال ثددع ض
اليثوطدد ،ضلاددعضودديضض   ضضاليؤثوامضالواخ و ضلاضالعي ضللضاليؤثوامضالي ر و ضلدداضال و دد ضالي ديدد 

ل و  ضاليم س  ضل ع و ضالياض س موضم دد ضلداءضا ضالإرضاعلوضا سيقوارضالعضوعاضلضالو  ئزضالأس سوض
 ل م  ضلكي ضل رضلب م  ضلع لو ضويومضمي رض

و دد ضالددعضوعاضودديضخددق ضاليطددوفضإل   عويدد ضللاض إاضالع دد ضسمسدد ضضالعددعءضم دد ضال
لوبدد  وضضل ددعااضم صددوضلمعاودد ضالو دد ضالددعضوعاضلضمالو دد ضالددعضوعاضلضض يوددضل الو دد ضالددعضوعاضلض

ضالو  ضالعضوعاضلض بوي مضالو  ضالعضوعال
ض
ض
ض
ض
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 تعريف الرضا الوظيفي:   -أولا 

ض قع ض  ليطوفضلأ  ضاليع ري ضالياضلردمضويضل  ضالإق ط ض يعاع ضالو  ضالعضوعا 
لمي ر،ضللضي دد إضإ سدد   ضيعولرضسيع ض   رض"ض الث ل ضالياضاي  و ضلوا ضالعودضومضلضوعيرض

 سدددي و رضالعضوعددد ضضلييع مددد ضوعاددد ضوددديضخدددق ضطيعقدددرضالدددعضوعا،ضلرغ يدددرضلددداضالميدددعضلاليقدددو ،ض
ضل ثقوقضل والرضا  يي مو ضويضخقلا 

 ضق دددع ضالعددودضم دد ضاليزيدددوض يدد ض دد  ضايع دددمضي ع ددرضلك ددوض م مددد ضلض لودد ضالأسددي كضلددعلو
اليمبويدداضإلدد ضالو دد ضالددعضوعاضيع ددوضمدديض ددععرضالعددودضلر دد ضل  وددواضودد ض عددووضلدلودد مضالسدد علض

ضل   ر و  ضلالسع دةض   ضضالعي ضكا رضلبو  ضالعي 
يعولرض  درضللعض وي ض   ر ضا   ضضإي  لاض ثعضالعضوع ضالياضيقع ضلا ضالعودضقودديضيعددعوض

يع قدد ضلوادد ض  لو دد ضمدديضويي ددلضالععاودد ضال و ودد ضلا  يي مودد ضلا  ي دد دي ضلالإداريدد ضلالعمودد ضالي
ض(ضض13ض،ض1998،ض)للعض وي   لعضوع ض

اؤديددرضلكلددهض يو دد ضض   ددر ضوع ددلضالعددي ض  دد ضضالعيدد ضالددإرضاليددعي ورضليعولددرضوثيددوض
ض(48ض،1988لإدراكرضلعي ر)اليعي ور،ض

 أهمية الرضا الوظيفي:  -ثانياا 

يويسدداضالو دد ضالددعضوعاضل يودد ض  وددوةضل دد ضودديضاليعضددل،ضلاليؤسسدد ضلضالي ييددم،ض يي دد ض
ضلوي ضا ا ضض
 أهمية الرضا الوظيفي للموظف: -1

ض ار ع اض ععرضاليعضلض  لو  ضالعضوعاضاؤدرضإل  
القورةضم  ضالي ولضومضلو  ضالعي ،ضقويضل ضالع عو ضالمعسو ضاليويث ضالياض يييمض -

ضلا ضاليعاردضال عوي ض عطاضإوو  و ضلك وضل يثو ضلاضمي ا ضلو ضيثوضض رل

   ض يومضق    رضالي دي ضويضضاليعضلالوغ  ضلاضالإلوااضلا لي  ر،ضلعموو ضيععوض -
ضلللالخلضلك  ضلضوعا ضللو   ضل قواو، ضاقيوا  ضوي ضو دي  ضلق   مضغوو ضلللالخل ضسوي ، ود،

ضوع ع ض عو ض  ف،ض زيوضلواا ضالوغ  ضلاض  دي ضالأمي  ض طويق ضويوزةل
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ضالعضوعاض  ع ض - ضال عوي ضالياض يييمض  لو   ضل ليعارد زي دةضوسيع ضالطيع ضلاليقو ،
ضالي دي ضلغووضلك وض ضالعضوعالضالو  ضميضالثو ة،ضقويضل ضاليزاي  رغ  ضلاض طعيوضوسيق  ا 

ضالي دي ضالياض علو  ضالعضوع ضل يعضعويض س موضم  ضوق ل  ضويط   مضالثو ة

 أهمية الرضا الوظيفي للمؤسسة:  -2

ضامعوسضار ع اض ععرضاليعضعويض  لو  ضالعضوعاض  لإي  دضم  ضاليؤسس ضلاضصعرة 
ار ع اضلاضوسيع ضالعع لو ضلالع م و ،ضل لو  ضالعضوعاضي ع ضاليعضعويضلك وض و وزاض -

ضم  ضمي ا ل

ض يعومضوعو مض - ضلا ض  وو ض عو  ضيس    ضالعضوعا ضل لو   ضالإ ي  و ، ضلا ار ع ا
ضالي وتضميضالعي ضلالإ وا  م

ضلالعو لرلللالخل -

ض - ضيععوضاليعضلض   ضلضوعير ضل ي  ضل يؤسس ، ل  ع ضق    رضار ع اضوسيع ضالع ء
ضالي دي ضلغووضالي دي ضازيوض ع قرض يؤسسيرل

 أهمية الرضا الوظيفي للمجتمع: -3
امعوسضار ع اض ععرضاليعاردضال عوي ض  لو  ضالعضوعاض  لإي  دضم  ضالي ييمضلاض -
ضصعرة 

ضار ع اضوعو مضالإ ي جضل ثقوقضالعع لو ضا  ي  دي ل -

ضار ع اضوعو مضالميعضلاليطعرضل ي ييمل -

ك دددوضض سددديمياض ددد  ضالو ددد ضالدددعضوعاضيعي دددوض  م ددد ضلوثو ددد ضلط  ددد مضلرغ ددد مضضويددد ضسددد ق
الألوادضلاضالعي ض ع ا ض يوإضا ر و  ضالمعساضلا سيقوارضا  ييدد ماضلرلددوادضل ددعضودديضاليسدد ئ ض
الا وددد ضاليددداض سددديع تضوددديضاليؤسسددد مضا  ييددد  ضلاددد ضوددديض يودددمضالمدددعاقاضللقدددوضالأسددد لوتضللض

الددع ءضلر دد ضل عدد ل ضاليددعضعويضوددمضالإدارةضالييع ددقض   ط  مدد مضضالأدلامضالإداريدد ،ضاليدداض ثقددق
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 دددددددددددددو  ا ضلق  ددددددددددددد  ا ضاليدددددددددددددعضعويضمددددددددددددديضالعضددددددددددددد ئل،ضلاليددددددددددددداض يي دددددددددددددلض ددددددددددددد خيقفض يض
ض(7-6،ض2010-2009)  طوض،لرغ   ا لللالخل

 عوامل الرضا الوظيفي عناصر و  -ثالثاا 

 :عناصر الرضا -1

اليددداض م للددد ضالو ددد ضم ددد ضا دددرضاع دددوضوسددديع ضمددد  ضل و ددد ضضالأ ثددد  لضالوراسددد مضضلث يددد 
 عددوضضالألددواد ضدر دد ضر دد ضلر دد ضمدديضالععاودد ضالييي عدد ضل عيدد ضلضودديضضالألددواداددمعوسضلويدد ضيقددورضض

ضضالععاودد ضييودديضإل ددضضالأخددو ضدر دد ضالو دد ضمدديضالععاودد ضضم وقضويضالععاو ضالياض وض ؤثوضم دد 
ض  ثودض  لي لا

 :جرضا عن الأالر  -ل
يضللضاليق لدد ضالدددإرضيث دد ضم ودددرضالعدددودض بوددوضلددرداءضاليدداضا ددإلا ضسددعاءضيق دددوض ددرضالدد يلض

لأ ددوض ضيسدد تضالو دد ضللضل ض ددعالوضاض1959ك   ض سيو ضللضل وي ،ضليعي وض وضزبوجضلرلق ئرض
إ يدد ضييمدددمضلقددضضوعدد موضا سددديو ءضودديضل ض سددديثعكضم دد ضالعددود،ضل ددديضالوراسدد مضاليددداضالسددع دةضلض
طوديدد ضالي دد  مضالإ   وزيدد ض عددووضإلدد ضل ددعدضمق دد ضوويوودد ضلضلدداضالع يدد مضالييثددوةضالأل ويدد ض

العوددسض ضزادضالددوخ ضزادضالو دد ضالددعضوعاضلضوسدديع ضالددوخ ،ضل  يددضلددويضوسدديع ضالو دد ضالددعضوعاضلض
ض(ض214ض-212،ضض2002)صق ضالواي،ضل  لعوس

 :  الرضا عن محتوى العمل -ب
وثيع ضالعي ض عضالع و ضالوئوسدداضل سددع دةضلدداضالعيدد ضلدد ضضل  عص ضمودضويضال  ق ويض

ضموةضوي ووامضوي   ض يثيع ضالعي  ضإاوادا رضربي ضيوع ضالعقووض  لمس  ضل عمضالع و ويض
ضلدر  ض معاضوا  ضالعي  -

ضلدر  ضالسوطوةضالإا و ضاليي ق ضل عود -

 لاسييوا ضالعودضلقورا ر -

ض

ض
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 :  الرضا عن فرض الترقية -ج
ا دددرض ضلدددوضلددداضوثددد ض دددووضل قدددواوضلضضلميددد  رضوددديضوددد ضيقدددع ض دددضضل ك يددد ض دددعوضاليعضدددلض

ب ليدد لاضمدديضمي ددرضلضضلك ددورا ددو ضضلصدد إ  يدد ضضلسوث  ضم  ض و ودد ض يومددرضودديض ثسددويضل ددعر
 (214ض-212ضض،2002)صق ضالواي،ضار عع ض ع ء رضضلاضالعي ل

 :الإشرافالرضا عن  -د
الأ وافضالددإرضاي عددرضالددوئوسضوددمضووىلسددورضإلدد ض عووضالوراس مضالياضل وي ضم  ض يضض

اسدد مضل ضاليعددوفضالددإرضلل ددث ض ددإضضالورض يضضالإ وافضلالو  ضالعضوعا،ضلضضل عدضمق  ضلوي
يعيدد ضم دد ض عادد ضووىلسددور،ض ددإاضاليعددوفضووىلسورضرل ضاليسدد  وةضالعي ددو ضلضضبويامياضلومرضلض

رضلوعدد مو  ضووىلسددوضضيسدديطومضاكيسدد دضثقدديا ضلل ئادد ضل ليعددوفضالددإرضيوددع ضقس سدد ضلث  دد م
ض يضالإ وافضليثققضالععاو ضالي لو ييثققضالو  ضملضللت رضيوستض  اوو  ضلر    ضميضمي ا 

ضلإضا رضرل ضال وا  ضلاضالعي  -

ضلل ا مض بوض عا ضوعوقمضالع و ضلض -

ضل قوي ضاوضالعع ضلا وس  وةضالعي  ضلض -

ضلل س ط ضالوسيو ضلالألاوومي لر،ضدل ضال  عءضل يع   ضلويضاليعوفضلضل عدضاسيعوادض -

ضلويضث ضاخيو رضضل عض ئلضالقو دي ا  يي  ض عي و ضاليعوفضلس ع رضلض -

ضلالعي   ضالس يو ضلاضالعي ضلويضاليعوفضلضاليع يع -

 :الرضا عن جماعة العمل -ه
عادد ضل  ددرض ضلددوضوددمضاليددعضعويضيسدديطومضاليعدد   ضوعا وضاليعضلضلاضلو  ضاو   ضلا ضلضاض ضإك

ضرب ضي  إض واضالع و ضوؤ واض عي ضلاضر  ضضميضالعي للسوو  ضميضمي رضلض
 :  الرضا عن ظروف العمل -و

در دد ضالمب لدد ضم دد ضي ضو  ضدر  ضالثددوارةضلالياعيدد ضلالوطعبدد ضلض ؤ وضضولفضالعي ضالي د
در دد ض ددعدةضضددولفضالعيدد ضالي ديدد ضضل ضإلدد  عددووضالوراسدد مضر دد ضاليعضددلضمدديضلو دد ضالعيدد ضلض

ض(1989،104 ؤثوضم  ض عةضال ودضالياض وبضضاليعضلض عي رل)م  عر،
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 :عوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي ال -رابعاا 
ضو ور  ض ض مبويو  ضمعاو  ضإل  ضو ور  ، ضقست ضالو   ضم   ضاليؤثوة ضالععاو   قس 

ض عسرلاليمبي ،ضلالأخو ضكا و ضويع ق ضلس س ض ط وع ضالع و ض

 :نظيميةالعوامل الت -1

 : نظام العوائد  -أ

ضليثقوقض ضاليؤسس  ض علو   ضاليا ضلاليعمعي  ضالي دي  ضالث   م ضل عاا ض  ل  ضالععائو  ي  
ضلل ي ضوا وا ، ض  دي  ضلا ض او ضوي ض ووعض ضو  ضللق ضلعي لا  ضالإ   ا ضوي ضالأ و،ضدر  م ا  

ض    ضالثعالزضلاليو لآمضلض ضإكا ضلوععوضالع و ض  لو   ضوثودضاليو ود  ضلمب   ض عزاضللق  الععائو
ضلث ل ضيعييض علو  ض  لقورضاليم ستضلب لعو ضالع د 

ض الأجر -ب

ض إاضض ضلت  ضالعوزيعلع و  ضخ ص  ضالث   م ضلإ   ا ضالو   ضلوي ضالوبض ضم   ضامييو إكا
الع و ض ولررض واضليثقوقضالو  ،ضلواي ضيويضاليمط قضلت رض ضييويضإ ي  ضالع ئوضالي لاض
كعم وضويضمم صوض ثقوقضالو  ضل ع رضالميو  ضاليمطقو ضل  اوضالإرضا إلرضالع و ،ضل   رض

ضا ميوافض ي ض وورل

ض ضحوافزال -ج

ضم  ضإث رةضض الثعالزض اضو يعم ضويضالععاو ضالي ر و ضاليقوو ضويضاليمبي ضلالق درة
ضوسيع ض ض     ض ضل  ول  ر ضم  ضس ع ر ضلالياض ؤثو ضالعود ضلا ضاليمي   ضالثو و  القع ضالعع و 
وعويضويضالأداءض"،ضلييعقضال يومضم  ضل ضالثعالزض عو ضلقوضل  ضاليي ووامضاليسيق  ضل و  ض

ضعو ضلالأداءض ي ض ؤثوضم  ضس علضالع و ويضلع رضم  ضللوسضم  ضالو  ضلثستللالوال

ض

ض
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ض ضالترقية -د

ض  ليو و  ضلضوعض يق و ضوي ضلك و ضوسؤللو  ضكام ضلضوع  ضالع و  ضلل ضاليعضل يرض" ق وو
ضإكضلالس  ق ضلدر  ضلم  ضويضدر يا  ض و  ضضلزي دةض ض"لضللعوصضاليو و ضمق  ض عي ض  لو   ا 

ض ضالعوص ضاليو ت ضيعو ضاليو و  ض علوو ضل  ض ي  ضلا ليزا ، ضالي إل  ض  ل او ضالإدارة   ميوافضوي
ضلويض ضطودي  ض عمضالوراس مضإل ضل ض م لضمق   ض عوو ضإك ض ورامضالع و ، ضليميو  اليم س  

ض علووضلوصضاليو و ضلالو  ضالعضوعال

 :التسييرية السياسات -ه

 : نمط الإشراف -

ض ض ع ئو ضالإ واف ض يض ضم  ضيعي و ض ؤثو ضاليا ضالمعسو  ضالععائو ض يي ضاوخ  ل عي  
س ع ا ضلالإرض ضيق ضل يو ضميضالععائوضالي دي ضلضوعب ضالوراس مضالياضل وي ضلكومضم  ض
ل عدضمق  ضلطووةضلويض يضضالإ وافضلر  ضالع و وي،ضلل ضوع و  ضاليعوفضالوعوو ضلا ضلا ض

ض  ثووض  ووضم  ضر    ل

ضالي ثووضم وا ضضإ ض يضضالإ وافضيعوسضطويق  ضل وعو  ضاليسؤللويضليوىلسوا  وع و  
ضالعع عي ض ض)الو ي  عري (، ضا سي وادي  ضالقو دة ضلام ل ضالأ وافضاليمبويو ، ضإل  ضالعصع    و 
ضالع و ض اضالقو دةض ضلو   ض ثقوق  ضللك و   لالوييقواطو ،ضل  ضالي  ردض ؤ وضم  ضل ضللع ا 

ض عي رضويضو  دئضإ س  و ض ضلي  ضاليس لاةضضالوييقواطو  ضالولر، لا يي مو ض ي  لؤضالعوص،ضقوي 
ضلو  ضالق  ع ،ضالعوال ضلاليع ل ،ضلاضقولدضالأ وافضاليمبويو ل

 :قيم وأهداف المنظمة -

  ي ض عوضالعودضلاضلرضومبي ضل رضيعي ضويضل  ضل وافضكامض وي ضللض عمض  لمس  ضض
 إضضالث ل ض   رضيعي ضويضل ي ييمض   ضلإلهضلثوض ضييويضإ   رضضم  ضر  ضضلأ رضيععوضلاض

ضل  ض اءضيسيثقضال اوضلالعوفل

ض
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ض:سياسة المنظمة -

ضل ع إض ضالعي  ض مبو  ضلإ واءامضل عامو ضللعائإ ضمي  ضل بي  ضل عد ضإل  ض عوو ل ا
 ليددول  ،ضالي ول مضل س س ا ض عو ضيسووضالعي ضل ضيعودقرضل  ي ض    ض إضضالسو س ض ي لض ض

ضلاليع عو مضال  و  ضيوع ض م لض ي  ض س اضل و  ضالعضوعا عالوضالي  و ،ضا سيقوارضلض

ضظروف العمل: -أ

 :ظروف العمل المادية -

ضالمعسضض ضم   ضضاعر ضومإ ضالع و  ضلداء ضم   ضل  ثوو   ضالي دي  ض  لبولف ضا  يي   لول
ضال  ووضويضال  ق ويض   ردض ضل  و ضقعلا  ال م ماض)لمي  ضإليع ضو اعضل   ردض  لثعر (
لبثع ضلاض ي ضل ث ءضالع ل ،ضكلهضلي ضل يثوضضالي درضويض  ثووضم  ضالع و ضلس ع ر،ضإكضل ض

ض ضلمي  م ضقولد ضالعع  ء،ضللإ س   ضالياعي ، ضالثوارة، ضالإ  ءة، ضالععاو  ض إض ضإزاء اليثي 
ا  يزاز،ضالمب ل ،ضلس ئ ضالعي ضلغوو  لضلا طق  ضويض  ثوو  ضم  ضدر  ض ثي ضالعودضلت ا ض
  ثوضم  ضدر  ض ق  رضل و  ضالعي ض عق  ضويعوي ضلب لي لاضم  ضر  ضضميضمي ر،ض ي ض عووض

ضالوراس مضإل ضل ضلسعء ض إض البولفضالي دي ضلل عو مضالعي ضغووضاليويث ضمق  ضضوعب 
ضوقءويا ض ؤدرضإل ضإقس سرض   ر و  ضالمعساضلالو د ضالعضوعالووةض عو ضر د ض،ضلضك 

 الظروف الجتماعية )جماعة العمل(: -

يط قضاصطق ضال ي م ضم  ضلرضصعرةضويضصعرضاليعوو ضلضيعووض ي  ضالوايضض
اضدلالمضالعععرض    يي ءضإل ض ي م ضوعوم لضاليوساضوثيوضضا  يي ماضاليؤسسضم  ضإ   

ل يو ضال ي م مضل  ثوو  ضم  ضس علضالألوادض  ع ضم و ضلم  ضر    ض  ع ضخ ص ،ضضإل 
قويض ؤثوض ي م مضالعي ضم  ضالأداءضلالعق  مضالعي و ضلا     مضلالوالعو ضل اض  ا ض

ضكامضمق  ضويعوي ض  لو  ضالعضوعال

ض

ض
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 العمل:محتوى  -

يق وض يثيع ضالعي ضوعيع ضاليا  ضاليع   ضل عي  ضلاضاليمبي ضل لع و ضالث رسضض
وثيع ضمي رض عضالثواس ضلالإداررضواييرضالأمي  ضالإداري ضل وإا،ضل  هضل ضلاإاضاليعيع ض
لثوضضالمعساضم  ضالع و ضل عضو ضل  رضإلورض وزبوغضلاضل ث ثرلضليعي وض وزبوغضل ضل يي ووامض

ض ض يثيع  ضاليا  ،ضاليي    ض عود ضالو   ضوي ضلم   ضوسيعي م ض ثقوق ضلا ضدلر ض إله العي 
ض ضلغوو  ، ضالعي  ضلا ضلاليع ر   ضإوو  و مضالي  درة ضيقيو ضوسيع ضال ققو مضالييمعق ،  ي 

ض  وزبوغضالث ع ضالي لو 

 الإثراء الوظيفي: -

ضإ ضووخ ضالإثواءضالعضوعاضيعيو ضل رضم  ضاليواوييضزي دةضمودضاليا  ضالياضاؤداا ض
الع و ضل إلهضدر  ضسوطوةضالعودضم  ضو ضاؤديرضويضوا  ضومضاسي ع دض عمض عاقاضالو    ض

ضم  ضالعضوع ضل ععيمضويزااوضويضالس ط ضل ع و ويل

 التكبير الوظيفي: -

ضاؤدل رضويضض   مي  رضل ضالعو ضالأس ساضلعععرضالألوادض  لإق   ضلمو ضالو  ضمي 
ووضالعضوعاض وضاسييو ضلزي دةضمودضل عاضاليا  ضمي ض عضلداءض عسضالعي ض  ضاع ضلت ضالي  

ضلمي رضو   ضلاضالعودالياضيقع ض

 : التدوير الوظيفي -

ضلخو ،ض ضإل  ضلضوع  ضوي ضوميب  ض عو  ضالع و وي ض ثويه ضالعضوعا ضاليوليو ايعيي
ضلداءضض ضلا ضالألواد ضلوول   ضوا رة ضلزي دة ضلغوا ضاليوريت ضلا ضخ ص  ضاليوخ  ض إا ليسيعي 

ضالعي ل

 : العمل )برنامج العمل(ساعات  -

ض،لوما ضويض ضليما ضويضيعع ضالعي ضلوا  ييي لضالألوادضلاضالع  ضاليعع ضل عي ،
يعع رضلوقضلوما ضويضييو ضل عي ضلقضا قط اض ي ضلوا ضويضاو   ضلمب  ضالإرضيثيعرضليوامض
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لع و ويضراق ضلك وضل وإالضلم ورضلت ضل يععوقمضالس مو ضل عي ضلثواض  لغضالأ يو ضم  ضر  ضاض
لإ ض    ضووةضالعي ضويعقضم وا ،ضلقضلوضويضإدخ  ضليوامضراق ض ت واءضل ثع ظضم  ض يضض

ض(2012،62 ووضلرداءضكلهضلي ضلا ضويض  ثووضإي  لاضم  ضالعودض عسو ضلمععي ل) وخ،

 : العوامل الذاتية -2

ضلام لضل  سض ط  ئعا ض ضالعود، ضاي ثوض عي و  ضالعضوعا ضالو   لضاومضالوراس مضل 
ضي و  ا ضل ودضإل ضالو  ضللضا سيو ءضلويضل  ض إضضاليس   مضو ضا ا ل 

 :احترام الذات -أ

ض وييا ض ضلا ضالإامضلالع ع ض  لولرضلاقيوا  ضلقميوا  ضالألواد ضلو  ضوو  ض م ل ض    ك ي 
ل ور  ض  ي ض   ضل وب ضإل ضالو  ضالعضوعا،ضلو ضللل هضالأ ي صضالإايضيععول ض   يق صضلاض

ضل ور  ضلت ا ضم دةضو ضيوع ع ضل ودضإل ضمو ضالو  ضميضلض ئعا ل وييا ض

 : تحمل الضغوط -ب

ك ي ض   ضالعودضلك وض ثيقضل ع ع ضلاضالعي ،ضلقسيض  ولرضلاضاليع و ضلالي ولض
ضاليع ك ض ضوي ضصولر   ضالعوق  ضالألواد ضلو  ضغووض، ضوم ضوق ر   ضر   ضلك و ض    ض  ي  وعا 

ضاليمبويو ضلاليع مقمضالعي لو ضلت ا ضو ضا   عاضل ضيعقولاضر    ضالعضوعال

 : تماعيةالمكانة الج -ج

مو ضل ع و ضللضلاضالس  ضالعضوعاض وم ضر  ضضل عززض ععرض،ضلاضقويضاليو   ضا  يي 
ضل ض و عرض إضضاليو   ضغ ل  ضو ض ؤدرضإل ضا سيو ءضلمو ضالو  ل

ض الو  ضالع  ضميضالثو ة -د

ي  تضم  ضالألوادضالسعواءضلاضقو  ا ضل ضيوع عاضسعواءضلاضلض ئعا ،ضلو ضاليعس ءضلاض
ض ض يض ضمي ضالوا وي ضلغوو ض إضضقو  ا  ضامق ع  ضو  ضم دة ضلت ا  ضلا  يي مو  ضالع ئ و  قو  ا 

ض(98،ض2014اليع س ضإل ضمو ضر  ضلوع ك ضلصوام مض مبويو ل)طعي ،
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ض

ض: مظاهر الرضا الوظيفيأنواع و  -خامساا 

 : نواع الرضا الوظيفيأ -1

ض اع وض عم  ضويضالو  ضالعضوعاض ي 

 :الرضا العام -أ

غووضضللو ضرا اضإيعوفض   رضا    ضضالع  ضل عودض ثعضالعي ضالإرضيقع ض ر،ضلووع ض
ضال عا تضالمعمو ضالياضاو  ضمما ضرا اضل ليؤ وضالأ للاض ط وع ضالعي ض ضيسيإضليثواو

ضلةضم و ضم  ضوع لضالع و ض ثعضمي رالمبوضضإلق ءالعود،ضل إاضالس تضا رضيعووضضلصق

 : الرضا النوعي -ب

ض ضضإل يعوو ضمي ضالعود ضلضر   ضا تضمي ر، ض ع ضال عا تضو  ض   تضوي ض وض  يعيي
ض ضاليمبي ، ضالأ عرسو س  ضلضض،الإ واف، ضال ثو  ضالوم ي  ضاليو و ، ضضولفضلوص  ا  يي مو ،

قول ضضلس  د  ع ضضل العق  مضومضزوقءضضلييويضا     ضداخ ضاليمبي ضلضضلس لوت،ضالعي 
ض اض  ع ضم دةضويضمي  ضرا ويضميضمي ا لضضالإ ي جالع  وضويضوسي زو مض عضضإص   م

ضال و د - ضلضلضضا يع  ضوعو م ضالعو لر ضال وام مضلض ض    ضو   ضورة اليم زم مضلا
ضاسيقوارضالعي  لعي ض  ا ضوب  وض و ضم  ضالو  ضلضا

ضلضضالإلواا ضإ - ضومععرامضل طعيوضالعي ضل ثسومر ا يع  ضوعو ضدلرا ضالعي ض  ا 
ضقوض  ووضميضمي ا ضإل  و ضم  ضر  ضالع و ويض

ض - ضل يمع ة ضاليث    ضا ي  لو  ضالإ مو  ضالعي لال عرة ض عا ض عما ، ضاليمبي ، ض،طويق ل
ضميضا ي  لو ضالإ مو ض إضضل ضلخ ص ضالعي ضميضل و  ض  و ضوؤ واض عوضالع و ويضالألواد
 ضاوالمضالعي  ضميضومبييا ضلل ضيقععاضلل ضإدائي ض ؤدرضضالعي  ضلك   ضلاضلاليمبي ضالعي 

ضل ضيوع ضلا ضل ءضلا يي ءضلا ضل إاضوباوضويضوب  وضر  ضالع و ويضميضمي ا ل     ا ضلض
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ض - ضل   ضل ق  ا  ضالسويع  ضالع و وي ضضإ واءاماسي     ضلاليطعيو ضلإدخ  اليعوا 
ض(ضض152،ضض2014لض)ال  واو،ضرمو ضالوغ  ضويضمي ضكا ضض ع ووضغووضو   وضويالي معلع و ض

 :مظاهر الرضا الوظيفي -2

يسيو ضم  ضالو  ضالعضوعاضويضخق ض عمضاليب  وضالياض ي  ض س علضضل ييويض
ض ضاليب  وضلمعا اضالو  ضميضالعي ضل اضضإلع و ويضلاضالعي ،ضلييويض سيو ض ا

 بيرض و ضالعي ضلض طعيوضالثقوقو ضلولمضلضلغوو  ضلاضو   ضالعي ضلوع ر يا ض   ض -
 لضم  ضوو ضالو  ضل و رضاليو عمضلو ضالع و ويضالوا ويضميضمي ا 

ض(129،ض2008ض-2007)طعي ض،

 نظريات الرضا الوظيفي: -سادساا 

 ث ل ض بوي مضالو  ضالعضوعاضل ض  لضالو  ضالعضوعاضل عسووضضلرضاليعوفضم  ض
 ضلورضللض ثسومرلضلوعول ضال عا تضالياضي تض ثقوقا ضلس   رضل إلهضاليم ؤض رضل وعو ضاليثو

ضلويضلويضالمبوي مضسميطوفض ضلاضومبيير، ضالعضوعال ل  عغضالع و ضوسيع ضم  ضويضالو  
ضل  عمضوما  

 نظرية إبراهام ما سلو للحاجات:  -1

ضض ضسم  ضس عضض1943لا ض"و  ضلس س ضض عو ض عي و ضاليا ضالث   م ضإ   ا ضلا ض بويير "
ضلاإضض ضالأس سا ضال و  ضليقع  ض  لوالعو ، ضالييع ق  ضلالمبوي م ضال ثع  ضوي ضل عواو لو ورا
ض ثعضإ   اض المبوي ضم  ضامي  رضل ضالإ س  ض  ئم ضوثي   ،ضلل ضس علضالإ س  ضوع رضدائي 

ضو يعم م ضالث   مضلاضخيس  ض" إض ضس ع ضر تض"و  ضل و ض ووو ضضق    رل ضاس  لط قضم وا 
ض(2013،85،)موس لرضالث   مضل إضضالث   مض ا 

ض

ض
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ض الحاجات الفسيولوجية -

ضالأك ض ضو    ضل ثو ة ضالعولري  ضالث   م ضل ا ضالس   ضلد   ضلا ضالث   م ض إض ل قم
ض(11ض،ض2008ال عص،ض)لالعودضلال  سضل اضالياضاي ضإ   ما ضلل ل

 حاجات الأمن: -

ق   ضالعودضإل ضلو  ضمي ضلوم ضخ لو ضويضالأ وارضالي دي ضل عووضق   مضالأويضإل ض
ضلالمعسو ل

ضالث   مض ضوي ضالي يعم  ض إض ضلإ   ا ضال  وو ض عع  ضل  ضالأمي   ضومبي م ل سيطوم
و   ض زليوضالع و ويض يعوامضالع  ي ضويضالأخط ر،ضلالي وويضال ثاضل  ووم مضالثو ة،ضلو ض

ض(166ض،2004 ويم وج،ض)  رضكلهل

ض تماعيةالحاجاتالج -

 عي وضالث   ضل مع  ضا  يي ماضل إدضا  ي  ضضل  ضق   مض إضضالع  ،ضقويضاوغتض
ضوو زض ضاقيق  ضلا ضرغ ير ضوم ضم و  ض  ع  ضالألواد ضوم ضالعق  م ضوي ضوزيو ضإ واء ضلا العود

ض(446ض،2002قمعا،عفضداخ ضالع  ضالياضاميياضإلوا ل)ووو

 حاجات التقدير والحترام: -

ضإل  ضالث    ض يعيي ضالإرضييويضضاليا ضلا قيوا  ضالآخويي ض    ضوي ض  لأ يو  العععر
ضالث ع ضم ورضويضخق ضال ع ءةضلاليم لس ضلاليو زةل

 حاجات تحقيق الذات: -

ل ع وضميضق   ضالعودضإل ض ثقوقضكا رضويضخق ضرلمضالقوعدضالياض ثوضويضا طق رض
ضلاسييواورضل يومض ورا رضلوعا  رضلاض ثقوقضل وافضيعيوفضالآخول ضلب  يويا ل

إ ضاصطق ض ووو ضالث   مضالإ س  و ضالإرضاليومرض"و ضس ع"ضيعي وضل ضمقجضوعو  ض
ضيضالعول ض ا الوالعو ضوو ع ضليثقوقضو يعم ضوعوم ضو
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ضإ ضإ   اضالث   مضالإ س  و ضييعمضلأللعي مض ع وضميضوو ضلس سو ضالث   ل -

إ ضإ   اضالعودضو يعم ضوعوم ضويضالث   مضايو تضم ورضلولزضل يو ضالي يعم ض -
ضالي لو ضلي ضلاض و وتضالأللعي ل

ضإ ضالث   ضاليع ع ض عقوض  ثوو  ض والمضلس علضالعودل -

ضاي رض - ضليعم ضكلهضل ضالث   مضإ ضالعودضمموو  لإ   اضق  يرضلاضوسيع ضلم  ،
ضالو و ضالس  ق ضم وا ضيوع ض وض  ضإ   ما ل

إ ضالمق ضلاضإ   اضق   ض قمضلاضو يعم ضلد  ض عوضل ض    ضوع ع ض لوضل ض -
ضاي عرض ثع ضلاضا يي  ضالعودضايي  ضلاض عوا ضس ع رض ي ضايعقضومضإم دةضإ   ما ل

 دض يع لضم  ضإ   اض يومضق  يا لإ ضال ث ضالمعسو ضلرلواض -

ض(86ضض،2013موس لرض،)

ضل ض سيمي ر ضو  ضالمبوي  ض ي  ضإل ضل ض إض ضس قضك وض ضالعضوعاضايثودضوي   ضالو  
ضالإرض يثققض رض  ليو ضللض ق   مضالعودضويضخق ضالعي ضالإرضاؤديرضلييع لضم  ضضالقورة

ضإل ض)الث    ضالييس  ضالث   م ضإ   ا ضلضلس س ضل يقواو ضالث    ضالإام، ض ثقوق ا قيوا ،ض 
ضا يق ض ضالث   مضالعسوعلع و (لضلرض  ي  ضالث   ضإل ضالأويضلالسقو ، الث   مضا  يي مو ،

ضالعضوع ضر  ض ضزاد ضلم  ضوسيعي مضالث   مض  ي  ض يثودضالعود ضالعود اضلالعوسضصثوإضم دة
ض يسيع ضالث   مضالياض يويضويضإ   ما ل

 :ERGنظريه الدفر  -2

 عوض إضضالمبوي ض طعراضلمبوي ض"و ضس ع"ضإكض عمضالث   مضالياض  ءضلا ض"و س ع"ضلاض
ض(2010،291،) عررضثق ضو يعم مضلو ضويضخيس،ض إضضالي يعم مض ا 

ضق   مضالع عدل -

ضا  يي ءلق   مض -
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ضق   مضالميعل -

ضس عض ض"و  ضلاض بوي  ضميضالث   مضالعسوعلع و  ضل عوسضقويض ع وضق   مضالع عد "
ضالث   ضإل ضالميعضلااض ق ل ضالث   ضإل ض ثقوقض ضالث   ضإل ضاليقواوضلو  ق   مضا  يي ء،

ضالإامضالإرضم وضممرض"و ضس عضل قع ض إضضالمبوي ضم  ضالعول ضال قث ضالي لو  

ض(25ض،2014ليض ق ،                                                            (

ضيع ضإ   اضالث   ضزادمضالوغ  ضلاضإ   ما لك ي ضا يعمضوس -

ضك ي ض  ضإ   اضالث   مضالو و ضزادمضالوغ  ضإل ضإ   اضلم  ضويضالث   مل -

ضك ي ض  ضإ   اضالث   مضالع و ضلت ضالوغ  ضلاضإ   اضالث   مضالو و ض ب ض  ئي ل -

ضللاضالأخووض ي  ضإل ضل ض بوي ضالولوض و زضم  ضومبي ضالعي ض  لث   مضال قث 
)ق   ضالع عد،ضق   ضا  يي ء،ضق   ضالميع(ضل ط وقا ضليس موةضاليعضعويضلاض ثقوقضل طعيوض

لكي ضك وضالولوض   ضلرضياض ععرضاليعضعويض  لو  ضالعضوعاإ   زا ا ضل إاضويض   رضل ضام
ضوعضلضلاضاليؤسس ض ضييوجضلاض ع طرضالإ   ماضميض إضضالث   مضال قث 

ض 1961يلاند نظرية الإنجاز لدافيد ماكيل -3

لاضدراس  رضالييعودةضم  ضالبولفضالياضييويضالألوادضويض طعيوضدلالمضضر زضو ك وق و
ضيعي ض ضثق ضق   مضرئوسو  ضليثواو ض    ضث  ضالإ س  ا، ض ضالس عل ضم   ضكله ضل  ثووض الإ   ز

ضيضل  ض ثقوقضالو  ضميضالعي ضل ا الألوادضم  ضإ   ما ضو

ض(117ضض،2009-2008،)كيعا

 الحاجة للإنجاز:  -

دضالإايضلواا ضق   ض عي ضللإ   زضيوع ع ضوو لويضل طيع ضلاليط مضقويضيعي وضل ضالألوا
ل يععفضل ثقوقضالم   ضدل ضامي  رض  ووضل يودلدضالي در،ضإ ضو  ض ؤ ءضالألوادضيي  ع ضرغ  ض
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ضلقورا ض ثوي  ضلوا  ض    ضليععول  ضاليا ضاليا   ض  دي  ضإل  ضلييو ع  ضاليسؤللو  ض ثي   ض الا
ضلوا را ا ل

 الحاجة للقوة: -

 ض عمضالألوادضإل ضوواكزضالقو دي ضويضل  ضوي رس ضالمععكضلالي ثووضلاضالآخوييضيسعض
ضل ع ا ضيي  ع ضق   ض واوةضل قعةضل إضضاليواكزضالع و ض ع مضالث   ل

 الحاجة للانتماء: -

ضل عي ضلاليعا وضومضالآخويي،ضلاليع م ضا  يي ما،ضلوس موةضض ل اض ي  ضرغ  ضالعود
ضيوع ضوق ع ضويض ضلالسولرضقومي  ض  ل ا   ضالعود ضليععو ضويض   ردضالآخويي، ضلاليع   ال وو،

ض(252ض،2006قوي ،ض)الآخوييل

للاضالأخووض ي  ضإل ضل ض بوي ضالث   مض)الإ   ز(ضلقوض   ضرلا  ضلويض  ووضويض
ال  ق ويضلاليوراءضلأ ا ضل ولاضساعل ضلاضلايا ضلاسييواوا ،ضلإ ضاخي ع ضلاض  موعا ضلااض

ض يعقضم  ضو ولضلس ساض عضل ض   و ض إضضالث   مض عضالس و ضالأ  إضليثقوق

 نظرية العاملين لهرزبرغ: -4

ض إ ضك    ضم   ضل عو   ض وزبوج ضلا  ض    ضاليا ضل وراس  ض يو   ضالمبوي  لووي  رض1959ض
ضقويض  ضطو ضسؤالويضم  ضو ئياضواموسضلوث ستضيعي ع ض العاوو)الوالعو ض ثعضالعي (،
ضلاض ض  لو   ض عومضلور ضوع ع  ض إ و ضالأل   ضالسؤا  ضل    ضلوويوو ، ض و   لاضإقو ضمعوة

ضالعععر؟،ض ض عومضلورض عو ضالو  ضضمي ه،ضلالعا ع ضاليس   ضلاإا ض إ وضوع ع  السؤا ضال   ا 
ض   ضالعععر؟، ضلاإا ضاليس    ضلالعا ع  ضمي ه ضلضلا ض وزبوج ضلودريه ضالأوويوا ضم ل  زو ورض 

ض(240-239ض،2003سومورو  ض  ليعويقضلويضو يعميويضويضالععاو ضل ا ض)و  و،

ض

ض

ض
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 العوامل الدافعة: -

ضل ولمضض ضالعضوعا ضالو   ضل س ت ضل س عل ضدلم ض عة ضخ ق ضإل  ض ؤدر ضاليا ضالععاو  ض  ه ل ا
الع و ويضإل ضلإ ضاليزيوضويضال اوضليثقوقضالأ وافضاليط عب ضلالياض ع وضلاضوثيع ضالعي ض

ضل و  رضل  يو ضالعضوعو ضلا 

ضالإ   زضللداءضالعي ل -

ضوسؤللو مضالعودضميضمي رضلمي ضالآخوييل -

ضقواوضالآخوييضلاقيواوا لالث ع ضم  ض ض -

ضلوصضاليقو ضلالميعضلاضالعي ل -

ضلداءضمي ضكرضل يو ضل وي ضل يمبي ل -

 العوامل الوقائية: -

ضليي متضض ضا سيو ء ضوع مو ضلي سوو ض ولرر ض وو ض عو  ض عالو   ضيعي و ضاليا ضالععاو  ل ا
عي ضوع موضمو ضالو  ،ضلل ما ض ض ؤدرضإل ضخ قض عةضدالع ضلقي سضلو ضالأداءضلاضلو  ضال

ضل اضم  ضالمثعضالي لا 

ض ولرةضالعي ضالي دي ل -

ضالعق  ضومضالوىس ءل -

ضالعق  ضومضاليوىلسويل -

ضالإ وافل -

ضلل يويرضلاضاليمبي لضالعمل وي ضلداءض -

ل ضالععاو ضالوالع ،ضإ ضل ومضلااض ؤدرضإل ض ثسويضالإ ي جضلأ ا ضضللقوضلويض ووزبوغ
دلالمضكا و ضل علوض ععراضإي  لو ضلو ضالألوادضل عطوا ضلوص ضل يطعرضالعي ا،ضوي ضاولعا ض
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ليزيوضويضالعي ضل ثسويضالإ ي  و لضلب  يوالضالمعمويضويضالععاو ض سا ضمي و ض ثعوزضالعودض
إي    ضم  ضمي رلضليو ض وزبوغضل ضإكاضاسيط م ضاليؤسس ضضل ثقوقضر  ضلم  ضل عضو ضاؤثو

ضسوؤدرض ضالع و  ضلت  ضلغوو  ، ضلالإ   ز ضاليو و  ضللوص ضاليسؤللو  ضوي ضالععاو  ض إض  علوو
ض  ض ض  لوغ  ضل ر ض ي  ضإل  ضالأخوو ضللا ضوودلدي ل ضلك و ضلب لي لا ضللع ، ض عو   ع ط  ر

وضويضلك وضالمبوي مضاسيعي  ضلويضا ميوا  مضالياضل ا ضلمبوي ضالع و ويضلازربوغض عي ض
ض   ض إضضالمبوي ضلساي ضلاض ع وإضالعق  ضالقعي ضلويض اليواوييضلال  ق وي،ضلالإايضاميولعا

ضالأداءضلالو  ضالعضوعالض

 نظرية القيمة:  -5

ض ضلعل ضضLOCKEل م ضم   ضالقوي  ض بوي  ضاس  ضم وا  ضلط ق ضليثواوض1976 بوي   
ض"  ض ض م ل  ضل و ضالعضوعا، ضالو   ضم  ضوعاع  ضاليث و  ضوي ض اء ضالمبوي  ض إض ور"ل" وو ع"

ضالعضوعاضو ض عضإ ضق ل ضم طعو ضس رةضس  ا ضوو ض1980 ضالمبوي ضل ضالو    ضل عسوض إض
إدرالضالعودضل ضالعضوع ضالياضيع  ا ض يوإضلرضوي رس ضالقوي ضالعضوعو ضالياض مس  ضومضق    ر،ض

ضالث   مضمم  ضل مي و ضلالث    ضلويضالقوي  ضالإ س  ،ضلووز"لعل" ضقو ة وضلس ساض سييواري 
ض   ض ضلي  ضالعودي ضل ي  ضرغ  مضالعود ضصع  ضلا  ضالقو  ضلومي  ض يعز ضميضرغ   ر، ضوع عدة لل ا 

ضل عرل

كي ضلويض"  ور"ل" وو ع"ضميضلعلض   ضالو  ضالعضوعاض ضيعي وضو يعاضق  مضالو  ضض
الأ يو ضالمس و ضل  ضالععاو ضضل عودضويضالعم صوضالعودي ضالياض ثيعيا ضلضوعير،ضل ضالأ  ض عض

لاض ثواوضاليسيع ضال  اضل و  ضالعضوعا،ضلإلهضلت ضالعودضيسع ضدلو ضإل ض ثقوقض ي ئاضكامض
 و ضم لو ،ضلل ض ثقوقرضلاإضضالقو ض ع مضلرضق    رضلرغ   رضوي ضامعوسضإي    ضم  ضالع مض

ضالمعساضلر،ضلب لي لاض ثقوقضالو  ضالعضوعال

ض ض سيميا ضك وض ضس ق ضل و  ضوي  ضاليعسوة ضالمبوي م ضل   ضوي ض عي و ضالمبوي  ض إض ل 
العضوعاضل عي وضضو ض عضإ ضق ل ضم طعو ضس  ا ضوو ضإدرالضالع و ضل عضوع ضالياضيقع ضلا ،ض

ض يوإضلرضوي رس ضالقوي ضالعضوعو ضالياض مس  ضومضرغ   رضلق    رل
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 ورةضكلهضالعي ضم  ضضل  وضل ضإدلييضلعلضاؤ وضل ضاليس   مضالوئوسو ضل و  ضالعضوعاض ا
 علووضالععائوضكامضالقوي ض اض ورةضكلهضالعي ضم  ض علووضالععائوضكامضالقوي ضلاليمعع ضالع لو ض
ل  ضلودضم  ضقوا،ضل  ي ضاسيط اض علووضمعائوضكامض وي ضل ع و ض  ي ض   ضرا و ضميضمي رلض

 (94ض،2008لم وضل ضالو  ضالعضوعاضايثققضويضخق ضالععائول)العوااوة،ض

 نظريه التوقع:  -6

ل عسوضس تض و  ضالعودض  خيو رضس علضوعويضض1964لول ضم  ضضكضضالمبوي ضل يعرطعرض
دل ضغووضلضل و ضل ضدالعو ضالعودضل قو  ض س علضوعويض يثودض  ميق دضالعودض   ضلويرضالقورةضم  ض
القو  ضلإلهضالس عللضلإ ضالقو  ضلإلهضالس علضسوؤدرضإل ض يو  ضوعوم ،ضلل ض إضضالميو  ضكامض

ضيعييوضم  ض ع ع مضالعودض ي ضا ا عزضالعودضل يو ضل عود،ضل إاضيعماضل ضقض

ض(293-292ض،2011)العيو  ،

ضإ ضال اوضالي إل ضسوؤدرضإل ضالإ   زضاليط عدلضالتوقع الأول: -

إ ضالإ   زضاليط عدضسوثققضاليو ل ةضاليوغعب ضويض   ضالعودضلولر  ضضالتوقع الثاني: -
ض ع مضق  يرضلب لي لاض ثققضالو  ضلرض

ضل إلهضليض ضسي ع ضوميعع ، ضل ض يو ير ضايع م ضليضيس هضس ع   ضيعماضل ضالعود  إا
ييي رضس ع  ضيثققضوو ل ةض ض ع مضق    رلضلاإاضلت ضقعزضالعودضل قو  ض عي ضو ضيعييوضم  ض

ضالوغ  ضلاليع مض ي ضيباوضلاضاليع دل ضالي لو  ض عة

ضالوالعو ض=ض عةضرغ  ضالعودض×ضاليع م

ضال اوضالي إل ضالإ   زضاليط عدضاليو ل ةضاليوغعب ضالإ   اض/ضالو  ض

لبم ءضم  ض إضضالمبوي ضلت ضالألوادضايع يع ضويض   ربا ضالياضويضخقلا ضاي ع ضلواا ض
ضالس  ضوي ضوعوم  ض عم  ض    ض إضضاقيي  م ضو   ضللا ضوعوم ل ض ي ئا ض ث و  ضإل  ضسوؤدر عل

ضالبولفضلت ضالعودضا   ضإل ض ث و ضوعاع ضالي  ع ضلالع ئول
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ضالياض ضالميو   ضل  ض  و ضلقو ضغ ي ، ضليثقوق ضلسو   ض يم  ضاليع م ض بوي  ضيعي و لعموو 
ضليثقوقض يو  ضلخو ض ض  ع ضلسو  ضللضلسوط  ض ثوضكا رضلإ ي  ضالعودضلوس ض ول  ق  ضم وا 

ضدضلوا لضو   ضكلهض وضاوغتضالعودضلاضاليو و ضلاضلضوعير،ضلوسض وفووغعض

ضاليقواوض ضق    ضليثقوق ضالس و  ض ا ضاليو و  ض    ضلاميق دض ضإدراكر ض س ت ضلإ ي  اليو و ،
ضلا قيوا ضلالييويضلالث ع ضم  ضاليودلدضالي درضويضل عرضلرلا تضلللالخل

ضرغ ض ضالعود ض و ضل  ضاليع م ض بوي  ض ي  ضإل  ضالأخوو ضم  ضللا ضيعييو ضالعي  ضلا ير
در  ضاليع مض   ضكلهضالعي ضسوؤدرضإل ض ي ئاضوعوم لضلم  ضرغ يرضلاضالث ع ضم  ض  هض

ضالمي ئاضلل ضلس علضالعودضوولعاضلوع رضليثقوقض وفضلك ول

ض نظريه الدراك -7

ضالمبوي ضإل ضل ض عا ضالو  ضميضالعي ضي تضل ضيوع ضلاض عءضإدرالضض  عووض إض
ؤدير،ضكلهضلأ ضل   رض إاضا    ضضيعيقول ضل ضالس علضالعودرضإ ي ضيثو ضالعودضل عي ضالإرضاض

ط ق ضلإدرالضالألوادضلط وع ضاليع لضللوسضل يع لضكا رض ي ض عضق د لضلم  ض إاضالأس سض
ضالثق ئقض ضلس س ضم   ضللوس ضل عي  ضالعودر ضللإدرال ض يو   ضيثو  ضالعي  ضمي ضالو   لت 

ل ض  وواضويضال  ق ويضلاضو   ضالو  ضالعضوعاضل ضاليع عمو ضالييع ق ضلاإاضالعي لضلغووض
ض عوضم  ضق  ضالولرضالإرضا ع رضالإدرالضالعودرضلاضمي و ض  عييضا     مضالو  ض ايعولعا
العضوعالضليو ض  ووضوما ضل ضمي و ض  عييضا    ضض ثعضالعي ضسعاءض  لو  ضللضمو ضالو  ضض

رض بوي ضالإدرال،ضلل ضالإدرالضو ض عض اضلك وض عقوواضويض إاضاليعسووضالي سضضالإرضلل ثيض
ضميض ض)ك لو   ضالعود ضلا     م ض  قو  ضوي ضاليع عو  ضالععاو  ضلوي ضلسوض ض)وي وو( ضم و  إ 

ض(224ضض،ض2011العي (ضويض  قو ضلخو لض)م  س،

ض 1906-1964لولغقسضو غوي عرضضYلضX بويرض-8-6ض

"ضل ا ض بوضضالي ص ض ط وع ضال عوض،قويض و ضالع ل ضالمعساضا  يي ماض"و لضري عر
ضل ط وع ض ضويي عيوي ض بوييوي ض و  ض ي  ضال عور، ضالس عل ضوي ضلس سو  ضاليوا  م ض  خيو ر    
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ض بوي ×ضل بوي  ضلسي    ضال   تضالإ س  اضليعولاضالأمي  ضاليعولم ،ضضyال عوي  لاض ي  ر
ضل وض قظضويضخق ضا     رض عودض  ووضويضاليواوييضلل وضل يوي ض

ض(83ض،2008ض-2007)الع عدرض،

ضالفئة الأولى: -

 ط وق×ضلالياض مبوضإل ضالعودضالع و ضل رض سع ض ط عرض ضاعدضالعي ضل ضيعي ضإ ضض
  وق،ض إلهضامق رضالطيع ضليووضضاليسؤللو ضلاعضيعع ضل ضيق دضلو ضويضل ضيوع ض  ئوا،ض ي ض
ل ضوم  قضداخ و ض ضو  لإضلل وافضاليؤسس ض قورضو ض وويرضل والرضالعي و ،ضل لضإل ض

ضلاضوع و  ضكلهضلاعضاولمضاليض ضالس ط  ضم  ضاسييوا  ض  ئي  ض ق ووي  ضإك ضلااض بوي   ووول
ضالألواد،ضقويض سيموضإل ضثق ضاليوا  مضلس سو ضميضالإ س   

ضالإ س  ض ط عرضيووضضالعي ضليث ل ض  م رض ورضاليسيط ال -

ضال اوض - ضلإ  ض  و ضلالعق د، ضالياواو ضطويق ضمي ضالعي  ضإل  ضالع و  ضدلم ضوي  لو
ضافضاليؤسس ضل  دي ضمي رض طويق ضوو و لال  لاضليثقوقضل و

ضل ضاوغتض ثي ضلرض ض  سييوار، ضرىس ىض الإ س  ضالع درضالييعسضضيعع ضل ضاع ار
ضلال زرةلض ضإ ضلس عدضالع   ضوعر ضلقضامعم ضلويض م  ض ثقوقضالأو  ل ضالعقوو ضلاولر وسؤللو 

ضط   مضالأ ضليع ور ضم  ضاليوخ  ضو  وة ضالإدارة ضا ليوا  مض   إ ض إض ضل ثعوز  ضللو   لواد،
ضلاضلس عدضالإ وافضلالو    ضالي   وةض لوي  ع ضلووا   ضلمي لا ،ضلكلهض  لباعرضلع رضالعوة

ضل إاضل يق و ضويضس علضاليواخاضلالقو   ةل

ضأما الفئة الثانية: -

،ضالياض قع ضم  ضو ولضل ضل ع و ضق   مضويعودة،ضلل ض إاضالع و ضو ضyليط قض بوي ضض
يط لتض  وو  ،ضلت ا ض ث ل ض قوي ضلول ضلخو ض عسوض عمضوب  وضل ضاو اضق   ضقي ض

ض(91ضض،2005الس علضالإ س  اضل يا  ض)العويوة،ض
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ضلل وافض - ضآو   ض و ضيي قعا ضل  ضلل ا  ضالثقوقو  ضط وعيا  ضم   ضل ع و وي ض مبو ل ا 
ضالإدارةل

لوس ضالإدارةض اضالياض عمضالع و ويضلاضوعا مضالإقس سضل ثي ضاليسؤللو مض -
ض ض ثعضل والا ،ضل ضإ ض  ضكلهضو ولسضلاض ععسضالع و ويلل ع واا

ضإ ضالإ س  ضيط تضالثوي ضلاضالعي ضل عضيعع ضل ضيوع ض  ئواضلللوسض   ع ل -

ضالإ س  ضيعي ض ضخعل ضويضالعق دضل ضلوقضلاضاليو لآمل -

 نظرية وضع الهدف: -8

 اءضلاض إضضالمبوي ضاو ضرلاد  ضلويضل او  ض)إدلييضلعل(،ل ضل عدضل وافض عضض
لس ساضليثواوضوس رامضالس علض ي ،ضل ضل عدضل وافضييويضل ضيوع ضدالع ضل عودضليثقوقا لض
ضلاإضض ض و  ضا ا ضللوي  ضيثققا ، ضل  ضالعود ضم   ضي ت ضغ ي م ضالأ وافض ا ضل  ضامي  ر م  

ضالمبوي  ض

ض معضض - ضلاا ضلب لي لا ضطيعق مضالأداء ض ي   ضلأ ا  ضوا  ضلوو ضل وافض ع ضل عد إ 
ضا ضس علض ؤ ء ض اضإ ضالطيعق مضللضالمعاي ضل ع ر ضل لأ وافضو  ضليثقوقضالطيعق م، لألواد
ضالياضيسع ضليثقوقا ل

ض  قو ،ض - ضوي ضلوعيقوام ضلقو  ضوث    ضإ  ض ا ضو  ضالأداء ضلطيعق م ضالأ واف إ 
ضلرغ   رضلمعاطعرضويض  قو ضلخو ل

ضإ ضالي ثووضالوالعاضلر وافضازيوضمموو   -

لأ ا ض ثودضو ضي تضل عودضل ضيعع ر,ضل ثودضلرضوقوارضال اوضضتكون الأهداف محددة: -
ضالإرضام  اضم ورضل ضا إلرل

لعموو ضاي ض  ع ضالألوادضلر وافضاؤدرضإل ضلم  ضلللع ضضتكون الأهداف مقبولة: -
ض يو  ل
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يوع ضلك وضقوص ضم  ض ثقوقضالأ وافضويضضتكون الأهداف ذات نفع وفائدة للفرد: -
ضلع ئوةضالييع ع ضويض ثقوقضالأ وافلل  ضالث ع ضم  ضالمعمضلا

ضالأداءضضتكون الأهداف صعبة: - ض ؤدرضإل ضوسيع ضم لاضوي ل لأ وافض)ال ع  (
ض  ليق ر  ض  لاوفضالع  ل

ل إاضاؤدرضإل ضزي دةضدالعو ضالألوادضلإل ضلداءضلم  ،ضتكون الأهداف قابلة للقياس:  -
ضخ ص ضمموو ضاي ضووضالألوادض يع عو مضميضلدائا ل

اسيعو م ضلأ  ضالمبوي مضالييع ق ض  لو  ضالعضوعاضلت رضييومم ضالقع ض   ضضلبعوضل 
ر  ضالع و ضاي ثوض ي يعم ضويضالععاو ض يع قضلإا رضلومبييرضلبو  ضمي رضل إاضالي ييمض
الإرضيعوشضلورضلويض م ضي عتض ط وقضللض عيو ض بوي ضلإا ا ضم  ض يومضالع و ويضلاض

 لضلإاض لوضويضدراس ضلا مضالع و ضالقوياضلال و اضويي لضالي ييع مضللض ط م مضالعي
لالعي اض اضاي ضاخيو رضل ط وقضالمبوي مضاليم س  ضاليقئي ضلالياضويض   ا ض ثقوقضر  ضض

ضالعضوعاضلب لي لاض ثقوقضالأ وافضاليمععدةضلرضلل يمبي ضالياضيعي ضلا ضم  ضالسعاءلض

ض(96-95ض2010)    ،

ض
ض
ض
ض
ض
ض
ض
ض
ض



 الرضا الوظيفيالفصل الثالث:                                                                            

 

 

111 

 خلاصه الفصل:
الو  ضالعضوعاض عضوعاع ضكا اضيع وضضل ضإل ويضخق ضدراسيم ضلاإاضالع  ض عص م ض

ضالأخووةض ض إا ض ر ضالييع ق  ضلل عم صو ضلعضوعير ضاليع   ضا ي  لاضالإرضيثي ر ميضكلهضالعععر
،ض ي م مضالعي ،ضضولفضالإ وافالعي ض،لوصضاليو و ،ض يضض،ضوثيع ضالأ و ع ض  ضويض

ض ض  ويضلم  ض ي  ضإلور،ضضليع العي ، ض عسوو ضايعقعا ضالع  ضاليمبوييضل  ضلاإا ويضخق ضدراسيم 
ضالعضوعاضويضزاليضليما ضو لث   م(،ضلوما ضالث   مضالإ س  و ) بويرضاض يض بوضإل ضالو  

ويرضالعوال (،ضالعوال ) بض لعلو(لوما ضويض بوضإلورضويضزاليضلضلضاليع م)لعضض  بوضإلورضويضزاليض
ل عمض عا اضالعي ضلاعاضض  عيضض لو  ضالعضوعاضلرضمق ل وضرلام ضليع ضلاض إاضالع  ضل ضا

ضاو  ضضطودي ضومضدلرا ضالعي ضلقعاد ضالعي ل
ض
ض

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الميداني للدراسة الإطار
 

 الفصل الرابع: 
 

 المنهجية للدراسة   الإجراءات
 



 فصل الرابع:                                                           الاجراءات المنهجية للدراسةال

 

 

113 

:تمهيد  

 هعع   فععضو  خطععأ أو  صعع   معع  للتأكععد الميدانيعع  الدراسعع  خعع   معع  باحعع  كعع  يسعع  
 مضاحععع  أهععع  مععع  ي تبعععض حيععع  النظعععض   الجانعععل عععع  أهميععع  يقععع  لا فالجانعععل الميعععدان  الدراسععع 
 ثعع  الدراسعع  موضععو  حععو  والم لومععا  ال قععا   جمعع  معع  يععتم   الباحعع  بواسطته إذ  الب  ،
ا وت ليلهععا البيانععا  تفضيعع   نتععا   إلعع  الوصععو  بغيعع  المنهجيعع  والأدوا  للم طيععا  النظضيعع  وفقعع 
 الفص . ه ا ف  بالشضح والتفصي  سنتناوله ما وه ا ، الدراس  ه   مصداقي  لدع 
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 :المتبعالمنهج  -أولا 
قواعد  وف  بدراس  القيام أج  م  منه  عل  الاعتماد م  علمي  دراس  أ  تخلو  لا
المنه   وي ضف المدروس، الواق  بجوانل منظم  م ضف  إل  التوص  عل  ويساعد ،وأسس
لت ديد  القواعد م  مجموع  بواسط  حقيق  ع  الكشف إل  المؤد  الطضي  أنه عل 

دراسته  ف  الباح  يتب ها الت  الطضيق  هو  والمنه  م لوم ، نتيج  إل  للوصو  ال مليا 
طبي    باخت ف تختلف ال قيق  ع  الب   طضق  أو  اه والمن  ال قيق  لاستكشاف للمش  

 (45 ، 1995 وال نيبا ، ال لمي . )بوحوش المناه  م  أنوا  عد  توجد وله ا المواضي 
المنه  متغيضاتها فإن  بي  ال  ق  طبي   م ضف  إل  تهدف ال الي  الدراس  كانت ولما

 الب   مناه  أنوا  أحد بأنه وي ضفله   الدراس  ، الم    المنه  هو الوصف  الارتباط 
 سواء ال  ق  ه   نو  بم ضف  يهت  كما أكثض، أو  متغيضي  بي  ال  ق  ببيان تهت  الت  ال لم 
 البيانا  بي  ال  قا  ونو  حج  ببيان الارتباطي  الدراسا  تهت  كما. موجب  أم سالب  أكانت
 .الارتباطي  س الدرا م   ال املي  ك  ف  التغييضا  تتطاب  ب ي 
 الستطلاعية: ةالدراس -ثانياا 

ت تبض الدراس  الاستط عي  مضحله مهمه ف  الب   ال لم ، فم  خ لها نتأكد م  
وجود عينه الدراس  كما تكشف وتسمح للباح  ال صو  عل  م لوما  أوليه حو  موضو  

  ب ثه.
  ل ستفتاء عل  كما ت ضف الدراس  الاستط عي  عل  أنها تجضيل الصورة الأول

عينه م  الأفضاد تختار عشوا يا ب ي  تتوفض نفس خصا ص عينه الب  ، وذلك للتأكد م  
مدى وضوح عبارا  الاستفتاء وتسلسلها المنطق  ومدى شمولها لل ناصض المضاد قياسها، 
وه ا بالإضاف  إل  الت ضف للوقت ال زم لجم  بيانا  الاستفتاء، وقد يضيف الباح  ب ض 

سئل  كما أنه قد يستب د أسئل  أخضى لا داع  لها وف  كلتا ال التي  يجوب إجضاء تجضبه الأ
 (123 – 122 ، 2002 وخفاج ، )صابض استط عيه أخضى.

وله ا يجل أن نقوم به   الدراس  للت ق  م  س مه الاختبارا  وال ينا  وأسلوب 
 الدراس  الأساسي .تج   الطالل ب يدا ع  الوقو  ف  الأخطاء ف  و اختيارها  
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 إجراءات الدراسة الستطلاعية:  -1
قب  الشضو  ف  تطبي  الدراس  الأساسي  قمنا بإجضاء الدراس  الاستط عي  لتمهيد لنا 
الطضي  ال   سوف نسلكه ف  الدراس  الأساسي  وه ا لما فيه م  فوا د وكانت عينه الدراس  

   الإداري  الاول  ل بتدا يا ، حي  قمنا الاستط عي  م  أسات ة الطور الابتدا   للمقاط
التضبوي  ومقياس الضضا الوظيف  كتجضب  أول  عل  عينه قوامها  الإدارةبتطبي  مقياس نمط 

ف  الفتضة الصباحي ، وقد  2020جانف 20، وكانت الانط ق  الأول  يوم الاثني (فضدا30)
أن ه   الدراس  لا ت ط  قيمه أفادتنا ه   الدراس  ف  ال صض بب ض جوانل الموضو ، م  

ثابته إلا أنها تبق  خطو  مهمه للدراس  الأساسي  وت طينا واجهه ع  كيفيه تطبيقها وتم ننا 
 م  التأكد م  ص حيه آدا  القياس المستخدم  ف  الدراس .

 حدود الدراسة الستطلاعية: -2
 ي  الواد .المقاط   الإداري  الاول  ل بتدا يا  بولا الحدود المكانية: -2-1
 (واستاذ  استاذ30)عل تشم  عينه الدراس  الاستط عي   الحدود البشرية: -2-2

 ول  ل بتدا يا  بالواد .المقاط   الإداري  الأ
 26ت  تطبي  أدوا  الدراس  ف  الفتضة الصباحي  ف  يوم الحدود الزمنية:  -2-3
 .  2020جانف  

 :داة جمع البياناتأ -ثالثاا 
المستخدم  فيجم  البيانا  والم لوما  وتصنيفها وجدولتها،   الوسيل  الأداة  ت تبض

وال فت أن هناك كثيض م  الأدوا  أو الوسا   الت  تستخدم لل صو  عل  البيانا  كما 
يم   استخدام عدد م  ه   الأدوا  م ا ف  الب   الواحد،  وذلك لتجنل عيوب أو قصور 

علمي  وم  كاف  الجوانل ولتسهي  عملي   هضة بطضيق إحداهما وأيضا للتم   م  دراس  الظا
جم  الم طيا  الخاص  بموضو  الدراس  كان لابد م  الاست ان  بب ض الأدوا  المنهجي ، 

 : له ا الغض  قام الباحثون باست ما  أداة جم  البيانا  التالي 
فضاد وتسمح وه  تقني  مباشضة للتقص  ال لم  تست م  إزاء الأ الستمارة)الستبيان(:

باستجوابه  بطضيق  موجه ، والقيام بس ل كم  بهدف إيجاد ع قا  رياضي  والقيام 
بمقارنا  رقمي  ت ضف الاستمارة بأنها "نموذج "، ض  مجموع  أسئل  توجه إل  الأفضاد م  
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أج  ال صو  عل  م لوما  حو  موضو  أو مش ل  أو موقف، ويت  تنفي  الاستمارة إما  
 .قابل  الشخصي  أو أن تضس  إل  المب وثي  ع  طضي  البضيدع  طضي  الم

وتشم  الاستمارة موضوعا م ينا ه  مش ل  م  مجموع  م  الأسئل  وي بض المجيل 
كتابيا ع  الأسئل  المطضوح  م  أهداف الاستمارة الوصو  إل  بيانا  حو  م لوما  

ت ليم . وتتش   الاستمارة م  شخصي  أو بيبليوغضافي  مث : الخبضة، الجنس،  المستوى ال
مجموع  الأسئل  والاستفسارا  المتنوع  المضتبط  بب ضها الب ض بش   ي ق  الأهداف 

  الت  يس   إليها الباح  ف  ه ا الموضو  والمش ل  الت  اختار  لب ثه.
 : ولقد راع  الباحثي  عند شضوعه  ف  تصمي  الاستبيان جمل  م  الاعتبارا  منها 
 عي  الم لوما  المضاد جم ها.ت ديد نو  -
 وض  مسودة أولي . -
 استشارة مجموع  م  الم  مي  يشهد له  بالخبضة ف  ه ا المجا .  -
 إب اد الأسئل  غيض المهم  والسط ي .  -
 ربط أكثض مادة الاستبيان بمش ل  الب  .  -

 :الخصائص السيكو متريه للأداة  -رابعاا 
 الداخلي: التساقصدق  -أ

 دق الاختبار أن يقيس الاختبار ما صم  لقياسه.بص يقصد: الصدق ✓
هو ت لي  إحصا   م  خ   ال  ق  بي  الفتضة والب د وع قه الب د م  الدرج  
الكلي ، وع قه الفقضة م  الدرج  الكلي ، حي  قمنا بإجضاء صدق الاتساق الداخل  ل ستبيان، 

مدى ارتباط الفقضا  م   للتأكد م ( موظف 32) م  خ   تطبيقه عل  عينه م ونه م 
الب د ودرجه الكلي ، وأيضا ارتباط الب د م  الدرج  الكلي ، ف  حي  أننا استخدمنا البضنام  

 (.spssالإحصا  )
  عامل ارتباط بيرسون: -

ي بض ع  كميه ودرجه ال  ق ، وقد تكون ه   الدرج  ف  اتجا  إيجاب  أو سلب ، 
ث ال لمي ، فهو ي د م  أفض  الطضق الت  وهو م  أحدث الطضق المستخدم  ف  الب و 

 .تست م  حاليا ب ثض  ف  الأب اث ال لمي  لقياس تضابط بي  متغيضي 
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 : التربوية الإدارةنمط  مقياس صدق  -

طضيق   عل  الاعتماد ت  الدراي  ه   ف  لك  الصدق، ل ساب طضق  عدة توجد
 الكلي  بالدرج  الب د وارتباط إليه م ينت ال   بالب د البند درج  ارتباط وه  الداخل  الاتساق
 :ذلك يوض ان الآتيان والجدولي  للمقياس

 :إليه ينتمي الذي البعد بدرجة البند درجة إرتباط يوضح: (01رقم ) جدول
معامل  الرقم

 الإرتباط
 مستوى الدللة معامل الإرتباط الرقم مستوى الدللة

 النمط الدكتاتور   النمط الديمقضاط 
01 0.55 

 
0.01 11 .840 

 
0.01 

02 0.80 
 

0.01 12 0.05 
 

 غيض دا 
03 0.59 

 
0.01 13 0.64 

 
0.01 

04 0.30 
 

 0.733 14 غيض دا 
 

0.01 
05 .750 

 
0.01 15 0.53 

 
0.01 

06 .700 
 

0.01 16 .870 
 

0.01 
07 .870 

 
0.01 17 .830 

 
0.01 

08 .780 
 

0.01 18 .830 
 

0.01 
09 .320 

 
 560. 19 غيض دا 

 
0.01 

10 0.65 
 

0.01 20 .770 
 

0.01 
 النمط التسيبي

21 .770 0.01 26 .870 0.01 
22 .960 

 
0.01 27 .970 

 
0.01 

23 .640 
 

0.01 28 .960 
 

0.01 
24 .640 

 
0.01 29 .570 

 
0.01 

25 0.76 
 

0.01 30 .930 
 

0.01 
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 الب ععد ودرجعع  البنععد درجعع  بععي  الارتبععاط م ععام   أن (01رقعع ) الجععدو  خ   م  يتبي 

 أمععا( 0.01) الدلالعع  مسععتوى  عنععد دالعع  وهعع  (0.53-0.97) بي  ما تضاوحت إليه ينتم  ال  
 .ح فها وبالتال  يت   ،دا  غيض فه ،)  9،12،  (4رق  البنود

 يوضح إرتباط درجه البعد والدرجة الكلية للمقياس: (02الجدول رقم )
 مستوى الدللة معامل الإرتباط البعد

 0.01 0.77 ديمقراطيال
 0.01 0.67 الدكتاتوري 
 0.01 0.55 التسيبي

 
 (0.77و 0.55) بععي  مععا تتععضاوح الارتبععاط م ععام   أن:(02رقعع ) الجععدو  معع  يتضععح

 الأب ععاد درجععا  بععي  قععو   ارتبععاط هنععاك أن أ  (0.01 )الدلالعع  مسععتوى  عنععد دالعع  قععي  وهعع 
 .الداخل  اتساقه ف  المقياس صدق عل  يد  مما للمقياس، الكلي  والدرج 

مضتف عع   الم ععام   فهعع   الصععدق معع  مقبولعع  بدرجعع  يتمتعع  المقيععاس أن ذلععك وم نعع 
 .صادق المقياس واعتبار بقبولها لنا يسمح ال   بالقدر

 : التربوية الإدارة نمط  مقياس ثبات -
 طضيقتي  عل  الاعتماد ت  ال الي  الدراس  ف  لك  الثبا ، ل ساب طضق  عدة هناك

 )سععبيضمان  م ععامل  ب سععاب النصععفي  والتجز   كضومباخ ألفا طضيق  وه  الثبا  ل ساب
 :للمقياس الثبا  م ام   قيم  يوضح الآت  والجدو  )جيتمانو  بضاون 
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 التربوية الإدارةنمط  لمقياس الثبات معاملات يوضح (:03رقم) جدول

 ألفا كرومباخ
 التجزئة النصفية

 جيتمان سبيرمان وبراون 

0.88 0.71 0.71 

 
نمععط الادار  التضبويعع   لمقيععاس الثبععا  بم ععام   الخععا  (03رقعع ) الجععدو  معع  يتضععح

 الاعتماد ب د( 0.71و  0.88) بي  تضاوحت ما الم ام   ه   أن  الدراس ه   ف  المستخدم
 ي ن  وه ا كضونباخ، وألفا النصفي ، التجز   طضيق  بضاون ف   سبيضمانو  جيتمان م ام  عل 

 .الثبا  م  مقبول  بدرج  يتمت  المقياس نأ
 مضتف عع  الم ععام   فهعع   الثبععا  معع  مقبولعع  بدرجعع  يتمتعع  المقيععاس أن ذلععك وم نعع 

 .ثابت المقياس واعتبار بقبولها لنا يسمح ال   بالقدر
 مقياس الرضا الوظيفي: صدق -

 ضيقعع ط اعتمععاد تعع  المقيععاس هعع ا صععدق معع  وللتأكععد للصععدق، السععاب  للت ضيعع  اسععتنادا
 :للمقياس الكلي  بالدرج  البند ارتباط وه  الداخل  الاتساق
 :الداخلي التساق صدق  -

 :ذلك يوضح الآت  والجدو  ل ستبيان الكلي  بالدرج  البند درج  ارتباط وه 
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 للاستبيان الكلية بالدرجة البند درجة إرتباط معامل يوضح (: 04) رقم جدول
 مستوى الدللة الرتباطمعامل  الرقم وى الدللةمست الرتباطمعامل  الرقم
01 0.99 0.01 31 .480 

 
0.01 

 960. 32 غيض دا  120. 02
 

0.01 
03 .980 0.01 33 0.91 

 
0.01 

04 .800 0.01 34 0.10 
-.219- 

 

 غيض دا 
05 .960 0.01 35 0.96 

 
0.01 

06 .880 0.01 36 0.95 
 

0.01 
 0.96 37 غيض دا  050. 07

 
0.01 

08 .890 0.01 38 0.98 
 

0.01 
09 .980 0.01 39 0.75 

 
0.01 

10 .610 0.01 40 0.96 
 

0.01 
11 .890 0.01 41 0.51 

 
0.01 

12 .810 0.01 42 0.96 
c. 

 

0.01 
13 .470 0.01 43 .960 

 
0.01 

14 0.96 0.01 44 0.63 
 

0.01 
15 0.92 0.01 45 .770 

 
0.01 

16 .980 
 

0.01 46 .530 
 

0.01 
17 .890 

 
0.01 47 .960 

 
0.01 

18 0.96 
 

0.01 48 .870 
 

0.01 
19 .310 

 
 960. 49 غيض دا 

 
0.01 

20 .0760 
 

 880. 50 غيض دا 
 

0.01 
21 .810 0.01 51 .990 0.01 
22 .990 

 
0.01 52 .960 

 
0.01 
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23 .970 
 

0.01 53 .960 
 

0.01 
24 .980 

 
0.01 54 .860 

 
0.01 

25 .960 
 

0.01 55 .980 
 

0.01 
26 .960 

 
0.01 56 .910 

 
0.01 

27 .900 
 

0.01 57 .960 
 

0.01 
28 .910 

 
0.01 58 .960 

 
0.01 

29 .840 
 

0.01 59 0.89 0.01 
30 0.93 

 
0.01 60 0.77 0.01 

 
 الكليعع  والدرج  البند درج  بي  الارتباط م ام   أن:(04رق ) الجدو  خ   م  يتبي 
أمععا  ، (0.01 )الدلالعع  مسععتوى  عنععد دالعع  وهعع  ( 0.99-0.47)بععي  مععا تضاوحععت ل سععتبيان
 .ح فها يت  وبالتال  دال ، فه ،غيض( 2،7،19،20،  (34البنود رق 
  الرضا الوظيفي: مقياس ثبات -

 طضيقتي  عل  الاعتماد ت  ال الي  الدراس  ف  لك  الثبا ، ل ساب طضق  عدة هناك

 م ام   قيم  يوضح الآت  والجدو  النصفي  والتجز   كضومباخ ألفا  وه  الثبا  ل ساب

 :للمقياس الثبا 
 كرونباخ وألفا النصفية التجزئة بطريقة الثبات معاملات يوضح :(05رقم) جدول

 ألفا كرومباخ
 التجزئة النصفية

 جيتمان سبيرمان وبراون 

0.94 0.98 0.98 

 
 الضضععا الععوظيف  لمقيععاس الثبععا   بم ععام  الخععا  :(05رقعع ) الجععدو  معع  يتضععح

 ( ب ععد0.98و   (0.94 بععي  مععا تضاوحععت الم ععام   هعع   أن الدراسعع  هعع   فعع  المسععتخدم
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 كضونبععاخ، وألفععا النصععفي ، التجز عع  طضيقعع  فعع  بععضاون  سععبيضمانو   جيتمععان م امعع  علعع  الاعتمععاد
 .الثبا  م  مقبول  بدرج  يتمت  المقياس أن ي ن  وه ا

 مضتف عع  الم ععام   فهعع   الثبععا  معع  مقبولعع  بدرجعع  يتمتعع  اسالمقيعع  أن ذلععك وم نعع 
 .ثابت المقياس واعتبار بقبولها لنا يسمح ال   بالقدر

 :الستطلاعية الدراسة نتائج -خامساا 
 إل  توصلنا التقني  عين  أفضاد عل  الب   لأغضا  الم دة المقاييس تطبي  وب د

 :يل  كما وه  النتا   م  ال ديد -
 البيانا  جم  أدوا  تطبي  عل  التدريل ت  -
 الت ق  م  صدق وثبا  المقاييس -
 والبنود الاستجاب  ت ليما  وضوح مدى م  الت ق  -
 .الأساسي  الدراس  تطبي  خط  ت ديد -
 .المقاييس عل  ل ستجاب  ال زم الزم  تقديض -

 :الأساسية ةالدراس -سادساا 
ا الباح  ف  الجانععل الميععدان  ت تبض الدراس  الأساسي  خطو  هامه ف  الب  ، يقوم به

ذلعععك ب عععد التأكعععد مععع  الخصعععا ص السعععي و متضيعععه و لإجعععضاء الدراسععع  واختبعععار فضضعععيا  ب ثعععه،  
، حيععع  تععع  اجضاءهعععا وذلعععك بتوزيععع  ( أسعععتاذ 80)لعععادوا ، وقعععد تكونعععت الدراسععع  الأساسعععي  مععع 

 الاستمارا  عل  عينه الأسات ة ال ي  ت  اختياره  بطضيقه عشوا ي .
 :سةالدرا حدود ✓

 ت مي  إم اني  مجا  تبي  وم اني  وزمني  بشضي  ب دود الأساسي  الدراس  ه   تت دد
 :يل  كما نتا جها

 .الواد  بولاي  المقاط   التضبوي  الاول  :المكانية الحدود -
موزعون عل  خمسه  (استاذ 80) عل  الدراس  عين  تشم  :البشرية الحدود -
 ل بتدا يا  لولاي  الواد  بالمقاط   الإداري  الاول  ابتدا يا 
 إل  فيفري 2 بي  ما الممتدة الفتضة ف  الدراس  أدوا  تطبي  ت  :الزمنية الحدود -

 .2020فيفض   10
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 الأساليب الإحصائية للدراسة: -سابعاا 
تسععتلزم عمليعع  الت ليعع  الإحصععا   اتخععاذ ب ععض القععضارا  معع  قبعع  الباحعع  ععع  طبي عع  

ا فعع  ب ثععه ال لمعع ، وهنععاك ب ععض البععاحثي  ي تفععون عمليععا  الت ليعع  الإحصععا   التعع  ينتهجهعع 
باحتساب المجععامي  والنسععل المئويعع  للجععداو  الإحصععا ي  التعع  ي ونونهععا، وهنععاك الععب ض مععنه  
يلجأ إل  است ما  الطضق المتطورة فعع  الت ليعع  الإحصععا  ، ولقععد اعتمععد البععاحثون فعع  ت لععيله  

 عل  الاسلوب الإحصا   التال :
، بععضاون  سععبيضمان فعع  ت ليعع  البيانععا .) م ادلعع  SPSS"الاحصععا  "اسععتخدام البضنععام   -

 بيضسون(. الارتباط كضومباخ، م ام α) )جيتمان، م ام  م ادل 
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 :الفصل خلاصه
ت ضضعععنا فععع  هععع ا الفصععع  إلععع  المعععنه  المتبععع  فععع  الدراسععع ، كمعععا ت ضضعععنا إلععع  أهعععداف 

يععام بهععا وأهعع  نتا جهععا، ثعع  عضضععنا ميععدان الدراسعع  وإجععضاءا  الدراسعع  الاسععتط عي  التعع  تعع  الق
وال ينعع  وحجمهععا وخصا صععها، والأدوا  المسععتخدم  فعع  جمعع  البيانععا  والأسععاليل الإحصععا ي  
لت ليلها، وبينععا إجععضاءا  التطبيعع  للدراسعع  الأساسععي  ون ععاو  فعع  الفصعع  القععادم عععض  النتععا   

 المتوص  إليها.
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الفصل الخامس
عرض وتحليل ومناقشة نتائج 

 الدراسة
 



 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الخامس:                                               

 

 

126 

 :تمهيد
بعد عمليه جمععا ستبععناي ا ت سانعع  سيعع ا علي عع  س ععتس  ساعععيف يععوي  عمليععه ي ت عع   ي ليعع  

 ممععن ا سادتاعع  ال  عع ئ، مععف يععسئ  معع ا مع معع  ست ياعع     سااي اعع ت  عع  جععدس ئ ة  عع  ي 
ي مععععيت   سانعععع  معععنل مععععف يسا ععع  عععععت  سااي اععع ت ب ععععت  ساعععل سامت لعععع  سنييعععت  مععععف ساا ععع    

  سبنخسص سانن  ج سان   ي  من       م  بننجته     ذس سا   .
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 :ةرض وتحليل ومناقشة الفرضية العامع -أولا 
عكمععي   س يا طيعع سانعع  يععنى علععل واععهلا ي جععد عس عع    ب ععت  مع اجعع  سا تاععي  ساع معع 

ذست  تا  ة    ي  بيف امط سلإ س   سانتب    ساتا  سا ظي   اععدا عينعع  ساد سبعع   الن  عع  مععف 
 بيتب ن  ساجد ئ سان ا  م اح ذاكلا ست يا  ذاك  من  بنطاي  مع م  

 التربوية والرضا الوظيفي الإدارة:العلاقة بين نمط (6الجدول رقم )

 المؤشرات

 المتغيرات

 مستوى الدللة الرتباطمعامل 

 0.05 -0.28 نمط الإدارة التربوية

   يالرضا الوظيف

(لا منضح ون  يم  مع م  سلإ يا   بيف امععط سلإ س   سانتب  عع    6يسئ ساجد ئ   ل)مف 
( ، 0.05(      يم   سا  ة    ي  عععف ممععن ا سادتاعع   )-0.28ساتا  سا ظي   م د   الا )

سا تاععي  ساع مععه،  منععه امععنطيا سا عع ئ واععه ي جععد عس عع  ة يا طيعع  بعع اا    ععذس معع  مصحععد  عع   
  سا  ة    ي  بيف سلإ س   سانتب      ساتا  سا ظي   ادا وب يذ  ساط   ستبندس  .

يمكععف ة جعع ك ذاععك ةاععل ساععد   ساععذر يلعاععه ست س ه  سيعع  ستبندس يعع    عع  سانعع  ي ععت     
ب نبععن ذ  معع  مععدع س ةاععل   ععا و  ي عع  ساتاعع   علععل ساعمعع   ينععدي  ما  ععت   عع  حعع  معع  ي ععيط

ساععع ظي    ننعععدي   ععع    عععا ساعععت ا سامعن  ععع  ايبعععن ذ معععف يعععسئ ةيج بي ي   جعععدي ي    ععععدسان     
 يم ت علل ي  يت و مف ساظت   سام  ي   سامعن       مك ن ساعمعع    ينعع ن ساممععص ئ سن ئ 

   مععف يععسئ ةعطعع   ا طعع  جيععد  عف ي مين      حمعع  ينععدي   عع    ععا سنجععت  اعع  بنمععا  م ععد  
   من   سامت   ي     يم  ل    يمعع ي   ي اععيح  نعع ست ستي عع ئ بععيف سلإ س    سنبعع يذ  ممعع  
يجععع  سنبععن ذ متي  عع  انعع ك ساعمعع  ساععذر يعملععه   نععه ساظععت   مجنمععع  يجععع  ساتاعع  متي ععا   

بن ضعع  حعع   ععذس  ذس  ساعكس عندم  يك ن سانمط يميا  و   يكن ي  ر بيص ر ةال ساعكععس     
    سامج ئ ساخ ص بك   تاي  علل  د 
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 . معععععععععععف سا ععععععععععن   لت ةايععععععععععه   سبعععععععععع  و.     عععععععععع   بععععععععععنتس      ععععععععععذس معععععععععع  ي  عععععععععع    
( يف ي  ل س ةال  ج   عس عع  س يا طيعع  بععيف ساععنمط سا يعع  ر  ساتاعع  ساعع ظي   2000_1999)

   ي مععل مف  يعع  ون  ععذه ساد سبعع  يخنلععس عععف   سبععنن   عع  عععد  ج ساععي اععع  وبت  عع   عع  طايععع 
ساععنمف،  انععف جعع  معع  م ععل  نعع   عع  مععدا يععدي  سامععدمت  عع    ععا وامعع   سا يعع      عينععه ساد سبعع    

ف يسئ  ذه   ج  ساتا  سا ظي       اه عس   ب اتا  وم ت   ذس    م  يل سان    ةايه م
 . ساد سب     سبنن   ذه

   ساديم تسطيعع  سامنخ  ععيف  عع  مجعع ئ سلإ س   ون امععط سا يعع   ععد و ععد  جعع ئ سا نععت      
علععل ساعكععس مععف ذاععك     يعنات مف و ض  سنام   سا ي  ي  نا عع  يمعع عد علععل ي  يعع  سن ععدس 

ساخلعع  سلإ س ر تا تس  عع  ا ععع  مععف ستاععطتسا  عع  ساعس عع ت     عع ن سانمطععيف سنيععت ف يمععاا ن
 علل وب بي ت سا نت سلإ س ر سامع  ت.

 ولى:عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الجزئية الأ -ثانياا 
ب ععت  مع اجعع  سا تاععي  ساجن يعع  سن اععل سانعع  يععنى علععل واععهلا ي جععد عس عع  ة يا طيعع  

ساتاعع  ساعع ظي   اععدا عينعع  ساد سبعع    بععيف امععط سلإ س   ساديم تسطيعع    م جاه ذست  تاعع  ة  عع  ي 
 بيتب ن  ساجد ئ سان ا  م اح ذاكلا ست يا   الن    مف ذاك  من  بنطاي  مع م  

 داره الديمقراطية والرضا الوظيفي(:العلاقة بين نمط ال7الجدول رقم)
 

 المؤشرات

 المتغيرات

 مستوى الدللة معامل الرتباط

  الديمقراطي الإدارةنمط 

0.85 

 

0.01 
 الرضا الوظيفي
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(لا منضعععععح ون  يمععععع  مع مععععع  ست ياععععع   بعععععيف امعععععط سلإ س   7معععععف يعععععسئ ساجعععععد ئ   عععععل)
(      يم   سا  ة    ي  عف ممن ا سادتاعع   0.85ساديم تسطي    ساتا  سا ظي   م د   الا )

عس عع  ( ،   ذس م  مصحد     سا تاي  ساجن ي  سن ال،  منه امنطيا سا  ئ واععه ي جععد 0.01)
ساتاعع  ساعع ظي   اععدا وبعع يذ  ساطعع    عع  ي  بععيف سلإ س   ساديم تسطيعع    س يا طيعع  م جاععه  ساعع  ة  

 ستبندس  .
ساديم تسطي  ما ساتا  سا ظي   ةال ون  ا  سنبععن ذ  سلإ س  يمكف ي ميت س يا   سانمط 

 م .     اس ظ س يا طه سيج بي  بين يي  ين  ت ة س   سامدمت      ع  يخضا ا ن ع ت ذس
سام ععد    علععل يعع  يت  سلإ س   اتجععا ذاععك حمعع  وبععل ن   عع  ساج اععي سانظععتر ةاععل بععلط  

  س  ويععععتا ايععععت سلإ س   ب تبندس يعععع ساظععععت   سامس معععع   عععع  مكعععع ن ساعمعععع    ععععذه مخ اعععع  نطععععت 
 اس ععظ ست ياعع   سا عع ر بين معع   ذاععك تن سنبعع يذ  ي اععذ ن ساععنمط ساععديم تسط  انميععنه ب اعدساعع  

 ان جي . ساجدي   سلإ
 ي  ععععع  مل  ظعععع   عععع   اعععع  سنبعععع يذ  ( ون  نعععع   س2009  ععععد و انععععت   سبعععع  مك ععععس ) 

و عع  ي ععت اعع       ل سامعن       ظ  سا ي    ساديم تسطي   بينم   جد  ا   سات ا سامعن     
 ساتا  سا ظي  ه بيف امط سا ي    ساديم تسطي    ،ب ي  ي جد عس ه س يا طي سا ي    ستبنادس ي 

لا منط     ي جععععد عس عععع  س يا طيععععه بعععع اا  بععععيف ساععععنمط سا يعععع  ر انعععع  ج سا تاععععي  سا  ايعععع 
 ساديكن ي  ر المد س   ساتا  سا ظي   ايب يذ 

 عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الجزئية الثانية: -ثالثاا 
ب ععت  مع اجعع  سا تاععي  ساجن يعع  سا  ايعع  سانعع  يععنى علععل واععهلا ي جععد عس عع  س يا طيعع  

تاعع  ة  عع  ي  بععيف امععط سلإ س   ساععدحن ي  ر  ساتاعع  ساعع ظي   اععدا عينعع  ساد سبعع  م جاععه ذست  
  الن    مف ذاك  من  بنطاي  مع م  ست يا   بيتب ن  ساجد ئ سان ا  م اح ذاكلا
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 الرضا الوظيفيالدكتاتوري و  الإدارةقة بين نمط (:العلا8الجدول رقم)

 
 سامص تست 
 سامن يتست

 ممن ا سادتا  ست يا  مع م  

 0.01 0.85 سادحن ي  ر  سلإ س  امط 

 ساتا  سا ظي  

(لا منضعععععح ون  يمععععع  مع مععععع  ست ياععععع   بعععععيف امعععععط سلإ س   8معععععف يعععععسئ ساجعععععد ئ   عععععل)
  عع  ي  عععف ممععن ا سادتاعع   (   عع   يمعع   ساعع  ة0.85ساتاعع  ساعع ظي   م ععد   الا )  سادحن ي  ر 

سا تاععي  ساجن يعع  سا  ايعع ،  منععه امععنطيا سا عع ئ واععه ي جععد عس عع  ،   ذس م  مصحد     (0.01)
ساتاععع  ساععع ظي   اعععدا وبععع يذ  ساطععع    ععع  ي  بعععيف سلإ س   سادحن ي   ععع    ة يا طيععع  م جاعععه  ساععع  ة  

 ستبندس  .
    عععت  ساععتور  ا عععى     عع  سا ععع س   بععي    بعععلط  تجععا ذاععك الطايعيععع  سانمععلطي      

كن ي  ر   عععي س سنبععع يذ  بععععدم ساتاععع  ععععف طايعععع  ست س ه سنمعععت سانععع  منميعععن ب ععع  ساعععنمط ساعععدي 
      م ن ب ان    مف ا ك ساعم .يكن ي      ينخ       ل سامعن   ساد

بععيف ساععنمط    يا طيعع س  (علععل  جعع   عس عع 2016  سبعع   معع   )   ذس م  ي  ععلت ةايععه   
 ساتا  سا ظي   نب يذ  ستبندس ي .ساديكن ي  ر   
 مناقشة الفرضية الجزية الثالثة:عرض وتحليل و  -رابعاا 

ب ععت  مع اجعع  سا تاععي  ساجن يعع  سا  ا عع  سانعع  يععنى علععل واععهلا ي جععد عس عع  س يا طيعع  
ساتاععع  ساععع ظي   اعععدا عينععع  ساد سبععع        ي  بعععيف امعععط سلإ س   سانمعععياي عكمعععي  ذست  تاععع  ة  ععع 

 بيتب ن  ساجد ئ سان ا  م اح ذاكلا ست يا   الن    مف ذاك  من  بنطاي  مع م  
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 ساتا  سا ظي      سانمياي  سلإ س  س   بيف امط (لا ساع9ساجد ئ   ل)
 

 سامص تست 
 

 سامن يتست

 ممن ا سادتا  مع م  ست يا  

 0.01 -0.92  امط سلإ س   سانمياي 

 ساتا  سا ظي  

  بععيف امععط سلإ س   سانيمععاي ياعع   (لا منضععح ون  يمعع  مع معع  ست  9مععف يععسئ ساجععد ئ   ععل)
، (0.01  عع  ي  عععف ممععن ا سادتاعع   )(      يم   سا  ة-0.92ساتا  سا ظي   م د   الا )  

  ذس معع  مصحععد  عع   سا تاععي  ساجن يعع  سا  ا عع ،  منععه امععنطيا سا عع ئ واععه ي جععد عس عع  س يا طيعع  
 اط   ستبندس  .ساتا  سا ظي   ادا وب يذ  س      ي  بيف سلإ س   سانمياي ب ااه  سا  ة  

ساتاعع  ساعع ظي   ةاععل ساععه   عع  ظعع  يا   ساعكم  بيف سانمط سانميا      مكف ي ميت ست  
علي ل  ب ان ا  منس ل سلإ م س ب ات  بعع   سلإ س   ذس سانمط ي س سنب يذ  ب ي ا حل  املط  

اينععععععدا علعععععل    ممععععع  معععععد ا ساعععععاع  سانععععع سا   ععععع  و س  سام مععععع ت يمععععع   سانمعععععيي  سا ي بععععع ت 
،  معع  مععص ر ساععل ساخ عع   جععع  ساتة عع  ساممععن الي  ايععت  ساعع  ، ممعع  ي سنيععت، يخلط سام عع م

،   ععذس حلععه  نععنخ   ساععت ا سامعن  عع  ايبعع يذ  سامت    سانتبعع ر ممعع  منجععت عنععه يوايععي الضععميت
 م  ل  تاخ    ساتا  سا ظي  .

 عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الجزية الرابعة: -خامساا 
  مع اجعع  سا تاععي  ساجن يعع  ساتسبععع  الد سبعع   سانعع  يععنى علععل واععهلا ي جععد  ععت   ب ععت 

،  منععع   ساععع  ة  ععع  ي   ععع  ممعععن ا ساتاععع  ساععع ظي   اعععدا عينععع  ساد سبععع  يععععنا امن يعععت ساجعععنس
( T.Testستا تس  سامعي  ر انس سا ئنيف  ععل طا نعع  علي عع  سيناعع  )ب م ا سامن بط سا م ب    
  ساجد ئ سان ا  م اح ذاكلا
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 الجنسبين الرضا الوظيفي و  ةقة الفارقي(:العلا10الجدول رقم)
 
 

 

  إناث ذكور
 قيمة ت

 
مستوى 
 الدللة

 ك م ن ك م ن

ساتا  
 سا ظي  

 
22 

 
182.04 

 
58 

 
58 

 
194.20 

 
28.08 

 
1.67- 

 
 ايت  سا  

 
  عع   -1.67ي ععد  الا  T(لا اجععد ون  يمعع  10مععف ساننعع  ج سام اعع    عع  ساجععد ئ   ععل)

 يم  ايت  سا  ة    ي  يعن  وان  ا ا  سا تاي  سا  ت   سان  يمععمح انعع  بعع ا  ئ بواععه ت ي جععد 
  ت   ذست  تا  ة    ي     ممن ا ساتا  سا ظي   يعنا امن يت ساجنس.

تاععع ن معععف ستامععع   سا س ععع ، ور سن حععع  مععع  ستجعععا ذاعععك تبعععن     حععع  معععف ساعععذح      ا 
   م   اه ذاك يطا  علل ساجنيميف مف   ن ي ت ه.وي د  مف   سايف 

( بواععه ت ي جععد  ععت   بععيف 2000معععف سا ععن  ) ععذس معع  يصحععده   سبعع    عع   بععنتس      
 ساجنس    عس   سانمط سا ي  ر المدمت ف ب اتا  سا ظي   المعلميف.

 قشة الفرضية الجزية الخامسة:عرض وتحليل ومنا -سادساا 
ب ت  مع اج  سا تاععي  ساجن يعع  ساخ ممعع  الد سبعع   سانعع  يععنى علععل واععهلا ي جععد  ععت   
،  سا  ة    ي     ممن ا ساتا  سا ظي   ادا عينعع  ساد سبعع  يعععنا امن يععت ساممععن ا ساد سبعع 

علي عععععع  ستا ععععععتس  سامعيعععععع  ر انععععععس سا ئنععععععيف  ععععععل طا نعععععع   منعععععع  ب معععععع ا سامن بععععععط سا معععععع ب    
 (  ساجد ئ سان ا  م اح ذاكلاT.Testسينا  )
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 الرضا الوظيفي والمستوى الدراسي بين ة(:العلاقة الفارقي11ل رقم)الجدو 
 

 
(   عع  0.64ي ععد  الا ) T(لا اجععد ون  يمعع  11مف سانن  ج سام اعع    عع  ساجععد ئ   ععل)

 يم  ايت  سا  ة    ي  يعن  وان  ا ا  سا تاي  سا  ت   سان  يمععمح انعع  بعع ا  ئ بواععه ت ي جععد 
  ت   ذست  تا  ة    ي     ممن ا ساتا  سا ظي   يعنا امن يت ساممن ا ساد سب .

  ا    ب ع ت ساعم  سان  ي ضي   ستبعع يذ  ،  حععذاك   اععه   مكف ي ميت ذاك    سان 
ر ا ععس سا عع ا ن يطاعع  علععي ل وسلإ س  ت م جد  ت     ساتسيي بيف سب يذ   طايع  سامع مل  مععف 
  سيض  عدم  ج    ت     ساظت   سام  ي   سي  ستبندس ي .

ي جععد  ععت   ب عناعع   ( بواه ت 2000معف سا ن  ) ذس م  يصحده   سب       بنتس      
 سامص   ساعلم     ساعس   سانمط سا ي  ر المدمت ف ب اتا  سا ظي   المعلميف

 عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الجزية السادسة: -سابعاا 
ب ت  مع اج  سا تاععي  ساجن يعع  سام  بعع  الد سبعع   سانعع  يععنى علععل واععهلا ي جععد  ععت   

،  منعع  ن  ساد سب  يعنا امن يت بن ست ساخات  سا  ة    ي     ممن ا ساتا  سا ظي   ادا عي 
ستا عععععععععتس  سامعيععععععععع  ر انعععععععععس سا ئنعععععععععيف  عععععععععل طا نععععععععع  علي ععععععععع  ب مععععععععع ا سامن بعععععععععط سا مععععععععع ب    

 ( ساجد ئ سان ا  م اح ذاكلاT.Testسينا  )
 
 

ممن ا   يم  ت ماستر ليسانس 
 ك م ن ك م ن سادتا  

ساتا  
 سا ظي  

ايت   0.64 29.42 187.76 25 28.66 192.27 55
  سا 
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 بين الرضا الوظيفي وسنوات الخبرةة (:العلاقة الفارقي12الجدول رقم)
 

مستوى  قيمة ت سنوات فأكثر 10من  سنوات 10أقل من  
 ك م ن ك م ن الدللة

الرضا 
 الوظيفي

 ايت  سا   -0.72 27.81 194.28 25 29.34 189.30 55

 
(   عع  -0.72ي د  الا ) T(لا اجد ون  يم  12مف سانن  ج سام ا      ساجد ئ   ل)

 يم  ايت  سا  ة    ي  يعن  وان  ا ا  سا تاي  سا  ت   سان  يمععمح انعع  بعع ا  ئ بواععه ت ي جععد 
  ت   ذست  تا  ة    ي     ممن ا ساتا  سا ظي   يعنا امن يت بن ست ساخات .
 عع   سا  ععيت   مكف ون اتجا ذاك ةال ون ستيععنس  بععيف و ععن   سنبعع يذ  ذ ر سامععد  

بعععن ست( سامن  عععت جعععدس  ععع  ساتسيعععي ت متي عععا 10)و  عععت معععف بعععن ست(    10سام نععع  )س ععع  معععف 
ساتسيي ب مي بن ست ساخدم  ةت بد جعع   ليلعع  ممعع  ت مععص ت علععل   جعع  ساتاعع  عععف سنجععت ومعع  

  يم  يخى ساظت   سام  ي   سامعن      اه ت  ت  بيف سا ن يف.
      ععع   بعععنتس     مععععف سا عععن   سبععع  حععع  معععف و  ين س ععع   عععذه ساد سبععع   نععع  معععا ساد

( سانعععيف ي  عععلن  ةاعععل ا عععس 2004 . جميععع  ا ععع سن )اك   سبععع  و. .  عععصس  علعععل ساعععع جن    حعععذ
 ساننيج .
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 عام: استنتاج -
ساتاعع  س   سانتب  عع    ح  معع  منعلعع  بوامعع   سلإ    مم  يل عتاه مف يل يه اظت ه   ساطس
 عع  ةطعع   سا ععد  سات يمعع  الد سبعع    سلإ  عع  ي  الاي اعع ت، ب تعنمعع   علععل سامع اجعع ساعع ظي  ،   

   سان س علل عس ه وام   سلإ س   سانتب    ب اتا  سا ظي   ادا وبعع يذ  ساطعع   ستبنععدس  ،   
   د وب تت ان  ج ساد سب  سا  اي  ةال م مل لا

اععدا ساتا  سا ظي   ة    ي  بيف سلإ س   سانتب       ي جد عس   س يا طي  ب اا   سا  -
 وب يذ  ساط   ستبندس  .

ساتاعع  ساعع ظي      ي  بيف سلإ س   ساديم تسطيعع    ي جد عس   س يا طي  م جاه  سا  ة   -
 ادا وب يذ  ساط   ستبندس  .

ساتاعع  ساعع ظي       عع  ي  بععيف سلإ س   سادحن ي   عع  م جاه  ساعع  ة س يا طي ي جد عس    -
 ادا وب يذ  ساط   ستبندس  .

ساتا  سا ظي   ادا     ة    ي  بيف سلإ س   سانمياي  س يا طي  ب ااه  سا ي جد عس    -
 وب يذ  ساط   ستبندس  .

ت ي جععععد  ععععت   ذست  تاعععع  ة  عععع  ي   عععع  ممععععن ا ساتاعععع  ساعععع ظي   يعععععنا امن يععععت  -
 ساجنس.
ت ي جععععد  ععععت   ذست  تاعععع  ة  عععع  ي   عععع  ممععععن ا ساتاعععع  ساعععع ظي   يعععععنا امن يععععت  -

 ساممن ا ساد سب .
ي جععععد  ععععت   ذست  تاعععع  ة  عععع  ي   عععع  ممععععن ا ساتاعععع  ساعععع ظي   يعععععنا امن يععععت ت  -

 بن ست ساخات .
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   ان  ا نتا م  مل  لا ساد سب ساطس   مف ح  م  با       ا   ان  ج 
 

ي  يت   ست   مك  آت ي    المعلميف   ي  يت سلإمك اي ت سام  ي  سان   -

 بمن يتستمف  ا  ل سا ظي    يم عد ل علل سا ي م بعمل م نمت ساذر من د

 .سام  ي    سامعن    سام دم  مف طت  لإ س   سانتب    سام  نستويتا م   

 م   اه يلايه   ا  بع  مف مط اي سنب يذ  ان لي  مف ستاتسب ت. -

  س مع مله سنب يذ  عند س س  عمل ل. -
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 قائمة المراجع
 

 الكتب:  أولا 
  لإد رة و ل فررررر       الررررر    ل  ررررر    د ر 1980 للط رررررن  ل   رررررن   عبررررر إبررررر       .1

  ل ي ض.
 لإد رة  لت بويررف  ررو  لررورب  لأ بررو  بور   ع ب ررف   1998 عصرر م اطرر و   إبرر      .2

 ع ل  ف  د ر  لفك  و لطب عف و ل ش  و لتوزيع. –
 لجررودة  لشرر الف  ررو  لإد رة  لتأل   ررف و ل  رلرر ف  د ر   2003إبرر      بح رر   بح رر   .3

  لو  ء ل ي    لطبأف و ل ش    لإلك  ريف.
   لسرررلولا  انسررر نو  رررو  ل  ا ررر ا   لررر  ر  لج اأ رررف 1989بح ررر   رررو  ع  رررور   .4

 ط. لل ش  و لتوزيع  د
 لج اأ ررف لل شرر     لسلولا  لت ا  و ا خل لب  ء  ل  رر ر ا  د ر 2003بح   ا      .5

 و لتوزيع   لإلك  ريف.
اكتبرررف  ل جت رررع  لأ برررو لل شررر   ع ررر     2005ول ررر  بح ررر    لإد رة  لتأل   رررف بلرررأ   .6
  ارد .
 لإد رة و ل  رلررررف  د ر  لج اأررررف  لج يرررر ة لل شرررر     2001إلرررر  ع ل اذ رررر    رررر    .7

  لإلك  ريف.
و ورررر   ا ررر  ل  لبذرررم  لأل ررر   1995 بوحررروع  ع ررر  و لرررحن ب ا  اذ ررر  اذ رررود  .8

  لبذوث  ديو    ل طبوع ا  لج اأ ف   لجز ئ .  ع  د
   لإد رة  ل  رلرررررررف  لذ ييرررررررف اف     ررررررر   ل ا يرررررررف 2004 جرررررررودا عرررررررزا عطرررررررو   .9

 .1ط  وتطب و ت    لأل  ف  د ر  ليو  ف لل ش  و لتوزيع   ارد  
 لإد رة  لتأل   ررررررف و ا رررررر  و  لت بررررررو  ب ررررررول     2001جررررررودا عررررررزا عطررررررو   .10

 .1 ارد   ط وتطب و ت    د ر  لأل  ف  ل ول ف ود ر  ليو  ف 
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ج   لررررر  ج ي بررررر ب  وروبررررر ا مررررر رو   ا ر ررررر عو اذ ررررر  ر ررررر عو إلررررر  ع ل علرررررو   .11
    لسلولا  و  ل  ا  ا  د ر  ل  يخ لل ش  و لتوزيع.2005

  اب دئ  لإد رة  لذ ييف  د ر  لذ ارر  لل شرر  و لتوزيررع  ع رر    2006حس ب ح ي    .12
  ارد .

  لإد رة  لت بويررف  د ر  2007 ب اذ   إب      حس   واذ   حسرر  ب  لأج ررو حس .13
 .1ط  ل س  ة لل ش  و لتوزيع  ع      ارد  

اف     ح ييف  ررو وئرر ئن  لإد رة  لت بررو  و لتأل   ررف    2011ر او حس ب ح ودة  .14
 .1ط د ر بل اف لل ش  و لتوزيع  ع    

ف   ل كتبرررررررف  لجررررررر اأو  لذررررررر يم  إد رة  ل رررررررو رد  لبشررررررر ي   1999 رو  رررررررف حسررررررر ب  .15
  لإلك  ريف .

   ل ضرر   لرروئ فو بررر  نا يررا وتطب ورر ا ع ل ررا  د ر 2008ل ل  ت س    لش ي ة   .16
  ف ء لل ش  و لتوزيع  ع   .

 ايررر يولوج   ونا يرررف  لت اررر    د ر  ل أ  رررف  لج اأ رررف    2000لرررأ   ا لرررو بررر ر  .17
  لإلك  ريف.

 ل أ  ررر ة  د ر بلررر اف لل شررر  و لتوزيرررع   لإد رة  لت بويرررف   2008لرررل     ح اررر    .18
 ع      ارد .

 ل ا يرررف  اجت  ع رررف ودر لرررف  لت اررر    د ر  ل أررر رو    1983 لسررر    لذسررر  و    .19
 .4 لإلك  ريف  ط 

بلرررر  وابرررر دئ  لبذررررم   2002 رررر ب     ر ررررف عرررروض  خف جررررف  ا  ررررم علررررو   .20
   اص .1اكتبف واطبأف  لإ أ    لف  ف  ط   لأل و 

  لإد رة  لتأل   رررف  2003إبررر      اأررروض  ح ررر   عبررر   لذلررر   رز   رررال  لررر يب  .21
 .1ب ب  ل ا يف و لتطب ق   لأ ل  ف لل ش  و لتوزيع   لو   ة  ط 

بل لررررررر  ا علررررررر   لإد رة  د ر  ل سررررررر  ة لل شررررررر  و لتوزيرررررررع   2004 عبررررررر   علررررررر   .22
 و لطب عف  ع   .
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 ر  لو رر ء لرر ن    لس  لرر ا  لتأل   ررف و رر ع  لورر  ر ا  د  2002عبرر   لجررو د مكرر    .23
  لطب عف و ل ش    لإلك  ريف.

 ل لرر  ا  لت ارر   و لإد رة  د ر  لج اأررف  لج يرر ة    2003عب   لسا  ببررو فذررن   .24
  لإلك  ريف.

  لسررلولا  لت ا  ررو وةد رة  ل ررو رد  لبشرر يف  د ر  لج اأررف 2002عبرر   لافرر ر ح فررو  .25
  لج ي ة لل ش    لإلك  ريف.

 تطررروي   لإد رة  ل  رلررر ف و لو ررر دة  لإد ريرررف     2009 لخو جررر  عبررر   لفررر ت  اذ ررر   .26
  لإ   ر  لي نو. ط1 د ر  ليو  ف لل ش  و لتوزيع  ع    

 تطوي   لإد رة  ل  رل ف  د ر  ليو  ف  ع   .  2004 عب   لفت ل  لخو ج   .27
 لو رر دة و ل   أ ررف  ررو  لإد رة  لت بويررف    2005علررو  ح رر  عبرر   ل ح رر   ع   رر ة   .28

 ر  لذ ا  لل ش  و لتوزيع  ع      ارد .د 
 تطور  لفك   لت ا  و  وك لف  ل طبوع ا   لكويم.  1975علو  لسل و  .29
 ل فرر      لإد ريررف  لذ ييررف   لج اأررف اردن ررف    1982 ررد د  لشرر خ لرر ل  و خرر و    .30

 ع   .
إد رة  ل رررررو رد  لبشررررر يف وكفررررر ءة  اد ء  لت ا  رررررو   ل دلسرررررف   1997ك ارررررل ب بررررر   .31

 .1اأ ف لل ش  و لتوزيع  ب  وا  ط لج 
 لررررر كولوج ف  ررررر ع  لوررررر  ر  اكتبرررررف  ل   رررررف  1997اجررررر   عبررررر   لكررررر ي  حب ررررر   .32

  لأ ب ف   لو   ة.
 .1  لزي ر ا  لصف ف وبد ء     ل ي ض  ط 1997اذ    لص ل  عب  الله  ل   ن   .33
 لأافررر ا  لأ ارررف ارررب ا ارررور  د ر   ادلسرررف حرررور    2005 اذ ررر   لصررر  و  .34
 .1لإلك  ريف  ط ل ول ف   
علررررر   اجت ررررر    لت ا  رررررو  د ر  لكتررررر   لج اأرررررف    1982اذ ررررر  علررررر  اذ ررررر   .35

  لإلك  ريف.
 ل ألررر   لج يررر   دل رررل  ل ألررر   رررو  لإد رة   2006اذ ررر  عررروض  لت ترررور  وزا لرررا   .36

  لص   ف  لفأ لف: د ر  لذ ا  لل ش   ع   .
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 ا   د و لج  عرر ا  لإد رة  لت بويف و لسلولا  لت ا  و )للولا   1977  نو رويل  .37
 .2ط  و  لت ا  (  د ر و ئل لل ش   ع    

  لإد رة  لتأل   ف  اف     وب     د ر و ئل لل ش   ع   .  1999  نو رويل  .38
 اد رة  ل  رلرررر ف  لفأ لررررف اوضرررروع ا   2007و  ررررل ج  ررررل حسرررر ب  ل رررروا و    .39

 .  1ط و لتوزيع  ع    إج  ئ ف وبل ل ف اخت رة ل  ي    ل   ر   د ر  لذ ا  لل ش  
 لإد رة  ل  رلرررررف  لفأ لرررررف  د ر  ل شررررر    2008 و  رررررل ج  رررررل حسررررر ب  ل ررررروا و  .40

 .1و لتوزيع ع      ارد   ط
تطور نا يف  لإد رة  ا عب   لكرر ي   لخز اررو  بترر  لا للطب عررف   2001ول   روا   .41

 و ل ش  و لتوزيع   لو   ة.
 ثالثا: الرسائل الجامعية

 بث   ل   خ  لت ا  و عل   ل ض   لرروئ فو  ررو 2008  إي    اذ ود ع  ش  لط   .1
   كف  اتص اا  لفلسط   ف  رل لف ا جست     لسط ب.

 لأ  لرررا  لت ا   رررف وعافت ررر  م ل ضررر   لررروئ فو  ارررحك   ل  رررل   2010 ررر ر   رررف ق   .2
  افتص د ف  ج اأا بوا د  .    د   ل  جست    و علو   لتس     كل ا  لألو 

  ح لررا  ل دلسرر ا  لور  ررف للرر  بم اررحك   اك لررا ل  ررل  رر  د  2012 رر خ لررأ  ة   .3
  ل  جست    كل ا  لألو   افتص د ف و لتج ريف   لجز ئ .

(   لفأ ل ررف  لت ا   ررف د خررل  ل دلسررف اررب وج ررف 2005-2000 رر ل  بررب نررو ر  ) .4
 دكتور   غ   ا شور  ج اأف فس ط  ف.   ل  ريب و ل ش   ب  رل لف ان 

 لتكرررررويب  ل   ررررررو و لفأ ل ررررررف  لت ا   رررررف  در لررررررف ا   ن ررررررف   2007 رررررب ي ف ارررررر اط  .5
 .م ل ذطف  لور  ف للك  ب ء و لا ز ج جل  رل لف ا جست   غ   ا شورة ج اأف فس ط ب

اررررحك   من ررررق  لو رررر د   لت بويررررا وعافت رررر  م ل ضرررر  لوئ فوم 2016ح ررر دو لررررواوم .6
  اجت  ع ام  لجز ئ .  ل    د   ل  جست    كل ا  لألو اك لا ل  
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 الاخرين.

     

نتي أكثر مما يحب هأشعر بحب م 28
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أحب أن أقدم أكثر من المطلوب لأن  29
 الزملاء يفعلون ذلك.
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أحب أن أغير وظيفتي لو أتيحت لي  48
 .ةالفرص

     

أحب أن أغير عملي لصالح عمل آخر  49
 أعلى مرتب.

     

      ا لي بتاني.هاتهتوجي الادارهتقدم  50

ابلغ بالتغييرات التي ستحدث في  51
 برنامج عملي مسبقا.

     

 ةلمناقش ةيتم عقد اجتماعات كافي 52
 .ةنيهالمشاكل الم

     

عن  ةأتحصل على معلومات كافي 53
 .ةوضعيتي المالي
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      جيد. ةبالأساتذ ةأسلوب اتصال الإدار 57
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 و متى شئت.

 

 

 

 

 

 



 

Correlations 

 الرضا  نمط  

 نمط 

Pearson Correlation 1 -.280-* 

Sig. (2-tailed)  .012 

N 80 80 

 الرضا 

Pearson Correlation -.280-* 1 

Sig. (2-tailed) .012  

N 80 80 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 الرضا  ديمقراطي  

 ديمقراطي 

Pearson Correlation 1 .851** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 80 80 

 الرضا 

Pearson Correlation .851** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 الرضا  دكتاتوري 

 دكتاتوري

Pearson Correlation 1 .851** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 80 80 

 الرضا 

Pearson Correlation .851** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 الرضا  تسيبي 

 تسيبي

Pearson Correlation 1 -.920-** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 80 80 



 الرضا 

Pearson Correlation -.920-** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس  

 الرضا 
 6.27697 29.44159 182.0455 22 ذكر

 3.68716 28.08056 194.2069 58 أنثى

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الرضا 
Equal variances assumed 1.071 .304 -1.707- 78 .092 -12.16144- 7.12449 -26.34521- 2.02233 

Equal variances not assumed   -1.671- 36.396 .103 -12.16144- 7.27980 -26.91998- 2.59710 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المستوى 

 الرضا 
 3.86563 28.66825 192.2727 55 ليسانس

 5.88452 29.42261 187.7600 25 ماستر

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الرضا 
Equal variances assumed .384 .537 .647 78 .519 4.51273 6.97154 -9.36653- 18.39199 

Equal variances not assumed   .641 45.424 .525 4.51273 7.04064 -9.66421- 18.68966 

 

 

Group Statistics 



 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean التدريس  

 الرضا 
 3.95751 29.34966 189.3091 55 سنوات  10 من أقل

 5.56283 27.81415 194.2800 25 فأكثر  سنوات 10 من

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الرضا 
Equal variances assumed 2.258 .137 -.713- 78 .478 -4.97091- 6.96754 -18.84221- 8.90040 

Equal variances not assumed   -.728- 48.877 .470 -4.97091- 6.82693 -18.69101- 8.74919 

 
 




