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 اهداء
 

 ."من قال أنا لذا "نالذا

 لد تكن الرحلة قصتَة ولا ينبغي لذا أن تكون،

 .لكتٍ فعلتها ونلتهالد يكن الحلم قريبا ولا الطريق كان لزفوفا بالتسهيلات 

وشكرا وامتنانا، الذي بفضلو ىا أنا اليوم أنظر إلذ حلما طال انتظاره  الحمد لله حبا
 وقد أصبح واقعا أفتخر

الأبدية "امي" أىديك ىذا الإلصاز إلذ ملاكي الطاىر وقوتي بعد الله داعمتي الأولذ و 
فاك لر من البشر أما يا ن الله قد اصطضحياتك لدا كان لو وجود، لشتنة لأالذي لولا ت

 ."ختَ سند وعوض. إلذ من دعمتٍ بلا حدود و أعطاني بلا مقابل "أبي

 : إلذ من قيل فيهم

 "سَنَشُدُّ عَضُدَكَ بَِِخِيكَ "

 .إلذ من مد يده دون كلل ولا ملل وقت ضعفي "أخي" أدامك الله ضلعا ثابتا لر

 "اختي"إلذ من آمنت بقدراتي و أمان أيامي 

 "قف خلفي كظلي "زوجييذكرني بقوتي و يإلذ من 



 اهداء
 

الجنة برت  -سبحانو وتعالذ  -إلذ من وضع الدولذ 
 ...قدميها، ووقَّرىا في كتابو العزيز

 "أمي الحبيبة"

فتو الدنيَّة منذ عام، وكان ختَ مثال اإلذ خالد الذكر، الذي و 
 لرب الأسرة،

 ..توفتَ سبيل الختَ والسعادة لر والذي لد يتهاون يوم في

 "أبي الدوقر"

 ..في كل كبتَة وصغتَة مإلذ من أعتمد عليه

 وتي وخواتي"أخ"

 إلذ أصدقائي ومعارفي الذين أُجلُّهم وأحتًمهم..



 الدلخص:
لجامعيتُ حديثي لدور التكوين في برسن الاداء الوظيفي للأساتذة ىدفت الدراسة إلذ التعرف على 

سابقة الدراسات البعرض  الدتعلقة بالتكوين والأداء الوظيفي وقمناحيث قمنا بدراسة نظرية حول مفاىيم  التوظيف
ميدانية بجامعة شهيد التي تناولت الدوضوع قبل درستنا، وقمنا بعرض مقاربة نظرية للموضوع، كذلك وقمنا بدراسة 

أجروا  نالذي بالجامعةحديثي التوظيف  العينة من الأساتذة الجامعيتُ داختيار افراتم ، وقد الوادي حمو لخضر
 .تم الاعتماد على العينة القصديةو  ( مفردة50التكوين فيما سبق أو الدتكونتُ حاليا. وقد قُدرت حجم مفرداتو بــ)

 :توصلنا في آخر ىذه الدراسة إلذ عدة نتائج أهمها وقد
التكوين ساىم في معرفتهم بكيفية تصميم الدروس واعدادىا عبر البرامج ومكنهم أن غالبية الدبحوثتُ يرون أن  -

 .من تنمية مهاراتهم في جدب انتباه الطلبة أثناء التدريس وتطوير طريقتهم لتقدنً الدعلومات بطريقة سهلة الفهم
اليب التدريس من إلقاء أن غالبية الدبحوثتُ يرون انهم اكتسبوا مهارات احياء النشاط داخل الحصة بتنويع أس -

مكنهم من سد اوجو القصور ونقاط الضعف ابذاه الوظيفية. واكتساب تقنيات  ونقاش وطرح لأسئلة والحوار وقد
 .التعليم الدتطورة

 .ذين يرون أن التكوين يحفزىم على التخطيط للأنشطة داخل لزيط العملأن غالبية الدبحوثتُ ال -
 .حديثي التوظيف ،لأساتذة الجامعيتُا ،داء الوظيفيالأ، التكوين الكلمات الدفتاحية:

Abstract: 

The study aimed to identify the role of training in improving the job performance of 

newly employed university professors. We conducted a theoretical study on concepts related 

to training and job performance. We presented previous studies that dealt with the topic 

before our study, and we presented a theoretical approach to the topic. We also conducted a 

field study at Shahid Hama Lakhdar Al-Wadi University. The sample members were selected 

from newly employed university professors at the university who had previously conducted 

training or were currently training. The size of his vocabulary was estimated at (50) items and 

reliance was placed on purposive sampling. 

At the end of this study, we reached several results, the most important of which are: 

- The majority of the respondents believe that the training contributed to their knowledge of 

how to design and prepare lessons through the programs and enabled them to develop their 

skills in attracting students’ attention during teaching and developing their method of 

presenting information in an easy-to-understand manner. 

- The majority of the respondents believe that they have acquired the skills of revitalizing the 

activity within the class by diversifying the teaching methods, including presentation, 

discussion, asking questions, and dialogue, and this has enabled them to fill the deficiencies 

and weaknesses in the functional direction. And acquire advanced educational techniques. 

- The majority of respondents believe that training motivates them to plan activities within the 

work environment. 

Keywords: Training, Job Performance, University Professors, Newly Employed. 
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 مقدمة                            

 :. توطئة1

فهي تعتبر عموداً أساسياً في بنائها  تعتبر الدوارد البشرية من أىم العناصر التي تساىم في لصاح وازدىار الدؤسسات.
تعتبر الدوارد البشرية أكثر من لررد موظفتُ يقومون  ، حيث تلعب دوراً حيوياً في برقيق الأىداف المحددةوتطويرىا، 

بِداء مهام لزددة، بل ىم شركاء في لصاح الدؤسسة. فهم يساهمون في تطوير العمل وبرسينو. كما أنو لزدد أساسي 
تطورات وعدم الاستقرار، ومواجهة  التحديات ولشارسة اللدوقع الدؤسسة ومكانتها في لزيطها الذي يتميز بالحركية 

 .والتغتَات

ومن أجل التسيتَ الأحسن للمؤسسة و وصولذا الذ أسمى أىدافها بإلصاز أعمالذا بكفاءة وفعالية عالية لتحقيق 
وراً الاىداف التي تم التخطيط لذا مسبقا داخل كل الدؤسسات عموما والدؤسسة الجامعية خصوصا، التي تعتبر لز

أصبح لزاما على الدؤسسة التفكتَ الجدي في تنمية وترقية أساسياً في تطوير المجتمع وبرقيق التقدم. لذلك، 
موظفيها، من خلال دعهم باكتساب مهارات ومعارف وتنمية قدراتهم وبرديث اساليبهم وسلوكياتهم وبرسن 

الاعلام ثة في شتى لرالات التكنولوجيا و يادائهم الوظيفي واعطاىم فرصة للمشاركة في تعلم التقنيات الحد
 والاتصال.

لذذا يعد التكوين من اىم العوامل التي تساىم في لصاح اي مؤسسة في ىذا العصر الذي يدثل تطورا سريعا ومتلاحقا 
في شتى المجالات، وفي ىذا اليوم نلاحظ ان لستلف الدؤسسات التي سعت الذ تكوين موظفيها كانت نموذجا في 

والفاعلية .وخاصة "التكوين الجامعي الذي يعتبر تعليم عالر وتأىيل لقوى بشرية عليا ورفيعة الدستوى و  الكفاءة
لكي تقوم بالتًشيد والبحث العلمي، وإنتاج الدعرفة وتطبيقاتها العلمية الدباشرة وتنظيم إدارة المجتمع والدولة سياسيا 

قدرات الافراد العاملتُ ومهارتهم رفع مستوى  على زيادة واقتصاديا واجتماعيا. فالتكوين ىو عبارة عن العمل
قيامهم بدهامهم وأدائهم لوظائفهم الحالية أو بعده لأداء أعمال ذات مستوى أعلى في الدستقبل. كما ان لتكوين 

بالإضافة إلذ اعتماد أساليب حديثة تساعد في برستُ أداء عدت اهميات وفوائد تعود بالإيجابية على الدؤسسة ،
كما ان التًكيز على  .برقيق أىدافها بنجاح والوصول إلذ أعلى مستويات الجودة والتميز .لدؤسسة وزيادة إنتاجيتهاا

تطوير الدوظفتُ وبرستُ أدائهم يعد من العوامل الأساسية التي تساىم في تعزيز مكانة الدؤسسة وبرقيق رضا العملاء 
 والدستفيدين.
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 932ري رقم احديثي التوظيف مستقى من الدبادئ التوجيهية التي حددىا القرار الوز فالبرنامج التكويتٍ للأساتذة 
ساعة، وذلك لبناء كفاءة  134ىدف إلذ تكوين الأساتذة الجدد على مدى  2016جويلية  28الدؤرخ في 

امت اللجنة تعليمية بيداغوجية أكاديدية عن طريق تعلم أساليب فعالة للتخطيط وإعداد الدعارف والكفاءات، فقد ق
الوطنية لدتابعة التكوين بعدت نشاطات ميدانية معتبرة لنقل مرحلة التكوين من التنظتَ إلذ التطبيق، حيث تم 
إنشاء خلية لدى كل مؤسسات التعليم الجامعي مكلفة بوضع برنامج الدرافقة البيداغوجية للأساتذة الباحثتُ 

تكوين العالر في الطورين الأول والثاني والتكوين الدتواصل حديثي التوظيف وتتكون ىذ الخلية من نائب مدير ال
والشهادات، وكذا التكوين العالر في التدرج، مسؤول خلية ضمان الجودة وثلاثة أساتذة باحثتُ يدثل كل واحد 

ؤسسة منهم شعبة العلوم وشعبة العلوم الإنسانية والاجتماعية  وشعبة اللغات والآداب والفنون، ويختارىم مسؤول الد
الجامعية من الأساتذة والأساتذة المحاضرين ذوي الكفاءات الدؤكدة في ميدان البيداغوجية والتعليمية في التعليم 

 (02، الدتعلق بالدرفقة البيداغوجية للأستاذ الباحث، ص: 932ري رقمامن القرار الوز  45العالر. ) الدادة 

فالأساتذة ىم القلب النابض ,ة التكوين لنجاح الدؤسسة كما نلاحظ ان ىناك تبلور للإداء الوظيفي داخل عملي
ومن بتُ فوائد الاداء ,للمؤسسة الجامعية فكلما يكون ادائهم الوظيفي بدهارات متطور كل ما كانت الفاعلية اكثر

 الاحاطة بإجراءات العمل. كما انو لكل ،مدى اتباع التعليمات,الدهارة في بزطيط العمل ايضا السرعة في الاداء 
 . الخ الحماس، الاخلاق... ,الثقة بنفس,عامل خصائص في ادائو منها اللباقة 

 :الاشكالية. 2

 دور التكوين في تحسين الاداء الوظيفي للأستاذة  الجامعيين حديثي التوظيف؟ىل ىناك  -

 :  ويتفرع من التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالر

 ؟التدريس لدى الاساتذة الجامعيتُ حديثي التوظيفل يسهم التكوين في برستُ مهارات ى -
 ىل يسهم التكوين في برستُ مهارات البحث العلمي لدى الاستاذة الجامعيتُ حديثي التوظيف؟ -
 ىل يسهم التكوين في تنمية مهارات التواصل وتعلم اخلاقيات الاستاذ الجامعي؟ -
 : الفرضية الرئيسية. 3
 .الوظيفي للأساتذة الجامعيتُ حديثي التوظيفلتكوين دور في برسن الاداء  -

 :ومنو تتفرع ثلاث فرضيات فرعية
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 يسهم التكوين في برستُ مهارات التدريس لدى الاساتذة الجامعيتُ حديثي التوظيف.  -
 يسهم التكوين في برستُ مهارات البحث العلمي لدى الاستاذة الجامعيتُ حديثي التوظيف. -
 مهارات التواصل وتعلم اخلاقيات الاستاذ الجامعي.يسهم التكوين في تنمية  -
 : اسباب اختيار الدوضوع. 4
 رغبة في دراسة الدوضوع. -
 تناسب موضوع البحث مع بزصصنا تنظيم وعمل. -
 الفضول لدعرفة دور التكوين في برسن اداء الوظيفي للأساتذة الجامعيتُ حديثي التوظيف. -
 :ةاهمية الدراس. 5
 التكون في برستُ الاداء الوظيفي للأساتذة الجامعيتُ حديثي التوظيف. ابراز اثر دور -
 التعريف بدفهومي التكوين والاداء الوظيفي. -
 ابراز كيفية  استفدت الاساتذة حديث التوظيف من التكوين في برستُ ادائو الوظيفي. -
 :اىداف الدراسة. 6
  .لدى الاساتذة الجامعيتُ حديثي التوظيف معرفة مدى مساهمة التكوين في برستُ مهارات التدريس -
 .معرفة مدى  مساهمة  التكوين في برستُ مهارات البحث العلمي لدى الاستاذة الجامعيتُ حديثي التوظيف -
 .معرفة مدى مساهمة التكوين في تنمية مهارات التواصل وتعلم اخلاقيات الاستاذ الجامعي -
 :حدود البحث. 7

 :الذ شقتُ زماني ومكاني وىو كتالر ولقد انقسمت حدود البحث
  :حدود زمانية -

 2024فيفري لقد قمنا باختيار ىذا الدوضوع بناء على رغبة الدشتًكة بتُ اعضاء البحث وكان ذلك منذ شهر 
حيث قمنا بدشاورات بتُ عدد من الاساتذة والقيام بدرحلة استكشافية  وجمع الدعلومات الكافية لإلدامنا بالدوضوع 

 .از الذ غاية شهر مايوتطرقنا بعد ذلك بالإلصوبعد ذلك بتنسيق مع مشرفنا 
 :حدود مكانية -

كان اول عام دراسي لذا عام   التيي الشهيد حمو لخضر بولاية الواد وكان لزيط بحثنا داخل الدؤسسة الجامعية
مرت بعدت مراحل تطويرية الذ ان وصلت  الذ صورة الحالية والتي  عربيا  259برتل الدرتبة  1995-1996
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كليات منها الاقتصاد ،التكنولوجيا ،الأدب واللغات، العلوم الاجتماعية والانسانية ،العلوم الدقيقة 7تضم 
 الطبيعة والحياة، ومعهد العلوم الاسلامية. ،الحقوق والعلوم السياسية ، علوم

 :الحدود البشرية -
لقد كانت الحدود البشرية لدوضوعنا ىي الاساتذة الجامعيتُ حديثي التوظيف داخل جامعة الشهيد حمو لخضر 

 .215والذي كان عددىم بالوادي
 :منهج البحث. 8

الدنظمة للأفكار من اجل الكشف عن حقيقة منهج البحث ىو الطريق الذي يسلكو الباحث وىو معرفة العملية 
ظاىرة معينة، كما يعرفو محمد غريب "الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسة الدشكلة بهدف الاجابة على الاسئلة 
والاستفسارات التي يثرىا موضوع البحث" ونظرا لطبيعة الدراسة الدستهدفة التعرف ب "دور التكون في برستُ 

ستاذة الجامعيتُ حديثي التوظيف "وذلك بدعرفة الدردودية النابذة عن البرامج التكوينية التي تم الاداء الوظيفي للأ
تصنيفها داخل الدؤسسة وخارجها وتقدر مدى استفادة ىذا الدوظف الحديث من خلال ىذه البرامج فقد تم 

يقة لوصف الظاىرة الددروسة " يعتبر طر فالدنهج الوصفي  استخدام الدنهج الوصفي التحليلي في ىذه الدراسة .
 ".معلومات مقننة عن الدشكلة وتصنيفها وبرليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقة وتصويرىا كميا عن طريق جمع

 (228، ص2007كشرود، )
 :ىيكلة البحث. 9

 للإجابة على الإشكالية والتعرف على موضوع البحث قسمنا دراستنا كالتالر:
 للموضوع شملت التساؤل الرئيسي والفرضيات وكافة عناصر الدقدمة.قمنا بعرض مقدمة كتمهيد 

للدراسة عرضنا فيو الدفاىيم الأدبية للتكوين والأداء الوظيفي،  الأدبيات النظرية والتطبيقيةالفصل الأول كان حول 
 وقمنا بعرض دراسات سابقة حول الدوضوع وقدمنا الدقاربة النظرية للدراسة.

وقدمنا في الطريقة الأداة الدستخدمة وعينة الدراسة، كما وقمنا بعرض  الدراسة التطبيقيةفي الفصل الثاني عرضنا 
 النتائج الدتحصل عليها من خلال الدراسة الديدانية، ثم تم برليل ومناقشة النتائج حسبي فرضيات الدراسة.

 .ثم ختمن دراستنا بخابسة ضمت جميع النتائج الدتحصل عليها
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 :تدهيد
تعد تنمية الدوارد البشرية من اىم العمليات التي بذعل الدورد البشري  يواكب التغتَات الدعرفية والتكنولوجية 

مواجهة العراقيل وبرديات، لذلك تعتمد معظم الدؤسسات على تبتٍ سياسات وخطط وبسكن الدؤسسات من 
وبرامج من اجل برستُ تنمية مؤسساتها حيث يلعب التكوين دورا اساسيا في زيادة فاعلية الدنظمة من خلال 

الحاصلة برستُ مهارات وقدرات العاملتُ وبتالر تساعدىم على برستُ ادائهم ومواكبة الدستجدات والتطورات 
 على مستوى الدؤسسة العامة والدؤسسة الجامعية خاصتا )البحث العلمي(.
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 دبيات النظريةالأ :الأولالدبحث 

 ماىية التكوين  :الأولالدطلب  
  . لغة:1

مصطلح  formationنقصد بو إيجاد الشيء أو تشكيلو بدعتٌ احدث تغتَات من وضع إلذ أخر،  والتكوين 
، وتعتٍ إعطاء الفرد الشكل الإنساني عن طريق تنمية ملكاتو  formaأو  formareجاء من الكلمة اللاتينية  
 (45، ص1998)مصمودي،  الخاصة كالذكاء والادارة.

 :اصطلاحا. 2
عمل، او تنمية التكوين ىو تلك الجهود الذادفة الذ تزويد الدوظف بالدعلومات والدعارف التي تكسبو مهارة في اداء ال

وتطوير ما لديو  من مهارات ومعارف وخبرات لشا يزيد من كفاءتو في اداء عملو الحالر او بعده لأداء اعمال ذات 
 (25، ص1989)ىاشم،  .مستوى اعلى في الدستقبل

من  يتمكن لكي والدستقبلية، الحالية الفرد خصائص في وسلوكي معرفي، مهاري تغيتَ" :أنوّ على بقولو الذيتي ويعرفّو
  (266، ص1975". )الوىاب، أفضل بشكل والسلوكي العملي أداءه يطور أن أو عملو بدتطلبات الإيفاء

 إلذ تؤدي التي والدهارات الدعلومات من بدجموعة الأفراد تزويد إلذ يهدف لسطط نشاط" بِنوّ و عبد الباقيكما عرفّ
 (69، ص2001". )عبد الباقي، عملهم في الأفراد أداء معدلات زيادة

 التعريف الاجرائي لتكوين. 3
عي حديث ماالتكوين ىو عبارة عن لرموعة من الأنشطة العلمية الدنضمة والدبرلرة معدة مسبقا ولزورىا الاستاذ الج

 تهدف من خلالو مؤسسة التعليم العالر الر احداث تغتَات او برسينات على الدردود الإنتاجي.، التوظيف 

 ماىية الاداء الوظيفي  :الدطلب الثاني
 الاداء أولا:  

معجم الكنز العربي، ) .من مصدر ادى، ويقال ادى الشيء  أوصلو الاسم الاداء ادى عملو، قام بو   :لغة .1
 (11ص: ،2003



 الفصل الأول:                                                                     الأدبيات النظرية والتطبيقية
 

9 

الدختلفة التي يكون فيها عملو والكيفية التي تؤدي بها العاملون  ىو قيام الفرد بالأنشطة والدهام :صطلاحا. ا2
مهامهم اثناء العمليات الانتاجية والعمليات الدرفقة لذا باستخدام وسائل الانتاج والاجراءات التحويلية الكمية 

 (9، ص2015)مرابط،  والكيفية.

 :التعريف الاجرائي. 3

 الفعل الذي يدرر الفرد الذ الصاز الاعمال الدطلوبة كما ىو الواجب وتتصف بشمولية والاستمرار. 

 الاداء الوظيفي :ثانيا

 :لغة. 1

، أدى اليو شيء، : أدلذ بهاقام بها لوقتها، أدى الشهادة ، أدى الصلاة:: قضاهأدى الشيء: قام بو، أدى الدين
 (478، ص2018)ارفيس،  اوصلو اليو.

التي تعتٍ اعطاء كلي ،الشكل لشيء ما، والتي اشتق منها اللفظ   performare  ويقابل اللفظ اللاتيتٍ
 . التي تعتٍ الصاز العمل performance الالصليزي

 :التعريف الاصطلاحي. 2

اىداف ىو عبارة عن الدسؤوليات والوجبات والانشطة والدهام التي يتكون منها عمل الدعلم للوصول الذ برقيق 
الدنظومة التًبوية، واىداف الدعلم ويتمثل في لرموعة الانشطة النظرية و الديدانية التي يزاولذا اشخاص في تنظيم اداري 

 (223، ص2003)دلاة،  لتحقيق اىداف التنظيم بكفاءة عالية.
". )البراىيم، الأعمال من عمل بِي قيامو عند الدوظف يحققو الذي الناتج" بِنو الوظيفي الأداء ىاينز ويعرف-

 (38، ص2008
 التي للوظيفة الدختلفة الدكونة والدسؤوليات الدهام وإبسام برقيق درجة ىو":الوظيفي الأداء المحاسنةابراىيم و عرف-

 والنوعية، الجودة حيث من الأداء برستُ ىذا خلال من ذلك ويتم الدؤسسة، أىداف يحقق وبدا العامل، يشغلها
 (113، ص2013". )المحاسنة، للعاملتُ الدستمر التدريب بواسطة

اسفرت عليها الدمارسة الفعلية للأوجو كما يعرف بانو النتائج النهائية من حيث الكم والنوع والتكلفة التي -
 (73، ص2003)العثمان،  النشاط الدختلفة خلال فتًة زمنية لزددة.
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 : التعريف الاجرائي للأداء الوظيفي. 3

يعرف أنو سلوك لفضي ومهاري وىو يعتمد على الخلفية الدهارة والخبرة تطرا فيو قدرة الفرد على الأداء الوظيفي 
 اداء الخدمة الدلف بيها.

  العلاقة بين التكوين والاداء الوظيفيالدبحث الثاني: 

لرال إدارة  العلاقة بتُ التكوين والأداء الوظيفي ىي موضوع مهم يثتَ اىتمام العديد من الباحثتُ والدديرين في
 .الدوارد البشرية. فالتكوين يعتبر عاملًا أساسياً في برستُ أداء الدوظفتُ وزيادة كفاءتهم في أداء مهامهم اليومية

إذا تم توفتَ التدريب والتطوير الدناسب للموظفتُ، فإنهم سيكونون أكثر قدرة على برقيق أىداف الدؤسسة وتنفيذ 
 لإضافة إلذ ذلك، يدكن للتكوين أن يزيد من رضا الدوظفتُ ويعزز الولاء للمؤسسةالدهام الدطلوبة بكفاءة عالية. با

 .)الجامعية(

على الجانب الآخر، يدكن أن يؤثر نقص التكوين على أداء الدوظفتُ بشكل سلبي، حيث قد يجدون صعوبة في 
تأثتَ سلبي على أداء تنفيذ الدهام بشكل صحيح وفعال. وبالتالر، يدكن أن يؤدي ضعف الأداء الوظيفي إلذ 

 .الدؤسسة بشكل عام

بناءً على ذلك، يجب على مؤسسة التعليم العالر والبحث العلمي  الاستثمار في التكوين والتطوير الدهتٍ لدوظفيها 
من أجل برستُ أدائهم الوظيفي وبرقيق النجاح .وعليها أيضاً متابعة تقييم أثر التكوين على الأداء الوظيفي 

 .النتائج الدرجوة وبرقيق الأىداف الدؤسسيةلضمان برقيق 

 والدقربة النظرية : الدراسات السابقةالدبحث الثالث
 الدطلب الأول: الدراسات السابقة

بعنوان "التكوين اثناء الخدمة في تحسين اداء  2013/2014دراسة بتاريخ  دراسة "بوقطف محمود"،. 1
مكملة لنيل شهادة الداجستتَ في علم الاجتماع بزصص تنظيم ىذه دراسة بحثية  ،الدوظفين بالدؤسسة الجامعية"

خنشلة.  بسحورت اشكالية الدراسة على اهمية رفع مستوى اداء –وعمل ،دراسة ميدانية بجامعة عباس لفرور 
العاملتُ وذلك بتكوينو اثناء الخدمة وملاحظة مدى تأثتَه على التغتَات السلوكية للعاملتُ ومدى تطور قدراتهم 

ىل للتكوين اثناء الخدمة دور في برستُ -راتهم وزيادة الكفاء والفاعلية وذلك من خلال طرح التساؤل التالر ومها
 .ة الجامعيةالاداء الدوظف بالدؤسس
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 ومنو تفرعت التساؤلات التالية 

 كيف يساعد التكوين أثناء الخدمة في تطوير قدرات وسلوك الدوظف بالدؤسسة الجامعية الجزائرية؟ -

 الجزائرية ؟ يف يؤثر الدكون على لصاح عملية التكوين أثناء الخدمة بالنسبة للموظف بالدؤسسة الجامعيةك  -

 الجزائرية؟ كيف تؤثر برامج التكوين على لصاح عملية التكوين أثناء الخدمة بالنسبة للموظف بالدؤسسة الجامعية  -

 والدؤسسة الجامعية الجزائرية؟كيف يساىم التكوين أثناء الخدمة في برقيق أىداف الدوظف   -

تاريخ القبول  2021/02/27دراسة عييات محمد وداتو يعيظ  عماد .تاريخ الاستلام  . 2
بجامعة ، "دور التكوين والتدريب في تنمية الكفاءاتفي لرلة العلوم الاقتصادية بعنوان ".2021/08/19

الكفاءات اهمية كبتَة لدى الدؤسسات على اختلاف  جيلالر اليابس سيدي بلعباس الجزائر تناول ىذا الدقال تنمية
باعتبارىا تعتمد بشكل كبتَ على الدوارد البشرية في برقيق اىدافها وضمان استمراريتها لذا يجب التعامل مع ىذا 

وحتى يتمكن من اداء دوره بكل فاعلية ويساىم في ، الدورد وفق منظور استًاتيجي عن طريق التكوين وتدريب
 داف الدشتًكة.برقيق الاى

مجلة افاق فكرية بعنوان ."برنامج التكوين البيداغوجي ، 2021/12/30تاريخ النشر ، دراسة بتقو ليلى. 3
بجامعة بوضياف مسيلة الجزائر .ويهدف ىذا  للأستاذ الجامعي الجديد وخصائص البيداغوجية والتعليمية".

كمن في نوعية الددرس. وكان لابد من التكوين الدستمر الدقال الذ دراسة تؤكد ان اولذ مشكلات التعليم العالر ت
وتدريبو ليواكب التدفق الدعرفي والتكنولوجي الحاصل. فهو واجهة اىم الدؤشرات  جودتها وتقييم الوحدات التي يقوم 

نامج عليها اعتمادا على منهج برليل الدضمون حيث توصلت في ىذه الورقة البحثية "بيقة ليلى" الذ افتقار ىذا البر 
لعملية الضبط للوحدات الدكونة لو وعدم تناسب الكفاءات الدستهدفة لكل وحدة بالبرنامج مع الحجم الساعي 

 الدخصص لذا.

دراسة ميدانية بجامعة  ،دراسة بحثية حول "توزيع السلطة بالدؤسسات الجامعية وعلاقتها بالأداء الوظيفي". 4
بزصص علم   LMDالشهيد حمو لخضر بالوادي .مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة الدكتوراه

 2022/2023اجتماع تنظيم وعمل من اعداد الطالبة سهيلة شوية 
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لسلطة و ىل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ توزيع ا-ولقد كان التساؤل الرئيسي لذذه الدراسة 
الاداء الوظيفي بالدؤسسة الجامعية بالوادي؟ .فإن ىذه الدراسة تهدف إلذ التعرف على وجود العالقة بتُ توزيع 

 السلطة والاداء الوظيفي بجامعة الشهيد حمو لخضر بالوادي.

 :التعقيب عن الدراسات السابقة -

من خلال ما تم سرده في الدراسات السابقة يتضح ان غالبية الدراسات قد تناولت كل متغتَ من متغتَات الدراسة  
من خلال رؤيتنا  لوحده ،في حتُ لصد ان دراستنا جمعة بتُ متغتَي الدراسة "التكوين" و " الاداء الوظيفي " 

نظيم وعمل وىو التًجمة لرؤية الاجتماعية الدعاشة لذي يتماشى مع بزصصنا تسوسيولوجية  اختًنا ىذا الدوضوع ا
وفعاليتها الثقافية على العمل والدؤسسة والكفاءات بدختلف اشكالذا ،وىو ما دفعنا لاختيار ىذا الدوضوع ودراستو 

وفي حتُ لصد ان بعض الدراسات السابقة بردثت عن الدكون على غرار دراستنا التي تم التًكيز  من ىذه الناحية .
 ها على الاستاذ الجامعي حديث التوظيف في

 الدطلب الثاني: الدقاربة النظرية 

ىي عبارة عن عملية برليلية تهدف إلذ فهم  (Systems Analysis Approach) مقاربة برليل النظم
وبرليل العلاقات والتفاعلات بتُ مكونات النظام لتحقيق أىداف لزددة. في سياق التكوين وبرستُ الأداء 
الوظيفي للأساتذة الحديثي التوظيف، يدكن استخدام مقاربة برليل النظم لفهم العمليات والتفاعلات التي بردث 

 .داخل النظام التعليمي وبرديد العوامل التي تؤثر على أداء الأساتذة وكيفية برسينو

 :تتضمن مقاربة برليل النظم عدة خطوات، منها

 .ل والتحستُ وبرديد الدشكلات أو التحديات التي يتعرض لذا النظامبرديد الذدف: برديد أىداف التحلي. 1

 .برليل الدكونات: برليل مكونات النظام التعليمي بدا في ذلك الأساتذة والطلاب والدناىج والبيئة التعليمية. 2

 .تذةبرليل العلاقات: فهم العلاقات والتفاعلات بتُ مكونات النظام وكيفية تأثتَىا على أداء الأسا. 3

حديد الحلول: بناءً على التحليل السابق، برديد الإجراءات والتدابتَ التي يدكن ابزاذىا لتحستُ أداء الأساتذة . 4
 .وتعزيز كفاءتهم

 .تقييم النتائج: تقييم تأثتَ التحسينات الدقتًحة على أداء الأساتذة وقياس فعاليتها في برقيق الأىداف المحددة. 5
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ل النظم، يدكن للمؤسسات التعليمية برديد نقاط القوة والضعف في نظامها التعليمي وابزاذ باستخدام مقاربة برلي
 الإجراءات اللازمة لتحستُ أداء الأساتذة الحديثي التوظيف وتعزيز كفاءتهم في تقدنً التعليم بشكل فعال ومؤثر.

 بتصرف،الحمداني (نظرية برليل )                                                                              
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 خلاصة الفصل:
التكوين ىو عملية مستمرة تهدف إلذ تطوير مهارات ومعارف الدوظفتُ وبرستُ كفاءتهم في أداء مهامهم الوظيفية، 

اكتساب مهارات جديدة  ويعتبر من العوامل الحيوية لتعزيز الأداء الوظيفي. من خلال التكوين، يدكن للموظفتُ
وبرستُ الدهارات الحالية، لشا يزيد من إنتاجيتهم وكفاءتهم. يساعد التكوين أيضاً الدوظفتُ على التكيف مع 
التغتَات التكنولوجية الدستمرة، لشا يضمن بقاءىم متماشتُ مع متطلبات العصر. إضافة إلذ ذلك، يشعر الدوظفون 

للتدريب والتطوير، لشا يزيد من رضاىم الوظيفي وولائهم للمنظمة. تقليل  بالتقدير والتحفيز عند تلقيهم فرصاً 
الأخطاء وبرستُ جودة الأداء هما من النتائج الدباشرة للتكوين الجيد، كما يسهم في تقليل معدل دوران الدوظفتُ 

ن الفعال ليس فقط أداة من خلال تعزيز شعورىم بالاستثمار فيهم وبِهمية دورىم داخل الدنظمة. في النهاية، التكوي
 لتحستُ الأداء الوظيفي بل ىو استثمار استًاتيجي في مستقبل الدنظمة وموظفيها.



 

 

 

 

 

 

: ي 
صل الي اب   الق 

ي ة    الدراسة  الي ظي ي ق 
 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني:                                                                                  الدراسة التطبيقية
 

16 

 تدهيد:
بعد عرض مشكلة الدراسة واطارىا النظري يتم الانتقال الذ الجانب الديداني التطبيقي للدراسة حيث تناول ىذا 

الدراسة، كما انها بسكن الباحث  الفصل اجراءات الدراسة الديدانية باعتبارىا وسيلة ىامة من أجل معالجة فرضيات
 الوصول الذ نتائج دقيقة. من
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 الأدوات الطريقة و   الأول:الدبحث 
 الطريقة الدطلب الأول: 

 مجتمع البحث والعينة: .1

يقصد بدجتمع الدراسة جميع العناصر التي تشكل ىذا المجتمع والتي يسعى الباحث بطبيعة الحال ان يعمم نتائج 
دراستو، وتتحدد عناصر ىذه العينة بجميع الاساتذة الجامعيتُ حديثي التوظيف داخل مؤسسة الجامعية بالوادي 

 . 215جامعة الشهيد حمو لخضر والذي يبلغ عددىم 

 اسة عينة الدر . 3

بحيث تم الاعتماد على العينة القصدية وىي العينة التي يقوم الباحث شخصياً باختيار مفردات البحث  بطريقة 
عمدية لا لرال فيها للصدفة، وعليو تم انتقاء مفردات العينة من الأساتذة الجامعيتُ حديثي التوظيف الذي أجروا 

 ( مفردة.50حجم مفرداتو بــ)التكوين فيما سبق أو الدتكونتُ حاليا. وقد قُدرت 

    :تحديد الدتغيرات وطرق قياسها. 4

ان كل دراسة مبنية على لرموعة من الدتغتَات التي بتفكيكها وفهم ابعادىا ومؤشراتها يستطيع الباحث معرفة 
متغتَات موضوعنا الادوات التي تسهل عليو جمع البيانات وبرليلها وبالتالر الوصول الذ نتائج دقيقة . وعليو فان 

 : ىذا ىي

مهارات التدريس ،البحث العلمي ،مهارات  :وقد اعتمدنا على الابعاد التاليةالتكوين . :متغير الدستقل. 1
 التواصل واخلاقيات الاستاذ.

 الاداء الوظيفي. :متغير التابع. 2

 ا.وىذه الدتغتَات مقاسة بدقياس الاستجابة الثنائية وىو ما مكننا من التعامل معه

 دواتالأ الدطلب الثاني:

  :تعريف اداة الدراسة. 1
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  عدد تعرف الاداة بانها الوسيلة الدستخدمة في جمع البيانات والدعلومات وتصنيفها وجدولتها ،واللافت ان ىناك
كتَ من الادوات والوسائل التي تستخدم معا في البحث الواحد، وذلك لتجنب عيوب او قصور احداىا، وايضا 

 (85ص، 1995)طلعت،  .لتمكتُ من الدراسة الظاىر بطريقة علمية ومن كافة الجوانب

  فحص فرضياتها في الدراسة ومن ثم وقد استخدمها الدلاحظة، الاستبيان بغرض الاجابة على التساؤلات الدطروحة
 كما استعنا بالدقابلة كأداة تدعيمية لبحثنا.

  :ادوات البحث .2

  :الدقابلة -

ىي تفاعل لفظي يتم عن طريق موقف مواجهة يحاول فيو الشخص القائم بالدقابلة ان يستشتَ معلومات او اراء او 
 (1،ص1999)دويدري ،معتقدات شخص اخر او اشخاص اخرين للحصول على بعض البيانات الدوضوعية .

لقد استخدمنا الدقابلة كأداة تدعيمية مع الدكتور بوبكر منصور رئيس خلية الدرافقة البيداغوجية  للأساتذة -
ىذا من جهة ومن جهة ’حديثي التوظيف سابقا. لأنو لديو علاقة شديدة بالدوضوع وىو جوىر العملية التكوينية 

تكوين الأساتذة ولخبرتو شاملة بالدوضوع قمنا بدقابلة معو وذلك يوم  نو كان مسؤول عناخرى لديو اطلاع اكثر لأ
صباحا في مركز سندي ،ولقد قمنا بطرح لرموعة من الاسئلة والحصول  00:9على ساعة  2024/05/08

 ى الكثتَ من الدعلومات حيث ارشدنا الذ ما يخص الدوضوع دراستنا وشرح بعض النقاط الدتعلق بالتكوين .عل

 :يانالاستب -

لرموعة من الاسئلة الدنظمة والدصنفة حسب لزاورىا، فكل لزور من الاستبيان يدثل بعدا او جانبا من مشكلة 
 الدراسة.

وتعرف الاستبيان بانو نموذج "يضم لرموعة من الاسئلة توجو الذ الافراد من اجل الحصول على معلومات حول 
ما عن طريق الدقابلة الشخصية او ترسل الذ الدبحوث عبر الدوضوع او مشكلة او موقف ويتم تنفيد الاستمارة ا

 .البريد"

كما انها "احدى الوسائل الشائعة الاستعمال للحصول على معلومات وحقائق بآراء وابذاىات الجمهور حول 
 (35ص ،2009 موضوع  معتُ او موقف معتُ )ماجد محمد الخياط،
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 :لزاور  4سؤالا وقد قسمة الذ (33قمنا بصياغة اسئلة الاستبيان وتضمنت )

 اسئلة (8وتتضمن ):مهارات التدريس  :المحور الاول-

  اسئلة (9وتتضمن ):البحث العلمي  : المحور الثاني -

 اسئلة (13وتتضمن ) :مهارات التواصل واخلاقيات الاستاذ :المحور الثالث-

 :وتم بركيم ىذا الاستبيان من طرف لرموعة من الاساتذة وىم

 الدكتور بوبكر منصور  -

 سالد يعقوب  الدكتور-

 ىدى قيزح  الدكتورة-

 وكما تم تقسيم الاستبيان وفقا لدقياس "الاستجابة الثنائية" على لضو 

 الخانة الاول "نعم"-

 الخانة الثانية "لا"-

 صدق وثبات الاستبيان:. 3

 صدق الاستبيان:. 1.3

لكل لزور من لزاور  r( لحساب قيمة SPSS25الاجتماعية ) تم استعمال نظام الحزمة الإحصائية للعلوم    
 الاستبيان، فتحصلنا على النتائج الددونة في الجدول التالر:  

  لكل محور من محاور الاستبيان مع الدرجة الكلية R(: يبين قيمة معامل الارتباط  22الجدول رقم ) 

 Sigقيمة مستوى الدلالة  Rقيمة معامل الارتباط  عدد العينة الاستطلاعية المحور
 30333 30738 03 مهارات التدريس

 30330 30600 مهارات البحث العلمي
 30333 30760 مهارات التواصل واخلاقيات الاستاذ

 SPSS: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان ولسرجات برنامج الدصدر
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: لصد أن قيمة معامل الارتباط بتَسون لمحاور الاستبيان تتًاوح بتُ        (04)من خلال الجدول رقم       
، لشا يؤكد على أن الاستبيان صادق من 0.01(، وىي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 0.655-0.762)

 ناحية المحتوى أو الدضمون. 

 ثبات الاستبيان. 2.3

خلي للبنود )ألفا كرو نباخ( بواسطة نظام الحزمة الإحصائية قمنا بحساب ثبات الاستبيان بطريقة التناسق الدا     
 النتائج مدونة في الجدول التالر: (،SPSS25للعلوم الاجتماعية )

 (: يوضح معامل الثبات ألفا كرو نباخ للاستبيان ككل20الجدول رقم )

 قيمة ألفا كرو نباخ عدد البنىد المحاور

 827.0 80 مهارات التدريس

العلميمهارات البحث   80 82700 

 82780 31 مهارات التىاصل واخلاقيات الاستاذ

 82770 18 الدرجة الكلية للاستبيان ككل

 SPSS: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان ولسرجات برنامج الدصدر   

التدريس، أي درجة التناسق مهارات  ( لصد أن قيمة ألفا كرو نباخ للمحور الأول05من خلال الجدول رقم )      
، وىي علاقة موجبة بتُ البنود للمحور الأول، وقيمة ألفا كرو 0.728الداخلي لكل بنود المحور الأول تساوي 

، 0.794نباخ للمحور الثاني مهارات البحث العلمي ، أي درجة التناسق الداخلي لكل بنود المحور الثاني تساوي 
ور الثاني، وقيمة ألفا كرو نباخ للمحور الثالث مهارات التواصل واخلاقيات وىي علاقة موجبة بتُ البنود للمح

، وىي علاقة موجبة بتُ البنود 0.705الاستاذ، أي درجة التناسق الداخلي لكل بنود المحور الثالث تساوي 
الاستبيان للمحور الثالث، ولصد أن قيمة ألفا كرو نباخ للاستبيان ككل، إي درجة التناسق الداخلي لكل بنود 

 وىي علاقة موجبة بتُ البنود وبذلك يدكن القول بِن الاستبيان ثابت.  0.779تساوي 
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 : البرامج والاساليب الإحصائيةالدطلب الثالث

تعد الأساليب الإحصائية أحد الدعائم الأساسية التي تقوم عليها الطرق العلمية في بحوثها وىي التي من       
من معرفة توزيع إجابات الدبحوثتُ على لستلف لزاور الاستبيان، وكذا الوصف الدقيق خلالذا يتمكن الباحث 

للموضوع فبعد الحصول على أجوبة الأساتذة من الاستبيان تم تفريغ معطياتها في شكل جداول ودوائر نسبية 
 وأعمدة بيانية وقد طبقنا في بحثنا ىذا البرامج والاساليب الإحصائية التالية:

 البرامج الاحصائية:  -1

من أجل برليل البيانات الدتحصل عليها بواسطة الاستبيان، قمنا بالاعتماد على برنامج الحزمة الاحصائية 
 .52النسخة  SPSS للعلوم الاجتماعية الدعروف اختصاراً بــــ:

 الأساليب الاحصائية:   -2

 من أجل معالجة وبرليل بيانات الدتحصل عليها، تم إجراء لرموعة من الاختبارات الاحصائية نذكر منها:      

 .معامل ارتباط بتَسون: لدعرفة صدق الاستبيان 
 .معامل الفاكرونباخ: لدعرفة ثبات الاستبيان 
 لدعرفة توزيع الدعلومات الشخصية لعينة الدراسة وتوزيع إجابات عينة  :التكرارات والنسب الدئوية

 الدراسة على لزاور الدراسة.
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  الدبحث الثاني: عرض وتحليل نتائج الدراسة

 مهارات التدريس الأول عرض وتحليل نتائج المحور الدطلب الأول:
 فرصة للاطلاع على طرائق التدريس الحديثةكان التكوين : (: يمثل توزيع الإجابات حول01الجدول رقم )

 

 النسبة % التكرارات البدائل

 94 47 نعم

 6 3 لا

 100 50 المجمىع

 SPSSبرنامج لسرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  لبةمن إعداد الط :الدصدر

 لذم كاناللذين أجابوا بنعم على أن التكوين   نلاحظ أن أغلبية الدبحوثتُ: (01)من خلال الجدول رقم 
مبحوث، وىي النسبة الأعلى، تليها  47% وعددىم 94 بنسبة فرصة للاطلاع على طرائق التدريس الحديثة

بنسبة  فرصة للاطلاع على طرائق التدريس الحديثة لذم كننسبة الدبحوثتُ اللذين أجابوا بلا على أن التكوين لد ي
 مبحوثتُ، وىي النسبة الأدنى.  3% وعددىم 6

، فرصة للاطلاع على طرائق التدريس الحديثة لذم كانالتكوين  يرون أن  أغلبية الدبحوثتُ ومنو نستنتج أن
التكوين يعزز طرائق التدريس الحديثة، ويدكن تفستَ ذلك للوعي الثقافي ن بِرون قيأي أن الدستجوبتُ أغلبهم 

 بحوثتُ.العالر لدى الد

 ساىم التكوين في معرفتي بكيفية تصميم الدروس واعدادىا عبر البرامج(: يمثل توزيع الإجابات حول: 02الجدول رقم )
 

 النسبة % التكرارات البدائل

 96 48 نعم

 4 2 لا

 100 50 المجمىع

 SPSSبرنامج لسرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  لبةمن إعداد الط :الدصدر

ساىم في اللذين أجابوا بنعم على أن التكوين  نلاحظ أن أغلبية الدبحوثتُ: (05)من خلال الجدول رقم 
مبحوث، وىي النسبة الأعلى،  48% وعددىم 96 بنسبة بكيفية تصميم الدروس واعدادىا عبر البرامج هممعرفت
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بكيفية تصميم الدروس واعدادىا  هممعرفتساىم في تليها نسبة الدبحوثتُ اللذين أجابوا بلا على أن التكوين لد ي
 مبحوثتُ، وىي النسبة الأدنى.  2% وعددىم 4بنسبة  عبر البرامج

بكيفية تصميم الدروس واعدادىا  همساىم في معرفتالتكوين يرون أن  أغلبية الدبحوثتُ ومنو نستنتج أن
ذلك على ارتفاع مستوى النضج ، أي أن الدستجوبتُ تقريبا كلهم يأكدون ذلك، ويدكن تفستَ عبر البرامج

 الفكري لدى الدبحوثتُ.

 مكنني التكوين من تنمية مهارتي في جذب انتبو الطلبة اثناء التدريس :(: يمثل توزيع الإجابات حول03الجدول رقم )
 

 النسبة % التكرارات البدائل

 84 42 نعم

 16 8 لا

 100 50 المجمىع

 SPSSبرنامج لسرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  لبةمن إعداد الط :الدصدر

اللذين أجابوا بنعم على أن التكوين مكنهم  نلاحظ أن أغلبية الدبحوثتُ: (06)من خلال الجدول رقم 
مبحوث، وىي النسبة  42% وعددىم 84 بنسبةمن تنمية مهاراتهم في جدب انتباه الطلبة أثناء التدريس 

حوثتُ اللذين أجابوا بلا على أن التكوين لد يدكنهم من تنمية مهاراتهم في جدب انتباه الأعلى، تليها نسبة الدب
 مبحوثتُ، وىي النسبة الأدنى.  8% وعددىم 16الطلبة أثناء التدريس بنسبة 

التكوين مكنهم من تنمية مهاراتهم في جدب انتباه الطلبة أثناء يرون أن  أغلبية الدبحوثتُ ومنو نستنتج أن
التدريس، أي أن الدستجوبتُ تقريبا كلهم يأكدون ذلك، ويدكن تفستَ ذلك على أن للتكوين دور فعال في تنمية 

 مهارات الدبحوثتُ في جدب انتباه الطلبة أثناء التدريس.

 الفهم: ساىم التكوين في تطوير طريقتي لتقديم الدعلومات بطريقة سهلة حول الإجابات(: يمثل توزيع 04الجدول رقم )
 

 النسبة % التكرارات البدائل

 80 40 نعم

 20 10 لا

 100 50 المجمىع

 SPSSبرنامج لسرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  لبةمن إعداد الط :الدصدر
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ساىم في اللذين أجابوا بنعم على أن التكوين  نلاحظ أن أغلبية الدبحوثتُ: (04)من خلال الجدول رقم 
مبحوث، وىي النسبة الأعلى،  40% وعددىم 80 بنسبة لتقدنً الدعلومات بطريقة سهلة الفهمتطوير طريقتهم 

ساىم في تطوير طريقتهم لتقدنً الدعلومات بطريقة تليها نسبة الدبحوثتُ اللذين أجابوا بلا على أن التكوين لد ي
 مبحوثتُ، وىي النسبة الأدنى.  10% وعددىم 20بنسبة  سهلة الفهم

ساىم في تطوير طريقتهم لتقدنً الدعلومات بطريقة التكوين ييرون أن  أغلبية الدبحوثتُ أن ومنو نستنتج
ذلك، ويدكن تفستَ ذلك على أن التكوين يعزز نسبة تطوير طريقة  رونقي، أي أن الدستجوبتُ أغلبهم سهلة الفهم

 تقدنً الدعلومات بطريقة سهلة الفهم.

تنويع أساليب التدريس : لقد اكتسبت مهارات احياء النشاط داخل الحصة بحول الإجابات(: يمثل توزيع 05الجدول رقم )
 والحوارمن إلقاء ونقاش وطرح لأسئلة 

 

 النسبة % التكرارات البدائل

 90 45 نعم

 10 5 لا

 100 50 المجمىع

 SPSSبرنامج لسرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  لبةمن إعداد الط :الدصدر

لقد اكتسبت مهارات اللذين أجابوا بنعم  نلاحظ أن أغلبية الدبحوثتُ: (05)من خلال الجدول رقم 
% وعددىم 90 بنسبة والحوارتنويع أساليب التدريس من إلقاء ونقاش وطرح لأسئلة احياء النشاط داخل الحصة ب

اكتسب مهارات احياء النشاط  مبحوث، وىي النسبة الأعلى، تليها نسبة الدبحوثتُ اللذين أجابوا بلا لد 45
مبحوثتُ،  5% وعددىم 10بنسبة  والحوارتنويع أساليب التدريس من إلقاء ونقاش وطرح لأسئلة داخل الحصة ب

 وىي النسبة الأدنى. 

تنويع اكتسبهم مهارات احياء النشاط داخل الحصة بالتكوين يرون أن  أغلبية الدبحوثتُ ومنو نستنتج أن
ذلك، ويدكن تفستَ  رونقي، أي أن الدستجوبتُ أغلبهم والحوارأساليب التدريس من إلقاء ونقاش وطرح لأسئلة 

 ذلك على أن الدستجوبتُ أكثرىم استفادوا من التكوين بشكل مقبول جدا.
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 : مكنني التكوين من سد اوجو القصور ونقاط الضعف اتجاه الوظيفيةحول الإجابات(: يمثل توزيع 06الجدول رقم )
 النسبة % التكرارات البدائل

 80 40 نعم

 20 10 لا

 100 50 المجمىع

 SPSSبرنامج لسرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  لبةمن إعداد الط :الدصدر

مكنهم اللذين أجابوا بنعم على أن التكوين  نلاحظ أن أغلبية الدبحوثتُ: (06)من خلال الجدول رقم 
مبحوث، وىي النسبة الأعلى،  40% وعددىم 80 بنسبة من سد اوجو القصور ونقاط الضعف ابذاه الوظيفية

 يدكنهم التكوين من سد اوجو القصور ونقاط الضعف ابذاه الوظيفية لذين أجابوا بلا لدتليها نسبة الدبحوثتُ ال
 مبحوثتُ، وىي النسبة الأدنى.  10% وعددىم 20بنسبة 

مكنهم من سد اوجو القصور ونقاط الضعف ابذاه أن التكوين يرون  أغلبية الدبحوثتُ ومنو نستنتج أن
يأكدون ذلك، ويدكن تفستَ ذلك على أن الدستجوبتُ مكنهم التكوين ، أي أن الدستجوبتُ أغلبهم الوظيفية

 للإقبال على الوظيفة بكل ثقة.

 : مكنني التكوين من اكتساب تقنيات التعليم الدتطورةحول الإجابات(: يمثل توزيع 07الجدول رقم )
 

 النسبة % التكرارات البدائل

 96 48 نعم

 4 2 لا

 100 50 المجمىع

 SPSSبرنامج لسرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  لبةمن إعداد الط :الدصدر

مكنهم اللذين أجابوا بنعم على أن التكوين  نلاحظ أن أغلبية الدبحوثتُ: (07)من خلال الجدول رقم 
مبحوث، وىي النسبة الأعلى، تليها نسبة  48% وعددىم 96 بنسبةكانوا   من اكتساب تقنيات التعليم الدتطورة

 2% وعددىم 4بنسبة يدكنهم التكوين من اكتساب تقنيات التعليم الدتطورة كانوا  الدبحوثتُ اللذين أجابوا بلا لد
 مبحوثتُ، وىي النسبة الأدنى. 
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، أي أن التعليم الدتطورةمكنهم من اكتساب تقنيات أن التكوين يرون  أغلبية الدبحوثتُ ومنو نستنتج أن
الدستجوبتُ أغلبهم يقرون ذلك، ويدكن تفستَ ذلك على أن الدستجوبتُ تكيفوا مع التكوين من أجل اكتساب 

 تقنيات التعليم الدتطورة.

 : يحفزني التكوين على التخطيط للأنشطة داخل محيط العملحول الإجابات(: يمثل توزيع 08الجدول رقم )
 

 النسبة % التكرارات البدائل

 90 45 نعم

 10 5 لا

 100 50 المجمىع

 SPSSبرنامج لسرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  لبةمن إعداد الط :الدصدر

يحفزىم اللذين أجابوا بنعم على أن التكوين  نلاحظ أن أغلبية الدبحوثتُ: (08)من خلال الجدول رقم 
مبحوث، وىي النسبة الأعلى، تليها  45% وعددىم 90 بنسبةىم  على التخطيط للأنشطة داخل لزيط العمل

% 10بنسبة يحفزىم التكوين على التخطيط للأنشطة داخل لزيط العمل ىم  نسبة الدبحوثتُ اللذين أجابوا بلا لد
 مبحوثتُ، وىي النسبة الأدنى.  5وعددىم 

، للأنشطة داخل لزيط العمليحفزىم على التخطيط أن التكوين يرون  أغلبية الدبحوثتُ ومنو نستنتج أن
أي أن الدستجوبتُ أغلبهم يرون ذلك لشكنا، ويدكن تفستَ ذلك على أن الدستجوبتُ متفقتُ على أن التكوين 

 يحفزىم ويساعدىم على التخطيط العملي.

 مهارات البحث العلمي الثاني: عرض وتحليل نتائج المحورالدطلب الثالث: 
 الى وتحويلها الدعارف ترتيب على دراتيق بضبط الدقالات كتابة ساهمت: حول اباتالإج(: يمثل توزيع 09الجدول رقم )

 مخرجات
 

 النسبة % التكرارات البدائل

 74 37 نعم

 26 13 لا

 100 50 المجمىع

 SPSSبرنامج لسرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  لبةمن إعداد الط :الدصدر
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اللذين أجابوا بنعم يرون بِن كتابة الدقالات  أغلبية الدبحوثتُنلاحظ أن : (09)من خلال الجدول رقم 
%، وىي النسبة 74 بنسبةمبحوث  37ساهمت بضبط قدرتهم على ترتيب الدعارف وبرويلها إلذ لسرجات وىم 

كتابة الدقالات لد تساىم بضبط قدرتهم على ترتيب يرون بِن  الأعلى، تليها نسبة الدبحوثتُ الذين أجابوا بلا 
 %، وىي النسبة الأدنى. 26مبحوثتُ بنسبة  13وىم  تطبيقات ارف وبرويلها إلذ لسرجاتالدع

بِن كتابة الدقالات ساهمت بضبط قدرتهم على ترتيب الدعارف يرون  أغلبية الدبحوثتُ ومنو نستنتج أن
 الدقالات.كتابة  وبرويلها إلذ لسرجات، ويدكن تفستَ ذلك بالفائدة الكبتَة التي تنتج عن استخدام

 الجامعي التدرج بتعليمات الذاتي استعدادا من تدراتالدؤ  تزيد: حول الإجابات(: يمثل توزيع 10الجدول رقم )
 

 النسبة % التكرارات البدائل

 86 43 نعم

 14 7 لا

 100 50 المجمىع

 SPSSبرنامج لسرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  لبةمن إعداد الط :الدصدر

اللذين أجابوا بنعم يرون بِن الدؤبسرات تزيد من  نلاحظ أن أغلبية الدبحوثتُ: (10)من خلال الجدول رقم 
%، وىي النسبة الأعلى، تليها نسبة 86 بنسبةمبحوث  43استعدادىم الذاتي بتعليمات التدرج الجامعي وىم 

 7ىم الذاتي بتعليمات التدرج الجامعي وىم الدؤبسرات لا تزيد من استعداديرون بِن الدبحوثتُ الذين أجابوا بلا 
 %، وىي النسبة الأدنى. 14مبحوثتُ بنسبة 

بِن الدؤبسرات تزيد من استعدادىم الذاتي بتعليمات التدرج الجامعي، يرون  أغلبية الدبحوثتُ ومنو نستنتج أن
 ويدكن تفستَ ذلك بِن أغلبية الدبحوثتُ لديهم اىتمام كبتَ بالدؤبسرات الجامعية.

 : تزودني النشاطات العلمية خبرة بحثية تجاه مهنتيحول الإجابات(: يمثل توزيع 11الجدول رقم )
 

 النسبة % التكرارات البدائل

 94 47 نعم

 6 3 لا

 100 50 المجمىع

 SPSSبرنامج لسرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  لبةمن إعداد الط :الدصدر
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اللذين أجابوا بنعم يرون بِن النشاطات  أن أغلبية الدبحوثتُ نلاحظ: (11)من خلال الجدول رقم 
%، وىي النسبة الأعلى، تليها نسبة 94 بنسبةمبحوث  47العلمية تزودىم بخبرة بحثية ابذاه مهنتهم وىم 

سبة مبحوثتُ بن 3النشاطات العلمية لا تزودىم بخبرة بحثية ابذاه مهنتهم وىم يرون بِن الدبحوثتُ الذين أجابوا بلا 
 %، وىي النسبة الأدنى. 6

يرون بِن النشاطات العلمية تزودىم بخبرة بحثية ابذاه مهنتهم، ويدكن  أغلبية الدبحوثتُ ومنو نستنتج أن
 تفستَ ذلك بِن أغلبية الدبحوثتُ يدارسون النشاطات العلمية لتزيد خبرتهم في البحث العلمي.

يساىم البحث العلمي في تعزيز مهارات التفكير النقدي والابتكارية لدى : حول الإجابات(: يمثل توزيع 12الجدول رقم )
 الباحثين، ويحفزىم على استكشاف الحلول الجديدة

 

 النسبة % التكرارات البدائل

 055 25 نعم

 5 55 لا

 100 50 المجمىع

 SPSSبرنامج لسرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  لبةمن إعداد الط :الدصدر

 في تعزيز مهارات يساىم البحث العلمييرون بِن  نلاحظ أن الدبحوثتُ: (12)من خلال الجدول رقم 
% 100 بنسبةمبحوث  50وىم  ، ويحفزىم على استكشاف الحلول الجديدةيهمالتفكتَ النقدي والابتكارية لد

 بينما لا يوجد ولا مبحوث أجاب بـ " لا ". 

في تعزيز  يساىم البحث العلمييرون بِن  الدبحوثتُ واحد فقط أننستنتج من الجدول الذي فيو بديل 
، ويدكن تفستَ ذلك بِن ، ويحفزىم على استكشاف الحلول الجديدةيهمالتفكتَ النقدي والابتكارية لد مهارات

 الدبحوثتُ مهتمتُ بالبحث العلمي بشكل لشتاز من أجا ايجاد حلول جديدة.

 : يساىم البحث العلمي في تحسين مهارتي اللغوية في مادة الإنجليزيةحول باتالإجا(: يمثل توزيع 13الجدول رقم )
 

 النسبة % التكرارات البدائل

 90 45 نعم

 10 5 لا

 100 50 المجمىع

 SPSSبرنامج لسرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  لبةمن إعداد الط :الدصدر
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اللذين أجابوا بنعم يرون بِن البحث العلمي  الدبحوثتُنلاحظ أن أغلبية : (13)من خلال الجدول رقم 
%، وىي النسبة الأعلى، تليها 90 بنسبةمبحوث  45وىم  ةيساىم في برستُ مهاراتهم اللغوية في مادة الإلصليزي

 ةينسبة الدبحوثتُ الذين أجابوا بلا يرون بِن البحث العلمي لا يساىم في برستُ مهاراتهم اللغوية في مادة الإلصليز 
 %، وىي النسبة الأدنى. 10مبحوثتُ بنسبة  5وىم 

يرون أن البحث العلمي يساىم في برستُ مهاراتهم اللغوية في مادة  أغلبية الدبحوثتُ ومنو نستنتج أن
، ويدكن تفستَ ذلك بِن أغلبية الدبحوثتُ يؤكدون ذلك وبِن برصيلهم اللغوي في مادة الإلصليزية ىو عن ةالإلصليزي

 العلمي. طريق البحث

: يزودني البحث العلمي باكتساب خبرات في مجال النشر عبر وسائل حول الإجابات(: يمثل توزيع 14الجدول رقم )
 الاعلام

 

 النسبة % التكرارات البدائل

 055 25 نعم

 5 55 لا

 100 50 المجمىع

 SPSSبرنامج لسرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  لبةمن إعداد الط :الدصدر

يزودىم باكتساب خبرات  البحث العلمييرون بِن  نلاحظ أن الدبحوثتُ: (14)من خلال الجدول رقم 
  بينما لا يوجد ولا مبحوث أجاب بـ " لا". %،100 بنسبةمبحوث  50وىم  في لرال النشر عبر وسائل الاعلام

يزودىم باكتساب  العلميالبحث يرون بِن  الدبحوثتُ نستنتج من الجدول الذي فيو بديل واحد فقط أن
، ويدكن تفستَ ذلك بِن الدبحوثتُ مهتمتُ بالتقدم التكنولوجي في لرال خبرات في لرال النشر عبر وسائل الاعلام

 وسائل الاعلام.

 على العمل في فريق وتبادل الدعرفة والخبرات مع الزملاءتي قدر : ساىم في حول الإجابات(: يمثل توزيع 15الجدول رقم )
 

 النسبة % التكرارات البدائل

 90 45 نعم

 10 5 لا

 100 50 المجمىع

 SPSSبرنامج لسرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  لبةمن إعداد الط :الدصدر
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اللذين أجابوا بنعم يرون أن مهارات التواصل  نلاحظ أن أغلبية الدبحوثتُ: (15)من خلال الجدول رقم 
%، 90 بنسبةوأخلاقيات الأستاذ تساىم في قدرتهم على العمل في فريق وتبادل الدعرفة والخبرات مع الزملاء 

مبحوث، وىي النسبة الأعلى، تليها نسبة الدبحوثتُ الذين أجابوا بلا يرون أن مهارات التواصل  45وعددىم 
%، 10لا تساىم في قدرتهم على العمل في فريق وتبادل الدعرفة والخبرات مع الزملاء بنسبة وأخلاقيات الأستاذ 

 مبحوثتُ وىي النسبة الأدنى.  5وعددىم 

يرون أن مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ تساىم في قدرتهم على  أغلبية الدبحوثتُ ومنو نستنتج أن
العمل في فريق وتبادل الدعرفة والخبرات مع الزملاء، ويدكن تفستَ ذلك بِن أغلبية الدبحوثتُ يقدرون ذلك وبِن 

برات فيما مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ بسكنهم من الاندماج مع الزملاء في العمل وتبادل الدعرفة والخ
 بينهم.

لباحثين في إجراء أبحاث لمهارات البحث العلمي أساسية لنجاح : تعتبر حول الإجابات(: يمثل توزيع 16الجدول رقم )
 علمية ذات جودة عالية

 

 النسبة % التكرارات البدائل

 055 25 نعم

 5 55 لا

 100 50 المجمىع

 SPSSبرنامج لسرجات من إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  :الدصدر

البحث  يرون أن مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ في نلاحظ أن الدبحوثتُ: (19)من خلال الجدول رقم     
%، بينما 100بنسبة وىم كامل العينة  في إجراء أبحاث علمية ذات جودة عالية همأساسية لنجاح تعتبر العلمي

  لا يوجد ولا مبحوث أجاب بـ " لا".
يرون بِن مهارات التواصل وأخلاقيات  الدبحوثتُكل  نستنتج من الجدول الذي فيو بديل واحد فقط أن

ويدكن تفستَ  ،في إجراء أبحاث علمية ذات جودة عالية همأساسية لنجاح تعتبر البحث العلميفي لرال  الأستاذ
 متفقة على أن خبرة الأساتذة في ىذا المجال ىي أساسية لنجاح الباحثتُ وأبحاثهم العلمية.ذلك بِن كل العينة 
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كتابة التقارير العلمية بشكل واضح   : اكتسابي لدهارات البحث العلمي منحول الإجابات(: يمثل توزيع 17الجدول رقم )
 مضبوطو 

 

 النسبة % التكرارات البدائل

 86 43 نعم

 14 7 لا

 100 50 المجمىع

 SPSSبرنامج لسرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  لبةمن إعداد الط :الدصدر

اللذين أجابوا بنعم يرون أن مهارات التواصل  نلاحظ أن أغلبية الدبحوثتُ: (17)من خلال الجدول رقم 
وأخلاقيات الأستاذ تزيدىم في مهارات البحث العلمي عن طريق كتابة التقارير العلمية بشكل واضح ومضبوط 

مبحوث، وىي النسبة الأعلى، تليها نسبة الدبحوثتُ الذين أجابوا بلا حيث يرون أن  43%، وعددىم 86 بنسبة
قيات الأستاذ لا تكسبهم مهارات البحث العلمي عن طريق كتابة التقارير العلمية بشكل مهارات التواصل وأخلا
 مبحوثتُ وىي النسبة الأدنى.  7%، وعددىم 14واضح ومضبوط بنسبة 

يرون أن مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ تزيد في اكتسابهم لدهارات  أغلبية الدبحوثتُ ومنو نستنتج أن
البحث العلمي من كتابة التقارير العلمية بشكل واضح ومضبوط، ويدكن تفستَ ذلك بِن الأغلبية يقرون بِن 

 مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ بسكنهم من اكتساب مهارات البحث العلمي بشكل أسرع.

 مهارات التواصل واخلاقيات الأستاذ الثالث: عرض وتحليل نتائج المحورالدطلب الرابع: 
القدرة على التواصل مع وسائل الإعلام لنشر البحوث : ساىم في اعطائي حول الإجابات(: يمثل توزيع 18الجدول رقم )

 والدشاركة في الحوارات العامة
 

 النسبة % التكرارات البدائل

 84 42 نعم

 16 8 لا

 100 50 المجمىع

 SPSSبرنامج لسرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  لبةمن إعداد الط :الدصدر
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اللذين أجابوا بنعم يرون أن مهارات التواصل  نلاحظ أن أغلبية الدبحوثتُ: (18)من خلال الجدول رقم 
الإعلام لنشر البحوث والدشاركة في القدرة على التواصل مع وسائل وأخلاقيات الأستاذ تساىم في اعطائهم 

مبحوث، وىي النسبة الأعلى، تليها نسبة الدبحوثتُ الذين أجابوا بلا  42%، وعددىم 84 بنسبة الحوارات العامة
القدرة على التواصل مع وسائل الإعلام لنشر يرون أن مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ لا تساىم في اعطائهم 

 مبحوثتُ وىي النسبة الأدنى.  8%، وعددىم 16بنسبة  الحوارات العامةالبحوث والدشاركة في 

القدرة يرون أن مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ تساىم في اعطائهم  أغلبية الدبحوثتُ ومنو نستنتج أن
، ويدكن تفستَ ذلك بِن الأغلبية على التواصل مع وسائل الإعلام لنشر البحوث والدشاركة في الحوارات العامة

التواصل مع وسائل الإعلام لنشر البحوث والدشاركة يقرون بِن مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ بسكنهم من 
 .في الحوارات العامة

على الاستماع بشكل فعال لآراء الطلاب : ساىم في اعطائي القدرة حول الإجابات(: يمثل توزيع 19الجدول رقم )
 والزملاء والتفاعل معها بشكل بناء

 النسبة % التكرارات البدائل

 94 47 نعم

 6 3 لا

 100 50 المجمىع

 SPSSبرنامج لسرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  لبةمن إعداد الط :الدصدر

اللذين أجابوا بنعم يرون أن مهارات التواصل  نلاحظ أن أغلبية الدبحوثتُ: (19)من خلال الجدول رقم 
على الاستماع بشكل فعال لآراء الطلاب والزملاء والتفاعل معها وأخلاقيات الأستاذ تساىم في اعطائهم القدرة 

مبحوث، وىي النسبة الأعلى، تليها نسبة الدبحوثتُ الذين أجابوا بلا  47%، وعددىم 94 بنسبة بشكل بناء
على الاستماع بشكل فعال لآراء تواصل وأخلاقيات الأستاذ لا تساىم في اعطائهم القدرة يرون أن مهارات ال

 مبحوثتُ وىي النسبة الأدنى.  3%، وعددىم 6بنسبة  بشكل بناء االطلاب والزملاء والتفاعل معه

يرون أن مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ تساىم في اعطائهم القدرة  أغلبية الدبحوثتُ ومنو نستنتج أن
، ويدكن تفستَ ذلك بِن الأغلبية على الاستماع بشكل فعال لآراء الطلاب والزملاء والتفاعل معها بشكل بناء
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زملاء والتفاعل الاستماع لآراء الطلاب واليقرون بِن مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ لذا أثر كبتَ على تفعيل 
 بسلاسة.معها 

القدرة على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي : ساىم في زيادة رغبتي في حول الإجابات(: يمثل توزيع 20الجدول رقم )
 بشكل فعال للتواصل مع الطلاب

 النسبة % التكرارات البدائل

 82 41 نعم

 18 9 لا

 100 50 المجمىع

 SPSSبرنامج لسرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  لبةمن إعداد الط :الدصدر

اللذين أجابوا بنعم يرون أن مهارات التواصل  نلاحظ أن أغلبية الدبحوثتُ: (20)من خلال الجدول رقم 
القدرة على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بشكل فعال وأخلاقيات الأستاذ تساىم في زيادة رغبتهم في 

مبحوث، وىي النسبة الأعلى، تليها نسبة الدبحوثتُ الذين  41%، وعددىم 82 بنسبة بللتواصل مع الطلا
القدرة على استخدام أجابوا بلا يرون أن مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ لا تساىم في زيادة رغبتهم في 

ىي النسبة مبحوثتُ و  9%، وعددىم 18بنسبة  وسائل التواصل الاجتماعي بشكل فعال للتواصل مع الطلاب
 الأدنى. 

يرون أن مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ تساىم في زيادة رغبتهم  أغلبية الدبحوثتُ ومنو نستنتج أن
، ويدكن تفستَ ذلك بِن القدرة على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بشكل فعال للتواصل مع الطلابفي 

على  الطلاب قدرةالأغلبية متفقون على أن مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ تؤثر بشكل كبتَ في زيادة 
 . استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

على بناء علاقات جيدة مع الطلاب، وفهم  تيقدر : ساىم في زيادة حول الإجابات(: يمثل توزيع 21الجدول رقم )
 احتياجاتهم وتوجيههم بشكل فعال

 النسبة % التكرارات البدائل

 88 44 نعم

 12 6 لا

 100 50 المجمىع

 SPSSبرنامج لسرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  لبةمن إعداد الط :الدصدر
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اللذين أجابوا بنعم يرون أن مهارات التواصل  نلاحظ أن أغلبية الدبحوثتُ: (21)من خلال الجدول رقم 
على بناء علاقات جيدة مع الطلاب، وفهم احتياجاتهم وتوجيههم  تهمقدر وأخلاقيات الأستاذ تساىم في زيادة 

مبحوث، وىي النسبة الأعلى، تليها نسبة الدبحوثتُ الذين أجابوا بلا  44%، وعددىم 88 بنسبة بشكل فعال
على بناء علاقات جيدة مع الطلاب،  تهمقدر في زيادة ل وأخلاقيات الأستاذ لا تساىم يرون أن مهارات التواص

 مبحوثتُ وىي النسبة الأدنى.  6%، وعددىم 12بنسبة  وفهم احتياجاتهم وتوجيههم بشكل فعال

 تهمقدر في زيادة يرون أن مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ تساىم  أغلبية الدبحوثتُ ومنو نستنتج أن
، ىذا ما يفسر بِن الأغلبية يقرون على بناء علاقات جيدة مع الطلاب، وفهم احتياجاتهم وتوجيههم بشكل فعال

 على أن مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ تقوي بناء العلاقات الجيدة بتُ الطلاب.

لغة الجسد والتعبيرات الوجهية  القدرة على التواصل بشكل غير لفظي مثل: حول الإجابات(: يمثل توزيع 22الجدول رقم )
 والإشارات

 النسبة % التكرارات البدائل

 70 35 نعم

 30 15 لا

 100 50 المجمىع

 SPSSبرنامج لسرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  لبةمن إعداد الط :الدصدر

اللذين أجابوا بنعم يرون أن مهارات التواصل  نلاحظ أن أغلبية الدبحوثتُ: (22)من خلال الجدول رقم 
 القدرة على التواصل بشكل غتَ لفظي مثل لغة الجسد والتعبتَات الوجهية والإشاراتوأخلاقيات الأستاذ تعطيهم 

مبحوث، وىي النسبة الأعلى، تليها نسبة الدبحوثتُ الذين أجابوا بلا يرون أن  35%، وعددىم 70 بنسبة
القدرة على التواصل بشكل غتَ لفظي مثل لغة الجسد والتعبتَات قيات الأستاذ لا تعطيهم مهارات التواصل وأخلا

 مبحوث وىي النسبة الأدنى.  15%، وعددىم 30بنسبة  الوجهية والإشارات

القدرة على يرون أن مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ تعطيهم  أغلبية الدبحوثتُ ومنو نستنتج أن
، ىذا ما يفسر بِن أغلبية الدبحوثتُ لفظي مثل لغة الجسد والتعبتَات الوجهية والإشاراتالتواصل بشكل غتَ 

يقرون على أن مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ تبتٍ لغة الجسد والتعبتَات الوجهية والاشارات بشكل 
 ملحوظ.
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كون قائداً أتعامل مع الطلاب والزملاء بإنصاف وعدالة وأن : زادني انطباع بحول الإجابات(: يمثل توزيع 23الجدول رقم )
 حترم حقوق الجميعوأإيجابياً 

 النسبة % التكرارات البدائل

 94 47 نعم

 6 3 لا

 100 50 المجمىع

 SPSSبرنامج لسرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  لبةمن إعداد الط :الدصدر

اللذين أجابوا بنعم يرون أن مهارات التواصل  أغلبية الدبحوثتُنلاحظ أن : (23)من خلال الجدول رقم 
 تُإيجابي دتاقا يكونواتعامل مع الطلاب والزملاء بإنصاف وعدالة وأن وأخلاقيات الأستاذ زادتهم انطباع بال

مبحوث، وىي النسبة الأعلى، تليها نسبة الدبحوثتُ الذين  47%، وعددىم 94 بنسبة حقوق الجميع ويحتًمون
تعامل مع الطلاب والزملاء بإنصاف ابوا بلا يرون أن مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ لد تزدىم انطباع بالأج

 مبحوثتُ وىي النسبة الأدنى.  3%، وعددىم 6بنسبة  حقوق الجميع ويحتًمون تُإيجابي دتاقا يكونواوعدالة وأن 

تعامل مع يرون أن مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ زادتهم انطباع بال أغلبية الدبحوثتُ ومنو نستنتج أن
، ىذا ما يفسر بِن أغلبية حقوق الجميع ويحتًمون تُإيجابي دتاقا يكونواالطلاب والزملاء بإنصاف وعدالة وأن 

ات الطيبة بتُ الطلاب الدبحوثتُ يقرون على أن مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ لذا تأثتَ ايجابي في بناء العلاق
 وزيادة الاحتًام بينهم.

حترم التنوع الثقافي والفكري بين الطلاب والزملاء وأعزز الحوار والتعاون أ :حول الإجابات(: يمثل توزيع 24الجدول رقم )
 بينهم

 النسبة % التكرارات البدائل

 94 47 نعم

 6 3 لا

 100 50 المجمىع

 SPSSبرنامج لسرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  لبةمن إعداد الط :الدصدر

اللذين أجابوا بنعم يرون أن مهارات التواصل  نلاحظ أن أغلبية الدبحوثتُ: (24)من خلال الجدول رقم 
 بنسبة عزز الحوار والتعاون بينهمتالتنوع الثقافي والفكري بتُ الطلاب والزملاء و  احتًاموأخلاقيات الأستاذ ترفع من 
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التنوع  احتًاممبحوث، وىي النسبة الأعلى، تليها نسبة الدبحوثتُ الذين أجابوا بلا ترفع من  47%، وعددىم 94
مبحوثتُ وىي النسبة  3%، وعددىم 6بنسبة  عزز الحوار والتعاون بينهمتالثقافي والفكري بتُ الطلاب والزملاء و 

 الأدنى. 

التنوع  احتًاميرون أن مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ ترفع من  أغلبية الدبحوثتُ ومنو نستنتج أن
، ىذا ما يفسر بِن أغلبية الدبحوثتُ يقرون على عزز الحوار والتعاون بينهمتالثقافي والفكري بتُ الطلاب والزملاء و 

ووجوب لطلاب التنوع الثقافي والفكري بتُ ا وجودأن مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ تعمل على تأكيد 
 .الحوار والتعاون بينهم احتًامهم لبعضهم البعض

متواضعاً ومتعاطفاً مع الطلاب وأكون مستعداً لدساعدتهم ودعمهم : اكون حول الإجابات(: يمثل توزيع 25الجدول رقم )
 في تحقيق أىدافهم الأكاديمية

 النسبة % التكرارات البدائل

 055 25 نعم

 5 55 لا

 100 50 المجمىع

 SPSSبرنامج لسرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  لبةمن إعداد الط :الدصدر

 يرون أن مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ نلاحظ أن الدبحوثتُ: (25)من خلال الجدول رقم 
لدساعدتهم ودعمهم في برقيق  ينمع الطلاب ومستعد تُومتعاطف تُمتواضعتعلمهم أن يكونوا  العلميالبحث 

 %، بينما لا يوجد ولا مبحوث أجاب بـ " لا".100بنسبة مبحوث  50وىم  أىدافهم الأكاديدية

يرون أن مهارات التواصل وأخلاقيات  الدبحوثتُ نستنتج من الجدول الذي فيو بديل واحد فقط أن
لدساعدتهم ودعمهم في  ينمع الطلاب ومستعد تُومتعاطف تُمتواضعتعلمهم أن يكونوا  العلميالبحث  الأستاذ

 تعاطفالتواضع و ، ويدكن تفستَ ذلك بِن الدبحوثتُ يتخذون من الأساتذة قدوة لذم في البرقيق أىدافهم الأكاديدية
 الرسالة العلمية.في برقيق والدساعدة 
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تصرف أالدعلومات والتقييمات وأن  في تقديم ةىانز : ساىم في جعلي اتحلى بحول الإجابات(: يمثل توزيع 26الجدول رقم )
 بأمانة وشفافية في جميع الأمور الأكاديمية

 النسبة % التكرارات البدائل

 90 45 نعم

 10 5 لا

 100 50 المجمىع

 SPSSبرنامج لسرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  لبةمن إعداد الط :الدصدر

اللذين أجابوا بنعم يرون أن مهارات التواصل  الدبحوثتُنلاحظ أن أغلبية : (26)من خلال الجدول رقم 
بِمانة وشفافية  ونصرفيتفي تقدنً الدعلومات والتقييمات وأن  ةىانز في جعلهم يتحلون بوأخلاقيات الأستاذ تساىم 

مبحوث، وىي النسبة الأعلى، تليها نسبة الدبحوثتُ الذين  45%، وعددىم 90 بنسبة في جميع الأمور الأكاديدية
في تقدنً الدعلومات  ةىانز في جعلهم يتحلون بأجابوا بلا يرون أن مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ لا تساىم 

مبحوثتُ وىي  5%، وعددىم 10بنسبة  بِمانة وشفافية في جميع الأمور الأكاديدية ونصرفيتوالتقييمات وأن 
 النسبة الأدنى. 

في جعلهم يتحلون يرون أن مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ تساىم  أغلبية الدبحوثتُ ومنو نستنتج أن
، ويدكن تفستَ ذلك بِمانة وشفافية في جميع الأمور الأكاديدية ونصرفيتفي تقدنً الدعلومات والتقييمات وأن  ةىانز ب

مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ تؤثر بشكل كبتَ في جعل الطلبة يقدمون  بِن الأغلبية متفقون على أن
 فيما بينهم بكل شفافية. ةالدعلومات والتقييمات الأكاديدي

 : تلقيت خلال عملية التكوين وسائل مختلفة لعملية الاتصالحول الإجابات(: يمثل توزيع 27الجدول رقم )

 النسبة % التكرارات البدائل

 94 47 نعم

 6 3 لا

 100 50 المجمىع

 SPSSبرنامج لسرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  لبةمن إعداد الط :الدصدر

اللذين أجابوا بنعم يرون بِنهم تلقوا خلال  نلاحظ أن أغلبية الدبحوثتُ: (27)من خلال الجدول رقم 
مبحوث، وىي النسبة الأعلى، تليها  47%، وعددىم 94 بنسبةعملية التكوين وسائل لستلفة لعملية الاتصال 
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نسبة الدبحوثتُ الذين أجابوا بلا يرون بِنهم لد يتلقوا خلال عملية التكوين وسائل لستلفة لعملية الاتصال بنسبة 
 مبحوثتُ وىي النسبة الأدنى.  3%، وعددىم 6

يرون بِنهم تلقوا خلال عملية التكوين وسائل لستلفة لعملية الاتصال،  أغلبية الدبحوثتُ ومنو نستنتج أن
ويدكن تفستَ ذلك بِن الأغلبية يقرون على أنهم مطلعتُ بشكل كبتَ على لستلف وسائل الاتصال من أجل 

 البحث العلمي. 

 خلاقيات الدهنة وقواعدىا: ان عملية التكوين تزيد في مهارتي لاكتساب احول الإجابات(: يمثل توزيع 28الجدول رقم )
 النسبة % التكرارات البدائل

 86 43 نعم

 14 7 لا

 100 50 المجمىع

 SPSSبرنامج لسرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  لبةمن إعداد الط :الدصدر

عملية التكوين اللذين أجابوا بنعم يرون أن  نلاحظ أن أغلبية الدبحوثتُ: (28)من خلال الجدول رقم 
مبحوث، وىي النسبة الأعلى،  43%، وعددىم 86 بنسبة تزيد في مهارتهم لاكتساب اخلاقيات الدهنة وقواعدىا

عملية التكوين لا تزيد في مهارتهم لاكتساب اخلاقيات الدهنة تليها نسبة الدبحوثتُ الذين أجابوا بلا يرون أن 
 مبحوثتُ وىي النسبة الأدنى.  7%، وعددىم 14بنسبة  وقواعدىا

عملية التكوين تزيد في مهارتهم لاكتساب اخلاقيات الدهنة يرون أن  أغلبية الدبحوثتُ ومنو نستنتج أن
، ويدكن تفستَ ذلك بِن أغلبية الدبحوثتُ متفقتُ على أن اكتساب مهارات أخلاقيات الدهنة تزداد  وقواعدىا

 بزيادة عملية التكوين العلمي الجيد.

: يظهر دور اخلاقي الدهنية في عملية التدريس من خلال التحصيل العلمي حول الإجابات(: يمثل توزيع 29الجدول رقم )
 لطلاب

 النسبة % التكرارات البدائل

 055 25 نعم

 5 55 لا

 100 50 المجموع

 SPSSبرنامج لسرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  لبةمن إعداد الط :الدصدر
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يرون بِن دور أخلاقي الدهنية يظهر في عملية  الدبحوثتُ نلاحظ أن: (29)من خلال الجدول رقم 
%، بينما لا يوجد ولا مبحوث 100بنسبة مبحوث  50التدريس من خلال التحصيل العلمي للطلاب وىم 

  أجاب بـ " لا".

يرون بِن دور أخلاقي الدهنية يظهر في عملية  الدبحوثتُ نستنتج من الجدول الذي فيو بديل واحد فقط أن
التدريس من خلال التحصيل العلمي للطلاب، ويدكن تفستَ ذلك بِن الدبحوثتُ يؤكدون ذلك من خلال 

 اىتمامهم للعملية التدريسية في برصيل علمهم.

 يفي: اتعلم اخلاقيات الدهنة من خلال القيم الوظحول الإجابات(: يمثل توزيع 30الجدول رقم )

 النسبة % التكرارات البدائل

 94 47 نعم

 6 3 لا

 100 50 المجمىع

 SPSSبرنامج لسرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  لبةمن إعداد الط :الدصدر

اللذين أجابوا بنعم يرون أن مهارات التواصل  نلاحظ أن أغلبية الدبحوثتُ: (30)من خلال الجدول رقم 
مبحوث،  47%، وعددىم 94 بنسبةوأخلاقيات الأستاذ تعلمهم أخلاقيات الدهنة من خلال القيم الوظيفية 

وىي النسبة الأعلى، تليها نسبة الدبحوثتُ الذين أجابوا بلا يرون أن مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ لا 
 مبحوثتُ وىي النسبة الأدنى.  3%، وعددىم 6نة من خلال القيم الوظيفية بنسبة تعلمهم أخلاقيات الده

يرون أن مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ تعلمهم أخلاقيات الدهنة  أغلبية الدبحوثتُ ومنو نستنتج أن
من خلال القيم الوظيفية، ويدكن تفستَ ذلك بِن الأغلبية يقرون على أن مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ لذا 

 دور كبتَ وتأثتَ فعال في ترسيخ أخلاقيات الدهنة من خلال القيم الوظيفية.
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 الفرضيات ءقشة وتفسير النتائج في ضو الدبحث الثالث: منا

  الجزئية الأولىنتائج الفرضية وتفسير مناقشة الدطلب الأول: 
في تحسين الأداء الوظيفي لدى  تدريسيوجد دور لدهارات ال"  أن: ولذ علىالأالجزئية تنص الفرضية     

برليل ل نتائج لاحظ من خلان، " الأساتذة الجامعيين حديثي التوظيف بجامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي
- 10 – 09- 08-07-06 – 05- 04) التي برمل الأرقام التالية:الجداول عبارات المحور الأول، الدبينة في 

 والتي جاءت كالاتي: (،11

  أن التكوين كان لذم فرصة للاطلاع  يرونذين لالمن الدبحوثتُ  ℅94ن نسبة أمن خلال النتائج تبتُ لنا
 .على طرائق التدريس الحديثة

  أن التكوين ساىم في معرفتهم بكيفية  يرونمن الدبحوثتُ اللذين  ℅96يتضح من خلال النتائج أن نسبة
  .تصميم الدروس واعدادىا عبر البرامج

  مهاراتهم في جدب انتباه الطلبة  أن التكوين مكنهم من تنمية يرونمن الدبحوثتُ اللذين  ℅84تبتُ لنا نسبة
 .أثناء التدريس

  أن التكوين ساىم في تطوير طريقتهم لتقدنً الدعلومات  يروناللذين من الدبحوثتُ  ℅80أكدت لنا نسبة
 .بطريقة سهلة الفهم

  مهارات احياء النشاط داخل الحصة بتنويع  وااكتسب يرون انهماللذين  من الدبحوثتُ ℅90تبتُ لنا نسبة
 .أساليب التدريس من إلقاء ونقاش وطرح لأسئلة والحوار

  أن التكوين مكنهم من سد اوجو القصور  يروناللذين  من الدبحوثتُ ℅80يتضح من خلال النتائج أن نسبة
 .ونقاط الضعف ابذاه الوظيفية

  التكوين مكنهم من اكتساب تقنيات التعليم الدتطورة أن يروناللذين  من الدبحوثتُ ℅96أكدت لنا نسبة. 
  أن التكوين يحفزىم على التخطيط للأنشطة داخل لزيط  يروناللذين  الدبحوثتُ من ℅90تبتُ لنا نسبة

 .العمل
مهارات التدريس لدى الأساتذة الجامعيتُ حديثي التوظيف،  ىناكن أمن خلال ىذه النتائج يتضح       

يوجد دور لدهارات "  القائلة بِنو:ولذ الأالفرضية الجزئية الأولذ لزققة، إذا نقبل الفرضية الجزئية  ومنو نقول إن
في تحسين الأداء الوظيفي لدى الأساتذة الجامعيين حديثي التوظيف بجامعة الشهيد حمة لخضر  تدريسال

أن من خلال تكوينهم، بالإضافة إلذ  على طرائق التدريس الحديثة همطلاعا"، ويتمثل ىذا الدور في  بالوادي
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مكنهم من تنمية مهاراتهم في ، بحيث التكوين ساىم في معرفتهم بكيفية تصميم الدروس واعدادىا عبر البرامج
، في تطوير طريقتهم لتقدنً الدعلومات بطريقة سهلة الفهم ةساهموكذا م جدب انتباه الطلبة أثناء التدريس

اط داخل الحصة بتنويع أساليب التدريس من إلقاء ونقاش وطرح لأسئلة مهارات احياء النش مبهااكتسو 
، ىم على التخطيط للأنشطة داخل لزيط العمل، فالتكوين حفز اكتساب تقنيات التعليم الدتطورةو والحوار، 

في برستُ الأداء الوظيفي لدى الأساتذة الجامعيتُ  دريسوجود دور لدهارات التوكل ىذه الدؤشرات تدل 
 التوظيف بجامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي. حديثي 

  الجزئية الثانيةنتائج الفرضية وتفسير مناقشة الدطلب الثاني: 
يوجد دور لدهارات البحث العلمي في تحسين الأداء الوظيفي لدى "  أن: على ثانيةتنص الفرضية الجزئية ال    

ل نتائج برليل لاحظ من خلان"،  بالوادي الأساتذة الجامعيين حديثي التوظيف بجامعة الشهيد حمة لخضر
-19-18-17-16-15-14-13-12) ، الدبينة في الجداول التي برمل الأرقام التالية:ثانيعبارات المحور ال

 والتي جاءت كالاتي: (،20

  يرون بِن كتابة الدقالات ساهمت بضبط قدرتهم  يمن الدبحوثتُ  ℅74ن نسبة أمن خلال النتائج تبتُ لنا
 .ترتيب الدعارف وبرويلها إلذ لسرجاتعلى 

  يرون بِن الدؤبسرات تزيد من استعدادىم الذاتي من الدبحوثتُ  ℅86يتضح من خلال النتائج أن نسبة
 .بتعليمات التدرج الجامعي

  يرون بِن النشاطات العلمية تزودىم بخبرة بحثية ابذاه مهنتهممن الدبحوثتُ  ℅94تبتُ لنا نسبة. 
 يرون بِن البحث العلمي يساىم في تعزيز مهارات التفكتَ النقدي والابتكارية لديهم، حوثتُ أكدت لنا كل الدب

 .ويحفزىم على استكشاف الحلول الجديدة
  يرون بِن البحث العلمي يساىم في برستُ مهاراتهم اللغوية في مادة  من الدبحوثتُ ℅90تبتُ لنا نسبة

 .الإلصليزية
  البحث العلمي يزودىم باكتساب خبرات في لرال النشر عبر وسائل أكدت لنا كل الدبحوثتُ يرون بِن

 .الاعلام
  يرون أن مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ تساىم في قدرتهم على  من الدبحوثتُ ℅90تبتُ لنا نسبة

 .العمل في فريق وتبادل الدعرفة والخبرات مع الزملاء
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   وأخلاقيات الأستاذ في البحث العلمي تعتبر أساسية يرون أن مهارات التواصل  الدبحوثتُ كلأكدت لنا
 .لنجاحهم في إجراء أبحاث علمية ذات جودة عالية

  يرون أن مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ تزيدىم  من الدبحوثتُ ℅86يتضح من خلال النتائج أن نسبة
 .في مهارات البحث العلمي عن طريق كتابة التقارير العلمية بشكل واضح ومضبوط

لدى الأساتذة الجامعيتُ حديثي  بحث العلميمهارات ال ىناكن أمن خلال ىذه النتائج يتضح       
يوجد "  القائلة بِنو: ثانيةالالفرضية الجزئية الثانية لزققة، إذا نقبل الفرضية الجزئية  ومنو نقول إنالتوظيف، 

الأساتذة الجامعيين حديثي التوظيف بجامعة لدى  في تحسين الأداء الوظيفي بحث العلميدور لدهارات ال
أن كتابة الدقالات ساهمت بضبط قدرتهم على "، ويتمثل ىذا الدور من خلال  الشهيد حمة لخضر بالوادي

أن الدؤبسرات تزيد من استعدادىم الذاتي بتعليمات التدرج ، بالإضافة إلذ ترتيب الدعارف وبرويلها إلذ لسرجات
البحث العلمي يساىم في تعزيز ، وان طات العلمية تزودىم بخبرة بحثية ابذاه مهنتهمالنشا، بحيث أن الجامعي

اكتساب خبرات في لرال النشر عبر وسائل الاعلام، من مهارات التفكتَ النقدي والابتكارية لديهم، ويزودىم 
بحث ارات الوجود دور لده، وكل ىذه الدؤشرات تدل على مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ ماكتسابهو 

في برستُ الأداء الوظيفي لدى الأساتذة الجامعيتُ حديثي التوظيف بجامعة الشهيد حمة لخضر  العلمي
 . بالوادي

  الثالثة نتائج الفرضية الجزئيةوتفسير مناقشة الدطلب الثالث: 
الأستاذ في تحسين الأداء دور لدهارات التواصل وأخلاقيات  يوجد"  أن: على ثالثةتنص الفرضية الجزئية ال     

ل لاحظ من خلان"،  بجامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي الوظيفي لدى الأساتذة الجامعيين حديثي التوظيف
-26-25-24-23-22-21) ، الدبينة في الجداول التي برمل الأرقام التالية:ثالثنتائج برليل عبارات المحور ال

 :(، والتي جاءت كالاتي27-28-29-30-31-32-33

  يرون أن مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ من الدبحوثتُ  ℅84ن نسبة أمن خلال النتائج تبتُ لنا
 .تساىم في اعطائهم القدرة على التواصل مع وسائل الإعلام لنشر البحوث والدشاركة في الحوارات العامة

  وأخلاقيات الأستاذ تساىم  يرون أن مهارات التواصلمن الدبحوثتُ  ℅94يتضح من خلال النتائج أن نسبة
 .في اعطائهم القدرة على الاستماع بشكل فعال لآراء الطلاب والزملاء والتفاعل معها بشكل بناء

  يرون أن مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ تساىم في زيادة رغبتهم في من الدبحوثتُ  ℅82تبتُ لنا نسبة
 .ل فعال للتواصل مع الطلابالقدرة على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بشك
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  يرون أن مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ تساىم في زيادة قدرتهم  الدبحوثتُ من ℅88تبتُ لنا نسبة
 .على بناء علاقات جيدة مع الطلاب، وفهم احتياجاتهم وتوجيههم بشكل فعال

  تاذ تعطيهم القدرة على يرون أن مهارات التواصل وأخلاقيات الأس من الدبحوثتُ ℅70تبتُ لنا نسبة
 .التواصل بشكل غتَ لفظي مثل لغة الجسد والتعبتَات الوجهية والإشارات

  يرون أن مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ زادتهم انطباع بالتعامل مع  من الدبحوثتُ ℅94تبتُ لنا نسبة
 .الجميعالطلاب والزملاء بإنصاف وعدالة وأن يكونوا قادتا إيجابيتُ ويحتًمون حقوق 

  يرون أن مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ ترفع من احتًام التنوع  من الدبحوثتُ ℅94أكدت لنا نسبة
 .الثقافي والفكري بتُ الطلاب والزملاء وتعزز الحوار والتعاون بينهم

  نوا تبتُ لنا كل الدبحوثتُ يرون أن مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ البحث العلمي تعلمهم أن يكو
 متواضعتُ ومتعاطفتُ مع الطلاب ومستعدين لدساعدتهم ودعمهم في برقيق أىدافهم الأكاديدية.

 يرون أن مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ تساىم في جعلهم  من الدبحوثتُ ℅ 90سبة ن أكدت لنا
 .لأمور الأكاديديةيتحلون بنزاىة في تقدنً الدعلومات والتقييمات وأن يتصرفون بِمانة وشفافية في جميع ا

  يرون بِنهم تلقوا خلال عملية التكوين وسائل لستلفة لعملية الاتصال الدبحوثتُ من ℅94أكدت لنا نسبة. 
  يرون أن عملية التكوين تزيد في مهارتهم لاكتساب اخلاقيات الدهنة  الدبحوثتُ من ℅86تبتُ لنا نسبة

 .وقواعدىا
  يرون بِن دور أخلاقي الدهنية يظهر في عملية التدريس  الدبحوثتُ من ℅94يتضح من خلال النتائج أن نسبة

 .من خلال التحصيل العلمي للطلاب
  يرون أن مهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ تعلمهم أخلاقيات الدهنة  الدبحوثتُ من ℅86تبتُ لنا نسبة

 .من خلال القيم الوظيفية
 

لدى  في رفع الأداء هارات التواصل وأخلاقيات الأستاذدور لد ىناكن أمن خلال ىذه النتائج يتضح     
الفرضية الجزئية الثانية لزققة، إذا نقبل الفرضية الجزئية  ومنو نقول إنالأساتذة الجامعيتُ حديثي التوظيف، 

دور لدهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ في تحسين الأداء الوظيفي لدى  يوجد"  القائلة بِنو: ثانيةال
"، ويتمثل ىذا الدور من خلال  بجامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي ة الجامعيين حديثي التوظيفالأساتذ

، في اعطائهم القدرة على التواصل مع وسائل الإعلام لنشر البحوث والدشاركة في الحوارات العامة ةساهمالد
في اعطائهم القدرة على الاستماع بشكل فعال لآراء الطلاب والزملاء والتفاعل معها  تهاساهمبالإضافة إلذ م
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تعطيهم القدرة على التواصل بشكل غتَ لفظي مثل لغة الجسد والتعبتَات الوجهية  ، بحيث أبشكل بناء
التعاون بينهم، ترفع من احتًام التنوع الثقافي والفكري بتُ الطلاب والزملاء وتعزز الحوار و فهي والإشارات، 

تعلمهم أخلاقيات الدهنة و   يرون أن عملية التكوين تزيد في مهارتهم لاكتساب اخلاقيات الدهنة وقواعدىافهم 
في هارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ ، وكل ىذه الدؤشرات تدل على وجود دور لدمن خلال القيم الوظيفية 

 . بجامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي ديثي التوظيفلدى الأساتذة الجامعيتُ حبرستُ الأداء الوظيفي 

  العامةنتائج الفرضية وتفسير مناقشة الدطلب الرابع: 
في تحسين الأداء الوظيفي لدى الأساتذة الجامعيين  للتكوينيوجد دور "  أن: على العامةتنص الفرضية      

 "حديثي التوظيف بجامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي 
 برليلنا للفرضيات الجزئية للدراسة اتضح أن:من خلال 

في برستُ الأداء الوظيفي لدى الأساتذة الجامعيتُ حديثي التوظيف بجامعة الشهيد  دريسيوجد دور لدهارات الت -
 حمة لخضر بالوادي. 

بجامعة في برستُ الأداء الوظيفي لدى الأساتذة الجامعيتُ حديثي التوظيف بحث العلمي يوجد دور لدهارات ال -
 الشهيد حمة لخضر بالوادي.

يوجد دور لدهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ في برستُ الأداء الوظيفي لدى الأساتذة الجامعيتُ حديثي  -
 التوظيف بجامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي.

 

لدى الأساتذة الجامعيتُ حديثي  دور للتكوين في رفع الأداء ىناكن أمن خلال ىذه النتائج يتضح        
في لتكوين دور ل يوجد"  القائلة بِنو: الفرضية العامة لزققة، إذا نقبل الفرضية العامة ومنو نقول إنالتوظيف، 

"، ويتمثل  بجامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي تحسين الأداء الوظيفي لدى الأساتذة الجامعيين حديثي التوظيف
د دور لدهارات و وج، بالإضافة إلذ في برستُ الأداء الوظيفيالتدريس دور لدهارات د و وجىذا الدور من خلال 

د دور لدهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ في برستُ الأداء و وج، وكذا في برستُ الأداء الوظيفي بحث العلميال
الأساتذة الجامعيتُ لدى ، وكل ىذه الدؤشرات تدل على وجود دور للتكوين في برستُ الأداء الوظيفي الوظيفي

 .بجامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي حديثي التوظيف
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 :الفصل خلاصة
وفي الأختَ فإنو ومن خلال عرض وبرليل ومناقشة وتفستَ نتائج الدراسة وذلك عبر مراحل وخطوات اتضح      
في برستُ بحث العلمي يوجد دور لدهارات ال، وانو في برستُ الأداء الوظيفي دريسيوجد دور لدهارات التأنو 

أن يوجد دور ، و يوجد دور لدهارات التواصل وأخلاقيات الأستاذ في برستُ الأداء الوظيفي ، وأنالأداء الوظيفي
، لدى الأساتذة الجامعيتُ حديثي التوظيف بجامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي في برستُ الأداء الوظيفيلتكوين ل

 لشا أسفرت النتائج على برقق كل الفرضيات. ،25نسخة  SPSSوذلك باستعمال برنامج 

 
 



 

 

 

 

 

 ة  ـمـاب  ـخ  ـال
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 الخاتدة
الأداء الوظيفي للموظفتُ داخل أي منظمة. من خلال توفتَ برامج تدريبية التكوين ركيزة أساسية في تعزيز يعد 

منتظمة، يدكن للموظفتُ برستُ مهاراتهم الحالية واكتساب معارف جديدة تواكب التغتَات السريعة في بيئة 
عمل ويقلل العمل. ىذا التطوير الدستمر لا يساىم فقط في زيادة الكفاءة والإنتاجية، بل يعزز أيضاً من جودة ال

من معدلات الأخطاء. علاوة على ذلك، يشعر الدوظفون بالتقدير والتحفيز عندما يستثمر أصحاب العمل في 
تطويرىم الدهتٍ، لشا يزيد من رضاىم الوظيفي وولائهم للمنظمة. التكوين أيضاً يلعب دوراً حاسماً في إعداد القادة 

ضرورية لدواجهة برديات العمل بفعالية. بالتالر، يدكن القول إن الدستقبليتُ، حيث يزودىم بالدهارات القيادية ال
 التكوين ليس لررد برستُ للأداء الفردي، بل ىو استًاتيجية شاملة تساىم في تعزيز الأداء التنظيمي بشكل عام.

 أهمها:ومن خلال قيامنا بالدراسة النظرية والتطبيقية للموضوع توصلنا في آخر ىذه الدراسة إلذ عدة نتائج 

مكنهم و  البرامج عبر واعدادىا الدروس تصميم بكيفية معرفتهم في ساىم التكوين أن يرون الدبحوثتُ أن غالبية -
 .الفهم سهلة بطريقة الدعلومات لتقدنً طريقتهم تطويرو من تنمية مهاراتهم في جدب انتباه الطلبة أثناء التدريس 

م اكتسبوا مهارات احياء النشاط داخل الحصة بتنويع أساليب التدريس من إلقاء انه يرون الدبحوثتُ أن غالبية -
اكتساب تقنيات و  .الوظيفية ابذاه الضعف ونقاط القصور اوجو سد من مكنهم وقدونقاش وطرح لأسئلة والحوار 

 .التعليم الدتطورة

 .العمل لزيط داخل للأنشطة التخطيط على يحفزىم التكوين أن يرون اللذينأن غالبية الدبحوثتُ  -

 على قدرتهم بضبط ساهمت الدقالات كتابة بِن يرون ي الدبحوثتُ من ℅74ن خلال النتائج تبتُ لنا أن نسبة م
 .لسرجات إلذ وبرويلها الدعارف ترتيب

 بتعليمات الذاتي استعدادىم من تزيد الدؤبسرات بِن يرون الدبحوثتُ من ℅86يتضح من خلال النتائج أن نسبة 
 .الجامعي التدرج

البحث العلمي يساىم في تعزيز مهارات التفكتَ ، وان مهنتهم ابذاه بحثية بخبرة تزود العاملتُ العلمية النشاطاتان 
 .النقدي والابتكارية لديهم، ويحفز على استكشاف الحلول الجديدة
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باكتساب خبرات في لرال لدبحوثتُ ا يزود، و الإلصليزية مادة في اللغوية الدهارات برستُ في العلمي البحث يساىم
 .النشر عبر وسائل الاعلام

، الزملاء مع والخبرات الدعرفة وتبادل فريق في العمل على قدرتو في تساىم الأستاذ وأخلاقيات التواصل مهارات نإ
 طريق عن العلمي البحث مهارات في وتزيده .تعتبر أساسية لنجاحو في إجراء أبحاث علمية ذات جودة عاليةو 

 ر العلمية بشكل واضح ومضبوط.التقاري كتابة
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 قائمة الدراجع
 :الدعاجم.1
 .، الجزائرمنشورات عشاش(، 2003) معجم ، -
 : الكتب.2

 للطباعة جرير دار ،والتطبيق النظرية بين الوظيفي الأداء وتقييم إدارة (،2013) المحاسنة، محمد إبراىيم -
 .عمان والنشر،

 .إدارة الدوارد البشرية جامعة الكويت (،1998) كي محمد ىاشم،ز  - 

الصورة الاجتماعية للمعلم و انعكاساتها على أدائو الوظيفي، مذكرة  (،2015) سارة  مرابط، زينب برحومة، -
 .مكملة لنيل شهادة الداستً  في علم اجتماع، اشراف صالح العقون، جامعة شهيد حمو لخضر، الوادي

ادارة الدوارد البشرية من الناحية العلمية والعملية، دار الكتب  (،2001، )صلاح الدين محمد عبد الباقي -
 .الجامعية، الإسكندرية

 دار غريب للطباعة والنشر مصر. أساليب وأدوات البحث الاجتماعي، ،(1995)طلعت ابراىيم لطفي،  -

ية ودلالتها في تكنولوجيا الاداء البشري في الدنظمات ، الاسس النظر  (،2003) عبد الباري ابراىيم درة، -
 .عمانالبيئة العربية الدعاصرة، 

 .ادارة الافراد، مكتبة عتُ شمس، القاىرة(، 1975)على محمد الوىاب،  -

(، البحث العلمي ومناىجو في العلوم الاجتماعية والسلوكية، دار الدناىج 2007عمار الطيب كشرود، ) -
 .1للنشر والتوزيع، الأردن، ط

البحث العلمي ومناىجو في العلوم الاجتماعية والسلوكية، دار الدناىج  (،2007) عمار الطيب كشرود، -
  .1ط للنشر والتوزيع، الأردن،

دار الراي  ،1أساسيات البحوث الكمية والنوعية في العلوم الاجتماعية، ط(، 2009) ما جد محمد  الخياط، -
 .لنشر والتوزيع، الدزون، عمان

 

 : الداجستير ورسائل دكتورا اطروحة-



 قائمة الدراجع
 

51 

 مهنة نحو العليا الددرسة طلبة باتجاىات وعلاقتها التكوين عوامل،(1998، ) مصمودي الدرين زين-
 .الجزائر، قسنطينة جامعة، النفس علم في دكتورا اطروحة،  التدريس

 وعلاقتو القرار صنع في الدوظفين مشاركة على الدؤثرة العوامل(،2008،) البراىيم محمد بن فهد بن فيصل -
 . السعودية الامنية الدعلوم العربي نايف العليا الدراسات كلية، ماجستتَ رسالة، ادائهم بمستوى

 :تخصص ماجستير رسالة، الاداء كفاءة على واثره السلطة تفويض(، 2003،) لله عبد بن محمد العثمان-
 .السعودية. الادارية العلوم كلية منشورة غير. الادارية العلوم

   :المجلات -

لرلة التغيتَ الاجتماعي والعلاقات العامة بالجزائر  الاداء الوظيفي للعاملتُ في الدنظمة،(، 2018) ارفيس، مرنً-
 .478ص: ،2018 الجزائر، ، جامعة محمد خيضر بسكرة ،06العدد’

 :الدقالات-

 . الدكتور موفق الحمداني ،قسم علم النفس، النظم مع بعض التطبيقات التًبوية-
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 مراحل العملية التكوينية. (:01الدلحق رقم )
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 (: استمارة الاستبيان.02الدلحق رقم )
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 دليل الدقابلة :( 03الدلحق رقم )

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي        

 جامعة الشهيد حمو لخضر         

 قسم العلوم الاجتماعية والانسانية          

 دليل مقابلة بحث بعنوان                               

 "دور التكوين في تحسين الاداء الوظيفي للأساتذة الجامعيين حديثي التوظيف"              

 صباحا  11 : 00الذ ساعة   9 : 00من :  الساعة.         2024/05/08 : التاريخ

  مركز سندي للاستشارة وتوجيو:الدكان 

 دكتور بوبكر منصور : مقابلة مع 

من اجل الاجابة على بعض من من وقتو  ءاوانتٍ اشكر الدكتور بوبكر منصور باسمي واسم زميلتي على منحنا جز 
 : الاسئلة الدتعلقة بدوضوع دراستا والتي كانت كتالر 

  ؟.ماىي اىم المحاور التي يرتكز عليها التكوين الدقدم للأساتذة حديثي التوظيف1

ىي مهارات التدريس ، مهارات البحث العلمي ،تنمية مهارات التواصل ان اىم المحاور التي يرتكز عليها التكوين -
 ،اخلاقيات الاستاذ .    

 ؟.ماىي انواع الاقتباس التي تكون في البحث العلمي 2

 الاقتباس الدباشر  حيث يكون النقل من الدصدر حرفيا ،الاقتباس غتَ مباشر يقوم الباحث بإعادة صياغتو .-

 .بعض الدلاحظات بخصوص الفرضيات اعطى . 3

 حيث يجب ان تتضمن لزاور الاستبيان من اجل الدعالجة صحيحة للموضوع-

 

 .حول الاستبيان  بعض التوجيهات. اعطاء 4
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 بحيث ان كل لزور يجب ان يحتوى على اسئلة تتعلق بدوضوعو وعدم خلط الدعلومات بتُ المحاور -

 التعليق على الجداول اعطاء بعض النصائح بخصوص . 5

 وىو انو يجب استخدام مصطلحات التخصص وعم استخدام كلمات علمية -

 و التدريس التكوين .توضيح الفروق بتُ مصطلحات 6

 يعتٍ اكتساب الفرد الدهارات التطبيقية اما التدريس حيث يتلقى الدعلومات النظرية او الخامالتكوين والذي -

 بتًكيز على مصطلحات التخصص ليناعنبو . لقد 7
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 .SPSSبعض مخرجات برنامج  (:04الدلحق رقم )
 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 62,0 62,0 62,0 31 ذكر 

 100,0 38,0 38,0 19 أنثى

Total 50 100,0 100,0  

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 33أقل من  3 6,0 6,0 6,0 

سنة 35إلى أقل من   33من   29 58,0 58,0 64,0 

سنة 43إلى أقل من  35من   13 26,0 26,0 90,0 

سنة 45إلى أقل من  43من   5 10,0 10,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 عدد الدورات التكوينية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 4 دورة واحدة 

 68,0 60,0 60,0 30 دورتين

 90,0 22,0 22,0 11 ثلاث دورات

 100,0 10,0 10,0 5 أربع دورات

Total 50 100,0 100,0  

1س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 94,0 94,0 94,0 47 نعم 

 100,0 6,0 6,0 3 لا

Total 50 100,0 100,0  

2س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 96,0 96,0 96,0 48 نعم 

 100,0 4,0 4,0 2 لا

Total 50 100,0 100,0  

3س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 84,0 84,0 84,0 42 نعم 

 100,0 16,0 16,0 8 لا

Total 50 100,0 100,0  
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4س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 80,0 80,0 80,0 40 نعم 

 100,0 20,0 20,0 10 لا

Total 50 100,0 100,0  

5س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 90,0 90,0 90,0 45 نعم 

 100,0 10,0 10,0 5 لا

Total 50 100,0 100,0  

6س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 80,0 80,0 80,0 40 نعم 

 100,0 20,0 20,0 10 لا

Total 50 100,0 100,0  

7س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 96,0 96,0 96,0 48 نعم 

 100,0 4,0 4,0 2 لا

Total 50 100,0 100,0  

8س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 90,0 90,0 90,0 45 نعم 

 100,0 10,0 10,0 5 لا

Total 50 100,0 100,0  

9س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 74,0 74,0 74,0 37 نعم 

 100,0 26,0 26,0 13 لا

Total 50 100,0 100,0  

11س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 86,0 86,0 86,0 43 نعم 

 100,0 14,0 14,0 7 لا

Total 50 100,0 100,0  
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11س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 94,0 94,0 94,0 47 نعم 

 100,0 6,0 6,0 3 لا

Total 50 100,0 100,0  

12س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 50 نعم 

13س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 90,0 90,0 90,0 45 نعم 

 100,0 10,0 10,0 5 لا

Total 50 100,0 100,0  

14س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 50 نعم 

15س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 90,0 90,0 90,0 45 نعم 

 100,0 10,0 10,0 5 لا

Total 50 100,0 100,0  

16س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 50 نعم 

17س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 86,0 86,0 86,0 43 نعم 

 100,0 14,0 14,0 7 لا

Total 50 100,0 100,0  

18س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 84,0 84,0 84,0 42 نعم 

 100,0 16,0 16,0 8 لا

Total 50 100,0 100,0  
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19س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 94,0 94,0 94,0 47 نعم 

 100,0 6,0 6,0 3 لا

Total 50 100,0 100,0  

21س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 82,0 82,0 82,0 41 نعم 

 100,0 18,0 18,0 9 لا

Total 50 100,0 100,0  

21س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 88,0 88,0 88,0 44 نعم 

 100,0 12,0 12,0 6 لا

Total 50 100,0 100,0  

22س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 70,0 70,0 70,0 35 نعم 

 100,0 30,0 30,0 15 لا

Total 50 100,0 100,0  

23س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 94,0 94,0 94,0 47 نعم 

 100,0 6,0 6,0 3 لا

Total 50 100,0 100,0  

24س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 94,0 94,0 94,0 47 نعم 

 100,0 6,0 6,0 3 لا

Total 50 100,0 100,0  

25س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 50 نعم 

26س  
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 90,0 90,0 90,0 45 نعم 

 100,0 10,0 10,0 5 لا

Total 50 100,0 100,0  

27س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 94,0 94,0 94,0 47 نعم 

 100,0 6,0 6,0 3 لا

Total 50 100,0 100,0  

28س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 86,0 86,0 86,0 43 نعم 

 100,0 14,0 14,0 7 لا

Total 50 100,0 100,0  

29س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 50 نعم 

31س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 94,0 94,0 94,0 47 نعم 

 100,0 6,0 6,0 3 لا

Total 50 100,0 100,0  

Corrélations 

1محور الدرجة_الكلية  2محور  3محور   

Corrélation de Pearson 1 ,708 الدرجة_الكلية
**
 ,655

**
 ,762

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

1محور  Corrélation de Pearson ,708
**
 1 -,088 ,223 

Sig. (bilatérale) ,000  ,643 ,237 

N 30 30 30 30 

2محور  Corrélation de Pearson ,655
**
 -,088 1 ,468

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,643  ,009 

N 30 30 30 30 

3محور  Corrélation de Pearson ,762
**
 ,223 ,468

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,237 ,009  

N 30 30 30 30 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,728 8 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,794 9 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,705 13 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,779 30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


