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 الشكر والتقدير
 آلهاً كثيراً طيباً غير مكفي ولا مستغنى عنه والصلاة والسلام على نبينا محمد وعلى الحمد لله حمد

 :بعد   وصحبه وسلم
 نام فإن وافر شكر حيث هدانا للعلم وبلغنا مناهله، ومن ثَ  نعمه، فالشكر لله الذي منَ علينا بسابغ فضله وأجل  

بالدعاء  مشوار دراستنا المبذولة ومباركاً  نايده داعماً جهود انإلى من مد ل نقدمه انانوعرف ناوفائق تقدير  اوكثير امتنان
 والسداد.بالتوفيق  نال الدائم بدعائهم علييناَ  أفاضوااللذين  لدينا وأمهاتنااو ووافر الدعم 

من  انحنمعرفانا وتقديرا لما الدراسة  مؤطر هذه "نعرورة بوبكر"ستاذ الفاضل الأ ناخص بالشكر والتقدير شيخنو 
وتقويمه  البحث أدائه المتواصل على متابعةو  ،بدءا من وضع عنوان الدراسة لغزير، وتوجيهاته السديدةعلمه ا

 ه في عمرهد  كل خير وأم  امدة إشرافه فجزاه الله عن طوال
 .وبارك في جهده

كر راسة وأخص بالشوقدم دعماً أو تسهيلات لهذه الد اشكر وكثير الامتنان إلى من أعاننتقدم ببالغ النكما 
لإضاءة هذا البحث بنصح أو تقويم أو توجيه و  .منهم بالأخذ عنهم والاستفادة ناالذين تشرفالكرام  ناأساتذت

 جميعا وافر الشكر نالهم منف محاور ،
 .وعظيم الامتنان

به ما تفضلوا و  ، عرفانا لما قدموه من تقويم وتوجيه، تقدم ببالغ الشكر والامتنان إلى مناقشي هذه الدراسةنكما 
 بالدارسة في أكمل محتوى وأجمل تخريج . من تعديلات أسهمت في الارتقاء

 ،فبفضل من الله ونعمه ناقبها التطوير فإن وف   ناضعه بين أيديكم إلا مساهمة أردنوما هذا الجهد  الذي 
 أن النقص سمة أعمال البشر. ناوإن كان عدا ذلك فحسب

 وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين
 على أشرف المرسلين لاة والسلاموالص

 الغر  الميامين سيدنا محمد وعلى اله وصحبه
 

 

 



 

 الاهـــــــــــــــــــداء
ها نحن اليوم والحمد لله نطوي سهر الليالي وتعب الإيام وخلاصة مشوارنا بين دفتي هذا  

 العمل المتواضع

ن إلى سيد الخلق إلى رسولنا  إلى منارة العلم والامام المصطفي إلى الأمي الذي علم التعلمي
 الكريم سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم.

إلى الينبوع الذي لا يمل العطاء إلى من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة من ق لبها إلى  
 والدتي العزيزة.

لأنعم بالراحة والهناء الذي لم يبخل بشيء من أجل دفعي في طريق    وشقيإلى من سعى  
تقي سلم الحياة بحكمة وصبر إلى والدي العزيز. إلى من حبهم يجري  النجاح الذي علمني أن أر 

 وأخواني.في عروقي ويلهج بذكراهم فؤادي إلى أخواتي  

إلى من سرنا سوياً ونحن نشق الطريق معاَ نحو النجاح والإبداع إلى من تكا تفنا يداً بيد  
 .اصدق ائي وزملائيونحن نقطف زهرة وتعلمنا إلى  

ا من ذهب وكلمات من درر وعبارات من أسمى وأجلى عبارات في  إلى من علمونا حروف 
العلم إلى من صاغوا لنا علمهم حروف ا ومن فكرهم منارة تنير لنا سيرة العلم والنجاح إلى أساتذتنا  

 الكرام

 سمير محبوب

 

 

 



 

 داء    إه
 وفقني رغم عثراتي وتقصيري وقلة صبري.. الى مولاي عز وجل سبحانه من هداني و

 ا فقط هو من أوصلني إلى ما أنا عليه الان ..م...فدعائهان ليسندهما  لوالدين اللذاناالى 
 إلى من أظهروا لي كل ما هو أجمل من الحياة...

 الى من كانوا ملاذي و ملجئي  إلى من تذوقت معهم أجما اللحظات
 من أحببتهم في الله ..إلى من سأفتقدهم و أتمنى أن يفتقدوني .. إلى من جعلهم الله إخوتي بالله ...و 

 
 إلى كل من قال لي لا فكان سببا في تحفيزي

إلى كل من لم يقف بجانبي  ووقف في طريقي و عرقل مسيرة حياتي وزرع الشوك في طريقي فلولا وجودهم 
 لما أحسست بمتعة البحث ولا حلاوة المنافسة

 
والتخلي و   ربها وعانت الإحتياج وفي الأخير أوجه أكبر إهداء لنفسي التي صبرت وكابرت فنالت بإذن

 لك لم تهزمذالوحدة ولكنها رغم 
        

 

 بكر الصديق بوأعيساوي  

 

 

 

 

 



 

 هداءإ
 الحمد لله الذي به تتم الصالحات نهدي هذا العمل

إلى من تعهداني بالتربية في الصغر ، وكانا لي نبراساً يضيء فكري بالنصح ، و التوجيه في الكبر أمي ، وأبي 
  ما اللهحفظه

 الى زوجتي وأولادي رعاهم الله  
 

  إلى من شملوني بالعطف ، وأمدوني بالعون ، وحفزوني للتقدم ، إخوتي ، وأخواتي رعاهم الله
 

  . إلى كل من علمني حرفاً ، وأخذ بيدي في سبيل تحصيل العلم ، والمعرفة

  .إليهم جميعاً أهدي ثمرة جهدي ، ونتاج بحثي المتواضع

 سى الأصدقاء والأحباب في مساعدتنا في هذا العمل .كما لا نن

 ونسأل الله أن يكون هذا العمل خالصا لوجهه الكريم وان يكون نبراسا لكل طالب علم

 

 
 بوراس عبد الرؤوف

 

 



 الملخص

 

 ـــــــــصــــــــــالملخ

المؤسسة مية في العدالة التنظيمية في تعزيز سلوك المواطنة التنظي أثرد  هذ  الدراسة إلى التعر  على ته
، والدراسات السابقةالأدبيات النظرية تم التطرق في الجانب النظري إلى  حيث، بالواديالاستشفائية لطب العيون 

العاملين بالمؤسسة الإستشفائية لطب العيون ات من تم استخدام الاستبيان لجمع بيان الجانب التطبيقيوفي 
 وفرضياتها.أهدا  الدراسة  لتحقيق، بالوادي

أبعاد العدالة التنظيمية و بين  إحصائيةوجود علاقة ذات دلالة  هوومن أهم النتائج التي تم الحصول عليها 
بين  تأثيرعلاقة  و وعي الضمير(و  السلوك الحضاري ؛الروح الرياضية ؛الكياسة؛سلوك المواطنة التنظيمية ) الإيثار

حول واقع العدالة % 5ائية عند مستوى معنوية كما تم التوصل إلى وجود فروق ذات دلالة إحص ، المتغيرين
وعدم وجود فروق ذات  ، الرتبة الوظيفية و العمر التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة تعزى لعامل الجنس؛ الجنسية؛

لدراسة تعزى لعامل حول واقع العدالة التنظيمية في المؤسسة محل ا% 5دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
  .قدميةالأ

لطب العيون  الإستشفائيةالمؤسسة  ،سلوك المواطنة التنظيمية ،العدالة التنظيمية :لمات المفتاحيةالك
 بالوادي. 

Abstract: 

This study aims to identify the effect of organizational justice in enhancing 

the behavior of organizational citizenship in the hospital hospital for 

ophthalmology in the Eloued city, where the theoretical aspect was addressed to 

the theoretical literature and previous studies, and in the applied side the 

questionnaire was used to collect data from employees of the hospital for 

ophthalmology in the Eloued city, to achieve the goals and hypotheses of the 

study. 

Among the most important results obtained is the presence of a statistically 

significant relationship between organizational justice and the dimensions of 

organizational citizenship behavior (altruism; civility; mathematical spirit; 

civilized behavior and conscience consciousness) and an effect relationship 

between the two variables, Also, there were statistically significant differences 

at the 5% level of significance regarding the reality of organizational justice in 

the institution of study attributed to the sex factor. Nationality; age and job rank; 



 الملخص

 

And the absence of statistically significant differences at the 5% level of 

significance regarding the reality of organizational justice in the institution of 

study due to the seniority factor (professional experience.) 

Key words: organizational justice, behavior of organizational citizenship, 

the Ophthalmology Hospital of the Eloued city. 
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 مقدمــــــــــــــة
 



 مقدمة

I 

 مقدمــــــــــــــة:

الناتجة عن التطور المعرفي  ، وات الأخيرة العديد من التطورات و التحدياتنشهدت بيئة الأعمال في الس
البشري من مختلف الجوانب   نحو تفعيل أداء المورد التوجه  الاقتصاديةما ألزم المؤسسات  ، أساسه المورد البشري

مع أهدا  و إستراتيجيات المؤسسات  كإيجاد و إتباع نظام فعال ينظم سلوك الأفراد بصورة عادلة متماشيا 
الأفراد العاملين كتحقيق العدالة و المساواة وتحقيق  إضافة إلى الإهتمام بالسلوكيات التطوعية لدى ، الإقتصادية

 بالشعور بالعدالة بيئة عمل مشجعة ومحفزة التي تنعكس إيجابا وكل ذلك ينتج بعد توفير ، ة التنظيميةالمواطن
العدالة تعمل على تحقيق الإستقرار الوظيفي وتحسين  ، ومن هنا التمكين و المشاركة في إتخاذ القرارات ، الإنتماءو 

 الأداء الفعال.

 الدراسة:إشكالية  .0

 التالية: ةالرئيسي يةطرح الإشكال يمكننا، التنظيميةظيمية على سلوك المواطنة لمعرفة أثر العدالة التن

 بالوادي؟العدالة التنظيمية في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية في المؤسسة الاستشفائية لطب العيون  أثرما 

 التالية: سية يمكننا طرح التساؤلاتالرئي الإشكالية ومن خلال

المواطنة التنظيمية في  سلوكأبعاد دلالة احصائية بين العدالة التنظيمية و  ذات تأثيرهل هناك علاقة  .5
 ؟ %5المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية

حول واقع العدالة التنظيمية في المؤسسة  % 5هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  .4
 ؟الخبرة المهنية(و  الرتبة الوظيفية؛  لعمرا؛ الجنسية؛ محل الدراسة تعزى للمتغيرات الإسمية ) الجنس

 الدراسة:فرضيات  .2

 للإجابة عن الإشكالية الرئيسية و التساؤلات الفرعية تم صياغة الفرضيات التالية :

ذات دلالة إحصائية بين العدالة التنظيمية  تأثير لا توجد علاقة 0H: ولىالأ الرئيسية  الفرضية
 .% 5ند مستوى معنوية عالمواطنة التنظيمية  سلوكأبعاد و 

عدالة التنظيمية و ذات دلالة إحصائية بين ال تأثير لا توجد علاقة 0H: ولىالفرضية الفرعية الأ
 .% 5عند مستوى معنوية  الايثاربعد 
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ذات دلالة إحصائية بين العدالة التنظيمية و  تأثير لا توجد علاقة 0H: الفرضية الفرعية الثانية
 .% 5معنوية  بعد الكياسة عند مستوى

ذات دلالة إحصائية بين العدالة التنظيمية و  تأثير لا توجد علاقة 0H: الفرضية الفرعية الثالثة
 .% 5بعد الروح الرياضية عند مستوى معنوية 

ذات دلالة إحصائية بين العدالة التنظيمية و  تأثيرلا توجد علاقة  0H: الفرضية الفرعية الرابعة
 .% 5مستوى معنوية  بعد السلوك الحضاري عند
ذات دلالة إحصائية بين العدالة التنظيمية و  تأثير لا توجد علاقة 0H: خامسةالفرضية الفرعية ال

 .% 5بعد وعي الضمير عند مستوى معنوية 
حول  % 5لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  0H:رئيسية الثانيةالالفرضية 

الرتبة  ؛العمر ؛الجنسية ؛) الجنس الاسميةالمؤسسة محل الدراسة تعزى للمتغيرات واقع العدالة التنظيمية في 
 (.قدميةالأ؛ و الوظيفية

  الدراسة: اختيار مبررات .3

  :كانت علمية أو ذاتية نذكر منها  سواء
 ؛المنظمات نظرا لآثار  الإيجابية الاهتمام المتزايد بالمواضيع السلوكية من طر  -

 ؛دراسة جديدةب تدعيم المكتبة الجامعية -
ة علينا في من المفاهيم الجديد التنظيميةوالمواطنة العدالة التنظيمية الأهمية البالغة للموضوع خاصة كون  -

  ؛مجال الإدارة العربية

 ؛العربية الدراسات ، خاصةله المعالجة الدراسات وقلة الموضوع حداثة -
 .التخصص بمجال لاقةع لها التي الحديثة المواضيع في البحث في الذاتية الرغبة -
 الدراسة:أهمية  .4

 يلي:أهمية هذ  الدراسة في ما  ىتتجل

الاهتمام الكبير من طر  ب ظىيحتكمن أهمية الدراسة كونها من الدراسات التي تتناول موضوع  -
 التي، الهائلةالنتائج الإيجابية المحققة على أداء المنظمة في ظل التغيرات البيئية  المنظمات، بسبب

 ؛لعالم اليوم في كافة المجالاتا ايشهده
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التوصل إلى مؤشرات وبيانات تساعد في اتخاذ القرارات المناسبة من خلال تحقيق العدالة التنظيمية  -
 ومحاولة، المواهبوتعزيز مساهمتهم في العمل وإطلاق  الاهتمام بالموظفين وزيادة، المسؤولينمن طر  
 ؛فضل وتحقيق الولاء التام للمؤسسةتقديم الأ

 ، وظفينإن تحقيق العدالة التنظيمية في المؤسسة يزيد من ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى الم -
 ؛ء وتحقيق الأهدا  بكفاءة وفعاليةيرتبط مع زيادة الأدالأن السلوك الإيجابي لهم 

 معرفة تقييم العمال لمدى تحقيق العادلة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة . -

 سة:أهداف الدرا .5

 : تتمثل أهدا  الدراسة فيما يلي

 ؛سلوك المواطنة التنظيمية  إعطاء فكرة عن مفهوم العدالة التنظيمية و كذا-

المؤسسة الإستشفائية  ىمستو  التعر  على واقع العدالة التنظيمية و سلوك المواطنة التنظيمية على  -
 محل الدراسة؛لطب العيون بالوادي 

ي الموظفين بالمؤسسة محل نظيمية في تعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية لدمعرفة مدى تأثير العدالة الت -
 ؛الدراسة

رفع مستوى الاهتمام بسلوك المواطنة  للإسهام فيالتوصل إلى مجموعة من الاقتراحات والتوصيات  -
 التنظيمية وتحقيق العدالة التنظيمية المطلوبة في المؤسسة محل الدراسة.

 حدود الدراسة : .9
: تم إجراء هذ  الدراسة على مستوى المؤسسة الإستشفائية لطب العيون بالوادي  لمكانيالإطار ا -

 .الجزائر ( -)الصداقة كوبا 
 .4444أفريل  14إلى غاية  4444مارس  55من أجريت الدراسة الميدانية  :الإطار الزماني -
المتخصصين ؛ لاداريينكل من الأطباء؛ الممرضين؛ المترجمين؛ اهاته الدراسة   مست: الحدود البشرية -

 .المؤسسة الاستشفائية لطب العيون بالوادي فيو التقنيين  في القياسات

 المنهج و الأدوات المستخدمة : .7

في التحليلي الوصفي على المنهج بالاعتماد فقد تم إجراؤها  ، بغية تحقيق أهدا  الدراسة سابقة الذكر
على عينة الدراسة  المتمثلة  بيقي من خلال استخدام استبيانمنهج دراسة حالة في الفصل التطو  ، الجانب النظري



 مقدمة

IV 

تحليل البيانات و  ، في الجانب العلمي SPSS V 25تم تحليل هذ  الاستمارة بالاعتماد على  ، الموظفينفي 
 اختبار الفرضيات و إظهار النتائج.

 

 الدراسة: صعوبات .8

راسة سواء في ما يخص الجانب النظري أو التطبيقي لقد واجهتنا مجموعة من الصعوبات أثناء انجازنا لهذ  الد
 يلي:ويمكن حصرها في ما 

قد واجهنا العديد من الصعوبات  والحجر الصحي، فإنناالوقائية  ولضرورة الإجراءات كورونانظرا لجائحة   -
 ؛والهاتف بالانترنتللتواصل مع المشر  أو مع زملاء إعداد الدراسة من خلال التواصل 

 إلا اللغة الاسبانية فقط؛ إتقانهملعدم  والممرضين الكوبيينمع الأطباء  صعوبة التواصل -

 ؛لغة الاسبانيةبالمترجمين من ال الاستعانة -
 ؛في التحليلوالتفسير ا التعقيد بالمواضيع السلوكية التي يشوبهموضوع الدراسة  رتباطا -

 ؛ظرا لحجم العينة الكبيرةالصعوبات التي واجهتنا للاتصال للأفراد المستهدفين بالدراسة خصوصا ن -

 أغلب الدراسات كانت باللغة الأجنبية. -

 

     المتغير التابع                                                      المستقل    المتغير     
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 : دراسةهيكل ال .6

بتقسيم هذ  الدراسة  قمنا ، لغرض الإجابة على الإشكاليات المطروحة في البحث والأسئلة المتفرعة  عنها
حيث قسمنا  ، ريلجانب النظاإلى الفصل الأول حيث تناولنا في  ، ( IMRADإلى فصلين حسب منهجية ) 

المبحث الثاني فكان  أما ، سلوك المواطنة التنظيمية و العدالة التنظيمية إلىتطرقنا فيه  ، الفصل إلى مبحثين هذا
 خصص هذا الفصل للدراسةفقد  الفصل الثانيأما  ، التي تناولت متغيرات الدراسةعبارة عن دراسات سابقة 

المبحث الثاني  أما ، المستعملة في الدراسة الأدواتتناول الطريقة و  الأولفي هذا المبحث التطرق تم  إذ ، التطبيقية
  .فتناول عرض النتائج المدروسة و مناقشتها

 .عدة نتائج إلىخلصنا فيها  بخاتمة دراساتعلى غرار كل ال   الدراسةختمنا هذ أخيراو 
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 الأول:الفصل 
النظرية والدراسات  الأدبيات 

 السابقة
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 :تمهيد

تعد  وبالتالي، عليهما البشرية من أجل المحافظة المنظمات بقوة نحو الاهتمام والتركيز على موارده تتجه
وتحقق  تكمن أهميتها في التأثير على المخرجات التنظيمية من حيث أداء الأفرادالعدالة التنظيمية أساس النجاح و 

ن للعاملين ومحفزة تضم، توفير بيئة تنظيمية مشجعةالحاجة إلى  هذا السياق تستدعي وفي، التنظيميةالمواطنة 
 تحقيق الاستقرار الوظيفي.الحصول على التمكين والمشاركة في اتخاذ القرارات و 

إلى  ،سلوك المواطنة التنظيميةلعدالة التنظيمية و الأدبيات النظرية ل سنحاول التطرق في هذا الفصل إلى
  .الدراسةالمتعلقة بموضوع  الجت بعض الجوانبالدراسات السابقة التي ع أهم بعض جانب عرض
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 سلوك المواطنة التنظيمية التنظيمية و لعدالة ل الأدبيات النظرية: المبحث الأول

 سلوك المواطنة التنظيمية كذا مية و سنتطرق إلى ماهية كل من العدالة التنظي 

 العدالة التنظيمية الأول: ماهيةالمطلب 

الكثير من  باهتمامظي ح الذي، الإدارةلة التنظيمية من الموضوعات الهامة في مجال يعد موضوع العدا
تفترض هذ  ، ADAMتعود جذور العدالة التنظيمية إلى نظرية العدالة التي نادى بها  حيث، والباحثينالدارسين 

ففي حالة ، الآخرين مع معدل مخرجات إلى مدخلات مدخلا تهالنظرية بأن الفرد يقارن بين معدل مخرجاته إلى 
إذ أن إدراك ، نحو هذ  الدراسة خلال ثلاثين سنة الماضية الاتجا وتزايد ، تساويهم فإنه يشعر بالعدالة والمساواة

 .1الفرد للعدالة التنظيمية يأتي من خلال تقييمه إذا ما كانت المنظمة تعامل الأفراد بشكل عادل أولا

 يميةالتنظ وأهمية العدالة تعريف :10الفرع 

 العدالة التنظيمية تعريف أولا:

ولكن ليس هناك تعريف موحد لمفهوم ، أورد الباحثون تعاريف عديدة تحاول توضيح معنى العدالة التنظيمية
 التنظيمية.العدالة 

من خلالها الفرد على عدالة الأسلوب الذي  تحكم: تعكس الطريقة التي Greenbergتعريف   
 2الإنساني.معه على المستويين الوظيفي و امل يستخدمه المدير في التع

كذلك عدالة الإجراءات نها تعكس كل من عدالة المخرجات و : على أFarh And Earlyتعريف 
 .3المستخدمة في توزيع تلك المخرجات

                                           

، دراسة تطبيقية على العاملين بقطاع البنوك بمحافظة أثر أبعاد العدالة التنظيمية على مستوى الإستغراق الوظيفيعبد المحسن وأخرون،  جود 1
 .452 ، ص4454 مصر،،  4العدد، 12 المجلد، لتجاريةالمصرية للدراسات ا الدقهلية، المجلة

الإلتزام التنظيمي و الثقة في الإدارة على العلاقة بين العدالة التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيمية بالتطبيق على  أثر، أميرة رفعت حواس2
 .22ص، 4441مصر، ، كلية إدارة الأعمال،  القاهرة جامعة، ماجستييررسالة البنوك التجارية، 

 .22ص، ع السابقالمرج3
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 وتأكيد الثقة التنظيمية بين ،درجة تحقيق المساواة و النزاهة التي تعبر عن علاقة الفرد بالمنظمة :العطوي تعريف
 .1الطرفين 

 .2هي إدراك الأفراد العاملين لحالة الإنصا  في المعاملة التي يعامل بها من قبل المنظمات :البشابشةتعريف 

 .3المتحققة منهاوالعوائق : العدالة التنظيمية هي نتيجة لمحصلة طرفين هما الجهود المبذولة وسلطانالسعود  تعريف

و ، الدين والأخلاق ؛لصحيح أخلاقيا المحدد بموجب القانون : فكرة الفعل أو القرار الدليمياتعريف 
يعرفها الباحث بأنها الطريقة التي يساهم في تحقيق أهدا  المنظمة من خلال أسلوب المدراء في التعامل مع الأفراد 

 .4العاملين في المستويين الإنساني و الوظيفي 

 عدة نقاط أبرزها: إلىة من خلال ما سبق يمكن تلخيص مفهوم العدالة التنظيمي   

 .نسبيا يتحدد تبعا لإدراك الفرد يعد مفهوم العدالة التنظيمية مفهوما -
 يشير مفهوم العدالة التنظيمية للمعاملة العادلة والمنصفة و الأخلاقية بحق المرؤوسين. -
 مفهوم العدالة التنظيمية يحصل للتطبيق في مختلف بيانات العمل الخدمية والصناعية. -
 التنظيمية تشمل كافة الجوانب في المنظمات وغير مقتصرة على الأفراد. العدالة -

 التنظيمية:أهمية العدالة  ثانيا:

الباحثين في مجال السلوك التنظيمي نظرا لأهميتها وعلاقتها  باهتماممفهوم العدالة التنظيمية  يظحقد   
 5مختلفة:يتها من عدة زوايا إدراك العدالة والتي تدل على أهم يمكنالتنظيمية، بسلوك المواطنة 

                                           

 .522ص، 4447 ،العراق ، أثر العدالة التنظيمية في الأداء السياقي ، العطوي عامر علي1

 .212ص، 4448الأردن، ، أثر العدالة التنظيمية في بلورة التماثل التنظيمي في المؤسسات العامة الأردنية، عبد المجيد البشابشة سامر2

لتنظيمية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية الرسمية وعلاقتها بالولاء التنظيمي درجة العدالة ا، السعود راتب و أخرون3
 . 525ص، 4442 ، 5دد الع، 45المجلد  ، مجلة جامعة دمشق ، لأعضاء الهيئات التدريسية فيها

، دراسة ميدانية في دوائر مختارة في وزارة النفط ، ة التنظيميةأثر التوازن التنظيمي في الرضا الوظيفي في ظل العدال ، الدليمي انتصار عباس حمادي4
 .54ص، 4454، 2العدد، 52المجلد ، مجلة القادسية للعلوم الإدارية و الإقتصادية

 ، ةباط الشرطة في جهاز الشرطضمحددات العدالة التنظيمية وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية من وجهة نظر ، محمد ناصر راشد أبو سمعان5
 .48ص ، 4455 ،قطاع غزة، رسالة ماجستيير
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نظمة يتصل بمفهوم عدالة للرواتب و الأجور في  الم لتوزيعياالعدالة التنظيمية توضح حقيقة أن النظام  إن -
 ؛التوزيع

وتعد عدالة  ، القرار اتخاذتحقيق السيطرة الفعلية والتمكين في عملية  إن العدالة التنظيمية تؤدي إلى -
 ؛ا الجانبجراءات بعدا هاما في هذالإ

ونظم القرار الصادرة وعلى سلوكيات  ، حالات الرضا عن الرؤساء على تنعكس العدالة التنظيمية سلوكا -
 ؛التنظيمي الالتزامو  المواطنة التنظيمية 

 ، إن العدالة التنظيمية تسلط الضوء للكشف عن الأجواء التنظيمية والمناخ التنظيمي السائد في المنظمة -
 ؛التعاملات ةدور عدالوهنا يبرز 

التقييم والقدرة على تفعيل أدوار التغذية  ؛الرقابة؛ جودة نظام المتابعة إن العدالة التنظيمية تؤدي إلى تحديد -
 ؛لإنجازات عند الأعضاء في المنظمةوا ، العمليات التنظيمية استدامةبشكل يكفل جودة 

وتحدد طرق التفاعل  ، والدينية عند الأفراد ةالاجتماعيإن العدالة التنظيمية تبرز منظومة القيم الأخلاقية و  -
 ؛اتهم للعدالة الشاملة في المنظمةفي كيفية إدراكهم وتصور  ، المنظمة أعضاءوالنضج الأخلاقي لدى 

ثر على دوافع الفرد العامل وهذا من شأنه أن يؤ  ، عمل والجماعةتؤثر العدالة التنظيمية على روح فريق ال -
 اعة.لزيادة مكافأة وعوائد الجم

 العدالة التنظيمية: مبادئ :19الفرع 

 1يلي: يمكن تحديد مجموعة من مبادئ العدالة التنظيمية وكما

ساعات العمل وواجبات الوظيفة بين الأفراد  ؛الحوافز ؛الأجور؛ ويتمثل في تكافؤ الفرص مبدأ المساواة: -
 المنظمة.والعاملين في 

 الصدق. و الإخلاص؛ الأمانة؛ الشر  ؛هةالنزا؛ الاستقامة: ويتمثل في الأخلاقي المبدأ -
: يجب أن تكون القرارات و الإجراءات المتخذة مبنية على أساس معلومات دقيقة مبدأ الدقة والتصحيح -

 للتصحيح في حالة وجود خطأ. وقابلة، وواضحة

                                           

رسالة ماجستير، جامعة عين  يدانية على المستشفيات الجامعية،دراسة م ،العمل أثر تطبيق العدالة التنظيمية على إدارة ضغوطدرة عمر محمد، 1
 .24،  ص4447الشمس، القاهرة، 
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وفقا للمعايير والمكافأة المستحقة  ، عادل وخصوصا المعاملة اللطيفة : ويكون الالتزام بما هوالالتزاممبدأ  -
 و القوانين المطبقة.

القرارات  اتخاذ: أي أنه يجب أن تشارك جميع الأطرا  العاملة في المنظمة في صنع و مبدأ المشاركة -
 وتطبيق الإجراءات.   

 العدالة التنظيمية: أبعاد :10الفرع 

عدالة  ؛عدالة التوزيع ولقد تركزت معظم المناقشات على محور، تتضمن العدالة التنظيمية على أربعة أبعاد
 عدالة التفاعل)التعامل( وعدالة التقييم وهي: ات؛الإجراء

وهي ، يرى )حواس( بأن العدالة التوزيعية عبارة عن عدالة توزيع المكافآت و الحوافز :التوزيعيةالعدالة  -5
 1،عتبر عادلةوالترقيات و الأجور التي يحصلون عليها ت المكافآتعبارة عن إدراك الأفراد العاملين بأن 

الفرد لعدالة المخرجات التي يتسلمها من حيث يقارن بين ما يبذله  إلى إدراكبأنها تشير  الخفاجي(ويرى )
 2، وما يحصلون عليه من جهة أخرى الآخرونوما يحصل عليه من جهة وبين ما يبذله  ،من جهد

 .3تقسيم العمل)أبو نمر(و  الأجر المناسب ؛وبشكل عام يمكن القول بأن هذا البعد يتعلق بالترتيب
يعر  )صبري( العدالة الإجرائية بأنها العدالة المدركة عن الإجراءات و السياسات  :العدالة الإجرائية -4

ويعرفها )الخفاجي( على أنها الإنصا  المدرك في عملية  4، القرارات في مكان العمل اتخاذالمستخدمة في 
والجدير بالذكر أن  5، والترقيات المقررة من قبل المنظمة الحوافز ؛تحديد النتائج التوزيعية مثل دفع الأجور

 ؛الاتساق أهمها ، الإجراءات يتم إدراكها على أنها عادلة عندما يتم تنفيذها وفقا لمجموعة من الخصائص
 وأن تكون قائمة على أساس من المعلومات الصحيحة  ؛أن لا تحقق أهدا  شخصية؛الاستمرارية

قيامها على معايير أخلاقية)جودة و و  مصالح كافة الأطرا  تحقيق ؛القرارفرص لتصحيح توفير  ؛الصادقة
                                           

 .27ص ، سبق ذكر مرجع ، أميرة رفعت حواس 1
جامعة زاخو،  المجلة ، دراسة تحليلية، العدالة التنظيمية و دورها في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية من وجهة نظر الموظفين جي،الخفاعلي جيران  2

 . 52،  ص 4454العلمية للجامعة اللبنانية الفرنسية،  العراق،  
المجلة ، يمية بالتطبيق على الجامعات الفلسطينية بقطاع غزةأثر إدراك العدالة التنظيمية على جودة الخدمة التعل، نأبو نمر شريف إسماعيل حس3

 . 275ص، 4454 ، مصر،  42العدد ، العلمية للإقتصاد و التجارة
مجلة ، ، دراسة تحليلية لأراء عينة من موظفي الهيئة العامة للسدود وخزاناتدور العدالة التنظيمية في تنمية رأس المال الاجتماعيصبري رنا ناصر، 4

 .525،  ص4454، 45،  العدد 52نير،  المجلدالدنا
 . 55ص  ، مرجع سبق ذكر  ، الخفاجيعلي جيران 5
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السلطة و  ؛السلطة تسلسل ؛الإداريةبالكفاءات  الاحتفاظ ؛وتتعلق هذا البعد بكل من المركزية 1أخرون(
 .2)أبو نمر(الهد  وحدةو  المساواة ؛المسؤولية

المعاملة الشخصية التي يتلقاها الفرد من قبل المنظمة و التي تشير إلى إنصا   العدالة التفاعلية: -1
وذلك عندما تطبق عليهم بعض  ، وهي تعبير لمدى إحساس العاملين بعدالة المعاملة3، )الخفاجي(

 ، 4(niehoffm moorman)الإجراءات الرسمية أو معرفتهم بأسباب تطبيق تلك الإجراءات 
 روحو  العامة المصلحة ؛المبادرة ؛التأديب ؛الأمربوحدة يمكن القول بأن هذا البعد يتعلق  عام وبشكل
 6خرون(آ)جود  و ويرى الباحثون بأن هذا البعد من أبعاد العدالة التنظيمية يتضمن 5، ) ابو نمر(الفريق

 .احترامهم أثناء تطبيق الإجراءات وتتعلق بكرامة الأفراد و عدالة التعامل مع الأفراد: -

 رح وتفسير مبررات القرارات وردود الفعل.وتتعلق بش عدالة المعلومات: -

تسمح بالتأكيد من أن ، عمليات محددةعن العدالة التي تتضمن إجراءات و وهي عبارة  العدالة التقييمية: -2
تضمن للأفراد الأمن ، حقوق الأفراد العاملين و مستويات أدائهم يتم تقييمها بطريقة عادلة ونزيهة

بحقه الصادر  وهي درجة شعور الفرد بنزاهة التقييم الإداري7، لطان(و الس )السعودالوظيفي  والاستقرار
 .8البشابشة(ته ونمو  الوظيفي وتقييم أدائه )إزاء ترقي إطمأنانهمما يعزز ، في الأداء و السلوك و العمل

 
 
 
 
 

                                           

 .442ص، مرجع سبق ذكر  ، أخرونو  عبد المحسن جودة1
 .275أبو نمر شريف إسماعيل، مرجع سبق ذكر ،  ص2

 . 55ص ، مرجع سبق ذكر  ،  الخفاجيعلي جيران 3
4Niehoff.b.and moorman.r, justice mediator of the relationship between methods of monitoring 

and organizational citizenship behavior, academy of management journal,vol 36, no2, 1993, 

pp.527-556. 
 .275ص، مرجع سبق ذكر ، أبو نمر شريف اسماعيل5
 .442ص ، مرجع سبق ذكر  ، و أخرونعبد المحسن جودة 6

 .441ص ، مرجع سبق ذكر  سنة، عود راتب و أخرونالس7
 .242ص ، مرجع سبق ذكر  ، البشابشة سامر عبد المجيد8
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   :آثار سلوك العدالة التنظيمية 10الفرع 

 الآثار الايجابية الناتجة عن العدالة التنظيمية:

 منها:توفر العدالة التنظيمية في المؤسسة ينتج عنه العديد من الآثار الايجابية إن 

أنها توقعات الأفراد أو الجماعات بأن المنظمة التي يعملون بها يمكن  بحيث تعر  على:  الثقة التنظيمية .أ
 ؛فيها بسبب كفاءة النظام الإداري ، الاعتماد عليها في تحقيق نتائج مفصلة للأفراد أو الجماعات

تعد الثقة التنظيمية الحل الأساسي في العديد  ، نظام المعلومات و العلاقات التنظيمية بين الأفراد ؛الرؤساء
حيث أن وجود مستوى عال من الثقة التنظيمية يساعد على تبادل  ، من المشكلات التنظيمية

؛ زيادة التعاطف ؛لاعتماد المتبادلا ؛التأثير في الآخرين ؛زيادة الانفتاح ؛المشاعر ؛الأفكار ؛المعلومات
 1الحد من الضغوطات وحل النزاعات . ؛الابتكار التنظيمي ؛التعلم ؛القدرة على إحداث التغيير؛ التعاون

قد أثبتت العديد من الدراسات أن هناك أثر ايجابي للعدالة التنظيمية على  سلوك المواطنة التنظيمية : .ب
و ذلك لأن إحساس العاملين بالعدالة و الإنصا  تولد لديه شعور  ، ةجميع أبعاد سلوك المواطنة التنظيمي

من الممارسات التطوعية غير الرسمية أو سلوك المواطنة  وبالتالي الانخراط في الكثير ، بالمسؤولية اتجا  المنظمة
 ، أنه كلما شعر العامل بالعدالة التنظيمية من حيث العائد المادي الذي يتقاضا  أي ، التنظيمية

يزيد ذلك من مستوى سلوك  ، والإجراءات المتبعة في العمل وعدالة التعاملات من قبل المدراء للمرؤوسين
 2المواطنة التنظيمية الذي يبديه العامل اتجا  منظمته والعكس صحيح .

جزء لا  وأنه ، يعر  الولاء التنظيمي بأنه شعور ينمو داخل الفرد بالانتماء إلى المنظمة:  الولاء التنظيمي .ج
و من هنا يتولد لدى الفرد رغبة قوية  ، أهدافه تتحقق من خلال تحقيق أهدا  المنظمة أن، يتجزأ منها

 3في بذل المزيد من الجهد لتحقيق النجاح للمنظمة .

إن إدراك العامل للعدالة التنظيمية يؤثر على مستوى الولاء التنظيمي الذي يعني الارتباط النفسي الذي يربط 
لى تبني قيم المنظمة حيث شعور العامل بالارتباط النفسي عمما يدفع للاندماج في العمل و ، بالمنظمةالفرد 

                                           

،  رسالة ماجستير، جامعة أكلي محمد العدالة التنظيمية وعلاقتها بالرضى الوظيفي، دراسة حالة المؤسسة الوطنية للدهن يالبويرة ، شيخ سعيدة1
 .22-28أولحاج البويرة،  الجزائر،  ص ص

، 4442، رسالة ماجستير، مصر، العلاقات بين سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى المديرين وقدراتهم على إحداث التغيير، زيدان أشر 2
 .584ص

 .25ص، 4445، مصر ، تنمية مهارات بناء وتدعيم الولاء المؤسسي لدى العاملين داخل المنظمات محمد،أبو ناصر مدحت 3
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و قد يكون هذا الشيء عدالة  ، أو الولاء للمنظمة قائم على أساس حصوله على شيء مهم بالنسبة له
الة التنظيمية إلى شعور كما يؤدي شعور العاملين بالعد  ، التوزيع أو الإجراءات أو التعاملات أو التقييم

وتزداد  ، و بالتالي تزداد قدرته على الأداء و ترتفع وتيرة دافعية للعمل ، الفرد بالارتياح النفسي في عمله
 .1اتجاهاته الايجابية نحو المنظمة و هذا بدور  يزيد من شعور  بالولاء التنظيمي

 الآثار السلبية لغياب العدالة التنظيمية :

 لسلبية لغياب العدالة التنظيمية بحسب الباحثين كالتالي:ا الآثارتتلخص 

 التنظيمي . الالتزامالمرضية وتراجع مستويات  الإجازات معدلات  ارتفاع -
 كمية الأداء الوظيفي وجودته.  انخفاضفي  ؤثرعدالة التوزيع ي انخفاض -
ات تبعاللعديد من فمن شأنه أن يؤثر في ا ، إن غياب بعد عدالة الإجراءات والقرارات غير عادلة -

 التنظيمي و الولاء وغيرهم( . الانتماء انخفاضالتنظيمية السلبية مثل )نقص الرضا الوظيفي و 

أن يؤثر  ولقد أشارت معظم الدراسات أن غياب العدالة التنظيمية أو عدم توفر أي بعد من أبعادها يمكن
 سلبا على أداء المنظمات وذلك على النحو التالي:

قد يسبب العديد  ، مدركات العاملين لهذا البعد انخفاض: قد توصلت الدراسات إلى زيعيةالعدالة التو  .5
نقص التعاون مع زملاء  ؛جودة الأداء انخفاض ؛كمية الأداء الوظيفي  انخفاضمن النتائج السلبية مثل 

 العمل و ضعف ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية .
 

مثل زيادة ، عاملين لهذا البعد يمكن أن يسبب العديد من النتائجمدركات ال انخفاض: إن العدالة التعاملية .4
 2)الخرشوم (.زيادة الضغوط الوظيفية و الصراع التنظيمي بين الأفراد  ؛النزوع لترك العمل

 

                                           

 .55ص ، سبق ذكر مرجع  ، شيخ سعيدة1

دراسة تطبيقية على عناصر التمريض في مستشفى حلب الجامعي  ، دور عدالة التعاملات في تحقيق ضغوط صراع الدور ، الخرشوم  محمد مصطفى2
 .154ص، 4454، 44مجلد ، ،مجلة جامعة دمشق
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عادلة ت الغير اأما لهذا البعد فقد توصلت الدراسات إلا أن عملية صانعي القرار  :العدالة الإجرائية .1
نقص الرضا الوظيفي  ؛التقييم الكلي للمنظمة انخفاض مثل، التبعيات السلبية عليها عدة من تترتب

 .1)أبو جاسر( والالتزام التنظيمي
عدالة التقييم أثار سلبية ينتج عنها عدم تقييم حقوق الأفراد ومستويات  إن لقصور العدالة التقييمية: .2

مما يعزز  ، يفي وزيادة نسبة دوران العملالوظ الاستقرارينتج عنها عدم  ، أدائهم بطريقة  عادلة ونزيهة
 تجا  تقييمه ومسار  الوظيفي. انهإطمأنعدم رضاء  و 

 سلوك المواطنة التنظيمية ماهيةالمطلب الثاني: 

كونه من ابرز المفاهيم والتي   ، لقد أعنى الباحثين في العقدين السابقين لسلوك المواطنة التنظيمية اهتمام كبيرا
 يتجلى ضمن نظام المكافآت ولا ، فهو يتجاوز المتطلبات الوظيفية الرسمية ، اري المعاصرأنتجتها الفكر الإد

 بل هو سلوك اختياري تطوعي يعود بالنفع على المنظمة ويعزز روح الولاء لها. ، والحوافز

   :(OCB)سلوك المواطنة التنظيمية  مفهوم :10 الفرع

 ريف ما يلي: االمواطنة التنظيمية ومن أهم التعوجهات نظرا الباحثين حول تعريف سلوك  إختلفت

 : تعريف سلوك المواطنة التنظيمية أولا:

والتي  ، bernard 5218ترجع الأفكار والإشارات الأولى لمفهوم المواطنة التنظيمية لكتابات برنارد سنة 
عين من السلوك بين نو  KATZ1964ولقد فرق  ، تحث على مفهوم الرغبة في التعاون والتفاعل الاجتماعي

الأول سلوك الدور الرسمي وهو القيام بالمهام المطلوبة منهم وفقا للمعايير الرسمية المقررة في  ، المرغوب من العاملين
وهو القيام بالسلوكيات  EXTRA ROLE BEHAVIORSأما الثاني هو سلوك الدور الإضافي   ، المؤسسة

وأول من استخدام مصطلح المواطنة التنظيمية  ، ررالتطوعية التي تتجاوز حدود الإلزام بما هو مق
(BATEMANوorgan5281 ).  

                                           

دراسة تطبيقية على موظفي وزارات السلطة الوطنية ، داء السياقيأثر إدراك العاملين للعدالة التنظيمية على أبعاد الأ، صابرين مراد نمر أبوجاسر 1
 .24ص 4454، ، فلسطين ، جامعة الإسلامية غزة، رسالة ماجستير، الفلسطينية

 رات باللغة الأجنبيةصالمخت 44رقم  أنظر ملحق. 
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 وتتعدد التعاريف التي قدمت لهذا المفهوم نذكر أهمها:  

السلوك الفردي التطوعي الاختياري غير  بأنه: حيث عر  سلوك المواطنة التنظيمية    organتعريف  -5
ويسهم في مجمله في تعزيز فعالية الأداء  ، ي للمكافآتصريح في النظام الرسم أوالمعتر  به بشكل مباشر 

 1الوظيفي للمنظمة .

:على أنه مجموعة من التصرفات التي تهد  إلى تقديم المساعدة وظهور علامات سلوكية zhang et alتعريف  -4
 2ولكنها تكون مفيدة جدا للمنظمة. ، غير مطلوبة على المستوى الرسمي

لفرد بالمشاركة بالإعمال التي تتجاوز متطلبات العمل الرسمية للعاملين والتي : تتمثل رغبة ا dipaolaتعريف  -1
 3تسهم في أداء العمل الكلي للمنظمة بأعلى كفاءة وفاعلية ممكنة . 

يجابيا إ اثر أ ويحدث، اختياريةدرجة السلوك الإنساني الذي يؤديه عضو المنظمة بصورة  : بأنالفهداويتعريف  -2
 4ذلك السلوك من الحوافز الرسمية. حتسابإدون ، زيادة قدرتها على الأداء التنظيمييصب في خدمة المنظمة ب

حيث أن هذا السلوك ليس  ، ختياري تطوعي من طر  العاملينإ: هي سلوك تعريف عبد الفتاح المغربي -5
 5لا يمكن مكافأة أو عقاب هذا السلوك رسميا من قبل المنظمة . ، متوقعا أو مطلوبا منه لهذا السبب

 سبق من التعاريف يمكن النظر إلى سلوكيات المواطنة التنظيمية على أنها : ومن خلال ما

والتي  ، ختيارية التي تنبع من أدوار إضافية التي يمكن أن يقوم بها الفردمجموعة من السلوكيات التطوعية الإ
لوكيات في زيادة فعالية وأداء حيث تساهم هذ  الس ، و الحوافز الرسمية للمنظمة المكافآتتندرج ضمن نظام  لا

 .المنظمة
 
 

                                           

1 Organ, D. W, Organizational Citizenship Behavior the good soldier syndrome, Leighton 
Mass,Lexington Books, 1988 ,P 40. 

 .57ص، 4452، دور الثقافة التنظيمية في سلوكيات المواطنة التنظيميةرعد عبد الله عيدان الطائي، عادل ياسي جواد، 2
3 Dipaola& Michael, Organizational Citizenship Behavior in schools and its Relationship of 

school climate, Journal of school leadership, Vol 11, 2001 ,P 430. 
، علاقة المواطنة التنظيمية مع التغير التحولي دراسة ميدانية لتصورات موظفي الدوائر الحكومية في مدينة الكرك، الفهداوي فهمي خليفة صالح4

 .25 ص ، 4445، عمان الأردن، دراسات العلوم الإدارية

 ، 4447،  مصر ، 5ط لمكتبة العصرية للنشر و التوزيع، ا ، المهارات التنظيمية و السلوكية لتنمية الموارد البشرية غربي، عبد الحميد عبد الفتاح الم5
 .152ص
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 :خصائص المواطنة التنظيمية :ثانيا

تتفق التعريفات على أن هاته السلوكيات تمثل تصرفات إيجابية زائدة على ما هو موصو  وظيفيا ورسميا في 
 1وطوعية كما يمكن أن تتميز بالخصائص التالية: اختياريةتمتاز بطبيعة  وهي، المنظمة

نابع من مبادرة فردية ورغبة  فهو، والتنظيميةالمواطنة التنظيمية غير ملزم للفرد من الناحية الفنية  يعد سلوك -
 إرادة حرة.

 الفرد مكافأة تنظيمية مقابل أدائه لتلك الأدوار الإضافية التي يقوم بها. نتظاراعدم  -
 تطوعية. سلوكياتم كونها الإضافية رغ السلوكيات في القيام بهاته للانخراطتشجع المنظمات الأفراد  -
وتحقيق  ، بالأداء الكلي للمنظمة والارتقاء لمنظميةاعلية اإيجابيا على تنمية الف السلوكياتتنعكس هاته  -

 وخططها الإستراتيجية. أهدافها
ولكن يتوقع الفرد أن تأخذ هاته  ، لا يجلب هذا السلوك فائدة مباشرة رسمية للفرد على المدى القصير -

 عند ظهور فرص تنافسية أو تميزية.       الاعتبار السلوكيات في

 أهمية سلوك المواطنة التنظيمية :ثالثا

 ، الإيجابية الكثيرة التي يمكن أن يحققها للمنظمة الآثارة من النتائج و يتنبع أهمية سلوك المواطنة التنظيم
 2ويمكن إبرازها على عدة مستويات أهمها:

 على مستوى الفرد: .0
  أداء و إنتاجية الفرد وتطوير خبرته ذاتيا.يعمل على تحسين -
 ويقلل من معدلات دوران العمل والتسرب الوظيفي. الانتماءيعزز روح الولاء و  -
 التنظيمية وتنمية العلاقات بين الموظفين. الاتصالاتيحسن من مستوى الأداء الفردي وكذلك  -

 
 

                                           

دد الع، مجلة المحاسبة والإدارة والتأمين، دراسة تطبيقية، تنمية سلوك المواطنة التنظيمية للعاملين في شركة قطاع الأعمال المصري، زايد عادل محمد1
 .572ص، 4444 ، القاهرة 55

مستوى القيادة الأخلاقية لمديري المدارس الثانوية الحكومية في عمان وعلاقته بمستوى ممارسة سلوك المواطنة ، رائدة هاني محمود العرايضة2
 .28- 27ص ص، 4454، الشرق الأوسط جامعةماجستيير،  ، رسالةالعاملينالتنظيمية من وجهة نظر 
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 على مستوى المجموعة:  .2
 رفع الروح المعنوية للعاملين. -
 في التقليل من الصراعات بين الأفراد.يساهم  -
 بين أعضاء المجموعة وفرق العمل. الاجتماعييعمل على تماسك النظام  -
 زيادة تنسيق النشاطات بين أعضاء المجموعة . -

 على مستوى المنظمة:  .3
 المحافظة على وحدة وتماسك المنظمة. -
 المنظمة. يساعد على تخفيض حاجة المنظمة إلى تخصيص الموارد النادرة لوظائف -
 تعمل على زيادة معدلات الأداء و الإنتاجية على مستوى المنظمة. -
 يساهم في تحسين رضا العملاء والمستفيدين  من خدمات المنظمة في تحقيق أفضلية وميزة تنافسية. -

يمكن أن نقول أن سلوك المواطنة التنظيمية يؤدي إلى نتائج إيجابية على مستويات الأداء الفردي  وبالتالي
 والجماعي و التنظيمي.

 محددات وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية :19الفرع 

 محددات سلوك المواطنة التنظيمية :أولا

اتفقت مجمل الدراسات على وجود عدة عوامل لها تأثير مباشر في استعداد الأفراد على بذل جهد أكثر 
 اعتبرت من محددات المواطنة التنظيمية وهي :ونها والتي دوفق المواصفات الوظيفية التي يؤ ، من المطلوب منهم

: يرى "هيزربرج" بأن الرضا الوظيفي يتمثل في مجموعة المشاعر الحسنة التي تتولد لدى الرضا الوظيفي -5
، الاعترا  و التقدير بين الزملاء ؛مثل الإنجاز، الفرد تجا  المتغيرات المادية و المعنوية المرتبطة بالعمل

ن الدراسات أن الأفراد الذين يتمتعون بمستويات عالية من الرضا الوظيفي غالبا وكذلك أكدت العديد م
 1ما يبدلونه جهدا مضافا على غرار نظرائهم الذين لا يشعرون بالرضا.

                                           

 و الإدارية،  العلوم الإنسانية لمجلة العلمية لجامعة الملك فيصل، ا ، سلوك المواطنة التنظيمية في جامعة الملك خالد ، أل زاهر علي ناصر شتوي1
 .122ص،  4455، 5عدد ، 54المجلد
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:ورد في تعريف" الزهراني" على أنه حالة تتضح فيها قوة تطابق واندماج الفرد مع منظمته الولاء التنظيمي -4
د  القوي بأهدافها وقيمها واستعداد  لبذل أقصى جهد في سبيل نجاحها واعتقا ، وارتباطه بها
الفرد بالمؤسسة وإحساسه بروح  ارتباطومن هنا فالولاء التنظيمي هو عبارة عن درجة  ، واستمرارها

 1إليها. الانتماء
مارسات :ورد في دراسات" أوورغان" أن العمال يتصرفون بإيجابية عندما يدركون المالعدالة التنظيمية -1

وهي  ، المواطنة التنظيمية لسلوكياتوهذا يزيد من درجة ممارسة العمال  ، العادلة من قبل مشرفيهم
خلالها الفرد على عدالة الأسلوب الذي يستخدمه المدير في التعامل معه على  كم منالطريقة التي يح

عدالة ؛عدالة الإجراءات ؛يع وقسمت إلى أربعة أبعاد وهي عدالة التوز  ، المستويين الوظيفي والإنساني
 2التعاملات والعدالة التقييم. 

 ، على البيئة التنظيمية في بناء و تكوين مبادئ و ثقافة  المنظمة :من أهم العوامل المؤثرةالقيادة الإدارية -2
ت لذا فإن الممارسا ، والتي بدورها تأثر تأثيرا بالغا في سلوكيات الموظفين في مختلف المستويات الإدارية

المباشرة على قيم  انعكاساتهاالتطوعية أو سلوكيات المواطنة التنظيمية التي يقوم بها القادة المسؤولون على 
 وأفعال سلوك المرؤوسين الذين يستلهمون التوجيه و الإرشاد منهم.

 ؛العمر  ؛الجنس ؛: ويقصد بها تنوع خصائص أعضاء المنظمة من حيث العرق المتغيرات الديمغرافية -5
وبالتالي هناك علاقة بين التنوع الديمغرافي في مجموعة العمل وبين مدى ممارسة سلوك  ، قدمية وغيرهاالأ

فعمر الموظف يحدد نظرته للعمل ففي الوقت الذي يهتم صغار السن بموضوع العدالة  ، المواطنة التنظيمية
والأخلاقية التي تم  الاجتماعيةقات يهتم كبار السن بالعلا ، والعمليات التبادلية نظيرا ما يبذلونه من جهد

دراسة حيث أثبتت  ، وتلعب الأقدمية أيضا دورا في وجود سلوك المواطنة التنظيمية ، بناؤها عبر الزمن
فالأفراد الجدد يظهرون هذا النوع من  ، "  أن هناك علاقة سلبية بين مدة الخدمة وسلوك المواطنة"أوورغان

 فاتجاهاتكما تأثر خاصية الجنس على سلوكيات المواطنة   ، يلةالسلوك أكثر من ذوي الخدمة الطو 

                                           

 العلوم الإنسانية والإجتماعية، لة مج ، سلوك الموطنة التنظيمية كأداة للفعالية التنظيمية في المنظمات الحديثة ، بن زاهي منصور، حمزة معمري1
 .28ص ، 4452 جامعة ورقلة،  ، 52العدد

 .22ص ، المرجع السابق2
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لأن طبيعة العمل هو أولوية للذكور على الإناث إضافة إلى  ، الذكور أكبر من الإناث نحو هاته الممارسة
 1و الوقت الإضافي لا يتوافر بالضرورة عند المرأة.   الاجتماعيةد و أن القي

الفرد الداخلية لإنجاز وتحقيق الذات والتي تعمل على تحريك السلوك : يقصد بها حاجات الدوافع الذاتية -2
 بالانخراطوترتبط بسلوك المواطنة التنظيمية من خلال قيام الموظف في النهاية  ،والعمليات النفسية

الدور الموصو  له رسميا في مؤسسته ودون توقعه الحصول على  وخارج، عملهبمسارات تطوعية في مجال 
 ابل ذلك.أي مردود مق

تعد الثقافة التنظيمية بمثابة بطاقة تعريف المنظمة للمجتمع وهي المكونة لشخصية  :الثقافة التنظيمية -7
حيث يجمع الباحثين على أن الثقافة التنظيمية تجسد نظاما من المعاني المشتركة التي يتمسك بها ، المنظمة

ليه فإن الثقافة التنظيمية تؤثر إما سلبا أو وع ، تميزها عن غيرها من المنظمات الأخرى والتي، الأعضاء
 2التي تقوم عليها هاته الثقافة. للاعتقاداتإيجابا على سلوك المواطنة التنظيمية تبعا 

المصادر المختلفة  استخداموتعني النشاطات التنظيمية الداخلية الهادفة إلى تطوير و  :السياسة التنظيمية -8
الشخص في المواقف التي تكون فيها الخيارات غامضة وغير  هاقيق الأهدا  التي يسعى إليتحو للقوة 
حيث ترتبط السياسة التنظيمية بسلوك المواطنة التنظيمية من خلال تأثيرها على النواحي  ، متوقعة

قبل الأفراد  فمع زيادة حدة السياسة التنظيمية تقل الممارسات التطوعية من ، المختلفة للحياة في المنظمة
 3في المنظمة.

 مداخل سلوك الموطنة التنظيمية :ثانيا

 هما : أساسيينمن خلال مدخلين  التنظيميةيمكن تناول مفهوم سلوك المواطنة  

داء الأن هناك انفصالا بين سلوكيات المواطنة التنظيمية وبين أهذا المدخل  : يفترض الأولالمدخل  .5
 نها سلوك ذاتي لات المواطنة التنظيمية على أسلوكيا إلىوطبقا لهذا المدخل ينظر  ، الوظيفي المطلوب رسميا

  .كما انه يزيد من الأداء الفعال للمنظمة  ، يتم مكافأته من قبل نظام المكافأة الرسمي

                                           

سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم العام الحكومية للبنين بمدينة جدة من وجهة نظر ، محمد بن عبد الله بن سعيد الزهراني1
 .24ص ، 5248 ، ة العربية السعوديةالمملك ، جامعة أم القرى ، ،  في الإدارة التربوية و التخطيطرسالة ماجستير، مديري ومعلمي تلك المدارس

 .54ص ، مرجع سبق ذكر  ، بن زاهي منصور ، حمزة معمري2

 .54ص، المرجع السابق3
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 ؛هذا المدخل على التراث الفكري لبحوث المواطنة المدنية في علوم الفلسفة : ويقومالثانيالمدخل  .4
على كل السلوكيات الايجابية واطنة المدنية على أنها تشتمل حيث يتم النظر إلى الم، الاجتماع ؛السياسية

نواع من طنة التنظيمية تشتمل على ثلاثة أا المدخل فإن سلوكيات المواذطبقا لهو ، المرتبطة بالمجتمع
 : وهيالسلوكيات 

  السلوكيات التقليدية للأداء الوظيفي للدور 

 الدور  السلوكيات التي تفوق السلوكيات الرسمية المطلوبة من 

  السلوكيات السياسية 

 

                          

:                            :                            

1          - 

2                   -  

3                            -  

1                                        -  
 

2-                                                  

       
 

3                   -  
 

                                 

 
 : مداخل سلوكيات المواطنة التنظيمية10الشكل رقم 

الإدارة على العلاقة بين العدالة التنظيمية وسلوكيات المواطنة  والثقة فيأثر الإلتزام التنظيمي ، رفعت حواس : أميرةالمصدر
 .44ص، 4441، لقاهرةجامعة ا، ماجستير التجارية، رسالةالتنظيمية بالتطبيق على البنوك 
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 سلوك المواطنة التنظيمية أبعادثالثا: 

ولزيادة الفهم الأشمل ، التصورية التي أعطت للمواطنة التنظيمية دلالات واقعيةباختلا  المنطلقات الفكرية و 
 قاتفوالتي ، 5288التي جاءت في نموذج "أورجان" سنة لابد من استعراض أبعادها و  السلوكياتلهاته والأوضح 

 1إليها الكثير من الباحثين في دراساتهم وهي خمسة أبعاد:وأشار 

العمل يقوم به الفرد طواعية لمساعدة زملائه في  اختياري: وهو عبارة عن سلوك ALTRUISM الإيثار -
قدامى ا عمال جدد أو كانو   سواءلأداء أعمالهم بالطريقة الصحيحة  ، مباشرة أو غير مباشرة بطريقة

 تراكم عليهم.الم العبء لتخفيف
اللطف أو المجاملة وهو السلوك الذي يحرص فيه  أوويطلق عليها اللياقة  :COURTESYالكياسة -

إثارة المشاكل  الآخرينحقوق  استغلالوتجنب  ، العامل على منع وقوع المشكلات المتصلة بالعمل
 معهم.

ى تحمل :وهي رغبة العامل في التسامح وقدرته علSPORTS MANSHIP الروح الرياضية -
لتقبل بعض الإحباطات و المضايقات التنظيمية دون شكوى أو  استعداد  و ، المشكلات والمهام الصعبة

 تذمر.
عليها فضيلة المواطنة وهي المشاركة البناءة والمسؤولة  ى: ويلق CIVIC VIRTUEالسلوك الحضاري -

للمؤسسة والولاء لها من خلال  ءالانتماو إظهار سلوك  بمصلحتها ومصيرها الاهتمامو ، في إدارة المؤسسة
 تحسين صورتها وسمعتها و المحافظة على ممتلكاتها و الدفاع عنها.  

ويعني هذا البعد سلوك الموظف التطوعي و  : CONSCIENTIOUSNESSوعي الضمير -
ن خلال التطوع بأعمال إضافية وإبداء م ،الذي يتجاوز الحدود الدنيا من متطلبات وظيفته الاختياري

 .في حل المشاكل في المنظمة اختياريوالمساهمة بشكل  ،تسهم في تطوير العمل وتحسينه احاتاقتر 

 
 
 

                                           

، الأمنيةجامعة نايف العربية للعلوم  ،ورا أطروحة دكت ،علاقته بالإبداع الإداريسلوك المواطنة التنظيمية و ، د السلام بن الشايع القحطانيعب1
 .14ص، 4452، الرياض
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 المواطنة التنظيمية: أثار سلوك :10الفرع

 1ثار سلوك المواطنة التنظيمية الإيجابية:أ :أولا

 يؤدي سلوك المواطنة التنظيمية إلى تحسين الإنتاجية بين زملاء العمل وإنتاجية الإدارة. -
 ؤدي سلوك المواطنة التنظيمية إلى تحسين أداء وإنتاجية الفرد وتطوير  ذاتيا.ي -
 حتكاكللإ وتقليلا ،للمؤسسة الاجتماعيسلوك المواطنة التنظيمية يحسن الأداء من خلال تدعيم السلوك  -

 وزيادة الكفاءة.
و التزامهم بتحقيق يسهم سلوك المواطنة التنظيمية للمرؤوسين في تكوين صورة إيجابية لدى نحوهم و نح -

 أهدا  المؤسسة.
ورفع الروح المعنوية  ،والتنسيق بين الأفراد والوحدات الإدارية الاتصاليسهل سلوك المواطنة سبل  -

 للموظفين و العملاء و المستفيدين من خدمات المؤسسة.

أداء المؤسسة  ومن هنا يتضح أن سلوك المواطنة التنظيمية له أثر بالغ في المؤسسة حيث يعمل على زيادة
كما أنها تعمل على زيادة فعاليتها التنظيمية من خلال تحسين سبل الاتصال والتنسيق   ، من خلال كفاءة مخرجاتها

 بين الموظفين والوحدات الإدارية.

 2:أثار سلوك المواطنة التنظيمية السلبية :ثانيا

 عدم إتاحة الفرصة للموظفين للتعبير عن أرائهم تجا  وظائفهم. -
 ثقافة وقيم المنظمة في التخفيف من ضغوط العمل. عجز -
 عدم إشراك الموظفين للقرارات التي تهم المنظمة. -
والذي قد يؤدي إلى اللامبالاة وعدم الرضا  ، العوامل النفسية كفقدان الثقة من جانب العمال و الرؤساء -

 وقلة الدافعية للعمل.

                                           

 .14-15مد بن عبد الله بن سعيد الزهراني، مرجع سبق ذكر ،  ص صمح1

العاطفي لدى القادة الأكادميين في الجامعات الأردنية الرسمية وعلاقته بالسلوك المواطنة  الذكاءدية، هناء خالد الرقاد، عزيزة عيسى أبو 2
-722ص ص  الأردن،  ، 4454،  44المجلد  ،  مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية، ظيمية لدى أعضاء الهيئة التدريسيةالتن

727. 
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لمرتبات والعوامل الإدارية التي تتعلق بعدم الاستقرار العوامل الاجتماعية والاقتصادية وهياكل الأجور وا -
 الوظيفي و الإداري.

أصبح مطلب ضروري ، كمفهوم شامل و بمختلف أبعاد   ، نستخلص مما سبق أن سلوك المواطنة التنظيمية
ستقرار و فيتحقق معه الرقي و التطور وتشيع معه أجواء الإ، لضبط التوازن السلوكي في المنظمات و الأداء الإداري

ينعكس بالإيجاب على تظافر الجهود مما  ، التعاون و المشاركة البناءةالأمان و الإنتاجية داخل المنظمة في ظل روح 
 لرفع المنظمات بالنجاح و التقدم.

 الدراسات السابقة الثاني:لمبحث ا

ظيمية و نالت العدالةالتي تناولت موضوع  السابقةسات الدرا أن إلى بحثالمن خلال هذا سنتعرض م
و قد تم تقسيم المبحث إلى ، وسنحاول عرض أهم الدراسات في هذا الموضوع، علاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية

 الدراسات الأجنبية.تطرقنا فيه إلى أما الثاني  ،مطلبين الأول تطرقنا فيه إلى الدراسات العربية

 الدراسات العربية: المطلب الأول

 ، بسلوك المواطنة التنظيميةعلاقة العدالة التنظيمية  بعنوان ، لياس سليمانيو إ دراسة كمال برباوي .0
جانفي ، 45العدد، 48المجلد  ، دراسات العدد الإقتصادي مجلة ، دارسة حالة مؤسسة نفطال بشار

 .جامعة الأغواط، 4457

ة وسلوك المواطنة الدراسة من طر  الباحثين بهد  تحديد العلاقة بين العدالة التنظيميتم إعداد هذ  
من خلال توضيح المفاهيم الأساسية  ، حيث تم تقسيم الدراسة إلى قسمين إطار نظري وتطبيقي ، التنظيمية

وإعطاء  ، وكذا أبعادها الثلاثة ، إلى مفهوم العدالة التنظيمية وأهميتها من خلال التطرق صة بموضوع الدراسةالخا
تم تحديد   spssأما الدراسة الميدانية من خلال استخدام برنامج  ، دهاتعريف للمواطنة التنظيمية خصائصها وأبعا

وتم اختيار الفرضيات وتوصلت إلى وجود  ، ة عشوائية بسيطة(فرد من نفطال بشار )عين 554ينة ب حجم الع
 أهمهاوقدمت بعض التوصيات لعل  ، الفرعية والمتغير التابعتغيرات المستقلة علاقة ذات دلالة إحصائية بين الم

ختلف أبعادها بما يضمن العدل والمساواة بين العاملين ويرفع من درجة ولائهم اتجا  الاهتمام بالعدالة التنظيمية  بم
اس رضا والتأكيد على قي ، لى خلق سلوك المواطنة التنظيميةإمما يؤدي  ، وتحقيق أهدافهم وطموحاتهم ، المؤسسة

د المؤسسة وإعادة النظر في أنظمة الترقية اعلاوات التي يحصل عليها أفر ت والأجور والالعاملين على مستوى المكافآ
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من خلال التكوين والدورات  ، والحوافز والأجور والعمل على دعم سلوك المواطنة التنظيمية بكافة أبعادها
 جانب خلق ثقافة تنظيمية مشجعة لسلوك المواطنة التنظيمية .   إلى ، التدريبية

دور العدالة التنظيمية في تحقيق سلوكيات المواطنة بعنوان  ، خرونآو م حسن عبد السلادراسة  .4
العدد ، جامعة سبها ، مجلة الدراسات المالية و المحاسبية و الإدارية ، التنظيمية بمؤسسات التعليم العالي

  .4458 ، ليبيا ، التاسع

للعدالة التنظيمية دور في تحقيق تمثل في السؤال التالي: هل عن مشكل والم حاولت هذ  الدراسة الإجابة
تعريف العدالة و ، وقد تم التطرق في الجانب النظري إلى الأدبيات السابقة في الموضوع، سلوكيات المواطنة التنظيمية

محددات وأبعاد ،  إعطاء مفهومثم، التعاملات( ، الإجراءات ، التنظيمية وكذا أبعادها المقسمة إلى ثلاثة )التوزيع
( 54وتم اخذ عينة متكونة من ) 21ي فقد كان مجتمع الدراسة متكون من العملأما الجانب  ، تنظيميةالمواطنة ال

أدى إلى وصول إلى نتائج أبرزها  ، بصفة عشوائية بكلية الاقتصاد والمحاسبة واستخدام المنهج الوصفي التحليلي
المواطنة  في أبعادها ما وجود بعض التباينك  ، مساهمة العدالة التنظيمية في تحقيق سلوكيات المواطنة التنظيمية

 مية بجميع أبعادها إلى جانب نشروقدمت اقتراحات لعمل أبرزها ضرورة الاهتمام بالعدالة التنظي ، التنظيمية
يق مفهوم المواطنة التنظيمية و الواجبات الوظيفية مما يسهم في تعمالوعي وتطبيق هذا الموضوع في أنشطة ومهام 

تساهم في زيادة تحقيق أهدا  المنظمة كافة الأفراد باعتبارها منهجا للعمل لدى  يتها وأبعادها وأهم هاومفاهيم
 للمساهمةسلوكيات المواطنة التنظيمية دت الدراسة على التركيز على أهمية تحقيق ككما أ  ، وعلى كافة المستويات

 .إنجاز مهامهمالعاملين و في دعم 

، التنظيميةدالة التنظيمية ودورها في تعزيز سلوكيات المواطنة الع بعنوان، صادقدراسة زانا مجيد  .1
اللبنانية الفرنسية  الجامعة، أربيلفي مدينة  EMCاستطلاعية لأراء عينة من العاملين في مستشفى  دارسة
 العراق.، 4452، أربيل، كويةجامعة  

واطنة التنظيمية بالتعر  على هذ  الدراسة إلى قياس دور المواطنة التنظيمية في تعزيز سلوكيات الم هدفت
في  EMCالتقييمية( لدى العاملين في مستشفى  ، التفاعلية ، واقع تطبيقها بأبعاد  الأربعة ) التوزيعية الإجرائية

وأكد الباحث على مشكلة ضعف الاهتمام بالعدالة التنظيمية مما له أثار  ، مدينة أربيل بإقليم كردستان العراق
يهد  تحقيق  82استمارة استلم منها  544وتم إعداد استبيان من خلال توزيع  ، لتنظيميةعلى سلوك المواطنة ا

الأهدا  واختبار الفرضيات حيث توصيل إلى النتائج الآتية وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة وعالية بين العدالة 



 الأدبيات النظرية والدراسات السابقة                                                     الفصل الأول             

11 

 ، ات المواطنة التنظيميةة منفردة و سلوكيالتنظيمية مجتمعة وسلوكيات المواطنة التنظيمية وبين أبعاد العدالة التنظيمي
 ، لك بان الأفراد العاملين لهم إدراك أهمية دور العدالة التنظيمية في سلوكيات المواطنة التنظيمية.)الإيثارويميز ذ
وفي ضوء هذ  النتائج تمت صياغة بعض  ، EMCالضمير الحي والسلوك الحضاري ( في مستشفى  ، الكياسة

ها تعزيز مستوى العدالة التنظيمية وأهمية إدراكها من قبل الأفراد بأبعادها المختلفة الذي له التوصيات لعل أهم
وكذا ضرورة ترسيخ مفهوم المواطنة التنظيمية بكل الوسائل الممثلة لدى العاملين  ، انعكاس ايجابي عل أداء المنظمة

الوجبات والمسؤوليات على عاتق الأفراد العاملين إلى جانب  ، وكذا توضيح معايير تقييم أداء العاملين في المنظمة
 ابيات كزيادة الولاء التنظيمي .يجأ من  لهلما  ، لتحقيق أهدا  المنظمة وبالتالي زرع روح المواطنة بصفة دائمة لها

 الدراسات الأجنبية :المطلب الثاني

1. D.Sujono Billy Tanas And I Ketut R Sudiarditha, Vitality of work involvement in 

mediation:the effect of organizational justice on organizational citizenship behavior, 

unit head of bi MBA, Jakarta state university, Management science letters journal, 

10,(2020), Idonesia.  

مل في الوساطة : اثر العدالة التنظيمية على سلوك حيوية المشاركة العبعنوان ، الموسومةقدمت هذ  الدراسة 
دارة العليا مدارس رياض الأطفال في جاكرتا التنظيمية لدى الإ تحقيق حول سلوك المواطنة ، المواطنة التنظيمية

بهد  معرفة وتحليل التأثير المباشر للعدالة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية  bi MBA AIUEOالمسماة 
التأثير المباشر للعدالة التنظيمية على  ، التأثير المباشر للمشاركة في العمل في المواطنة التنظيمية ، الوحدةلهذ  

والتأثير غير مباشر للعدالة التنظيمية على المواطنة التنظيمية للإدارة العليا مع إشراك العمل   ، مشاركة العمل
ستبيان من خلال استخدام الأساليب الكمية عينة من خلال ا 524حيث استخدمت الدراسة  ، كوسيط

 يرثها إثبات العدالة التنظيمية لها تأوالتي توصلت إلى نتيجة مفاد  path analysisباستعمال  ومعالجة البيانات 
 .وكذا المشاركة في العمل لها أثار ايجابية وهامة على المواطنة التنظيمية  ، ايجابي مباشر وهام على المواطنة التنظيمية

وهذا يعكس أن الموظفين الذين يتم التعامل معهم  ، وللعدالة التنظيمية  تأثير ايجابي على المشاركة في العمل
 ، بإنصا  من قبل المنظمة سيشعرون بالسعادة ويمكن أن يكون لهم حافزا للمشاركة يشكل أكثر نشاطا في العمل

وكبير على المواطنة التنظيمية من خلال وساطة المشاركة في  غير مباشر ايجابي تاثيرالهفي حين إن العدالة التنظيمية 
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كة في ملون بشكل عادل حتى يتمكنوا من تحفيز أنفسهم بالمشار االعمل .الموظفون يشعرون بالسعادة الذين يع
 الراغبين في القيام بعمل إضافي يعكس المواطنة التنظيمية.وتحفز المرؤوسين هم هذ  الحالة تل ، نشاط العمل

2. Shayita megeed, Organizational justice as a predictor of organizational citizenship 

behavior :an empirical study(teaching staff of the university of Kashmir), AGU 

international journal of research in social sciences and humanities, vol N°6, India, 2018. 

بسلوك المواطنة التنظيمية )دراسة تجريبية(  كمتنبئالعدالة التنظيمية   بعنوان، هذ  الدراسة الموسومةقدمت 
 ، عملعامل محدد مهم لسلوك الموظفين والذي في النهاية يؤثر على أدائهم في الكالعدالة التنظيمية   بحثا حول

ا  العلاقة بين العدالة التنظيمية وسلوك ق واستكشقد  هذ  الدراسة إلى التحته ، ويأخذ ذلك بعين الاعتبار
 555خذ عينة عشوائية من أوتم  ، المواطنة التنظيمية مجتمع الدراسة متكونة من هيئة التدريس في جامعة كشمير

الدراسة وصفية ترابطية وتم جمع المعلومات المطلوبة من خلال  % 78.42منها بعدل 24تم استرجاع  ، مدرس
المعلومات المتحصل عليها تم تحليلها من خلال الإحصائيات  ، المذكورين أعلا يرين استخدام استبيان للمتغ

نتائج تحليل الارتباط أوضحت بأنه توجد  ، spssالخطي في وكذا معامل بيرسون للارتباط والإنحدار  ، الوصفية
 تبين بعض الأبعاد للعدالةل الإنحدار نتائج تحلي، دلالة ايجابية للارتباط بين العدالة التنظيمية وسوك المواطنة التنظيمية

بالمقارنة بباقي الأبعاد أفضل متنبئ لسلوك المواطنة التنظيمية الذي له اكبر قيمة  التنظيمية خاصة العدالة الإجرائية
4.218 β=  4.45و دلالة معنوية أقل من . 

3. Sofia Kadar Khan and others, The mediating effect of organizational commitment in 

the organizational culture, leadership and organizational justice relationship with 

organizational citizenship behavior, research gate journal, Malysia, 2012. 

 ، تنظيميةاثر توسيط الالتزام التنظيمي في العلاقة بين الثقافة ال بعنوان، قدمت هذ  الدراسة الموسومة
سلوك المواطنة التنظيمية  organ  5288تعريفا حسب والعدالة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية ، القيادة

الذي لا يعر  به نظام المكافآت الرسمي بشكل مباشر أو صريح والذي يعزز بشكل  ، بأنه سلوك الفرد التقديري
اسة السوابق لهذا السلوك الذي يساهم في الأداء الفعال وتم استكشا  ودر  ، عام الأذلاء الفعال للمؤسسة

وبينت أن هذ  السلوكيات ضرورية لتحقيق عوائد متفوقة التي علاقة ذات دلالة بالثقافة التنظيمية  ، للمؤسسة
وتهد  هذ  الدراسة إلى المزيد من استكشا  ما إذا كانت هذ  العلاقة  ، دالة التنظيميةعوأسلوب القيادة وال

م في البناء الذي يكون فيه الالتزام التنظيمي كوسيط من اجل حيث دور  في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية تساه
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حيث إعطاء الفرضيات ذات صلة وإجراء الاختبارات من اجل  ، لدى الاكادميين في الجامعات الخاصة بماليزيا
حيث توفر هذ   ، لوك المواطنة التنظيميةالتحقق فيما إذا كانت المتغير المستقلة قادرة على تشجيع ظهور س

الدراسة إرشادات وتوجيهات لمساعدة الجامعات على زيادة فهم كيفية تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية بين 
 كل التغيرات لها علاقة ذات إحصائية خاصة الالتزام التنظيمي.   أنكادميين حيث أظهرت نتائج الدراسة الأ
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 ل النظري:خلاصة الفص

من خلال دراستنا لهذا الفصل و الإطلاع على الإطار النظري و الدراسات السابقة التي أجريت للكشف 
و التي أظهرت معظمها نتيجة   أن هناك علاقة  ، عن علاقة التأثير بين العدالة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية

الة التنظيمية في سلوك المواطنة التنظيمية من خلال عدة أسباب للعد ن المتغيرين مفادها التأثير إيجابية بين هذي
 منها :

لممارسات التطوعية زيادة ا، زاد لديهم الشعور بالمسؤولية و الإنصا ا زاد إحساس العاملين بالعدالة و كلم-
 الولاء تجاهها؛غير الرسمية وتبني قيم المؤسسة و 

السلوكيات المفيدة تنظيميا )العاطفة الإيجابية  اد  لممارسةوإستعدقوة العلاقة بين الحالة المعنوية للفرد  -
 ؛للعمل(

وعدالة في العمل  والإجراءات المتبعةعند زيادة شعور العمال بالعدالة التنظيمية من خلال العائد المادي -
 من قبل المسؤولين زاد لديهم مستوى سلوك المواطنة التنظيمية؛ التعاملات

النهاية يؤثر على  والذي فية عامل مهم لسلوك العمال في المؤسسة الإقتصادية إعتبار العدالة التنظيمي-
 على المخرجات التنظيمية والتمكين في إتخاذ القرارات.والتأثير أدائهم في العمل 
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 تمــــــــــهيد:

حيث عمدنا ى مستوى المؤسسة الاستشفائية بالوادي الجانب النظري علسنقوم في هذا الفصل بإسقاط 
لإثراء الجوانب المتعلقة بموضوع دراستنا و المتمثلة في أثر العدالة التنظيمية في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية  
معتمدين على مجموعة من الأدوات والإجراءات المنهجية قصد الوصول إلى الأهدا  المنشودة من الدراسة وذلك 

اختيار عينة الدراسة وتحديد متغيراتها إلى غاية عرض النتائج المتوصل إليها وتحليلها و مناقشتها قصد الحصول  بعد
والأدوات الطريقة في المبحث الأول  إلى على مجموعة من التوصيات حسب وجهة نظرنا وذلك من خلال التطرق 

 راسة ومناقشتها.عرض نتائج الدتم  المبحث الثانيو في  المستعملة في الدراسة
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 ة في الدراسة مخدوالأدوات المست الطريقة المبحث الأول:

 منمصداقيتها و  ،ية دورا مهما في أهمية المعلوماتالمستخدمة في الدراسة الميدان والأدواتالطريقة  تؤدي
 فرضياته، وكذا ثبات أو نفيإ ناا يتسنى لخلاله ، ومنعلميةتحليلها مما يعطي للبحث قيمة و ودراستها حيث جمعها 

ول الطريقة نوضح في المطلب الأ حيث، المبحثالوصول إلى نتائج في نهاية البحث هذا ما سنتطرق إليه في هذا 
 الأدوات المستخدمة في المطلب الثاني.المتبعة في الدراسة و 

 المطلب الأول: الطريقة المستخدمة في الدراسة

الإضافة إلى ت المراد قياسها وطريقة جمعها براسة والعينة وتحديد المتغيرايتضمن هذا المطلب تقديم مجتمع الد
 تلخيص مختلف المعطيات المجمعة.

  الدراسةومتغيرات الفرع الأول: نموذج 
 ، والذي يتم من خلاله تحديد المتغير المستقل )أبعاد العدالة التنظيمية(، يوضح الشكل الموالي نموذج الدراسة

)أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية ( بهد  رسم مسار العلاقة بين كل من العدالة التنظيمية وسلوك والمتغير التابع 
 المواطنة التنظيمية.

 : نموذج الدراسة19الشكل رقم

 

     المتغير التابع                                                      المستقل    المتغير     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                          

-               

 

-                

 

- )        (                   

 

-                    

 

       

 

 

               

            

               

 

               

 
 

 من إعداد الطلبةالمصدر: 
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 احتوت الدراسة على المتغيرات التالية : 

 التقييمية(.-التفاعلية-الإجرائية-عدالة التوزيعيةالعدالة التنظيمية بأبعادها الأربعة )ال :المتغير المستقل -5

السلوك -الروح الرياضية-الكياسة–المواطنة التنظيمية بأبعادها الخمسة)الإيثار  سلوك :المتغير التابع -4
 .وعي الضمير( -الحضاري

 عينة الدراسةالفرع الثاني: مجتمع و 

بالمؤسسة الإستشفائية لطب العيون  تكون مجتمع دراستنا من مجموعة من الموظفينيمجتمع الدراسة:  .5
حسب  وذلك، المستشفىعلى مختلف مصالح  الكوبية( موزعين-إطار الصداقة )الجزائرية في، بالوادي

 .4444بيانات مصلحة المستخدمين أفريل

في الولاية ذات  العمومية الوحيدة المؤسسة الإستشفائيةوقد قمنا باختيار المستشفى محل الدراسة باعتبار  
 لتوفر خدمات صحية متخصصة ذات نوعية.  جهوي بامتيازقطب صحي  وتشكل، ربحيع خاص طاب

حيث ، ، موظف 25عينة من مجتمع الدراسة بالطريقة العشوائية مشكلة من  تم اختيار عينة الدراسة: .4
 وزعت الاستمارات كما هو موضح في الجدول التالي:

 ستماراتلا: الإحصائيات المتعلقة با10الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار البيان
 % 544 25 الاستمارات الموزعة

 %28.22 22 الاستمارات المسترجعة
 %45.45 45 غير مسترجعة الاستمارات

 %45.42 45 الاستمارات الملغاة
 %21.28 82 الاستمارات الصالحة للدراسة

 : من إعداد الطلبةالمصدر

 ، استمارة 95ستمارات الموزعة على عمال المؤسسة بلغت أن عدد الا تبين 45رقم: من خلال الجدول 
استمارة صالحة  82استمارة ملغاة و  45و  ، استمارة غير مسترجعة 01استمارة من بينها  94حيث تم استرجاع 

 من الاستمارات الموزعة. % 21.28للدراسة وهي تمثل حجم العينة المدروسة نسبة  
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 -في إطار الصداقة )الجزائرية (EHOعيون بالوادي )تقديم المؤسسة الإستشفائية لطب ال
 الكوبية(

المؤرخ في  51-242المؤسسة الإستشفائية لطب العيون بالوادي تم إنشائها بموجب المرسوم التنفيذي رقم: 
يتمم قائمة المؤسسات الإستشفائية لطب العيون  ، 4451الموافق أول ديسمبر سنة  5215محرم عام  47

 4454يوليو سنة  2الموافق  5211شعبان عام  52مؤرخ في  485-54وم التنفيذي رقم: الملحقة بالمرس
ويمكن أن  ، تهد  للتكفل بأمراض العيون ، يتضمن إنشاء مؤسسات الإستشفائية لطب العيون وتنظيمها وسيرها

ق مع كل هيئة تستقدم المؤسسات كميدان للتكوين الطبي كما يمكنها إبرام صفقة أو اتفاقية أو عقد أو اتفا
 عمومية أو خاصة وطنية أو أجنبية .

لها إيرادات تتمثل  ، هي مؤسسة عمومية ذات طابع خاص تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي
 ، ونفقات تشمل في نفقات التسيير ، أساسا في إعانات الدولة والأصول الخاصة المرتبطة بنشاطها .....الخ

ترسل  ، للنظام المحاسبي الماليحيث تمسك محاسبة المؤسسة إلى عون محاسب وفقا  ، تنفقات الأجور والتعويضا
 الحصيلة وحسابات الاستغلال مرفقة بالتقرير السنوي عن النشاط إلى السلطة الوصية . 

تولى محافظ حسابات المصادقة على التسيير المالي للسنة يدج و ون ملي 144بحولي   تقدر ميزانيةحيث 
 . المنصرمة 

ة إلى جانب أطباء حيث يسير المؤسسة وجود بعثة طبية كوبي 425أما الموارد البشرية فهي مكونة من 
 .وعمال جزائريين

وتهد  المؤسسة إلى زيادة مداخليها من خلال إعادة النظر بالتسعيرة الخاصة بالخدمات الطبية 
فعيل النظام التعاقدي مع صناديق الضمان إلى جانب انتظار ت ، والقيام بعمليات جراحية نوعية ، والاستشفاء
 الاجتماعي.

 وتتمثل أهدا  المؤسسة فيما يلي:

 ؛هوية و المحلية للصحةتطبيق البرامج الوطنية و الج -

                                           

  رات باللغة الأجنبيةصالمخت 44رقم  لحقالمأنظر. 
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 ؛الصحية رعاية المواطن وتلبية احتياجاته -
 ؛دمي مصالح الصحة و تحسين مستواهمالمساهمة في إعادة تأهيل مستخ -
 ؛على الصعيد المحلي و الوطنيصحية تحسين مستوى الرعاية ال -
 ؛يةضمان النشاطات الإستشفائية و إقامة توأمة مع المستشفيات الجهوية و الوطنية و العالم -
 .سسات التكوين الطبي والشبه الطبيإبرام اتفاقيات إستشفائية مع مؤ  -

نسبة للأطباء و أما بخصوص المورد البشري يتم التعامل مع الإدارة من قبل الجزائريين )موظفين( أما بال
 كوبي.  24جزائري و  585حيث يتواجد  ، من قبل الكوبيين الممرضين فغالبيتهم 

 المنهج المتبع في الدراسة: الثالثالفرع 

و   ا كمياالذي يعبر عن الظاهرة المدروسة تعبير  الوصفي التحليلي و منهج دراسة الحالةالمنهج تم استخدام 
فإنما يعتمد إلى تحليل الظاهرة وكشف  ، جمع المعلومات لوصف الظاهرة فقط و هذا الأخير لا يتوقف عند ، كيفيا

 .تساهم في تحسين الواقع و تطوير   ، العلاقات بين أبعادها المختلفة وتفسيرها و التوصل إلى استنتاجات هامة

 المعلومات:جمع  على مصدرين فيو لإعداد الدراسة تم لاعتماد 

كأداة رئيسية للبحث و   استبيانات الأولية من خلال تصميم لى البيانتم الحصول ع :المصادر الأولية .أ
 .SPSS V 25من ثم تفريغ و تحليل الاستبيان من خلال 

  ، تم معالجة الجانب النظري للدراسة من خلال الاعتماد على مصادر البيانات الثانوية المصادر الثانوية: .ب
ة و الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع دراستنا مع التي تتمثل في الكتب و المراجع العربية والأجنبي

 الاجتهاد و البحث في مواقع الانترنت المختلفة و المعتمدة.

 جمع البياناتفي و الأساليب الإحصائية المستخدمة دوات الأ المطلـــب الثانـــــــي:

 المستخدمة في جمع بيانات الدراسةالأدوات  الفرع الأول:

 الملاحظة. و المقابلة ؛ذ  الدراسة على الاستبيانتم الاعتماد في ه

 



 الميدانيةالفصل الثاني                                                                                   الدراسة 

11 

 أولا : الاستبيان 

 هو الأداة الرئيسية لهذ  الدراسة 

 إعداد الاستبيان .0

 :اتبعنا الخطوات التالية لبناء الاستبيان

 والاستفادة منها في بناء، الاطلاع على الأدبيات النظرية والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة -
 ؛تبيان وصياغة فقراتهلاسا

 تحديد المحاور الرئيسية التي شملها الاستبيان وتحديد الفقرات التي تندرج تحت كل محور؛ -

 عرض الاستبيان على الأستاذ المشر  من أجل تقييمه واختبار مدى ملاءمته للبحث موضوع الدراسة. -

 ؛تعديل الاستبيان بشكل أولي حسب ما رآ  الأستاذ المشر  -

الذين قاموا بتصحيح ، 1المحكمين من ذوي الاختصاصان في صورته الأولية على عدد من عرض الاستبي -
 ؛بعض فقراته من حيث الحذ  أو الإضافة أو التعديل

 ؛فقرة 24تم تصميم الاستبيان ليستقر في صورته النهائية على  -

 تم توزيع عباراته حيث، ودهمردتوزيع الاستبيان على أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة للدراسة في انتظار  -
 .بطريقة مشتتة لتجنب تأثير الإيحاء والتحيز

 محتويات الاستبيان: .2

 :يتكون الاستبيان من قسمين رئيسيين

الرتبة  ،العمر، الجنسية، على البيانات الشخصية والوظيفية والمتمثلة في )الجنس يشتمل :الأولالجزء 
 الخبرة المهنية(. ،الوظيفية

 :يشتمل على محورين أساسيين ويتمثل في :الجزء الثاني

عبارة موزعة 44العدالة التنظيمية( ويتكون من  أبعاديشتمل على المتغير المستقل ) :المحور الأول
 .لمعرفة مدى توفرها في المؤسسة الصحية محل الدراسة وذلك، ( فقرات42على)

                                           

 والاقتصاد.، الإحصاء، انظر للملحق المتضمن قائمة المحكمين في تخصصات علوم التسيير 1
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عبارة موزعة على 44التنظيمية( ويتكون من )أبعاد سلوك المواطنة  يتمثل في المتغير التابع :المحور الثاني
 .مدى وجود سلوك المواطنة التنظيمية لمعرفة، فقرات( 45)

 المحاور التالية: والذي اشتمل على توزيع الاستبيان على عينة الدراسة بغرض جمع البيانات اللازمة -

 الاستبيان على المحاور المكونة له. فقرات توزيع: 19الجدول رقم

 الفقرات بعادالأ المحاور 

 أبعاد العدالة التنظيمية المتغير المستقل

 45 عدالة التوزيع
 45 عدالة الإجراءات
 45 عدالة التفاعل
 45 عدالة التقييم

 أبعاد سلوك المواطنة المتغير التابع

 42 الإيثار
 42 الكياسة

 42 الضمير الحي
 42 الروح الرياضية

 42 السلوك الحضاري
 من إعداد الطلبة  :لمصدرا

أي المكون من خمس درجات لتحديد أهمية كل فقرة من فقرات  وقد تم استخدام مقياس ليكارت الخماسي
 وذلك لقياس إجابات المستجوبين حسب الجدول التالي: ،الاستبيان

 : يوضح درجات مقياس لكارت الخماسي10الجدول رقم

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الإجابة

 5 2 1 4 5 الدرجة

 من إعداد الطلبة  :المصدر
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 صدق الاستبيان: .3

طريقتين للتأكد من صدق  وتم استخدام، يقصد بالصدق أن تقيس الأسئلة الاستبيان ما وضعت لقياسه
 الاستبيان:

 كلهم  42ولقد تم عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين بلغ عددهم  :ظاهريال صدقال-أ
التأكد من صحة  ، وكذلكمنها عبارات الاستبيان للهد بآرائهم في مدى ملائمة  تم الاسترشاد ولقد، أكاديميون

إضافة أو حذ  أو  منالمشر ، بالتنسيق مع الأستاذ  المحكمين بآراءالأخذ تمت  ، وقدووضوحهاالصياغة اللغوية 
 ائية.النهه في صورت الاستبيانخرج  ، وبذلكالعباراتتعديل لبعض 

قمنا باستخدام مقياس ألفا كرونباخ للتعر  على مدى ثبات الاستبيان  ثبات الاستبيان: قياس-ب
كان هناك ثبات في   5( وكلما كانت قيمة المعامل أقرب إلى الواحد 5-4) هذا المعامل بينيأخذ  حيث، وفقراته

 .4للصفر كانت قيمة المعامل مساوية  والعكس إذا، الفقرات

يأخذ هذا المعامل  حيث، الاستبيانلعبارات  ثبات أداة الدراسةللتأكد من  :ألفا كرونباخ معامل الثبات 
على النحو  وذلك، للدراسةما اقتًرب من الواحد فهذا يعني ثباتا أكثر  وكل، والواحد قيمة بين الصفر

 1التالي:

الذي يلزم  الأمر، عيفضفهذا يعني أ  الدراسة تتمتع بثبات  0.6إذا كان معامل ألفا كرونباخ أقل من 
 ؛في بناء أداة الدراسة إعادة النظر

 ؛ني أ  الدراسة تتمتع بثبات مقبولفهذا يع 0.6 – 0.7إذا كان معامل ألفا كرونباخ يتراوح بين  

 ؛تتمتع بثبات جيدستبيان الا نيعني أفهذا  0.7 – 0.8ما بيناوح يتر إذا كان معامل ألفا كرونباخ  

 فهذا يعني أ  الدراسة تتمتع بثبات ممتاز. 0.8أكبر منباخ إذا كان معامل الفا كرون 

 
 
 
 

                                           

، مجلة جامعة الملك سعود ومدى دقته في تقدير الثبات في ضوء افتراضات نماذج القياس ألفا كرونباخالبنية المنطقية لمعامل تيغزة أمحمد،  1
 .288-217، ص ص 4442، السعودية، 41، العدد 45العلوم التربية والدراسات الاسلامية، مجلد 
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 والثبات: يوضح معامل الصدق 10الجدول رقم

 ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور
 4.218 44 المحور الأول
 4.822 44 المحور الثاني
 4.212 24 مجموع المحاور

 spss v25من إعداد الطلبة بناءا على مخرجات المصدر: 

حسب ما  ، تتميز بالثبات المحورين الاثنين في الاستبيان عبارات أن لنا يتبين   42:رقم الجدول خلال من
 نسبة الأول المحور حقق حيث ، 60%بنسبة أي 0.6 الإحصائية الدلالة تجاوز الذي كرونباخ ألفا يشير إليه معامل

بـ  تقدر نسبة عبارة 44 من يتكون يالذ الثاني المحور حقق كما ، عبارة 44 بمجموع % 22 ب تقدر ثبات
 .عالية ثبات نسبة تعتبر حيث عبارة 40 بمجموع % 21بلغت فقد للمحورين الإجمالية النسبة أما ، 24%

 ثانيا: المقابلة 

حيث تم طرح   ، 1*تم عقد مقابلة مع كل من المدير العام للمؤسسة الاستشفائية لطب العيون بالوادي
و كذا تم عقد مقالة مع مدير الموارد  ، دراسة من خلال المؤسسة محل الدراسةبعض الأسئلة فيما يخص ال

 من خلال تبادل المعلومات و طرح العديد من التساؤلات بهد  إعداد استبيان جيد. **2البشرية

 ثالثا: الملاحظة 

ث أن مدير حي ، تم الاعتماد على الملاحظة من خلال الزيارة الميدانية و الوقو  على سيرورة المؤسسة
 المؤسسة هو طر  في إعداد الدراسة.

 الأدوات الإحصائية المستخدمة اني:الفرع الث

تمت عملية التفريغ البيانات في برنامج  ،من أجل تحليل البيانات التي تم جمعها من خلال قوائم الاستبيان
EXCEL  و الاستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائيةSPSS  د على مجموعة من حيث تم الاعتما ،45النسخة

 الأساليب الإحصائية وذلك على النحو التالي:

                                           

 .44/41/4444الوادي في ، ستشفائية لطب العيون بالواديمقابلة شخصية مع المدير العام للمؤسسة الا* 1
 .44/41/4444الوادي في ، مقابلة شخصية مع مدير الموارد البشرية للمؤسسة الاستشفائية لطب العيون بالوادي **2
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 ؛معامل الثبات ألفا كرونباخ -
 ؛صائص الديمغرافية لعينة الدراسةالتكرارات و النسب المئوية لوصف الخ -
 ؛المعيارية الانحرافات -
 ؛المتوسطات الحسابية استخدام -
 البسيط؛  الإنحدار معادلة  -

 ؛سونير لبالارتباط  معامل  -
 ؛( (ONE WAY ANOVAل التباين الأحاديتحلي -

 ؛الاختبارات البعدية -
 .للعينة البسيطة المستقلة Tاختبار  -

 الدراسة ومناقشتهاعرض نتائج  المبحث الثاني:

إن السعي نحو الإلمام بجوانب الدراسة يتطلب منا عرض تفصيلي لأهم الخصائص الشخصية التي يتميز بها 
فة تشخيص ووصف مستوى إدراك متغيرات الموظفين وكذلك الكشف عن إضا، المستجوبين في عينة الدراسة

 العلاقة بين متغيرات الدراسة في المؤسسة محل الدراسة.

 المطلب الأول: عرض نتائج الدراسة

ومن أجل  SPSS V 25للدراسة في برنامج الحزمة الإحصائية والصالحة بعد تفريغ الاستبيانات المسترجعة 
في عرض النتائج المتحصل عليها والخاصة بالعينة  نشرع، ومناقشتهالمتحصل عليها الحصول على النتائج ا
 فردا في المؤسسة محل الدراسة. (82) علىالمستجوبة والتي اشتملت 

 الديمغرافية للعينةالخصائص تحليل الفرع الأول: 

 يلي: سمنا  كمافي الدراسة الميدانية ق عينة لأفراد المن أجل التعر  على الخصائص الديمغرافية 

 توزيع العينة حسب متغير الجنس: -5
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 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس15الجدول رقم

 التكرار النسبي التكرار المطلق الجنس

 %27.2 24 ذكر

 %14.2 42 أنثى

 %544 82 المجموع

 SPSS V25.برنامج بناءا على مخرجات  من إعداد الطلبة :المصدر

 

 النسبية لمتغير الجنس : الدائرة10الشكل رقم 

 من إعداد الطلبة المصدر:

وهي أعلى من عدد  %67.4فردا أي بنسبة  60عدد المستجوبين من الذكور بلغ 45رقم:يوضح الجدول 
بين الأول يرجع ذلك لسب فردا، و 89من المجموع الكلي المقدر ب %32.6فردا أي بنسبة  29 الإناث التي بلغت

كون المؤسسة تشغل جنس الذكور أكثر من الإناث إلى جانب منح عطل استثنائية للإناث بسبب جائحة  
 كورونا.
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 توزيع العينة حسب متغير الجنسية: -2
 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنسية10الجدول رقم

 التكرار النسبي التكرار المطلق الجنسية
 %27.2 24 جزائري

 %14.2 42 كوبي
 %544 82 المجموع

 SPSS V25.برنامج بناءا على مخرجات من إعداد الطلبة :المصدر

 النسبية لمتغير الجنسية : الدائرة10شكل رقم ال

 
 من إعداد الطلبة المصدر:

وهي أعلى  %27.2فردا أي بنسبة  24 المستجوبين من جنسية جزائرية بلغ : عدد42رقم يوضح الجدول
 82 ـبمن المجموع الكلي المقدر  %14.2فردا أي بنسبة  42 بلغت لمستجوبين من جنسية كوبية والتيمن عدد ا

الوزاري، المستوى  والكوبي علىحيث أن عدد البعثة الكوبية محدد وفقا للاتفاقية المبرمة بين الطرفين الجزائري  فردا.
 حين باقي الرتب فهم ذوو جنسية جزائرية. دسين فقط، فيوالممرضين ومهنالأطباء  والمتمثل في
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 توزيع العينة حسب متغير العمر: -3

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر10الجدول رقم

 التكرار النسبي التكرار المطلق العمر

 %45.1 52 سنة وأقل14

 %25.2 17 سنة24إلى 15من 

 %44.5 44 سنة54إلى  25من

 %52.2 51 روأكثسنة 55

 %544 82 المجموع

 .SPSS V25برنامج بناءا على مخرجات  من إعداد الطلبة :المصدر

 النسبية لمتغير العمر : الدائرة15شكل رقمال

21.3%

41.6%

22.5%

14.6%

           

          

               

               

            

 
 من إعداد الطلبة المصدر:



 الميدانيةالفصل الثاني                                                                                   الدراسة 

11 

-31) فئة ما بينأن أغلب الأفراد المستجوبين تراوحت أعمارهم في ال 47رقم: يتضح من خلال الجدول
، فردا20 سنة( ب50-41تليها الفئة مابين)، %41.6أي بنسبة، فردا37سنة( و الذين بلغ عددهم40

بينما ، %45.1فردا أي بنسبة52أو أقل( في المرتبة الثالثة ب سنة30بعدها الفئة ) ،  %22.5وبنسبة
 فردا. 82موع الكلي المقدر بوكل هذا من المج، %52.2فردا أي بنسبة 51سنة أكثر( بلغ عددها 55الفئة)

 توزيع العينة حسب متغير الرتبة الوظيفية: -2

 توزيع أفراد العينة حسب الرتبة الوظيفية :10الجدول رقم

 التكرار النسبي التكرار المطلق الرتبة الوظيفية

 %58.4 52 طبيب

 %58.4 52 ممرض

 %4.4 44 مختص في القياسات

 %52.2 55 مترجم

 %12.1 15 إداري

 %5.2 45 قنيت

 %544 82 المجموع

 .SPSS V25برنامج بناءا على مخرجات  من إعداد الطلبة :المصدر

 النسبية لمتغير الرتبة الوظيفية : الدائرة10شكل رقم ال



 الميدانيةالفصل الثاني                                                                                   الدراسة 

11 

18.0%

18.0%

2.2%

16.9%

39.3%

5.6%

               

    

    

                

     

     

    

 
 من إعداد الطلبة المصدر:

الإداريين  فراد العينة هم من فئةالمتعلق بالرتبة الوظيفية نلاحظ أن أغلب أ :48رقم من خلال الجدول
 فردا وبنسبة52 تليها فئتي الأطباء و الممرضين بنسب متساوية، %12.1فردا أي بنسبة 15 والبالغ عددهم

، %5.2 أفراد أي بنسبة 45ـب التقني تليها فئة، %52.2فردا أي بنسبة 55ـالمترجمين.ب كانت فئة  ، وفيما58%
 82ـالمجموع الكلي المقدر ب من، %4.4 المستوى الأقل بفردين أي بنسبة المختص في القياسات تمثل فئة فيما
 فردا.

 الأقدمية:توزيع العينة حسب متغير  -5

 قدميةأفراد العينة حسب الأتوزيع  : يوضح12الجدول رقم

 التكرار النسبي التكرار المطلق قدميةالأ
 24.2% 12 سنوات فأقل45

 48.5% 45 سنوات54إلى  42من 
 51.5% 54 سنة 55 إلى 55من 

 58.44% 52 سنة 55اكثر من 
 544% 82 المجموع

 SPSS V25برنامج.بناءا على مخرجات  من إعداد الطلبة :المصدر
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 الأقدميةالنسبية لمتغير  : الدائرة10شكل رقم ال

40.4%

28.1%

13.5%

18.00%

       

             

                 

                

              

 
 من إعداد الطلبة المصدر:

فراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية نلاحظ أن أكبر قيمة  المتعلق بتوزيع أ :42رقم  من خلال الجدول
-42في حين قدرت الفئة) %.24.2 .فردا بنسبة مئوية12عددهم.سنوات( والبالغ 45كانت لفئة )أقل من 

سنة( والبالغ عددهم 55وتليها الفئة)أكثر من ، %.48.5أي بنسبة، فردا45.سنوات( و البالغ عددهم 54
 فردا.82من المجموع الكلي%51.5فرداوبنسبة54سنة( بلغت55-55ا الفئة)وأخير ، %58.4وبنسبة52

من العناصر الموجودة لإعطاء الوسط الحسابي مدلولا  لكل إحتمال أو إجابةكما تم وضع تبويب بالأرقام 
 تفادة منها فيما بعد عند التحليلبإستخدام المقياس الترتيبي للأهمية وذلك للإس

 :تباع الخطوات التاليةبالحسابي بعدها يتم حساب المتوسط ا -

 ؛5-1=4أقل قيمة منه أي -حساب المدى والذي يساوي أكبر قيمة من هذا المقياس  -

 :فتكون الفئة الأولى5/4= 0.80، :أي ، حساب طول الفئة من خلال تقسيم المدى على عدد الفئات -

 ..؛تالي:وذلك كما هو موضح في الجدول ال وهكذا .1+0.80 = 1.80 :أي1.80إلى 1 من 
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 سلم ليكارت الخماسي: يوضح مجال 01الجدول رقم

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الإتجا  العام

مجال المتوسط 
 الحسابي

 0.01إلى0من 
من 

 4.24إلى5.85
 4.25من 
 1.24إلى

 1.25من 
 2.44إلى

من 
 45إلى2.45

 من إعداد الطلبة :المصدر

 العدالة التنظيميةعبارات محور تحليل  :الثانيالفرع 

 بعد عدالة التوزيع لعباراتالعينة متوسط إجابات أفراد : يوضح 00الجدول رقم

 العبارة لرقما

 التكرارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

 الترتيب الاتجا 
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

4

5 

أشعر أن 
مسؤوليات 

ات وواجب
 عملي عادلة

5 1 54 14 21 4.26 .9114 
موافق 
 بشدة

5 

4

4 

أشعر أن 
الأجر الذي 

أتقاضا  عادل 
مقارنة بزملائي 

 في العمل

 2 موافق 1.021 3.96 15 15 54 54 5

4

1 

توزع الحوافز 
والكفاءات 
على العمال 

 5 موافق 1.021 3.81 45 12 44 8 4
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حسب الأداء 
 والجهد المبذول

4

2 

يتناسب أجري 
الشهري مع 
 مؤهلي العلمي

 1 موافق 1.039 3.99 11 12 54 8 4

4

5 

تتناسب مهام 
منصبي مع 

قدراتي الذاتية 
 في الأداء

 4 موافق 9404. 4.16 18 12 54 1 4

 SPSS V 25إعداد الطلبة من خلال الاعتماد على مخرجات  : منالمصدر

حيث تأتي في  ، ه نحو الاتجا  المرتفعأن عبارات عدالة التوزيع تتج :55رقم  نلاحظ من خلال الجدول
  4.255و انحرا  معياري  2.42( و التي مرتفعة جدا في اتجاهها بمتوسط حسابي 45المرتبة الأولى العبارة رقم )

أما باقي العبارات فهي  ، بحيث يشعر العمال أن المسؤوليات التي يتحملونها و يؤدون واجباتهم بصفة عادلة
و  ، كما أن هناك تناسب بين المهام و القدرات الذاتية  ، أن الأجور و الحوافز توزع بعدالة مما يدل على ، مرتفعة

( و 42( و المرتبة الثالثة العبارة رقم )45حيث تأتي في المرتبة الثانية العبارة رقم) ، كذا بين الأجر و المؤهل العلمي
 .(41( و المرتبة الخامسة العبارة رقم )44المرتبة الرابعة رقم )

   الإجراءات:وفق بعد عدالة  عباراتتحليل ال

 الإجراءاتبعد عدالة  العينة لعباراتمتوسط إجابات أفراد : يوضح 09لجدول رقما

 العبارة الرقم

 التكرارات

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

غير  الترتيب الاتجا 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 1 موافق 5.524 1.74 48 45 14 5 5طبيق يتم ت 45
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القرارات الإدارية 
على الجميع دون 

 استثناء

44 

يقوم المدير 
بإستشارة 

موظفيه قبل 
اتخاذ القرارات 

 في العمل

 4 موافق 5.457 1.72 47 45 14 5 4

41 

يناقش المدراء 
موظفيهم قبل 
اتخاذ أي أجراء 

 في حقهم

 2 موافق 5.472 1.22 42 41 15 8 1

42 

يسمح المدراء 
للعمال 

للاعتراض على 
القرارات التي 

 يتخذونها

 5 موافق 5.552 1.54 52 15 42 7 7

45 

يجمع المدراء 
المعلومات 

الدقيقة والشاملة 
قبل اتخاذ أي 
 قرارات وظيفية

 5 موافق 4.212 1.22 47 17 44 1 4

 SPSS V 25إعداد الطلبة من خلال الاعتماد على مخرجات  : منالمصدر
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حيث  ، أن جميع عبارات عدالة الإجراءات تتجه نحو الاتجا  المرتفع :54مرق نلاحظ من خلال الجدول
( التي تشير إلى قيام المدراء بجمع المعلومات الدقيقة و الشاملة لاتخاذ 45جاءت في المرتبة الأولى العبارة رقم )

بارات الأخرى تؤكد على أن المسؤولين يستشيرون كما أن الع،  قرارات وظيفية متعلقة بالعامل و هذا مؤشر ايجابي
كما يناقشونهم قبل اتخاذ إجراء بحقهم و   ، الموظفين قبل اتخاذ القرارات التي تطبق على الجميع بدون استثناء

( 45( و المرتبة الثالثة العبارة رقم )44و جاءت في المرتبة الثانية العبارة رقم) ، يسمحون لهم بالاعتراض على ذلك
لقا وفقا ( باعتبار الاعتراض ليس له مجال مفتوح مط42( و المرتبة الخامسة العبارة رقم )41المرتبة الرابعة رقم )و 

 .للنظام الداخلي للمؤسسة

 تحليل البيانات وفق بعد العدالة التفاعلية )المعاملات(:

 بعد عدالة المعاملات العينة لعباراتمتوسط إجابات أفراد يوضح : 00الجدول رقم

 العبارة الرقم

 التكرارات

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

غير  الترتيب الاتجا 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

45 

يعمل المدراء 
على بث 
روح الفريق 
والتعاون في 

 العمل

 4 موافق 4.224 2.42 12 42 58 2 4

44 

يعاملني 
المدراء بكل 
الاهتمام 
والجدية 
بخصوص 

 5 موافق 4.285 2.42 15 15 52 5 1
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القرارات 
المتعلقة 
 بوظيفتي

41 

يتفهم المدراء 
ويراعون 
لبعض 
الظرو  
الخاصة 
للعمال 

 واحتياجاتهم

 1 موافق 4.251 1.28 14 12 44 1 4

42 

أشارك مع 
مديري 

وزملائي في 
العمل في 

حل العديد 
 من المشاكل

 2 موافق 5.442 1.78 44 17 45 2 1

45 

يوجد شعور 
بالنزاهة 
وعدالة 

المسؤول في 
حل 

الخلافات بين 
 زملاء العمل

 5 موافق 5.451 1.71 42 42 45 55 5

 SPSS V 25من إعداد الطلبة من خلال الاعتماد على مخرجات  :المصدر



 الميدانيةالفصل الثاني                                                                                   الدراسة 

11 

حيث ، أن جميع عبارات عدالة الإجراءات تتجه نحو الاتجا  المرتفع :51رقم نلاحظ من خلال الجدول
( التي تشير إلى أن المدراء يعملون العمال بكل الاهتمام و الجدية بخصوص 44 المرتبة الأولى العبارة رقم )جاءت في

أما العبارات الأخرى فهي ذات متوسطات حسابية و انحرافات معيارية على التوالي  ، القرارات المتعلقة بوظيفتهم
حيث يعمل المسؤولون على بث (  5.451، 5.442، 4.251، 4.224و )(  1.71، 1.78، 1.28، 2.42)

و جاءت في المرتبة الثانية  ، ، التعاون و يراعون بعض ظرو  العمال الذين يشاركون في حل العديد من المشاكل
( 45( و المرتبة الخامسة العبارة رقم )42( و المرتبة الرابعة رقم )41( و المرتبة الثالثة العبارة رقم )45العبارة رقم)
 رتبة الأخيرة التي تؤكد على أن المسؤول يحل الخلافات بنزاهة و عدالة.تأتي في الم

 يةميالتقيعدالة البعد  العينة لعباراتمتوسط إجابات أفراد يوضح : 00الجدول رقم

 العبارة الرقم

 التكرارات

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

غير  الترتيب الاتجا 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

45 

يتم إعلامنا 
بمعايير التقييم   

من خلال 
 المسؤولين

 5 موافق 5.455 1.52 51 21 44 7 2

44 

يقيم المدراء 
العاملين بناءا 

على ما يقدمونه 
 من جهد مبذول

 4 موافق 4.254 1.74 52 24 42 8 5

41 
يتيح المدراء فرصة 

للتظلم 
)الاعتراض( في 

 2 موافق 4.254 1.57 51 12 45 54 4
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 عملية التقييم

42 

لا يتأثر المدراء 
في المؤسسة 
الصحية 

بالعلاقات 
 الشخصية

 1 موافق 5.541 1.24 44 47 42 2 5

45 

يقيم المدراء 
العمال على 

أساس السلوك 
 والمبادرة

 5 موافق 4.275 1.21 47 18 58 1 1

 SPSS V 25من إعداد الطلبة من خلال الاعتماد على مخرجات  :المصدر

حيث ، أن جميع عبارات عدالة التقييمية تتجه نحو الاتجا  المرتفع :52رقم نلاحظ من خلال الجدول
 ، ( التي تشير إلى أن المدراء يقيمون العمال على أساس السلوك و المبادرة45جاءت في المرتبة الأولى العبارة رقم )

، 1.57، 1.24، 1.74التوالي ) عيارية علىم أما العبارات الأخرى فهي ذات متوسطات حسابية و انحرافات
( حيث يقيم المسؤولين بناءا على الجهد المبذول و لا 5.455، 4.254، 5.541، 4.254( و )1.52

فقد جاءت في المرتبة الثانية  ، حون فرصة للاعتراض على عملية التقييمييتأثرون بالعلاقات الشخصية كما يت
( 45( و المرتبة الخامسة العبارة رقم )41( و المرتبة الرابعة رقم )42العبارة رقم )( و المرتبة الثالثة 44العبارة رقم)

 تأتي في المرتبة الأخيرة التي تشير إلى الإعلام حول معايير التقييم.
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 سلوك المواطنة التنظيميةمحور عبارات تحليل  :الثالثالفرع 

 الإيثار:-0

 بعد الإيثار عينة لعباراتالمتوسط إجابات أفراد يوضح : 05الجدول رقم

 العبارة الرقم

 التكرارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

غير  الترتيب الاتجا 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

45 

أكون بديل 
لأي زميل لي 
في العمل إذا 

اقتضت الحاجة 
 لذلك

  54 14 21 2.47 4.872 
موافق 
 بشدة

44 

44 

ل عن أتناز 
عطلتي إلى زميل 
أخر هو بأمس 

 الحاجة إليها

/ / 52 18 17 2.42 4.752 
موافق 
 بشدة

41 

41 

أساعد زملائي 
لأداء مهامهم 
خاصة في 
الظرو  
 الطارئة

5 / 2 12 22 2.24 4.744 
موافق 
 بشدة

45 

42 

أقدم مصلحة 
العمل عن 
مصلحتي 
 الشخصية

2 4 7 42 28 2.45 5.511 
موافق 
 بشدة

42 

 SPSS V 25: من إعداد الطلبة بناء على مخرجات المصدر
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كانت   (45، 44، 41، 42أن اتجاهات أفراد العينة نحو جميع العبارات)  :55رقم  نلاحظ من الجدول
أساعد زملائي لأداء مهامهم خاصة  في الظرو   –( 41بحيث تحصلت العبارة رقم) ، ضمن الموافقة المرتفعة جدا

( وهذا ما يعكس مدى 4.744(و إنحرا  معياري قدر  ) 2.24سابي بقيمة )على أعلى متوسط ح -الطارئة
(وانحرا  معياري 2.47( بمتوسط حسابي )45ثم تليها العبارة رقم)، تلاحم وترابط أفراد المؤسسة فيما بينهم

وكانت ، (4.752( وانحرا  معياري)2.42( التي حققت متوسط حسابي)44( وبعدها العبارة رقم)4.872قدر )
 (.5.511( و انحرا  معياري قدر  )2.45( بأقل متوسط حسابي بقيمة )42عبارة رقم)ال

 الكياسة :-2
 بعد الكياسة لعبارات  متوسط إجابات أفراد العينة يوضح : 00رقمالجدول 

 العبارة الرقم

 التكرارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
غير  الترتيب الاتجا  المعياري

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق ايدمح
 بشدة

45 

الالتزام بالموضوعية 
في الحكم على 
الأمور وتجنب 
 الإساءة للآخرين

/ 5 8 12 22 2.18 4.222 
موافق 
 بشدة

41 

42 

أحاول تسويق 
وإظهار الجوانب 

الإيجابية للمؤسسة 
 وفاء لها

/ / 5 15 51 2.52 4.242 
موافق 
 بشدة

45 

47 
أتجنب التدخل في 

لاء خصوصيات الزم
 في العمل

5 / 8 12 22 2.12 4.728 
موافق 
 بشدة

44 

48 

أسعى إلى تحقيق 
المصالحة بين الزملاء 
إذا ما حدث سوء 

 تفاهم بينهم

/ / 55 12 12 2.15 4.282 
موافق 
 بشدة

42 

 SPSS V 25: من إعداد الطلبة بناء على مخرجات المصدر
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( كانت 45، 42، 47، 48و جميع العبارات)أن اتجاهات أفراد العينة نح  :52رقم نلاحظ من الجدول 
أحاول تسويق وإظهار الجوانب الإيجابية للمؤسسة وفاء  –( 42بحيث تحصلت العبارة رقم) ، بشدةضمن الموافقة 

( وهذا ما يعكس ولاء العمال 4.242(و إنحرا  معياري قدر  ) 2.52على أعلى متوسط حسابي بقيمة ) -لها 
( وبعدها العبارة 4.728(وانحرا  معياري قدر )2.12( بمتوسط حسابي )47ة رقم)ثم تليها العبار ، لمؤسستهم

( بأقل متوسط 48وكانت العبارة رقم)، (4.222( وانحرا  معياري)2.18( التي حققت متوسط حسابي)45رقم)
 (.4.282( و انحرا  معياري قدر  )2.15حسابي بقيمة )

 الضمير الحي:-3

 بعد الضمير الحي العينة لعباراتات أفراد متوسط إجابيوضح  :00الجدول رقم

 العبارة الرقم

 التكرارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
غير  الترتيب الاتجا  المعياري

موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

42 

أتقيد بأنظمة 
ومواقيت العمل 
حتى في غياب 

 الرقابة

/ / 2 14 55 2.55 4.242 
موافق 
 بشدة

44 

14 

الحفاظ على 
الموجودات 

العينية )الأجهزة 
والمعدات( في 
 مكان العمل

موافق  4.215 2.24 25 41 2 5 /
 بشدة

45 

15 

المشاركة في 
حوارات العمل 
بهد  إثراءها 
 والتعلم منها

موافق  4.787 2.45 12 15 51 4 /
 بشدة

42 

14 

ألتزم بالتعليمات 
بشكل ذاتي 
)من تلقاء 

 نفسي(

موافق  4.224 2.22 54 15 7 5 /
 بشدة

41 

 SPSS V 25الإحصائية  برنامج الحزمة: من إعداد الطلبة بناء على مخرجات المصدر
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كانت ( 42، 14، 15، 14أن اتجاهات أفراد العينة نحو جميع العبارات)  :57رقمنلاحظ من الجدول 
العينية )الأجهزة والمعدات( في  الحفاظ على الموجودات –( 14بحيث تحصلت العبارة رقم) ، بشدةضمن الموافقة 
( وهذا ما يدل على 4.215(و إنحرا  معياري قدر  ) 2.24على أعلى متوسط حسابي بقيمة ) -مكان العمل 

( 4.242(وانحرا  معياري قدر )2.55( بمتوسط حسابي )42ثم تليها العبارة رقم)، الرضى الوظيفي للعمال
( 15وكانت العبارة رقم)، (4.224( وانحرا  معياري)2.22سابي)( التي حققت متوسط ح14وبعدها العبارة رقم)

 (.4.787( و انحرا  معياري قدر  )2.45بأقل متوسط حسابي بقيمة )

 الروح الرياضية:-4

 بعد الروح الرياضية العينة لعباراتمتوسط إجابات أفراد يوضح : 00الجدول رقم

 العبارة الرقم

 التكرارات

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 لمعياريا

غير  الترتيب الاتجا 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

11 

أتقبل النقد 
والنصح 

والتوجيه بصدر 
 رحب

/ / 5 12 54 2.55 4.245 
موافق 
 بشدة

45 

12 

أتجنب إثارة 
المشكلات 

التافهة 
 والبسيطة

/ 5 5 12 22 2.27 4.252 
موافق 
 بشدة

41 

15 
أتقبل التغيرات 

التقلبات و 
الطارئة في 

4 5 8 24 12 2.44 4.812 
موافق 
 بشدة

42 
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 ظرو  العمل

12 
أنفذ المهام 
المطلوبة مني 
 دون تذمر

/ / 2 15 28 2.27 4.241 
موافق 
 بشدة

44 

 SPSS V 25: من إعداد الطلبة بناء على مخرجات المصدر

كانت ضمن   (11، 12، 15، 12ات)أن اتجاهات أفراد العينة نحو جميع العبار  :58رقمنلاحظ من الجدول 
على أعلى  -أتقبل النقد والنصح والتوجيه بصدر رحب  –( 11بحيث تحصلت العبارة رقم) ، الموافقة المرتفعة جدا

( وهذا ما يدل على تقبل العمال لتوجيهات 4.245و إنحرا  معياري قدر  ) (2.55متوسط حسابي بقيمة )
(وانحرا  معياري 2.27( بمتوسط حسابي )12العبارة رقم) ثم تليها، ونصائح المسؤول و توجيهاتهم

وكانت ، (4.252( وانحرا  معياري)2.27( التي حققت متوسط حسابي)12( وبعدها العبارة رقم)4.241قدر )
 (.4.812( و انحرا  معياري قدر  )2.44( بأقل متوسط حسابي بقيمة )15العبارة رقم)

 : الحضاريالسلوك -5

 السلوك الحضاري العينة بعدمتوسط إجابات أفراد ح يوض :02الجدول رقم 

 العبارة الرقم

 التكرارات

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

غير  الترتيب الاتجا 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

17 

أقدم مقترحات 
وأفكار مفيدة 
التي تساهم في 
تحسين العمل 

 الجماعي

5 / 7 25 12 2.42 4.754 
موافق 
 بشدة

42 
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18 

أشجع زملائي 
على الاستغلال 
الأمثل لأوقات 
الاجتماع في 

تحديد 
الأولويات دون 

 الخوض في
القضايا 
 الهامشية

/ / 2 25 24 2.24 4.252 
موافق 
 بشدة

41 

12 

إظهار الولاء 
للمؤسسة من 
خلال تحسين 
صورتها وسمعتها 

 بصورة دائمة

5 / 4 45 25 2.21 4.222 
موافق 

 شدةب
45 

24 

أشارك زملائي 
بالأفكار التي 
من شأنها 
تحسين أداء 

 المنظمة

5 5 1 12 28 2.25 4.741 
موافق 
 بشدة

44 

 SPSS V 25: من إعداد الطلبة بناء على مخرجات المصدر

كانت   (17، 18، 12، 24أن اتجاهات أفراد العينة نحو جميع العبارات)  :52رقمنلاحظ من الجدول 
إظهار الولاء للمؤسسة من خلال تحسين صورتها  –( 12بحيث تحصلت العبارة رقم) ، رتفعة جداضمن الموافقة الم

وهذا ينتج ( 4.222(و إنحرا  معياري قدر  ) 2.21على أعلى متوسط حسابي بقيمة ) -وسمعتها بصورة دائمة 
بمتوسط حسابي ( 24ثم تليها العبارة رقم)، من رضى الموظفين على استراتيجية المؤسسة تجا  العمال
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( وانحرا  2.24( التي حققت متوسط حسابي)18( وبعدها العبارة رقم)4.741(وانحرا  معياري قدر )2.25)
( و انحرا  معياري قدر  2.24( بأقل متوسط حسابي بقيمة )17وكانت العبارة رقم)، (4.252معياري)

(4.252.) 

 الدراسة اختبار فرضيات  الثاني:المطلب 

 كالتالي: تينالفرضياتين ه وسيتم اختبارلدراسة هذا الموضوع  تينرئيسي يتينتمت صياغة فرض

ذات دلالة إحصائية بين العدالة التنظيمية و سلوك تأثير لا توجد علاقة Ho :الفرضية الرئيسية الأولى
 .% 5 المواطنة التنظيمية عند مستوى معنوية

 على الإجابة أجل من تباعا صحتها من قالتحق يتم فرضيات فرعية سو  خمس و يتفرع عن هذ  الفرضية
و ذلك من خلال فحص العلاقة و الأثر بين العدالة التنظيمية و أبعاد سلوك المواطنة ، الأولى الرئيسية الفرضية

  .التنظيمية

حول واقع  % 5لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  0H:رئيسية الثانيةالالفرضية 
؛ الرتبة الوظيفية؛ العمر؛ الجنسية؛ ) الجنس الاسميةة في المؤسسة محل الدراسة تعزى للمتغيرات العدالة التنظيمي

فروق حول واقع العدالة التنظيمية في المؤسسة محل ال، يتم التحقق من هذ  الفرضية من خلال دراسة (قدميةالأو 
و ذلك باستخدام  ، ( الأقدميةو  وظيفيةالرتبة ال ؛العمر؛ الجنسية؛ ) الجنس الاسميةالدراسة تعزى للمتغيرات 

 . SPSS v25برنامج 

ذات دلالة إحصائية بين العدالة التنظيمية و بعد تأثير لا توجد علاقة  Hoالأولى:الفرضية الفرعية 
  .% 5عند مستوى معنوية  الإيثار

خلال معادلة  ، منيثارالإالعدالة التنظيمية و بعد  بينتأثير  بتحليل علاقة قمناالفرضية، للتأكد من صحة 
 .SPSS v25الانحدار الخطي البسيط و بالاعتماد على برنامج 
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  أدنا :حيث تحصلنا على النتائج التالية في الجدول 

 الإيثارنتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر العدالة التنظيمية على بعد  :91الجدول رقم 

أثر العدالة التنظيمية على بعد 
 الإيثار

باط معامل الارت
R 

معامل التحديد 
2R 

 βقيمة  Sigمستوى معنوية 

4.125 4.511 4.444 .3424 
 .SPSSv25من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

يتبين  ، : لنتائج اختبار بيرسن لعلاقة الارتباط بين العدالة التنظيمية و بعد الإيثار44رقم بالنظر إلى الجدول
( Rوذلك لان قيمة معامل الارتباط)  %5عدالة التنظيمية و بعد الإيثار عند مستوى دلالة العلاقة المعنوية بين ال

و  ، (α=4.45وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد ) ، 4.444بمستوى معنوية قدر بـ  4.222تساوي 
و  ، ، % 51.1ة  بعد الإيثار تقدر بـنسبيشير إلى أن القوة التفسيرية  للعدالة التنظيمية ل 2Rمعامل التحديد 

 ، % 12هو أثر ايجابي )طردي( و تبلغ قوة  يساوي  الإيثارإلى أن أثر العدالة التنظيمية على بعد  βتشير قيمة 
العدالة دلالة إحصائية بين تأثير ذات وبالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة أي أنه توجد علاقة ذات 

 . %5عند مستوى معنوية الاستشفائية لطب العيون بالوادي  التنظيمية و بعد الإيثار للمؤسسة

بعد التنظيمية و ذات دلالة إحصائية بين العدالة  تأثير : لا توجد علاقة Hoالفرضية الفرعية الثانية :
  .% 5مستوى معنوية  عندالكياسة 

من خلال معادلة  كياسةالتنظيمية و بعد ال قمنا بتحليل العلاقة  بين العدالة ، للتأكد من صحة الفرضية
 . SPSS v25الانحدار الخطي البسيط و بالاعتماد على برنامج 

 حيث تحصلنا على النتائج التالية في الجدول أدنا  : 

 تنظيمية على بعد الكياسة نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر العدالة ال :90الجدول رقم

أثر العدالة التنظيمية على بعد 
 الكياسة

الارتباط  معامل
R 

معامل التحديد 
2R 

 βقيمة  Sigمستوى معنوية 

4.448 4.454 4.414 0.175 

 .SPSSv25من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:



 الميدانيةالفصل الثاني                                                                                   الدراسة 

11 

 ، : لنتائج اختبار بيرسن لعلاقة الارتباط بين العدالة التنظيمية و بعد الكياسة45رقمبالنظر إلى الجدول 
وذلك لان قيمة معامل   %5بين العدالة التنظيمية و بعد الكياسة عند مستوى دلالة يتبين العلاقة المعنوية 

وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد  ، 4.414بمستوى معنوية قدر بـ  4.448( تساوي Rالارتباط)
(α=4.45) ،  2و معامل التحديدR بـنسبة   بعد الكياسة تقدريشير إلى أن القوة التفسيرية  للعدالة التنظيمية ل

هو أثر ايجابي )طردي( و تبلغ قوة   الكياسةإلى أن أثر العدالة التنظيمية على بعد  βو تشير قيمة  ، ، % 5.4
دلالة تأثير ذات وبالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة أي أنه توجد علاقة ذات  ، % 57يساوي 

عند مستوى معنوية مؤسسة الاستشفائية لطب العيون بالوادي العدالة التنظيمية و بعد الكياسة للإحصائية بين 
5% . 

  الثالثة:الفرضية الفرعية 

Ho  ذات دلالة إحصائية بين العدالة التنظيمية و بعد  الضمير الحي عند مستوى تأثير : لا توجد علاقة
  % 5معنوية 

و بعد الضمير الحي من خلال  بين العدالة التنظيمية قمنا بتحليل العلاقة ، للتأكد من صحة الفرضية
 . SPSS v25معادلة الانحدار الخطي البسيط و بالاعتماد على برنامج 

 حيث تحصلنا على النتائج التالية في الجدول أدنا  : 

 : نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر العدالة التنظيمية على بعد الضمير الحي 99الجدول رقم 

 أثر العدالة التنظيمية على بعد
 الضمير الحي

معامل الارتباط 
R 

معامل التحديد 
2R 

 βقيمة  Sigمستوى معنوية 

4.482 4.481 4.442 0.216 

 .SPSSv25من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

 ، : لنتائج اختبار بيرسن لعلاقة الارتباط بين العدالة التنظيمية و بعد الضمير الحي44رقمبالنظر إلى الجدول 
وذلك لان قيمة معامل   %5تبين العلاقة المعنوية بين العدالة التنظيمية و بعد الضمير الحي عند مستوى دلالة ي

وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد  ، 4.442بمستوى معنوية قدر بـ  4.482( تساوي Rالارتباط)
(α=4.45) ،  2و معامل التحديدR بعد الكياسة تقدر بـنسبة  لتنظيمية ليشير إلى أن القوة التفسيرية  للعدالة ا
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هو أثر ايجابي )طردي( و تبلغ قوة   الكياسةإلى أن أثر العدالة التنظيمية على بعد  βو تشير قيمة  ، ، % 8.1
دلالة تأثير ذات وبالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة أي أنه توجد علاقة ذات  ، % 45.2يساوي 

عند مستوى ة التنظيمية و بعد الضمير الحي للمؤسسة الاستشفائية لطب العيون بالوادي العدالإحصائية بين 
 . %5معنوية 

  الرابعة:الفرضية الفرعية 

Ho  ذات دلالة إحصائية بين العدالة التنظيمية و بعد الروح الرياضية عند مستوى تأثير : لا توجد علاقة
ليل العلاقة  بين العدالة التنظيمية و بعد الروح الرياضية من قمنا بتح ، للتأكد من صحة الفرضية % 5معنوية 

 . SPSS v25خلال معادلة الانحدار الخطي البسيط و بالاعتماد على برنامج 

  أدنا :حيث تحصلنا على النتائج التالية في الجدول 

 الرياضية: نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر العدالة التنظيمية على بعد الروح 90الجدول رقم 

أثر العدالة التنظيمية على بعد 
 الروح الرياضية

معامل الارتباط 
R 

معامل التحديد 
2R 

 βقيمة  Sigمستوى معنوية 

4.182 4.522 4.444 0.287 
 .SPSSv25من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

 العدالة التنظيمية و بعد الروح : لنتائج اختبار بيرسن لعلاقة الارتباط بين41رقم بالنظر إلى الجدول
وذلك لان   %5يتبين العلاقة المعنوية بين العدالة التنظيمية و بعد الروح الرياضية عند مستوى دلالة  ، الرياضية

وهي أقل من مستوى الدلالة  ، 4.444بمستوى معنوية قدر بـ  4.182( تساوي Rقيمة معامل الارتباط)
بعد الكياسة تقدر يشير إلى أن القوة التفسيرية  للعدالة التنظيمية ل 2Rتحديد و معامل ال ، (α=4.45المعتمد )
هو أثر ايجابي )طردي( و  الكياسةإلى أن أثر العدالة التنظيمية على بعد  βو تشير قيمة  ، ، % 52.2بـنسبة  

تأثير وجد علاقة ذات وبالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة أي أنه ت ، % 48.7تبلغ قوة  يساوي 
عند العدالة التنظيمية و بعد الروح الرياضية للمؤسسة الاستشفائية لطب العيون بالوادي دلالة إحصائية بين ذات 

 . %5مستوى معنوية 
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  الخامسة:الفرضية الفرعية 

Ho د بعد السلوك الحضاري عن إحصائية بين العدالة التنظيمية وذات دلالة تأثير توجد علاقة  : لا
 .% 5مستوى معنوية 

بين العدالة التنظيمية و بعد السلوك الحضاري من خلال بتحليل العلاقة  ، قمناالفرضيةللتأكد من صحة 
 . SPSS v25معادلة الانحدار الخطي البسيط و بالاعتماد على برنامج 

 حيث تحصلنا على النتائج التالية في الجدول أدنا  : 

 نحدار البسيط لأثر العدالة التنظيمية على بعد السلوك الحضاري: نتائج تحليل الا 90الجدول رقم

أثر العدالة التنظيمية على بعد 
 السلوك الحضاري

معامل الارتباط 
R 

معامل التحديد 
2R 

 βقيمة  Sigمستوى معنوية 

4.578 4.414 4.422 0.131 

 .SPSSv25من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

باط بين العدالة التنظيمية و بعد : لنتائج اختبار بيرسن أن هناك علاقة الارت42رقم  لجدولبالنظر إلى ا
يتبين أنه لا توجد علاقة معنوية بين  ، 4.578( تساوي Rوذلك لان قيمة معامل الارتباط) السلوك الحضاري

 أكبروهي  ، 4.422ر بـ بمستوى معنوية قد  %5العدالة التنظيمية و بعد السلوك الحضاري عند مستوى دلالة 
توجد لا الفرضية البديلة أي أنه  ونرفض فرضية العدم قبلوبالتالي ن ، (α=4.45من مستوى الدلالة المعتمد )

العدالة التنظيمية و بعد السلوك الحضاري للمؤسسة الاستشفائية لطب دلالة إحصائية بين تأثير ذات علاقة ذات 
 . %5عند مستوى معنوية العيون بالوادي 

 : رئيسية الثانيةالفرضية ال

Ho  :حول واقع العدالة التنظيمية في  % 5توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  لا
 الأقدمية(:و  الرتبة الوظيفية؛ العمر؛ الجنسية؛ ) الجنسالمؤسسة محل الدراسة تعزى للمتغيرات الإسمية 

 Independent Samples ( حالة عينتين مستقلتينفيt ولاختبار هذ  الفرضية تم استخدام اختبار 

(T-Test ويصلح هذا الاختبار لمقارنة متوسطي مجموعتين ، لمعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية 
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لمعرفة ما إذا كانت هناك فروق  (One Way Anova) كما تم استخدام اختبار التباين الأحادي  ، من البيانات
حيث تم اختبار الفرضيات  ، أو أكثر متوسطات03)  (ثويصلح هذا الاختبار لمقارنة ثلا ، يةذات دلالة إحصائ

 يلي: الفرعية كما

 :عامل الجنسفرضية 

0H :حول واقع العدالة التنظيمية في المؤسسة % 5توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  لا
 .محل الدراسة تعزى لعامل الجنس

كانت  لمعرفة ما إذاIndependent Samples T-Test)  لعينتين مستقلتينt (اختبار لقد تم استخدام 
حيث ، اختلافات في وجهات نظر المستجوبين حول تقييم واقع العدالة التنظيمية  سببها عامل الجنس هناك

 تحصلنا على النتائج المبينة في الجدول التالي:

 حول واقع العدالة التنظيمية حسب عامل الجنس.: إختلاف وجهات نظر المستجوبين 95الجدول رقم 

المكون أو 
 المحور

 العدد الجنس
المتوسط 
 الحسابي

الإنحرا  
 المعياري

T 
القيمة 

 SIGالإحتمالية

2-TAILED 

العدالة 
 التوزيعية

 ذكر

 أنثى

24 

42 

2.5544 

1.7215 

4.78485 

4.22575 
4.425 4.412 

العدالة 
 الإجرائية

 ذكر

 أنثى

24 

42 

1.8527 

1.5541 

4.82225 

4.75415 
5.254 4.555 

العدالة 
 التفاعلية

 ذكر

 أنثى

24 

42 

2.4211 

1.2518 

4.85758 

4.25414 
4.588 4.455 

العدالة 
 التقييمية

 ذكر
24 

42 

1.8411 

1.2518 

4.78252 

4.57452 
4.182 4.452 
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 أنثى

أبعاد العدالة 
 التنظيمية

 ذكر

 أنثى

24 

42 

1.2581 

1.5848 

4.75722 

4.52441 
4.224 4.455 

 SPSS V25على مخرجات برنامج  بالاعتماد: من إعداد الطلبة المصدر

مما يعني  ، في بعد العدالة الإجرائية Sig > 0.05 نلاحظ أن قيمة الإحتمالية :45من خلال الجدول رقم
 > Sigأن قيمة في حين نجد  ، حول واقع العدالة التنظيمية في المؤسسة سببه عامل الجنسأنه لا توجد اختلافات 

مما يدل على أن  ، التقييمية و التفاعلية و كذلك المحور ككل فيما يتعلق بكل من بعد العدالة التوزيعية و0.05
وعليه نرفض  ، المستجوبين حول واقع العدالة التنظيمية سببها عامل الجنس هناك اختلافات في وجهات نظر

 5عند مستوى معنوية  على: توجد فروق ذات دلالة إحصائية تنصونقبل الفرضية البديلة والتي الفرضية الصفرية 

 حول واقع العدالة التنظيمية في المؤسسات محل الدراسة تعزى لعامل الجنس.%

 :عامل الجنسيةفرضية 

0H :حول واقع العدالة التنظيمية في المؤسسة% 5معنوية توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  لا 
 .لعامل الجنسيةمحل الدراسة تعزى 

كانت  لمعرفة ما إذاIndependent Samples T-Test) لعينتين مستقلتين t (لقد تم استخدام اختبار 
حيث ، هناك اختلافات في وجهات نظر المستجوبين حول تقييم واقع العدالة التنظيمية  سببها عامل الجنسية

 تحصلنا على النتائج المبينة في الجدول التالي:

 وجهات نظر المستجوبين حول واقع العدالة التنظيمية حسب عامل الجنسية. اختلاف :90رقم الجدول 

المكون أو 
 المحور

 العدد الجنسية
المتوسط 
 الحسابي

الإنحرا  
 المعياري

T 
القيمة 

 SIGالإحتمالية

2-TAILED 

العدالة 
 التوزيعية

 جزائري
24 

42 

2.4544 

1.5824 

4.22751 

4.77855 
2.521 4.444 
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 كوبي

عدالة ال
 الإجرائية

 جزائري

 كوبي

24 

42 

1.8227 

1.1228 

4.87455 

4.22545 
1.442 4.441 

العدالة 
 التفاعلية

 جزائري

 كوبي

24 

42 

2.5727 

1.1721 

4.75542 

4.28542 
5.442 4.444 

العدالة 
 التقييمية

 جزائري

 كوبي

24 

42 

1.8244 

1.4125 

4.71822 

4.54221 
2.477 4.444 

أبعاد العدالة 
 يةالتنظيم

 جزائري

 كوبي

24 

42 

2.4511 

1.1824 

4.22554 

4.51252 
2.854 4.444 

 SPSS V25على مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة  :المصدر

في كل أبعاد العدالة التنظيمية وكذلك  Sig < 0.05 الاحتماليةأن القيمة  :42نلاحظ من الجدول رقم
سببها عامل الجنسية. حول واقع العدالة التنظيمية في المؤسسة  لافاتاختيدل على أن هناك  مما ، وهذاككلالمحور  

توجد فروق ذو دلالة إحصائية عند مستوى  على: والتي تنصوعليه نرفض الفرضية الصفرية ونقبل بالفرضية البديلة 
 حول واقع العدالة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة تعزى لعامل الجنسية. α≤0.05معنوية 

 

 :عامل العمر فرضية

0H :سة حول واقع العدالة التنظيمية في المؤس% 5توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  لا
 .محل الدراسة تعزى لعامل العمر
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كانت هناك  لمعرفة ما إذا(One Way Anova) تحليل التباين الأحادي  لقد تم استخدام اختبار
حيث تحصلنا على ، تقييم واقع العدالة التنظيمية  سببها عامل العمر اختلافات في وجهات نظر المستجوبين حول

 النتائج المبينة في الجدول التالي:

 إختلاف وجهات نظر المستجوبين حول واقع العدالة التنظيمية حسب عامل العمر. :90الجدول رقم 

المكون أو 
 المحور

مصدر 
 الإختلا 

مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 

 ربعاتالم
القيمة 
  Fالمحسوبة

القيمة 
  SIGالإحتمالية

العدالة 
 التوزيعية

 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات

4.742 

47.117 
3 

85 
1.581 

0.554 2.851 0.042 

العدالة 
 الإجرائية

 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات

2.390 

60.875 
3 

85 
0.797 

0.716 1.112 0.349 

العدالة 
 التفاعلية

 اتبين المجموع
داخل 

 المجموعات

6.873 

48.391 
3 

85 
2.291 

0.569 4.024 0.010 

العدالة 
 التقييمية

 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات

4.361 

43.999 
3 

85 
1.454 

0.518 2.808 0.044 

أبعاد العدالة 
 التنظيمية

 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات

1.884 
17.555 

1 
85 

5.421 
4.225 4.215 4.418 

 SPSS V25على مخرجات برنامج  بالاعتمادن إعداد الطلبة م :المصدر

في  Sig > 0.05تحليل التباين  لاختبارالمقابلة   الاحتماليةنلاحظ أن قيمة  :47من خلال الجدول رقم
مما يعني أنه لا توجد اختلافات في وجهات نظر المستجوبين حول تقييم توفر هذا البعد  ، بعد العدالة الإجرائية
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فيما يتعلق بكل من بعد العدالة التوزيعية Sig < 0.05في حين نجد أن قيمة  ، التنظيمية سببه عامل العمرللعدالة 
حول واقع العدالة التنظيمية في مما يدل على أن هناك اختلافات  ، التقييمية و التفاعلية و كذلك المحور ككل و

 سببها عامل العمر.المؤسسة 

 بل بالفرضية البديلة والتي تنص على: توجد فروق ذات دلالة إحصائيةوعليه نرفض الفرضية الصفرية ونق
 حول واقع العدالة التنظيمية في المؤسسات محل الدراسة تعزى لعامل العمر.% 5عند مستوى معنوية 

باستخدام اختبار البعدية  اتللمقارن post-hoc اللجوء إلى الاختبارات البعديةالفروق تم  اتجا ولمعرفة 
LSD  لصنا إلى النتائج التاليةوخ: 

 عامل العمر.تعزى ل لبعد عدالة التوزيع يوضح نتائج تحليل الإختبارات البعدية :90الجدول رقم 

 الاختبارات المتعددة

 عدالة التوزيع :المتغير المستقل

 LSDاختبار 

(I) العمر (J) العمر 
 متوسط الفرق

(I-J) 

الخطأ 
 المعياري

 مستوى
 المعنوية
Sig 

 ال الثقةمج 95%

 الحد الأعلى الحد الأدنى

 فأقل سنة 30

 3393. 4963.- 710. 21013. 07852.- سنة 31-40

 5395. 4090.- 785. 23852. 06526. سنة 41-50

 50 من أكبر

 سنة
.61296* .26798 .025 .0801 1.1458 

 سنة 31-40

 

 4963. 3393.- 710. 21013. 07852. سنة فأقل 30

 5546. 2671.- 488. 20663. 14378. ةسن 41-50

 50 أكبر من

 سنة
.69148* .24004 .005 .2142 1.1687 

 سنة 41-50

 4090. 5395.- 785. 23852. 06526.- سنة فأقل 30

 2671. 5546.- 488. 20663. 14378.- سنة 31-40

 50 أكبر من

 سنة
.54769* .26525 .042 .0203 1.0751 
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 سنة 50 أكبر من

 0801.- 1.1458- 025. 26798. *61296.- ة فأقلسن 30

 2142.- 1.1687- 005. 24004. *69148.- سنة 31-40

 0203.- 1.0751- 042. 26525. *54769.- سنة 41-50

 4.45المتوسط الفارق عند مستوى ذو دلالة معنوية *

 SPSS V25على مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة  :المصدر

المستجوبين في بعد عدالة التوزيع تبعا لمتغير  إتجاهات: 28من خلال الجدول رقم لة التوزيع:بعد عدا -
 24- 15الفئة العمرية من ، سنة 14العمر حيث تم التوصل إلى ان الفروق لصالح الفئة العمرية أقل من 

 سنة. 54سنة على حساب الفئة العمرية أكبر من  54-25و الفئة العمرية من  سنة

 عامل العمر.تعزى ل التفاعللبعد عدالة  يوضح نتائج تحليل الإختبارات البعدية :92ول رقم الجد 

 الإختبارات المتعددة

 العدالة التفاعلية :المتغير المستقل

 LSDإختبار 

(I) العمر (J) العمر 
 متوسط الفرق

(I-J) 

الخطأ 
 المعياري

 مستوى

 المعنوية

Sig 

 مجال الثقة 95%

 الحد الأعلى الحد الأدنى

 فأقل سنة 30

 4650. 3819.- 846. 21296. 04154. سنة 31-40

 5238. 4374.- 859. 24172. 04316. سنة 41-50

 1.3570 2770. 003. 27158. *81700. سنة 50 من أكبر

 سنة 31-40

 3819. 4650.- 846. 21296. 04154.- فأقل سنة 30

 4180. 4147.- 994. 20941. 00162. سنة 41-50
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 1.2592 2918. 002. 24327. *77547. سنة 50 من أكبر

 سنة 41-50

 4374. 5238.- 859. 24172. 04316.- فأقل سنة 30

 4147. 4180.- 994. 20941. 00162.- سنة 31-40

 1.3083 2394. 005. 26881. *77385. سنة 50 من أكبر

 50 من أكبر

 سنة

 2770.- 1.3570- 003. 27158. *81700.- فأقل سنة 30

 2918.- 1.2592- 002. 24327. *77547.- سنة 31-40

 2394.- 1.3083- 005. 26881. *77385.- سنة 41-50

 4.45المتوسط الفارق عند مستوى ذو دلالة معنوية *

 SPSS V25على مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة  :المصدر

إتجاهات المستجوبين في بعد عدالة التفاعل تبعا  :42دول رقم من خلال الج *بعد العدالة التفاعلية:
 24- 15الفئة العمرية من ، سنة 14لمتغير العمر حيث تم التوصل إلى ان الفروق لصالح الفئة العمرية أقل من 

 سنة. 54سنة على حساب الفئة العمرية أكبر من  54-25من  والفئة العمرية سنة

 عامل العمر.تعزى ل التقييملبعد عدالة  حليل الإختبارات البعديةيوضح نتائج ت :01الجدول رقم 

 الإختبارات المتعددة

 العدالة التقييمية :المتغير المستقل

 LSD إختبار

(I) العمر (J) متوسط الفرق العمر (I-J) 
الخطأ 
 المعياري

Sig مستوى 

 المعنوية

Sig 

 مجال الثقة 95%

 الحد الأعلى الحد الأدنى
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 نةس 30
 فأقل

 3736. 4339.- 882. 20306. 03016.- سنة 31-40

 3241. 5925.- 562. 23049. 13421.- سنة 41-50

 50 من أكبر

 سنة
.56194* .25896 .033 .0471 1.0768 

 سنة 31-40

 4339. 3736.- 882. 20306. 03016. فأقل سنة 30

 2930. 5011.- 604. 19968. 10405.- سنة 41-50

 50 من أكبر

 سنة
.59210* .23197 .012 .1309 1.0533 

 سنة 41-50

 5925. 3241.- 562. 23049. 13421. فأقل سنة 30

 5011. 2930.- 604. 19968. 10405. سنة 31-40

 50 من أكبر

 سنة
.69615* .25632 .008 .1865 1.2058 

 50 من أكبر

 سنة

 0471.- 1.0768- 033. 25896. *56194.- فأقل سنة 30

 1309.- 1.0533- 012. 23197. *59210.- سنة 31-40

 1865.- 1.2058- 008. 25632. *69615.- سنة 41-50

 4.45المتوسط الفارق عند مستوى ذو دلالة معنوية *

 SPSS V25على مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة  :المصدر

المستجوبين في بعد عدالة التقييم تبعا لمتغير إتجاهات  :14من خلال الجدول رقم بعد العدالة التقييمية: -
- 15الفئة العمرية من ، سنة 14العمر حيث تم التوصل إلى ان الفروق لصالح الفئة العمرية أقل من 

 سنة . 54سنة على حساب الفئة العمرية أكبر من  54-25سنة و الفئة العمرية من   24
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 عامل العمر.تعزى ل لمحور العدالة التنظيمية لبعديةيوضح نتائج تحليل الإختبارات ا:  00الجدول رقم 

 الإختبارات المتعددة

 العدالة التنظيمية   :المتغير المستقل

 LSD إختبار

(I) العمر (J) العمر 
 متوسط الفرق

(I-J) 

الخطأ 
 المعياري

 مستوى
 المعنوية
Sig 
 

 مجال الثقة 95%

 الحد الأعلى الحد الأدنى

 سنة 30
 فأقل

 2902. 4554.- 661. 18750. 08257.- سنة 31-40

 3259. 5204.- 649. 21283. 09724.- سنة 41-50

 9922. 0414. 033. 23912. *51680. سنة 50 من أكبر

31-40 

 سنة

 4554. 2902.- 661. 18750. 08257. فأقل سنة 30

 3519. 3813.- 937. 18438. 01466.- سنة 41-50

 1.0252 1735. 006. 21419. *59938. سنة 50 من أكبر

41-50 

 سنة

 5204. 3259.- 649. 21283. 09724. فأقل سنة 30

 3813. 3519.- 937. 18438. 01466. سنة 31-40

 1.0846 1435. 011. 23668. *61404. سنة 50 من أكبر

 50 من أكبر

 سنة

 -0414.- 9922.- 033. 23912. *51680.- فأقل سنة 30

 -1735.- 1.0252- 006. 21419. *59938.- سنة 31-40

 -1435.- 1.0846- 011. 23668. *61404.- سنة 41-50

 4.45المتوسط الفارق عند مستوى ذو دلالة معنوية *
 

 SPSS V25على مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة  :المصدر

المحور ككل تبعا لمتغير العمر إتجاهات المستجوبين في :15من خلال الجدول رقم  العدالة التنظيمية: -
سنة   24- 15الفئة العمرية من ، سنة 14حيث تم التوصل إلى ان الفروق لصالح الفئة العمرية أقل من 

 سنة . 54سنة على حساب الفئة العمرية أكبر من  54-25و الفئة العمرية من 
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 :عامل الرتبة الوظيفيةفرضية 

0H:حول واقع العدالة التنظيمية في  % 5د مستوى معنوية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عن
 .ى لعامل الرتبة الوظيفيةالمؤسسة محل الدراسة تعز 

كانت هناك  لمعرفة ما إذا  One Way Anova)  (تحليل التباين الأحادي  لقد تم استخدام اختبار
حيث ، عامل الرتبة الوظيفية اختلافات في وجهات نظر المستجوبين حول تقييم واقع العدالة التنظيمية  سببها

 تحصلنا على النتائج المبينة في الجدول التالي:

 : إختلاف وجهات نظر المستجوبين حول واقع العدالة التنظيمية حسب عامل الرتبة الوظيفية.09الجدول رقم  

المكون أو 
 المحور

مصدر 
 الإختلا 

مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

القيمة 
 Fلمحسوبةا

القيمة 
 SIGالإحتمالية

العدالة 
 التوزيعية

بين 
 المجموعات

داخل 
 المجموعات

12.554 

39.305 
5 

83 
2.511 

0.474 
5.302 0.000 

العدالة 
 الإجرائية

بين 
 المجموعات

داخل 
 المجموعات

9.847 

53.418 
5 

83 
1.969 

0.644 
3.060 0.014 

العدالة 
 التفاعلية

بين 
 المجموعات

داخل 
 اتالمجموع

10.610 

44.655 
5 

83 
2.122 

0.538 
3.944 0.003 
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العدالة 
 التقييمية

بين 
 المجموعات

داخل 
 المجموعات

9.905 

38.455 
5 

83 
1.981 

0.463 
4.276 0.002 

أبعاد العدالة 
 التنظيمية

بين 
 المجموعات

داخل 
 المجموعات

2.127 

15.228 

5 

81 

5.872 

4.182 
2.875 4.445 

 SPSS V25بالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الطلبة :المصدر

 Sig < 0.05لاختبار تحليل التباين  الاحتمالية المقابلةأن قيمة  نلاحظ :14من خلال الجدول رقم
مما يدل على وجود اختلافات في ، بالنسبة لجميع أبعاد العدالة التنظيمية بما فيها القيمة الإجمالية للمحور ككل

 واقع العدالة التنظيمية سببها الرتبة الوظيفية. وجهات نظر المستجوبين حول

تنص على: توجد فروق ذات دلالة إحصائية  والتي، البديلةوعليه نرفض الفرضية الصفرية ونقبل بالفرضية 
 حول واقع العدالة التنظيمية في المؤسسات محل الدراسة تعزى لعامل الرتبة الوظيفية. % 5عند مستوى معنوية 

 :للمقارنة البعدية وخلصنا إلى النتائج التاليةpost-hoc استخدام اختبارلفروق تم ا اتجا ولمعرفة 

 .الرتبة الوظيفيةعامل تعزى ل لبعد عدالة التوزيع  يوضح نتائج تحليل الإختبارات البعدية :00الجدول رقم 

 الإختبارات المتعددة

 التوزيع عدالة :المستقلالمتغير 

 LSD إختبار

(I) الرتبة 
 يفيةالوظ

(J) الرتبة 
 الوظيفية

 (I-J) متوسط الفرق
الخطأ 
 المعياري

 مستوى
 المعنوية
Sig 
 

 مجال الثقة 95%

 الحد الأعلى الحد الأدنى
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 طبيب

 0911.- 1.0589- 020. 24330. *57500.- ممرض

مختص في 
 القياسات

-.16250 .51611 .754 -1.1890 .8640 

 3306.- 1.3144- 001. 24732. *82250.- مترجم

 5923.- 1.4184- 000. 20767. *1.00536- إداري

 2812.- 1.6838- 007. 35257. *98250.- تقني

 ممرض

 1.0589 0911. 020. 24330. *57500. طبيب

مختص في 
 القياسات

.41250 .51611 .426 -.6140 1.4390 

 2444. 7394.- 320. 24732. 24750.- مترجم

 0173.- 8434.- 041. 20767. *43036.- إداري

 2938. 1.1088- 251. 35257. 40750.- تقني

مختص في 
 القياسات

 1.1890 8640.- 754. 51611. 16250. طبيب

 6140. 1.4390- 426. 51611. 41250.- ممرض

 3703. 1.6903- 206. 51802. 66000.- مترجم

 1522. 1.8379- 096. 50031. 84286.- إداري

 3251. 1.9651- 158. 57575. 82000.- تقني

 مترجم

 1.3144 3306. 001. 24732. *82250. طبيب

 7394. 2444.- 320. 24732. 24750. ممرض

مختص في 
 القياسات

.66000 .51802 .206 -.3703 1.6903 

 2395. 6052.- 392. 21237. 18286.- إداري

 5468. 8668.- 654. 35536. 16000.- تقني

 إداري

 1.4184 5923. 000. 20767. *1.00536 يبطب

 8434. 0173. 041. 20767. *43036. ممرض

مختص في 
 القياسات

.84286 .50031 .096 -.1522 1.8379 

 6052. 2395.- 392. 21237. 18286. مترجم
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 6772. 6315.- 945. 32900. 02286. تقني

 تقني

 1.6838 2812. 007. 35257. *98250. طبيب

 1.1088 2938.- 251. 35257. 40750. ضممر 

مختص في 
 القياسات

.82000 .57575 .158 -.3251 1.9651 

 8668. 5468.- 654. 35536. 16000. مترجم

 6315. 6772.- 945. 32900. 02286.- إداري

 4.45المتوسط الفارق عند مستوى ذو دلالة معنوية *

 SPSS V25رجات برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخ :المصدر

المستجوبين في بعد عدالة التوزيع تبعا لمتغير  اتجاهات :11من خلال الجدول رقم: بعد عدالة التوزيع -
كل من   الممرض، ولصالحعلى حساب  الإداريالفروق لصالح رتبة  أنالرتبة الوظيفية حيث تم التوصل إلى 

 الطبيب.حساب رتبة  علىوالتقني  الإداري، المترجم، الرتب الوظيفية الممرض

 الرتبة الوظيفيةعامل ل تعزىالإجراءات لبعد عدالة  يوضح نتائج تحليل الإختبارات البعدية :00الجدول رقم  

 الإختبارات المتعددة

 عدالة الاجراءات المستقل:المتغير 

 LSD إختبار

(I) الرتبة 
 الوظيفية

(J) الوظيفية الرتبة 
 متوسط الفرق

(I-J) 

الخطأ 
 عياريالم

 مستوى

 المعنوية

Sig 
 

 مجال الثقة 95%

 الحد الأعلى الحد الأدنى

 طبيب

 5141. 6141.- 861. 28363. 05000.- ممرض

 2.1342 2592.- 123. 60168. 93750. مختص في القياسات

 2510. 8960.- 267. 28832. 32250.- مترجم
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 0447. 9183.- 075. 24210. 43679.- إداري

 -3450.- 1.9800- 006. 41103. *1.16250- تقني

 ممرض

 6141. 5141.- 861. 28363. 05000. طبيب

 2.1842 2092.- 105. 60168. 98750. مختص في القياسات

 3010. 8460.- 347. 28832. 27250.- مترجم

 0947. 8683.- 114. 24210. 38679.- إداري

 -2950.- 1.9300- 008. 41103. *1.11250- تقني

مختص في 
 القياسات

 2592. 2.1342- 123. 60168. 93750.- طبيب

 2092. 2.1842- 105. 60168. 98750.- ممرض

 -0589.- 2.4611- 040. 60390. *1.26000- مترجم

 -2142.- 2.5343- 021. 58325. *1.37429- إداري

 -7650.- 3.4350- 002. 67120. *2.10000- تقني

 مترجم

 8960. 2510.- 267. 28832. 32250. طبيب

 8460. 3010.- 347. 28832. 27250. ممرض

 2.4611 0589. 040. 60390. *1.26000 مختص في القياسات

 3781. 6067.- 646. 24758. 11429.- إداري

 -0160.- 1.6640- 046. 41427. *84000.- تقني

 إداري

 9183. 0447.- 075. 24210. 43679. طبيب

 8683. 0947.- 114. 24210. 38679. ممرض

 2.5343 2142. 021. 58325. *1.37429 مختص في القياسات
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 6067. 3781.- 646. 24758. 11429. مترجم

 0371. 1.4886- 062. 38354. 72571.- تقني

 تقني

 1.9800 3450. 006. 41103. *1.16250 طبيب

 1.9300 2950. 008. 41103. *1.11250 ممرض

 3.4350 7650. 002. 67120. *2.10000 ص في القياساتمخت

 1.6640 0160. 046. 41427. *84000. مترجم

 1.4886 0371.- 062. 38354. 72571. إداري

 4.45المتوسط الفارق عند مستوى ذو دلالة معنوية *

 SPSS V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

إتجاهات المستجوبين في بعد عدالة الإجراءات تبعا  :12من خلال الجدول رقم  :ءاتبعد عدالة الإجرا -
، لمتغير الرتبة الوظيفية حيث تم التوصل إلى ان الفروق لصالح رتبة التقني على حساب  رتبة الطبيب

 المختص في القياسات والمترجم ولصالح رتبة الإداري و المترجم على حساب رتبة المختص في ، الممرض
 القياسات.

 الرتبة الوظيفيةعامل تعزى للبعد عدالة التفاعل  يوضح نتائج تحليل الإختبارات البعدية :05الجدول رقم 

 الإختبارات المتعددة

 العدالة التفاعلية :المتغير المستقل

 LSD إختبار  

(I) 

 الرتبةالوظيفية

(J) 

 الرتبةالوظيفية
 متوسط الفرق

(I-J 

الخطأ 
 المعياري

 مستوى

 المعنوية

Sig 
 

 مجال الثقة 95%

 الحد الأعلى الحد الأدنى
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 طبيب

 6783. 3533.- 533. 25933. 16250. ممرض

مختص في 
 القياسات

.18750 .55012 .734 -.9067 1.2817 

 0585. 9902.- 081. 26361. 46583.- مترجم

 -1494.- 1.0299- 009. 22135. *58964.- إداري

 -1850.- 1.6800- 015. 37580. *93250.- تقني

 ممرض

 3533. 6783.- 533. 25933. 16250.- طبيب

مختص في 
 القياسات

.02500 .55012 .964 -1.0692 1.1192 

 -1040.- 1.1527- 019. 26361. *62833.- مترجم

 -3119.- 1.1924- 001. 22135. *-75214.- إداري

 -3475.- 1.8425- 005. 37580. *1.09500- تقني

 في مختص
 القياسات

 9067. 1.2817- 734. 55012. 18750.- طبيب

 1.0692 1.1192- 964. 55012. 02500.- ممرض

 4449. 1.7515- 240. 55215. 65333.- مترجم

 2835. 1.8378- 149. 53327. 77714.- إداري

 1006. 2.3406- 072. 61368. 1.12000- تقني

 مترجم

 9902. 0585.- 081. 26361. 46583. طبيب

 1.1527 1040. 019. 26361. *62833. ممرض

مختص في 
 القياسات

.65333 .55215 .240 -.4449 1.7515 
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 3264. 5740.- 586. 22636. 12381.- إداري

 2867. 1.2200- 221. 37877. 46667.- تقني

 إداري

 1.0299 1494. 009. 22135. *58964. طبيب

 1.1924 3119. 001. 22135. *75214. ممرض

مختص في 
 القياسات

.77714 .53327 .149 -.2835 1.8378 

 5740. 3264.- 586. 22636. 12381. مترجم

 3546. 1.0403- 331. 35067. 34286.- تقني

 تقني

 1.6800 1850. 015. 37580. *93250. طبيب

 1.8425 3475. 005. 37580. *1.09500 ممرض

مختص في 
 تالقياسا

1.12000 .61368 .072 -.1006 2.3406 

 1.2200 2867.- 221. 37877. 46667. مترجم

 1.0403 3546.- 331. 35067. 34286. إداري

 4.45المتوسط الفارق عند مستوى ذو دلالة معنوية *

 SPSS V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

تجاهات المستجوبين في بعد العدالة التفاعلية تبعا : الإ15ل الجدول رقم من خلا: بعد العدالة التفاعلية -
حساب الطبيب  والتقني علىالفروق لصالح الرتب الإداري  أنلمتغير الرتبة الوظيفية حيث تم التوصل إلى 

 رتبة المترجم على حساب رتبة الممرض. والممرض وكذا لصالح
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 الرتبة الوظيفيةعامل تعزى للبعد عدالة التقييم  ختبارات البعديةيوضح نتائج تحليل الإ :00الجدول رقم 

 الإختبارات المتعددة

 العدالة التقييمية :المتغير المستقل

 LSDإختبار 

(I) الرتبة 
 الوظيفية

(J) الوظيفية الرتبة 
 متوسط الفرق

(I-J 

الخطأ 
 المعياري

 مستوى

 المعنوية

Sig 

 

 مجال الثقة 95%

 الحد الأعلى الحد الأدنى

 طبيب

 4912. 4662.- 959. 24065. 01250. ممرض

مختص في 
 القياسات

.76250 .51050 .139 -.2529 1.7779 

 1691. 8041.- 198. 24463. 31750.- مترجم

 -1718.- 9889.- 006. 20541. *58036.- إداري

 -2239.- 1.6111- 010. 34874. *91750.- تقني

 ممرض

 4662. 4912.- 959. 24065. 01250.- طبيب

مختص في 
 القياسات

.75000 .51050 .146 -.2654 1.7654 

 1566. 8166.- 181. 24463. 33000.- مترجم

 -1843.- 1.0014- 005. 20541. *59286.- إداري
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 -2364.- 1.6236- 009. 34874. *93000.- تقني

 في مختص
 القياسات

 2529. 1.7779- 139. 51050. 76250.- طبيب

 2654. 1.7654- 146. 51050. 75000.- ممرض

 -0609.- 2.0991- 038. 51239. *1.08000- مترجم

 -3586.- 2.3271- 008. 49487. *1.34286- إداري

 -5473.- 2.8127- 004. 56949. *1.68000- تقني

 مترجم

 8041. 1691.- 198. 24463. 31750. طبيب

 8166. 1566.- 181. 24463. 33000. ممرض

مختص في 
 القياسات

1.08000* .51239 .038 .0609 2.0991 

 1549. 6807.- 214. 21006. 26286.- إداري

 0991. 1.2991- 092. 35150. 60000.- تقني

 إداري

 9889. 1718. 006. 20541. *58036. طبيب

 1.0014 1843. 005. 20541. *59286. ممرض

مختص في 
 القياسات

1.34286* .49487 .008 .3586 2.3271 

 6807. 1549.- 214. 21006. 26286. مترجم

 3101. 9844.- 303. 32542. 33714.- تقني
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 تقني

 1.6111 2239. 010. 34874. *91750. طبيب

 1.6236 2364. 009. 34874. *93000. ممرض

مختص في 
 القياسات

1.68000* .56949 .004 .5473 2.8127 

 1.2991 0991.- 092. 35150. 60000. مترجم

 9844. 3101.- 303. 32542. 33714. إداري

 4.45المتوسط الفارق عند مستوى ذو دلالة معنوية *

 SPSS V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

ة التقييم تبعا لمتغير المستجوبين في بعد عدال اتجاهات :12من خلال الجدول رقم  :بعد العدالة التقييمية -
حساب الرتب الوظيفية  الإداري والتقني علىالفروق لصالح رتبتي  أنالرتبة الوظيفية حيث تم التوصل إلى 

 المختص في القياسات. حساب رتبةالمترجم على  ولصالح رتبةوالمختص في القياسات  الممرض، الطبيب

 الرتبة الوظيفيةعامل تعزى للمحور العدالة التنظيمية  ةيوضح نتائج تحليل الإختبارات البعدي :00الجدول رقم 

 الإختبارات المتعددة

 العدالة التنظيمية :المتغير المستقل

 LSDإختبار 

(I) الرتبة 
 الوظيفية

(J) الرتبة 
 الوظيفية

 متوسط الفرق

(I-J 

الخطأ 
 المعياري

 مستوى

 المعنوية

Sig 
 

 مجال الثقة 95%

 لىالحد الأع الحد الأدنى

 3241. -5491.- 610. 21952. -11250.- ممرض طبيب



 الميدانيةالفصل الثاني                                                                                   الدراسة 

81 

مختص في 
 القياسات

.43125 .46568 .357 -.4950- 1.3575 

 -0382.- 9259.- 034. 22315. -48208.* مترجم

 -2804.- 1.0257- 001. 18738. -65304.* إداري

 -3660.- 1.6315- 002. 31812. -99875.* تقني

 ممرض

 5491. 3241.- 610. 21952. 11250. طبيب

مختص في 
 القياسات

.54375 .46568 .246 -.3825 1.4700 

 0743. 8134.- 101. 22315. 36958.- مترجم

 -1679.- 9132.- 005. 18738. -54054.* إداري

 -2535.- 1.5190- 007. 31812. -88625.* تقني

مختص في 
 القياسات

 4950. 1.3575- 357. 46568. 43125.- طبيب

 3825. 1.4700- 246. 46568. 54375.- ممرض

 0163. 1.8430- 054. 46740. 91333.- مترجم

 -1864.- 1.9821- 019. 45141. -1.08429* إداري

 -3968.- 2.4632- 007. 51948. -1.43000* تقني

 مترجم

 9259. 0382. 034. 22315. 48208.* طبيب

 8134. 0743.- 101. 22315. 36958. ممرض

مختص في 
 القياسات

.91333 .46740 .054 -.0163 1.8430 

 2102. 5521.- 375. 19161. 17095.- إداري
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 1211. 1.1544- 111. 32063. 51667.- تقني

 إداري

 1.0257 2804. 001. 18738. 65304.* طبيب

 9132. 1679. 005. 18738. 54054.* ممرض

مختص في 
 القياسات

*1.08429 .45141 .019 .1864 1.9821 

 5521. 2102.- 375. 19161. 17095. مترجم

 2447. 9361.- 248. 29685. -34571.- تقني

 تقني

 1.6315 3660. 002. 31812. 99875.* طبيب

 1.5190 2535. 007. 31812. 88625.* ممرض

مختص في 
 القياسات

*1.43000 .51948 .007 .3968 2.4632 

 1.1544 1211.- 111. 32063. 51667. مترجم

 9361. 2447.- 248. 29685. 34571. إداري

 4.45المتوسط الفارق عند مستوى ذو دلالة معنوية *

 SPSS V25المصدر : من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

تبعا لمتغير إتجاهات المستجوبين في أبعاد المحور ككل :17من خلال الجدول  أبعاد العدالة التنظيمية: -
، الفروق لصالح رتبتي الإداري و التقني على حساب الممرض أنالرتبة الوظيفية حيث تم التوصل إلى 

 الطبيب والمختص في القياسات ولصالح رتبة المترجم على حساب رتبة الطبيب .

 :عامل الأقدميةالفرضية 

0:H  اقع العدالة التنظيمية في حول و  % 5لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 .المؤسسة محل الدراسة تعزى لعامل  الأقدمية 
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كانت هناك  ما إذا لمعرفة (One Way Anova) تحليل التباين الأحادي لقد تم استخدام اختبار
تحصلنا  الأقدمية، حيثعامل  التنظيمية سببهااختلافات في وجهات نظر المستجوبين حول تقييم واقع العدالة 

 نتائج المبينة في الجدول التالي:على ال

 إختلاف وجهات نظر المستجوبين حول واقع العدالة التنظيمية حسب عامل الأقدمية :00الجدول رقم   

المكون أو 
 المحور

مصدر 
 الإختلا 

مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

القيمة 
 F المحسوبة

القيمة 
 الإحتمالية

SIG 

العدالة 
 التوزيعية

 بين
 المجموعات

داخل 
 المجموعات

1.479 

50.380 
3 

85 
0.493 

0.593 
0.832 0.480 

العدالة 
 الإجرائية

بين 
 المجموعات

داخل 
 المجموعات

1.299 

61.966 
3 

85 
0.433 

0.729 
0.594 0.621 

العدالة 
 التفاعلية

بين 
 المجموعات

داخل 
 المجموعات

3.932 

51.333 
3 

85 
1.311 

0.604 
2.170 0.097 

ة العدال
 التقييمية

بين 
 المجموعات

داخل 

1.585 

46.776 
3 

85 
0.528 

0.550 
0.960 0.416 
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 المجموعات

أبعاد العدالة 
 التنظيمية

بين 
 المجموعات

داخل 
 المجموعات

5.255 

12.782 

1 

85 

4.517 

4.228 
5.527 4.115 

 SPSS V25من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 Sigالإحتمالية لنا أن القيمة  الأحادي يتضحإجراء إختبار تحليل التباين  بعد :18 رقممن خلال الجدول 

مما يدل على عدم وجود ، بالنسبة لجميع أبعاد العدالة التنظيمية بما فيها القيمة الإجمالية للمحور0.05 <
 .ميةالأقد ظيمية سببها عاملإختلافات في وجهات نظر المستجوبين حول واقع العدالة التن

 % 5وعليه نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على: لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 .دراسة تعزى لعامل الأقدميةحول واقع العدالة التنظيمية في المؤسسة محل ال

ك المواطنة يبين معادلات الانحدار الخطي البسيط بين أبعاد العدالة التنظيمية و أبعاد سلو  :02رقم الجدول
 التنظيمية

العدالة 
 التنظيمية

سلوك  العدالة التقييمية عدالة المعاملات عدالة الإجراءات عدالة التوزيع
المواطنة 
 التنظيمية

y1=3.385+4.442x1 y1=3.470+4.440x2 y1=3.417+4.469x3 y1=3.454+4.117x الإيثار

4 

 y2=4.016+4.427x1 y2=4.007+4.548x2 y2=3.241+4.542x3 الكياسة
y2=3.641+4.448x

4 

الضمير 
 الحي

y3=1.277+4.552x1 y3=3.895+4.152x2 y3=3.827+4.555x3 
y3=3.571+4.241x

4 
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الروح 
 الرياضية

y4=1.591+4.205x1 y4=3.572+4.442x2 y4=1.252+4.445x3 y4=3.552+4.412x

4 

السلوك 
 الحضاري

y5=4.053+4.427x1 y5=2.544+4.487x2 y5=2.425+4.427x3 y5=3.725+4.176x

4 

 SPSS V25من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 yحيث أن  y=a+bx يلي:الانحدار الخطي بصفة عامة تكون كما  معادلة :12من خلال الجدول رقم 
 xأن إذا كانت قيمة  حيث ،التنظيميةالمتغير المستقل العدالة  يمثل xويمثل المتغير التابع سلوك المواطنة التنظيمية 

حسب  1.454الجدول أعلا  تساوي أقل قيمة  والتي في، aتساوي القيمة الثابتة  yتساوي الصفر فإن قيمة 
حيث تحصلنا على  bفي المتغير التابع يكون بمقدار قدرا التغير أن م كما،  والتابعمختلف الأبعاد للمتغيرين المستقل 

  .4.427أقل قيمة تساوي 
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 خلاصة الفصل:  

فإن دراسة  وعليه، وتحقيق أهدافهاإن السلوك البشري يكتسي أهمية بالغة في أية مؤسسة إقتصادية ونجاحها 
أثر العدالة التنظيمية في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية بإعتبارهما من السلوكيات البشرية يتطلب دراسة ميدانية 

كدراسة حالة للتعر  حول وجود وأثر العلاقة بين هذين السلوكيين ،  عيون بالواديبالمؤسسة الإستشفائية لطب ال
 ومدى واقع العدالة التنظيمية.

إعتمدنا في ذلك  حيث، التطبيقيةفي الدراسة  والأدوات المستعملةوقد تطرقنا في هذا الفصل إلى المنهجية 
توزيعها على عينة الدراسة تم  وبعد، لخماسياوفق لمقياس ليكارت  والتي صممتعلى إستبيان كأداة للدراسة 

 .spssالبرنامج الإحصائي  الإعتماد علىخلال  البيانات منتفريغ 

إلى أنه توجد علاقة تأثير بين العدالة  توصلنا، الميدانيةوانطلاقا من عرض و تحليل النتائج الخاصة بالدراسة 
أنه توجد علاقة تأثير بين العدالة التنظيمية و  كما،  دراسةالالتنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية في المؤسسة محل 

،  (الروح الرياضية و بإستثناء بعد السلوك الحضاري الضمير الحي؛ الإيثار؛ الكياسة؛)التنظيمية أبعاد سلوك المواطنة 
إتضح وجود فروق حول واقع العدالة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة تعزى لعوامل  كما

 . ( وبإسثناء بعد الأقدميةنسية؛العمر؛الرتبة الوظيفية)الجنس؛الج
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 خاتــــــــــــــــــــمة:

المتمثل في السلوك المتداولة في السنوات الأخيرة و  بعد محاولة تسليط الضوء على أحد أهم المواضيع التسييرية
يعتبر بدور  أساس الأداء الفعال  الذيو ، البشريالتنظيمي الذي يعتمد على فهم وتوجيه سلوكيات المورد 

للمؤسسة الإقتصادية من خلال تطوير الدافعية في العمل التطوعي الذي يساهم في تحسين الأداء البشري إضافة 
العلاقة بين لأجل ذلك حاولنا بالقيام بهذ  الدراسة التي تبين و ، المنصفلأخذ بالإعتبار التسيير العادل و إلى ا

 التالية:حيث توصلنا إلى النتائج ،  سلوكيات المواطنة التنظيميةبينالعدالة التنظيمية و 

 نتائج إختبار الفرضيات:

سلوك المواطنة التنظيمية عند مستوى معنوية إحصائية بين العدالة التنظيمية و ذات دلالة تأثير توجد علاقة  -
 في المؤسسة محل الدراسة؛ % 5

في  % 5عند مستوى معنوية  الإيثاربعد لة التنظيمية و إحصائية بين العداذات دلالة  تأثير توجد علاقة -
 المؤسسة محل الدراسة؛

اللطف عند مستوى معنوية ية بين العدالة التنظيمية وبعد الكياسة و ذات دلالة إحصائ تأثيرتوجد علاقة  -
 في المؤسسة محل الدراسة؛ % 5

 5لضمير الحي عند مستوى معنوية اية بين العدالة التنظيمية وبعد ذات دلالة إحصائتأثير توجد علاقة  -
 في المؤسسة محل الدراسة؛ %

 5بعد الروح الرياضية عند مستوى معنوية إحصائية بين العدالة التنظيمية و ذات دلالة  تأثيرتوجد علاقة  -
 في المؤسسة محل الدراسة؛ %

ي عند مستوى بعد السلوك الحضار إحصائية بين العدالة التنظيمية و ذات دلالة  تأثير لا توجد علاقة -
 في المؤسسة محل الدراسة. % 5معنوية 

حول واقع العدالة التنظيمية في المؤسسة محل  % 5توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
 الخبرة المهنية(: الأقدمية، الرتبة الوظيفية، العمر، الجنسية، الجنسلدراسة تعزى للمتغيرات الإسمية )ا
واقع العدالة التنظيمية في المؤسسة محل حول % 5إحصائية عند مستوى معنوية توجد فروق ذات دلالة  -

 س؛الدراسة تعزى لعامل الجن
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واقع العدالة التنظيمية في المؤسسة محل حول % 5توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
 ؛الدراسة تعزى لعامل الجنسية

واقع العدالة التنظيمية في المؤسسة محل حول % 5وية توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معن  -
 ؛الدراسة تعزى لعامل العمر

واقع العدالة التنظيمية في المؤسسة محل حول % 5توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
 ؛الدراسة تعزى لعامل الرتبة الوظيفية

المؤسسة واقع العدالة التنظيمية في حول % 5لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
 ..الأقدميةمحل الدراسة تعزى لعامل 

 نتائج الدراسة:

 من خلال دراستنا النظرية و التطبيقية توصلنا إلى النتائج التالية: 

تحقيق الفعالية من خلال تحقيق وك المواطنة التنظيمية يتجلى في إن أثر العدالة التنظيمية في تعزيز سل -
اجية الفرد لنزاهة بين العمال وبث روح التعاون و المرونة في العمل ومن ثم تحسين الأداء و إنتالمساواة و ا

 ؛و رفع الروح المعنوية

تعزيز إستراتيجية من شأنها دعم العلاقات والثقة إن تطبيق أبميادئ و أبعاد العدالة التنظيمية من شأنه  -
لعاملين في بعضهم البعض بما يضمن المحافظة على التنظيمية ما بين كل المسؤولين و العمال و مابين ا

 سلوك المواطنة التنظيمية وتحسين مستوى الأداء و زيادة الإنتاج و الإنتاجية؛

 لإرساء سلوك المواطنة التنظيمية؛ بين العدالة التنظيميةوجود علاقة ارتباط    -

 ، على الترتيب التالي وكانت التأثيرالعدالة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية  مدى مساهمة أتضح   -
لدى المؤسسة محل  ها الضمير الحي وبعد ذلك الكياسةثم على الروح الرياضية ويلي، المرتبة الأولى الإيثار

  الدراسة؛

  الحضاري لدى المؤسسة محل الدراسة؛عدم وجود علاقة بين العدالة التنظيمية و بين بعد السلوك  -
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معتبرة بين العدالة التنظيمية مجتمعة وسلوك المواطنة التنظيمية جود علاقة كما بينت نتائج الدراسة بو  -
 بعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية؛العدالة التنظيمية منفردة و أجود علاقة بين وإضافة إلى و 

ويفسر ذلك بأن  ، كما تبين أيضا وجود علاقة لأبعاد العدالة التنظيمية مجتمعة وبين المواطنة التنظيمية -
ة في سلوكيات المواطنة لأفراد العاملين في المؤسسة محل الدراسة يدركون أهمية دور العدالة التنظيميا

 التنظيمية؛

أظهرت نتائج الدراسة إلى وجود فروق حول واقع العدالة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة تعزى  -
 ق تعزى لعامل الأقدمية .و عدم وجود فرو  ، لعوامل)الجنس؛الجنسية؛العمر و الرتبة الوظيفية(

 توصيات الدراسة: 

 بناءا على النتائج التي توصلنا إليها نقترح التوصيات التالية:

التأكيد على ضرورة الإهتمام بالعدالة التنظيمية وخصوصا العدالة التوزيعية وعدالة المعاملات نظرا لدورهما  -
 شفائية لطب العيون بالوادي؛الإست الكبير في تحقيق سلوك المواطنة التنظيمية بالمؤسسة

 ، على نشر الوعي و تطبيق موضوع العدالة التنظيمية في أنشطة و مهام وواجبات وظائف المؤسسة السعي -
باعتبارها  ، مما يساهم في تحقيق مفهوم المواطنة التنظيمية و مفاهيمها و أهميتها و أبعادها لدى كافة الأفراد

 ؛هدا  المؤسسة الاقتصاديةقيق أمنهجا للعمل الذي يعمل على تح

ى ضرورة تقديم الدعم و التأييد من قبل القيادات الإدارية لكافة العاملين و ذلك من خلال الإعتماد عل -
و المشاركة في عملية صناعة واتخاذ القرارات و التمكين بما يساهم في نظام جيد للمكافآت و الجزاءات 

 ؛ى حد السواءالمؤسسة الاقتصادية علو  العمالتحقيق أهدا  

باعتبار العدالة  ، المراجعة المستمرة لأبعاد العدالة التنظيمية لتعزيز جوانبها الإيجابية ومعالجة جوانبها السلبية -
  تفعيل سلوك المواطنة التنظيمية؛التنظيمية مطلبا أساسيا في

ودورات تدريبية و  من خلال عقد تكوينات  ، لدى أفراد المؤسسة المواطنة التنظيمية ترسيخ مفهوم سلوك -
 الإقتصادية؛ تعزيز روح الولاء للمؤسسة

 عدالة بين العاملين. أكبر بغية تحقيقإعادة النظر في نظام الترقية و الحوافز و الرواتب  -
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 فـــــــــاق الدراسة:آ

 :لمي تراكمي نقترح العناوين التالية كأفاق للدراسة نقترح العناوين التاليةعإدراكا منا بأن البحث ال

 في المؤسسة الإقتصادية العمومية؛ دور القيادة التحويلية في تعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية -

 التنظيمية في المؤسسة الإقتصادية؛علاقة الثقافة التنظيمية بسلوك المواطنة  -

 تنمية سلوك المواطنة التنظيمية؛ الولاء التنظيمي في دور -

لعلاقة بين العدالة التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيمية في المؤسسة أثر الإلتزام التنظيمي كمتغير وسيط في ا -
 الإقتصادية.
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 المراجع باللغة العربية: أولا:

 الكتب:

تنمية مهارات بناء وتدعيم الولاء المؤسسي لدى العاملين ، أبو ناصر مدحت محمد  -

 .1111، مصر ، داخل المنظمات

 ، 1العدد، 9المجلد ، أثر العدالة التنظيمية في الأداء السياقي ، علي العطوي عامر -

 .1117 ، العراق

المهارات التنظيمية و السلوكية لتنمية الموارد  ، عبد الحميد عبد الفتاح المغربي -

 .1117مصر  ، الطبعة الأولى ، المكتبة العصرية للنشر و التوزيع ، البشرية

ثر العدالة التنظيمية في بلورة التماثل التنظيمي في أ، البشابشة سامر عبد المجيد -

 .1118، الأردن، المؤسسات العامة الأردنية

دور الثقافة التنظيمية في سلوكيات ، عادل ياسين جواد، رعد عبد الله عيدان الطائي -

 .1101، المواطنة التنظيمية
، 11ط ، لجراحمطبعة أبناء ا، القواعد المنهجية لبناء الإستبيان، زياد، الجرجاوي -

 .1101، فلسطين

  :والأطروحات والمذكرات الجامعيةالرسائل  -

الإدارة على العلاقة بين العدالة  والثقة فيالتنظيمي  الالتزام أثر، أميرة رفعت حواس -

رسالة ، التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيمية بالتطبيق على البنوك التجارية

 .1111مصر، ، الأعمال كلية إدارة، القاهرة ماجستير، جامعة

العلاقات بين سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى المديرين وقدراتهم على ، زيدان أشرف -

 .1111، مصر ماجستير،رسالة ، إحداث التغيير

دراسة ميدانية ، أثر تطبيق العدالة التنظيمية على إدارة ضغوط العمل، درة عمر محمد -

 .1117، القاهرة، جامعة عين الشمس، ماجستير الجامعية، رسالةعلى المستشفيات 

أثر إدراك العاملين للعدالة التنظيمية على أبعاد الأداء ، جاسر صابرين مراد نمر أبو -

رسالة ، دراسة تطبيقية على موظفي وزارات السلطة الوطنية الفلسطينية، السياقي

 .1101، غزة، فلسطينجامعة الإسلامية ، ماجستير

مستوى القيادة الأخلاقية لمديري المدارس الثانوية ، رائدة هاني محمود العرايضة -

الحكومية في عمان وعلاقته بمستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية من وجهة نظر 

 .1101، جامعة الشرق الأوسط ، رسالة ماجستيير ، العاملين

محددات العدالة التنظيمية وعلاقته بسلوك المواطنة ، حمد ناصر راشد أبو سمعانم -

قطاع غزة، رسالة  ، نظيمية من وجهة نظر ضباط الشرطة في جهاز الشرطةالت

 .1101 ، ماجستير
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دراسة حالة المؤسسة ، شيخ سعيدة، العدالة التنظيمية وعلاقتها بالرضى الوظيفي -

 الجزائر ، جامعة أكلي محمد أولحاج البويرة، رسالة ماجستير ، الوطنية للدهن يالبويرة

. 

سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس ، سعيد الزهرانيمحمد بن عبد الله بن  -

، التعليم العام الحكومية للبنين بمدينة جدة من وجهة نظر مديري ومعلمي تلك المدارس

المملكة العربية  ، أم القرى التخطيط، جامعةرسالة ماجستير في الإدارة التربوية و 

 .0118 ، السعودية

، سلوك المواطنة التنظيمية و علاقته بالإبداع الإداري، نيعبد السلام بن الشايع القحطا -

 .1101، الرياض، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ، أطروحة دكتوراه، 

 و المجلات: الدراسات

دراسة ، علاقة المواطنة التنظيمية مع التغير التحولي، فهمي خليفة صالحالفهداوي  -

، دراسات العلوم الإدارية، ة في مدينة الكركميدانية لتصورات موظفي الدوائر الحكومي

 .1111، عمان الأردن

 ، دور عدالة التعاملات في تحقيق ضغوط صراع الدور ، الخرشوم  محمد مصطفى -

دراسة تطبيقية على عناصر التمريض في مستشفى حلب الجامعي ،مجلة جامعة 

 .1101، 11مجلد ، دمشق

نظيمية للعاملين في شركة قطاع الأعمال تنمية سلوك المواطنة الت، زايد عادل محمد -

 ، القاهرة 11العدد ، مجلة المحاسبة والإدارة والتأمين،  دراسة تطبيقية، المصري

1111 . 

درجة العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في ، السعود راتب و أخرون -

لهيئات التدريسية الجامعات الأردنية الرسمية وعلاقتها بالولاء التنظيمي لأعضاء ا

 .1119 ، 0العدد، 11المجلد  ، مجلة جامعة دمشق ، فيها

المجلة ، سلوك المواطنة التنظيمية في جامعة الملك خالد، علي ناصر شتوي أل زاهر -

 . 1100، 0عدد، 01المجلد، العلوم الإنسانية و الإدارية، العلمية لجامعة الملك فيصل

العدالة التنظيمية على مستوى الإستغراق أثر أبعاد ، عبد المحسن وأخرون جوده -

المجلة  ، دراسة تطبيقية على العاملين بقطاع البنوك بمحافظة الدقهلية، الوظيفي

 .1101، مصر  ، 1العدد 11، المصرية للدراسات التجارية،المجلد

أثر التوازن التنظيمي في الرضا الوظيفي في ظل  ، لدليمي انتصار عباس حماديا -

مجلة القادسية ، دراسة ميدانية في دوائر مختارة في وزارة النفط ، يميةالعدالة التنظ

 .1101، 1العدد، 01المجلد ، الاقتصاديةللعلوم الإدارية و 

العدالة التنظيمية و دورها في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية من وجهة  ، الخفاجي -

للجامعة اللبنانية  المجلة العلمية ، جامعة زاخو ، دراسة تحليلية، نظر الموظفين

 .1101 ، العراق ، الفرنسية

أثر إدراك العدالة التنظيمية على جودة الخدمة التعليمية ، أبو نمر شريف إسماعيل حسن -

 ، بالتطبيق على الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة،المجلة العلمية للإقتصاد و التجارة

 1101 ، مصر ، 11العدد 
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دراسة ، نظيمية في تنمية رأس المال الاجتماعيدور العدالة الت، صبري رنا ناصر -

 ، مجلة الدنانير ، تحليلية لأراء عينة من موظفي الهيئة العامة للسدود وخزانات

 .1101، 10العدد  ، 01المجلد

الذكاء العاطفي لدى القادة الأكادميين في  ، عزيزة عيسى أبو دية، هناء خالد الرقاد -

ه بالسلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء الهيئة الجامعات الأردنية الرسمية وعلاقت

، الأردن، 11المجلد ، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية ، التدريسية

1101. 

سلوك الموطنة التنظيمية كأداة للفعالية التنظيمية في ، بن زاهي منصور، حمزة معمري -

، جامعة ورقلة، 01العدد، جتماعيةمجلة العلوم الإنسانية والإ، المنظمات الحديثة

1101. 

ومدى دقته في تقدير الثبات في  ألفا كرونباختيغزة أمحمد، البنية المنطقية لمعامل  -

ضوء افتراضات نماذج القياس، مجلة جامعة الملك سعود العلوم التربية والدراسات 

 .1119، السعودية، 11، العدد 10الاسلامية، مجلد 
 الأجنبية: المراجع باللغة ثانيا:

- Niehoff.b.and moorman.,  justice mediator of the  relationship between 
methods of monitoring and organizational citizenship behavior ,academy of 
management journal.vol.36.no.2 1993. 

- Organ, D. W .Organizational Citizenship Behavior the good soldier 
syndrome, Leighton .Mass. Lexington Books, 8811 . 

- Dipaola & Michael, Organizational Citizenship Behavior in schools and its 
Relationship of school climate, Journal of school leadership, Vol 11, 2001 . 
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 ة المحكمين: قائمة الأساتذ10الملحق رقم

 الكلية الصنف أسماء المحكمين الرقم

كلية العلوم الإقتصادية  -أستاذ محاضر الأستاذ عزري أمين 45
والتجارية و التسيير بجامعة 

 الوادي
 -أستاذ محاضر الأستاذ بن خليفة أحمد 44

 -أستاذ محاضر الأستاذ مرزوقي مرزوقي 41

 -أ-أستاذ محاضر الأستاذ ريمي رياض 42

 

 : المختصرات باللغة الأجنبية19الملحق رقم 

- EHO : Etablissement Hospitalier d’ophtalmologie d’Eloued. 

- OCB : Organizational Citizenship Behavior 
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 :13الملحق رقم 

 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 تسيير قسم علوم ال

 مارة استبيان إست

 الفاضلة .... زميلتيزميلي الفاضل 

 بعد تحية السلام  

ة ض البيانات لغرض دراسة أثر العداليشرفني أن التمس منكم ملأ هذا الاستبيان الذي يهد  إلى جمع بع
في الإجابة عن  نرجو منكم مساعدتنا الذ، التنظيمية في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية في المؤسسة الاقتصادية

 معنا.ممنونين تعاونكم  ،ة التامةيبالسر  الموجودة في الاستبيان والتي تتصفالأسئلة 

 المناسب لإجابتكم.في المكان  (x)الرجاء وضع علامة 

 الأول:الجزء 

 الجنس
  ذكر

  أنثى

 الجنسية
  كوبي

  جزائري

 

 

 العمر

  سنة وأقل 14

  سنة 24إلى   15من 

  سنة 54إلى  25من 
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  وأكثر -55

 

 

 الرتبة الوظيفية

  طبيب

  ممرض

  مختص في القياسات

  مترجم

  إداري

  تقني

 

سنوات العمل 
 )الخبرة المهنية(

  وأقلسنوات  5

  سنوات 54إلى  2من 

  سنة 55إلى  55من 

  سنة 55أكثر من 

 الجزء الثاني 

 لإجابتكم. المناسبفي المكان  (xالرجاء وضع علامة )

  

شدة
ق ب

مواف
 

وافق
م

ايد 
مح

وافق 
ير م

غ
 

   
شدة

ق ب
مواف

غير 
 

   

 أولا: العدالة التنظيمية
 عدالة التوزيع

5 
أشعر أن مسؤوليات 
 وواجبات عملي عادلة
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4 
أشعر أن الأجر الذي 
أتقاضا  عادل مقارنة 

 بزملائي في العمل
     

1 

توزع الحوافز 
والكفاءات على 

الأداء العمال حسب 
 والجهد المبذول

     

2 
يتناسب أجري 

الشهري مع مؤهلي 
 العلمي

     

5 
تتناسب مهام منصبي 
مع قدراتي الذاتية في 

 الأداء
     

 عدالة الإجراءات

2 
يتم تطبيق القرارات 
الإدارية على الجميع 

 دون استثناء
     

7 
يقوم المدير بإستشارة 
موظفيه قبل اتخاذ 

 ملالقرارات في الع
     

8 
يناقش المدراء 

موظفيهم قبل اتخاذ 
 أي أجراء في حقهم

     

2 
يسمح المدراء للعمال 

للاعتراض على 
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 القرارات التي يتخذونها

54 

يجمع المدراء المعلومات 
الدقيقة والشاملة قبل 

اتخاذ أي قرارات 
 وظيفية

     

 العدالة التفاعيلة )المعاملات(

55 
بث  يعمل المدراء على

روح الفريق والتعاون 
 في العمل

     

54 

يعاملني المدراء بكل 
الاهتمام والجدية 
بخصوص القرارات 

 المتعلقة بوظيفتي

     

51 

يتفهم المدراء ويراعون 
لبعض الظرو  
الخاصة للعمال 

 واحتياجاتهم

     

52 

أشارك مع مديري 
وزملائي في العمل في 

حل العديد من 
 المشاكل

     

55 

جد شعور بالنزاهة يو 
وعدالة المسؤول في 
حل الخلافات بين 

 زملاء العمل
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 العدالة التقييمية

52 
يتم إعلامنا بمعايير 
التقييم   من خلال 

 المسؤولين
     

57 
يقيم المدراء العاملين 
بناءا على ما يقدمونه 

 من جهد مبذول
     

58 
يتيح المدراء فرصة 
للتظلم )الاعتراض( 

 ة التقييمفي عملي
     

52 
لا يتأثر المدراء في 
المؤسسة الصحية 

 بالعلاقات الشخصية
     

44 
يقيم المدراء العمال 

على أساس السلوك و 
 المبادرة

     

 

 ثانيا: سلوك المواطنة التنظيمية 

 الإيثار 

      أكون بديل لأي زميل لي في العمل إذا اقتضت الحاجة لذالك  45

      طلتي إلى زميل أخر هو بأمس الحاجة إليها أتنازل عن ع 44

      أساعد زملائي لأداء مهامهم خاصة في الظرو  الطارئة 41



 الملاحق

017 

      أقدم مصلحة العمل عن مصلحتي الشخصية  42

 الكياسة و اللطف  

      الالتزام بالموضوعية في الحكم على الأمور وتجنب الإساءة للآخرين  45

      إظهار الجوانب الإيجابية للمؤسسة وفاء لها أحاول تسويق و  42

      أتجنب التدخل في خصوصيات الزملاء في العمل  47

      أسعى إلى تحقيق المصالحة بين الزملاء إذا ما حدث سوء تفاهم بينهم  48

 الضمير الحي 

      أتقيد بأنظمة ومواقيت العمل حتى في غياب الرقابة  42

      الموجودات العينية )الأجهزة والمعدات( في مكان العمل الحفاظ على 14

      المشاركة في حوارات العمل بهد  إثراءها والتعلم منها 15

      ألتزم بالتعليمات بشكل ذاتي )من تلقاء نفسي( 14

 الروح الرياضية  

      أتقبل النقد والنصح والتوجيه بصدر رحب 11

      ت التافهة والبسيطة أتجنب إثارة المشكلا 12

      أتقبل التغيرات والتقلبات الطارئة في ظرو  العمل  15

      أنفذ المهام المطلوبة مني دون تذمر. 12

 السلوك الحضاري 

      أقدم مقترحات وأفكار مفيدة التي تساهم في تحسين العمل الجماعي . 17
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ت الاجتماع في تحديد الأولويات دون أشجع زملائي على الاستغلال الأمثل لأوقا 18
 الخوض  في القضايا الهامشية .

     

      إظهار الولاء للمؤسسة من خلال تحسين صورتها وسمعتها بصورة دائمة  12

      أشارك زملائي بالأفكار التي من شأنها تحسين أداء المنظمة.  24

 

 

 :14الملحق رقم 

  

- Universidad del mártir Hamma Lakhdar 
- Facultad de Ciencias Económicas, Empresariales y 

Administrativas 
- Administración Empresarial Departamento de 

- Cuestionario de encuesta 

- Mi querido colega..... Mi querida colega 
- Después de mis cordiales 

- Me siento honrado de pedirles llenar este cuestionario, que 

recopila algunos datos con el propósito de estudiar el impacto de 

la justicia organizacional para mejorar el comportamiento de la 

ciudadanía organizacional en el establecimiento económico, por 

lo que esperamos que nos ayude a responder las preguntas que 

hay en este cuestionario que son completamente confidenciales, 

muy agradecidos por cooperar con nosotros. 

- Por favor marque (x) en el lugar apropiado para su respuesta 

 masculino Género 
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 femenino 

 Argelina 

Nacionalidad 
 Cubano 

 30 años y menos 

 

 

Edad 

 31-40 años 

 41-50 años 

 Mayores de 50 años 

 Médico 

 

Rango de 

trabajo 

 Enfermera o optometrista 

 Traductor 

 Administrativo 

 Ingeniero Técnico 

 Menos de 5 años 

 

Antigüedad 

 De 5 a 10 años 

 De 11 a 15 años 

 Mayores de 15 años 

-  

- Segunda parte 

- Por favor marque (x) en el lugar apropiado para su respuesta 
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Primero: justicia organizacional 
 Justicia distributiva 

5 Siento que mis responsabilidades y 

deberes laborales son justos 
     

4 Siento que mi salario es justo en 

comparación con mis compañeros de 

trabajo 

     

1 Los incentivos y las competencias se 

distribuyen a los trabajadores de 

acuerdo con su desempeño y esfuerzo 

     

2 Mi salario mensual es proporcional a 

mi calificación académica 
     

5 Mis asignaciones de trabajo coinciden 

con mis habilidades de 

autoevaluación 

     

Justicia de los procedimientos 
2 Las decisiones administrativas se 

aplican a todos los trabajadores sin 

excepción 

     

7 El director aconseja a sus empleados 

antes de tomar decisiones en el 

trabajo 

     

8 Los directores discuten a sus 

empleados antes de tomar medidas 

contra ellos 

     

2 Los directores permiten a los      
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trabajadores desafiar sus decisiones 

54 Los directores recopilan información 

precisa y completa antes de tomar 

cualquier decisión laboral 

     

Justicia interactiva (transacciones) 

55 Los directores se esfuerzan por crear 

espíritu de equipo y colaborar 
     

54 Los directores me tratan con todo 

cuidado y diligencia con respecto a 

las decisiones relacionadas con mi 

trabajo 

     

51 Los directores tienen en cuenta 

algunas circunstancias y necesidades 

específicas de los trabajadores 

     

52 Me uno a mi director y colegas para 

resolver muchos problemas 
     

55 Existe un sentido de imparcialidad y 

equidad en la resolución de disputas 

entre compañeros de trabajo 

     

Justicia evaluativa 

52 Somos notificados de los criterios de 

evaluación utilizados en la institución 

por los funcionarios 

     

57 Los directores evalúan los empleados 

en función de sus esfuerzos 
     

58 Los directores brindan a los 

trabajadores la oportunidad de 

presentar una queja (objeción) con el 

proceso de evaluación 

     

52 Los directores en el centro de salud no 

se ven afectados por las relaciones 
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personales. 

44 Los directores evalúan a los 

trabajadores sobre la base del 

comportamiento y la iniciativa 

     

-  

- Conducta cívica en las organizaciones. 

Altruismo 

45 Dispuesto a compensar a cualquier compañero de trabajo 

si es necesario 
     

44 Estoy dispuesto a ceder mis vacaciones a otro colega si él 

lo necesita con urgencia. 
     

41 Ayudo a mis colegas a realizar sus tareas, especialmente 

en caso de condiciones de emergencia. 
     

42 Ofrezco el interés de trabajar en la institución para mi 

beneficio personal. 
     

Civilidad y amabilidad 

45 Compromiso de objetividad al juzgar los asuntos y evitar 

ofender a los demás. 
     

42 Me esfuerzo por comercializar los aspectos positivos de 

la Fundación y cumplirla 
     

47 Evito interferir con la privacidad de los compañeros de 

trabajo. 
     

48 Busco la reconciliación entre colegas si se produce un 

malentendido entre ellos. 
     

- conciencia activa 

42 Cumplo con las normas e instrucciones relacionadas con 

el proceso de trabajo en la institución por sí solo. 
     



 الملاحق

001 

14 Mantener los activos en especie (dispositivos y equipos) 

de la institución. 
     

15 Participo en diálogos de negocios con el objetivo de 

enriquecerlos y aprender de ellos. 
     

14 Paso la mayor parte de mis horas haciendo mis deberes 

profesionales 
     

- Espíritu deportivo 

11 Acepto las críticas y la orientación de los responsables en 

el trabajo con gran tranquilidad. 
     

12 Evito plantear problemas menores y triviales dentro de la 

organización. 
     

15 Acepto cambios en las condiciones de trabajo de la 

institución.  
     

12 Realice las tareas que se requieren de mí sin quejarse.      

- Comportamiento civilizado 

17 Presento sugerencias e ideas útiles para contribuir a 

mejorar el trabajo. 
     

18 Animo a mis colegas a aprovechar al máximo los horarios 

de las reuniones para establecer prioridades sin 

profundizar en cuestiones marginales. 

     

12 Interesado en dar una imagen positiva a otros sobre la 

institución 
     

24 Comparto con mis colegas ideas que pueden mejorar el 

desempeño de la organización 
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