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Abstract:

This study aims to identify the effect of organizational justice in enhancing
the behavior of organizational citizenship in the hospital hospital for
ophthalmology in the Eloued city, where the theoretical aspect was addressed to
the theoretical literature and previous studies, and in the applied side the
questionnaire was used to collect data from employees of the hospital for
ophthalmology in the Eloued city, to achieve the goals and hypotheses of the

study.

Among the most important results obtained is the presence of a statistically
significant relationship between organizational justice and the dimensions of
organizational citizenship behavior (altruism; civility; mathematical spirit;
civilized behavior and conscience consciousness) and an effect relationship
between the two variables, Also, there were statistically significant differences
at the 5% level of significance regarding the reality of organizational justice in
the institution of study attributed to the sex factor. Nationality; age and job rank;



u.a_ﬁgu.\

And the absence of statistically significant differences at the 5% level of
significance regarding the reality of organizational justice in the institution of

study due to the seniority factor (professional experience.(

Key words: organizational justice, behavior of organizational citizenship,
the Ophthalmology Hospital of the Eloued city.
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- OCB : Organizational Citizenship Behavior
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Universidad del martir Hamma Lakhdar

Facultad de Ciencias Econdémicas, Empresariales y
Administrativas

Administracion Empresarial Departamento de

Cuestionario de encuesta
Mi querido colega..... Mi querida colega

Después de mis cordiales

Me siento honrado de pedirles llenar este cuestionario, que
recopila algunos datos con el propdsito de estudiar el impacto de
la justicia organizacional para mejorar el comportamiento de la
ciudadania organizacional en el establecimiento econémico, por
lo que esperamos que nos ayude a responder las preguntas que
hay en este cuestionario que son completamente confidenciales,
muy agradecidos por cooperar con nosotros.

Por favor marque (X) en el lugar apropiado para su respuesta

Género masculino
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femenino

Argelina
Nacionalidad

Cubano

30 aflos y menos

31-40 afos

41-50 anos
Edad

Mayores de 50 afos

Médico

Enfermera o optometrista

Traductor
Rango de

trabajo . ]
J Administrativo

Ingeniero Técnico

Menos de 5 afios

De 5 a 10 anos

Antiguedad De 11 a 15 afios

Mayores de 15 afos

- Segunda parte

- Por favor marque (x) en el lugar apropiado para su respuesta
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totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Neutral

En
desacuerdo

Muy en desacuerdo

Primero: justicia organizacional

Justicia distributiva

Siento que mis responsabilidades y
deberes laborales son justos

Siento que mi salario es justo en
comparacion con mis comparieros de
trabajo

Los incentivos y las competencias se
distribuyen a los trabajadores de
acuerdo con su desemperio y esfuerzo

Mi salario mensual es proporcional a
mi calificacion académica

Mis asignaciones de trabajo coinciden
con mis habilidades de
autoevaluacion

Just

icia de

los procedimientos

Las decisiones administrativas se
aplican a todos los trabajadores sin
excepcion

El director aconseja a sus empleados
antes de tomar decisiones en el
trabajo

Los directores discuten a sus
empleados antes de tomar medidas
contra ellos

Los directores permiten a los
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trabajadores desafiar sus decisiones

Los directores recopilan informacién
precisa y completa antes de tomar
cualquier decision laboral

10

Justicia interactiva (transacciones)

Los directores se esfuerzan por crear
espiritu de equipo y colaborar

11

Los directores me tratan con todo
cuidado y diligencia con respecto a
las decisiones relacionadas con mi
trabajo

12

Los directores tienen en cuenta
algunas circunstancias y necesidades
especificas de los trabajadores

13

Me uno a mi director y colegas para
resolver muchos problemas

14

Existe un sentido de imparcialidad y
equidad en la resolucion de disputas
entre comparieros de trabajo

15

Justicia evaluativa

Somos notificados de los criterios de
evaluacion utilizados en la institucion
por los funcionarios

16

Los directores evaluan los empleados
en funcion de sus esfuerzos

17

Los directores brindan a los
trabajadores la oportunidad de
presentar una queja (objecion) con el
proceso de evaluacion

18

Los directores en el centro de salud no
se ven afectados por las relaciones

19
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personales.

Los directores evaltian a los 20
trabajadores sobre la base del
comportamiento y la iniciativa

- Conducta civica en las organizaciones.
Altruismo
Dispuesto a compensar a cualquier compafiero de trabajo | 21
si es necesario
Estoy dispuesto a ceder mis vacaciones a otro colega si él | 22
lo necesita con urgencia.
Ayudo a mis colegas a realizar sus tareas, especialmente | 23
en caso de condiciones de emergencia.
Ofrezco el interés de trabajar en la institucion parami | 24
beneficio personal.
Civilidad y amabilidad
Compromiso de objetividad al juzgar los asuntos y evitar | 25
ofender a los demas.
Me esfuerzo por comercializar los aspectos positivos de |26
la Fundacion y cumplirla
Evito interferir con la privacidad de los compafierosde |27
trabajo.
Busco la reconciliacion entre colegas si se produce un | 28
malentendido entre ellos.
- conciencia activa
Cumplo con las normas e instrucciones relacionadas con | 29

el proceso de trabajo en la institucién por si solo.
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Mantener los activos en especie (dispositivos y equipos) | 30
de la institucion.
Participo en dialogos de negocios con el objetivo de 31
enriquecerlos y aprender de ellos.
Paso la mayor parte de mis horas haciendo mis deberes | 32
profesionales
- Espiritu deportivo
Acepto las criticas y la orientacion de los responsables en | 33
el trabajo con gran tranquilidad.
Evito plantear problemas menores y triviales dentro de la | 34
organizacion.
Acepto cambios en las condiciones de trabajo de la 35
institucion.
Realice las tareas que se requieren de mi sin quejarse. | 36
- Comportamiento civilizado
Presento sugerencias e ideas utiles para contribuir a 37
mejorar el trabajo.
Animo a mis colegas a aprovechar al maximo los horarios | 38
de las reuniones para establecer prioridades sin
profundizar en cuestiones marginales.
Interesado en dar una imagen positiva a otros sobre la | 39
institucion
Comparto con mis colegas ideas que pueden mejorar el | 40

desempefio de la organizacion
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