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استخدام شبكات التواصل الاجتماعً وأثره فً تشكٌل الهوٌة لدى 

 الشباب الجزائري

 دراسة على عٌنة من مستخدمً الفٌسبوك من شباب مدٌنة وادي سوف



 عرفان و شكر

 عهى انعًم ًإنجاشه ىرا لإتماو تٌفيقو عهى أشكسه ً ًكسيو ينو عهى بداية ًجمّ عص الله أحمد

 انٌجو ىرا

 تٌجيياتو عهى فٌشي نٌحيدي انفاضم لأستاذَا ًالايتناٌ انشكس بخانص أتقدو ً

 .أفقو ًسعة صدزه زحابة عهى ً انثًينة ًَصائحو

 : لأستاذتنا الجصيم بانشكس أتقدو كًا

  نطيفة عسيـــــــق

  المركسة ىره إنجاش في ساعدَا يٍ كم ًإلى

 الاتصـــــال الاجتًـــــــــاع عهــــى قسى أســــــسة كم ًالى

 بمسجع بفكسة، بكهًة، المتٌاضع انعًم ىرا لإتماو ساعدَا يٍ ًكم

 شكسا



 :ملخص الدراسة 
الشبكات التواصل الاجتماعي عمى ىوية الشباب  استخدام -يدف ىذه الدراسة و المعنونة بت
إلى التعرف عمى طبيعة العلاقة ومدى ارتباط استخدام شبكات التواصل  -فيسبوك أنموذجا –الجزائري 

الذي ىو موضوع دراستنا بتشكل و إعادة تشكل اليوية لدى الشباب  الاجتماعي وعمى رأسيا الفايسبوك
 ومن النتائج التي توصمنا إلييا : -الواديشباب ولاية  - الجزائري

منتج ليوية  اجتماعيأن طبيعة التفاعل بين مستخدمي الفايسبوك تؤدي إلى تشكل مجال 
     الفايسبوك دور كبير في تعزيز الانتماءالمنشورة عبر  والإسلامية ، كذلك لممضامين الثقافيةاجتماعية

وكما توصمنا إلى  ليوياتيم الحقيقية، انعكاسا، كذلك اليوية الافتراضية عند غالبية الشباب واليوية الثقافية
أن غالبية مستخدمي الفايسبوك لم يتخموا عن أىم ركيزة لميوية الثقافية و الاجتماعية ألا وىي المغة العربية 

حمية ،كذلك غالبية الشباب عن طريق اليوية الافتراضية يكونون أكثر تفاعلا ونشاطا و أحسن وليجتيم الم
تصرفا في المجتمع الافتراضي عنو في المجتمع الحقيقي و توصمت الدراسة بأن مستخدمي الفايسبوك من 

 . الإناثمن  92% من الذكور و  17لمشبكة بنسبة  استخداماالشباب الولاية ىم الأكثر 
 : كلمات المفتاحيةال -

الهوية، الهوية الجماعية، الهوية الاجتماعية، الهوية الثقافية، الشباب، التفاعل 

 الاجتماعي شبكات التواصل الاجتماعي، الفايسبوك، الهوية الافتراضية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Résumée  

L’étude intitulée sous : « l’Effet des Réseaux Sociaux sur l’Identité des Jeunes 

algériens- cas de Facebook » a l’objectif de connaitre la nature de la relation de l’utilisation 

des réseaux sociaux en tête de liste le Facebook, qu’il est le thème de notre étude concernant 

la formation et la reformation de l’identité des jeunes algériens- les jeunes de la Wilaya d’El-

Oued.  Nous avons conclu que la nature de l’interaction entre les utilisateurs de Facebook, 

forme un domaine social produisant pour une identité sociale, aussi les contenus culturels et 

islamiques publiés sur Facebook ont un grand rôle pour favoriser l’affiliation et l’identité 

culturelle. Comme l’identité virtuelle chez la majorité des jeunes reflète leurs identités réelles. 

Nous avons conclu que la majorité des utilisateurs de Facebook n’ont pas abandonné le pillard 

essentiel de l’identité culturelle et sociale, c’est la langue arabe et leur dialecte local. Aussi la 

majorité des jeunes sont plus interactifs, vifs et beaux dans le monde virtuel que le monde 

réel . 

L’étude a achevé que les utilisateurs de Facebook des jeunes de la Wilaya, sont les plus 

utilisateurs pour le réseau social avec 71% pour les hommes et 29% pour les femmes.  

Mots clés: identité, réseaux sociaux, identité virtuelle, identitéréelle, identitéculturelle, 

identité sociale. 
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 مقدمة :

تعتبر‌الانترنت‌تقنٌة‌من‌التقنٌات‌الحدٌثة‌ووسٌلة‌من‌وسائل‌الاتصال‌التكنولوجٌة‌التً‌

‌ومتعددة‌ ‌من‌خدمات‌متنوعة ‌لمستخدمٌها ‌توفره ‌لما ‌نظرا ‌ش، ‌فً‌الواقع‌المعا تفرض‌نفسها

تشمل‌كل‌مناحً‌الحٌاة‌الٌومٌة‌للأفراد.‌لاسٌما‌بعد‌التطورات‌التً‌عرفتها‌الانترنت‌فً‌الوقت‌

،‌حٌث‌أدى‌اكتشاف‌الجٌل‌إلى‌ظهور‌مجموعة‌من‌التطبٌقات‌الحدٌثة‌التً‌تندرج‌تحت‌الراهن

‌ ‌ٌسمى‌بالإعلام ‌على‌‌0.2الثانً‌للوٌب‌‌webما ‌والتً‌أضفت‌خصائص‌جدٌدة الاجتماعً،

‌تفعٌل‌دور‌المستخدم‌وتوسٌع‌ الشبكة‌وأدت‌إلى‌تعمٌق‌الجوانب‌الاجتماعٌة‌والاتصالٌة‌وكذا

‌صلاحٌاته.

التواصل‌الاجتماعً‌فً‌هذا‌الإطار‌أحد‌أهم‌هذه‌التطبٌقات،‌خاصة‌وأنها‌وتمثل‌شبكات‌

الكترونٌا‌‌الأفرادتتمٌز‌بالطابع‌التفاعلً‌من‌خلال‌فضاء‌افتراضً‌سهل‌عملٌة‌التواصل‌بٌن‌

‌لتستقطب‌بذلك‌ ‌بٌنهم،‌وزواج‌بٌن‌الثقافات‌وألغى‌الحدود‌والمسافات...، وتقوٌة‌الروابط‌فٌما

‌شبكات‌التواصل‌الاجتماعً‌أكثر‌من‌ثلثً‌مستخدمً‌الانترنت‌حول‌العالم.‌

وقددد‌تعاقددب‌تؤسددٌ ‌هاتدده‌الشددبكات،‌إلا‌أن‌صددعود‌نجددم‌شددبكات‌التواصددل‌الاجتمدداعً‌

عة،‌سواء‌بعدد‌مسدتخدمٌه‌أو‌بمددى‌انتشداره‌علدى‌مسدتوى‌العدالم‌جعلده‌"فٌسبوك"‌بشعبٌته‌الواس

ٌتفددوق‌علددى‌الكثٌددر‌مددن‌شددبكات‌التواصددل‌الاجتمدداعً،‌لٌصددبم‌بددذلك‌منبددرا‌اجتماعٌددا‌للتعددارف‌

والتعبٌر‌عن‌الآراء‌والأفكار‌والمشاعر،‌والتواصل‌مع‌الأصدقاء‌والدزملاء‌وتكدوٌن‌الصدداقات‌

ء‌الكتروندً‌افتراضدً.‌ممدا‌أدى‌إلدى‌تغٌٌدر‌شدكل‌السدلوك‌وبناء‌العلاقدات‌الاجتماعٌدة‌فدً‌فضدا

الاتصدددالً‌لأفدددراد‌‌المجتمدددع،‌كمدددا‌أدى‌تشدددكٌل‌مفهدددوم‌الواقدددع‌الافتراضدددً‌إلدددى‌تعمٌدددق‌البعدددد‌

الاجتماعً‌للشبكة‌وظهور‌نمط‌جدٌد‌من‌التواصل‌الاجتماعً‌ٌختلف‌عن‌ذاك‌الذي‌كدان‌سدائدا‌

لفٌسدبوك‌بصدفة‌خاصدة‌أدت‌إلدى‌جملدة‌منذ‌زمن.‌فشبكات‌التواصل‌الاجتماعً‌بصفة‌عامدة،‌وا

من‌التفاعلات‌السلوكٌة‌الثقافٌة‌المرتبطة‌بها‌والتً‌أسهمت‌وتسهم‌بشكل‌مباشر‌فً‌التؤثٌر‌على‌

الفرد‌والأسرة‌والمجتمع،‌وذلك‌بحكم‌كونها‌مظهرا‌من‌مظاهر‌التغٌر‌الذي‌حدث‌فدً‌كثٌدر‌مدن‌

شبكة‌التواصل‌الاجتماعً‌فٌسدبوك‌المجتمعات‌المعاصرة‌بما‌فٌها‌المجتمع‌الجزائري‌‌فبالنظر‌ل

التً‌عرفت‌إقبالا‌متزاٌدا‌علٌها‌من‌مختلف‌شرائم‌المجتمع‌الجزائري‌بما‌فٌهدا‌الشدباب،‌أصدبم‌

الفٌسددبوك‌بالنسددبة‌لهددم‌أداة‌مهمددة‌فددً‌التواصددل‌الاجتمدداعً‌لددٌ ‌بددٌن‌أفددراد‌المجتمددع‌الجزائددري‌

طدر ‌إشدكالات‌جدٌددة‌‌فحسب‌بل‌مع‌مختلف‌الأفراد‌من‌مختلف‌الدول‌والحضدارات،‌وهدذا‌مدا



 ب‌
 

تتمثل‌فً‌أثر‌هذا‌التبدادل‌الحدر‌والاحتكداك،‌لأن‌التبدادل‌بدٌن‌الأفدراد‌مدن‌مختلدف‌دول‌العدالم‌لا‌

إنمددا‌ٌمتددد‌لٌشددمل‌كددل‌أشددكال‌الثقافددات‌والأفكددار‌والقددٌم،‌‌ٌقتصددر‌علددى‌المعلومددات‌فحسددب‌و

لنظر‌عن‌الآلٌدة‌والهوٌات‌هذه‌الأخٌرة‌التً‌تختلف‌دوافع‌استخدامها‌من‌فرد‌إلى‌آخر‌،‌بغض‌ا

،‌حٌدث‌أن‌الاجتماعٌدةالمتسببة‌فً‌تشدكٌلها،‌إذ‌تلعدب‌الهوٌدة‌ادوار‌أساسدٌا‌فدً‌مواقدع‌الشدبكات‌

العلاقات‌الاجتماعٌة‌الافتراضٌة‌القائمة‌فٌه‌معظمها‌تجمعات‌خفٌة‌مجهولة‌الهوٌة‌فا‌لفرد‌الدذي‌

‌إشددكالاوٌددة‌ٌنخددرط‌فددً‌هددذه‌التفدداعلات‌ٌخفددً‌نفسدده‌تحددت‌مسددمٌات‌مختلفددة،‌فؤصددبم‌مفهددوم‌اله

‌الافتراضً.‌مطروحا‌فً‌المجتمع

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ولمددددا‌كانددددت‌للهوٌددددة‌أحدددددى‌مجددددالات‌الاهتمددددام‌والبحددددث‌فددددً‌العلددددوم‌الاجتماعٌددددة

التواصددل‌‌جدداءت‌هددذه‌الدراسددة‌التددً‌بددٌن‌أٌدددٌنا‌لتبحددث‌فددً‌الهوٌددة‌عبددر‌شددبكات‌والإنسددانٌة

طدداك‌كبٌددر‌مددن‌أفددراد‌خاصددة‌وأن‌الفٌسددبوك‌قددد‌اسددتؤثر‌بتجدداوب‌ق‌،الاجتمدداعً‌"‌الفٌسددبوك‌"

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مجتمعنا‌لاسٌما‌فئة‌الشباب،‌أضدف‌إلدى‌ذلدك‌كدون‌الفاٌسدبوك‌أحدد‌مظداهر‌التغٌدر‌فدً‌المجتمدع

‌ما‌لهاته‌الشبكة‌من‌دور‌فً‌تشكٌل‌الهوٌة‌خاصة‌لمستخدمٌها.و

ومن‌هذا‌المنطلق‌وبناء‌على‌ما‌سبق‌جاء‌اختٌارنا‌لموضوك‌هذه‌الدراسة‌التً‌تصب‌

جتماعٌة‌والتً‌نحاول‌من‌خلالها‌التعرف‌عن‌الهوٌة‌للشباب‌الجزائري‌عبر‌فً‌حقل‌العلوم‌الا

‌لا‌ ‌وزن ‌لها ‌التً ‌الشباب ‌شرٌحة ‌اختارنا ‌وقد ،‌ ‌الفٌسبوك" "‌ ‌الاجتماعً ‌التواصل شبكات

ٌستهان‌به‌فً‌المجتمع‌الجزائري‌و‌باعتبارها‌الفئة‌الفاعلة‌والباحثة‌عن‌تحقٌق‌ذاتها‌والمساٌرة‌

‌لتطورات‌العصر‌.

‌خمسة‌فصول‌:‌إلىبناء‌على‌المعلومات‌التً‌توفرت‌لدٌنا‌قمنا‌بتجزيء‌البحث‌و

‌ ‌فً ‌والمتمثل ‌الأول ‌الفصل ‌فً ‌تناولنا ‌تحدٌد‌‌الإطارحٌث ‌للدراسة ‌والمفاهٌمً المنهجً

،‌أسباب‌ٌجاد‌إجابات‌لها‌،فرضٌات‌الدراسة،‌والتساإلات‌التً‌تعمل‌الدراسة‌على‌إالإشكالٌة

‌أهداف ‌الموضوك، ‌الدراسة،‌لدراسة،ا‌اختٌار ‌للدراسة‌أهمٌة ‌الأساسٌة ‌المقاربة‌المفاهٌم ،

‌،‌الدراسات‌السابقة‌.النظرٌة

المجتمع‌الافتراضً‌فقد‌تناولنا‌فٌه‌ماهٌة‌الهوٌة‌و‌أما‌الفصل‌الثانً‌من‌الجانب‌النظري

‌أما‌الفصل‌الثالث‌فقد‌تناولنا‌فٌه‌عنصرٌن‌أولهما‌:شبكات‌التواصل‌الاجتماعً‌تعرٌفها‌نشؤتها

التؤثٌرات‌الاٌجابٌة‌والسلبٌة‌لشبكات‌التواصل‌الاجتماعً‌نماذج‌عن‌هذه‌‌خدماتها،‌خصائصها،



 ج‌
 

‌الفاٌسبوك‌تعرٌفه،‌نشؤته،‌،الأخٌرة حوله‌‌الإحصائٌات،‌بعض‌استخداماتهخصائصه‌‌وثانٌهما

‌وكذا‌مناقب‌ومآخذ‌عنه.

المنهجً‌للدراسة‌والذي‌ٌحتوي‌على‌المنهج‌المسدتخدم‌‌أدوات‌‌الإطارأما‌الفصل‌الرابع‌

‌‌‌‌نً‌المكددداالمجدددال‌الزمدددانً‌وتمثلدددت‌فدددً‌الاسدددتمارة‌وكدددذا‌مجدددالات‌الدراسدددة‌ ‌البٌانددداتجمدددع‌

‌اختٌارها.،‌العٌنة‌وطرٌقة‌(والبشري

‌نتائج‌ ‌فٌه ‌و‌الذي‌عرضنا ‌الفصل‌الخام ‌عرض‌ومناقشة‌وتحلٌل‌نتائج‌الدراسة أما

‌المٌ ‌‌دانٌة،الدراسة ‌فرضٌات ‌ومناقشة ‌للدراسةتحلٌلنا ‌العامة ‌النتائج ‌الأخٌر‌الدراسة، ‌فً ،

‌الملاحق.‌‌خاتمة،‌ثم‌قائمة‌المراجع‌و

وأمام‌هذه‌المعطٌات‌قادنا‌الفضول‌العلمً‌إلى‌هاته‌الدراسة‌و‌التً‌تهدف‌إلى‌الكشف‌

‌ ‌الشباب‌الجزائري‌عبر‌شبكات‌التواصل‌الاجتماعً‌و‌على‌رأسها بوك‌لدى‌الفاٌسعن‌هوٌة

‌.واد‌سوف‌مدٌنةعٌنة‌من‌مستخدمٌه‌‌ب

‌
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 الإشكالٌة:  -1

التقدم في تكنولوجیا الاتصال الالكتروني في نهایة القرن العشرین وبدایة الألفیة  دىأ

الجدیدة إلى إنتاج وسائل إلكترونیة حدیثة في التواصل الاجتماعي عملت على إحداث التؽییر 

 د مع بعضهم وفي أسالیب تواصلهم .الأفرافي أشكال تفاعل 

وتأتي شبكات التواصل الاجتماعي عبر الانترنت في مقدمة هذه الوسائل, إذ عملت 

على تواصل  تقارب الأفراد في كافة أنحاء العالم, كما وفرت نوعا من التبادل الحر للؤفكار 

والآراء والثقافات والمعلومات بین مستخدمیها, فألؽت بذلك الحدود الجؽرافیة وحولت العالم 

ضي یتیح التفاعل بین الأفراد من مختلؾ الأعمار افتراة في بیئة مجتمع إلى وحدة واحد

لتنامي والالتحام بین اوالجنسیات والثقافات, فأصبحت بذلك شبكات التواصل الاجتماعي وسیلة 

فراد أتصنع بذلك تركیبة متداخلة بین المجتمعات, وأداة لتقریب المفاهیم والرؤى مع الآخر, ل

 انسة وحراكا اجتماعیا  واقعیا.وجماعات مختلفة ومتج

نظرا للخدمات المتنوعة التي یقدمها وطبیعةة التواصةل الاجتمةاعي الةذی یتیحهةا إن كةان 

 استخدام هذا الموقع یعبر عن ضجة أو صیحة تكنولوجیة لافتة كذلك فهو یساهم بشكل كبیر فةي

الفضةاء, لةذا حاولنةا  تشكل الهویة أو إعادة تشكلها لدى مستخدمیها من خلبل التفاعل ضمن هةذا

الفئةةة أكثةةر نشةةاطا علةةى  باعتبةةارهفةةي دراسةةتنا طةةرل إشةةكال الهویةةة لةةدى الشةةباب الج ائةةری 

هذا على حسب إحصائیات موقع " سوشل باكر " المتخصص في متابعةة شةبكات و "الفیسبوك 

  بةةالج ائرالتواصةةل الاجتمةةاعي التةةي أثبةةت أن حسةةب التصةةنیؾ العمةةری لمسةةتخدمي الفایسةةبوك 

% أی ثلثةةي  68سةةنة یمثلةةون نسةةبة  34و  18الشةةباب التةةي تتةةراول أعمةةارهم مةةا بةةین  فةة ن

فمةةن خةةلبل تفةةاعلهم ضةةمن هةةذا المجةةال ومعرفةةة مةةا إذا كةةان التواصةةل  ,الشةةبكةمسةةتعملي هةةذه 

 اجتماعیةةوالتفاعل ضمن هذا المجال بین الشباب یرقى إلى تشكل مجال انتماء له خصوصیات 

وإمةا أن تكةون ؼیةر مناقضةة    إما أن تكون مناقضة لخصوصیات المجةال الاجتمةاعي الأصةلي

له محددة بذلك الهویة المشةكلة ضةمن هةذا المجةال الاجتمةاعي  لأن التؽیةر السوسةیوثقافي الةذی 

جعلةةت  الاجتماعیةةةیعیشةةه الشةةباب فةةي المجتمةةع الج ائةةری مةةن جملةةة مةةا أفر تةةه هةةذه الشةةبكة 

مةن أطروحةة  الانطةلب هةذا مةا یةدفعنا إلةى المجتمةع التقلیةدی و ی یختلةؾ عةنالمجتمع الج ائةر

الفر  یكمن في نتیجة التعةدد  إنمتنوعة إلا یرى أن مجالات الانتماء متعددة وماكس فیبر الذی 

مةن هةذه الرؤیةة ارتأینةا ضةرورة تنةاول هةذه المتؽیةرات مةن  انطلبقةاوالتنوع على هویة الفرد و



7 
 

والولةوج  -الفیسبوك  - الاجتماعيعرؾ على ما إذا كانت مواقع التواصل خلبل هذه الدراسة للت

و كانةت صةیاؼة  ضمنها سةببا لتشةكل هویةة فردیةة أو جماعیةة ...الةخ لمسةتخدمیها مةن الشةباب,

 یلي : إشكالیة الدراسة كما

 هل تفاعل الشباب الج ائری عبر الفیسبوك یساهم في تشكل أو إعادة تشكل الهویة لدیهم ؟

 اؤلات الفرعٌة:التس

   هل طبیعة التفاعل بین مستخدمي الفایسبوك من الشباب الج ائری یؤدی إلى تشكل

 ؟ اجتماعیةلهویة  مجال اجتماعي منتج

  هل تؤدی المضامین الثقافیة الإسلبمیة عبر الفایسبوك إلى تع ی  الانتماء و الهویة

 الشباب الج ائری ؟ الثقافیة الأصلیة لدى

  المستعملة في التفاعل عبر الفیسبوك تعكس الهویة الثقافیة للشباب الج ائری ؟هل اللؽة 

  هل یوجد اختلبؾ ما بین الهویة الحقیقیة و الهویة الافتراضیة للشباب الج ائری من

 الفیسبوك ؟ خلبل تفاعله عبر

 فرضٌات الدراسة : -2

ة و العوامل تعتبر الفروض بمثابة فكرة مبدئیة تربط بین الظاهرة و موضع الدراس

مبنیة في إشكالیة البحث المرتبطة بها والتي تكون
1
ویعرؾ " موریس أنجرس " )الفرضیة  

 تستل م تحق  میدانیا ( أكثر أوعلى أنها بیان مسب  لوجود علبقة بین متؽیرین 

 افتراضیة عن سؤال البحث(.  ویضیؾ أنها) إجابة

المطروحة باعتبارها ما یتوقعه الباحث  الإشكالیةویمكن تحدید فروض الدراسة في ظل 

من نتائج على مستوى بحثه في شكل فكرة, توقع, حل, إجابة, رأی یصور علبقات التأثر 

والتأثیر بین متؽیرات الظاهرة المدروسة
2

 :لتصورات تم وضع الفرضیات التالیة, ووفقا لهذه ا

  منتج لهویة  اجتماعيالتفاعل بین مستخدمي الفایسبوك یؤدی إلى تشكل مجال

 .اجتماعیة

                                                           

, 2000, الج ائر دار الدیوان للمطبوعات الجامعیة رشید  رواتي, تدریبات على منهجیة البحث في العلوم الاجتماعیة,  -1
 .94ص 

,       2005أحمد مرسلي, مناهج البحث العلمي في علوم الإعلبم والاتصال, دیوان المطبوعات الجامعیة, الج ائر,  - 2

 .85ص 
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  عبر الفایسبوك أكثر برو ا كلما أدى ذلك إلى  الإسلبمیةكلما كانت المضامین الثقافیة

 ئری .الج اتع ی  الانتماء والهویة الثقافیة الأصلیة لدى الشباب 

  ئری .الج االلؽة المستعملة في التفاعل عبر الفایسبوك تعكس الهویة الثقافیة للشباب 

 بین الهویة الحقیقیة و الهویة  اختلبؾعبر الفایسبوك یؤدی إلى إیجاد  التفاعل

 الشباب الج ائری . الافتراضیة لدى

 أسباب اختٌار الموضوع : -3

یختار الباحث موضوع دراسته لأسباب واعتبارات كثیرة قةد تكةون ذاتیةة و المتمثلةة فةي  

ون لأسباب موضةوعیة یقةدمها قد تكالرؼبة تجسید فكرة أو تحقی  أؼراض معینة یهدؾ إلیها, و

یعتبةر المحفة  الأساسةي للبحةث حةول المشةكلبت الاجتماعیةة  یفرضها الواقع الاجتمةاعي الةذیو

ذلك لان أی دراسة علمیة لا تنطل  من فراغ لها من الخلفیات ما یشكل جملة من الأسباب التةي 

بدراسةته والمضةي فةي بحثةه من شأنها أن تدفع وتحف  الباحث إلى اختیار الموضوع الذی یقةوم 

ومحاولة الكشؾ عن الحقائ  العالقة فةي ذهنةه أو ذات الصةلة بواقةع الاجتمةاعي وقةد كانةت مةن 

 یلي : أهم الأسباب الذاتیة والموضوعیة التي دفعتنا لاختیار هذا الموضوع كما

 الأسباب الموضوعٌة :  -3-1

 دراسةةات التةةي تتنةةاول الةةنقص الةةذی تعرفةةه المكتبةةة الج ائریةةة  بمثةةل هةةذه المواضةةیع وال

الاتصةةةةال وكةةةةذلك شةةةةبكات التواصةةةةل الاجتمةةةةاعي مةةةةن ال اویةةةةة  علبقةةةةة تكنولوجیةةةةا

 الاجتماعیة التي یعرفها المجتمع . السوسیولوجیة وربطها ببعض المتؽیرات

   یعد موضوع الهویة لدى فئة الشباب المستخدمین لشبكات التواصل الاجتماعي

            البحث لتسلیط الضوء على الهویة الفردیة مواضیع الساعة ومنه جاء  الفیسبوك من

 هذه الفئة. والجماعیة والثقافیة لدى

  المكانة التي احتلتها تكنولوجیا الاتصال في الج ائر على الصعید الاقتصادی

 انتشاروخاصة خلبل بدایة الألفیة الثالثة, فبعد  انتشارهاوالاجتماعي وسرعة 

الفضاءات العامة والعمومیة والخاصة للبنترنت وسرعة استیعاب المجتمع الج ائری 

التواصل الاجتماعي وتعدد مجالاته لذلك كانت  ومع ت اید خدمات شبكات لهذه التقنیة,

مواقع التواصل  استخدامخلبل  السیوسیوثقافیة من المحاولة منا لدراسة التؽیرات

 التواصل في إطاره .الاجتماعي الفیسبوك والتفاعل و
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 ة التي أحدثها في العالم الثورتعد مواقع التواصل الاجتماعي وعلى رأسها الفیسبوك و

تحولات بمختلؾ أشكالها وفي من تؽیرات و أرفقهاوما  الج ائر خصوصا, فيعموما و

من أهم الظواهر التي أصبحت موضع اهتمام كبیر من طرؾ  جمیع المیادین الإنسانیة

تشهد انتشار سریع لخدمة الفیسبوك مما یلفت  دارسین, والج ائر الیومالباحثین وال

التي تعد موضوعا  موضوع الهویة الانتباه إلى ضرورة تفحص الظاهرة وكذلك أهمیة

 التي تمثل تحدیا مطروحا في عصر العولمة .بالػ الأهمیة و

  المعاصرة, أی من جهة أخرى یعتبر موضوع الدراسة انطلبقة في بناء صرل العلوم

 الإنسانیة.كنولوجیا مع العلوم الاجتماعیة وتت اوج فیه الت المجال الذی

 الأسباب الذاتٌة : -3-2

 شبكات التواصل الاجتماعي موضوع الانترنت على وجه العموم والاهتمام الشخصي ب

 الفیسبوك على وجه الخصوص .

 لتفاعل وتشكل محاولة إثبات أن شبكة التواصل الاجتماعي الفیسبوك أضحت مجال ل

مستخدمیها من الشباب, إضافة إلى رؼبتي في تعمی  دراستي المستقبلیة في  الهویة لدى

  .هذا المجال

  الرؼبة في تحسیس مستخدمي الفیسبوك من فئة الشباب بالآثار الایجابیة والسلبیة لهذه

 التقنیة وخطورتها على الفرد والمجتمع جراء الاستهلبك ؼیر الهادؾ وؼیر الواعي

 الهویة. الذی یؤدی إلى تحطم

  باعتبارنا في عصر الرقمیات وعصر تكنولوجیا المعلومات أود التعرؾ على هذه

 قرب. التقنیة عن

 أهداف الدراسة : -4

إن لكل عمل منظم أهدافا وأبعاد یسعى الباحث إلى تحقیقها وبلوؼها بشتى الأنواع 

مقترحات وتوصیات یمكن من خلبلها والطر  والوسائل وتهدؾ هذه الدراسة أساسا إلى وضع 

لحمایة الهویة سواء كانت فردیة واجتماعیة  إستراتیجیاتا   و بلورة تصور مقترل یتیح آلیات

الج ائری كما تهدؾ إلى التعرؾ على  لمستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي من الشباب

ك الذی هو موضوع الفیسبو على رأسهاى ارتباط استخدام هذه المواقع وطبیعة العلبقة و مد
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الأهداؾ  هذا على ؼرار جملة منل الهویة لدى الشباب الج ائری, ودراستنا ب عادة تشك

 یلي : الأخرى التي تسعى الدراسة إلى الوصول إلیها و یمكن تلخیصها في ما

  على العلبقات الاجتماعیة  -الفیسبوك  -معرفة أثر استخدام شبكة التواصل الاجتماعي

 الاجتماعي .التفاعل  ودرجة

  معرفة علبقة المتؽیرات الدیموؼرافیة من جنس وسن ومستوى تعلیمي لمستخدمي

 الج ائری بتحطم أو إعادة تشكل الهویة لدیهم . الفیسبوك من الشباب

  التعرؾ على العلبقة  بین مجالات استخدام الفیسبوك من طرؾ الشباب الج ائری

 العلبقات والقیم الاجتماعیة . وآثارها على

  جمع معلومات وافرة ومتنوعة لمحاولة القیام بتشخیص موضوعي لتأثیر الفیسبوك

هویة مستخدمیه من الشباب وأطراؾ التواصل والتفاعل من  كمجال للتفاعل على

 جمهور الفیسبوك .

 فافیة و اللؽة المستخدمة في مجال التفاعل داخل ثمعرفة ما إذا كانت المضامین ال

 تحطم الهویة لدى الشباب المستخدم للفیسبوك. تشكل أو الفیسبوك سببا في

 لیین على التنشئة الاجتماعیة.لأخذ بعین الاعتبار التؽیرات ومحاولة إعطاء نظرة للمسؤ

أجل ضبط إیقاع الظاهرة وكذا القیام بوضع آلیات و قوانین التي من  الاجتماعیة من

 الأمة والمجتمع. شأنها الحفاظ على مقومات

 أهمٌة الدراسة : -5

یستمد هذا الموضوع أهمیته من كونه أحد المواضیع التي حظیت بعنایة الباحثین في 

مختلؾ التخصصات وخصوص الدراسات النفسیة والاجتماعیة وهذا فیه دلالة على أهمیة 

ربما یرجع ذلك لما لهذه الموضوعات من دلالات تعبر عن  أوالمكانة البحثیة لموضوع الهویة 

 وصراعاته مع مجتمعه. معاناة الإنسان المعاصر

كما تبر  أهمیة هذه الدراسة من خلبل أهمیة التطور التكنولوجي وثورة الانترنیت 

بالتفاعل الاجتماعي والهویة هذه الأخیرة التي تعد من المواضیع البالؽة الأهمیة  وعلبقتها

خصوصیة والتي تمثل تحدیا مطروحا في عصر العولمة, لأنها تتعل  بالحفاظ على الذاتیة وال

الاجتماعیة والثقافیة, فدراستنا هذه یمكن أن تكون استكمالا للجهود البحثیة التي تعرضت 

لإحدى أبعاد هذه الدراسة, أو نقطة بدایة لفتح نافدة جدیدة من نوافذ البحث العلمي على 
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موضوع یسلط الضوء على العلبقة بین شبكات التواصل الاجتماعي خاصة الفایسبوك وما 

مضامین ثقافیة خاصة ونوعیة كمجال للتفاعل وتشكل أو إعادة تشكل الهویة لدى  تحمله من

مستخدمیها من الشباب وبالتالي تعد هذه الدراسة إسهاما علمیا في هذا المجال یضاؾ إلى 

 الجهود التي یبذلها الباحثون في الج ائر في حقل العلوم الإنسانیة والاجتماعیة .

ة من خلبل شیوع شبكات التواصل الاجتماعي في أوساط كذلك تبر  أهمیة هذه الدراس

الشباب التي أصبحت تقنیة لا یستؽنى عنها من طرؾ هذه الفئة . كذلك تكمن أهمیة الدراسة 

في أهمیة مسألة الهویة لدى الشباب الج ائری و إعادة النظر في مكوناتها خاصة في هذا 

 العصر الذی یتسم بالعولمة والرقمنة .

همیة هذه الدراسة من خلبل الاهتمام المت اید بتكنولوجیات الاتصال في كما تبر  أ

ومدى التحكم فیها معیارا أساسیا  امتلبكهاجمیع المجالات وعلى جمیع الأصعدة حیث أصبح 

 یقاس من خلبله تطور المجتمعات والأفراد أو تخلفها.

 المفاهٌم الأساسٌة للدراسة :  -6

المستخدمة في الدراسة وشرل معانیها من الأمور یعتبر ضبط المفاهیم والمصطلحات 

الأساسیة في أی بحث علمي, فالمصطلحات والمفاهیم التي تحمل معاني وأفكار یدرجها 

مما یؤدی  الباحث قد تكون لها دلالات ومعاني أخرى ستؤثر على المعنى الإجرائي للدراسة,

تعتمد على الوضول ودقة المفاهیم لأن القراءة المفیدة والدقیقة  إلى قراءة خاطئة للموضوع,

وأخرى فرعیة تتداخل مع  والمصطلحات. ویتشكل موضوع دراستنا من مفاهیم أساسیة,

وتحدید  بعضها مما یستوجب تحدید المعنى لتأمین التناس  بین الجانب النظری والمیداني,

والدلالات  المفهوم الذی نقصده حتى لا یقع القارئ والمبحوث في متاهات ا دواجیة المعنى

 الخاطئة .

 الهوٌة :

 یفسر معجم المصطلحات العلوم الاجتماعیة مفهوم الهویة عموما بوصفه یشیر إلى  -

." عن ؼیره "عملیة تمی  الفرد
1

 

 

                                                           
 .206,ص  1993,  أحمد  كي بدوی ,معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة , مكتبة لبنان , بیروت , الطبعة الثانیة - 1
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یذكر محمد عمارة " أن الهویة الشيء هي ثوابته, التي تتجدد لا تتؽیر, تتجلى وتفصح و -

دون أن تخلي مكانها لنقیضها ,طالما بقیت الذات على قید الحیاة"  عن ذاتها,
1

 

و یخترن هذا  ,عتبارها المی ة الثابتة في الذاتویحدد معجم روبیر الفرنسي الهویة با -

 على توضیحهما معجم المفاهیم الفلسفیة من ناحیة :أنها می ة ما التحدید معنیین یعمل

 من جهة  أمالاستمراریة التي یقیمها الفرد مع ذاته هو متماثل سواء تعل  الأمر بعلبقة ا

   ىالعلبقات التي یقیمها فرد ما مع ذاته أم من جهة العلبقات التي یقیمها مع الوقائع عل

أشكالها. اختلبؾ
2
  

 الإطارأما في علم الاجتماع تثار مشكلة الهویة فیما یتعل  بهویة الشخص في  -

أی ما یوحد  .اص المجتمع الذی یعیش وینمو فیهبالهویة مع أشخ الاجتماعي بأنه یشعر

ثقافیة تمی هم عن ؼیرهم من المجتمعات.وأفراد المجتمع ویمنحهم سمات حضاریة 
3
  

 الهوٌة فً علم النفس الاجتماعً :

ویرى اریكسون وهو محلل نفسي أن الهویة تولد من خلبل التفاعل بین المیكانی مات 

بالهویة ینتج من المیل اللبشعوری للفرد بحیث  الإحساسالسیكولوجیة و العوامل الاجتماعیة, 

بالتكامل والوحدة والانتماء من  الإحساسلتجاربه الذاتیة كما ینتج من البحث عن  امتدادیكون 

و التشابه بنمط معین في الطفولة. خلبل تنوع
4
  

هي  ,الذی نفهمه أن الهویة الجماعیة داخل شبكات التواصل الاجتماعي :الإجرائًالتعرٌف 

تلك الصورة التي تكونها مجموعة معینة من الأفراد المتفاعلین داخل الشبكة عن نفسها من 

خلبل تبني خصوصیات یتعامل معها أفراد كل الشبكة حیث یمكننا القول أن الهویة الجماعیة 

 مع المعطیات أو مضامین الشبكة الاجتماعیة الفیسبوك. ,تنشأ من خلبل تفاعل الأفراد

 ذاته مفهوم الفرد عن و هي تشكل عنصرا دینامیكیا ضمن بنیة أوسعوهي  :الاجتماعٌةالهوٌة 

محددا ب دراك الفرد لخصائصه  "الهویة الفردیة"تضمن بدوره عنصرا آخر هو مفهوم والذی ی

 , فالهویة الاجتماعیة هي وعيیشبه ؼیرهالشخصیة الممی ة التي تجعل منه كائنا متفردا لا 

                                                           
            1999محمد عمارة , مخاطر العولمة على الهویة الثقافیة ,نهضة مصر للطباعة و النشر , الطبعة الأولى ,فبرایر  - 1

 .6ص 
 نحن و العولمة مأ   مفهوم و محنة هویة ,الشبكة الدولیة للمعلومات الانترنت موقع  ,محمد فاضل رضوان - 2

htpp://www.qattanfoindation.org. J04/02/2016 h10:12.     
 .569ص  1996الموسوعة الفلسفیة , المؤسسة العربیة للدراسات و النشر,الأردن  عبد الرحمان بدوی, - 3
 .10-20ص 1998هاني بیتر مارتن , هارولد شومان , فخ العولمة , سلسلة عالم المعرفة, الكویت,  - 4
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الفرد بانتمائه إلى جماعة تاریخیة توفر لها إطارا وظیفیا لإشباع حاجاته إلى الأمن النفسي 

تقییماته ثقافیة تنظم إدراكاته للعالم وتفاعلبته معه والة قیمیالوإطارا مرجعیا لصیاؼة منظومة 

ه إطارا ن وعیا للسعي نحو إنجا  أهداؾ جمعیة مشتركة ,دون أن یتعارض ذلك مع أهدافو له 

نمط الحیاة هي نتاج للتجارب المشتركة و الفردیة الخاصة, فالهویة الاجتماعیة بهذا المعنى

المشتركة بین أفراد تلك الجماعة التاریخیة.
1
  

 التعرٌف الإجرائً :

وعموما یمكن تعرؾ الهویة الاجتماعیة عبر الشبكة الاجتماعیة على أنها مجموعة من 

المشتركة التي تربط أفراد الجماعة في الواقع مع أفراد الجماعة السمات والعوامل والأهداؾ 

 في العالم الافتراضي وتمی ها عن باقي الجماعات و المجتمعات الأخرى.

 الشباب :

لا یوجد اتفا  حول تحدید مرحلة الشباب ف نه لا یوجد أیضا إجماع فیما بین الباحثین 

ا لى  الاختلبؾ في تحدید مرحلة الشباب, و حول مفهوم الشباب, وهذا یعود في جانب منه إلى

 اختلبفات الثقافات, والمجتمعات من جانب أخر.

جاء في قاموس المحیط في مادة ) ش ب ب ( أن الشباب یعني الفتى, كالشبیبة 

والشباب بالكسر النشاط فمن المعنى اللؽوی نستنتج أن مرحلة الشباب نقیض مرحلة الهرم, لما 

 .اجیة ... إضافة إلى خاصیة النشاطوسلوكیة وم لها من خصائص نفسیة 

 25إلى  15فئة السن من )  یرى علماء الاجتماع أن الشباب هو كل من یدخل فيو

, بینما لم یكتمل د تم نموهم الفسیولوجي أو العضوییبنون رأیهم على أساس أن أولئك قسنة( و

رحلة وسط بین الطفولة والرجولة نموهم النفسي والعقلي اكتمالا تاما بعد, وبالتالي فهم في م

 كاملة.ال

(  تقریبا  30 ىإلسنة  18من وهناك من یرى أن مرحلة الشباب أو الرشد تبدأ )

 :ویقسمها إلى

 

 

 
                                                           

صفحة تصدر بالتعاون مع الجمعیة النفسیة العراقیة           human& societyفارس كمال نظمي ,الإنسان والمجتمع  -1
 .12, ص 2005تشرین الأول 22السبت  517العدد  
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 .( 24إلى  18مرحلة الشباب الأولى ) من   -1

.(30إلى  24مرحلة الشباب الثانیة ) من   -2
1
  

محمد "حین یقول أن الشباب ومن بین التعریفات لمفهوم الشباب تعریؾ" محمد علي 

هم" ظاهرة اجتماعیة تشیر إلى مرحلة من العمر تعقب مرحلة المراهقة, وتبدو خلبلها 

علبمات النضج الاجتماعي, والنفسي, والبیولوجي واضحة, وفي نفس الاتجاه, یشیر" عبد 

بها عن  اللهب وجلبل" أن الشباب یشكلون فئة اجتماعیة لها ممی اتها, وخصائصها التي تنفرد

والرؼبة في   بقیة الفئات العمریة بالإضافة عامل السن والجرأة والدینامیكیة وحب الإطلبع

 التؽیر والقل  على المستقبل وحب الظهور ورفض الواقع والإقبال على الجدید من الأفكار

والقیم, وأنماط السلوك و ؼیرها.
2

 

من مراحل الشباب یرید , یتحكم كل باحث في أیة مرحلة عمریة وانطلبقا مما سب 

 سنة (. 30إلى  15دراستها  فدراسة الشباب عامة , ترك  على الفئات العمریة من ) 

وبهذا ینبؽي أن نشیر إلى أن هذه الدراسة ستحدد مرحلة الشباب تحدیدا إجرائیا بین سن 

واد  مدینةالشباب المستخدم للفیسبوك ب سنة على اعتبار أننا سندرس 26سنة إلى ما فو   15

 .سوؾ

یعرؾ محمد خیری التفاعل الاجتماعي: بأن عملیة تنشأ من خلبل شبكات العلبقات   

الاجتماعیة التي تقوم بین أفراد الجماعة و یؤثر التفاعل الاجتماعي بصورة تبدو واضحة في 

تبادل الأفكار والمشاعر و التصرفات و بهذا ف ن الجماعة تعیش عملیة التفاعل الاجتماعي 

ركاتها الأساسیة.أحد مح الذی یعتب
3
  

ویجری هذا التفاعل عادة عبر وسط معین ) لؽة, رمو , إشارات, أشیاء( و یتم خلبل   -

         رسائل معینة تربط بؽایة أو هدؾ محدد وتتخذ عملیات التفاعل أشكالا  ذلك تبادل

معینة. اجتماعیة مظاهر مختلفة تؤدی إلى علبقاتو
4
  

                                                           
دور التلف یون في تشكیل القیم الجمالیة لدى الشباب الجامعي الج ائری ,أطروحة مقدمة لنیل شهادة  سمیر لعرج , - 1

 8, ص2007-2006و الاتصال ,  الإعلبمدكتوراه في علوم  
على القیم و السلوكیات لدى الشباب , أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه دولة في  الإعلبمالسعید بومعی ة, أثر وسائل  - 2

 .2005الاتصال,  - 177, ص  2006و.  الإعلبملوم ع
 .11, ص 2000, 1للمستخدم العربي , مكتبة العبیكان , الریاض , ط الإنترنتعبد القادر بن عبد لله الفتول ,  - 3
 .128,ص  2000هراء الشر  , القاهرة , الاجتماعي , مكتبة ال  أنفسنبیل عبد الفتال حافظ و آخرون , علم  - 4
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عي و بلقیس إلى تلك العملیات المتبادلة بین ویشیر التفاعل الاجتماعي حسب مر  -

)فردین أو جماعتین صؽیرتین أو فرد و جماعة صؽیرة أو كبیرة(  اجتماعیینطرفین 

یكون سلوك أی منهما مثیر السلوك الطرؾ  معین بحیث اجتماعيفي موقؾ أو وسط 

  الآخر.

 : السوسیولوجيالتفاعل الاجتماعي من المنظور 

أنواع العلبقات الاجتماعیة بكافة أشكالها سواء كانت بین فرد  یعبر التفاعل عن جمیع

 أو بین جماعة وفرد. أو جماعة و جماعة

یصدر عن شخص معین  اجتماعيالتفاعل الاجتماعي هو كل عملیة تبدأ من فعل   -

الشخصین أو  یطل  علیه التأثیر المتبادل بینیصدر من شخص آخر و یعقبه رد فعلو

بأشكالها المختلفة والمتمثلة في  الاجتماعيالتفاعل  فعملیة ,بین الفعل ورد الفعل

تمثل في بعض جوانب  والتي ,المتعلقة بشخصیة الإنسان الاجتماعیةالعملیات 

 متعددة بتعدد اجتماعیةیتولد عن ذلك من علبقات  الاستجابة السلوكیة للمجتمع وما

العطاء بین الأفراد وبین العملیات التي تشكل عملیة التفاعل تقوم على مبدأ الآخر و

ا ن عملیة التفاعل الاجتماعي تشكل محور الحیاة الاجتماعیة  الجماعات والمجتمعات, و

في المجتمعات.
1
  

 : الإجرائًالتعرٌف 

 نقصد بالتفاعل الاجتماعي في دراستنا هذه هو عملیة تنشأ من خلبل شبكة العلبقات

بصورة  الاجتماعيالاجتماعیة " الفیسبوك " التي تقوم بین أفراد الجماعة حیث یبدو التفاعل 

 واضحة في تبادل الأفكار والمشاعر والتصرفات .

  شبكات التواصل الاجتماعً :

تسمح   الإنترنتعرؾ السون وبوید الشبكات الاجتماعیة بأنها)مواقع تتشكل من خلبل 

إتاحة الفرصة للبتصال بقائمة المسجلین والتعبیر عن حیاتهم العامة, وبتقدیم لمحة عن للؤفراد 

وجهة نظر الأفراد أو المجموعات من خلبل عملیة الاتصال, وتختلؾ طبیعة التواصل من 

, ظهرت مع الجیل الثاني الإنترنتموقع لآخر( و أیضا بأنها )مجموعة من المواقع على شبكة 

                                                           
بیة یاسین رجاء ,العلبقات الاجتماعیة بین طلبة جامعة و صلتها بالتواف  النفسي , أطروحة دكتوراه منشورة,كلیة التر - 1

 .28ص  ,2000لأبن رشد ,جامعة بؽداد, 
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مشترك  اهتمام, یجمع بین أفرادها افتراضيد في بنیة مجتمع للویب ( تتیح التواصل بین الأفرا

  جامعة, شركة ,...إلخ ( یتم التواصل بینهم من خلبل الرسائل أو شبه  انتماء ) بلد, مدرسة,

هي علوماتهم التي یتیحونها للعرض. والاطلبع على الملفات الشخصیة, ومعرفة أخبارهم وم أو

أو  أصدقاء نعرفهم في الواقع, ان الأفراد, سواء كانوبی الاجتماعيوسیلة فعالة للتواصل 

.أصدقاء عرفتهم من خلبل السیاقات الافتراضیة
1

 

 التعرٌف الإجرائً:

للویةب لتحقیة   الثةاني"عبارة عن تطبیقات تكنولوجیة الكترونیةة قائمةة علةى نظةم الجیةل 

مختلؾ الأفراد المنتشرین حول العالم بالمراسلبت المكتوبةة والمسةموعة  التواصل والتفاعل بین

 موقةع فةيوالمرجأ بما یحقة  أكبةر فائةدة لتجمیةع الشةعوب  الفوریوالمرئیة مع تحقی  الاتصال 

على شةبكة الانترنةت  Social networking الاجتماعيللتواصل من بعد. والتعبیر عن التواصل 

وشةةبكات التواصةةل  -لحات منهةةا: )موقةةع الشةةبكة الاجتماعیةةةاسةةتخدام لةةه العدیةةد مةةن المصةةط

(, وجمیةةع هةةذه المصةةطلحات الاجتمةةاعي, والشةةبكات الاجتماعیةةة,ومواقع التواصةةل الاجتمةةاعي

 تعبر عن التواصل والتفاعل بین مجموعة من الأفراد من خلبل شبكة اجتماعیة على الویب.

 الفٌسبوك :

 facebookوتدیره شركة "فیسبوك" شركة مساهمة فالمستخدمون  اجتماعیةعبارة شبكة 

           أو جهة العمل  فیسبوك بالانجلی یة ب مكانهم الانضمام إلى الشبكات التي تنظمها المدینة

یمكن  أو المدرسة أو الإقلیم, وذلك من أجل الاتصال بالآخرین والتفاعل معهم. كذلك

ا رسال الرسائل إلیهم, وأیضًا تحدیث ملفاتهم  مة أصدقائهم وللمستخدمین إضافة أصدقاء إلى قائ

الشخصیة وتعریؾ الأصدقاء بأنفسهم. ویشیر اسم الموقع إلى دلیل الصور الذی تقدمه الكلیات 

إلى أعضاء هیئة التدریس والطلبة الجدد  الأمریكیةوالمدارس التمهیدیة في الولایات المتحدة 

 الجامعي كوسیلة للتعرؾ إلیهم.والذی یتضمن وصؾ لأعضاء الحرم 

وقد قام مارك  وكربیرغ بتأسیس الفیسبوك بالاشتراك مع كل من داستین موسك 

ووفیت  وكریس هیو  الذین تخصصا في دراسة علوم الحاسب وكانا رفیقي  وكربیرغ في 

سكن الجامعة عندما كان طالبًا في جامعة هارفارد كانت عضویة الموقع مقتصرة في بدایة 

مر على طلبة جامعة هارفارد, ولكنها امتدت بعد ذلك لتشمل الكلیات الأخرى في مدینة الأ

                                                           
1

 - Mohandesoon/issue http://kse.org.kw/Al- /113/article  .  J 2016/02/17   , h 13:00 

http://kse.org.kw/Al-%20/113/article%20.%20J2016/02/17
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بوسطن وجامعة أیفي لیج جامعة ستانفورد .ثم اتسعت دائرة الموقع لتشمل أی طالب جامعي 

عامًا فأكثر. یضم الموقع  13ا أی شخص یبلػ من العمر ریوأخثم طلبة المدارس الثانویة, 

.ملیار مستخدم على مستوى العالمحالیًا أكثر من 
1

 

ویعد الفیسبوك أحد مكونات شبكة المعلومات الدولیة, إضافة ؼلى أنه یشكل قطاع 

ضي الذی أصبح له وجوده المؤثر على تفاعلبت الافترامتمی , له طبیعته الخاصة في المجتمع 

المجتمع الواقعي الذی نعیش فیه. 
2

 

جاوب كبیر من الناس خصوصا من الشباب في وهو شبكة اجتماعیة استأثرت بقبول وت 

جمیع أنحاء العالم, ویعد موقع الفیسبوك واحد من أشهر المواقع على الشبكة العالمیة  رائد 

التواصل الاجتماعي.
3

 

 التعرٌف الإجرائً :

من مختلؾ أنحاء  الأفرادهو شبكة لتواصل الاجتماعي یهدؾ إلى تكوین علبقات بین 

لى تبادل المعلومات والملفات والصور ومقاطع الفیدیو والتعلی  علیها العالم كما یساعدهم ع

 وكذا إمكانیة المحادثة والدردشة الفوریة.

 : «virtualidentity»الهوٌة الافتراضٌة 

الهویة الافتراضیة بأنها الشخصیة التي یتم إنشاؤها من  تعرفwebopedia حسب موسوعة 

طرؾ المستخدم الإنسان الذی یعمل كصلة وصل بین الشخص الطبیعي والشخص الظاهری 

اصفات التي المووحسب هذا التعریؾ ف ن الهویة الافتراضیة هي السمات و للمستخدمین,

عملیة الاتصال تتم بین ثلبثة أطراؾ یقدمها الفرد الطبیعي للآخرین عبر الإنترنت, فتكون 

.ولیس طرفین وهي: الشخص العادی, والهویة الافتراضیة والأشخاص الآخرین
4

 

 : الإجرائًالتعرٌف 

ونعرؾ الهویة الافتراضیة في هذه الدراسة بأنها مجموع الصفات والرمو  والبیانات 

الافتراضیة ویتفاعلون معهم تقدیم أنفسهم للآخرین في المجتمعات  التي یستخدمها الأفراد في

 من خلبلها.

                                                           
1
- http://ar.wikipedia.org J 02/02/2016 h 17.30.  

 .6, ص  2007, جامعة البتراء ,  14عبد لله عامر, الفایسبوك وعالم تكنولوجیا ,مجلة العلوم التكنولوجیة , عدد  - 2
, جامعة عمان الاهلیة ,  5 اهر راضي, إستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي, مجلة التربیة , العدد  - 3

 .23ص  2003عمان 
4

 - http://www.webopedia.com/TERM/V/virtual_identity.htm, J 02/04/2016  h 12:04.  

http://ar.wikipedia.org/
http://www.webopedia.com/TERM/V/virtual_identity.htm,%20J%2002/04/2016
http://www.webopedia.com/TERM/V/virtual_identity.htm,%20J%2002/04/2016
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 المقاربة النظرٌة : -7

 التفاعلٌة الرمزٌة : النظرٌة -7-1

          إن التفاعلیة الرم یة تعود إلى أصول أمریكیة مفهوم التفاعلٌة الرمزٌة:  -7-1-1    

وین " وؼیرهم , كما أن لها جذور مستقلة اردیوی "و" الد وتجسدت في كتابات " كولي " و"

   ألمانیا تمثلت في كتابات " جورج  میل و ماكس فیبر التي تخضع لنظرة الفعل في

 الاجتماعي .

تیة التي نشأت في أمریكا خلبل ؼمااالبرنظرة التفاعل الرم ی من الفلسفة  انطلقتلقد 

العمل بدلا من التأكید على شر والتي أكدت على أهمیة الفعل والتاسع ع من القرن الأخیرالثلث 

والتي  بدلا من التأكید على أهمیة التفكیر والمنط  والعقل التفكیر والمنط  والعمل أهمیة

لتكون مصدر تأثیر مباشر على أنصار مدرسة أو  أسسها عالم التربیة الشهیر " جون دیوی "

أن یتبنى بصورة واقعیة كیفیة دراسة  نظریة التفاعلیة الرم یة التي قادها هربرت مید, وحاول

الفعلیة التي یشكلها  السلوك البشری بصورة مرتبطة بالواقع الاجتماعي والبیئةالعلبقات و

 مكون الحیاة الاجتماعیة والمجتمع الذی یعیش فیه الأفراد والجماعات.

لقد وصؾ بعض منظری التفاعل الرم ی أن كتابات مؤسسي هذه النظریة كانت تتسم و

الأفعال الاجتماعیة.للعلبقات و ریبالسلوكیة أو الاهتمام بالمدخل السلوكي التفسی
1
  

أمریكیة تحاول الربط بین الحیاة الداخلیة للفرد    اجتماعیةإن التفاعلیة الرم یة هي مدرسة  -

)الذات والعقل( وبین المجتمع وما ینطوی علیه من نظام قیمي وأحكام قیمیة وأخلبقیة یمكن 

 لآخرین .إصدارها على الفرد الذی یكون مصدر عملیة التفاعل مع ا

التفاعلیة الرم یة تنصب على حقیقة أن الفرد یقیم و یقیم من الآخرین بعد  اهتماماتإن  -

من عملیة التفاعل یكون التقییم بشكل رم  یمنح لكل فرد تم معه  الانتهاءفعند  تفاعله معهم,

 .الشخصإیجابیا أو سلبیا وهو الذی یحدد طبیعة التفاعل مع ذلك  التفاعل, والرم  سواء كان

تعد التفاعلیة الرم یة واحدة من المدارس التي تأكد على أهمیة العوامل البیولوجیة وضرورة  -

على أهمیة  . كما أن التفاعلیة الرم یة ترك الحسبان عند تفسیر السلوك البشری أخذها في

التي یجد للحاجة الاجتماعیة  الإنسانتؤكد على فهم وفي التفكیر, واللؽة في التفاعل الاجتماعي 

 الدلالات في تفسیر السلوك .المعنى ونفسه فیها مع تفسیرها, إضافة إلى دور 
                                                           

,   1, ط الإسكندریة, دار المعرفة الجامعیة ,  المبادئ و الأسس النظریة و المنهجیة و الإعلبمعبد الرحمان , محمد عبد لله - 1
 .118ص  2004
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فضلب عن تجسیدها لكیفیة قیام العملیات الرم یة المستندة على دراسة الدور و تقویم الذات 

 الإنسانیحاولون التكیؾ مع بعضهم البعض علما أن النظریة تؤكد على قدرة  الأفرادبواسطة 

الرمو . استخدامعلى خل  و
1
  

یعتبر علماء التفاعلیة الرم یة أول منظری علم الاجتماع الذین وضعوا تساؤلات عن و

, وقد تطورت نظریتهم في العشرینات و الثلبثینات وبالرؼم من واستخدامهاكیفیة تعلم الثقافة 

الرم یة قد صاغ أفكار في الثلبثینات إلا أن التفاعلیة جورج هربرت مید  مؤسسیهاأن أحد 

اعتماد "مید" على تفسیر ویرجع ذلك إلى  ظلت مستبعدة من أبحاث الاتصال الجماهیری ,

 تؽاضیه عن الوسیلة .التفاعل و

مفكرین أتباع لاسیما بعد الحرب العالمیة الثانیة استقطبت هذه النظریة عدة أشخاص ولقد  -

رسة التمثیل المسرحي التي من التفاعلیة الرم یة بعد ذلك عدة مدارس أهمها مد وقد انشقت

مدرسة التبادل الاجتماعي التي أسسها كل من كیلي و تیبوت وأسسها " أرفنك كوفمان ", 

." وجورج هومان , وبیتربولا
2
معاصر لمفهوم التفاعلیة الرم یة عند كولي  امتدادوهناك   

أو العلبمة( هذه  طةأو الیاف ) نظریة البطاقةومید یسمیه علماء الاجتماع ) نظریة التسمیة ( أو

سة السلوك المنحرؾ. دراالنظریة مهمة في 
3

 

 : تقلیدیةالنظریات العل " بدأ في یمكن القول أن الاهتمام الاجتماعي " بالتفاو -

  نظریة الدور التي جاء بها علماء الانتربولوجیا الاجتماعیة من أمثال " رالؾ لنتون " و

وؼیرهم. وكانت  بارسون  تتالكو تابات كل من روبرت میرتون,تطورت في ك

فة فیها الممثلون أدوار كتبت في ثقانظرتهم أن التفاعل الاجتماعي مسرحیة یلعب 

 تشكلت من العملیات التطوریة التي تتكیؾ مع حوادث البیئة .

ری  الاتصال بین الناس عن طلرم یة على وجود عملیة التفاعل ووتقدم فكرة التفاعلیة ا

تحلیل السلوك لرمو  والعقل والذات والآن كأداة علمیة لمعرفة واللؽة حیث تستخدم ا

 .الإنساني والظاهرة الاجتماعیة

 

                                                           
 .80, ص  2010الثانیة , إحسان محمد الحسن , النطریات الاجتماعیة المتقدمة , دار وائل للنشر , الطبعة  - 1
 .353,ص 1میلفندیفلر وساندرا روكیتش , ترجمة كمال عبد الرؤوؾ, الدار الدولیة للنشر التو یع , القاهرة ,ط  - 2
    2005طه عبد العاطي نجم , الاتصال الجماهیری في المجتمع العربي الحدیث , دار المعرفة الجامعیة , القاهرة ,  - 3

 .60ص 
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.فالرمو  بنظر هذه النظریة هي
1

 

الشفوی والمكتوبة وؼیر الاتصال بین الناس ونقل الرسائل أداة أساسیة للتفاهم و  -

شيء ما یحل مكان » , في مكان ما یدل على وجود هذه التماثل مثلب . فوجوداللفظیة

 «شيء آخر 

, حیث أن الفاعل الاجتماعي خصیة أو الفكرة مع أنه ؼیر موجودالرم یة هي الش  -

مشاركة التي تنم , ووظیفة الالاتصال بین الناسالرم ی بواسطة وظیفتین هما وظیفة 

 .عن طری  الاتصال

ویكون لكل , لة على موضع معین مادی أو معنویالرم  عبارة عن إشارة ممی ة للدلا  -

تشبع حاجة الفرد               اجتماعیةیشیر إلى وظیفة م  معنى یحدد من فبل المجتمع. ور

 اجتماعیة, فمعاني الرمو  ما هي إلا نتائج ى التفاعل مع بقیة أفراد المجتمعوتساعده عل

  .هي مكتسبةوتوضح عملیة تفاعلهم و ,دید أنماط السلوك أفاردهمخلوقة من المجتمع لتح

د المجتمع تعمل على تماثلهم في نمط ارتضمن معاني متف  علیها من قبل أفالرمو  ت  -

 مونها عندما یریدون التعبیر عن مضامینها .یستخد سلوكي معین

 التفاعل الرم ی بالنقاط التالیة : اتجاهاتیمكن توضیح أهم و أبر  موضوعات و 

 ) عملیة التفاعل الاجتماعي حیث : وهي العامل الأساسي في الذات ) النفس البشریة

تكتسب من عدة و ,من المعاني والتفسیرات, وتنشأ داخل المجتمع تحتوی على العدید

, فالنفس الفرد, وتفاعل الفرد مع الآخرینمصادر أهمها الخبرات الاجتماعیة عند 

 :ریة تتكون من قسمین هماالبش

, و القسم الثاني لاتجاهات الآخرینالتركیب العضوی  استجابةالذات الفردیة التي تمثل 

بهذا المعنى فأن النفس البشریة عبارة عن اتجاهات الآخرین والمتكونة من  الاجتماعیةالأنا 

 .ما یوجد في المجتمع والثقافة التي یعیش فیها الفردمرآة ینعكس علیها 

  لها دورها في عملیة تفاعل الأفراد و الاتصال و كذلك في  اجتماعیةالرمو  كحقیقة

عملیة التكیؾ, وهذا یعني أن المجتمع هو الذی یصوغ هذه الرمو  لیجعلها ذات معاني 

                                                           
 .155ص ,1,1992ط , سلیم الؽ وی و آخرون : المدخل إلى علم الاجتماع , دار الشرو  للنشر ,عمانفهمي  - 1
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ون أن طیع أفراد عدیدوسلوكیة, ویرى مید في الرم  الواسطة التي یست اجتماعیة

 .ویواصلونها یتفاهموا

  ا , فا لظواهر لهبوعي الباحث الذی تقوم بدراستها ینبؽي أن ترتبط الاجتماعیةالظاهر

على الباحث أن یشت  لنفسه من الأدوات ما یمكنه وجود في وعي الأفراد وإدارتهم, و

  لمجتمع و قوانینه كما یتصورهامن الؽوص في نفوس الأفراد لاستخلبص ظاهر ا

الظواهر  البیانات عن ومن هنا كان التركی  على هذه الأسالیب الجدیدة في جمع

.الاجتماعیة
1
  

 نشأة التفاعلٌة الرمزٌة : -7-1-2

, ومن الواضح أن ن كل من اللؽة والمعنى والواقعقدم أفلبطون تحلیلب عن العلبقة بی 

, ولكنه تصور لا ی ول بمرور ال من له بالوسائل الاتصال الجماهیریة هذا التحلیل لا علبقة

وقد بر   بالكلمات لها تأثیر قوی على سلوك الناسعن مبدأ عادات اللؽة التي تربط المعاني 

هذا المبدأ في علم الاجتماع كطریقة عظمى لتحلیل كیؾ یكتسب الناس تحدیات مشتركة 

م الخاصة تخضع لهذا , وحتى طبیعتهقواعد الحیاة الاجتماعیةلمعاني الأشیاء بما في ذلك 

أو كما یمیل علماء الاجتماع إلى  .لتفاعل مع الآخرین عن طری  اللؽة, وذلك باالتحلیل أیضا

."ن خلبل "تبادل التفاعل الرم یالقول أنه م
2
 وهناك خیطان منفصلبن إلى حد ما نشأ حول 

ني المشتركة كأساس للتفسیر الفردی للعالم الموضوعي فكرة تبادل التفاعل الاجتماعي والمعا

جورج الفیلسوؾ "وي "تشارل  هورتون كولمن بدایات علم النفس الاجتماعي "أحدهما جاء 

 .هربرت مید "

ن الذی أرسو تمتد جذور هذه النظریة من الناحیة التاریخیة إلى علماء النفس التقلیدیو 

راسة المشاكل السیكولوجیة التي تت اید بصورة مستمرة في العصر واهتموا بد, قواعد هذا العلم

العلبقات الاجتماعیة ي ودراسة طبیعة التفاعل الاجتماعب اهتماماتهمالحدیث, كما جاءت 

قاتهم في حیاتهم الیومیة علبالنفسیة التي تحدث بین الأفراد والجماعات خلبل اتصالاتهم وو

 .العادیة

                                                           
      , 1997و إتجاهات التأثیر , عالم الكتب , القاهرة , الطبعة الأولى , القاهرة  الإعلبممحمد عبد الحمید , نظریات  - 1

 .60ص 
كمال عبد الرؤوؾ, الدار الدولیة للنشر والتو یع , القاهرة , الطبعة الأولى  :میلفند یفل  و ساندرا بول روكیتش, ترجمة - 2

 352ص 1993
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وقد ظهرت التفاعلیة الرم یة في بدایة الثلبثینات من القرن العشرین على ید الفیلسوؾ  

هذا والذات و المجتمع "" جورج هربرت مید " خاصة بعد تألیفه و نشره لكتاب " العقل و 

الكتاب یحمل أهم الأفكار والمبادئ التي جاء بها " جورج هربرت مید " عن التفاعلیة الرم یة 

كان عضوا في النظریة أو المدرسة التفاعلیة التي یت عمها " تشارل  هورتن كولي " ؼیر أن 

أنش  عن النظریة و حاول تنظیمها مع بدایة القرن العشرین.
1
  

تشارل  هورتن كولي " كان یرى أن عملیة التفاعل الاجتماعي بین الأفراد تنتهي  ذلك أن "

بقیام كل فرد بتقییم الآخرین الذی تفاعل معهم, والتقییم قد یكون إیجابیا أو سلبیا. وعندما یصل 

بالتالي ف ن الناس  ,قیم نفسه بموجب تقییم الآخرین لهی الأخیرالتقییم إلى الفرد ف ن هذا 

ون الانتساب إلى بعضهم البعض لیس على أساس صفاتهم الموضوعیة كما هي یستطیع

موجودة في الواقع ولكن من خلبل الانطباعات التي یخلقها كل منهم لدى الآخرین من خلبل 

 عملیة التفاعل فیما بینهم .

" فنحن نكون فكرة شخصیة الانطباعات "بالاسم الفكر الشخصيووصؾ " كولي " هذه 

عرفه فتصح الفكرة الشخصیة بناء المعنى.عن كل شخص ت
2
  

أما " هربرت مید " فیعتقد أن الفرد عند إنتهائه من عملیة التفاعل مع الآخرین یكون رم ا   

. وطبیعة الرم  الذی الرم  قد یكون محببا أو ؼیر محببعند كل فرد تفاعل معه , و هذا 

الحیاة الداخلیة النفسیة للفرد ین العالم أو أعطاه الفرد للآخرین هو أن التفاعلیة الرم یة تربط ب

 رمو .یحتویه من لؽة, حضارة , و مان طبیعة المجتمع الذی یعیش فیه وبیو

" العالم الألماني سیسه للتفاعلیة الرم یة بأفكار "ولیام وینت" عند تأوقد تأثر"هربرت مید

أفكار عالم النفس المتخصص في علم النفس الفردی وعلم النفس الفیسیولوجي كما تأثر ب

.والمربي الأمریكي" ولیام جیم
3
  

 فرضٌات التفاعلٌة الرمزٌة : -7-1-3

یؤكد منظور التفاعل الرم ی على دور اللؽة سواء في تطویر المجتمع أو المحافظة 

نفسي یؤكد  اجتماعيصیاؼة الأنشطة الذهنیة للؤفراد , وهذا بمثابة مدخل  علیه, وكذلك في

كما أن التفاعلیة الرم یة تعتبر  الاجتماعي, الاتصالوعملیة العلبقة بین الأنشطة الذهنیة للفرد 

                                                           
 .79إحسان محمد الحسن , مرجع ساب  ص  - 1
 .352میلفندیفلر , سندرا بول روكتش , مرجع ساب  ص  - 2
 79إحسان محمد الحسن , مرجع ساب  ص  3
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الفرد للمعاني التي تسهم في رسم الصور  اكتساب التي تفسر الاجتماعیةمدخلب من المداخل 

ارة إلى ذلك یمی  الثقافات و یمكن الإش والتوقعات عن الآخرین من خلبل نظام المعاني التي

 وهي كما یلي: من خلبل فرضیات الأساسیة للنظریة 

, تشكل مساهمة الأفراد في المعا ني للمجتمع على أنه نظام من المعانيیمكن النظر 

مفهومة للمجتمع  شخصیا تنشأ منه توقعات مستقرة و برمو  اللؽة نشاطا المشتركة المرتبطة

 تقود بدورها إلى أنماط متوقعة من السلوك.

هي إلا بناء مصنؾ  ئ  الاجتماعیة و المادیة ماالحقامن وجهة النظر السلوكیة فأن 

حصیلة المساهمة الفردیة والاجتماعیة في التفاعل الرم ی ,و تفسیر الحقائ  هو  المعاني وهي

 حاصل اتفا  جماعي أو ذو صفة ذاتیة فردیة .

عن ذواتهم هي بین  نهیعتقدو ماالروابط التي توحد الأفراد وأفكارهم عن ؼیرهم و

, وبذلك فالمعتقدات الذاتیة للمواطنین عن الآخرین عن التفاعل الرم ی شخصیة للمعني نشأت

 و عن ذواتهم هي أكثر الحقائ  أهمیة للحیاة الاجتماعیة .

اني التي تربط الناس بهذا یسترشد السلوك الفردی في موقؾ ما على المضامین و المع

آلیة لمؤثر خارجي, ولكنه ثمرة  استجابةیس رد فعل أوتوماتیكي أو فالسلوك ل , وهكذاالموقؾ

أبنیة ذاتیة حول النفس والآخرین والمتطلبات الاجتماعیة للمواقؾ یعطینا هربرتبلومر أوج  

 التفاعلیة: صیاؼة للفرضیات

 إن البشر یتصرفون حیال الأشیاء على أساس ما تعنیه تلك الأشیاء لهم. -

 نتاج للتفاعل الاجتماعي في المجتمع الإنساني .هذه المعاني هي  -

وهذه المعاني تحور و تعدل ویتم تداولها عبر عملیة تأویل یستخدمها كل فرد في تعامله مع  -

التي یواجهها. الإشارات
1
  

 رواد التفاعلٌة الرمزٌة : -7-1-4

 جورج هربرت مٌد meadharbretgeorge 1931 – 1983: 

هو من أشهر علماء الاجتماع الأمریكیین تأثر بالعالم " جون دیوی " و تأثر بأفكار كل 

  " V.TURZفیكتور تیر  "العقل و الذات وفي كتاب  "H.BLOOMERوبلومر  هیربرت"من 

                                                           
الكویت ,ب ط  -إلى هابرماس ,المجلس الوطني للثقافة و الفنون و الآداب إیان كریب , النظریة الاجتماعیة من بارسون   - 1

 .119, ص  1999,أفریل 
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 "MIND SELF AND SOCIETY"إضافة إلى كتابة أبحاث علمیة في مادتي علم النفس 

والأفكار  المبادئفي إرساء  جورج هاربرت مید "وساهم "الاجتماعي والفلسفة,  المجتمع

ودراسته للؤصول الاجتماعیة    الأساسیة للتفاعلیة الرم یة من خلبل دراسة الذات في المجتمع

یم نفسي, أنا للذات كما یقیمها الفرد و دراسته للذات كما یقیمها الآخرون بمعنى آخر" أنا كما أق

رج هربرت مید بأن الذات في المجتمع والذات الاجتماعیة هي " یعتقد جوكما یقیمني الآخرون

: العامل النفسي الداخلي الذی یعبر عن خصوصیة الفرد حصیلة تفاعل عاملین أساسین هما

الذی یجسد مؤثرات البناء الاجتماعي المحیطة  وسماته الشخصیة المتفردة, والعامل الاجتماعي

ما ببعض كما یعتقد مید هو الذی یكون الذات بالفرد, وا ن تضافر هذین العاملین بعضه

 .الاجتماعیة عند الفرد

فهي النمو التدریجي لقدرات الفرد منذ الطفولة على أشؽال  الاجتماعیةأما الأصول  

هذه الأدوار عن طری  تقیمها من طرؾ الآخرین, أی تقییم الفرد  الوظیفیة و تقسیمالأدوار 

تصبح اللؽة التي هي وسیلة الاتصال بین الأفراد رم ا  الآخرین.و هنالذاته من خلبل تقییم 

 لأنها تؤثر في الفرد الواحد كما تؤثر على الآخرین .

, فهو یقلد دور أبیه ودور  الآخرینیبدأ بتقلید أدوار  الأولىبید أن الطفل منذ الوهلة  

أی تكون لدیه , نحو الآخرین الإحساسوعندما ینمو الطفل یتولد عنده ...  معلمه ودور البائع

 . وهذاالصورة هي التي تجعلهم رم ا له وتجعله رم ا لهم صورة عن أدوار الآخرین و هذه

تحدد طبیعة التفاعل التي یكونها الأفراد  هذه القیمةم  له قیمة معینة في المجتمع, والر

 والجماعات معه.

كما  ي " واناویعالج مید في نظریته للتفاعلیة الرم یة موضوع "أنا" كما أقیم" نفس 

ونه بعد أن تفاعل الفرد مع الآخرین لفترة من ال من فأن الآخرین یقیم , فعندیقیمني الآخرون

. وعند وصول التقییم أی تقییم الآخرین للفرد معینة ني ومواصفاتیعتبرونه رم ا ذا معا

الآخرون لأن تقییم الفرد لذاته ناجم عن  المعني بالتقییم ف نه یقیم نفسه كما یقیم نفسه كما یقیمه

 ." وأنا كما یقیمني الآخرینأنا أقیم نفسي له. وهكذا یفسر مید ظاهرة " الآخرینتقییم 

 سب  یمكن نلخص أهم أفكار " مید " : بناءا على ماو

  نظرته تعتمد على كون الذات أو النفس البشریة تتمثل في المرآة التي ینعكس علیها

 وتناقضاته وتفاعلبته وصوره . ورةالمجتمع بكل ص
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  المجتمع بالنسبة ل " مید " هو وحدة دینامیكیة متطورة , تولد بشكل مستمر أنماط

لأسالیب التنشئة الاجتماعیة للؤفراد, فالفرد كائن عقلبني ومحصلة  جدیدة و متمی ة

 للعلبقات الاجتماعیة .

  فالفرد نفسه ج ء اجتماعیةالذات لا یمكن تواجدها إلا في إطار علبقة مع جماعات ,

الفعل ظواهر جماعیة لذلك كان العقل والذات, والوعي والعام,  الاجتماعي من البناء

 . اجتماعیةأدوات وعلبقات ونظم  ولیست فردیة تشتمل على

  الرمو  هي عوامل جوهریة لتسهیل الاتصال, و هي تعكس الحاجات الاجتماعیة

 من خلبل وظیفتها الاجتماعیة بقصد تحقی  التفاعل . للئنسان والرؼبات الفردیة

 :أما " هیربرت بلومر " فهو تلمیذ جورج هربرت مید تأثر بأفكاره عن  هٌربرت بلومر

الاجتماعیة وأصل الذات وتفسیر أن كما أفهم  التفاعلیة الرم یة لاسیما ما یتعل  بالذات

الرؼم من سیره على  إلا أن هیربرت بلومر على نفسي وكما یفهمني الآخرون.

وأسلوب مید في الدراسة التفاعلیة للجماعة والمجتمع إلا أنه یختلؾ عنه في    خطوات 

التي طورتها الإضافات التي قدمها للتفاعلیة الرم یة, هذه  للئضافاتأمور كثیرة نظرا 

في مجالات شتى  ذلك أن بلومر یعد أول من أطل  تعبیر التفاعلیة الرم یة على 

" كما أنه ؼنى المنهجیة أوجدها وفسرها وحلل أركانها "جورجهربرت مید ة التيالنظری

الرم یة في جمع المعلومات وتصنیفها وتحلیلها  العلمیة التي تعتمدها التفاعلیة

الاجتماعیة المعقدة كالثقافة  وتنظیرها, وطبیعة النظریة على فهم وتحلیل الظواهر

أولیة تقع  هذه الظواهر الاجتماعیة إلى عملیاتوالطبقة والبناء والمؤسسات إذ أخت ل 

بین الأفراد ویمكن تفسیرها بالتفاعلیة الرم یة أی أن عملیة التفاعل بین الأفراد تمنحهم 

ندما یحصل تقییم الجماعة ذا قیمة محددة وعا  رم كل واحد منهم اعتبار القدرة على

 الإضافةبتقییم نفسه وفقا لتقییم الآخرین له أما  یشكل رم ا ف ن الفرد یبدأللفرد و

یحدد عملیة التفاعل  الأخرى الذی قدمها " بلومر" للتفاعلیة الرم یة فهي أنه لم

 یكون بین ویحصرها بالأفراد فقط بل ذهب إلى الأبعد من ذلك إذ قال: أن التفاعل لا

المحلیة, والطبقات  المؤسسات والمنظمات والمجتمعاتالأفراد فقط بل بین الأفراد و

فالفرد نتیجة لخبراته وتجاربه السابقة ویقیم هذه الظواهر  الأخرى. والظواهر الجمعیة

له, وأن نفسها بموجب تلك التقییمات وعلى  الجمعیة ویعتبرها رمو  ذات قیمة معینة
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أن تكون رمو ا  بقیة الجماعات والمؤسسات بعدالأساس یكون التفاعل بین الفرد وهذا 

 .النسبة له وللمجتمع على حد سواءمعنى محدد بذات 

 :بعد جون هربرت مید ری " من رواد التفاعلیة الرم یة "فیكتور تییعد " فٌكتور تٌرٌز

ة علیها أفكاره ودراساته عن التفاعلی وهیربرت بلومر "من مؤلفاته التي إنطوت

الإنسان محاط بؽابة في هذا الكتاب یعتقد "تورنر" بأن الرم یة كتابة " ؼابة الرمو  "

حیاته دلالتها خلبل فترة رمو ها ومعانیها و من الرمو  التي أختبر وجرب الإنسان

 أو أكثر. خمسین سنة  التي تمتد إلى

كالؽرؾ والأبنیة والعمارات والأثاث والأماكن  بالإنسانفالأشیاء المادیة المحیطة  

لمواصلبت, والأشیاء ؼیر المادیة الؽذائیة والملببس ووسائط النقل وا والمعدات والمواد

كالصحة والمرض والحیویة والخبرات والتجارب العلمیة والتكنولوجیة والقیم والمقاییس 

والأخلب  والفلسفات والفنون الجمیلة والفنون الجمیلة والمثل والأدیان ..مع الأصدقاء والأعداء 

یكون الفرد صورة  الاختبارلیة الواحد, وأثناء عمالإنسان والأشخاص إنما یجربهم و یختبرهم 

الصور سرعان ما تتحول إلى رم  له  , وهذهیجربه اعتباریذهنیة عن كل شيء مادی أو 

 قیمة معینة عند الفرد الذی یجربه .

نفسه بأنه محاط بعدد ؼیر محدود من الرمو  التي لها  الإنسانوفي النهایة یرى  

ي التي تحدد الصلة التي تظهر بین الرم  تقییمات معینة عند الأفراد, وهذه التقییمات ه

به تكون قویة ومتینة, بینما إذا  الإنسانفان صلة  ف ذا كان الرم  في البیئة مقیما  الإنسانو

بذلك الرم  تكون هامشیة  الإنسان كانت قیمة الرم  في البیئة هابطة أو واطئة فان العلبقة

 .وضعیفة

الأشیاء المحیطة بنا تعتمد على تقییمنا لها عن وهكذا یعتقد "ترنیر " بأن علبقتنا مع  

رمو  وهذه الرمو  قد تكون إیجابیة أو سلبیة بالنسبة لنا إعتمادا على  طری  تحویلها إلى

إیجابیة ف ننا نكون تفاعلب قویا وحیا بحیث ننجذب معها  خبراتنا وتجربتنا معها, ف ذا كانت

منها وبالتالي تكون صلتنا التفاعلیة معها  نا نفرأما إذا كانت الرمو  السلبیة ف ن وتنجذب لنا,

یعتمد على صلتنا بها وصلتنا بها  ضعیفة وهامشیة. إذا التفاعل مع الأشیاء في العالم الخارجي

هكذا تقوم نظریة "  الرم , إ اء ائها أی تحمل لى الصورة الذهنیة التي نحملها إتعتمد ع

 المسلمات التالیة :فیكتور تیری  " في التفاعلیة الرم یة على 
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 المادیة و الاعتباریة . الأشیاءإننا محیطون بمئات -

 عن طری  اللؽة و الذات نجرب هذه الأشیاء و نختبرها . -

 بعد الاختبار تتحول الأشیاء إلى رمو  . -

 الرمو  تقیم بالنسبة لنا على أنها رمو  إیجابیة أو سلبیة أو محایدة . -

 یة یكون قویا , بینما تفاعلنا بالرمو  السلبیة یكون ضعیفا .تفاعلنا بالرمو  الایجاب -

 الرم  الذی یعطیه لأی شيء هو الذی یحدد صورة التفاعل بیننا و بین الرم  . -

 :ثلبث قضایا أساسیة وهيومن خلبل ما سب  یمكن تلخیص نظریة التفاعلیة الرم یة في 

ني المعاإن الكائنات الإنسانیة تسلك إ اء الأشیاء في ضوء ما تنطوی علیه هذه الأشیاء من  -

 الظاهرة لها.

 إن هذه المعاني هي نتاج التفاعل الاجتماعي في المجتمع الإنساني. -

إن هذه المعاني تتعدل وتتشكل خلبل عملیة التأویل التي یستخدمها كل فرد في تعامله مع  -

 تواجهه . يالرمو  الت

 ومفهوم التفاعلیة الرم یة یشیر إلى التفاعل الذی ینشأ بین مختلؾ العقول والمعاني 

الإنساني ویستند التفاعل على أساس أن الفرد یتفاعل مع الآخرین في  وهذه هي سمة المجتمع

ار نفسه في هذا التفاعل, بمعنى أن له جملة من الأدو جملة من منا حي الحیاة آخذا بالاعتبار

توقعات من الفرد, وذلك من أجل تنظیم  والتوقعات من الآخرین, وأن للآخرین أدوار, ولهم

التفاعل الرم ی ومن  حیاتهم الاجتماعیة وحل مشكلبتهم الیومیة. فالفرد یتصرؾ بواسطة

فالفرد علیه  خلبل عملیة التأثیر والتأثر التي تحصل بین الأفراد في مواقؾ اجتماعیة مختلفة,

 لم معا ني وؼایات الآخرین عن طری  اللؽة وأسالیب التنشئة, وكیفیة التصرؾ والتفكیرأن یتع

وعلى ذلك, ف ن الاتصال والتفاعل ولعب الأدوار بفاعلیة  .وؼیر ذلك من محتوى ثقافة المجتمع

طری  جملة من الرمو  ذات الدلالة المشتركة لدى أعضاء المجتمع والثقافة الواحدة.  یتم عن

الإنسان یعیش في عالم من الرمو  التي تصبح مع مرور الوقت أكثر  بعض من أنویؤكد ال

  وأعم  تعقید.

وعلیه ف ن مستخدمي الفایسبوك ومن خلبل تفاعلهم المباشر والمتنوع والمتعدد  

یكسبهم خبرات وقیم ورمو  ذات مضامین اجتماعیة أو ثقافیة أو  المجالات عبر االفیسبوك قد

الأصلي ما یقوی لدیهم الانتماء الثقافیة للمجتمع  للقیم والرمو  والمضامیندینیة ؼیر مناقضة 
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المتاحة كما تكسبهم خصوصیات  یجعلهم قادرین على الاختیار في ظل تعدد المجالاتو

وقد یؤدی تفاعل  الشباب اجتماعیة تؤدی إلى تشكل هویة اجتماعیة لمستخدمي الفیسبوك من

و مع مستخدمیها على مختلؾ ثقافاتهم ومجالاتهم مستخدمي الفیسبوك مع مضامینها أ

 اجتماعيالاجتماعیة إلى اكتساب معا ني ورمو  وقیم وعادات خاصة تجعلهم ضمن مجال 

أو إعادة تشكل  ینتج عنه تحطم أو استلبب للهویة الأصلیة عن المجتمع الأصلي ما متمی 

على هذه النظریة في دارستنا لأنها  اعتمدنا دمستخدمي الفایسبوك, وق نماذج متعددة للهویة بین

القائم على التفاعل بین  الأخیرعلى الفیسوك هذا  تخدم موضوع دراستنا المتمثل في الهویة

 الدراسة وكذا محاور الاستمارة . في صیاؼة تساؤلات اوساعدتنا هذه النظریة كثیر الأفراد

 الدراسات السابقة : -8

منهجیة مهمة في أی بحث علمي حیث یتمكن یعتبر عرض الدراسات السابقة خطوة  

الوقوع  احتمال, كما أنها تجنبه ى أعمال سابقیه والاستفادة منهاالاطلبع عل الباحث من خلبلها

 ما یمكن الباحث : الأهمیةكما أن الدراسات السابقة لها من  في أخطاء كانوا قد وقعوا فیها

 تطبی  بعض المناهج و التي یراها مناسبة . -

 راء مقارنة بین ما سب  التوصل إلیه, وما توصلنا إلیه .إج -

كما تستمد الدراسات السابقة أهمیتها من كونها الموجه الأساسي للباحث الذی یحدد من  

راسته إعادة لأعمال من بة لباقي الدراسات حتى لا تكون ددراسته بالنس خلبلها تموضع

الدراسات التي تحترم القواعد المنهجیة  أنهاالسابقة على  الباحثین, ویمكن تعریؾ الدراسات

البحوث أو في الكتب أو في المجالات و في البحث العلمي, وقد نجد نوع من الدراسات

المخطوطات أو في المذكرات أو الرسائل والأطروحات الجامعیة على شرط یكون للدراسة 

 موضوعا و هدفا و نتائجها.

والمنهج و الأدوات فالدراسة تصبح أكثر  وإما إذا وجدت فرضیات البحث والعینة  

 أن تكون مشابهة. تفصیلب ودقة, والدراسة السابقة إما أن تكون مطابقة, أو

في طرحها من  اقتربتولأجل إعداد الدراسة, قمنا بالاطلبع على بعض الدراسات التي  

وقمنا بعرضها حیث جاء هذا العرض بما تكتسبه الدراسات السابقة  موضوع دراستنا,

والمشابهة من أهمیة كبیرة في أی بحث علمي یراد أن یستفید من خبرات الآخرین ممن سبقوا 

 عل الأقل دراسة بعض جوانبه .الباحث إلى تناول هذا البحث تناولا متطابقا أو 
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شأنها أن تلقي أضواء كاشفة على مسائل  ولذلك ف ن محاولة استثمار جهود السابقین من

كان للباحث لیتفطن لها لو لم یتعامل مع هذه الدراسات, والتي یجب الاستفادة  عدة ؼامضة ما

إلیه  اتجهمنها, حیث یستطیع ویتمكن وهو یقوم بدراسته من أن یقارن, فیثبت أو یعارض ما 

 من سبقه من الباحثین .

 م تقدیمه من نتائج بحوث تناولت نفي موضوع البحثوحرصا منا على الاستفادة مما ت 

ما أتیح لنا من الدراسات و جدنا أن أنیب ما یمكن إدراجه في إطار الدراسات  وبعد قراءة

 یلي : السابقة هو ما

 الدراسات العربٌة : -8-1

 « الخصائص و الأبعاد  -الهویة الافتراضیة  -»  

دراسة استكشافیة على عینة من المشتركین في المجتمعات  یوسؾ مسعودةبا الدراسة الأولى:

 الافتراضیة .

في ظل  الات الاجتماعیةجقى الدولي الأول حول الهویة والموالتي قدمت في الملت 

هذه الدراسة   ,2010أكتوبر  28-27ائری یومي  التحولات السیوسیوثقافیة في المجتمع الج

 أبعادها المختلفة و تمحورت إشكالیة الدراسة حولتبحث في خصائص الهویة الافتراضیة و 

تساؤل جوهری مفاده علبقة الهویة الافتراضیة بالهویة الحقیقیة, وكیؾ یتعامل الأفراد داخل 

 المجتمع الافتراضي وأبعاد هذا التفاعل على الحیاة الواقعیة ؟

 من التساؤلات التالیة : تحتها جملة اندرجتوقد 

 إلى الانتماء إلیها ؟ الأفرادات الافتراضیة التي یسعى هي خصائص المجتمع ما -

 في المجتمعات الافتراضیة ؟ للبنخراطهي دوافع الأفراد  ما -

 عنها ؟ انفصالاللهویة الحقیقیة للؤفراد أم  انعكاساوهل تعتبر الهویة الافتراضیة  -

أم تراعیها داخل هل تسعى الهویة الافتراضیة إلى الانسلبخ عن قیم المجتمع و معاییره  -

 الافتراضي ؟ المجتمع

 و تفاعلهم في المجتمع الرقمي ؟ الافتراضیةكیؾ ینظر الأفراد لهویاتهم  -

, كذلك الكشؾ الافتراضيوكان الهدؾ من الدراسة التعرؾ و كذا التعریؾ بالمجتمع  

لجأت عن التساؤلات  وللئجابةالهویة الافتراضیة وأبعاد التفاعل الرقمي,  عن بعض ملبمح

ولجمع   الوصفي الذی یهدؾ إلى وصؾ وقائع أو ظواهر معینة المنهج  استخدامالباحثة إلى 
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الذین ینخرطون داخل المجتمع  الأفرادالمعلومات عن المجتمعات الافتراضیة والهویات 

الظاهرة الرقمیة و لذلك تم  استطلبع الباحثة عینة من المستخدمین بؽیة استهدفتالافتراضي 

 2011/ 02/ 17من رقمي و نشره عبر عدد من مواقع الویب لمدة خمسة أیام تبیاناستصمیم 

 وقد توصلت الباحثة إلى عدة نتائج أهمها : تم جمع الإجابات ,  02/2011/ 22 إلى

یفضلون  أنهمكما  افتراضيالمبحوثین الانضمام إلى أكثر من مجتمع  الأفرادیفضل  -

وهو ما  ,العربي والعالمي وذات الطابعین الثقافي والعامالافتراضیة ذات البعدین  المجتمعات

أو  المحلي  الإطارخارج  الأخرى الإنسانیةعلى المجتمعات  للبنفتالالعینة  یعكس سعي أفراد

ذات هویة  افتراضیةفي مجتمعات  للبنخراطون االعربیة, كما یتع الوطني مع تمسكهم بالهویة

 الأعضاء . ندة تنعكس في الشعارات المشتركة بیمحد

تبادل الآراء بالدرجة الأولى  ت الافتراضیة كان بدافع الحوار وإن الانضمام إلى المجتمعا -

أنه تحكمه الرؼبة ووجود الراحة , كما سعي الأفراد إلى إثبات الذات ونشر الأفكار مما یؤكد

 .الفرد وأفكاره تقبل الانسجام مع قیمو

یفسر  هو مالهویاتهم الحقیقیة و انعكاسا الأفرادعند الؽالبیة  الافتراضیةتمثل الهویة  -

الحقیقیة حول السن والجنس والمواصفات ووضع صورهم الحقیقیة, كما  تصریحاتهم ببیاناتهم

 عن طری  الاسم یفضلون المجتمعات أنهمالحقیقیة راضي كما  یحاول البعض ربطها بالهویة

شعارات  اتخاذؼالبا وكذا وضع صور رم یة و المستعار الذی یكون له دلالات شخصیة 

 تحمل التوجه الفكری أو توجه آخر .

هناك عوامل ت ید من فعالیة الأفراد داخل المجتمعات الافتراضیة وت ید من تمسكهم بها كما  -

ا ظهار قدراتهم منها تقلدهم منصب في هذه المجتمعات  إثبات هویة الأفراد و تعمل على

 اعترافا بجهودهم. أو وساموحصولهم على تقدیر 

یرى الؽالبیة أنهم عن طری  الهویة الافتراضیة یكونون أكثر تفاعلب ونشاطا ومشاركة  -

المجتمع الافتراضي عنه في المجتمع الحقیقي, وذلك لخصائص المجتمع  وأحسن تصرفا في

مثلما  التواصل الفكری ولیس على المظهر والانطباعات الأولى الافتراضي الذی یرتك  على

أكثر تلقائیة وصراحة لانعدام تعقیدات الاتصال  هو موجود في المجتمع الواقعي, كما أنه

والمراسیم أو النفسیة كالشعور بالخجل  المباشر الاجتماعیة كالقیام ببعض الترتیبات أو العادات
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قص من سلبیا ین أو الارتباك وؼیرها, إلا أن القدرة على إخفاء الهویة یعتبره الأفراد أمرا

 ا  الحدود الدینیة والأخلبقیة .رمصداقیة الهویات الافتراضیة ویشجع على اخت

تتشابه الدراسة مع الدراسة الحالیة في كونهما تهتمان بالهویة على شبكة  :تقٌٌم الدراسة

       هذه الدراسة عل تعریؾ الهویة الافتراضیة وأبعادها  الانترنت عموما, في حین ترك 

أما دراستي تبحث عن الدور التي تلعبه  الهویة الافتراضیة بالهویة الحقیقیة,علبقة  وكذلك

 الشباب . شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل الهویة لدى مستخدمیها من

 :الثانٌة الدراسة

 سعاد ولد جاب الله« الهویة الثقافیة العربیة من خلبل الصحافة الالكترونیة »  

أوت  31إلى  2004سبتمبر  01الصحؾ الالكترونیة العربیة من دراسة وصفیة لعینة من  -

حیث تمحورت  ,وهي مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علوم الإعلبم و الاتصال 2005

         الهویة الثقافیة العربیة التي نمت وا دهرت بمرور الأ منة إشكالیة الدراسة حول

الذی  ي تقؾ من جهة في وجه المد العولميفه تهاوهي تواجه واحدة من أعتا تحدیا العصور,و

 یؤسس إلى ثقافة كونیة تحتوی العالم .

والصحیفة الالكترونیة و انطلبقا من الانترنت بشكل رسمي ف نها تعتبر انعكاسا شاملب 

العولمة وما یستوعبه من تحدیات ثقافیة لاسیما ما یتعل  بما یمكن أن تؤدیه  لواقع إعلبم عصر

 یلي: الثقافیة. حیث كانت الإشكالیة العامة للدراسة كما الحفاظ على الهویاتفي إطار 

 كیؾ تجلت الهویة الثقافیة العربیة في الصحؾ الالكترونیة ؟

 وقد اندرجت تحتها جملة من التساؤلات التالیة :

 هو واقع الصحافة الالكترونیة العربیة ؟ ما -

 یطها الجدید؟هل تمكنت الصحؾ العربیة من التكیؾ مع وس -

 هي التحدیات التي تواجه الهویة الثقافیة العربیة ؟ ما -

 هل أسس العرب فكریا لعملیات الاحتكاك التي تشهدها هویات العالم الثقافیة العربیة ؟ -

وقد كانت الدراسة تهدؾ إلى مدى اضطلبع بدور الصحافة الالكترونیة في الحفاظ على 

على مدى استجابة الصحافة الالكترونیة العربیة للتحدیات  الوقوؾ, العربیة الهویة الثقافیة

قد شملت الدراسة على جانب نظری و المظاهر الثقافیة للعولمة الثقافیة التي نتجت على انتشار

في عصر  الإعلبم أما النظری یتكون من فصل حول الوظیفة الثقافیة لوسائل, تطبیقيو
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المعلومات  لهویة الثقافیة العربیة و تحدیات عصرأما الفصل الثاني فقد تطر  إلى ا ,العولمة

 أما الجانب التطبیقي: فقد تطر  في الفصل الأول إلى شكل الصحؾ الالكترونیة العربیة من

 الصور..., أما الفصل الثاني فتمحور حول الهویة الثقافیة العربیة.ناحیة الخدمات والأركان و

العینة الطبقیة وتم اختیار العینة وفقا وأما عینة البحث فقد اعتمدت الباحثة على  

صحیفة الكترونیة عربیة تمت متابعة و دراسة  22اختیار  للؤسلوب القصدی حیث تم

 .2005أوت  31إلى  2004سبتمبر  01محتویاتها الثقافیة خلبل الفترة 

حي مستعملة راسة هو المنهج المسة : الذی اعتمدته الباحثة في الدوأما منهج الدراس 

 ل المحتوى .تحلی

 أما عن نتائج الدراسة فكان تلخیصها فیما یلي :

فتوصلت الباحثة أن الصحؾ الإلكترونیة العربیة في مراحله الأولى من عملیات التأقلم مع  -

 الالكتروني الجدید . الوسیط

 اللؽة العربیة.وتتجلى الهویة العربیة بشكل رئیسي في الدین الإسلبمي  -

جملة من التحدیات التي تتعرض لها كل الهویات في العالم و المتمثلة في  تواجه الهویة العربیة

 العولمة

 تبر  الصحؾ الالكترونیة العربیة ملبمح الخصوصیة الثقافیة بشكل ضعیؾ. -

ما تفر ه  إطارإلا في  الإسلبميلا تتعامل الصحؾ الالكترونیة العربیة مع مواضیع الدین  -

 الیومیة. الأحداث

 الصحؾ الالكترونیة باللؽة العربیة على الرؼم مما تشهده هذه الأخیرة من تحدیات.تهتم  لا -

 الثقافي بالشكل الكافي في الحفاظ على الهویة الثقافیة العربیة . الإبداعتساهم مواضیع  لا -

 تقٌٌم الدراسة :

تعطي هذه الدراسة نظرة عن الهویة من خلبل المواقع الإخباریة والإعلبمیة وذلك 

المواقع في تشكیل هویة مستخدم أو إعادة تشكیلها , حیث نرى أنها  نظرا للدور الذی تلعبه هذه

نتاجا هذا الأخیر أصبح  إنتشكیل الهویة لدى الفرد ,  رك ت على مساهمة هذه الصحؾ في

وهذا یعن أن الفرد أصبحت له القدرة على  ت تفاعل متعددة ومتنوعة وحتى متناقضة ,لمجالا

 لمعا ني والتفاعلبت التي تؤدی إلى تكیل هویته .اختیار ا
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 الدراسات الأجنبٌة : -8-2

 Milissa Meleombe الدراسة الأولى :

 «women’s perceptions of identity construction of facebook » 

على  هویاتهمأة لبناء رالم تستخدمهاالدراسة رك ت الباحثة على الطر  التي  هذهفي  

تشكیل هویتها على شبكة التواصل  أثناءومحاولة فهم طریقة التفكیر المرآة  شبكة الفایسبوك,

التالیة كیؾ تشكل المرآة هویتها على شبكة الفایسبوك ؟  إشكالیةوانطلقت من  الاجتماعي

.facebook  التساؤلات التالیة : الإشكالیةواندرجت تحت هذه 

في اختیار المعلومات الخاصة بهم على الملؾ الشخصي  مرأةالماهي العوامل التي تدفع  - 1

 )الفیسبوك(

 هل سلوك مستخدمي الفیسبوك یؤثر على هویة المرآة؟ - 2

المقابلة نصؾ  أداةالدراسة المنهج الكیفي واستعملت هده وقد استخدمت الباحثة في  

مستخدمات الفیسبوك للئتاحة لهن في رؼبتهن  إلىالباحثة بنشر الرسالة  وقد قامت موجهة,

 أمالوجه فیما یخص المشاركات التي یقطن في نفس المنطقة  فتمت المقابلبت وجها بالمشاركة,

 .اتفیةبعیدة فقد تمت المقابلة عن طری  مكالمة ه بالنسبة للمشاركات التي یعشن في المناط 

عمارهن ما بین أالتي تتراول  المرأةدؾ بالنسبة للعینة فكانت العینة عشوائیة تسته أما  

مختلؾ )اختلبؾ في المهنة,الموقع الجؽرافي,الانتماء الدیني ,حالة اجتماعیة  سنة 34سنة  18

 خلفیة ثقافیة...(.

الذات في  إستراتجیةهویة والتقدیم البناء  المرأةبعد دراسة طر   تقٌٌم الدراسة: 

 الوعي في عملیة تشكیل الهویة على شبكة الفیسبوك. الفیسبوك, وجدت الباحثة أن المرأة لدیها

یتم تشكیل هویة المرأة على شبكة الفیسبوك بناء على م یج بین دورین الاجتماعي و المهني 

تشكل هویتها تجعلها مناسبة مهنیا یرجع ذلك إلى حقیقة أن أصبح الفیسبوك  مما یجعل المرأة

موارد البشریة یمكن اطمئنان على الموظفین من العمل والمهنیین ال الفضاء المهني حیث أرباب

 حد كبیر في الطریقة التي تشكل المرأة إلىیؤثر  الآخرینحكم المستخدمین  خلبل الفیسبوك.

 الفیسبوك. هویتها و تصرفاتها على
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 Alessandro Acquisti الدراسة الثانٌة :

« InformtionRevelation and privacy in online Social Networks 

  (The Facebook case ( 

في هذه الدراسة قاما الباحثان باختبار مدى صحة المعلومات التي قدمت على شبكة 

وقد  ,الإنترنتعلى الانترنت وتحلیل سلوك المستخدمین على شبكة  الفیسبوك الاجتماعیة

التخصصات من جمیع  2009جامعة تكساس الأمریكیة  أجریت الدراسة على عینة من طلبة

 ومن النتائج التي توصل إلیها الباحثان :

  فقط من  11حقیقیة للمستخدمین , و أسماء%  89وا أن نسبة وجدمن حیث الاسم %

 افتراضیة. أسماء

 98.5الشهر, السنة (.ن تاریخ المیلبد بالكامل ) الیوم% من المستخدمین الذین یحددو , 

المستخدمین على شبكة الانترنت, في حقیقة سلوك رك ت هذه الدراسة على  تقٌٌم الدراسة:

 .استخدامهم لمعلوماتهم الشخصیة
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 أشكال اللغة )السٌبرانٌة( داخل المجتمعات الافتراضٌة   -9
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 تمهيد:

ٌعتبر مفھوم الھوٌة من المفاهٌم المترامٌة الأطراف بٌن العدٌد من العلوم الإنسانٌة بدءا 

العلوم الأخرى من الانثربولوجٌا إلى علم النفس، إلى السٌاسة إلى علم الاجتماع وغٌرها من 

وهذا ما ٌبرر تعدد المقاربات النظرٌة لھذا المفھوم، واختلاف التعارٌف والآراء فً العدٌد من 

محددات هذا المفھوم، وٌرجع ذالك طبعا إلى اختلاف الخلفٌات الفكرٌة ومجالاتھا لذلك حاولنا 

وأهمٌة دراستھا وذلك بتسلٌط الضوء على مفھومھا  ،مقاربة سوسٌولجٌة لمفھوم الھوٌة عرض

ووظٌفتھا فً حٌاة الشعوب كما تطرقنا إلى العدٌد من العناصر التً نراها تخدم الموضوع من 

كما تطرقنا كذلك فً هذا  أجل تقرٌب المفھوم، كونه متغٌرا أساسٌا فً موضوع الدراسة،

ات معالفصل إلى المجتمعات الافتراضٌة كونھا تخدم دراستنا فقمنا بعرض بداٌات هاته المجت

بٌن سٌسھا ثم خصابصھا والفرق بٌنھا ومقومات تؤوكذا ظھورها وتعرٌفھا وشروط و

المجتمعات الواقعٌة كما تحدثنا عن أشكال اللغة داخل هذه المجتمعات الافتراضٌة، حٌث تناولنا 

 هذٌن العنصرٌن لٌكون لنا تراثا معرفٌا وسندا فً تحلٌل ومناقشة نتابج هذه الدراسة.
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 مفهوم الهوية :   -1

تعد الھوٌة من المفاهٌم التً تضخمت بشؤنھا المقاربات والدراسات إلى درجة جعلت 

المفكر ألفرد جروسر، ٌعلق بؤن القلٌل من المفاهٌم هً التً حظٌت بالتضخٌم الذي عرفه 

مفھوم الھوٌة
1

( أمر ٌعود إلى تناثر هذا المفھوم على ضفاف Alfred grosserوهو ) 

عدة داخل حقل العلوم الإنسانٌة من الأنثروبولوجٌا إلى السوسٌولوجً، ومن تخصصات 

السٌكولوجٌا إلى علوم السٌاسة، الشًء الذي ٌجعل من كل محاولة لحصره ضرباً من المجازفة 

 الفكرٌة المفتوحة على الاحتمالات كافة.

 الهوية لغة : -1-1

، ٌقابل مصطلح Identitéوفً الإنجلٌزٌة،  Identitéفً الفرنسٌة، وهو من أصل 

أو الشًء الذي هو ما هو علٌه، أي أن الشًء  الھوٌة العربً كلمة لاتٌنً وٌعنً الشًء نفسه،

له الطبٌعة نفسھا لا للشًء الآخر
2
وتعنً بؤنھا حقٌقة الشًء من حٌث تمٌزها من غٌرها  

وتسمى أٌضا هوٌة الذات
3

ولغوًٌا فإن المعاجم العربٌة كالمصباح المنٌر، والقاموس المحٌط   

ولسان العرب، تخلو من هذا المصطلح الحدٌث إذا لا تتجاوز كونھا مستقاة من الفعل" هوى 

إن لفظ هوٌة مصدر صناعً مركب من"  "أي سقط من عل، أو ٌكون معناها الببر القعر، و

المتمثلة فً  Identity  اة التعرٌف" ال"، ومن اللاحقةهو "ضمٌر المفرد الغابب .المعرف بؤد

"ال" ي "المشددة وعلامة التؤنٌث"ة
4
وٌطلق أٌضًا لفظ الھوٌة فً اللغة الإنجلٌزٌة أي التماثل  

أي نفس الشًء أو المشابه من كل النواحً
5
وٌعنً  Identicalوبالنظر إلى كل هذه التعرٌفات  

 الشًء والمماثلة والمشابھة والتفرد. نجدها تتفق على أن الھوٌة تعنً نفس

كما تدل الھوٌة بمفھومھا اللغوي على الذات -
6

، 

 

                                                           
 محمد فاضل رضوان. - 1

 http://www.ta3lime.com/montada/archive/index.php/t-13058.ht ,J 10/02/2016, h12:15. 
،مركز دراسات الوحدة العربٌة  57العربٌة، مجلة المستقبل العربً،العدد الٌونانً عفٌف، فً الھوٌة القومٌة  - 2

 .5/ ص  1984،بٌروت،لبنان شباط. 
 .24، ص  2005 ،1علً سعٌد إسماعٌل، الھوٌة والتعلٌم، ،عالم الكتب،مصر،ط - 3
 .85،ب ط ،ص  2000مجمع اللغة العربٌةّ ، المعجم الوجٌز، الھٌبة العامة لشإون المطابع الأمٌرٌة ،مصر،  - 4

5
- Drever , J : A dictionary of Psychology , Penguin Books, 1968, p76.  

 85مجمع اللغة العربٌة، مرجع سابق ، ص  - 6

http://www.ta3lime.com/montada/archive/index.php/t-13058.ht
http://www.ta3lime.com/montada/archive/index.php/t-13058.ht
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ٌعرف الجرجانً )السٌد الشرٌف علً بن محمد( الھُوٌةَ بؤنھا: " وفً كتابه "التعرٌفات

على الحقابق اشتمال النواة على الشجرة فً الغٌب المطلق" المشتملة "الحقٌقة المطلقة
1
لأداء   

تستعمل كلمة)هوٌة( فً الأدبٌات  identitéمعنى كلمة التً تعبر عن خاصٌة المطابقة: 

مطابقة الشًء لنفسه، أو مطابقة لمثٌله، وفى المعاجم الحدٌثة فإنھا لا تخرج عن هذا  المعاصرة

 هً: فالھوٌة  المضمون

ً تمٌز عن حقٌقة الشًء أو الشخص المطلقة، المشتملة على صفاته الجوهرٌة، والت

وحدة الذات. غٌره، وتسمى أٌضاً 
2
  

أما فً اللغة الإنجلٌزٌة فتعنً تماثل المقومات أو الصفات الأساسٌة فً حالات مختلفة 

وبذلك تشٌر إلً الشكل التجمٌعً أو الكل المركب من الصفات التً تكون  وظروف متباٌنة،

وغٌره علً وجه  ًءذا الشوالتً بواسطتھا ٌمكن معرفة ه ما، ًءالحقٌقة الموضوعٌة لش

التحدٌد
3
وبناء علً ذلك استخدم اللفظ لٌدل علً الإحساس العمٌق والمتواصل للإنسان بنفسه   

 ومستقبله والمستمد من مشاعره ومعتقداته وأفكاره. وماضٌه وحاضره

 :اصطلاحاالهوية  -1-2

المجتمع تمنح  تعّرف الھوٌة اصطلاحًا بؤنھا" كٌان ٌجمع بٌن انتماءات متكاملة، وهوٌة

والاستقرار والطمؤنٌنة، فالھوٌة القومٌة تمنح أبناء الأمة الشعور بالثقة  أفراده مشاعر الأمن

والأمن والاستقرار، وفً الوقت الذي ٌكون فٌه المجتمع متعددا بانتماءات وفبات وجماعات 

ج هذه عرقٌة أو دٌنٌة أو سٌاسٌة، أو اجتماعٌة، ٌتوجب على السٌاسٌٌن العمل على دم

 الانتماءات المتنوعة من أجل الوصول إلى هوٌة مشتركة تمثل مصالح الجماعة بانتماءاتھا

الانتماءات الفرعٌة بقدر ما  إزالةالطبٌعٌة المختلفة"، فالھوٌة المشتركة لا تعنً بالضرورة 

تعنً ضمان عدم التضارب بٌن الھوٌة المشتركة والھوٌة الفردٌة
4
أما عن آراء المفكرٌن حول  

تحدٌدا؛ لأنه  إن كان ٌتصف بؤنه أكثر فٌلاحظ أن الأمر لا ٌختلف كثٌرا، و حول مفھوم الھوٌة

 ٌرتبط بالبعد الثقافً أو الاجتماعً للمصطلح وعلٌه:

تعد الھوٌة من أهم السمات الممٌزة للمجتمع، فھً التً تجسد الطموحات المستقبلٌة فً 

فً المجالات المختلفة، بل تنطوي  وانجازاتھمم التطور فً سلوك الأفراد معال المجتمع، وتبرز
                                                           

 .13ص  1938الجرجانً الشرٌف علٌبن محمد، التعرٌفات،مكتبة مصطفى البابً الحلبً،القاهرة،  - 1
 25ص.998/ 2وانظر المعجم الوسٌط، .moslim.net J 13/03/2016, h18:00خالد روشة، أزمة الھوٌة،موقع  - 2
 .35رشدي أحمد طعٌمة ، الثقافة العربٌة الإسلامٌة بٌن التؤلٌف والتدرٌس، دار الفكر العربً،القاهرة ،ب ط، ص  - 3
 .23، الھوٌة والتعلٌم،مرجع سبق ذكره،ص  إسماعٌلعلً سعٌد  - 4
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، لما لھا من أهمٌة فً تشكٌل الإنسان إلى تحقٌق غاٌات معٌنةعلً المبادئ والقٌم التً تدفع 

الشخصٌة الفردٌة والمجتمعٌة
1

ا " حالة تماثل وفً قاموس العلوم السلوكٌة تعرف الھوٌة بؤنھ  

وشعور الفرد بوجوده فً" العالم ومن خلال ذلك ٌقٌم الفرد نفسه ،فً الصفة الممٌزة
2

  

وٌعرفھا قاموس أكسفورد بؤنھا " الشًء هو نفسه ولٌس شٌبا آخر
3
، وٌعرفھا عبد الرحمن " 

"شعور الشخص بؤنه نفسه، نتٌجة اتساق مشاعره، واستمرارٌة أهدافه ومقاصده العٌسوي بؤنھا 

ومستقبله بحاضره" ماضٌه وتسلسل ذكرٌاته، واتصال
4

ات التً إن الھوٌة هً مجموعة الصف  

با أو شخصًا ما ًٌ ة الشخص حقٌقوهذا ما ٌشٌر إلٌه القول فی مفھوم الھوٌة بؤنھا"  ،تلازم ش

ن غٌره وتجعل له ذات مستقلةعوالتً تمٌزه  ،المتضمنة صفاته الجوهرٌة
5
فقد عرف "سعٌد   

            التً تجعله هو هو، بحٌث  ًءلممٌزة للش" جملة المعالم اإسماعٌل علً "الھوٌة بؤنھا

شخصٌته الممٌزة له، فله نسقه  -كإنسان  -تخطا فً تمٌٌزه عن غٌره من الأشٌاء، وثقافته،  لا

القٌمً ومعتقداته وعاداته السلوكٌة ومٌوله واتجاهاته وثقافته، وهكذا الشؤن بالنسبة للأمم 

والشعوب"
6
ثوابته التً لا تتجدد ولا تتغٌر  ًء" أن هوٌة الش كما أشار "محمد عمارة " إلً 

أن تخلً مكانتھا لنقٌضھا طالما بقٌت الذات علً قٌد الحٌاة  وتتجلً وتفصح عن ذاتھا دون

فھً كالبصمة بالنسبة للإنسان ٌتمٌز بھا عن غٌره وتتجدد فاعلٌتھا وٌتجلً وجھھا كلما أزٌلت 

طرٌقھا أن ٌعرف نفسه فً علاقته التً ٌمكن للفرد عن  من فوقھا طوارئ الطمس إلٌھا،الشفرة

الآخرون باعتباره  ، والتً عن طرٌقھا ٌتعرف علٌهاعة الاجتماعٌة التً ٌنتمً إلٌھابالجم

منتمٌا لتلك الجماعة
7

وٌرى " محمود أمٌن العالم " أن " الھوٌة لٌست أحادٌة البنٌة، أي لا   

اللغة أو العرق أو الثقافة أو الوجدان والأخلاق  أو  تتشكل من عنصر واحد، سواء كان الدٌن

تفاعل هذه العناصر كلھا ، وإنما هً محصلةالخبرة الذاتٌة أو العلمٌة وحدهاأو 
8
  

                                                           
 .19، ص  1996الفكر العربً بٌن الخصوصٌة والكونٌة، دار المستقبل العربً،القاهرة ، محمود أمٌن العالم ،  - 1
حسٌن،عصام حسٌن أحمد :إدراك الھوٌة القومٌة لدى الطفل المصري، )رسالة ماجستٌر غٌر منشورة(،معھده الدراسات  - 2

 .13،ص  1991العلٌا للطفولة،جامعة عٌن شمس،القاهرة،مصر ، 
3

 - Coulson .J Carr.C.T, The Oxford Illustrated Dictionary , Fifth Edition , New York, 1979, 

p418. 
 16،ص  2002عبد الرحمن العٌسوي ،نظرٌات الشخصٌة، دار المعارف الجامعٌة،الإسكندرٌة،مصر ،  - 4
 71، ص  2000خضر،لطٌفة ابراهٌم ،دور التعلٌم فً تعزٌز الانتماء ،عالم الكتب ، القاهرة ،مصر ،  - 5
 .95علً سعٌد إسماعٌل علً:مرجع سابق،ص  - 6
،القاهرة ، دار نھضة  32محمد عمارة ، مخاطر العولمة على الھوٌة الثقافٌة،سلسلة " فً التنوٌر الإسلامً " ع  - 7

 .6مصر،ص 
،مإتمر" العولمة  .محمود أمٌن العالم ،الھوٌة مفھوم فً طور التشكٌل3 -،المجلس 7سلسلة أبحاث المإتمرات رقم  - 8

 376م الأعلى للثقافة،القاهرة ، الھٌبة العامة لشإون المطابع الأمٌرٌة،ص  1998إبرٌل  16 12والھوٌة الثقافٌة " فً الفترة 
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مفھوم اجتماعً نفسً ٌشٌر إلً كٌفٌة إدراك شعب ما كالھوٌة " "وأشار أحد الباحثٌن إلى  

مسلمات ثقافٌة عامة  مرتبطة تارٌخٌا بقٌمة ، وهً تستند إلً تماٌزه عن الآخرٌنلذاته وكٌفٌة 

واقتصادٌة للمجتمع" اجتماعٌة وسٌاسٌة
1

وٌتقارب مفھوم الھوٌة فً الغرب من مفھومھا لدى   

فقد عرفھا بعض الغربٌٌن بؤنھا" تعبر عن الشعور بمجموعة من السمات الثقافٌة   العرب

ٌنتمی لھا وبالتالً تمٌزه عن غٌره  والمٌل إلً ربط الشخص بالبٌبة الاجتماعٌة التً  للجماعة

" ىمن الجماعات والمجتمعات الأخر
2
فات وهذا معناه أن كل ثقافة تتمٌز عن غٌرها من الثقا 

، وطرٌقة الفھم وأسالٌب الاتصال وخاصة اللغة، والأشكال الأخرى من حٌث طبٌعة الشخصٌة

 المختلفة للسلوك، وأسالٌب الحٌاة التً ٌنتجونھا، بالإضافة إلى. المعاٌٌر والقٌم والعلاقات 

الاجتماعٌة التً تربط بٌن أفرادها
3

كما ٌرى كل من هانس بٌتر مارتن وهارولد   

  فً الأساس تعنً التفرد فالھوٌةزها وٌمٌالھوٌة هً كل ما ٌشخص الذات  :شومان بؤن

والھوٌة لٌست منظومة جاهزة ونھابٌة  هً السمة الجوهرٌة العامة لثقافة من الثقافات، والھوٌة

هً مشروع مفتوح على المستقبل، أي أنھا مشروع متشابك مع الواقع والتارٌخ، لذلك  وإنما

فان الوظٌفة التلقابٌة للھوٌة هً حماٌة الذات الفردٌة والجماعٌة من عوامل التعرٌة والذوبان 

 ز بٌن تؤوٌلٌن لمعنى الھوٌة:مٌنلوظٌفً لمفھوم الھوٌة ٌجعلنا هذا التصور ا إن

الذي ٌرى أن الھوٌة،عبارة عن شًء اكتمل وانتھى  ً أو الماهوي للھوٌة،التصور الستاتٌك  -

محاولة إدراك فترة زمنٌة معٌنة، أو نموذج اجتماعً معٌن وان الحاضر ما هو إلا  وتحقق فً

 .هذا المثال وتحقٌقه

تعدٌلووه ٌوورى أن الھوٌووة شووًء ٌووتم اكتسووابه والتصووور التووارٌخً والوودٌنامٌكً للھوٌووة الووذي  -ب 

ن الھوٌوة قابول للتحوول والتطوور، وذلوك لأن توارٌخ أي أبودا ماهٌوة ثابتوة، أي أ باستمرار، ولوٌس

، فووؤن الھوٌووة الأصوولٌة تتغٌوور باسووتمرار  لتجوواربشووعب هووو تووارٌخ متجوودد وملووًء بالأحووداث وا

أن الھوٌة شًء دٌنامٌكً وهوو سلسولة عملٌوات وتكتسب سمات جدٌدة، وتلفظ أخرى وهذا ٌعنً 

                                                           
  2001،خرٌف  3،ع  1،مجلد التنمٌة ،مجلة الطفولة ومتغٌر فً عالم العربٌة الثقافٌة، الھوٌة عٌد إبراهٌممحمد  - 1

 .110،ص 
2

 -  Bernardo M .Ferdman:Literacy and culture Identity : Masahiro Minami & Bruce Kennedy 

(Editors) "Language Issues in Literacy and Bilingual Multicultural Education , Harvard 

Educational Review , ( U S A ) , 1998 PP . 355 – 356 
3
-http://www.Stephweb.com/capstone/1html Stephan Dahl : Communications and Culture 

Transformation , available in : J 21/01/2016, h  .23:21  
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ترتبط بالأثر الذي تتركه الحضارة عبور  أنھا تتحول مع الزمن فھً دٌنامٌكٌة، وهًمتتابعة كما 

الھوٌوة فوً صوورتھا الدٌنامٌكٌوة علوى أنھوا مجموعوة مون المقوررات  إلوىالتارٌخ، وٌمكن النظر 

( الجوهرٌووة )العقابدٌووةالجماعٌووة التووً ٌتبناهووا مجتمووع مووا، فووً زموون محوودد للتعبٌوور عوون القووٌم 

صوورة متكاملوة  والتكنولوجٌوة والتوً تشوكل فوً مجموعھوا الٌة والاقتصادٌة،والاجتماعٌة والجم

تتغٌوور عوون ثقافووة هووذا المجتمووع وأي تھدٌوود لكوول واحوود هووذه القووٌم، ٌجابھووه سووخط الوودفاع العفوووي 

أو التلاشوً وٌتوولى خوط  والمقاومة الثقافٌة، الذي ٌعمل حافظا لھذه القٌم، من التصدع والانھٌار

بعوض العناصور المشوكلة لنوواة الثقافوة  لعناصر المھددة لنواة الثقافوة، وفٌھوااالدفاع مھمة تكٌٌف 

 الصورة الاجتماعٌة للھوٌة المرغوب فٌھا . بما ٌضمن حفظ جوهرها لتشكٌل

كما تشٌر الھوٌة أٌضا إلً أن هوٌة الشخص تعنً صفاته الجوهرٌة التً تمٌزه عن 

بالبصمة غٌره، وقد شبھوها
1

من  تقسٌمهبد الملك فً تعرٌفه إلى وٌذهب الدكتور أحمد ع 

شقٌٌن، الأولى تستھدف الھوٌة الفردٌة، فٌما تختص الثانٌة بمفھوم الھوٌة الجماعٌة، فٌقول فً 

استعراضه لھا: "أن الھوٌة الجماعٌة هً الھوٌة النابعة من أن الأفراد ٌنظرون إلى أنفسھم 

مفھوم )نحن كؤعضاء نمثل كؤعضاء فً جماعة، ٌتماثلون معھا، وٌطورون شعورهم ضمن 

 جماعة(".

وٌشتمل تعرٌف الھوٌة الجماعٌة على إٌجاد قٌم ومعاٌٌر مشتركة لأعضاء الجماعة 

وصٌاغة علاقتھم بتقالٌد الماضً، والقدرة على التجند الجماعً من أجل إنجاز أهداف 

.الجماعة وأشٌاء أخرى مشتركة، وتعبٌرات تضامن بٌن أعضاء
2

 

عبد الله الشامً، فً كتاب إشكالٌة الھوٌة فً إسرابٌل الصادر عن سلسلة وٌرى الدكتور رشاد 

عالم المعرفة، مجموعة من التعرٌفات التً ٌحاول من خلالھا الوصول إلى أقرب تعرٌف 

 حقٌقً للھوٌة، فٌقول:

"ٌمكن تعرٌف الھوٌة بؤنھا الشفرة التً ٌستطٌع الفرد عن طرٌقھا أن ٌعرف نفسه فً 

الاجتماعٌة التً ٌنتمً إلٌھا، والتً عن طرٌقھا ٌتعرف علٌه الآخرون  علاقته بالجماعة

باعتباره منتمٌاً إلى تلك الجماعة، وهً شفرة تتجمع عناصرها العرقٌة على مدار تارٌخ 

 الجماعة وتراثھا الإبداعً وطابع حٌاتھا".
                                                           

هانسبٌترمارتن،هارولدشومان ، فخ العولمة ،سلسلة عالم المعرفة ،المجلس الوطنً للثقافة و الفنون و الآداب ،الكوٌت   - 1
 10، ص  1998

 مصطفى بادوي ،الھوٌة والانتماء فً وسابل الإعلام العربٌة منتدى آفاق الفلسفة و السوسٌولوجٌا و الأنثروبولوجٌا - 2
 http://afaksocio.ahlamontada.com/t , J 13/03/2016,h 17:30.  

http://afaksocio.ahlamontada.com/t
http://afaksocio.ahlamontada.com/t
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جٌة الشامً إن "الھوٌة بالإضافة إلى الشفرة تتجلى من خلال تعبٌرات خاروٌضٌف د.

شابعة مثل الرموز والألحان والعادات التً تنحصر قٌمتھا فً أنھا عناصر معلنة تجاه 

الجماعات الأخرى وهً أٌضاً التً تمٌز أصحاب هوٌة ما مشتركة عن سابر الھوٌات 

الأخرى، ولكن الملامح الحقٌقٌة للھوٌة هً تلك التً تنتقل داخل الجماعة، وتظل محتفظة 

الأساطٌر والقٌم والتراث الثقافً وتحدد الھوٌة الشعور العمٌق  بوجودها وحٌوٌتھا مثل

الوجودي الأساسً للإنسان"
1

" الانتماء، فقد عرفھا البعض بؤنھاكما أن الھوٌة ترتبط ب، 

مجموعة من السمات الثقافٌة التً تتصف بھا جماعة من الناس فً فترة زمنٌة معٌنة، والتً 

بالانتماء لشعب معٌن، والارتباط بوطن معٌن، والتعبٌر عن مشاعر تولد الإحساس لدي الأفراد 

الاعتزاز، والفخر بالشعب الذي ٌنتمً إلٌه هإلاء الأفراد"
2
ت إلً أن كما ذهبت بعض التعرٌفا 

تلك السمات الخاصة بمفھوم الذات الفردٌة فً ضوء أسس ومرتكزات الھوٌة الاجتماعٌة هً "

الطبقٌة معا، ومع ارتباطاتھم العاطفٌة والتقٌٌمٌة وغٌرها  لجماعتھم الاجتماعٌة، وعضوٌتھم

انتماءاتھم إلٌھا" وهذا التعرٌف  من الارتباطات السلوكٌة؛ التً تربطھم بھذه الجماعة مإكدة 

ٌوضح العلاقة بٌن الانتماء وبٌن الھوٌة، حٌث إن كلا منھما ٌإثر فً الآخر وٌتؤثر به فالإنسان 

ط بھوٌة المجتمع الذي ٌوجد فٌه، فإن هذا ٌجعله ٌتمسك وٌرتبط عندما ٌعرف أن هوٌته ترتب

 ولٌست معطى جاهزا ونھابٌا.   كٌان ٌصٌر ٌتطور“بمجتمعه وحسب د.عابد الجابري فالھوٌة 

إما فً اتجاه الانتشار، وهً تغتنً  وهً تصٌر وتتطور، إما فی اتجاه الانكماش و

إٌجابا مع الھوٌات  تھم، وأٌضا باحتكاكھا سلبا وبتجارب أهلھا ومعاناتھم، بانتصاراتھم وتطلعا

الحد المكتسب من المعارف  إذنإنھا “الثقافٌة الأخرى التً تدخل معھا فً تغاٌر من نوع ما 

والتصورات والممارسات الفكرٌة لدى الإنسان فً محٌطه الاجتماعً، والتً تلقاها لمصلحته 

ومصلحة هذا المحٌط...
3
  

ة على نطاق واسع على ٌد كثٌر من العلماء وذلك بالارتباط لقد تم استخدام الھوٌ

ًٌرا فً تنوع معانٌھا واستخداماتھا  بإحساس الفرد بنفسه، ولكنھا فٌما بعد اتخذت منحنًى كب

المركبة، والھوٌة مستمدة من المجتمع ومإسساته، إذ أن العابلة والمدرسة والجامعة ومكان 

                                                           
 .J 13/03/2016, h18:00المرجع السابق.  - 1
إسماعٌل الفقً ، إدراك طلاب الجامعة لمفھوم العولمة وعلاقتھا بالھوٌة والانتماء ) دراسة امبرٌقٌة ( ،المإتمر القومً   - 2

 205،ص  1999السنوي الحادي والعشرون للجمعٌة المصرٌة للمناهج وطرق التدرٌس بعنوان العولمة و التعلٌم ،دٌسمبر 
3

 - http://www.upesonline.info/bodyarticulos.asp?field=articulos&id= 718, J20/02/2016, h 09:45.  

 



00 
 

دي دوًرا حاسًما ومإثًرا فً تشكٌل الھوٌة، ومن هنا فإن العمل وأجھزة الإعلام الجماهٌرٌة تإ

 المجتمع ٌستمد مإسساته وممارساته منھا.

وبعد هذا العرض لمفھوم الھوٌة ٌمكن تحدٌد أهم السمات والملامح الربٌسٌة لھذا 

 المفھوم من وجھة نظر الباحث كما ٌلً:

 التعرٌفات اللغوٌة اللاتٌنٌةالمماثلة والمشابھة فً كل شًء الشًء نفسه كما ورد فً 

  أو تفرد الإنسان باعتباره هوٌة متمٌزة ومتفردة عن الآخرٌن والفرنسٌة والإنجلٌزٌة والعربٌة،

أو التماثل فً الصفة الممٌزة والشعور  أو الانتماء لإطار اجتماعً إنسانً ومشاركته فً ذلك،

تتغٌر وتتبدل بسبب التغٌرات السٌاسٌة بالوجود فً العالم. وٌعتقد الباحث أن مقومات الھوٌة قد 

 والاجتماعٌة والاقتصادٌة والثقافٌة.

 إذن ٌمكن أن نخلص من ذلك بالآتً:

 أنه ٌصعب إٌجاد تعرٌفا جامعا مانعا للھوٌة .  -

 أن الھوٌة تختلف من مجتمع لآخر ومن عصر لعصر   -

 أن الھوٌة تختلف باختلاف التوجھات الفكرٌة والأٌدٌولوجٌة   -

أن الھوٌة الثقافٌة تتكون من مزٌج من اللغة والدٌن و التارٌخ و ثقافة المجتمع، وهذا  -

ٌكون لھا خصوصٌتھا المستمدة من ثقافة المجتمع وتصقلھا تارٌخه معناه أن الھوٌة 

 وحضارته . 

أن هناك ثلاث مستوٌات للھوٌة تتمثل فً: الھوٌة الفردٌة وهً علً مستوي الفرد  

والھوٌة  ة وهً التً تكون علً مستوي الجماعة التً ٌوجد فٌھا الفرد،الجماعٌوالھوٌة 

 ·الوطنٌة والقومٌة 

 أنه لا ٌوجد تعارض بٌن وجود هوٌة لكل مجتمع وبٌن ،وهً التً تشمل المجتمع كله

أن من مظاهر ضعف الھوٌة عندما ٌإدي الإعجاب بالعلم والتقدم  التفاعل مع  متغٌرات العصر

 إلً الإعجاب بمن أبدعوه، فٌسٌرون و راءهم وٌتبعون خصوصٌاتھم الثقافٌة .

 الأهمية المعرفية لدراسة الهوية : -1-3

تنبع الأهمٌة المعرفٌة لدراسة الھوٌة من محاولة إرساء إطار مفاهٌمً ونظري ٌسمح 

ظواهر الھوٌات الجماعٌة بھدف فھم المجتمع وتفسٌره بؤكثر مصداقٌة  مع للباحث بالتعامل
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 إلىالمحدد للھوٌة الجماعٌة ٌتجاوز المستوى النظري  لطبٌعتھا وحركتھا، لذلك فان الطرح

 إلىفً بروز هوٌات جماعٌة تستند  المستوى العلمً، فسقوط الاتحاد السوفٌٌتً مثلا ساهم

النظر تتعدد وتتباٌن  ووجھات الآراء أنوعرقٌة وجغرافٌة، كما عوامل لغوٌة وثقافٌة ودٌنٌة 

 إلا أنھاالجماعة،  إلىفً المسابل المتعلقة بحٌاة الجماعة وخصوصا فً قضٌة انتماء الفرد 

تتفق حول حقٌقة واحدة وهً حقٌقة بدٌھٌة بسبب تشكل العالم فً العصر الحدٌث على أسس 

سٌما بعد قد أثبتت التطورات التارٌخٌة ولاحالٌا ومفروغ منھا على الوعً الإنسانً  قوٌة

الانتماء القومً والدٌنً من أقوى الانتماءات وأكثرها صمودا، لذلك  إنالحرب العالمٌة الثانٌة، 

فً بوتقة واحدة فشلھا فً جمٌع أنواع الأنظمة السٌاسٌة  أثبتت فكرة انصھار الجماعات

 أيوجود جماعات أخرى،  ضمنمحددة ٌعنً  اعةجمإلى الانتماء  إنوالاجتماعٌة المعاصرة. 

 أهمٌةأخرى، وهذه الحقٌقة تإكد  توجد هوٌة جماعٌة معٌنة، إلا بوجود هوٌات إنانه لا ٌمكن 

الحدود بٌن الجماعات وخصوصا التً تتشكل على الأسس نفسھا ) قومً، دٌنً.... الخ( فالفرد 

 القومٌة  ك فان دراسة الھوٌة "ٌعرف نفسه بطرٌقة تضعه داخل حدود جماعة معٌنة، لذل

الخ " هً فً جوهرها دراسة حدود الجماعة وتشكّلھا اجتماعٌا وثقافٌا ، لھذا السبب ، ...ةالدٌنٌ

تنطلق فً الحالات التً تكون فٌھا  أنالدراسات التً تجري على الھوٌة الوطنٌة ٌجب  فؤن

         فً الحالات التً تكون فٌھا الھوٌة غامضة وغٌر واضحة  أو الھوٌة واضحة ومربٌة

 مختلفة. أو

وفً هذه الحالات ٌمكن بسھولة ملاحظة الإجراءات المعقدّة التً من خلالھا تتحدد 

.الھوٌة الوطنٌة
1
  

 :فة الهوية في حياة الشعوب والأمموظي  -2

الشعوب والأمم، وأن نتساءل لندرك أهمٌة الھوٌة لابد أن نتعرف على وظٌفتھا فً حٌاة 

 هذه الوظٌفة فً ظل العولمة كما أدتھا فً ظل الاستعمار. هل ٌمكن أن تإدي

سبق لدول الاستعمار التقلٌدي أن احتلت العدٌد من البلدان بقوة السلاح لكنھا لم تنعم بالراحة، 

وٌة، فقد أبت الشعوب تدافع عن سٌادتھا وكان العنصر المحرك للمقاومة هو سلاح الھ فقد هبت

                                                           
 ناصر احمد كامل، إطار نظري لدراسات الھوٌة الوطنٌة : -1

  http://www.thoriacenter.org/cms/webimages/359509.do, J 02/01/2016, h21:40.  

http://www.thoriacenter.org/cms/webimages/359509.do
http://www.thoriacenter.org/cms/webimages/359509.do
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ٌسعى الاستعمار لمحو لغتھا وثقافتھا بما فً ذلك دٌنھا.ولما أدرك المحتلون  هذه الشعوب أن

 إستراتٌجٌتھم فاتجھوا إلى محاربتھا. خطورة الھوٌة غٌروا

فالھوٌة حافظت على الروابط التً جمعت الأمة عبر مسٌرتھا التارٌخٌة ومتنت نسٌجھا 

  الكون والحٌاة، وهً حاملة للتراث بكل أشكاله وحاضنة لهنظرتھا إلى  الاجتماعً ووحدت

وتقوم بدور تعبوي خاصة فً الفترات التً  عن الآخر، وهً مصدر اعتزاز للأمة تتماٌز بھا

، والتماهً فً الآخر كما أنھا الأرضٌة التً ٌصبح فٌھا كٌان الأمة مھددا، فھً ترفض الذوبان

 فالھوٌة لٌست انتماء إلى الماضً  المستقبل، وبھذا ٌمكن أن ٌنھض علٌھا أي بناء وحدوي فً

إلا بقدر ما ٌساعدها ذلك على صنع المستقبل
1
 وبذلك ٌمكن اختزال وظٌفتھا فً:  

 صانعة للمستقبل ممانعة ومقاومة ترفض الذوبان والتماهً فً الآخر حاملة وحاضنة للتراث

 كما تتمثل أهم الوظابف للھوٌة فً المجتمعات فٌما ٌلً:

 ضمان الاستمرارٌة التارٌخٌة للأمة إذ لا ٌمكن التشكٌك فً انتماءاتھا.  -

تحقٌق درجة عالٌة من التجانس والانسجام بٌن السكان فً مختلف جھات الوطن   -

 الواحد.

تمثل الھوٌة الجنسٌة والشخصٌة الوطنٌة التً تحافظ على صورة الأمة أمام الأمم  -

ان الممٌز لتلك الأمة.خلال الحفاظ على الكٌ الأخرى، وذلك من
2
 كما ٌمكن أن نلخص 

 أهم الوظابف للھوٌة فٌما ٌلً:

 : الوظيفة الاجتماعية 

إن الوظٌفة الأساسٌة للھوٌة الثقافة هً أن تجمع أعدادا من الناس فی بوتقة جماعة 

 فثمة عوامل أخرى تساهم أٌضا فً الوصول إلى النتٌجة نفسھا: كروابط الدم ممٌزة وخاصة،

العمل، ولكن هذه العوامل التً ٌمكن أن نسمٌھا عوامل  الجغرافً والسكن وتقسٌموالقرب 

وبالثقافة، فالثقافة هً التً تعطً لھذه  أنھا تفسر من جدٌد فً الثقافة موضوعٌة تتبدل كما

أصلا، وهكذا فإن روابط  معانٌھا وأبعادها التً كانت لھا العوامل معنى وبعدا ٌتجاوز كثٌرا

تحدد  بط قربى وتتسع هذه الروابط وتتعقد بسبب نظام المحارم والقواعد التًالدم تصبح روا

                                                           
 ( بارٌس   2004هستٌرٌا العولمة ،)  رٌكدوبان . - 1

http://www.diwanalarab.com/spip.php?article ,J 20/01/2016, h 15:20. 
 حكٌمة بولعشب، تحدٌات الھوٌة الثقافٌة العربٌة فً ظل العولمة، جامعة جٌجل الجزابر  - 2

www.aranthropos.com ,J 12/03/2016, 22:50. 

http://www.diwanalarab.com/spip.php?article
http://www.aranthropos.com/
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الزواج المباح والزواج المحرم، وبسبب المعاٌٌر التً تنظم العلاقات بٌن الأشخاص من 

بتقسٌم العمل حٌث  نفسھا، وكذلك الشًء نفسه أٌضا فٌما ٌتعلق بالسكن أو الجماعة القرابٌة

أجل أن تصنع فكرة الأمة والوطن والملكٌة الخاصة والمكانة  اك منتستخدم الثقافة هذا أو ذ

إنما هً وقابع ساهمت الثقافة فی  فحسب و ارأفكالاجتماعٌة وغٌرها، إن هذه جمٌعھا لٌست 

 صنعھا واستمرارها.

لذلك تبدو الھوٌة لثقافة وكؤنھا عبارة عن عالم عقلً أخلاقً رمزي، مشترك بٌن أعداد 

هذا العالم ومن خلاله ٌستطٌع هإلاء أن ٌتصلوا فٌما بٌنھم وٌقروا الروابط  من الناس، وبفضل

أو المصالح المشتركة وٌشعروا أخٌرا أن كل فرد على  التً تشد بعضھم إلى بعض والقٌود

بؤنھم أعضاء فً كٌان واحد، ٌتجاوزهم وٌشملھم جمٌعا، وهذا ما نسمٌه  حده وجمٌعھم كجماعة

.أو مجتمعتجمع أو جمعٌة أو جماعة 
1

 

 : الوظيفة النفسية 

وظٌفة "قولبة" الشخصٌة الفردٌة،أي أنھا  -على الصعٌد النفسً -تإدي الھوٌة الثقافٌة 

القالب تتشكل فً بوتقته شخصٌات الأفراد النفسٌة، وذلك لأنه ٌقدم لھم  فً الواقع نوع من

وسابل  أو ن العواطفوالأفكار والقنوات المفضلة للتعبٌر ع نماذج من التفكٌر ومن المعارف

ولكن هذا القالب لٌس جامدا بصورة مطلقة، فھو طٌع نوعا ما لدرجة أنه  إشباع الحاجات...

المتكامل، وهذا ما ٌسمح نسبٌا لكل شخص بؤن ٌتمثل  النسق ٌسمح للأفراد بالتكٌف مع هذا

غم أنھا نتاج تبرز شخصٌة الفرد التً ر هنا الثقافة بطرٌقة تتوافق مع خاصٌته أو طبٌعته، ومن

كالفرد عن الآخر فضلا  لعملٌة تثقٌفٌة خضع لھا، إلا أنھا لا تخلو من الخصوصٌة التً تمٌز

المتفاضلة  عن ذلك فإن الثقافة تتٌح لنا خٌارات واختٌارات بٌن القٌم المتنوعة وبٌن النماذج

ٌّون ة تتم داخل المتغٌرة والمتحولة حسب الخصوصٌات الثقافٌة. ولكن هذه المطواعٌة أو الل

الإطار الثقافً لأن تجاوز هذه الحدود الموضوعٌة ٌعنً أن الفرد أصبح هامشٌا فً  حدود

 فٌه. الذي هو عضو المجتمع

 

 

 

                                                           
 .144،ص  1983 غٌروشٌه ، مدخل إلى علم الاجتماع العام ، المإسسة العربٌة للدراسات والنشر،بٌروت ، لبنان ، - 1
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 العلاقة بين الهوية والثقافة :    -3

         وحقٌقته فھوٌة الإنسان  ًء، فالھوٌة هً جوهر الشللھوٌة علاقة متٌنة بالثقافة

وحقٌقتھا، وهً مرتبطة بالثوابت والمتغٌرات فھوٌة الإنسان  هً لبھاأو الحضارة  أو الثقافة

وتفصح عن نفسھا ولا تخلى مكانھا لنقٌضھا  هً ثوابته التً تتجدد ولا تتغٌر لأنھا تتجلى

طالما بقٌت الذات على قٌد الحٌاة
1
فثمة علاقة وثٌقة بٌن الھوٌة والثقافة، بحٌث ٌتعذر الفصل   

بدون منظور ثقافً، ولا تستند إلى خلفٌة  هوٌة ة إلا وتختزل ثقافة، فلابٌنھما إذ أن ما من هوٌ

  وقد تتعّدد الثقافات فً الھوٌة الواحدة ثقافٌة  والثقافة فً عمقھا، وجوهرها، هوٌة قابمة الذات.

بالتنّوع فً إطار الوحدة  فقد  كما أنه قد تتنّوع الھوٌات فً الثقافة الواحدة، وذلك ما ٌعّبر عنه

مكّوناتھا فتتبلور  مً هوٌة شعب من الشعوب إلى ثقافات متعددة، تمتزج عناصرها، وتتلاقحتنت

والأمم  فً هوٌة واحدة. وعلى سبٌل المثال، فإن الھوٌة الإسلامٌة تتشكّل من ثقافات الشعوب

 ًالتً دخلھا الإسلام سواء اعتنقته أو بقٌت على عقابدها التً كانت تإمن بھا، فھذه الثقافات الت

امتزجت بالثقافة العربٌة الإسلامٌة وتلاحقت معھا، العربٌة الإسلامٌة، فھً جماع هوٌات الأمم 

التً انضوت تحت لواء الحضارة العربٌة الإسلامٌة، وهً بذلك هوٌة إنسانٌة،  والشعوب

والماحٌة للخصوصٌات  زمن تفرُض فٌه العولمة الغازٌة للھوٌات متفتحة، وغٌر منغلقة وفً

إذا كانت  . ووعھا الكونً ثقافة عالمٌة وكونٌةبنز العالم ٌفترض أن تخلق الحداثة ىة علالثقافٌ

الحداثة ،فإن الصورة المعاصرة من  تارٌخ صور من هذه الثقافة قد تخلقت عبر العالم خلال

مفھوم الثقافة  فً ضوء . ولا تفھم ثقافة العولمة إلااثة قد عجّلت بتكوٌن هذه الثقافةعولمة الحد

فنون وال . فتلك الأخٌرة تتكون من جماع أسالبً بالسلوك والأفكار والرموزالمحلٌة والوطنٌة

، وعلى الرغم من تنوعّھا الداخلً تتمٌّز الثقافة الوطنٌة بالتجانس  التً تمٌّز شعبا مًن الشعوب

، وتنتشر من خلال حدودالٌة ، متخطافة التً تتجاوز الثقافة الوطنٌةثقافة العولمة فإنھا الثق أما

.السلع والأفراد والمعلومات والمعرفة والصور آلٌات تدفق
2
  

 

 

 
                                                           

محمد عمارة ،الھوٌة ضمن كتاب مإتمر التارٌخ الإسلامً وأزمة الھوٌة الصادر عن جمعٌة الدعوة الإسلامٌة العالمٌة ،  - 1
 .249، ص 4، ط  2000لٌبٌا ، 

م ص  2003بر ،الكوٌت ٌولٌو،سبتم1،العدد  32أحمد زاٌد،عولمة الحداثة وتفكٌك الثقافة الوطنٌة،مجلة ) عالم الفكر ( ،ا  - 2
14. 
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 مكونات الهوية :  -4

إذا كانت الھوٌة هً حقٌقة الشًء المشتملة على صفاته الجوهرٌة والتً تمٌزه عن 

باختلاف مكوناتھا وعناصرها. والذي ٌصوغ هوٌة المسلم وٌجعله  غٌره فلا شك أنھا تختلف

 واللغة، والتارٌخ، والبٌبة الاجتماعٌة والاقتصادٌة عناصر هً الدٌن، أربعةعن غٌره، " متمٌزا

والسٌاسٌة والمناخٌة" 
1
   

لا شك أن سلوك الإنسان فً الحٌاة ٌنبنً على تصوره لنفسه أولا )ما أصله،  الدين:

هو أول المكونات  للإله الذي ٌعبده، ثم تصوره للكون وللحٌاة. والدٌن ، وتصوره(وما مصٌره

الذي ٌعتقد بوجود إله واحد، بٌده الضر والنفع، والموت  التً تشكل هذا التصور. فالإنسان

ٌجازى فٌه الناس على أعمالھم خٌرا  والحٌاة، والرزق، والأجل، والذي ٌعتقد بؤن هناك ٌوم

م خشٌة والظلم والآثا كانت أو شرا، سٌكون همه كٌف ٌرضً هذا الإله، وكٌف ٌتجنب السوء

 ، وبالتالً ٌكون صالحا فً نفسه، مصلحا لغٌره  قابما بالحق والعدل فًالأخرويالجزاء 

 الأرض، ممتثلا للخٌر والبر،ناهٌا عن الشر والفجور.

تعد اللغة إحدى الركابز الأساسٌة للھوٌوة، "وهوً الوسوٌلة الأساسوٌة فوً العلاقوات  اللغة:

بٌوور عوون الأفكووار والمعووانً والرغبووات"التوصووٌل أو النقوول والتع الإنسووانٌة موون حٌووث
2

واللغووة   

الناطقووة بھووا، موون خلالھووا ٌووتم تلقووً المعرفووة، وتوودوٌنھا  العربٌووة هووً وعوواء الثقافووة لكوول الشووعوب

وأن آدابھم وقصصوھم وأشوعارهم إلوى ، بھا ٌمارسون عباداتھم وشعابرهم ونقلھا إلى الأجٌال، و

 إلھامواتعلوى  وصوفة مقدسوة قابموة الكرٌم منح اللغة العربٌة سولطة مكتوبوة القرآنوغٌر ذلك. "

 ٌتفواهموا وٌتعوارفوا من السماء...، بٌنما ٌقال إنھا ثابتة مووحى بھوا، أنزلھوا الله علوى عبٌوده لكوً

 واتخذت صفة القداسة سلطة أقووى بفضول تحوول اللغوة إلوى لغوة الطقووس الدٌنٌوة". وتعتبور هوذه

 ، وحملوت نصوه المعجوز محفوظوة بحفوظ القورآن الكورٌمتاب الله لفظوا وغاٌوةالتً وسعت ك اللغة

   09الآٌة: الحجر چڳ  ڳ  ڳ  ڱ      ڱ  ڱ   ڱ  ں   چ  وباقٌة ببقابه: 

                                                           
 .26.رقم1427العددالھوٌة العربٌة الإسلامٌة فً ظل العولمة، صحٌفة سبتمبر الالكترونٌة ،  أبعاد  ،هود هعلٌ - 1

www.26sep.net/newsweekarticle,J  2016/01 /21 ,h 22:15. 
 81، صم 2005، 1العربٌة، بٌروت، طالإعلام العربً وانھٌار السلطات اللغوٌة، مركز دراسات الوحدة  خور ٌنسٌم، - 2
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نقصد بالتارٌخ ذلك السجل الحضاري للأمة العربٌة المسلمة، وٌشمل إنجازاتھا  التاريخ:

ومكون هوام مون مكونوات الھوٌوة ، لأن الإنسوان وهذا كله رصٌد ثري للفرد ،  المعنوٌة والمادٌة

 حتى لٌكون ذلك جزءا من شخصٌته. لا ٌنفك ٌقتفً أثر آبابه ومآثرهم،

"ودراسة التارٌخ الإسلامً تغذي الروح الإسلامٌة وتقوي معانٌھا فً نفوس الجٌل بكل 

نتماء كما ٌشكل والتطبٌقٌة،وبالتالً ٌكسب الثقافة الإسلامٌة سمة الأصالة والا أبعادها النظرٌة

."والمعارف الذي تنمو به ثقافة المسلم  رصٌدا ضخما من المعلومات
1
  

التً ٌعٌش فٌھا الفرد تإثر  البٌبةلا شك أن البيئة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية:

 والعقلً، بالقدر الذي ٌإثر فٌه التارٌخ. على بنابه الفكري

 الصورة الرمزية للهوية الجماعية :  -5

ٌعتمد الوعً بالانتماء الاجتماعً على مشاركة الإنسان الفرد فً معرفة مشتركة تمثل 

تلك المعرفة والذاكرة ٌتم نقلھما وتبدلھما بٌن أفراد المجموعة عن طرٌق  ذاكرة المجموعة ككل

أشمل عن طرٌق استخدام نظام إشارات مشترك، كالكلمات  التحدث بلغة مشتركة، أو بتعبٌر

ش والزخارف والأزٌاء الشعبٌة والنقو وص، وأٌضا الشعابر والرقصاتوالجمل والنص

وعلامات الطرق والحدود.  شوم والأكل والشرب والتماثٌل والصور والمناظر الطبٌعٌةووال

المجموعة  تكون )كودا( أو)شفرة( لوحدة اشتراك إشارة إلىكل هذه الأشٌاء ٌمكن أن تتحول 

 ذاتھا هً الفٌصل، بل الأساس هنا هو وظٌفة رمز الحضارٌةفلٌست الوسٌلة التعبٌرٌة فً حد 

تركٌب  هو المعنى الحضاري الذي ٌإدٌه هذا الرمز، وكٌفٌة وتركٌب الإشارة نفسھا. المھم هنا

الوجھة الحضارٌة، لذا نرٌد أن نسمً هذا المركب، أو هذه الكتلة المتمثلة فً كم  الإشارة من

د المجموعة والمنقولة بشكل رمزي  نرٌد أن نسمً هذا ب" بٌن أفرا الوحدة، أو المشاركة هذه

 ب" التكوٌن الحضاري".  الحضارة"، أو بتعبٌر أدق نرٌد أن نسمٌه

 ٌقابله على الناحٌة الأخرى من "تكوٌن حضاري" مناسب فوجود "هوٌة جماعٌة" له ما

من جدٌد، أي: بإعادة إنتاجھا مرة  نتاجھاإبإعادة  -وهذا هو الأهم –وٌقوم ٌإسس لھذه الھوٌة 

 أخرى."

 

                                                           
 .96،ص2000، 1الأردن،ط-هندي،صالح،وآخرون، الثقافة الإسلامٌة ،دار الفكر للثقافة والنشر والتوزٌع،عمان  - 1
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لھا ٌتم بناء "الھوٌة الأداة التً من خلا هو إذن الوسٌلة، أو" فالتكوٌن الحضاري

بھا على مر الأجٌال. وٌمكن الاحتفاظالجماعٌة" 
1
  

  تواجه الهوية: التيالتحديات 

تتعدد مصادر التحدٌات التً تواجه الھوٌة ، بقدر ما تضعف المناعة لدى الفرد 

والمجتمع ، ولكن المصدر الأساس الذي ٌؤتً منه التحدي الأكبر لھوٌة الأمم والشعوب كافة  

تسود العالم الٌوم، والتً ترمى إلى تنمٌط البشر  التًالسٌاسة الاستعمارٌة الجدٌدة  فًٌكمن 

الواقع  فًهٌم وفق معاٌٌرها الجدٌدة ، وتسعى إلى صٌاغة هوٌة شمولٌة تفرضھا والقٌم والمفا

 بالقوة. والإجماع المفروض إطار مزٌف من التوافق القسري فً، الإنسانً

هذا الأمر، أن قوة الإبھار التً تطُرح بھا هذه الھوٌة الشمولٌة ذات  فًوالخطورة 

 هًلأبصار عن رإٌة الحقابق على الأرض كما المقترح الغربً، والأمرٌكً تحدٌدا،ً تعمى ا

، الھوٌة الكونٌة، هوٌة هً الھوٌة العصرٌةمما ٌإدى إلى توهم أن هذه الھوٌة المغشوشة، 

وتقود، ولا هوٌة الجمود والھمود. أما كونھا التحدٌث والمدنٌة، الھوٌة التً ٌنبغً أن تسود 

ة على هذا العصر بقوة الھٌمنة ، فھذا صحٌح من بعض الوجوه، لأنھا مفروضهوٌة عصرٌة

العالم  فًٌكون عن حقابق الأشٌاء لأن  والسٌطرة والغلبة، وأما كونھا هوٌة كونٌة، فھذا أبعد ما

 أن فٌنبغًفٌه من ثقافات وحضارات، أما أنھا هوٌة التحدٌث والمدنٌة  هوٌات متعددة، بقدر ما

مقطوعة الصلة  فمنھا حداثة مادٌة  وضعٌةنفھم جٌداً أن للحداثة دلالات ومفاهٌم ومستوٌات، 

أبعادها  ًبالدٌن، ومنھا حداثة أخلاقٌة، إنسانٌة بانٌة للإنسان بعناصره المتكاملة وللحضارة ف

على درجات متفاوتة  فلٌست كل مدنٌة تحُمد، وهى  ًة فھنٌالمادٌة والروحٌة. كذلك شؤن المد

 ًولى والثانٌة، سقط  ضحٌة المدنٌة فالحرب العالمٌة الأ ًعلى كل حال، حمالة أوجه، فف

أوربا والٌابان عشرات الملاٌٌن من البشر، وفى هذه المرحلة من التارٌخ، تندلع الحروب 

 .أٌضاة نٌالمد باسموب، وترتكب الجرابم ضد الإنسانٌة عوتحتل الدول وتقھر الش

متناقصة   لذلك فإن إضفاء صفة المدنٌة على هذه الھوٌة الغازٌة المركبة من عناصر

والمنطوٌة على روح العدوان على السٌادة الثقافٌة  للأمم  واستغفالھا والاستھتار بھا، تضلٌل 

للرأي العام العالمً، وتزوٌر لإرادة الشعوب، وتزٌٌف للحقابق، واستھتار بالقٌم الإنسانٌة 
                                                           

/ بالمجلس الأعلى  260والھوٌة السٌاسٌة فً الحضارات الكبرى الأول  سٌان أسمن،الذاكرة الحضارٌة الكتابة والذكر - 1

 .259،ص2003،  1القاهرة ، ط للثقافة ، 
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عات، إن وانتھاك للقوانٌن الدولٌة، ودفع بالعالم نحو مزٌد من الكوارث والحروب والصرا

إلزام العالم بؤسره، بانتھاج نظام سٌاسً واقتصادي واجتماعً وثقافً واحد، هو عمل ضد 

سنن الله فً خلقة ، بقدر ما هو خروج على منطق التارٌخ وقانون الطبٌعة، ولبن كان مصٌر 

ا هذه السٌاسة الاستعمارٌة الجدٌدة سابرا إلى إفلاس لا محالة ، فإن هذا لا ٌمنع من استمراره

إلى أمد قد ٌطول فً طمس الخصوصٌات الثقافٌة والحضارٌة للھوٌات الوطنٌة للأمم 

والشعوب فً المدٌٌن القرٌب والبعٌد، ولذلك نقول إن الخطر الذي ٌتھدد الھوٌة الحضارٌة 

والخصوصٌات الثقافٌة، خطر حقٌقً واقع فعلا،ً وٌزحف نحو المزٌد من الغزو والاكتساح 

حٌاتنا، نعٌشھا ونشاهد آثارها المدمرة للعقل والوجدان  فًواقعٌة قابمة  والعدوان، وهو حقٌقة

الإسلامً  والمھددة لسلامة الكٌان الإسلامً بصورة عامة، باعتبار أن الحرب ضد الكٌان

 بصورة عامة، أن الحرب ضد الھوٌة، ٌقصد بھا تمھٌد الطرٌق نحو فرض الھٌمنة السٌاسٌة

.والإعلامٌة والثقافٌةوالعسكرٌة والاقتصادٌة 
1

 

 الإعلام ودوره في تشكيل الهوية الجزائرية:  -6

لقد حققت تكنولوجٌا الاتصال تطورات هابلة كانت لھا انعكاسات متباٌنة على مختلف 

الاجتماعٌة منھا الإٌجابٌة ومنھا السلبٌة التً تحمل فً كٌانھا جملة من التعقٌدات  جوانب الحٌاة

الرذٌلة وتقضً على الفضٌلة فً كثٌر من  تنتشرفضابٌات، فبدأت وال نتج عنھا عصر العولمة

 والمجتمعات وخلقت العدٌد من المشكلات. الحالات، كما هددت تماسك الأسر

لا شك أن القٌم الجدٌدة التً أنجبتھا وسابل الإعلام فً ظل ظاهرتً المثاقفة والعولمة 

صوصٌات الثقافٌة التقلٌدٌة وانصھارها مسار الھوٌات المحلٌة بتحطٌم الخ الثقافٌة أضحت تھدد

 ظل ما ٌمكن تسمٌته بالھٌمنة الحضارٌة إن صح التعبٌر. فً ثقافة عالمٌة أمرٌكٌة واحدة فً

من الملاحظ انه مع ظھور منافس قوي لمختلف المإسسات الاجتماعٌة المتمثل فً 

، وبالتالً  ه فً التربٌةعن الدور الذي ٌلعباسم )الأب الثالث( دلالة  الإعلام الذي أطلق علٌه

 أوكالأخلاق  ي فعال ٌمس صمٌم الثقافات الأصلٌة وثوابت الھوٌة المحلٌةجذر إحداث تغٌر

 أو التارٌخ أو اللغة خاصة البرامج الغربٌة التً ٌستورد أغلبھا على شكل مسلسلات الدٌن

مظاهر التغٌر اجتماعٌة أو عنٌفة خاصة  ففً المجال الاجتماعً عندنا ٌمكن الحدٌث عن 

فتور العلاقات الاجتماعٌة وانتشار قٌم الفردٌة وطغٌان المادة وظھور عادات  القٌمً من حٌث
                                                           

) شرق وغرب : الشرخ الأسطوري ( لجورج قرم، مجلة ) المستقبل العربً ( ،العدد :  -مسعود ضاهر، عرض كتاب - 1
 م. 2003،بٌروت،نوفمبر  297
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السنة وظھور )بابا نوال( وظھور  رأسكالاحتفال بعٌد المسٌح أو  تمت لھوٌتنا بصلة وتقالٌد لا

ترام والدٌن المجتمعات الغربٌة فً المجلس والكلام وعدم اح أسالٌب عٌش جدٌدة تشبه بكثٌر

 عادٌة فً ظل الحضارة الجدٌدة. والعلاقات العاطفٌة غٌر المباحة، كلھا أمور

موجودة فً كل المحلات التجارٌة العارٌة  سفاللباعن الشكل فحدث ولا حرج،  أما

الھواتف النقالة والتسابق فً شراء أفخم السٌارات والفٌلات وعدم  وامتلاك آخر صٌحات

المجتمع الحضري الٌوم ٌتجاوز ذلك إلى امتلاك  كالمجتمع الرٌفً، بلالاكتفاء بالضرورٌات 

الكمالٌات واعتبارها مإشرا هاما عن التحضر والتقدم ، ولقد تحدث ابن خلدون جٌدا عن هده 

 الظاهرة وتفاصٌلھا.

إن وسابل الإعلام والتلفاز منھا خاصة تفرض سٌطرتھا الثقافٌة علٌنا شبنا أم أبٌنا  

تستطٌع أن توفر للطفل والشاب معا أماكن التسلٌة والنوادي العلمٌة  لا رة التًوالدول الفقٌ

دم ملاذ الذٌن ٌعانون من عدم الاستقرار الداخلً وع تجعل هذه الفبة تتجه إلى التلفاز، فھو

الم واسع أجمل من الواقع إلى ع ، فالتلفاز بالنسبة لھإلاءالتكٌف الحسً والمزاج المتقلب

 أن ٌشاهدها ، فإما ه الظروف ٌتقمص الشخصٌات فً مختلف الأدوار التًٌمثل هذفالطفل 

 الإجرام والرذٌلة. ةحاول تقلٌد ذلك فً الواقع فً قلٌ ماإ  ٌعٌش فً الخٌال و

قل المعلومات الھامة وفً التربٌة وتعلٌم اللغات الأجنبٌة وتوصٌل أن للتلفاز فوابد كثٌرة فٌ إلا

ً القٌم الاجتماعٌة دٌنٌة المحافظة الھادفة التً تراعالقنوات ال ثمن خلال ب مكارم الأخلاق

نظرٌة الھوٌة الاجتماعٌة تإكد بؤن عضوٌة الجماعة تمنح للناس  وتقدم المفٌد للجمٌع،علما بؤن

الذات من الھوٌة الشخصٌة والھوٌة الاجتماعٌة  صورة إٌجابٌة عن ذواتھم وتتؤلف صورة

تمتع بھوٌة جماعٌة إٌجابٌة  ت العدٌدة التً ننتمً إلٌھاوكلما كانت الجماعة من الجماعا

وانعكس ذلك على صورة الذات لدٌنا وجعلھا تزداد إٌجابٌة كذلك
1

. 

 :الهوية بين الثابت و المتحول 

إذا كان إجماع الباحثٌن حول فكرة أنه لا وجود لشعب دون هوٌة، فإنھم اختلفوا فً الشكل  و

وفً هذا السٌاق انتقد أحد الباحثٌن ]ندٌم البٌطار[، ما أسماه بالشكل  ٌحدد الھوٌة. الذي

                                                           
نً عشر حول الملتقى الدولً الثا –والھوٌة فً المجتمع الجزابري   الاجتماعٌةبداك شبحة ، الإعلام وعلاقته  بالقٌم  - 1

 .93الجزابر ،ص  16/17/2009 -15جامعة أدرار  –الإعلام ورهانات المستقبل 
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هوٌة الأمم والشعوب، دون الرإٌة إلٌھا كمجموعات حٌة تتمٌز  المٌتافٌزٌقً الذي ٌحدد

مقابل ذلك مقاربة سوسٌولوجٌة ترى أن  حتحققھا، وٌطر باحتمالات تكشف عن ذاتھا فً عملٌة

تماعٌة تحول الأوضاع الاج ستجابة مرنة تتحول معالھوٌة تتغذى بالتارٌخ وتشكل ا

مع حركة  دون أن تشكل رّدا طبٌعٌا، وبذلك فھً هوٌة نسبٌة تتغٌر حّ منھانوالتارٌخٌة، فتم

 التارٌخ وانعطافاته. والواقع أن مسؤلة ثبوت الھوٌة أو تغٌرها قد طرحت على محك المساءلة

ي مجتمع لٌست أمرا ثابتا و سرمدٌا كما ذهب ، وأثبتت المجادلات العلمٌة أن هوٌة أوالنقاش

المغربً محمد عابد الجابري، بل ٌرتبط بالمإثرٍات الخارجٌة وبالتداول العلمً  إلى ذلك المفكر

أن تغٌر الھوٌات ٌنبغً أن ٌخضع لقانون التوازن بٌن الثوابت  للأفكار والثقافات. لكن ٌبدو لنا

كانت الھوٌة عرضة للخطر والتدمٌر،فالھوٌة  إلا ، وللھوٌة والعناصر القابلة للتحول الممٌزة

الفرد الشعور بؤنه ٌتبدل فً  تتضمن مكونات ثابتة وأخرى قابلة للتغٌٌر. الأمر الذي ٌعطً

لآخر مع الحفاظ، فً الآن نفسه، على ذاتٌته. تواصله معا
1
  

عادات  وٌعتبر الدٌن واللغة من الثوابت الراسخة، بٌنما تكون المكونات الأخرى من

للتغٌٌر فً الشكل الإٌجابً الذي تحدده حركٌة المجتمع وتفاعله  وقٌم وطرق تفكٌر قابلة

اللغة كمعطى أساسً ٌحٌل على الھوٌة ، فإن ذلك لا  إذا كان القول بثبات بمحٌطه الخارجً. و

ات أفكار جدٌدة وتولٌد مصطلحات لغوٌة ذ ٌعنً تقدٌسھا، والحٌلولة دون تطوٌر بنٌتھا لإنتاج

 قٌمة.

وعلى العموم فإن مكونات الھوٌة الإنسانٌة تنسج وجودها عبر شبكة من العلابق التً 

 الحضارٌة والمشتركات التالٌة : تندرج فً الخانات

 مجال جغرافٌة ووطن تارٌخً مشترك . -

 أساطٌر وذاكرة تارٌخٌة مشتركة. -

 ثقافة شعبٌة مشتركة. -

 منظومة حقوق وواجبات مشتركة. -

 مرتبط بمناطق معٌنة. اقتصاد مشترك -

                                                           
 2،ط  2002محمد عابد الجابري ، مداخلة فً ندوة التراث وتحدٌات العصر، مركز الدراسات الوحدة العربٌة، بٌروت  - 1

 .3،ص 
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 آليات الحفاظ على الهوية : -7

ٌجمع المإلفون فً هذا الصدد على أن أهم ما نسعى إلٌه هو تنمٌة الولاء للذات الثقافٌة 

ودعمه والحفاظ علٌه، وهذه لٌست قضٌة حماسٌة أو عاطفٌة. هذا الولاء ٌتطلب  الاجتماعٌة

ٌعٌش فً ظلھا وٌتجدد، ٌتطلب أن ٌشٌع موضوعٌة خارجٌة ٌستطٌع أن  أولا أن تتھٌؤ شروط

ذلك أن مناقشة الھوٌة الثقافٌة لا ٌمكن أن تتم بمعزل عن  العدل وأن تتقدس الحرٌة. معنى

الاجتماعً، وأداء المإسسات لدورها أداء  الظروف الاجتماعٌة الاقتصادٌة، والبناء الطبقً

 صحٌحاً ملابماً لمصالح الفبات والقوى الاجتماعٌة.

ضعنا القضٌة فً إطارها الصحٌح لرأٌنا أن مھمة الحفاظ على الھوٌة هً وظٌفة وإذا و

الاجتماعٌة و الثقافٌة فً كل مجتمع، ولا ٌمكن لعاقل أن ٌعتقد أو ٌطالب الدول  أجھزة التنشبة

وأٌدٌولوجٌة تتبنى  و إعلامٌةالمھٌمنة بإعداد برامج ومواد ثقافٌة  الأجنبٌة أو تحدٌدا الدول

إنھا تنتج ما تنتجه من وجھة نظر ثقافتھا، ووفقا  عى تراثنا لكً تحافظ على هوٌتنا،قٌمنا وتر

ھوٌة الخاصة لتلك مطبوعة بطابع ال لاعتبارات السوق وأحكامه، وتؤتى إلٌنا المواد الثقافٌة

على العالم الخارجً  ، لذا فلن ٌمكن أن نصمد تجاه كل هذا دون أن ننفتحالقوى المھٌمنة

 لكً نصمد أمام هذه العولمة، وٌتماثل هذا الموقف نفسه مع هدم الحدود ونقوي أنفسنا

، فلن نستطٌع أن نستمر فً إجراءات الحماٌة دون تقوٌة تصادٌة بؤنواعھا أمام تدفق السلعالاق

الإنتاجٌة الداخلٌة ودعم قدرتھا على التنافس مع أعتى القوى الاقتصادٌة، هذه هً  القاعدة

وعلٌنا الصمود ومواصلة البقاء فً ظلھا. أصول اللعبة الجدٌدة
1
  

 بدايات المجتمعات الافتراضية : -7-1

بظھور شبكات  ،( إلى فترة الستٌنٌات ت تشكل المجتمع الشبكً )على الخطتعود بداٌا

كذلك الستٌنٌات وأوابل السبعٌنٌات أواخر  المعروفة فً فترة لاحقة من الحواسٌب لغرض

وغٌر ذلك من شبكات  (plato)شبكة بلاتو التعلٌم مثل (Arpanet)ظھور شبكة اربانت

لإتاحة نفاذ عام وواسع للتكنولوجٌا  الحواسٌب فً السبعٌنٌات والثمانٌنٌات، وبخاصة من

(BBSS) ومن آنذاكالجدٌدة  اترانتشار استخدام لوحات الاتصال المحلً مثل لوحات النش ،

أهم المجتمعات المعنٌة هً
2

المجتمع  (WELL) (WholeEarthLectronic Link): فً سان 

                                                           
 132سماح أحمد فرٌد ، مرجع سابق ، ص  - 1

2
 - WELL;"http://www.well.com4, J 03/03/2016,h 22:30. 
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( مجتمع TWICS. )طوكٌو ًالذي أسس ف فرانسٌسكو)الثمانٌنٌات( المحلً الافتراضً وٌل

   نظام توٌكس 

 اكس  –آي  –( سً CIXفً لندن . )

 ( كالفا كوم Calva comفً بارٌس . )

 ( ٌوزنت USENETفً الولاٌات المتحدة. )

مجتمع شبكة سٌاتل فً  (SEATTLE COMMUNITY NETWORK)فً الولاٌات أٌضا. 

( ونظم تقنٌة ECHOنٌوٌورك سٌتسً ، والتً كانت تستخدم بصعوبة للمحافظة على مواكبتھا )

 الشبكٌة المتغٌرة فً نماذج الأعمال فً ذلك الوقت .

ولقد واجھت مختلف هذه النظم صعوبات لخلق قاعدة بٌانات للمشاركٌن تشمل جماعوات 

اقتصادٌة، خاصة فً ضل غٌاب نموذج موالً ذي قاعودة ربحٌوة، وفوً فتورة التسوعٌنٌات سوسٌو

، حٌوث توم نشور 1996 تقنٌة خاصة فً عام–الشبكات نفسھا كحركة اجتماعٌة تمثلت مجتمعات

( للمجتموع  WIRED FOR CHANGE DOUGLAS SCHULER'S شوبكة دوغولاس شووللر

                 شووووووبكٌة مثوووووول جمعٌووووووة شووووووبكات أٌوووووورد للتغٌٌوووووور وتؤسووووووٌس منظمووووووات –المحلووووووً الجدٌوووووود 

NEW COMMUNITY NETWORKING) 

(. ASSOCIATION FOR COMMUNITY NETWORKING 
1

 المجتمعات المحلٌة

 ظهور المجتمعات الافتراضية :  -7-2

بعد ظھور الشبكات وشبكة الانترنت ظھر بعدها المجتمعات الافتراضٌة فً نشوء كل 

 social، )حتاج للتفاعل الالكترونً المھم الذي بدأ فً التطور الاجتماعً ٌ ذلك فً نوع

evolution) تمتد فٌھا الكثٌر من الخطوط والحاجة إلى المجال أو بٌبة فوقٌة مجتمعٌة المتسارع 

، فھذه المجتمعات ترث دة وتعتمد علٌھا لاستمرار وجودهاالعامة التً تمٌز المجتمعات الساب

، فان العدٌد من علماء الاجتماع ٌة من المجتمعات التً تمتد عبرهاالعناصر الثقاف العدٌد من

، أو بمعنى أكثر الاجتماعٌة على الانترنت( online communities) كتبوا عن تطوٌر الكٌانات

( التً نشؤت cyberspace،)وتلك الكٌانات الاجتماعٌةتحدٌد، كتبوا عن المجتمعات على الخط 

                                                           
1

 - http://newmediausersethnography.weebly.com/uploads/5/4/6/8/5468648/__.pd J 20/03/2016, 

h 13:45. 
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الرقمٌة الجدٌدة تكونت فً هٌبة جماعات رقمٌة ٌتم تحاور وتشكلت فً فضابھا على الانترنت 

 وتواصل البشر عبرها .

: لقووود انتقلوووت الظووواهرة  الآلوووًٌقوووول الووودكتور علوووً رحوموووة فوووً كتابوووه علوووم الاجتمووواع 

الثقافٌووة والتقنٌووة والسوولوكٌة والاقتصووادٌة والسٌاسووٌة  –الاجتماعٌووة بمختلووف جوانووب تمثلاتھووا 

ٌة .... الخ من أنھا فقط تتمثل طبٌعٌا فً المجتمع البشري الطبٌعوً إلوى أن تتمثول أٌضوا والقانون

الأصوولٌة إلا أنھوا أصوبحت فوً شووكلھا صوناعٌا )رمزٌوا، رقمٌوا، آلٌووا(، وأٌضوا بمختلوف تمثلاتھوا 

للحٌات الاجتماعٌة إلوى  ، وٌعنً ذلك انتقال أولً)المصنع( من الذرة إلى الإلكترونالالكترونً 

 السٌبر المستحدث. فضاء

  وبنشوء هذه المجتمعات بدأ أفرادها ٌتبادلون المعلومات الخاصة وقبلھا العملٌة 

والعادات والتقالٌد المتمٌزة عن تلك التً ألفناها فً عالمنا  نوع من العرف وأصبح ٌنشؤ

الفٌزٌابً، حٌث أنھا ظھرت فً أول الأمر لأغراض أكادٌمٌة علمٌة كمجال لتبادل المعلومات 

قلت لأغراض أخرى )اقتصادٌة نبٌن الجامعات ونشر الأبحاث ،ثم  والخبرات  والاتصالات

هاورد " هو صطلح المجتمع الافتراضًواجتماعٌة ...الخ(، وكان أول من صاغ م

فً كتاباته الكثٌرة عن الموضوع. (howardrheingold)"ارٌنغولد
1
  

 تعريف المجتمعات الافتراضية :  -7-3

حد ما  إلىبالرغم من أن المجتمع الافتراضً على الخط لٌس صعبا فھمه بل ٌصعب 

بالبرمجٌات المستخدمة من حٌث وتعرٌفه وقٌاسه على وجه الدقة، إنه مفھوم ٌتعلق  تحدٌده

  أٌضا مفھوم ٌشٌر إلى مجموعة معٌنة من مستخدمً الانترنت تجھٌزها واستعمالھا، وهو

مجموعة من الأفراد على الخط، ٌتشاركون فً تفاعل  حٌث ٌتكون هذا المجتمع حٌن ٌصبح

 اجتماعٌة.-اجتماعً رقمً بشكل ما له خصابصه التكنو

 لمجتمعات الافتراضية:شروط ومقومات تأسيس ا -7-4

داخل  التؤسٌسعلى ظاهرة  لإسقاطھاأولا التعرف على مقومات تؤسٌس المجتمعات التقلٌدٌة 

 الافتراضً وذلك رغم الاختلاف بٌن البٌبتٌن وخصوصٌة الفضاء الافتراضً . الفضاء

                                                           
(، المجلس الوطنً للثقافة و الفنون و الآداب ، الكوٌت  347الآلً ،عالم المعرفة )  رحومة ،علم الاجتماععلً محمد  - 1

 .23،34،67،70،ص  2002،ٌناٌر 
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:المجتمع هً لتؤسسمقومات أساسٌة  أربعهناك 
1
  

الذٌن  الأعضاءمدى زمنً أطول من عمر  إلىقدرة المجتمع على الاستمرار  :المقوم الأول

المجتمع ، بمعنى بقاء المجتمع واستمراره على الرغم من فناء الأجٌال المختلفة  ٌكونون ذلك

 واندثارها.

، وعن طرٌق غرس دٌد نفسه من خلال التناسل من جھةقدرة المجتمع على تج :المقوم الثاني

، وفقا لتنشبة الاجتماعٌة للأعضاء الجددل توافر نظام تربوي قادر على تحقٌق اخلا ثقافته من

 من ناحٌة أخرى. لثقافة المجتمع ونظمه

الاجتماعٌة  للأفعالمدى توفر مجموعة من المعاٌٌر المشتركة المنظمة  :المقوم الثالث

هإلاء ع لدى ( توفر الشعور بالولاء للمجتمnormsموجات للسلوك ) ، ومدىللأعضاء

اجتماعٌة محددة وتحدد تطبٌقه فً مواقف  أوبه  الأخذالذي ٌجب  ، وتعد المعاٌٌرالأعضاء

ً ، عن طرٌق المعاٌٌر التالجماعة الاجتماعٌة ، التً ٌملٌھا دور الشخص فًالالتزامات

المعاٌٌر الاجتماعٌة تكون بمثابة  ، وعلى هذا الأساس فانتضعھا الجماعة التً تسٌر علٌھا

فً الحٌاة الٌومٌة  ، ابتداء من الأفعال البسٌطةللأفرادمبادئ سلوكٌة عامة ملزمة  وأقواعد 

 ، التً تزٌد من وحدة المجتمع وتماسكه من خلال تقبلالأخلاقٌة المعقدة بالأحكاموانتھاء 

 لھا . الأفراد

،وٌقصد مدى قدرة المجتمع على تحقٌق الاكتفاء الذاتً والاستقلال النسبً  المقوم الرابع:

ٌكون المجتمع وحدة قابمة بذاتھا ولٌس فقط  أنهنا ٌعنً معنٌان : أولھما  وبالاستقلال النسبً

ٌتحقق التكامل داخل  أن، وثانٌھا آخرمجتمع  إلىواحد منھا  جماعة فرعٌة تنتمً كل أوجماعة 

معاٌٌر هو الاعتماد التبادل بٌن الأعضاء ووجود  واهم مقومات التكامل الاجتماعً المجتمع 

 .فً سلوكھم وٌسٌرون وفقا لھا الأفرادوقٌم ٌخضع لھا 

المجتمعات الافتراضٌة عبارة عن " تجمعات  أننغولد" ٌقول اروفً تعرٌف ل"هاورد 

ٌشاركون فً مناقشات عامة خلال  الأفرادٌكون هناك عدد كاف من  اجتماعٌة وثقافٌة عندما

ٌكفً لنسج شبكات من العلاقات الإنسانٌة فً الفضاء  وقت كاف وٌصنعون من وجدانھم ما

                                                           
 ،موقع مقاتل الصحراء - 1

 www.moqatel.com J 13/03/2016, h  . 23:45  

http://www.moqatel.com/
http://www.moqatel.com/
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السٌبرانً"
1

مقومات لوجود جماعة  أوستة عناصر  ، ونستنتج من هذا التعرٌف وجوب توفر

 افتراضٌة هً :

 الفضاء السبرانً -

 . الأفرادالعدد الكافً من  -

مرار هً النقاشات الاستمرار الزمنً والتفاعل الكافً )نوعٌا( وما ٌعزز هذا التفاعل والاست -

 داخل المجالات . العامة

 وجود الشعور الكافً والعلاقات الإنسانٌة -

من  قادم الإنسانالكترونً جدٌد، ٌقدم  اجتماعًم نظاالنظام : وهذا ما ٌصفه رحومة بؤنه "  -

والافتراض والوهم ، وحاوٌا شروطه الاجتماعٌة والتكنولوجٌة ومختلف عناصره  الخٌال

وتحكماتھا وأهدافھا ومستنتجاتھا دودهاوعلاقاته، وح
2
  

ٌقول ")إن ما ٌحتاجه الناس هو إٌجاد  رانغولد المصالح المشتركة: وهو ما ٌشٌر إلٌه هارود -

هو   ( أماكن نابٌة من القرٌة العالمٌة لتكوٌن علاقات مع جٌرانھم الموجودٌن فً فرصة

ٌتواصلوا بفضل ما ٌجمعھم من مصالح ٌستطٌع فٌه أناس لم ٌتقابلوا قط أن  ٌتصور عالمنا

أوقات عبر الشبكة ٌتناقشون فً أمور السٌاسة وٌقومون بعقد صفقات  مشتركة وأن ٌقضوا

.الأحادٌث" تجارٌة أو ٌتبادلون
3
  

 خصائص المجتمعات الافتراضية:   -8

باعتبارها مجتمعات تحاكً المجتمعات الطبٌعٌة وتتمثل بصورة أكبر منھا فانه لابد من 

ما ٌمٌزها عنھا، وسنحاول فً هذه النقطة الإلمام بمختلف السمات التً ٌمكن أن توفر  وجود

للمجتمعات الافتراضٌة قدرا من الخصوصٌة، ومن أبرز خصابص المجتمعات الافتراضٌة فً 

 الملاحظات التالٌة :

 بإتباعد الالتزام الشخصً الذي ٌبدٌه الأفراد داخل المجتمعات الافتراضٌة، حٌث ٌقوم الأفرا -

قواعد والالتزام بھا بصورة شخصٌة ذاتٌة بحسب رغبات ومتطلبات الأفراد، وكذا وفق قوانٌن 

                                                           
، ص  2006، 1شوقً علوي ، رهانات الانترنت ،المإسسة الجامعٌة للدراسات النشر و التوزٌع ،بٌروت لبنان ،ط  - 1

122. 
اجتماعٌة ،بحث تحلٌلً فً الآلٌة تقنٌة الانترنت و نمذجة منظومتھا -علً محمد رحومة ، الانترنت والمنظومة التكنو - 2

 206، ص  1بٌروت ، لبنان ،ط الاجتماعٌة، مركز الدراسات الوحدة العربٌة ،
3

- howardrheingold  theelectronic version of the virtualcommunity www.rheingold.com 

vc/book/intro/html; J 16/02/2015, h 14:00. 

http://www.rheingold.com/
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، وذلك بما ٌبرر درجة الحركٌة الكبٌرة من وردود الأفعال وغٌرهاتحدد سٌر أنماط التصرف 

م حرٌة التعبٌر عن الذات، وعدم الإحساس بالغبن والسلطوٌة الذي ٌنتج قدرا كبٌر من التفاه

 والانسجام وذلك داخل العقل الجمعً الالكترونً.

، وذلك بالسھولة والٌسر المناسبٌن تتٌح كل إمكانٌات تمظھر الأفراد "إن الآلٌة التكنولوجٌة -

، الأمر الذي ٌتوفر فً صغارا، رجالا ونساءا على حد سواءبمختلف الفبات البشرٌة كبارا و

 المجتمعات الإنسانٌة الطبٌعٌة" 

ٌخلق درجة كبٌرة من المساوات الافتراضٌة تحقق نوعا من الذات الإنسانٌة وهذا ما 

 فً أوسع نطاقات التمظھر الشخصً.

المجتمعات الافتراضٌة بشكل عام مفتوحة للجمٌع كما انه ٌمكن تعدٌلھا وهً خاصٌة مھمة  -

 جدا فً هذا النوع

بج روعة من التفاعل الذي ٌحصل ٌمكن اعتبار التمازج بٌن الثقافات الإنسانٌة من أكثر النتا -

داخل المجتمعات الافتراضٌة، الأمر الذي ٌزٌد من قوة الفكر البشري العالمً وٌرفع من 

مستوى الذكاء الكونً الذي ٌتطور بتطور العقل الإنسانً، وتطور أدوات الاتصال والتزاوج 

 الحاصل فٌما بٌنھا.

ٌحدث  بسرعة خٌالٌة بالمقارنة بالتطور التطور الاجتماعً داخل المجتمعات الافتراضٌة   -

الاجتماعً داخل المجتمعات الطبٌعٌة، وهذا بسب تطور قنوات الاتصال وقواعد التواصل 

 والتفاعل داخل هذه المجتمعات.

 تتمٌز هذه المجتمعات بالعالمٌة أو الكونٌة، أي ٌشارك فٌھا أفراد من أنحاء العالم. -

المصالح المشتركة والاهتمامات ومع التفاعل الاجتماعً  تبنً المجتمعات الافتراضٌة على -

 الافتراضً المتسارع والمتزاحم، تظھر علاقات جدٌدة أكثر حمٌمٌة.

فٌما ٌخص بناء العلاقات الاجتماعٌة الافتراضٌة والتفاعل الاجتماعً فإن هناك رأٌٌن  -

ل هً امتداد له وتكملة التكنولوجٌا لم تلغً التفاعل المباشر وجھا لوجه ب أحدهما ٌقول أن

والتفاعل الاجتماعً على الشبكة قد حل محل التفاعل المباشر  وهناك من ٌرى أن العلاقات

الواحد، فداخل الفضاء الافتراضً لا ٌمكن أن نرى  فھذا الرأي ٌحذر من عزل أفراد المجتمع

 ، ولاوقٌةوالأصل القومً بكل دقة وموث بعضنا البعض ولا التعرف على نوع الجنس والعمر

 الخصابص عامة. المادي ما لم ٌكن الشخص ٌرٌد أن ٌجعل هذه المظھر
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ٌتمٌز أفراد المجتمعات الافتراضٌة أنھم متجانسون فً غالب الأمر إلى حد كبٌر باعتبار بناء  -

المجتمعات على أساس الاهتمامات المشتركة بٌن هإلاء الأفراد مع هذا فمن المحتمل أن  هذه

 غٌر متعارفٌن فٌما بٌنھم شخصٌا. ٌكون أفرادها

أصبح للقضاٌا داخل المجتمعات الافتراضٌة طابع كونً ، ولم تعد دولة أو جماعة طبٌعٌة  -

بخصوصٌة قضاٌاها بل أصبح لجمٌع المستخدمٌن حق إبداء الرأي فً قضاٌا محلٌة  تحتفظ

 كانتضاٌا مھما دي رأٌه فً جمٌع الق)المواطن الالكترونً( هو مواطن كونً ٌب فالمستخدم

 جغرافٌته أو انتماءه.

تكون المجتمعات الافتراضٌة فً غالب الأحٌان امتداد لمجتمعات حقٌقٌة طبٌعٌة موجودة فً  -

بمقومات  الفٌزٌابً أو تكون ممثلة افتراضٌة فقط، حٌث تتكون داخل الفضاء الافتراضً الواقع

 الطابع التخٌلً. مستحدثة من

تعتمد على التنظٌم" من الأدنى  ما أنبھا مجتمعات الافتراضٌة هً أمٌز من المٌزات التً تت -

 فالكل ٌستطٌع تنظٌم المجتمع والإضافة لنظمه وقواعده وعاداته. ،"إلى الأعلى

تجعل المجتمعات الافتراضٌة نوعا من الثقافة السٌبرانٌة التً تختلف فٌھا عادات وطقوس  -

دة جدٌدة والرموز اللغوٌة والاشارات الخاصة اجتماعٌة مستحدثة ولغات موح جدٌدة وأدوار

ونوعٌة  الجسدي الإٌمابً...إلخ( والتً لھا دور فً طبٌعة الوجوه بما فً ذلك )رسومات

 الاتصال، وهذا ما ٌإثر بدوره طبٌعة العلاقات الاجتماعٌة.

 : أشكال اللغة )السيبرانية( داخل المجتمعات الافتراضية -9

 العادي و كذا الصوتً و الصوري، نجد أن النصوص المتداولةإضافة إلى التحاور الكتابً 

تغص بتعابٌر  الإنترنتر تقنٌات ٌالاتصال و الحوار و المناقشات غ بٌن المستخدمٌن فً

متنوعة، و الملاحظ أنھا تلقى رواجا واسعا لدى أوساط المستخدمٌن فً  مختصرة و رموز

طرق فً هذه النقطة إلى تعرف كل شكل عبر العالم، و سنت مراسلات و حوارات عبر الشبكة

 من الأشكال وضع أمثلة لكل واحد منھا:

كلماته المختصرة و كذلك تنوعھا على  افتراضًالملاحظ أن لكل مجتمع  الكلمات المختصرة:

إفراده، فھً كلمات تكون القاموس الخاص بكل مجتمع  واهتماماتالمجتمع  حساب مجال

( غٌر Majuscule( أو عرٌض )Grasعدم )الغضب وٌعنً  ٌصعب فھمھا من طرف إفراد
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لام الذي قرأه أو الرضا عن الموقف أو عن الك منتمٌن لھذا المجتمع، فمثلا الكتابة بشكل كبٌر

 فٌعنً الصراخ...الخ. ، أما الكتابة حروف عدة مرات متتالٌةصدر من طرف أخر

ارات المتداولة بالغة صبعض الاخت استخدامففً الرسابل الودٌة أو غٌر الرسمٌة ٌمكنك 

لتقلٌل عدد الكلمات فً الوثٌقة الواحدة و من أمثلة ذلك ، و ذلكالإنجلٌزٌة
1
:  

How Are You … How r u 

Be Seeing You … BCNU 

By The Way … BTW 

In My Humble Opinion … IMHO 

Talk To You Later … TTYL 

العامة بٌن مستخدمً الحوارات وٌوجد أٌضا العدٌد من الاختصارات لنقل التعابٌر 

مكتسبة فً حوارات و مخاطبات الإنترنت بٌن مختلف الجماعات والأفراد  والنقاشات...وهً

، ٌتعلمھا المستخدم سرٌعا وٌتعامل بھا وكؤنھا أمست من صمٌم  على نطاق واسع، وعادة ما

المستخدمٌن بكل سھولة وٌسر. اللغة، فھً مفھومة ومتداولة بٌن
2
  

وهً التً تجمع بٌن  الافتراضٌةمن اللغة المستعملة فً المجتمعات  أخرل هناك شك

انك أي ٌشمل الكلمات ٌتخٌل له أنه ٌسمعھا، فھً مكتوبة بشكل ٌوحً  الكتابة والشفوي،

أو كما ٌسمٌھا بالكتابة ( Les Onomatopées)تسمعھا فھً نوع من المحاكاة الصوتٌة

(la Conversation Ecrite )المكتوبةمحادثة الب( Rheingoldرٌنغولد)
3
.  

والتً تعنً الابتسامة باللغة الإنجلٌزٌة و  : ( Icôned'émoticons)الرسوم والإٌقونات

أو أٌقونات  ( أوE-motionأي المشاعر ) ٌطلق على هذه الرموز والأٌقونات المكونة لھذه اللغة

ر تداول بغض النظر تعتبر أكثو الالكترونٌة ( تسمٌة السماٌلٌزSmileys))السماٌلٌز( العواطف 

الفضاء، فھً مفھومة من طرف هذا  الثقافات المتعددة داخلعن الجنسٌات واللغات والأقالٌم و

منھا الفضاء الافتراضً الجدٌد و المبتدبٌن فً مجال المعلوماتٌة والوافدٌن الجدد إلى قارة كل

على وجه أصفر أو  التً ٌمكن تصوٌرهاللأشخاص و انفعالٌةما ٌعبر عن تغٌرات وحالات 

                                                           
،،  جامعة البحرٌن CMC. communication mediated computer.محمد وحٌد صٌام، الحاسوب كوسٌلة للاتصال، - 1

 . 118، ص EDTC 422كلٌة التربٌة، قسم تكنولوجٌا التعلٌم و المعلومات الدراسة )المقرر( المنشور رقم : 

 
 .175اجتماعٌة، مرجع سبق ذكره، ص -على رحومة، الأنترنت و المنظومة التكنو - 2
 .95محمد وحٌد صٌام، الحاسوب كوسٌلة اتصال ،،مرجع سبق ذكره ، ص   - 3
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 بؤلوان أخرى وهً تقلبات مزاجٌة تتطابق مع تلك التً تمر بالأفراد، و منھا ما تعبر عن

  مواقف حٌاتٌة كرتونٌة ساخرة. حٌوانات و

( Mackenzie kivein)حٌث أبتكر كٌفن ماكنزي  1979ٌعود ظھورها إلى سنة و

باستخدام العلامتٌن" ."لأجل تلطٌف النص الجاف للبرٌد تعبٌرا شعورٌا كرموز لتمثٌل ابتسامة 

.(الإلكترونً
1
  

زن الحوووة عووون حوووالات مختلفوووة مثووول )السووورور ووالسوووماٌلٌز عبوووارة عووون "أٌقونوووة معبووور

جمول مختصورة والغضب والدهشة( والاستغراب والرضا والحٌرة...الخ، وكذلك توفٌر رموز و

          مثوول إرسووال رسووالة خاصووة لمسووتخدم أخوور أو مصووافحته  ٌرٌووده المسووتخدم شووًءمعبوورة عوون 

             أو صووفعة علووى وجھووه...أو مداعبتووه  أو إهدابووه ٌاقووة ورد أو ربمووا التحوورش بووه بكلمووات لاذعووة

به...الخ" أو السخرٌة منه أو إطرابه وتقدٌره والإعجاب
2

 وذلك فً الرسابل غٌر الرسمٌة.  

 وأٌقوناتالكلمات المختصرة و الرسومات  استعمالمن الباحثٌن أن  دوٌرى العدٌ

جانب سلبً، حٌث أن" هذه اللغة تشوش المستعملٌن الجدد فالمختصرات والرموز  المشاعر لھا

فً الحوار أو البرٌد عبر الانترنت غالبا ما تكون عابقا للغرباء  والأشكال التً تستخدم

بالإنجلٌزٌة، فاستعمل المفردات التخصصٌة ودمجھا  ناطقٌنوالمستعملٌن الجدد حتى لو كانوا 

للمستعملٌن الجدد أنھم ٌواجھون خبراء  مع مصطلحات التقنٌة الضرورٌة، قد ٌبدو هذا

ٌستعملون لغة مختلفة"
3
كل مجتمع لمختصرة تخلق نوع من الخصوصٌة فمع ذلك فالكلمات ا 

، ولھذا النوع من اللغة الأخرىمجتمعات المختلفة عن ال من الاستقلالٌة والشخصٌة المجتمعٌة

المجتمع الواحد ومن الملاحظ انتقال لغة السٌبر  دور فً تسھٌل العملٌات الاتصالٌة دخل هذا

لعدٌد من الثقافات ودخولھا إلى العدٌد من القوامٌس ا لغًمن الفضاء الافتراضً إلى 

الواقع، فؤصبح الكل  لھا فًوالمعاجم، فقد أصبحت أكثر تعبٌرا عن حالات شعورٌة لا وجود 

 ٌستخدمھا و ٌقتبسھا لٌوظفھا فً الحٌاة الطبٌعٌة.

أما عن إشكالٌة سٌطرة اللغة الانجلٌزٌة على الطابع الاتصالً والتداولً للمعلومات 

عامة والمجتمعات الافتراضٌة خاصة،فانه عادة ما تكون اللغة عابقا  دخل فضاء الافتراضً

أمام المستخدمٌن لتبادل المعلومات والخبرات والثقافة ومعلومات الاتصالات على المجتمعات 
                                                           

 .75علً محمد رحومة ، علم الاجتماع الآلً ، مرجع سبق ذكره ص  - 1
 .138،139علً محمد رحومة ، علم الاجتماع الآلً ، مرجع سبق ذكره ص - 2
، ب  2002افٌة والسٌاسٌة ، دار الھلال ، القاهرة ، احمد محمد صالح ، إثنوغرافٌا الانترنت وتداعٌات الاجتماعٌة والثق - 3

 .70ط ،ص 
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الكثٌر لغة الانترنت واللغة الحٌة الوحٌدة على  الافتراضٌة، فغلبة اللغة الانجلٌزٌة التً ٌعتبرها

لغات مختلفة على ل شعوبا كثٌرة بثقافات متعددة، وم عبر الانترنت تواصوٌت"شبكة الشبكات.

تستعمل لغتھا المحلٌة غٌر الانجلٌزٌة، لكن إذا أراد أي شخص  مستوى العالم كله، وغالبٌتھا

نفسه لدخول مجموعات النقاش ومنتدٌات  من أي دولة أن ٌرسل رسالة إلكترونٌة لٌعرف

وفقا لاتفاقٌات تلك المنتدٌات،  مٌة، فلابد أن ٌكتبھا بالإنجلٌزٌةالحوار ومجموعات الأخبار العال

لكن هناك تخفٌفا  وهذا ٌعتبر عابق للتواصل عبر مجتمع الإنترنت لغٌر المتكلمٌن الإنجلٌزٌة،

من  لشرط الإنجلٌزٌة إذا تم الحوار والتواصل عبر المنتدٌات ومجموعات النقاش المحلٌة،

ات الحوار مثلا"محتوٌات  كما ٌحدث فً منتدٌ
1
، ومع ذلك فإن الإحصابٌات تبٌن أن أكثر من  

الفضاء المعلوماتً والمعلومات المخزنة إلكترونٌا هً بالغة الإنجلٌزٌة، فھً مھٌمنة  80%

 البنٌة الأساسٌة للشبكة المعلوماتٌة.وماتً وكذا على أسالٌب الاتصال والمعل على المحتوى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .63احمد محمد صالح ، إثنوغرافٌا الانترنت وتداعٌات الاجتماعٌة والثقافٌة والسٌاسٌة ، مرجع سبق ذكره ،ص  - 1
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 خلاصة

سبق ٌتبٌن لنا أنه من الصعب علٌنا أن نجد تعرٌفا دقٌقا جامعا مانعا للھوٌة   من خلال ما

كما حاولنا فً هذا الفصل أن التعرض لأهمٌة دراسة الھوٌة كونھا فً جوهرها دراسة حدود 

، كما ة الاجتماعٌة والنفسٌة والتربوٌةالجماعة وتشكلھا اجتماعٌا وثقافٌا كما وظابف الھوٌ

قة بٌن الثقافة والھوٌة محاولة من الإزالة اللبس بٌن المفھومٌن كما أشرنا إلى تطرقنا إلى العلا

الصور الرمزٌة للھوٌة ،وكذا التحدٌات التً تواجھھا، وفً الأخٌر أشرنا إلى بعض الآلٌات 

للحفاظ على الھوٌة ، وغٌرها من المواضٌع والعناصر التً من شؤنھا أن تعطً صورة شاملة 

الفصل على البداٌات  وكمتغٌر فً هذه الدراسة و كما تعرفنا من خلال هذاعن الھوٌة كمفھوم 

 الأولى للمجتمعات الافتراضٌة و كذا تعرٌفھا وخصابصھا...وسنحاول الربط بٌن هذٌن

 العنصرٌن فً الجانب المٌدانً



 

 الاجتماعًالفصل الثالث: شبكات التواصل 

 

 تمهٌد 

 شبكات التواصل الاجتماعً   -1

 نشؤة شبكات التواصل الاجتماعً -2

 خصابص شبكات التواصل الاجتماعً   -3

 خدمات شبكات التواصل الاجتماعً  -4

 نماذج شبكات التواصل الاجتماعً  -5

 والسلبٌة لشبكات التواصل الاجتماعً   التؤثٌرات الاٌجابٌة  -6

 الفٌسبوك   -7

 Facebookاستخدامات الفٌسبوك   -8

  Facebookمناقب ومآخذ الفٌسبوك    -9
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 تمهٌد :

أصبحت الانترنت تشؽل حٌزا عظٌما فً حٌاة الإنسان المعاصر، نظرا لما تقدمه له من  

خدمات عدٌدة ومتنوعة لعل أهمها تسهٌل عملٌة التواصل الاجتماعً بٌن الأفراد فً فضاء 

ج بٌن الثقافات عن طرٌق ازوفات بٌن الشعوب وألؽى الحدود والكترونً افتراضً قرب المسا

ما ٌسمى "بشبكات التواصل الاجتماعً"، حٌث أنه لم ٌعرؾ مصطلح التواصل الاجتماعً 

الكترونٌا إلا فً وقتنا الحاضر فإذا كانت الانترنت قد جعلت العالم أشبه ما ٌكون بقرٌة صؽٌرة 

التواصل الاجتماعً جعلته أقرب ما ٌكون إلى طاولة مستدٌرة للبجتماعات فإن شبكات 

والنقاشات. خاصة لما اكتسبت هذه الشبكات شعبٌة واسعة بٌن مختلؾ فبات المجتمع و خاصة 

 التً بات تؤثٌرها ٌتصدر أحداث الساعة .لشباب وفً مختلؾ أنحاء العالم، وفً فبة ا

إلا أن صعود نجم شبكات التواصل الاجتماعً" ولقد تعددت هذه الشبكات وتنوعت،  

سٌاسٌة الفاٌسبوك" فتح الأبواب على عدة أسبلة فً شؤن الدور الذي لعبه على عدة أصعدة 

كذلك الدور الذي ٌلعبه فً تشكٌل الهوٌة لدى مستخدمٌه خاصة أنه اجتماعٌة، ثقافٌة ...، و

د مستخدمٌه أو بمدى انتشاره على تفوق على الكثٌر من شبكات التواصل الاجتماعً سواء بعد

مستوى العالم. وعلٌه نحاول فً هذا الفصل توضٌح جزبٌتٌن أساسٌتٌن: أولهما عن ماهٌة 

كما هو مشار  "شبكات التواصل الاجتماعً" بصفة عامة، وثانٌها عن ما تعلق "بالفٌسبوك"،

 إلٌه فً عناصر خطة هذا الفصل.
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 شبكات التواصل الاجتماعً : -1

جذرٌا ٌد من الاختراعات التً أثرت تؤثٌراً شهدت البشرٌة عبر تارٌخها ظهور العد 

على حٌاة الناس، فقد شهد القرن الماضً على سبٌل المثال ظهور ابتكارات تقنٌة بالؽة التؤثٌر 

مثل السٌارة والتلفزٌون والرادٌو والكمبٌوتر والتً وبالرؼم من التؤثٌر الكبٌر الذي أحدثته، إلا 

ن تلك التؤثٌرات لا تزٌد فً أهمٌتها على تلك التً تقوم بها الإنترنت الٌوم من حٌث سرعة أ

الكامنة التً لم ٌظهر منها حتى الآن سوى قمة جبل  إمكاناتهذلك التؤثٌر وعمقه وانتشاره و

الجلٌد.
1
  

 وتوزٌع المعرفة. وقد الاتصالإن أهمٌة الإنترنت تكمن فً قدرتها على تؽٌٌر مفاهٌم  

ازدادت تلك الأهمٌة مع ظهور وانتشار شبكات التواصل الاجتماعً مثل فٌسبوك وتوٌتر... 

والتً استطاعت أن تؽٌر بشكل كبٌر طرٌقة تواصل الناس وتفاعلهم، وطرٌقة تسوٌق المنتجات 

وبٌعها، وطرٌقة تواصل الحكومات مع مواطنٌهم، وطرٌقة أداء الشركات لأعمالهم. فهذه 

بشكل مثٌر للبنتباه فً السنوات الخمس الأخٌرة على شبكة الانترنت وجذبت المواقع انتشرت 

ملبٌٌن المستخدمٌن إلٌها اشتركت جمٌعها فً خصابص معٌنة لتطؽى بذلك على أكبر مواقع 

الانترنت. وهً عبارة عن مواقع للتواصل الاجتماعً بٌن المستعملٌن، ولإقامة العلبقات 

بوك، التوٌتر، ماي سبٌس، سكاٌب ....ألخ.الاجتماعٌة و من أشهرها الفاٌس
2
  

 : الاجتماعًتعرٌف شبكات التواصل  -1-1

الشبكات الاجتماعٌة هً مصطلح ٌشٌر إلى تلك المواقع على شبكة الإنترنت والتً  

ظهرت حٌث تتٌح مع ما ٌعرؾ بالجٌل الثانً للوٌب
3

  (web)  ًالتواصل بٌن مستخدمها ف

بٌبة
4

-صحافة -بلد -ٌجمعهم وفقاً لاهتماماتهم أو انتماءاتهم )جامعة  افتراضًمجتمع    

بحٌث ٌتم ذلك عن طرٌق خدمات التواصل المباشر كإرسال الرسابل أو المشاركة  شركة...(

فً الملفات الشخصٌة للآخرٌن والتعرؾ على أخبارهم ومعلوماتهم التً ٌتٌحونها للعرض. 

عام ٌهدؾ إلى التواصل العام وتكوٌن  اعٌة فبعضهاوتتنوع أشكال وأهداؾ تلك الشبكات الاجتم
                                                           

ثر استخدام شبكة الانترنت فً التحصٌل الدراسً لدى طلبة الماجستٌر فً مساق التخطٌط التربوي فً الشدٌفات ٌحٌى ، أ - 1

 .5، ص  7002جانفً  51 ٌوم جامعة آل البٌت المجلة الاردنٌة فً العلوم التربوٌة
العمري محمد، واقع استخدام شبكة الانترنت كؤداة لجمع البٌانات لأؼراض البحث العلمً ومعٌقات استخدامها لدى أعضاء  - 2

 .707، ص  7001جانفً  55هٌبة التدرٌس فً كلٌة التربٌة بجامعة الٌرموك المجلة الأردنٌة فً العلوم التربوٌة 
تماعً فً التؽٌٌر السٌاسً فً تونس ومصر من وجهة نظر الصحفٌٌن الرعود عبد الله، دور شبكات التواصل الاج - 3

 .00. جامعة الشرق الأوسط ، ص  7057الأردنٌٌن. رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة 
 .707ص مرجع نفسه،العمري محمد،  - 4
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الصداقات حول العالم وبعضها الآخر ٌتمحور حول تكوٌن شبكات اجتماعٌة فً نطاق محدود 

ومنحصر فً مجال معٌن مثل شبكات المحترفٌن وشبكات المصورٌن وشبكات الإعلبمٌٌن.
1
  

التكنولوجٌة الهابلة، بما وفرتهاا مان ٌمتاز العصر الحالً بؤنه عصر المعلومات والثورة 

تقنٌات ووسابل متنوعة مثل شبكة الانترنات، التاً تعتبار وساٌلة للتواصال وتباادل المعلوماات.
2
 

فعاااان طرٌقهااااا ٌمكاااان أن ٌااااتم تبااااادل الأخبااااار، والبحااااوث، والكتااااب، والرسااااابل الالكترونٌااااة 

له.والمحادثات...الخ فهً نهر عظٌم ٌتم نقل وتبادل المعلومات من خلب
3
   

فالإنترنت أصبحت أشهر شبكات نقل وتبادل المعلومات التً بنٌت حتى الآن وٌطلق 

علٌها عادة شبكة أم الشبكات، عشرات الآلاؾ من الشبكات ربطت مع بعضها البعض من 

خلبل بروتوكول اتصال عام مشترك مجسدة بذلك ما تنبؤ به "مارشال ماكلوهان" حول تحول 

، تنقل داخلها المعلومات بسهولة وٌسر، وٌستطٌع من خلبلها الفرد العالم إلى "قرٌة صؽٌرة"

الوصول إلى المعلومة التً ٌرٌد والاتصال بؤٌة نقطة فً العالم، دون اعتبار لحواجز جؽرافٌة 

أو ثقافٌة. فهً السوق العالمٌة والثقافٌة الواسعة وهً نهاٌة الجؽرافٌا، ومكتبة العالم الخٌالٌة 

طر على لؽاتنا المؤلوفة وفً الوقت نفسه تجذبنا نحو لؽات ومفاهٌم اتصالٌة المعاصرة التً تسٌ

أخرى.
4
إذ أنها تمكن ملبٌٌن البشر على اتساع رقعتهم الجؽرافٌة من الاتصال والمشاركة فً   

ٌستؽنى عنه من ٌرٌد التواصل مع  الشبكة والمفاعلة فٌما بٌنهم، والإبحار فٌها عمل ٌومً لا

اط فً المجتمعات العالمٌة.الآخرٌن، والانخر
5
  

 أنهتفالإنجاز الأعظم لها هو ذلك الذي حققته على المستوى الثقافً والاجتماعً. فقد 

ٌس" فً كتابها الفروق الثقافٌة "فارنس "the death of distanceالموسوم " الانترنت، فً رأي

جدٌدة تختلؾ اختلبفا موت المسافات فً ثقافة ذات خصابص  الاجتماعٌة بٌن البشر ووحدتهمو

جوهرٌا عما قبلها من خصابص.
6
  

                                                           
ماعٌة والمواقع المنصور محمد، تؤثٌر شبكات التواصل الاجتماعً على جمهور المتلقٌن دراسة مقارنة للمواقع الاجت - 1

 .50، ص  7057الالكترونٌة العربٌة أنموذجا رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة الأكادٌمٌة العربٌة فً الدانمارك ، 
 .5، صالمرجع السابقالشدٌفات ٌحٌى ،  - 2
 .707،صالمرجع السابقالعمري محمد ،  - 3
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فإذا تحدثنا عن استخدامات شبكة الانترنت فً الوقت الحاضر فلن نستطٌع حصرها 

للؽاٌة، ولكننا نستطٌع ذكر بعض الاستخدامات الشابعة لتلك الشبكة وهً  فهً كثٌرة ومتشعبة

مواقع التواصل الاجتماعً.
1
مثٌر للبنتباه فً السنوات الخمس المواقع انتشرت بشكل  فهذه 

المستخدمٌن إلٌها اشتركت جمٌعها فً خصابص  الأخٌرة على شبكة الانترنت وجذبت ملبٌٌن

 معٌنة لتطؽى بذلك على أكبر مواقع الانترنت.

وهاااً عباااارة عااان مواقاااع للتواصااال الاجتمااااعً باااٌن المساااتعملٌن، ولإقاماااة العلبقاااات 

 ي سبٌس، سكاٌب، التوٌتر .فاٌسبوك، ما الاجتماعٌة، ومن أشهرها

(: "منظومة من الشبكات الالكترونٌة تسمح للمشترك فٌها بإنشاء موقع تعرٌؾ )الشهري

ومن ثم ربطه من خلبل نظام اجتماعً الكترونً مع أعضاء آخرٌن لدٌهم نفس  خاص به،

 جمعه مع أصدقاء الجامعة أو الثانوٌة." الاهتمامات والهواٌات، أو

 :د أو جماعات را"تركٌبة اجتماعٌة الكترونٌة تتم صناعتها من أف تعرٌف محمد عواد          

)تسمٌة الجزء التكوٌنً  (Node، م إٌصال هذه العقدبحٌث ٌت أو مإسسات، وتتم

 بؤنواع مختلفة من العلبقات كتشجٌع فرٌق معٌن الأساسً)مثل الفرد الواحد( باسم العقدة

قد تصل هذه العلبقات و لد ما فً هذا العالمالانتماء لشركة ما أو حمل جنسٌة لبأو 

تعرٌؾ  لدرجات أكثر عمقا كطبٌعة الوضع أو المعتقدات أو الطبقة التً ٌنتمً إلٌها

.(الشخص"
2
 Boyd andبؤنها خدمات تعتمد على الانترنت و تسمح للؤفراد بما ٌلً :  

Ellison 

 بناء ملؾ شخصً عام أو شبه عام ضمن إطار محدد.  -

 .تخدمٌن الذٌن ٌتشاركون مع بعضهمتظهر لابحة المس  -

 عرض قابمة الاتصال وما قام به الآخرون داخل نفس النظام.  -

 تنظٌم ملفاتترونٌة تسمح للمستخدمٌن بإنشاء و، هً خدمة الإلك(oldisتعرٌؾ )

  .قاموس كما تسمح لهم بالتواصل مع الآخرٌن شخصٌة لهم 
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من المواقع على شبكة الانترنت، ظهرت مع الجٌل (: "بؤنها مجموعة تعرٌؾ )الضراب

الثانً "للوٌب"، تتٌح التواصل بٌن الأفراد فً بٌبة مجتمع افتراضً ٌجمعهم حسب اهتمام، أو 

شبكات انتماء)بلد، جامعة، مدرسة، شركة...(".
1
  

تعرٌؾ موقع وٌكٌبٌدٌا ) الموسوعة الحرة ( " تصنؾ تلك المواقع ضمن مواقع الجٌل 

التواصل بٌنهم سواء أكانوا أصدقاء  على المستخدمٌن بالدرجة الأولى وإتاحةللوٌب تقوم الثانً 

 على أرض الواقع أو كانوا أصدقاء عرفتهم فً العالم الافتراضً . ) وٌب -تعرفهم 

: مجموعة جدٌدة من وسابل الإعلبم على الانترنت تشترك بالخصابص  Mayfieleتعرٌؾ 

 :التالٌة

 :جع على المساهمات وردود الفعل )التعلٌقات( من أي مهتم، وتلؽً فهً تش المشاركة

 بٌن وسابل الإعلبم والتلقٌن الخط الفاصل

 :معظم شبكات التواصل الاجتماعً عبارة عن خدمات مفتوحة لردود الأفعال  الانفتاح

المعلومات والتعلٌقات، ونادرا ما ٌوجد حواجز أمام الوصول إلى  والمشاركة، وتبادل

 .مرور أمر ؼٌر موجود نهابٌا المحتوى والاستفادة منه لأن حماٌته بكلمة

 :تعتمد شبكات التواصل الاجتماعً على المحادثة باتجاهٌن، بعكس وسابل  المحادثة

تحتل الصدارة ضمن أكثر مواقع الانترنت شعبٌة نظرا لما توفره من  وهذا ما جعلها

لتقلٌدي التً تعتمد على مبدأ بث الإعلبم ا خصابص تفاعلٌة، وكذا تكنولوجٌة.

 .المعلومات ونشرها باتجاه واحد لجمٌع المتلقٌن

 :تتٌح شبكات التواصل الاجتماعً إمكانٌة التجمع بسرعة والتواصل بشكل فعال  التجمع

التجمعات اهتمامات مشتركة مثل حب التصوٌر الفوتوؼرافً، والقضاٌا  وٌربط تلك

 السٌاسٌة وؼٌرها.

عن:  ٌؾ السابق ذكرها نستنتج بؤن شبكات التواصل الاجتماعً عبارةمن خلبل التعار

صُنؾ ضمن شبكة الإنترنت منذ سنوات قلٌلة وإلكترونٌة تفاعلٌة ظهرت على  "شبكات تواصل

، هذه الشبكات ؼٌرت من مفهوم التواصل والتقارب بٌن 7.0مواقع الجٌل الثانً للوٌب

وقت ٌشاءون وبؤٌة لؽة ٌشاءون وفً أي مكان  ي الشعوب، إذ تتٌح التواصل لمستخدمٌها فً أ

لأفكار والآراء والمعلومات والصور  ن التواصل المربً والصوتً وتبادلمن العالم، وتمكن م
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سواء أكانوا أصدقاء  وؼٌرها من الإمكانات التً توطد العلبقة الاجتماعٌة فٌما بٌن مستخدمٌها

الافتراضً  تعرفوا على بعضهم فً العالمٌعرفون بعضهم فً أرض الواقع أو كانوا أصدقاء 

 بهذه الطرٌقة ٌستطٌع المستخدم التواصل مع أصدقابه وأصدقاء أصدقابه. وقد اكتسبت اسمها

 .نها تعزز العلبقات بٌن بنً البشرالاجتماعً كو

 نشؤة شبكات التواصل الاجتماعً: -2

 john A barnesالأنثروبولاوج  إن أول من استخدم مصطلح الشبكات الاجتماعٌة  هو  

وذلااك للتعبٌاار عنهااا ماان خاالبل علبقااات الأفااراد عناادما أصاابحت هااذه الااروابط  5112فااً عااام 

وسببت خلاط داخال الاتصاالات  .) فالشابكة الاجتماعٌاة هاً ممثلاة للعلبقاات  والتفاعلبت معقدة

 القابمة داخل المجتمع.

الاجتماعٌة من وظهرت فً السبعٌنٌات من القرن العشرٌن بعض الوسابل الالكترونٌة 

قوابم البرٌد الالكترونً من أوابل التقنٌات التً سهلت التعاون والتفاعل  النوع البدابً. وكانت

علبقات ثابتة  للئنسان تطوٌر billetin board systems" (BBS)الاجتماعً. وأتاح هذا التفاعل

 تسعٌنات من القرنوطوٌلة الأمد مع الآخرٌن وؼالبا ما كانت بؤسماء مستعارة. وفً منتصؾ ال

العشرٌن، بدأت شبكات التواصل الاجتماعً بشكلها الحدٌث بالظهور، مدفوعة بالطبٌعة 

 . وحاجتهم للتواصل الاجتماعٌة للبشر

انطلق  classamates.comوأول موقع لشبكات التواصل الاجتماعً هو موقع اجتماعً 

الروضة حتى الجامعة  للبتصال والتواصل مع الأصدقاء والمعارؾ من 5111فً العام 

وعضوٌة هذا الموقع مجانٌة.
1
  

وهذا الموقع قد قسم المجتمع الأمرٌكً إلى ولاٌات وكل ولاٌة تشتمل على المناطق 

عدد من المدارس المتاحة والتً تشترك فً هذا الموقع، وٌمكن للفرد  الداخلٌة وكل منطقة بها

تً كان ٌنتسب إلٌها وٌجد بها زملبء له ٌصل إلى المدرسة ال البحث من خلبل هذا التقسٌم حتى

" Classates  comفراد بالانضمام، "قد سمح للؤ وٌرشح بعض الزملبء الآخرٌن للتواصل فٌما

وتصفح الشبكة للبحث عن أفراد آخرٌن  بٌنهم من خلبل هذا الموقع، وعلى الرؼم من أن موقع

قوابم أصدقاء حتى سنوات  ومنضمٌن أٌضا، لكن لم ٌكن بإمكان المستخدمٌن إنشاء ملفات أ

 لاحقة .
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 Sixالأول الذي جمع بٌن هذه الصفات ، حٌث ٌعتبر أول موقع حاول تحدٌد ورسم" 

dearee .Comخرٌطة لمجموعة من العلبقات الحقٌقٌة، بٌن أشخاص حقٌقٌٌن،  " وكان

ٌستخدمون أسماءهم الحقٌقٌة.
1
  

Six degrees  ففً أٌار من  التً أخذت من "تجربة العالم الصؽٌر" اسمه من عبارة

لعالم أي ست درجات من الانفصال " Six Degrees.com" أطلق الموقع المشهور 5112العام 

الأمرٌكً لستانلً ملٌؽارم  النفس
2
Stanley Milgram  وهذا ٌعنً أن كل  ،وهو مإسس الموقع

إلى  تبدأ من أصدقابك المقربٌن، تنتقل فرد ٌمكن أن ٌرتبط بسلسلة طوٌلة من العلبقات التً

الدرجة الموالٌة. أصدقاء أصدقابك، وحتى الدرجة السادسة من خلبل إتاحته الفرصة بوضع 

التعلٌق على الأخبار الموجودة على خدمٌن على الموقع، وكذلك إمكانٌة شخصٌة للمست ملفات

الرسابل مع باقً المشتركٌن. الموقع وتبادل
3
.  

ا بٌن جتماعٌة التً لم تحقق نجاحا كبٌرمجوعة من الشبكات الا بعد ذلك ظهرت 

المٌلبد الفعلً للشبكات الاجتماعٌة كما نعرفها  7007وشهد العام  7005و 5111 الأعوام

( وٌقوم Jonathan Abrams( فً كالٌفورنٌا من قبل ()Friendster) الٌوم عندما ظهر موقع

، والتقنٌة المتعددة للؤفراد على شبكات التواصل وم الموقع على دابرة من الأصدقاءمفه

من  ، وٌسمى بالأصدقاء بسبب دوابر العرض خلبل المجتمعات الافتراضٌةالاجتماعً من 

 صور وملفات الأصدقاء والأفراد وٌستخدم على نطاق واسع فً آسٌا وهو متاح بعدة لؽات 

( وفٌه رابط ٌوفر للمستخدم اختٌار ، والٌابانٌة والكورٌة، والاسبانٌة)الانجلٌزٌة، والصٌنٌة

 اللؽة.

نسا شبكة سكاي روك كمنصة ظهرت فً فر 7007فً النصؾ الثانً من العام 

كامل إلى شبكة اجتماعٌة فً العام ، ثم تحولت بشكلللتدوٌن
4

7002. 
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وموقع ماي سبٌس هو الذي فتح آفاقا واسعة لهذا النوع من المواقع ، وقد حقق نجاحا 

عام شابهإنهابلب منذ 
1
التواصل الاجتماعً فً .ونمى بسرعة حتى أصبح أكبر شبكات  7000 

هو تفصٌلبت الملفات الشخصٌة  مما ٌسمح  ٌقدمه ماي سبٌس. وأهم ما 7003العام 

ومشؽلبت الصورة والصوت   للمستخدمٌن بخلق خلفٌات أصلٌة ، وتضمٌن عرض الشرابح

بمثابة موقع وٌب للموسٌقٌٌن.إضافة إلى المدونات ، وفً أوقات كثٌرة ٌعتبر 
2
  

فلقد كان استخدام "ماي سبٌس " للفرق الموسٌقٌة مثل " أندي روك "أحد الأسباب 

الرؼم من أن هذه الفرق لم تكن المصدر الوحٌد لنمو "ماي سبٌس"  الربٌسٌة لنجاحه. وعلى

لى ع والمعجبٌن ساعدت "ماي سبٌس" على التوسع لكن العلبقات التكافلٌة بٌن الفرق

النشطٌن منافع متبادلة : الفرق ترؼب  ستر كان للفرق والمعجبٌنفرند ــالمستخدمٌن السابقٌن ل

الاهتمام من طرؾ  أن تكون قادرة على الاتصال بالمعجبٌن فً حٌن المعجبون ٌتوقون إلى

 .فرقهم المفضلة

، حٌث كان ٌعتبر من أكثر مواقع ماي سبٌس بشعبٌة كبٌرة فً بداٌتهولقد حضً 

جعا فٌما بعد لاسٌما بعد ظهور الفٌسبوك فً ترا، ولكنه عرؾ استخداما شبكات الاجتماعٌةال

ملٌون مشترك  27فلم ٌكن ٌخطر ببال أحد أن هذا العالم سٌتسع لٌبلػ عدد مستعملٌه ، 7002

 نصؾ حٌاتهم ٌتبادلون فٌه الأخبار والصور وأحداث لقطات الفٌدٌو. ٌمارسون من خلبله

بما ٌحقق لهم ؼرض اشتراكهم فً الشبكة الاجتماعٌة  بطرٌقة أقرب للواقعوٌعرضون أنفسهم 

بمفهومها "ا لتفاعلً " لٌكون بمثابة  الانترنت –فهو ٌمثل كما ٌإكد البعض  -الافتراضٌة 

الدولة  وإنما باتساع  "وسٌلة للتواصل " بٌن الأصدقاء لٌس فقط فً حدود الحً أو المدٌنة أو

ً العالم.الكون ، فً أي مكان ف
3
 

وقد عَرؾ الفٌسبوك توسعا بشكل سرٌع فً الآونة الأخٌرة ، وقاد إلى استخدام أوسع 

. والقٌم بالمبة 21.7و سنوي ل ملٌون مستخدم ٌمثلون نم 335.0الأجٌال  من الأفراد من كل

وفً  7055دولار أمرٌكً بعد استثمار جولدمان ساتشرفً  ملٌار 10الربحٌة ارتفعت إلى 

وٌلٌامز  وٌتر على ٌد جاك درزي وبٌزستون واٌفانوقع تظهر م 7003لعام مارس من ا
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خدمة أطلقتها شركة أوبٌفٌو زوالتً مقرها سان فارنسٌسكو، ثم قامت بفصل توٌتر فً  وتوٌتر

.7002توٌتر فً ابرٌل من العام شركة مستقلة تحمل
1
وٌعرؾ الوقت الحالً نموا كبٌرا فً  

حٌث فرضت نفسها  على الانترنت بمختلؾ اللؽات والبلدان، عدد مواقع الشبكات الاجتماعٌة

 وجذبت إلٌها أعداد كبٌرة من المستخدمٌن .

 خصائص شبكات التواصل الاجتماعً :  -3

ها عن ؼٌرها من المواقع وممٌزات تمٌزلشبكات التواصل الاجتماعً خصابص 

تتوفر فً أي موقع ، وهناك ثلبثة مواصفات ٌجب أن فضاء الوٌب الالكترونٌة المنتشرة فً

 لٌكون شبكة تواصل اجتماعً كما ٌلً:

الصفة الأولى من صفات مواقع التواصل  وهوٌصنعه الزوار  الذي المحتوى

، صاحب صنع الزوار والمتصفحون ، المحتوى هو منالشبكات الاجتماعٌةالاجتماعٌة أو 

ٌكسبوا فٌها ما ٌحملوه من  الشبكة الاجتماعٌة مكلؾ ببناء بٌبة مناسبة سهلة لٌستطٌع الزوار أن

، ربما وقوانٌنها معلومات وأفكار وكل ما ٌخطر فً بالهم ضمن توجه الشبكة العام وسٌاستها

ة رؼم أننا لا نسمٌها شبكة اجتماعٌة وذلك بسبب أن هذه الصفة بجداربرامج المنتدٌات تحقق 

على شبكة الذي طرأ ا. إن هذا المفهوم الجدٌد هنالك مواصفات أخرى لم تكتمل فٌهتوجد  لا

، فلقد كانت مهام إضافة المحتوى فً أي موقع من إلى الأمامالانترنت أحدث نقلة كبٌرة 

الأعمال المكلفة والمتعبة  فؤي موقع كبٌر كان بحاجه إلى فرٌق متخصص فً الكتابة 

وار المتعطشٌن والإضافة ٌعمل بشكل مستمر حتى ٌضل الموقع متجددا لٌكسب الكثٌر من الز

، أما الآن فٌمكن استبدال فرٌق إضافة المحتوى بالزوار والمشتركٌن الذٌن للمعلومة والمعرفة

سٌتولون إضافة المحتوى بؤنفسهم وبالتالً زٌادة رصٌد الموقع من المحتوى المعرفً وكل هذا 

بشكل مجانً مقابل ما تقدمه لهم من بٌبة مناسبة وخدمة جٌدة كً ٌحطوا رحالهم داخل 

وهذا التواصل ٌكون  ، حٌث أن هنالك تواصل ٌتم  التواصل بٌن المستخدمٌنوقع صفحات الم

وهذا ٌقودونا إلى المتطلب الثانً  -شبكة  -متشعبا ومعقدا أحٌانا حتى صرنا نطلق على الموقع 

لأي موقع الالكترونً كً ٌصبح شبكة تواصل اجتماعٌة إنه التواصل الفعال بٌن زوار الموقع 

، لا ٌمكن أن ٌتواصل مجهول مع أشخاص معلومٌنن التواصل لا ٌتم إلا بٌن أو)المشتركٌن( إ

مجهول بشكل فاعل لذلك فالاشتراك والتسجٌل فً موقع الشبكة الاجتماعٌة من أهم المسابل 
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بر القٌام بها للبدء فً استخدام الشبكة ثم بعد ذلك ٌؤتً دور التواصل بٌن زاالتً ٌجب على ال

الاجتماعٌة  وٌمكن أن نطلق على أولبك المشتركٌن)مستخدمٌن( لأنهم  المشتركٌن داخل الشبكة

انتقلوا من فبة )زوار( فؤصبحوا ٌستخدمون تلك الشبكة وأدواتها للتواصل والكتابة والنشر... 

 .الخ

عندما تدخل أي موقع الكترونً عادي فإن أول ما  التحكم فً المحتوى المعروض

، أصحاب الموقع الموقع أن ٌظهر للجمٌعرٌده أصحاب سٌظهر لك فً صفحات الموقع هو ما ٌ

الموقع إن كان  هم من ٌتحكمون فً المحتوى وأنت ما علٌك إلا الإذعان والتسلٌم أو مؽادرة

، فماذا عن مواقع الشبكات الاجتماعٌة ؟ المحتوى لا ٌعجبك، هذا فً حالة المواقع العادٌة

من  رة ستجد صفحة تطلب منك التسجٌل لتتمكنعندما تقوم بزٌارة موقع الفٌسبوك مثلب لأول م

المخصصة لتضع فٌها اسمك ، صفحة فارؼة من المحتوى سوى بعض المربعات الدخول

، ربما أردت أن تستكشؾ نوعٌة محتوٌات هذا الموقع الضخم وطبٌعة المقالات وبٌاناتك

قع الفٌسبوك والكتابات التً فٌه كً تقرر هل تسجل فٌه أم لا! لكن هذا ؼٌر متاح لأن مو

، المستخدم هو دم بشًء، لا ٌلزم المستخإلا ما ٌرٌده المستخدم أن ٌشاهدهببساطه لا ٌعرض 

 من ٌحدد المحتوى الذي سٌعرض علٌه .

كمون فً المحتوى الذي مواقع الشبكات الاجتماعٌة جعلت مستخدمٌها هم من ٌتح

أصدقابك فً موقع الفٌسبوك فؤنت ، فً حٌن تبنً قابمة كٌفما أرادوا، و ٌشكلوه ٌعرض علٌهم

بذلك تشكل عالم الفٌسبوك الخاص بك وتحدد ملبمح ما ستقرأ وتشاهد وتناقش
1
تشترك   

 بممٌزات الأخرى ، بٌنما تتماٌز البعض عنتواصل الاجتماعً فً خصابص أساسٌةشبكات ال

 ، و أبرز تلك الخصابص ما ٌلً :تفرضها طبٌعة الشبكة ومستخدمٌها

 من بٌن الأمور التً ساعدت بشكل كبٌر فً انتشار الشبكات  :دامسهولة الاستخ

 ٌملك مهارات أساسٌة فً الإنترنت ٌمكنه الاجتماعٌة هً بساطتها ، لذا فإن أي شخص

 الشبكات مجانً و مفتوح تسٌٌر موقع شبكة اجتماعٌة ، كما أن التسجٌل فً هذهإنشاء و

 .أمام الجمٌع

                                                           
دهٌمً  زٌنب ، المراهق بٌن العزلتٌن الانترناتٌة  والاتصالٌة داخل الأسرة ، قُدم إلى المإتمر الوطنً الأول لكلٌة العلوم  1

 .01الاجتماعٌة والإنسانٌة بجامعة قاصدي مرباح  ورقلة ، ص 
-  
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 بؤنها العملٌة التً ٌتوافر فٌها  "لاكدور" هاعرف ، وقدوتعنً رجع الصدى :التفاعلٌة

 من خلبل قدرة المتلقً على إدارة عملٌة الاتصال عن بعد " التحكم فً وسٌلة الاتصال

هناك من ٌرى أن الشبكات الاجتماعٌة تخطت مرحلة " التفاعلٌة " إلى ما بعد و

الإعلبمٌة لمتصفحً الإنترنت أن ٌكونوا مراسلٌن للمادة  ٌمكن أي"التفاعلٌة " 

بمثابة منصة تضمن تدفق المحتوى  مستقبلٌها فً آن واحد  حٌث أصبحت الانترنتو

إرسال الكتابة  ، وعن طرٌق الشبكات الاجتماعٌة ٌمكن للؤفراداتجاهٌنفً  الإعلبمً

 رٌن للمشاهدة و التعلٌقدعوة الآخالموسٌقى على شبكة الإنترنت  ووالصور والفٌدٌو  و

 .علٌها

 من خلبل الملفات الشخصٌة ٌمكنك التعرؾ  :الصفحات الشخصٌة  :الملفات الشخصٌة

 ، البلد الجنس، تارٌخ المٌلبد معرفة المعلومات الأساسٌة عنه:ص وعلى اسم الشخ

ٌعد الملؾ الصورة الشخصٌة بالإضافة إلى ؼٌرها من المعلومات. والاهتمامات و

بوابة الدخول لى عالم  الشخص، فمن خلبل الصفحة الربٌسٌة للملؾ الشخصً 

الشخصً ٌمكن مشاهدة نشاط الشخص مإخرا، ومن هم أصدقابه وما هً الصور التً 

 رفعها إلى ؼٌر ذلك من النشاطات

 :هً بمثابة الأشخاص الذٌن ٌتعرؾ علٌهم الشخص لؽرض معٌن   الأصدقاء والعلاقات

ً  تطلق مسمى الصدٌق على هذا الشخص المضاؾ إلى وشبكات التواصل الاجتماع

قابمة أصدقابك، بٌنما تطلق بعض الشبكات الخاصة بالمحترفٌن مسمى اتصال أو علبقة 

 على هذا الشخص المضاؾ إلى القابمة أو قابمتك.

 :تتٌح هذه الخاصٌة إلى إمكانٌة إرسال رسالة مباشرة إلى الشخص  إرسال الرسائل

 .الأصدقاء لدٌك أو لم ٌكنسواء كان فً قابمة 

 :ابتدعت هذه الفكرة من طرؾ موقع الفٌسبوك، واستخدمها تجارٌا بطرٌقة  الصفحات

فعالة حٌث تعمل حالٌا على إنشاء حملبت إعلبنٌة موجهة تتٌح لأصحاب المنتجات 

 أو الفعالٌات توجٌه صفحاتهم وإظهارها لفبة محددة من المستخدمٌن. الإعلبنٌة

 هذه الخاصٌة توفر للمشترك عمل ملؾ خاص به ملفات شخصٌةأنشاء  إمكانٌة :

البٌانات التً قام بإدخالها عند التسجٌل على الموقع اسمه، وظٌفته،  ٌحتوي على جمٌع
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حالته الاجتماعٌة وٌمكن استؽلبل هذا الملؾ فً نشر ذكرٌاته الخاصة و  وتارٌخ مٌلبده

 كل شبكة. إمكانٌاتفهو بمثابة مدونة بسٌطة وتختلؾ سعتها حسب 

 :هذه الخاصٌة تتٌح إمكانٌة إعداد البوم الصور، كما ٌستعرض من  خاصٌة الصور

أصدقابه المضافٌن لدٌه وصور عابلته وصور مناسباته الخاصة أو  خلبلها صور

 العامة.

 :تتٌح لمشتركٌن إمكانٌة تحمٌل الفٌدٌوهات الخاصة به ومشاركتها مع  خاصٌة الفٌدٌو

 هذا الموقع. الأصدقاء على

 :هذه الخاصٌة هً أساس العمل الجماعً على هذه الشبكات  خاصٌة المجموعات

تتمتع جمٌع الشبكات الاجتماعٌة بإمكانٌة إعداد مجموعة اهتمام لها  الاجتماعٌة، حٌث

 مستوى الشبكة . هدؾ ٌجمعها و تقدم خدمات ما على

 :عن حدث ما  الإعلبنانٌة تتٌح هذه الخاصٌة لمشتركٌن، إمك خاصٌة الأحداث العامة

 و أخبار الأصدقاء والأعضاء به . جار حدوثه،

 ٌٌر من مواقع الشبكات  :خاصٌة المدونات هذه الخاصٌة أصبحت متوفرة على كث

ٌٌة التدٌوٌن من خلبل المواقع، وهذه الخاصٌة توفر للمشترك  الاجتماعٌٌة وهً إمكان

ٌٌدة لمن هم فً نفس إعداد ملؾ كامل عنه وعن حٌٌاته واهتماماته  وٌمٌكنه تقدٌمٌ روابط مف

مجاله ولهم نفس الاهتمامات.
1
  

 خدمات شبكات التواصل الاجتماعً:  -4

 تتعدد الخدمات التً تقدمها هذه الشبكات، وٌمكن إٌجا زها فٌما ٌلً :

وهً ملفات ٌقدم فٌها الفرد بٌاناته الأساسٌة، مثل  الملفات الشخصٌة أو صفحات الوٌب: -

 والسن، والبلد، والاهتمامات، والصور الشخصٌة. الاسم،

وهً خدمات تمكن الفرد من الاتصال بالأصدقاء الذٌن ٌعرفهم فً  الأصدقاء أو العلاقات: -

 الذٌن ٌشاركونه الاهتمام نفسه فً المجتمع الافتراضً. الواقع، أو

 تسمح هذه الخدمة بإرسال الرسابل، سواء إلى الأصدقاء، أو ؼٌر الأصدقاء . إرسال رسائل: -

تتٌح هذه الخدمة للمستخدمٌن إنشاء عدد لا نهابً من الألبومات ورفع  ألبومات الصور: -

 إتاحة المشاركات لهذه الصور للئطلبع علٌها وتحوٌلها وتبادلها أٌضا.و مبات الصور

                                                           
 0ناصٌؾ شادي ، مرجع سابق،ص  - 1
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جتماعٌااة فاارض تكااوٌن مجموعااات بهاادؾ معااٌن أو لأهااداؾ تتااٌح الشاابكات الا المجموعااات: -

موقااع الشاابكات لمإسااس المجموعااة أو المنتساابٌن، والمهتمااٌن بهااا مساااحة ماان  محااددة، وٌااوفر

.مصؽر، كما تتٌح فرصة التنسٌق بٌن الأعضاء فً الاجتماعات الحرٌة أشبه بمنتدى حوار
1
 

 نماذج شبكات التواصل الاجتماعً : -5

الاجتماعً كموقع وٌب أو أي نوع آخر من التواصل عبر تعرؾ شبكات التواصل 

 للؤفراد بالتفاعل مع بعضهم البعض . الانترنت والتً تسمح

حٌث أصبحت مواقع التواصل الاجتماعً )فٌسبوك، توٌتر، ماٌسبٌس...( ظاهرة فً 

ل التواصل الاجتماعً ونماذج أو أنماط التفاعل التً لها أثر عمٌق فً تواصل الناس والاتصا

 مع بعضهم البعض. ومن بٌن مواقع التواصل الاجتماعً :

  موقع على الانترنت ، ٌمثل شبكة تواصل اجتماعً، وٌتٌح للمستخدم فتح حساب :

ٌربطه بالآخرٌن من خلبل خاصٌة التتبع، وبذلك ٌمكن للمستخدم : Twitter  لتوتیرا 5-1

إلى حساباتهم على عنصرا إلى متتبعٌه، تصل  520بعث رسابل ٌتجاوز حجم كل منها 

الموقع، أو عن طرٌق رسالة نصٌة قصٌرة إلى هواتفهم النقالة وقد بدأ هذا الموقع فً بداٌة 

بصفته مشروعا تطورٌا تابعا لشركة أوبً فٌوس الأمرٌكٌة فً مدٌنة سان  7003عام 

فرانسٌسكو، وأتٌح للعموم فً أكتوبر من العام نفسه قبل أن تقوم الشركة بفصله عنها  

وقد  7002كون نشاطا خاصة بشركة تابعة لها تحمل اسم )توٌتر( فً ابرٌل من عام لٌ

ساعدت خدمة استخدام "توٌتر" من خلبل الرسابل القصٌرة ، وخدمات الهاتؾ الذكً على 

 7050ملٌون مستخدم حول العالم فً منتصؾ العام  500رفع عدد مستخدمً "توٌتر" إلى 

علبم هو قدرته على الوصول إلى عدد هابل من . ومن أهم صفات هذا النوع من الإ

المستخدمٌن ، وبالتالً الوصول إلى المعلومات، دون الحاجة إلى اللجوء إلى أدوات الإعلبم 

 التقلٌدي .

وٌوفر "التوٌتر" لمستخدمٌه إمكانٌات عدٌدة منها : معرفة ما ٌقوم به أصدقابهم دابما 

وفً أي وقت ، كما أنه أسرع وسٌلة لطرح التساإلات على الأصدقاء وتلقً الإجابات الفورٌة  

بالإضافة إلى انه ٌتٌح للمستخدم إمكانٌة إرسال الأخبار الهامة جدا والسرٌعة والمحٌطة به  

ؽاثة أو الإخبار عن حادث مهم جدا ، وفً الوقت ذاته ٌتٌح للمستخدمٌن متابعة كل كالاست
                                                           

   رس ، دور شبكات التواصل الاجتماعً فً ثورات الربٌع العربً ، مجلة العلوم السٌاسٌة عبد الله عبد الجبار وعزٌز فا - 1
 .750(، ص 7057( ، )محررون  22) 
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أحداث العالم فور وقوعها، وٌستطٌع المستخدم أٌضا معرفة ما ٌفعله أصدقاءه ومعارفه الذٌن 

 " تعرٌفا مقتضبا له بؤنه :رٌهمه أمرهم ومتابعة أخبارهم وشإونهم. وٌقدم موقع "توٌت

اء وأفراد العابلة وزملبء العمل على التواصل وإدامة الاتصال بعضا "خدمة تساعد الأصدق

 ببعض، عبر تبادل أجوبة سرٌعة ومعتادة لسإال واحد بسٌط هو : ماذا تفعل الآن؟

تؤسس موقع توتٌر على ٌد جال درزي، وبٌرستون، واٌفان وٌلٌامز، كما ٌوفر توتٌر التعامل 

كثرة عدد المستخدمٌن والمطورٌن الٌابانٌٌن. وتؽلؽل بعدة لؽات منها الانجلٌزٌة والٌابانٌة ل

الموقع بشكل متزاٌد فً الحٌاة الٌومٌة للشعوب ، وأصبح هناك اهتمام كبٌر بآثاره الاجتماعٌة 

 والاقتصادٌة والسٌاسٌة فً حٌاة الناس .

 :MY space  ماي سبٌس 5-2

لٌة بٌن الأصدقاء هو موقع ٌقدم خدمات الشبكات الاجتماعٌة على الوٌب تقدم شبكة تفاع

الخدمة بالإضافة إلى خدمات أخرى كالمدونات ونشر الصور والموسٌقى  المسجلٌن فً

البرٌدٌة وملفات المواصفات الشخصٌة للؤعضاء المسجلٌن. ٌقع  ومقاطع الفٌدٌو والمجموعات

الشركة بالولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة بٌنما ٌقع مقر  مقر الشركة فً سانتا مونٌكا فً كالٌفورنٌا

 الأم "نٌوز كوربورٌشن" فً مدٌنة نٌوٌورك .

بواسطة توم أندرسن، و وكرس  7000وقد تؤسست خدمة "ماي سبٌس" فً ٌولٌو 

 كانت أقرب لٌاهو 5112المبرمجٌن على تجربة سابقة تؤسست فً  دٌولؾ وفرٌق صؽٌر من

التً ٌملكها روبرت الشركة الإعلبمٌة العملبقة "نٌوزكورب"  وهً حالٌا جزء من إمبراطورٌة

ٌستطٌع الناس من جمٌع أنحاء العالم صنع ملفات  على موقع ماي سبٌس دوت كوم مردوخ

مواعٌد للبلتقاء  والتشابك المهنً   الكترونٌة عن حٌاتهم، والالتحاق بمجتمع خاص وتحدٌد

اب والأصح القدامى والتروٌج للؤعمال، ومشاركة الاهتمامات، والعثور على أصدقاء الدراسة

الشباب مع  كما ٌمد الموقع مستخدمٌه بمساحة للخصوصٌة والاندماج الثقافً وٌتحاور ملبٌٌن

الإعلبم من خلبله ، وٌعبرون عن قٌمهم الشخصٌة والثقافٌة من خلبل شبكة سبٌس 

الاجتماعٌة.
1
  

وطبقا لموقع الٌكسا انترنت ٌعد موقع ماي سبٌس هو سادس أكثر مواقع الوٌب المكتوبة 

شعبٌة، كما أنه ٌعد ثالث أكثر المواقع شعبٌة على الإطلبق فً الولاٌات  ة فً العالمبؤي لؽ
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           تدرٌجٌا بنسبة أكبر من المواقع المشابهة الأخرى وحاز على  المتحدة. ارتفعت شعبٌة الموقع

 حتى لمواقع الشبكات الاجتماعٌة على الانترنت  %( تقرٌبا من عدد الزٌارات المحسوبة 20)

وقد أصبح  الناطقة بالإنجلٌزٌة. صار ٌمثل جزءا مهما من الثقافة الشعبٌة، خاصة فً البلبد

من السمات  الموقع مإخرا أشهر المداخل اجتماعٌة على الشبكة الالكترونٌة  وٌقدم العدٌد

والموسٌقى    المختلفة التً تسمح للمستخدمٌن بتعدٌل ملفاتهم، وإضافة رسوم الؽرافٌك

كما ٌستطٌع المستخدمون أٌضا وضع الملؾ بصورة خاصة تسمح فقط لمن دخلوا  والألوان.

الصفحة، ولا ٌتطلب ذلك سوى معرفة المعلومات الأساسٌة للؽة، تستخدم  كؤصدقاء بمشاهدة

الانترنت كما ٌقدم أٌضا آلة بحث داخلٌة ونظام برٌد الكترونً  التً تستخدم فً بناء صفحات

الاجتماعً  وأصبحت أكثر المواقع شعبٌة على  بكات التواصلداخلً. لقد تعددت وتنوعت ش

المواقع، وتبقى خاصٌة التواصل  الانترنت، حٌث أن لكل موقع خصابص تمٌزه عن ؼٌره من

 الاجتماعً بٌن الأفراد، هً الخاصٌة المشتركة والأساسٌة لهذه الشبكات .

 :Youtube  الٌوتٌوب 5-3

إرفاق أي ملفات تتكون من مواقع الفٌدٌو على شبكة تقوم فكرة هذا الموقع على إمكانٌة  

تكلفة مالٌة، وبمجرد أن ٌقوم المستخدم بالتحمٌل فً الموقع ٌتمكن من إرفاق  الانترنت دون أي

الملبٌٌن الأشخاص حول العالم، كما ٌتمكن المشاهدون من  أي عدد من هذه الملفات لٌرها

إضافة التعلٌقات المصاحبة فضلب عن تقٌٌم  أدارة حوار جماعً حول مقطع الفٌدٌو من خلبل

درجات لتعبر عن أهمٌة الملؾ من  ملؾ الفٌدٌو من خلبل إعطابه قٌمة نسبٌة مكونة من خمس

 وجهة نظر مستخدمً الموقع.

 :Linkedin  موقع لٌنكدان 5-4

هً شبكة اجتماعٌة مختصة بالعمل والتجارة تضم العدد من المحترفٌن والمحترفات من 

وموقع " لٌنكدأن"هو شبكة اجتماعٌة الات وٌتشاركون مجموعة اهتمامات لمجا العدٌد من

فٌه المواقع الاجتماعٌة مثل " الفٌسبوك " و" ماي سبٌس " على  مهنٌة ففً الوقت الذي تركز

ٌسمح للمهنٌٌن بإنشاء ومن ثم الحفاظ على  العلبقات الشخصٌة والاجتماعٌة، " لٌنكدإن"

 7007المهنٌة، ورؼم بداٌته فً  وكذا تعزٌز خدماتهم ومهاراتهم العلبقات فً المجال العلمً

إلا أنه أصبح الٌوم من أهم الشبكات الاجتماعٌة المهنٌة.
1
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 التؤثٌرات الاٌجابٌة  والسلبٌة لشبكات التواصل الاجتماعً  :  -6

اً فً كٌفٌة الاتصال والمشاركة بٌن را كبٌرً لقد أحدثت شبكات التواصل الاجتماعً تؽٌ

والمجتمعات، وأثرت بشكل كبٌر على عملٌة التفاعل الفردي والجماعً داخل  الأشخاص

الاجتماعً للمجتمع الأكبر، على جوانب عدة نفسٌة  المحٌط الأسري وداخل المحٌط

حدان فهً تقوم بتوفٌر خدمات وتطبٌقات  واجتماعٌة...الخ، إذ أن لشبكات التواصل الاجتماعً

تحتوي على العدٌد من  الاستفادة منها والاستمتاع بها، ولكن فً المقابلٌمكن لمستخدمٌها 

 المخاطر والسلبٌات

 التؤثٌرات الاٌجابٌة : 6-1

سهلت شبكات التواصل الاجتماعً تكوٌن الصداقات حٌث تجمع هذه الشبكات  تكوٌن صدقات:

تقوم علٌها هذه  الأساسٌة التً الصداقات الواقعٌة، والصداقات الافتراضٌة، والفرضٌة بٌن

اها )مركز بٌو رحٌث أظهرت نتابج دراسة مسحٌة أج الاهتمامات. الصداقات هً مشاركة

ٌساعد فً تكوٌن صداقات أفضل " ، إن مستخدمً  (: "فٌسبوك 7055الأمرٌكً للؤبحاث( ) 

المقربٌن ودرجة انخراطهم فً السٌاسة  الفٌسبوك أكثر ثقة ولدٌهم قدر أكبر من الأصدقاء

التكهنات بشؤن أثر استخدام  وقال "كٌث هاملتون" الذي قاد الدراسة "سرى كم كبٌر من أعلى،

حول احتمال  مواقع التواصل الاجتماعً على الحٌاة الاجتماعٌة للشخص، وتركزت معظمها

 . وأضاؾ" أن تكون هذه المواقع مضرة بعلبقات مستخدمٌها وتبعدهم عن المشاركة فً العالم

ماً وإن من ٌستخدمون مواقع مثل فٌسبوك لدٌهم عدد أكبر من العلبقات " وجدنا العكس تما

انخراطهم فً الأنشطة المدنٌة أو السٌاسٌة أعلى، وتشٌر الدراسة إلى تؽٌر  الوثٌقة ، واحتمال

من البالؽٌن مواقع التواصل الاجتماعً فً  (22)% وٌستخدم كبٌر فً العلبقات الاجتماعٌة،

أجرٌت دراسة مماثلة، وكشفت الدراسة أن  ( حٌن 7002 ( عام ) 73ارتفاع عن)% 

( من 20)% أكثر مٌلب بنسبة مستخدمً )فٌسبوك( الذٌن ٌدخلون الموقع عدة مرات فً الٌوم

ن لا ٌستخدمون الإنترنت إلى  مستخدمً الإنترنت الآخرٌن، وأكثر مٌلب بثلبثة أمثال مِن مَّ

الشعور بؤنه ٌمكن الوثوق فً معظم الزابرٌن.
1
  

فشبكات التواصل الاجتماعً مثل الفٌسبوك، ماي سبٌس تسمح للشباب بنشر معلومات 

بهدؾ اكتساب صداقات جدٌدة والحفاظ على الصداقات القدٌمة .أو بكلمات  شخصٌة عنهم
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إٌرٌس لوٌس : "استرجعت علبقتً بؤصدقابً من المرحلة الثانوٌة على الفٌسبوك  وأصبحنا 

ٌوم " من خلبل ما تم استعراضه حول التؤثٌرات النفسٌة اتصال طوال الٌوم، وكل  على

التواصل الاجتماعً نستنتج أن لها تؤثٌرات مختلفة على الفرد والمجتمع  الاجتماعٌة لشبكات

سلبح ذو حدٌن، ولا ٌحدد الؽرض من هذا السلبح إلا من  بشكل اٌجابً أو سلبً، وتثبت أنها

 . ٌملكه ومن ٌرٌد استخدامه

ٌعد مفهوم شبكات التواصل الاجتماعً من المفاهٌم المرتبطة بالمجتمع  راضً:المجتمع الافت

ٌستدعً الانتباه، إذ ازداد الاهتمام الأكادٌمً بقضاٌا  الافتراضً، والتً ذاع صٌتها بشكل

أصبح الانترنت بتفاعلبته جزءا من الحٌاة  الشبكات الاجتماعٌة والمجتمع الافتراضً منذ أن

من المفاهٌم التً تستوقؾ  ن البشر. ولم ٌعد مصطلح المجتمع الافتراضًالٌومٌة للملبٌٌن م

العلمٌة  ولكن  الانتباه عند سماعه، إذ أصبح ذا عمومٌة وانتشار، لٌس على مستوى التحلٌلبت

 أصبح مفهوما متداولا بٌن مستخدمً الانترنت .

نترنت، حٌث ٌتشارك وتركز الشبكات الاجتماعٌة على بناء وتفعٌل المجتمعات الحٌة على الا

 اهتماماتهم وأنشطتهم. وتزداد قٌمة الشبكات بحجم ما ٌزداد عدد الأعضاء فٌها . الناس

وازداد الإقبال على الشبكات الاجتماعٌة إلى درجة أنها تحولت إلى ظاهرة سابدة فً معظم 

دخول مجتمع افتراضً ٌبحث فٌها لتستقطب كل ٌوم مشاركٌن جدد ٌرؼبون  بقاع العالم

ا أن مجتمعات الانترنت بدأت تتؽلؽل بشكل كبٌر أصدقابه القدامى. لقد بدا واضحً  عن المستخدم

لدى العدٌد من الأشخاص لدرجة أنها أصبحت ظاهرة سابدة لا تخلو منها  فً الحٌاة الٌومٌة

تزاٌد الإقبال على تكوٌن مجتمعات الانترنت والمشاركة فً  معظم مجتمعات العالم. وفً ظل

لدٌهم اهتمامات مشتركة أو طلبة الجامعات  ادرمجتمعات افتراضٌة تجمع فً العادة بٌن أف

أدوات جدٌدة لتسهٌل التفاعل بٌن  لجؤت العدٌد من مواقع تلك المجتمعات إلى تطوٌر واستحداث

التفاعلً بٌن الأعضاء  أعضابها، وعمدت الشركات القابمة على تلك المواقع إلى توسٌع الأفق

 الجوانب. ح مجالات تفاعلٌة أمام مستخدمً تلك المجتمعات بؽٌة توفٌر تواصل متعددعبر فت

إذ نشاهد الٌوم "مجتمعات افتراضٌة " على الشبكة، اختصرت المسافات الجؽرافٌة  

الضؽوط الاجتماعٌة. فمن أهم سمات الشبكات الاجتماعٌة أن المحتوى ٌصنعه  وتخلصت من

الجدٌدة التً شهدتها شبكة الانترنٌت، أدت إلى نقلة كبٌرة  فالتطورات الزوار والمتصفحون،

أي مضمونة فً الشبكات الاجتماعٌة، وهذا ما روال ونوعٌة فً عالم التواصل، فحرٌة النشر
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المطاؾ السوق الحرة للؤفكار، وهنا  ٌوفر جو النقاش والحوار والاختلبؾ  وٌفرز فً نهاٌة

حٌث تجمعهم اهتمامات  ت التواصل الاجتماعً،نلبحظ التواصل الفعال بٌن مستخدمً شبكا

وٌتحكم فً  مشتركة ومشاكل مشتركة وقضاٌا تشؽل بالهم. أضؾ إلى ذلك أن المستخدم ٌختار

 المحتوى المعروض، وٌعود هذا إلى أن مستخدمً الموقع ٌختارون بعضهم بعضا وٌعرفون

 بعضهم، وٌتعارفون أكثر بعد الاستخدام والتواصل الفعال بٌنهم.

تلعب شبكات التواصل الاجتماعً أدوارا عدٌدة أهمها سٌاسٌة واقتصادٌة  الانتخابات:

كافة أنحاء العالم، وأصبح تؤثٌر تلك الشبكات الاجتماعٌة على  واجتماعٌة فً حٌاة الشعوب فً

 واضحا. النواحً السٌاسٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة

تخابٌة وطرح برامج انتخابٌة، وجمع حٌث فتحت هذه الشبكات مجالا جدٌدا للدعاٌة الان

فمثلب قٌام رجال السٌاسة الأمرٌكٌٌن لاجتذاب أصوات الناخبٌن فً الانتخابات   التؤٌٌد الشعبً

الرباسة الأمرٌكٌة وقتها)أوباما( استخدموا الفٌسبوك لٌجتذبوا أصوات  فٌكفً أن أنصار مرشح

 الشعب الأمرٌكً.

حٌن للمجلس الوطنً الاتحادي ، من الالتقاء ومإخرا مكّنت هذه المواقع بعض المرش

وكانت استثمارا جٌدا لبعض الحملبت الانتخابٌة التً رافقت فترة ما قبل  الجمهور مباشرة، مع

كثٌر من المداخلبت وبنجاح لتقرٌب المسافات  خاصة وأن  الانتخاب، واستطاع البعض إجراء

بل أوجدت  وؼٌر معروفة لكثٌر من الناس  بعض الشخصٌات التً ترشحت كانت مؽمورة

 مناخا صحٌا للتؤثٌر فً الناخب دون وسٌط أو مفاتٌح انتخابٌة .

شبكات التواصل الاجتماعً تسمح للمستخدمٌن بالتفاعل مع الأصدقاء عبر  المصارحة الذاتٌة:

على  الصور، وٌقول خبراء فً هذا المجال إن الأساس هو الحفاظ المدونات والألعاب وتبادل

المنتج. هذا وقد أوضح علماء نفس ألمان أن استخدام  حداثة المحتوى ومهارات الابتكار فً

        المستخدم أكثر انفتاحا وصراحة وقالت شبكات التواصل الاجتماعً عبر الانترنت ٌجعل

بورغ ) زابٌنة ترٌبته( فً دراستها التً أجرتها بالتعاون مع زمٌلها )لٌوناردارٌنكه( بكلٌة )هام

 مٌدٌا (.

وأعلنت عنها فً المإتمر الأوروبً للتواصل )بهامبورغ(: "إن من ٌذكر الكثٌر من 

أحد مواقع التواصل الاجتماعً مثل موقع الفٌسبوك " تصبح لدٌه بعد  بٌاناته الشخصٌة على

، وأوضحت أن استعدادا أكبر للبوح بالمزٌد من " الذاتٌة عام قدرة نفسٌة أكبر على المصارحة
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الأشخاص مع مرور الوقت، مضٌفة "أي أنهم  لمعلومات الشخصٌة ٌتكون لدى مثل هإلاءا

أنفسهم عبر الانترنت"، كما تإكد  ٌتعلقون فٌما ٌتعلق بمدى الاستعداد بالبوح بمعلومات عن

صفحات التواصل  الدراسة أن الأشخاص الذٌن ٌدلون بالمزٌد من المعلومات عن أنفسهم فً

قلما  أصدقاء أكثر خلبل نصؾ عام، ؼٌر أنه تبٌن أن هذه الصداقاتالاجتماعً ٌحصلون 

تكون منها صداقات حمٌمٌة" أما الصداقات الحقٌقٌة فلب تزال تتم وتستمر بعٌدا عن الانترنت.
1
  

، ٌستنتج بدون أدنى جهد ، أنها سنة  7055إن المتؤمل والملبحظ لأحداث سنة  :الرأي العام

بامتٌاز، حٌث أصبح الإعلبم الاجتماعً لاعبا فاعلب وأساسٌا فً حٌاة  الشبكات الاجتماعٌة

الاجتماعً ؼٌرت آلٌات ومٌكانٌزمات الاتصال والإعلبم   الشعوب .فشبكات التواصل

 والتفاعل مع القضاٌا المصٌرٌة فً المجتمع.

أصبحت هناك وسابل جدٌدة لتقدٌم الأخبار والمعلومات والصور والفٌدٌوهات ، وكل ما 

الحقٌقة للمجتمع. هذه البٌبة الاتصالٌة الجدٌدة، حررت المجتمع من سٌطرة  من شؤنه أن ٌقدم

أي العام، فتحررت المبادرات وتحررت الشعوب  روالصورة وال السلطة على صناعة الكلمة

 ولتقرر مصٌرها بنفسها. لتصنع الحقٌقة وتقدمها للرأي العام بكبسة زر،

الذي أكد أن  مإخرالبار العربٌة "محٌط " فً الاستطلبع وهذا ما أكده قراء شبكة الأخ

من القراء ٌوافقون علً أن الشبكات الاجتماعٌة تإثر بشدة علً الرأي العام % 22.55

 1.15أن تؤثٌر هذه المواقع محدود ، بٌنما أكد  25.12% العالمً ، فً الوقت الذي أكد فٌه

الواضح فً الآراء ٌظهر لنا حقٌقة هامة تتعلق وهذا التباٌن . % أنها لا تإثر علً الإطلبق

ووضعها فً الاعتبار فٌما ٌتعلق باتخاذ بعض  بظهور هذه المواقع علً الساحة بشكل كبٌر

ٌؤتً فً مقدمة مواقع الشبكات " القرارات أحٌانا، ولعل الموقع الاجتماعً الشهٌر "فٌسبوك

بمثابة " العدو "  عام العالمً  وباتالاجتماعٌة التً أصبح لها تؤثٌرا واضحا علً الرأي ال

 اللدود لبعض الحكومات، بل أصبح ٌماثل فً قوته أي مجرم دولً خطٌر ٌطارده القانون.

ووصفت د. رشا عبد الله )أستاذة فً الجامعة الأمرٌكٌة من مصر( تعاظم تؤثٌر هذه 

ما ٌعنً أنه  ملٌون مشترك وهو 200بنفوذ دول فموقع الفٌسبوك ٌضم  الشبكات بؤنها أصبحت

بعد الصٌن والهند، وقالت أن هذه الشبكات أصبحت تهز  الدولة الثالثة من حٌث عدد السكان

الذي أطلقته إحدى الفتٌات فً مصر من  ابرٌل 51حكومات ودولا وضربت مثالا بإضراب 
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تلعب الجماعات المنتشرة فً  خلبل الفٌسبوك والذي أصاب مصر بالشلل على حد قولها، حٌث

السٌاسٌة، فعلى سبٌل  ات الاجتماعٌة دورا فعالا فً تعببة الرأي العام تجاه بعض القضاٌاالشبك

المثال أصبحت هذه الشبكات مجالا للبحتجاجات والتشجٌع على الاضطرابات.
1
  

قدم الأستاذ "عصام الزامل" كلمته التً ذكر فٌها مثالا لتؤثٌر شبكات  :المساندة الاجتماعٌة

حٌث ألقى الضوء على قضٌة الطفلة التً احتجزت فً  على المجتمع،التواصل الاجتماعً 

وكان تفاعل الناس معها سرٌعا وعمٌقا بسبب  المستشفى بسبب عدم سداد والدها فواتٌر العلبج

هذه الشبكات على المجتمع   انتشار الموضوع على التوٌتر. كما أوضح "الزامل" سبب تؤثٌر

وهم الذٌن  المستخدمٌن أنفسهم فهم المحرك والمإثر علٌهاحٌث نوه بؤن سلطتها تكون بٌد 

وبالتالً فإن  ٌضعون الأخبار وٌبثونها مباشرة بدون مجاملبت أو حدود رقابٌة أو محسوبٌات 

سلطة الجرابد تقلصت أمام سلطة الشبكات الاجتماعٌة وقلت مصداقٌتها فً الأوساط 

أحداث الزلازل المروع فً "هاٌتً  وعلى صعٌد الكوارث الطبٌعٌة، تصدرت  الاجتماعٌة

المواقع، ولا أحد منا  هذوالٌابان، اهتمامات متصفحً ه والتسونامً "الذي أصاب إندونٌسٌا

د الإؼاثة على شبكة الانترنت، فً جهو ٌستطٌع أن ٌنكر دور شبكات التواصل الاجتماعً

ستؽاثة والدعوة الا ، فً نشر رسابل"هاٌتً" المدمر الذي ضرب لزالالدولٌة لضحاٌا الز

  للتبرع .

الاباما" صفحة على موقع فٌسبوك " من جانب آخر أنشؤت مواطنة أمٌركٌة من ولاٌة

بهدؾ مساعدة المتضررٌن من الأعاصٌر التً ضربت البلبد على العثور  للتواصل الاجتماعً

من حملتها الرٌاح، ونشرت على هذه الصفحة بعد بضع ساعات  على أمتعتهم وأؼراضهم التً

ضابعة ٌبحث عنها أصحابها بعدما حملتها الرٌاح العاتٌة  صورة لأشٌاء 300إنشابها أكثر من 

الصفحة على فٌسبوك أنهم عثروا فً حدابق  التً اجتاحت جنوب البلبد. وٌإكد عدد من زوار

 .كٌلومتر 000عنهم أكثر من  منازلهم على أشٌاء تعود لأشخاص ٌقطنون فً أماكن تبعد

فً الواقع شبكات التواصل الاجتماعً لم تعد  شبكات التواصل الاجتماعً: التسوٌق عبر

لأصحاب الأعمال، كونها  لمجرد التعارؾ، بل أصبحت أداة تسوٌق قوٌة وفعالة للؽاٌة،

بالإضافة إلى  منخفضة التكالٌؾ، وتضمن سهولة الاتصال بها داخل وخارج مقر العمل،

 وتتمتع بقابلٌة التصمٌم والتطوٌر، وتصنٌؾ المشتركٌنسهولة الانضمام إلٌها والاشتراك بها، 
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حسب العمر والجنس والاهتمامات والهواٌات، وسهولة ربط الأعمال بالعملبء وأٌضا ربط 

بطالبً العمل وانتشار المعلومة واستثمارها. أصحاب العمل
1
  

 حٌث ٌهدؾ هذا النوع من التسوٌق إلى نشر المنتج من خلبل الشبكات الالكترونٌة

مسبقا،ً وتجربة التسوٌق على تلك الشبكات تزٌد من التواصل مع  الاجتماعٌة المعدة

التجارٌة، وتحسٌن وضمان جودة خدمة العملبء، كما أنها  المستهلكٌن، وتعزٌز الوعً بالهوٌة

للمعلومة بما فٌها معلومات المنافسٌن  تمكن من التواصل مع الكفاءات، وضمان الوصول

من أنواع التسوٌق إلى  خلبل المشاهٌر حٌث ترجع أهمٌة وقوة هذا النوعوأٌضا التروٌج من 

أو الحالة  وضع المنتج فً أماكن مزدحمة بالمستهلكٌن ذوى الخصابص المتشابهة، مثل السن

الاجتماعٌة أو أسلوب المعٌشة، مما ٌعنى تشجٌع كلبً منهم الآخر على شراء المنتج المعروض 

 والمعلن عنه.

 كات أن مواقع الشبكات الاجتماعٌة مثل الفٌسبوك وتوٌتر سبلب متاحةحٌث وجدت الشر

لبضاعتهم. فبإمكان تلك الشركات اجتذاب الداخلٌن على الشبكات  لعرض صورة طٌبة

تشجٌع زوار المواقع من مستهلكٌهم وعملببهم على  الاجتماعٌة إلى مواقعهم الخاصة مع

 مناقشة كٌفٌة تحسٌن بضاعتهم وخدماتهم

 تؤثٌرات السلبٌة:ال 6-2

ٌعُد الإدمان من أهم الآثار التً قد تشكل خطرا على مستخدمً الشبكة الاجتماعٌة  الإدمان:

فً الآونة الأخٌرة البحوث النفسٌة التً تإكد على أن  أزٌد والمراهقٌن، وقد خصوصاً الشباب

إدمانا نفسٌا ٌشبه نوعا التواصل الاجتماعً عبر الانترنت ٌسبب  الاستخدام المبالػ فٌه لشبكات

وفً هذا  الزابد عن الحد للمخدرات والكحولٌات ما فً طبٌعته الإدمان الذي ٌسببه التعاطً

الفٌسبوك، إلى دراسة  الصدد ٌشٌر الدكتور "ماٌكل " فً الحدٌث عن موضوع الإدمان على

نشُرت
2
وك والتوٌتر "الفٌسببعنوان  7057مإخرا فً صحٌفة التٌلؽراؾ البرٌطانٌة بتارٌخ    

والكحول " تحدثت عن الرؼبات الٌومٌة لكل شخص ووجدت بؤنه من أكثر إدمان من التبػ 

" اون لاٌن " على شبكات التواصل الاجتماعً، بل أن  الصعوبة مقاومة رؼبة البقاء متصلبً 

من الرؼبات المتعلقة بشرب الكحول  مستوى الرؼبة فً هذا البقاء كانت ذات درجات أعلى

بلدان  50جامعة من  57طالب فً  5000وأوضحت الدراسة التً أجرٌت على  بر.والسجا
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والإحساس  مختلفة أن أربع من خمس طلبب أصٌبوا بحالات من الذعر والقلق والارتباك

بالعزلة الشدٌدة حٌنما تم قطع وسابل الاتصال الحدٌثة عنهم كالهاتؾ النقال وال " لابتوب 

ماذا ٌعنً هذا؟ ٌتساءل الدكتور ماٌكل  فٌسبوك والتوٌتر.التواصل الاجتماعً ال "وموقعً

مواقع التواصل الاجتماعً تفرض خط راسخا لبعض الأشخاص ٌإدي  وٌجٌب على ذلك بؤن

فالدافع لمعرفة ما فعل "صدٌقك لٌلة الجمعة ممكن أن  إلى إٌجاد شخصٌات تتسم بالإدمان،

"وكتب  ٌكون أمر ؼاٌة فً الصعوبة. اتتكون قوٌة جدا بالنسبة لنا وعدم معرفة هذه المعلوم

بعنوان "إدمان  - 7055صحٌفة " الدٌلٌؽراؾ " هاوفسور سوزان مولر فً دراسة نشرتالبر

تلبمٌذ  2فً  - 2التلبمٌذ على التكنولوجٌا مشابه لولعهم بالمخدرات " تضمنت عٌنات من 

وقامت الدراسة بتسجٌل ساعة  72قطُع عنهم الاتصال مع وسابل الاتصال الاجتماعً لمدة 

أفعالهم حٌث أصبحوا " مشاكسٌن  ؼاضبٌن، قلقٌن، ذوي مزاج معكر، ؼٌر آمنٌن  ردة

محتاجٌن للآخرٌن  تؽمرهم الكآبة ومذعورٌن ". أعصابهم منهارة،
1
  

وٌإكد د. صلبح الفوال أستاذ علم الاجتماع بجامعة عٌن شمس أن هناك خصابص 

للفٌسبوك منها شخصٌة لدٌها وقت فراغ ؼٌر مستؽل   تصبح مدمنة للشخصٌة التً ٌمكن أن

لإقامة علبقات على الأرض، وبالتالً تستعٌض عنها بهذا  وشخصٌة لٌس لدٌها قدرة أو فرصة

قصور فً مهارات التواصل إما نتٌجة لتكوٌن  النوع من العلبقات، وشخصٌة ربما تعانً من

الآخرٌن فً علبقاتهم بهم  ا منالشخصٌة أو النشؤة .أو نتٌجة لصدمة تعرضت لها مرار

ما تعٌشه،  فؤصبحت تمٌل للتفاعل عن بعد، وربما تكون شخصٌة ؼٌر راضٌة عن وضعها أو

 فترؼب فً خلق حالة أخرى تعٌش فٌها كما تتمنى دون أن ٌطالبها أحد بؤن تكون هً بحقٌقتها

، فالجمٌع (رفها أحدوتكوٌنها ( وهذا تحدٌدا فً المجالات التً تعٌش باسم مستعار ودون أن ٌع

بما تقدمه لهم سواء اقترب أو بعد من شخصٌتها الحقٌقٌة والأشخاص المدمنون  ٌتعامل معها

ٌبحثون عن صدقات واهتمامات وعلبقات وحاجات لتلبٌتها داخل هذه  على المواقع الاجتماعٌة

افتراضٌة. وهذا داخل إقامة علبقات افتراضٌة أو شبه  المواقع. ولإشباع هذه الحاجات ٌجدها

 النوع من الإدمان هو تابع لإدمان الانترنت .

تواجه أؼلبٌة المواقع الاجتماعٌة مشكلة انعدام الخصوصٌة مما تسبب  خرق الخصوصٌة:

على الشباب وقد تصل فً بعض الأحٌان لأضرار  بالكثٌر من الأضرار المعنوٌة والنفسٌة
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جمٌع معلوماته الشخصٌة إضافة إلى ما  مادٌة. فملؾ المستخدم على الفٌسبوك ٌحتوي على

بؽرض الإساءة والتشهٌر.  ٌبثه من هموم ومشاكل قد تصل بسهولة إلى ٌد أشخاص ٌستؽلونها

للتسلٌة والعبث  فهناك من الشباب من وجد فً الفٌسبوك  وؼٌره من المواقع الاجتماعٌة مكانا

واقب..وانعدام الرقابة جعلت البعض ٌسًء الاستخدام ولا ٌهتم للع
1
 حٌث أن من سمات المواقع 

الاجتماعٌة أنها تشجع المستخدم على نقل ووضع معلومات عن حٌاته وذلك من خلبل وضع 

الحقٌقً وقابمة أصدقابه والنشاطات التً ٌشارك بها فً وقت فراؼه " لكً  "صوره واسمه

المعلومات ٌإمن به، الخطر هنا ٌعد للمستخدم والقارئ لهذه  ٌتحدث بصوت عالً عن كل ما

إنه ٌحق لهذه  مصداقٌة المعلومات التً ٌقرإها. بعدم قدرته أن ٌمٌز بؤي قدر من التؤكد ما هً

إلى طرؾ ثالث دون أن تخبره بذلك  المواقع الاجتماعٌة أن تنقل معلومات المستخدم الشخصٌة

تنص  الاستخدامعقود  وحتى هذه المعلومات التً تكتبها لا تستطٌع أن تلؽٌها تماما، فكثٌر من

تنص على أنه  على ذلك بشكل واضح وصرٌح ، ومن كبرٌات الشركات ؼوؼل  والفٌسبوك

 من حقها أن تستخدم كل المعلومات التً تضعها سواء برٌدك الإلكترونً أو معلوماتك

الشخصٌة بؤن تعٌد نشرها فً أي مكان ترٌده ، وهذا ٌتم بموافقة المستخدم علً شروط 

لخصوصٌة التً ؼالبا لا ٌقرأها أحد بالإضافة إلى ذلك هناك تهدٌد على ا التسجٌل وسٌاسة

من المعلومات الشخصٌة على الشبكات الاجتماعٌة ٌمكن أن  الخصوصٌة ٌتعلق بعرض فابض

حكومٌة مما ٌمكن تلك الجهات تكوٌن ملؾ خاص  ٌقع فً حوزة مإسسات كبرى أو وكالات

 الأذى بذلك الفرد. رارات تلحقعن سلوكٌات الفرد ٌمكن على أساسه اتخاذ ق

كما أننا نجد شبكة التواصل الاجتماعً " الفٌسبوك " أٌضا انتهاكه لخصوصٌة 

صور المستخدم وبٌاناته الشخصٌة من قبل الموقع دون إعلبم  استخدام  إمكانٌةمشتركٌه، و

مٌة ( أنه تم توجٌه انتقادات عال7002)جمال مختار صاحب تلك الصور والبٌانات، حٌث أكد

الأعضاء واستؽلبل صورهم وبٌاناتهم  اتجاه اشتراطات خصوصٌة الموقع بسبب تجاهل

تسوٌق عالمٌة أو لجهات  وأنشطتهم الاجتماعٌة والمتاجرة بها، وحق الموقع فً بٌعها لشركات

 والمجموعات. ؼٌر معلنة، وكذلك حقه فً تتبع نشاط الأعضاء فً المجلبت والمدونات

سلبٌة على الذات  رااصل بوسابل التواصل الاجتماعً أثرتباط المتولؾ الاخ إضاعة الوقت:

هم فً إضاعة الوقت فً العمل والبٌت. ووصؾ اسوتوتٌر ٌ الإنسانٌة، حٌث أن الفٌسبوك
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الاجتماعً بؤنه "عالم جدٌد من إضاعة  الدكتور "تٌموثً فاٌكل" الارتباط بوسابل التواصل

       ٌجعلنا لذلك أقل إبداعا  إضاعة الوقت "، ومن ثممرحلة تكنولوجٌة جدٌدة من  الوقت ..!

التواصل  ٌقضٌه الفرد فً مواقع إنتاجا وحتى مهارة، والأكثر أهمٌة من ذلك أن الوقت الذي و

 ، فً حٌن أن الفٌسبوك"حٌاتنا الاجتماعٌة "الواقعٌة دعً " الافتراضٌة " ٌمكن أن ٌقوالاجتما

ك صحٌفة "الدٌلً مٌل " البرٌطانٌة، من أكبر الشركات كشركة قد أصبح وكما أشارت إلى ذل

ملٌار وهً أرباحا تؤتً على حساب جهد الكثٌر  500استثمارا وبقدرة نقدٌة فاقت ال  العالمٌة.

 ٌضٌعون وٌخسرون الكثٌر من الوقت فً تصفحه والؽرق فً صفحاته. من الأشخاص الذٌن

 بتضخٌم الصفات فٌها من الذكاء، القوة السٌطرة .النرجسٌة تعنً النظر إلى الذات  النرجسٌة:

 فالنرجسٌة هً شخصٌة تتمٌز بتعظٌم التقدٌر الذاتً، والاهتمام الزابد بالذات وحب الظهور

وقلة الخجل. وبالشدة والعصبٌة إذا تم عرقلة استراتٌجٌاتهم فً إظهار الذات  فهم أشخاص 

 الظهور الذاتً. بهدؾ الآخرونٌساعدون 

النرجسٌون هم أشخاص ٌركزون على كل النقاط التً تظهرهم بؤجمل وأفضل وبالتالً 

فالنرجسٌون ٌستخدمون علبقاتهم الاجتماعٌة لتعدٌل وتحسٌن صورتهم الاٌجابٌة على  وجه.

ؼٌر محببٌن جدا من المقربٌن منهم بقدر ما هم محببٌن لمن ٌرونهم  أنفسهم مما ٌجعلهم

 المجال للنرجسٌٌن أكثر فً عالم الفٌسبوك وزٌادة لدٌهم. وٌتعاملون معهم عن بعد هذا ما فتح

الفٌسبوك  ٌساعد الناس على الظهور وإقامة علبقات اجتماعٌة متنوعة وهذا عامل  إنحٌث 

إظهار القدرات  للنرجسٌة عند الفرد أن تظهر كونه ٌمنح فرصة إبداء الرأي و مهم ٌدفع

 فة الأصدقاء.الآخرٌن من خلبل إضا الشخصٌة و فرض الذات على

كما أن النرجسٌون داخل مواقع التواصل الاجتماعً ٌفرطون استعمال ضمابر المتكلم وإظهار 

حٌث أن مواقع التواصل الاجتماعً تسمح بإظهار الذات والتعبٌر عنها وهً النقطة  إٌجابٌاتهم

تعمل هذه النرجسٌة عند مختلؾ الأفراد المستخدمٌن لهذا النوع من المواقع و الأساسٌة لنشوء

 الموقع النرجسٌة كما ٌلً:

 هذه المواقع تجمع كما كبٌرا من الناس من أجل التواصل الاجتماعً و تساعدهم للظهور -

 هذه المواقع تعمل بشكل افتراضً مما ٌوسع دابرة و استراتٌجٌات تضخٌم الذات و إبرازه -

من أجل تضخٌم ذاتهم  الظهور الشخصً على المواقع تعتبر وسٌلة للظهور لدى النرجسٌٌن -

 أنفسهم بشتى الطرق على هذه المواقع . و إ ظهار
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كما كشؾ متخصصون فً علم النفس الاجتماعً أن موقع " فٌسبوك " المخصص 

لأصحاب الشخصٌات النرجسٌة، وخاصة من بٌن المراهقٌن  الذٌن  للتواصل ٌمثل بٌبة خصبة

العلبقات التً ٌرؼبون بها  وإظهار أنفسهم على نوعٌة  ٌوفر لهم الموقع منصة مثالٌة للحصول

عملوا على الدراسة فً جامعة تورنتو  بالشكل الذي ٌرضون عنه. وقال الباحثون الذٌن

 النرجسٌون بها، لأنه الكندٌة، إن "فٌسبوك " ٌمثل قناة مثالٌة لنوعٌة العلبقات التً ٌرؼب

الحقٌقٌة  اء، رؼم ضحالة الصلبتٌإمن لهم القدرة على إظهار ارتباطهم بعدد كبٌر من الأصدق

، كما تتٌح التحكم بالانطباع العام الذي ٌرؼب النرجسً بإظهاره عن نفسه. التً تجمعهم

وكالة أنباء السً ان ان . بحسب
1
  

تبقى مجهولٌة المصدر الحقٌقً خلؾ مستخدمً (  انتحال الشخصٌات )الشخصٌة المستعارة -

فً الابتزاز وانتحال الشخصٌة  إلى استخدامهاشبكات التواصل الاجتماعً دافعا أحٌانا 

 أو  ونشر المعلومات المضللة وتشوٌه السمعة أو فً الجرٌمة كالدعارة أو السرقة

 الاختطاؾ أو التروٌج لأفكار تستهدؾ تقوٌض سلطة الدولة وسٌادتها وحقها المشروع فً

استخدمها فً السب والقذؾ بالتروٌج إلى أفكار هدامة داخل المجتمع أو  استخدام القوة أو

 شخصٌات المشاهٌر تضرب أطنابها بقوة فً الشبكة الت عملٌات انتحالزبٌن الأفراد وما

وتروٌج الشابعات، وكسب المال   العنكبوتٌة، متخذة منها مكانا خصبا للتشوٌه والابتزاز

 وحرؾ الحقابق عن مسارها.

ن منطقة الشرق الأوسط باتت تعتمد أظهرت دراسة حدٌثة أ التؤثٌر على الأفكار والمشاعر:

الاجتماعٌة الرقمٌة بالمقارنة مع أشكال التواصل  أكثر فؤكثر على التواصل عبر الشبكات

الإلكترونً أو الهاتؾ. وأشارت  الشخصً الأخرى ومنها التواصل وجها لوجه، أو عبر البرٌد

مجال تقدٌم  فً الدراسة التً أجرتها "ٌونٌڤٌرسال ماكان" وهً شركة عالمٌة متخصصة

الاستشارات الإعلبمٌة و التسوٌقٌة ، إلى أن هناك اتصال بٌن كل فرد فً المنطقة، مع حوالً 

شخصاً عبر شبكات الإعلبم الاجتماعً بشكل منتظم ...كما كشفت عن دور مإثر ٌلعبه  02

ٌر الناشطٌن والفاعلٌن للئنترنت والذٌن هم على اتصال مستمر مع عدد كب بعض المستخدمٌن

صدٌقاً ومتابعاً مع العلم بؤن متوسط عدد  021بمعدل  من الأصدقاء على الشبكة وذلك

وٌظهر تؤثٌر هإلاء فً كونهم قادرون  صدٌقاً ومتابعاً، 31الأصدقاء للمستخدم الناشط هو 
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المستخدمٌن الآخرٌن حول أي  على تقدٌم التوصٌات التً من الممكن أن تإدي إلى تؽٌٌر آراء

النتابج التً  لساعة أو الشركات أو الخدمات وؼٌرها. وفً سٌاق تعلٌقه علىمن مواضٌع ا

استعرضتها الدراسة قال بول قطرٌب المدٌر العام الإقلٌمً لشركة "ٌونٌڤرسال ماكان " فً 

الأوسط وشمال أفرٌقٌا "ٌواصل الإعلبم الاجتماعً تؽٌٌر طرٌقة تواصلنا مع الآخرٌن  الشرق

فكارنا ومشاعرنا ومواقفنا وسلوكنا. وكخبراء اتصالات التسوٌق من وٌإثر بشكل أساسً على أ

المهم جدا أن نقوم بدراسة وفهم كٌفٌة استخدام المستهلكٌن لشبكات الإعلبم الاجتماعً وتؤثٌرها 

علٌهم، بؽٌة مساعدة الشركات لتعزٌز حصة منتجاتها فً الأسواق وزٌادة المبٌعات وتنمٌة 

وتعزٌز سمعتها". الولاء لعلبماتها التجارٌة
1
  

أكدت دراسة أمرٌكٌة حدٌثة أن الدرجات التً ٌحصل علٌها طلبب  التحصٌل الدراسً:ضعف 

الجامعات المدمنٌن شبكة الانترنت وتصفح موقع "الفٌسبوك" أكبر الشبكات الاجتماعٌة على 

الانترنت أدنى بكثٌر من تلك التً ٌحصل علٌها نظراإهم الذٌن لا ٌستخدمون هذا الموقع وذكر 

أوهاٌو" الأمرٌكٌة فً تصرٌحات صحفٌة نشرت بشبكة الباحث أرٌن كاربنسكً من جامعة "

طالبا جامعٌا  751الانترنت الدولٌة للمعلومات إن الدراسة التً أجرتها الجامعة أخٌرا وشملت

 أظهرت أنه كلما تصفح الطالب الجامعً هذا الموقع كلما تدنت درجاته فً الامتحانات .

وقتا أطول على الانترنت  وأضاؾ أن الدارسة أظهرت أن الأشخاص الذٌن ٌقضون

ٌخصصون وقتا أقصر للدراسة مشٌرا إلى أن "لكل جٌل أشٌاء تجذبه "، وأن هذا الموقع ٌتٌح 

إبداء رأٌه فً الكثٌر من الأمور والبحث عن أصدقاء  للمستخدم " الدردشة " وحل الفوازٌر و

هم الدراسة % من الطلبب الجامعٌٌن الذٌن شملت21جدد أو قدامى. وقال كاربنسكً إن 

. وأرجعت الشبكة الدراسًاعترفوا بؤن إدمانهم على موقع الفٌسبوك أثر سلبٌا على تحصٌلهم 

 فً بٌان رسمً أن الزٌادة الهابلة فً عدد المستخدمٌن ترجع إلى توفر الموقع فً عدد من

المستخدمٌن  % من20 اللؽات التً لم تكن متاحة من قبل، حٌث تشٌر الإحصابٌات إلى أن

 لدول ؼٌر الولاٌات المتحدة. دد ٌنتمونالج

وصفت أستاذة علم الاجتماع "شٌري تركل " الطرٌقة المحمومة للناس فً  العزلة الاجتماعٌة:

الفٌسبوك" بشكل "شبكات التواصل الاجتماعً ك "التوٌتر" و التواصل عبر الإنترنت من خلبل

أعدتها تركل أستاذة علم الاجتماع فً معهد  من أشكال الجنون الحدٌثة. وذكرت دراسة
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 ونموذجٌا ٌعبر عن مشكلة نفسٌة ماساتشوستس للتكنولوجٌا، أن هذا السلوك الذي بات مقبولاً 

الولاٌات المتحدة  اجتماعٌة، وتسبب كتاب "تركل" الذي نشر فً برٌطانٌا، بضجة كبٌرة فً

 ، وقد بات ٌشكل هاجساً أمٌركٌا.التً تشهد إقبالا شدٌدا على شبكات التواصل الاجتماعٌة

وتقوم أطروحة "تركل" على فكرة أن التكنولوجٌا تهدد بؤن تهٌمن على حٌاتنا وتجعلنا 

شعار "التواصل بشكل أفضل"، فإن هذه الشبكات تزٌد من عزلة  أقل إنسانٌة، وأنه وتحت

.متخٌل، ولٌس فً عالم إنسانً حقٌقً الناس، عبر إدماجهم فً عالم افتراضً
1
  

لاسٌما تلك العوارض النفسٌة وهً الانعزال فً ؼرفة واحدة أمام شاشة ، وان كانت 

بؤكمله بٌن ٌدي المستخدمٌن وبسهولة كبٌرة ٌصل إلى حٌث ٌشاء  ولكنها تضع العالم صؽٌرة

هً حالة من السكون والخمول لأن الشخص  ٌٌنانفإنها وبحسب آراء بعض الأطباء النفس

 تجارب أكبر.و اطلبع أقرب بعندما ٌقوم بذلك 

عن تؤثٌر شبكات التواصل الاجتماعً على الحٌاة الزوجٌة ذكرت إحدى الدراسات  الطلاق:

مواقع التواصل الاجتماعً كانت السبب وراء واحدة من كل خمس  التً أجُرٌت فً أمرٌكا أن

 :"مانتلالمتخصص فً شإون الطلبق بنٌوٌورك آلان  حالات طلبق فً أمرٌكا وأكد المحامً

خٌانة شرٌك الحٌاة ."ولم ٌقؾ هذا التؤثٌر  فٌسبوك وماي سبٌس وتوٌتر تجعل من السهل إثبات

وقعت فً العالم العربً جراء  فقط فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة، بل إن هناك حالات طلبق

 الزوجات أزواجهن الإفراط فً استخدام شبكات التواصل والإدمان علٌها ولربما أدانت بعض

كوم  بالخٌانة الزوجٌة من خلبل الفٌسبوك أو ؼٌره ووفقا لمسح قام به موقع دٌفورس دوت

 % من حالات الطلبق. 70الأمرٌكً فإن الفٌسبوك كان أحد أسباب 

  الفٌسبوك:  -7

أنه ظاهرة أذهلت العالم »لا ٌمكن الحدٌث عن فٌسبوك كموقع عادي، بل ٌمكن القول 

فٌسبوك أحد  الكبٌر من المستخدمٌن، ٌعد أكثر المواقع نموا فً أنا أرى  فزٌادة على العدد

الأدوات من بٌن أخرى التً ٌمكنها فتح الحوار بٌن الناس،  العالم، وقد قال عنه جون ولفورد

فقد  ، ولكن أكثرآلٌة ربط فعالة للبقاء على اتصال دابم«لٌس بدٌلب عن التواصل الشخصً

وك الأمرٌكٌة وتعاظم شعبٌة شبكتها الاجتماعٌة أهم ٌكون الصعود الصاروخً لمإسسة فٌسب

التً شهدتها الانترنت فً السنوات الأخٌرة، فقد ساد الاعتقاد أن زمن النجاحات  الأحداث
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العملبقة بسبب الشبكة قد انتهى قبل أن ٌبدأ، وأن السوق الجدٌدة قد  السرٌعة الخاطفة والثروات

لصعب بمكان الصمود إزاء تنامً إمبراطورٌات ا تقاسمتها الشركات الكبرى المإسسة ومن

نجاح "فٌسبوك " السرٌع وتحوله إلى  المعلومات هذه بعد أن احتلت كل المواقع المتقدمة، لكن

أنه لا ٌوجد كبٌر فً  ظاهرة ثقافٌة اتصالٌة على المستوى الكونً كذب هذه التوقعات وأثبت

لإبداع هو السبب الربٌسً للتفوق والنجاح.السوق الجدٌدة للئنترنت وأن التمٌز التكنولوجً وا
1
 

 تعرٌف الفٌسبوك :  7-1

فٌسبوك هو موقع وٌب للتواصل الاجتماعً الذي ٌمكن الدخول إلٌه مجانا وتدٌره 

"فٌسبوك" محدودة المسبولٌة كملكٌة خاصة لها؛ فالمستخدمون بإمكانهم الانضمام إلى  شركة

العمل أو المدرسة أو الإقلٌم، وذلك من أجل الاتصال تنظمها المدٌنة أو جهة  الشبكات التً

 بالآخرٌن و التفاعل معهم.

كذلك ٌمكن للمستخدمٌن إضافة أصدقاء إلى قابمة أصدقابهم وإرسال الرسابل إلٌهم 

الشخصٌة وتعرٌؾ الأصدقاء بؤنفسهم. وٌشٌر اسم الموقع إلى دلٌل  وأٌضا تحدٌث ملفاتهم

التمهٌدٌة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة إلى أعضاء  دارسالصور الذي تقدمه الكلٌات والم

لأعضاء الحرم الجامعً كوسٌلة للتعرؾ  هٌبة التدرٌس والطلبة الجدد، والذي ٌتضمن وصفا

 إلٌهم.

اضً ٌشٌر إلى "مكان أٌن ٌمكن أن ٌلتقً الأفراد رٌعرؾ أٌضا على أنه  "مجتمع افت

خرى، واتصالات عامة مع الأصدقاء  العابلة..." فٌدٌو، ومعلومات أ وٌتفاعلوا: تبادل صور،

حول اهتمامات متبادلة، والتواصل مع مجموعات  المشاركة فً أعمال مشتركة، والتفاعل

 الاهتمام والأفراد ...".

ٌعرؾ كذلك على أنه  "منشور المنظمة، عادة ما تكون كلٌة أو تجارٌة ، والذي ٌتضمن 

د، والصور والاهتمامات، والتً تخدم ؼرض معرفة وتوارٌخ المٌلب ملبمح مثل : الأسماء

فً الولاٌات المتحدة، نبع اسم الفٌسبوك من الاسم  بعضنا البعض بشكل أفضل. وحسب تقلٌد

قبل إدارات الجامعات بنٌة أن ٌكون  العامً لكتاب ٌعطى للطلبة فً بداٌة العام الدراسً من

ة اجتماعٌة تساعد الناس كً ٌتشاركوا وٌعرؾ أٌضا بؤنه "وسٌل، الطلبة متآلفٌن مع بعضهم"

دوابرهم الاجتماعٌة والعالم بسرعة وفعالٌة فإن  بالمعلومات والأخبار مع أناس آخرٌن فً
                                                           

 53، ص المرجع السابقالمنصور محمد،  - 1
 



67 
 

المستخدمٌن لنفس نطاق برٌدهم الالكترونً  موقع "فٌسبوك" ٌعتمد على شبكة حقٌقٌة من الناس

ٌرؼب من  القرار فً نشر ما والراؼبٌن فً التعرؾ على زملببهم عن قرب وٌعود للمستخدم

والأفلبم  أخباره الخاصة ومعلومات تتعلق بمعارفه من الأشخاص وخطط الإجازة والصور

أما مكتشفه مارك  المفضلة والمناسبات القادمة وأي معلومات أخرى عن حٌاته الشخصٌة

 أبوهٌمتلك   ، وهو من عابلة ٌهودٌة تقٌم فً نٌوٌورك 5122 ماٌو 52زوكربٌرج من موالٌد 

ادوارد عٌادة لطب الأسنان أما أمه ''كارٌن'' فتشتؽل فً مجال الفٌزٌاء، برزت مواهبه فً 

وقت مبكر حتى أنه لفت أنظار مٌكروسوفت إلٌه ورؼبت فً انتدابه وضمه  مجال البرمجة منذ

ً بعد دراسته الثانوٌة، لكنه اختار مواصلة الدراسة الجامعٌة ف إلى قابمة مطورٌها وهو لم ٌنته

أصبح رجل أعمال  التواصل الاجتماعً والآن جامعة هارفارد الأمرٌكٌة وهناك أطلق شبكة

 موقع فٌسبوك الاجتماعً . ومبرمج أمرٌكً ٌعمل كربٌس . لشركة فٌسبوك التً تملك

 ٌرى زوكر بٌرغ أن "الفٌسبوك حركة اجتماعٌة ولٌس مجرد أداة أو وسٌلة للتواصل ، وأنه

ٌستعمر" وٌحتل كل النشاط " ترونً من الطرٌق وأنه سوؾ ٌسٌطر أوالالك سوؾ ٌزٌح البرٌد

فوصفه بؤنه "دلٌل سكان العالم" وأنه موقع ٌتٌح للؤفراد  البشري على الشبكة الدولٌة؛ لذا

طرٌق الإدلاء بما ٌرٌدون من معلومات حول  العادٌٌن أن ٌخلقوا من أنفسهم هواٌات عامة عن

الهدؾ منه هو أن ٌصبح  ً ونشر صورهم الشخصٌة وأنأنفسهم وتكوٌنهم الذهنً والعاطف

 .العالم "مكانا أكثر انفتاح "

 نشؤة الفٌسبوك : 7-2

عاما( أمام شاشة الكمبٌوتر فً حجرته بمساكن الطلبة فً  70عندما جلس مارك جوكربٌرج ) 

لدٌه الأمرٌكٌة العرٌقة، وبدأ ٌصمم موقعا جدٌدا على شبكة الانترنت، كان  جامعة هارفارد

ٌجمع زملبءه فً الجامعة وٌمكنهم من تبادل أخبارهم  هدؾ واضح، وهو تصمٌم موقع

بٌن الطلبة بولعه الشدٌد بالإنترنت   لم ٌفكر جوكربٌرج، الذي كان مشهورا وصورهم وآرابهم.

أو إلى نشر أخبار  بشكل تقلٌدي، مثلب لم ٌسع إلى إنشاء موقع تجاري ٌجتذب الإعلبنات،

مثل  ببساطة فكر فً تسهٌل عملٌة التواصل بٌن طلبة الجامعة على أساس أن الجامعة. ولكن

هذا التواصل. إذا تم بنجاح، سٌكون له شعبٌة جارفة.ومن مساكن الطلبة فً جامعة هرافارد 

، ولقٌت هذه الشبكة رواجا سرٌعا بٌن 7002 زوكربٌرج موقع "فٌسبوك" فً فبراٌر عام أطلق

واكتسب شعبٌة واسعة بٌنهم، الأمر الذي جعله ٌفكر فً توسٌع هارفارد،  الطلبة فً جامعة
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الموقع لتشمل طلبة جامعات أخرى وطلبة مدارس ثانوٌة  قاعدة الذٌن ٌحق لهم بالمشاركة فً

جوكر بٌرج أن ٌخطو خطوة أخرى للؤمام  ٌسعون إلى التعرؾ إلى الحٌاة الجامعٌة.ثم قرر

وكانت النتٌجة طفرة فً عدد  فً استخدامه، وهً أن ٌفتح أبواب موقعه أمام كل من ٌرؼب

إلى أكثر  7002دٌسمبر من عام ملٌون مستخدم فً شهر 57مستخدمً الموقع، إذ ارتفع من 

ملٌون مستخدم وفً نفس الوقت قرر أٌضا أن ٌفتح أبواب الموقع أمام المبرمجٌن  20من 

عون للبستفادة من قاعدته لٌقدموا خدمات جدٌدة لزواره، وأن ٌدخل فً تعاقدات مع معلنٌن ٌس

 الواسعة. الجماهٌرٌة

وكان من الطبٌعً أن ٌلفت النجاح السرٌع الذي حققه الموقع أن تلقى جوكربٌرج 

عاما، فقط  70إلا أن جوكربٌرج، وعمره  7002ملٌار دولار عام  عرضا لشراء موقعه بمبلػ

 فاجؤ كثٌرٌن من حوله برفض العرض .

صحٌفة فاٌنانشٌال تاٌمز البرٌطانٌة فإنه : "ربما لم ٌقدر وحسبما قال فً مقابلة مع 

بنٌناها بما ٌستحق. وأضاؾ إن عملٌة الاتصال بٌن الناس ذات أهمٌة  كثٌرون قٌمة الشبكة التً

قلٌلب لعدد كبٌر من الناس فإن هذا سٌكون له أثر اقتصادي  إذا ما استطعنا أن نحسنها بالؽة، و

 هابل على العالم كله".

ت واقع الحال أنه كان محقا فً رفضه هذا العرض. فقد قامت صحٌفة "وول وأثب

الصحؾ الاقتصادٌة الأمرٌكٌة، أن شركة مٌكروسوفت تسعى لشراء  سترٌت جورنال" أبرز

ملٌون دولار، الأمر الذي ٌعنً أن قٌمة  100إلى  000من قٌمة "فٌسبوك" بقٌمة من %1

 ملٌارات. عشرستة إلى فٌسبوك الكلٌة تصل إلى مبلػ من 

انطلق موقع الفٌسبوك كنتاج ؼٌر متوقع من موقع )فٌس ماش( بالإنجلٌزٌة لتابع لجامعة 

موقع من نوع هوت اور نوت ٌعتمد على نشر صور لمجموعة من الأشخاص  هارفارد، وهو

للشخص الأكثر جاذبٌة، وقد قام مارك زوكربٌرج بابتكار الفٌس ماش  ثم اختٌار رواد الموقع

ٌرتاد جامعة هارفارد كطالب فً السنة الثانٌة. فً هذه  عندما كان 7000كتوبر عام أ 72فً 

الفتٌات وٌحاول التفكٌر فً القٌام بؤمر  الأثناء، كان زوكربٌرج ٌقوم بإنشاء مدونة حول إحدى

ووفقا لما نشرته جرٌدة هارفارد كرٌمسون، فإن موقع  ما قد ٌثنٌه عن التفكٌر فً هذه الفتاة.

المتاح على الانترنت والخاص بتسعة من  ش" استخدم صورا مجمعة من دلٌل الصور"فٌس ما

ودعوة المستخدمٌن إلى  طلبة المدٌنة الجامعٌة مع وضع صورتٌن بجانب بعضهما البعض
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إلى  اختٌار الشخص "الأكثر جاذبٌة " وكً ٌتمكن زوكربٌرج من تؤسٌس الموقع  فإنه لجؤ

وقام بنسخ صور خاصة ، اسوب الخاصة بجامعة هارفارداق مناطق محمٌة فً شبكة الحراخت

 السكن الجامعً. بالطلبة فً

"إن مبادرة جامعة هارفارد باتخاذ إجراء مضاد لذلك الفعل ربما ٌرجع لأسباب قانونٌة 

الحقٌقٌة  لذلك الانتهاك الذي ربما ٌحدث للعدٌد من الكلٌات الأخرى "  ورد  دون إدراك القٌمة

مدونته الشخصٌة. ٌستطرد زوكربٌرج قابلب: "ولكن هناك أمر  ربٌرج فًذلك على لسان زوك

أقدمت على إنشاء ذلك الموقع. على كل حال إن  واحد مإكد، وهو أننً ارتكبت حماقة عندما

 أي شخص آخر كان سٌقوم بذلك فً نهاٌة الأمر.

ً  ولكن وسرعان ما تم توجٌه الموقع إلى العدٌد وحدات الخدمة الخاصة بالحرم الجامع

 أٌام من قبل إدارة جامعة هارفارد . تم إؼلبقه بعد بضعة

وقد قامت إدارة الجامعة باتهام زوكربٌرج بخرق قانون الحماٌة وانتهاك حقوق التؤلٌؾ 

خصوصٌة الأفراد، مما ٌعرضه للطرد من الجامعة؛ ولكن تم إسقاط  والنشر وكذلك انتهاك

وفً النصؾ الثانً من العام الد ا رسً نفسه قام  الأمر. جمٌع التهم الموجهة إلٌه فً نهاٌة

وقد أدلى  7002نوفمبر من عام  2زوكربٌرج بتؤسٌس موقع " الفٌسبوك " وتحدٌدا فً 

زوكربٌرج بتصرٌح لجرٌدة هارفارد كرٌمسون قابلب، " لقد كان الجمٌع ٌتحدثون عن دلٌل 

من السخؾ أن تستؽرق الجامعة عامٌن العالمً المؤخوذ فً جامعة هارفارد. أعتقد أنه  الصور

العمل. ٌمكننً أن أقوم بالأمر على نحو أفضل منهم بكثٌر فً ؼضون أسبوع  للقٌام بمثل هذا

وبعد فترة وجٌزة، انظم كل من إدوارد وسافرٌن )المدٌر التنفٌذي للشركة(  واحد فقط "

ٌوز إلى زوكربٌرج ماكولام )رسام جرافٌك( وكرٌس ه وداستٌن موسكوفٌتز)مبرمج( وأندرو

 لمساعدته فً تطوٌر الموقع .

، تم نقل مقر الفٌسبوك إلى مدٌنة بالو آلتو فً ولاٌة 7002 وفً شهر ٌونٌو من عام

، فتح الموقع أبوابه أمام جمٌع الأفراد البالؽٌن من 7003 سبتمبر من عام 73كالٌفورنٌا. وفً 

 دي صحٌح.والذٌن لدٌهم عنوان برٌ العمر ثلبثة عشر عاما فؤكثر

، أعلن القابمون على إدارة الفٌسبوك أن اتخاذ مدٌنة دبلٌن عاصمة 7002 وفً أكتوبر من عام

 دولٌا له . أٌرلندا مقرا
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ولا نستطٌع أن ننكر أن الفٌسبوك قدم لنا ثورة معلوماتٌة وثقافٌة استفدنا منها كثٌرا 

لؽات فؤصبح من المواقع وؼاز لهم  بجعل الفٌسبوك ٌتحدث بجمٌع ال وازداد عدد مستخدمٌه

صفحاتها بلؽتك ومنها العربٌة. القلٌلة التً تستطٌع أن تحول جمٌع
1
  

فقد أصبح الفٌسبوك عالم كبٌر ومختلؾ عالم جدٌد ومثٌر ومتؽٌر ترى فٌه الحقٌقة 

والكذب، فؤصبح الفٌسبوك كالعالم ولكن عالم داخل موقع واحد تعرض أفكارك فٌه عن أي 

 .وبؤي لؽةشًء وفً أي وقت 

 خصائص الفٌسبوك : 7-3

ٌتمٌز الفٌسبوك بمجموعة خصابص تتٌح للمستخدمٌن إمكانٌة التواصل مع بعضهم 

 ذكر هذه الخصابص كما ٌلً : وٌمكن البعض

و هً عبارة عن مساحة مخصصة فً صفحة الملؾ الشخصً  خاصٌة لوحة الحائط : -

 المختلفة إلى هذا المستخدم.مستخدم بحٌث تتٌح للؤصدقاء إرسال الرسابل  لأي

التً تتٌح للمستخدمٌن إرسال "نكزه" افتراضٌة لإثارة الانتباه :Poke خاصٌة النكزة  -

ٌخطر المستخدم بؤن أحد الأصدقاء ٌقوم  إلى بعضهم البعض)وهً عبارة عن إشعار

 .بالترحٌب به(

والصور من كن المستخدمٌن من تحمٌل الألبومات التً تّم :Photos خاصٌة الصور -

 أجهزتهم إلى الموقع.

التً تتٌح للمستخدمٌن إمكانٌة إبلبغ أصدقابهم بؤماكنهم وما  :Stauts خاصٌة الحالة  -

 الوقت الحالة ٌقومون به من أعمال فً

وتوفر للمشترك إمكانٌة تحمٌل الفٌدٌوهات الخاصة به   :Video  خاصٌة الفٌدٌو -

تسجٌل لقطات الفٌدٌو مباشرة  إمكانٌةومشاركتها على هذا الموقع، بالإضافة إلى 

وتمكن المشتركٌن من إعداد مجموعات (.  وإرساله  كرسالة مربٌة )صورة و صوت

وتتٌح للمشتركٌن إمكانٌة الإعلبن عن  خاصٌة الحلقات Groupsنقاش فً موضوع ما :

 خاصٌة الأحداث الهامة والأعضاء به. eventsالأصدقاء:  وإخبارحدث ما حدوثه  

                                                           
 771العمري محمد ، مرجع سابق ،ص  - 1
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وتمكن المشترك من الإعلبن عان مناتج ٌاود الإعالبن  marketplace:  الإعلان خاصٌة -

 عن أي منتج ٌرؼب فً شرابه .عنه، أو البحث 

للحفاظ على بقاء المساتخدم علاى  الإشعاراتتستخدم  :notification خاصٌة الإشعارات -

اتصال بآخر التحدٌثات التً قام بالتعلٌق علٌها سابقا.
1
  

لوحة  إلىمرفقة تتضمن أي شًء  إرسال، أتاح الفٌسبوك إمكانٌة  7002فً ٌولٌو من عام 

الحابط الذي كان مقتصرا من قبل على المحتوٌات النصٌة فقط . وبمرور الوقت ، بدأ 

التؽذٌة الإخبارٌة التً  أوالموقع .  إلىالفٌسبوك فً إضافة العدٌد من الخصابص الجدٌدة 

، تم الإعلبن عن خاصٌة الصفحة الربٌسٌة  7003سبتمبر  3" ففً news feedتظهر على "

لجمٌع المستخدمٌن، حٌث تقوم بتمٌٌز بعض البٌانات مثل التؽٌرات التً تحدث فً الملؾ 

 الأمرعٌاد المٌلبد الخاصة بؤصدقاء المستخدم فً بداٌة أالمترقبة و الأحداثالشخصً، وكذا 

هذه الخاصٌة حالة استٌاء بٌن مستخدمً الفٌسبوك ، حٌث شكا البعض من سوء التنظٌم  أثارت

عن مخاوفهم من أن ٌإدي ذلك  الآخروكثرة البٌانات ؼٌر المرؼوب فٌها ، بٌنما عبر البعض 

لأنشطتهم الشخصٌة ) مثل التؽٌرات التً تطرأ على علبقاتهم  الآخرٌنسهولة تعقٌب  إلى

 (.الآخرٌنمع  والمحادثات التً ٌتبادلونهاالمختلفة  الأحداثو

وردا على تلك الحالة من الاستٌاء، قدم زوكربٌرج  اعتذارا عن اخفاق الموقع فً تقدٌم 

.الأفرادخصابص مناسبة ٌمكن تخصٌصها على نحو ٌحفظ خصوصٌة 
2
  

ومن ذلك الحٌن، صارت لدى المستخدمٌن القدرة على التحكم فً نوع البٌانات التً ٌمكن 

من  أصدقابهمالأصدقاء بصورة تلقابٌة. فضلب عن ذلك فانه ٌمكن للمستخدمٌن منع  تبادلها مع

التً تطرأ على أنواع محددة من الأنشطة التً ٌقومون بها مثل التؽٌٌر فً  مشاهدة التحدٌثات

المكتوبة على لوحات الحابط الخاص بهم والأصدقاء الذٌن تمت  الرسابل أوالملؾ الشخصً 

 7003من شهر أؼسطس لعام  77فً  "Facebook Notes"أو تعلٌقات الفٌسبوك .أضافتهم

، و هً خاصٌة متعلقة بالتدوٌن تسمح بإضافة العلبمات و الصور  مإخرا تم تقدٌم خاصٌة

المستخدمون فً وقت لاحق من جلب المدونات من مواقع  التً ٌمكن تضمٌنها. وقد تمكن

المواقع الأخرى التً تقدم خدمات التدوٌن  وؼٌرها من"زنجا" و"لاٌؾ جورنال" و "بلوجر" 

                                                           
 .20،ص  المرجع السابقالرعود عبد الله ،  - 1
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إرسال رسالة فورٌة إلى  ، أصدر الفٌسبوك تطبٌق7002 أبرٌل 2وخلبل الأسبوع الذي وافق 

الرسابل  إرسال، وهو ٌشبه فً أداة وظٌفته برامج أصدقابهمشبكات الاتصال مع التواصل مع 

  Faceboo Beta"20 "من الفٌسبوك نسخة تجرٌبٌة الفورٌة الموجودة على سطح المكتب.

عبارة عن إعادة تصمٌم مبتكرة لوجهات  قدم الفٌسبوك إمكانٌة ،7002 ٌولٌو من عام

 الاستخدام الخاصة بمستخدمٌه على شبكات محدودة.

" Feed" و "Mini" _ "Wellوتم فصل الملفات الشخصٌة إلى أجزاء ذات علبمات ،"

 بذل جهد بالػ من أجل التوصٌل إلى شكل أكثر تنظٌما.تبوٌب ، كما تم  كما تم دمج خاصٌتً

وبعد أن كانت حرٌة الانتقال إلى الإصدار الجدٌد متاحة للمستخدمٌن فً بادئ الأمر ، فإن 

 55فً  7002إحالة المستخدمٌن إلى هذه النسخة الجدٌدة اعتبارا من سبتمبر  الفٌسبوك بدأ فً

اختٌار الفٌسبوك لطرٌقة جدٌدة فً تسجٌل . تم الإعلبن عن 7002 من شهر دٌسمبر لعام

بشكل أبسط الدخول
1
. 

 :Facebookاستخدامات الفٌسبوك   -8

إنما نتٌجة ما  لاشك أن نمو السرٌع لموقع "فٌسبوك" والشعبٌة المتزاٌدة لم تؤت من فراغ، و

استخدامات متعددة ، وذات أهمٌة بالؽة، ومن بٌن أهم هذه الاستخدامات ما  ٌوفره للعضو من

 ٌلً:

.. التواصل مع الأصدقاء، التواصل مع العابلة...، التواصل مع الأصدقاء .التواصل مع الناس -

 القدامى، وأعضاء العابلة المنتشرٌن حول العالم.

 تكوٌن أصدقاء جدد تقاسمهم اهتماماتك. -

 متابعة نشاطات أصدقابك ... -

 المشاركة فً الرسابل، الروابط، ألبومات الصور... -

 التدوٌن مع مٌزة مذكرات فٌسبوك. -

 دعوة الأصدقاء إلى حفلبت، سهرات...و كل أنواع التجمعات. -

 تصبح معجب بشخص مشهور، سٌاسً، فرقة موسٌقٌة.... -

 التسلٌة مع الأصدقاء. -

 إرسال هداٌا افتراضٌة ، تهانً مٌلبد ، و أشٌاء رقمٌة أخرى. -
                                                           

 .730-711دهٌمً زٌنب ، مرجع سابق ،ص  - 1
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- "Facebook Marketplaceتسوٌق منتجك، مإسستك عمال فً" صفقات وتجارة أ...
1
  

  : Facebookمناقب ومآخذ الفٌسبوك   -9

 للفٌسبوك العدٌد من الاٌجابٌات كما أنه لا ٌخلو فً الوقت نفسه من عدة سلبٌات كما ٌلً :

 مناقب الفٌسبوك:  9-1

الفٌسبوك ٌقدم منصة عبر الانترنت التً ٌكتب فٌها المستخدمون صفحاتهم، وٌنتجون 

.ومعلومات، وٌتفاعلون مع من ٌعرفون ومع من لا ٌعرفون وٌشاركون محتوٌات
2
 

الفٌسبوك هو فضاء الشبكات الاجتماعٌة على الانترنت التً من خلبلها ٌنشا أعضاإها 

وٌحافظون على هوٌتهم، من خلبل تتابع المعلومات الشخصٌة عن طرٌق ملفهم الشخصً 

الشخصٌة التً ٌعرضها العضو تشكل الوجه الاٌجابً.  والتحدٌثات الخاصة بهم. هذه الهوٌة أو

حٌث ٌعرض الأفراد أنفسهم بشكل اٌجابً لٌحوز على الإعجاب والاحترام من باقً الأعضاء 

الفٌسبوك
3
  

أداة تستخدم للتواصل الإنسانً والفكري والأدبً والثقافً والاجتماعً. إذ أنها أسرع 

  ن فرد إلى آخر، ومن جماعة إلى أخرىالبرق فً توصٌل الأخبار والمعلومات م من

 ولهجاتهم ومستوٌاتهم التعلٌمٌة. باختلبؾ أفكارهم وأعمارهم

ٌتخطى الفٌسبوك الحدود الجؽرافٌة، والضرابب المالٌة لٌجعل العالم كله بٌن ٌدٌك 

الشعوب وما ٌفعلونه ٌومٌا. أو بالأحرى لحظة بلحظة من دون أن  ولٌجعلك تتعرؾ على حٌاة

كثٌرا بالعادات والتقالٌد.ٌكترثوا 
4
  

ٌدعم الفٌسبوك البنٌة التحتٌة للؤنشطة الٌومٌة دابمة التؽٌر لمبات الملبٌٌن من 

مدار الأسبوع. وكؤنه شبكة إمداد بالطاقة ، ولا ٌمكن فً الؽالب  المستخدمٌن طوال الٌوم وعلى

المستخدمون أكثر من الفٌسبوك. ففً كل شهر ٌضٌؾ  حصر الأنشطة التً تجرى عبر موقع

على الشبكة ومدونات ومقاطع فٌدٌو...  ملٌار محتوى )سواء تعلٌقات وصور وروابط 00

 وؼٌر ذلك إلى الموقع(.

                                                           
 .503 – 501، ص المرجع السابق. رمضان الخامسة - 1

2
 - Sana, Rouis, and Moes, Limayem, and Esmail Salehi-Sangari  Impact of facebook usageon 

student’s Academic Achievement: Roles of Selfregulation and Trust . Sweden-USA2011,p965. 
3
-Mooney, Carala.(2009).Social Online Networking. London2009,1p  

 .50،ص7057، 2إبراهٌم زهراء. سعادتنا ودمارنا فً الفٌسبوك. الوسط. ،العدد  -4



777 
 

ٌعد موقع الفٌسبوك مركزا للعدٌد من التطبٌقات أو البرامج الصؽٌرة التً تعمل من 

تشمل هذه  ٌومٌا. ملٌون تطبٌق 70مستخدمو الموقع ما ٌزٌد على  خلبل الخدمة، حٌث ٌنزل

المصادر الإخبارٌة أو المسابقات أو أي شًء آخر  التطبٌقات الألعاب أو خدمات الموسٌقى أو

الفٌسبوك  ٌعد مرآة ومنبرا لطرح الأفكار والأفعال والإبداع  ٌمكن برمجته على الكمبٌوتر.

والتعلم لشرٌحة كبٌرة من البشر.
1
  

أو الأحزاب  الاجتماعً والسٌاسً، والحشد للؤحداثالفٌسبوك ٌمثل منصة قوٌة للتنظٌم 

والتعبٌر عن حرٌة الرأي، باعتباره طرٌقة فعالة للنشر الفوري للمعلومات  وتوزٌع المعلومات،

اهتمام بنفس الموضوع أو القضٌة. لعدد كبٌر من الأفراد الذٌن لدٌهم
2
  

والإعلبمٌٌن والمإثرٌن فً الفٌسبوك فرصة للبتصال بالدعاة وطلبة العلم والأدباء 

وسابط. وجد مجتمع الشباب فً الفٌسبوك نافذة مطلعة على العالم وساحة  المجتمع مباشرة دون

ومشاركة أصدقابك تفاصٌل حٌاتهم. إبداء الرأي والتواصل للتعبٌر و
3
  

للفرد أن ٌكتب الأخبار التً سمع بها وٌنقلها للجمهور بحٌث أصبح الشخص العادي 

Facebook وسٌلة علبم مستقلة تناقش وسابل الإعلبم الكلبسٌكٌة المعروفة. ٌسمح
4
  

ٌتشارك الشباب على الفٌسبوك، وٌلعبون ألعاب الفٌدٌو الجماعٌة ، وٌراسل بعضهم بعضا 

توقؾ، وٌتبادلون الملفات لأهداؾ الدراسة أو العمل أو التسلٌة. برسابل نصٌة بلب
5
  

 بالسٌاسة، حٌث أصبح مقصدا للعدٌد من المشتركٌن مكّن الفٌسبوك من ربط التكنولوجٌا

التً لا ٌستطٌعون الجهر بها. الذٌن وجدوا فٌه متنفسا للتعبٌر عن آرابهم السٌاسٌة
6
  

أصبح الفٌسبوك البداٌة الأمثل لكل من ٌرٌد أن ٌعلن عن فكرة له أو مشروع أو منتج بٌن أكبر 

 وأثبت أنه أفضل وسٌلة للتروٌج عما ترٌده.مستخدمً شبكة الانترنت فً أقل زمن...  عدد من

 الفٌسبوك وسٌلة للتواصل بٌن الأهل والأصدقاء. -

 ٌساعد الفٌسبوك على الالتقاء بالأصدقاء القدامى. -

                                                           
 .20، ص 7057جمهورٌة مصر العربٌة ، ب ط ، آن كولٌر ولآري  ماجد ، دلٌل أولٌاء الأمور لاستخدام الفٌسبوك  - 1
 7055الفطافطة  محمود ، علبقة الإعلبم الجدٌد بحرٌة الرأي والتعبٌر فً فلسطٌن الفٌسبوك نموذجا فلسطٌن ، ب ط ،  - 2

 .77ص 
 .70فضل الله وابل. مرجع سابق ص - 3
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 الفٌسبوك ٌساهم فً التعاون بٌن طلبة الجامعة. -

 الفٌسبوك وسٌلة اقتصادٌة توفر تكلفة وسابل الاتصال الأخرى. -

على إنشاء علبقات اجتماعٌة جدٌدة بعٌدا عن أماكن العمل والدراسة  الفٌسبوك ٌساعد -

والأسرة.
1
  

 مآخذ الفٌسبوك:  9-2

الفٌسبوك حاله حال الكثٌر من الاختراعات والتقنٌات التً أثرت فً حٌاة البشر، فإلى الجانب  -

 هناك الكثٌر من الآثار السلبٌة على مستخدمٌه منها: المضًء له،

ٌهدر الكثٌر من وقت الشباب دون فابدة تجنى. فهناك أعداد كبٌرة من طلبب الفٌسبوك  -

 ساعات فً تصفح الفٌسبوك فقط. 50أكثر مكن  الجامعات ٌقضون

الفٌسبوك ٌعتبره بعضهم مثل وكالة إعلبمٌة كبرى تنشر الفضابح من دون أن تكترث  -

 بمشاعر الآخرٌن.

 فقد مهارة التواصل المباشر مع المجتمع.الإدمان ما ٌإدي إلى العزلة الاجتماعٌة و -

 الفٌسبوك ٌإدي إلى الكسل والتراخً . -

 الفٌسبوك ٌإثر على التحصٌل الدراسً للطالب . -

فً العمل الدعابً أو التخرٌبً. Facebookاستؽلبل موقع 
2
  

تعرض الفٌسبوك للكثٌر من الانتقادات على مدار السنوات القلٌلة الماضٌة. فف  أكتوبر 

قامت نٌومكسٌكو بحضر الدخول إلى الموقع من أجهزة الكمبٌوتر والشبكات  7001عام  من

أشارت الجامعة إلى أن السبب وراء ذلك الحظر ٌتمثل فً  الخاصة بالحرم الجامعً، وقد

والخاصة بالجامعة وذلك فٌما ٌتعلق بإساءة استخدام  انتهاك سٌاسة الاستخدام المقبول للئنترنت

ٌفرض استخدام وثابق التفوٌض  ة على الانترنت، علبوة على أن الموقعالموارد المتاح

الجامعة بإلؽاء الحظر  الخاصة بالجامعة فً أنشطة لا تتعلق بالجامعة. وفً وقت لاحق، قامت

الموقع من  الذي فرضته من قبل على استخدام الموقع وذلك بعد أن تمكن القابمون على إدارة

 إخطار على صفحة الدخول ٌنص على أن وثابق التفوٌضمعالجة الموقؾ من خلبل عرض 

التً تستخدم على الموقع لٌس لها علبقة بوثابق التفوٌض المستخدمة فً الحسابات الخاصة 

 بالكلٌة.
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علبوة على ما سبق، قامت حكومة أونتارٌو بحظر دخول الموظفٌن إلى الموقع فً ماٌو 

ٌناٌر عام  5لمكان العمل بصلة مباشرة فًحٌث ذكرت أن الموقع "لا ٌمت  7002من عام 

؛ تلك بالإفصاح عن هوٌة ستٌفانً رٌنجٌلقامت إحدى المجموعات على الفٌسبوك  7002

ولاٌة تورنتو بعد نشر اسمها أو أسماء المتهمٌن فً القضٌة إلى وسابل  الفتاة التً قتلت فً

تتم إدانتهم فً إحدى القضاٌا ٌحظر نشر أسماء القصر الذٌن  الإعلبم وذلك على الرؼم من أنه

الرؼم من محاولات الشرطة وكذلك القابمٌن  بموجب قانون العدالة الجنابٌة للؤحداث. وعلى

الفتاة فإنهم قد لاحظوا صعوبة  على الموقع الالتزام بقواعد الخصوصٌة عن طرٌق حذؾ اسم

 القٌام بذلك حٌث تتم إعادة البٌانات مرة أخرى كلما تم حذفها.

لطبٌعة الفٌسبوك التً تتٌح أي فرد إلٌه، فإن العدٌد من الدول قامت بحظر نظرا  

بٌنها سورٌا وإٌران، وقد ذكرت الحكومة السورٌة أن قرار الحظر  الدخول إلى الموقع ومن

ات من خلبل الموقع على شن هجمات ضد السلط جاء استنادا إلى قٌام البعض بالتحرٌض

الإسرابٌلً للشبكات الاجتماعٌة فً  رٌة تخشى التسلل، فإن الحكومة السوإضافة إلى ذلك

مخاوؾ من أن ٌتم  ، تم حضر استخدام الموقع بسببٌا من خلبل الفٌسبوك. وفً إٌرانسور

استؽلبل الموقع فً تنظٌم حركات معارضة للحكومة.
1
  

 من خلبل ما سبق نتوصل إلى أن الفٌسبوك من جهة ٌستهوٌنا توظٌؾ الفضاء

دل الثقافً والتواصل الاجتماعً وتعزٌز فاعلٌة المشترك الاٌجابٌة، ومن جهة الافتراضً للتبا

من "تسلٌع" المعلومات الشخصٌة، وبٌن هذٌن الموقفٌن عدٌد المواقؾ الأخرى  أخرى نحترز

بٌنما تتزاٌد شعبٌة الموقع وٌرتفع عدد مشتركٌه ٌومٌا وتتدفق  تدور فً فلك الرفض والقبول،

والتفاصٌل فً كل ساعة من ساعات  لنصوص والروابط والصورفً شراٌٌنه ملٌارات ا

النهار.
2
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 خلاصة

فً هذا الفصل تم التعرؾ أولا على شبكات التواصل الاجتماعً وهذا من خلبل 

وأبرز تؤثٌراتها النفسٌة الاجتماعٌة، وأهم نماذجها. وثانٌا تسلٌط  التطرق إلى تعرٌفها ونشؤتها

 (فٌسبوك )النموذج المعتمد فً الدراسة الحالٌة التواصل الاجتماعًالضوء على نجم شبكات 

وأهم استخداماته والإشارة إلى  وفٌه تم التعرؾ على الفٌسبوك وبداٌته و نشؤته وخصابصه

 الفصل بمناقب ومآخذ الفٌسبوك. بعض الإحصابٌات المتعلقة بمدى انتشاره و لٌختتم
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 تمهيد:
 

النظرٌة من هذه الدراسة انطلاقا من إشكالٌة البحث وتبٌان دوافع  فصولبعد تعرضنا لل 

على الدراسات والوقوف الدارسة  وأهمٌة أهدافاختٌار الموضوع الذاتٌة منها والموضوعٌة، 

 السابقة ثم تناولنا التراث النظري لمتغٌرات الدراسة.

منهجا مناسبا لطبٌعة الآن إلى الجانب التطبٌقً من الدراسة والذي اتبعنا فٌه نصل  

هذا فً اختٌارها التوضٌح كٌفٌة  مالموضوع وأدوات لجمع البٌانات من أفراد العٌنة والتً ت

أسالٌب خلال  منص النتائج استخلابغٌة و ذلك مكانً وزمانً محدد وفق المجال ، الفصل

 إحصائٌة محددة.
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 المنهج المستخدم في الدراسة: -1

بناء على أهداف الدراسة، وإجابة على أسئلتها، اتبعنا المنهج الوصفً، إذ أن كل منهج        

ٌرتبط بظاهرة معاصرة بقصد وصفها وتفسٌرها ٌعد منهجا وصفٌا، والمنهج الوصفً لا 

ٌقتصر على مجرد وصف الظاهرة كما هً بل ٌسعى إلى اكتشاف الحقائق وتفسٌر هذه 

باطها بالحقائق الأخرى والوصول إلى استنتاجات فالأسلوب الوصفً لا الحقائق وتحلٌلها، وارت

ٌهدف إلى وصف الظاهر، أو وصف الواقع كما هو، بل ٌهدف أٌضا إلى الوصول إلى 

 .استنتاجات تسهم فً فهم هذا الواقع وتطوٌره

 أدوات جمع البيانات: -2

 الاستبيان:  2-1 

والإجابة  لتجمٌع البٌانات المرتبطة بالموضوعٌعتبر الاستبٌان أحد أدوات المسح الهامة  

تكون حسب توقعات الباحث التً صاغها فً استفسارات محددة، وهذا لٌس بالضرورة أن 

ٌكون صوابا لأن الصواب ٌتبع من المصادر التً تلم بالموضوع وتعاٌشه لا من توقعات 

 الباحث الذي لم ٌعرف حقٌقة الموضوع وٌود أن ٌعرف عنه

ٌان قائمة تتضمن مجموعة من الأسئلة المعدة ترسل إلى عدد كبٌر من أفراد المجتمع والاستب   

الذٌن ٌكونون العٌنة الممثلة للحصول على حقائق وبٌانات تتعلق بالظروف الاجتماعٌة 

القائمة.
1
  

محاور التً بنٌت وفقها استمارة الدراسة بحٌث كل  إلىحٌث قمنا بتقسٌم الاستبٌان 

من الأسئلة تقٌس بعض المؤشرات التً لها علاقة مباشرة بإشكالٌة  محور ٌضم مجموعة

 هً خمسة محاور :وفرضٌاتها والدراسة 

 محور البٌانات الشخصٌة لأفراد العٌنة .  -

 الاجتماعٌةمحور البٌانات الخاصة بطبٌعة التفاعل فً الفاٌسبوك ودوره فً تشكٌل الهوٌة  -

 لدى مستخدمٌه من الشباب الجزائري .

الهوٌة ة الإسلامٌة فً تعزٌز الانتماء ومحور البٌانات الخاصة بأهمٌة المضامٌن الثقافٌ -

 ئري .الدى الشباب الجز الثقافٌة
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  الثقافٌةالخاصة باللغة التفاعل المستعملة فً الفاٌسبوك تعكس الهوٌة  البٌاناتمحور  -

 ئري.اللشباب الجز

 لمستخدمً الفاٌسبوك. الحقٌقٌةالهوٌة و لحقٌقٌةا بالهوٌةالخاصة بالاختلاف  البٌاناتمحور  -

 مجالات الدراسة: -3

 المجال المكاني:  1ـ3 

 ببلدٌة الواديالوادي  مدٌنة فًتم إجراء الدراسة     

 : المجال الزماني 3-2

غاٌة  إلى 12/04/2016الاستطلاعٌة والتً كانت بتارٌخ تمثلت فً الدراسة 

 .ٌنمن أجل إكمال الدراسة المٌدانٌة التً دامت قرابة أسبوع 22/04/2016

 المجال البشري: 3-3

من شباب المستخدم  مفردة 100العٌنة التً تم استخدامها فً الدراسة هً  ٌشتمل مجتمع   

  .للفٌسبوك

 :ومجتمع البحث عينة لا -4

الباحث، كما  تعتبر العٌنة جزء هام فً نجاح البحث العلمً لما توفره من جهد على    

توفر الوقت فهً تحتوي على بعض العناصر التً تم اختٌارها منه بطرٌقة معٌنة، وذالك 

بقصد دراسة خصائصها فً المجتمع الأصلً.
1

 

وٌمر اختٌار عٌنة البحث بعدة خطوات حتى تكون إجراءات البحث دقٌقة ومنهجٌة وفق معاٌٌر 

 البحث العلمً المتفق علٌه من قبل العلماء.

احمد عباد:هً  ا العٌنة التً استخدمناها فً البحث هً العٌنة القصدٌة والتً عرفها أم 

إجراء دراسته على فئة معٌنة دون سواها، وذلك لمعطٌات علمٌة كاعتقاده فً أن ٌعتمد الباحث 

الشباب تمثٌلا جٌدا وحٌنها ٌكفٌه اختٌار عٌنة من  الأصلًبان هذه الفئة هً التً تمثل المجتمع 

قصدي وٌقٌم علٌها. بشكل
2

 

                                                           
، دار الرٌاضً، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، 1الدلٌل التطبٌقً للباحثٌن، ط محمد عبد الفتاح وآخرون، البحث العلمً  - 1

 .186،ص2002الجزائر ،
 .182ص  ، مرجع سابق محمد عبد الفتاح وآخرون،  - 2



 

 

 

 

 : تحلٌل ونتائج الدراسةالفصل الخامس

 تمهٌد
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 مناقشة الفرضٌات   -2

 النتائج العامة للدراسة   -3
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 تمهٌد

بعد جمع البٌانات تم تفرٌغها فً الجداول ومن ثم عرضها وقراءتها، بالإضافة إلى 

تفسٌر النتائج المتحصل علٌها ومناقشتها فً ضوء فرضٌات الدراسة نؤتً الآن لعرض نتائج 

 الدراسة المٌدانٌة 

 تحلٌل و مناقشة نتائج الاستبٌان : -1

 ثر من جواب واحد .الرمز )*( ٌدل على أن السإال ٌمكن الإجابة عنه بؤك

تحلٌل البٌانات المتعلقة بخصائص و سمات عٌنة الدراسة من حٌث الجنس  المحور الأول :

 والسن المستوى التعلٌمً و الحالة الاجتماعٌة .

 ( : متغٌر الجنس بالنسبة لعٌنة الدراسة 10الجدول رقم ) 

 متغٌر                    

 الجنس

 %)النسبة ) التكرار

 % 71 71 ذكر

 % 29 29 أنثى

 % 100 100 المجموع

   

ذكر  أما  71بالمائة أي  71من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة المبحوثٌن الذكور 

أنثى ، وهذه النتائج تإكد أن الإقبال لكلى الجنسٌن  29بالمائة أي  29نسبة الإناث المشاركة 

خاصة   -الفاٌسبوك -الشبكات الاجتماعٌة متماثل على حد سواء على وسٌلة الإنترنت وعلى 

         من مستخدمً الفاٌسبوك من الذكور % 64وتقول آخر الإحصائٌات أن فً البٌئة العربٌة 

الباقً من الإناث هذا فٌما ٌخص الدول العربٌة ،أما على حسب الإحصائٌات فً الجزائر  فقد و

تواصل الاجتماعً عبر العالم أن ال كشف موقع سوشال باكرز المتخصص فً متابعة شبكات

مشترك ما ٌمثل  490ألف و 23عدد مستخدمً الفاٌسبوك فً الجزائر بلغ أربعة ملاٌٌن و

بالمائة من  90ملٌون بنسبة  37بالمائة من العدد الإجمالً للسكان المقدر بحوالً  11.63

الذكور ثلثً الجزائرٌٌن المربوطٌن بالإنترنت ، ونسبة التمثٌل من حٌث الجنس ٌمثلون 

 بالمائة للإناث .  32بالمائة مقابل  68المستخدمٌن ب 

 « تخدم دراستنا  لأنهاو قد اعتمدنا على متغٌر الجنس فً تحلٌل أسئلة الاستمارة ذلك » 



111 
 

 

 .بالنسبة لعٌنة الدراسة سن( : متغٌر ال 10الجدول رقم ) 

 )%( النسبة التكرار الفئات العمرٌة

20 – 15 27 27% 

26 – 21 47 47% 

 %26 26 فوق فما 27

 %100 100 المجموع

  

 – 21من خلال ملاحظتنا للنسب فً الجدول ٌمكننا ملاحظة أن الفئة العمرٌة بٌن ) 

مفردة تنتمً إلى هذه الفئة  47مفردة أي  100سنة ( من مجموع المبحوثٌن البالغ عددهم  26

تلٌها من حٌث العدد المبحوثٌن المنتمٌن إلٌها العمرٌة وهً فئة الطلبة، أما الفئة العمرٌة التً 

سنة( تمس فئة المتمدرسٌن فً المراحل النهائٌة للطور المتوسط  20 -15هً الفئة من ) 

بالمائة ، وهً نسبة معتبرة تعكس اهتمام ملحوظ بشبكات التواصل  27والطور الثانوي وهً 

فما فوق  26ٌر بالفاٌسبوك  أما فئة الاجتماعً، فالفئتٌن السابقتٌن تعكسان اهتمام شبابً كب

بالمائة من مجمل المبحوثٌن وهذا ٌعكس قلة اهتمام هذه الفئة  26مفردة أي  26فكان عددهم 

-34سبة الولوج العربً للفئة العمرٌة مابٌن نالمنشورة أن  بالفاٌسبوك، و تقول الإحصائٌات

هً أكبر النسب فهذه المرحلة بالمائة ، و 68.8سنة على الشبكة الاجتماعٌة للفاٌسبوك  18

هذا على بكات الاجتماعٌة خاصة الفاٌسبوك هً الأكثر على شبكة العالمٌة عامة و كذا الش

المستوى العربً، أما فً الجزائر وحسب دراسة معنونة " عرب مٌدٌا " التً أجرتها مدرسة 

المرتبة الخامسة  دبً الحكومٌة حول استخدام الفاٌسبوك من قبل الشعوب العربٌة، فقد احتلت

فً الحوض العربً من حٌث استخدام هذا الموقع بعد كل من مصر، السعودٌة، المغرب 

 30بالمائة من مستخدمً الفاٌسبوك تقل أعمارهم عن  76العراق، كما تشٌر الدراسة إلى أن 

بالمائة من  68بالمائة من مجموع المستخدمٌن مقابل  32سنة فً حٌن تمثل النساء نسبة 

 19سنة بلغت  18ال ، كما تشٌر الإحصائٌات أن نسبة القصر التً تقل أعمارهم عن الرج

 بالمائة .
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 ( : متغٌر الحالة الاجتماعٌة لعٌنة الدراسة . 10الجدول رقم ) 

 النسبة% التكرار الحالة الاجتماعٌة

 %83 83 أعزب / عزباء

 %13 13 متزوج )ة(

 %04 04 أرمل )ة(

 %100 100 المجموع

  

على  الإجابة( مخصص للحالة الاجتماعٌة للمفردات المشاركة فً  04الجدول رقم ) 

بالمائة من مفردات العٌنة من كلتا الجنسٌن عزاب  83الاستمارة نلاحظ من خلال الجدول أن 

مفردة من مجموع المبحوثٌن ، أما المتزوجون فقد بلغ عددهم  83بالمائة أي  83أي بنسبة 

مفردات  4بالمائة و هً نسبة جٌدة نوعا ما ، أما الأرامل فقد كان عددهم  13مفردة أي  13

جمالً المشاركٌن ، ومن خلال هذه النتائج نستنتج أن العزاب هم الأكثر تعاملا مع من أ

 الشبكات الاجتماعٌة و خاصة الفاٌسبوك .

 ( : متغٌر المستوى التعلٌمً بالنسبة لعٌنة الدراسة 10الجدول رقم ) 

 النسبة )ك( التكرار )ك( المستوٌات التعلٌمٌة

 %9 9 متوسط

 %29 29 ثانوي

 %42 42 جامعً

 %20 20 بعد التدرج ما

 %100 100 المجموع

 

 42أظهرت النتائج ارتفاع فً نسبة الطلبة الجامعٌٌن أو ذوي المستوى الجامعً بنسبة  

مفردة من  42بالمائة من مجموع المبحوثٌن المشاركٌن فً الإجابة على الاستمارة وذلك بوقع 

 29مفردة أي  29مفردة، فً المرتبة الثانٌة جاء التلامٌذ الثانوٌٌن بمجموع  100إجمالً 

جموع المشاركٌن، أتت نسبة الطور المتوسط وما بعد التدرج فً مراتب متؤخرة بالمائة من م

بالمائة أما  09بنسبة ضعٌفة تقرٌبا حٌث أن نسبة المبحوثٌن ذوي المستوى المتوسط بلغت 
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بالمائة، ومنه نستخلص أن الأغلبٌة الكاسحة  20المبحوثٌن ذوي المستوى ما بعد التدرج بلغت 

امعً لاهتمام هذه الفئة بالمجال التفاعل والتواصل التً توفره لهم كان لذوي المستوى الج

شبكات التواصل الاجتماعً وكذا اتخاذهم لهاته الوسٌلة كمصدر للاطلاع على كل ما هو جدٌد 

 فً مختلف المجالات .

تحلٌل البٌانات المتعلقة بطبٌعة التفاعل فً الفاٌسبوك و دور هذا الأخٌر فً المحور الثانً: 

 ٌل هوٌة اجتماعٌة لدى مستخدمٌه من الشباب الجزائري حسب متغٌر الجنس.تشك

 ( : ٌوضح استخدام الفاٌسبوك حسب متغٌر الجنس . 10الجدول رقم ) 

 الجنس         

 العبارات

 المجموع أنثى ذكر

 ) % ( ) ك( ) % ( ) ك( ) % ( ) ك(

 %49 49 %73 21 %39 28 دائما

 %32 32 %10 3 % 41 29 أحٌانا

 %19 19 %17 5 %20 14 نادرا

 %100 100 %100 29 %100 71 المجموع

  

( الخاص باستخدام أفراد العٌنة  للفاٌسبوك وتبٌن من خلال النتائج  06الجدول رقم )   

بالمائة وهذه النسبة  49أن الشباب ٌترددون بصفة دائمة على الشبكة الاجتماعٌة وذلك بنسبة 

مستخدمً الفاٌسبوك من كلتا الجنسٌٌن ٌعتمدون فً تفاعلهم فً هذا المجال تدل على أن غالبٌة 

بالمائة من مجموع المبحوثٌن ٌترددون على  32على الخدمات التً توفرها هذه التقنٌة، ونسبة 

بالمائة من  19الفاٌسبوك من حٌن لآخر لانشغالهم بالدراسة، العمل،...فً حٌن أن نسبة 

 . -الفاٌسبوك  -ون نادرا على الشبكة الاجتماعٌة المجموع المبحوثٌن ٌتردد
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( : ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب المجالات التً ٌرتبط بها تفاعلهم  10الجدول رقم ) 

 عبر الفاٌسبوك .

 الجنس              

 العبارات

 المجموع أنثى ذكر

 ) % ( )ك( ) % ( )ك( ) % ( )ك(

بمجال تخصصك 

 الدراسً

16 16% 16 28% 32 20.38% 

بمجال اختصاصك 

 المهنً

17 17% 05 09% 22 14% 

 %15.28 24 %16 09 %15 15 بمجال هوٌاتك

بمجال علاقاتك 

 الاجتماعٌة

52 52% 27 47% 79 50.31% 

 %100 157 %100 57 %100 100 المجموع

 فً هذا السإال كان للمبحوثٌن أن ٌختاروا أكثر من إجابة واحدة .

   

( و الخاص بالمجالات التً ٌرتبط بها تفاعل المبحوثٌن  07ٌتبٌن من الجدول رقم ) 

بالمائة من إجابات الذكور ٌرتبط تفاعلهم مع جمهور الفاٌسبوك بمجال  52فٌما بٌنهم، 

بالمائة من إجاباتهم فتدل على أن تفاعلهم و تواصلهم مع جمهور  17علاقاتهم الاجتماعٌة، أما 

بالمائة من مجموع المبحوثٌن  16دقائهم ...( بمجال إختصاصهم المهنً، أما الفاٌسبوك ) أص

فؤرجعوا أن تفاعلهم و تواصلهم مع جمهور الفاٌسبوك بمجال تخصصهم الدراسً  أما من 

مفردة  15بالمائة أي  15ارتبط تفاعلهم وتواصلهم مع جمهور الفاٌسبوك بهوٌاتهم تمثل فً 

ئة من إجاباتهن تدل على أن تفاعلهم و تواصلهم مع جمهور بالما 45وبالنسبة للإناث فان 

الفاٌسبوك ٌرتبط بمجال علاقاتهم الاجتماعٌة و جاء خٌار الخانة الأولى والمتمثل بمجال 

مفردات  09بالمائة أي  16مفردة من الإناث و 16بالمائة أي  28تخصص الدراسً بنسبة 

وٌاتهن وهً نسبة قرٌبة من نسبة الذكور فقد ارتبط تواصلهم مع جمهور الفاٌسبوك بمجال ه

مفردات من الإناث فٌرتبط تفاعلهم بمحال اختصاصهن المهنً  ومنه  5بالمائة أي  9أما 
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  نستخلص أن تفاعل مستخدمً الفاٌسبوك سواء إناث أو ذكور كان وفق علاقاتهم الاجتماعٌة

 أو وفق المجالات الاجتماعٌة .

أفراد العٌنة حسب ما إذا كان الفاٌسبوك ٌغنٌهم عن ( :ٌوضح توزٌع  10الجدول رقم ) 

 تبادل الزٌارات الاجتماعٌة .

 الجنس                 

 العبارات

 المجموع أنثى ذكر

 ) %( ) ك ( ) %( ) ك ( ) %( ) ك (

 %18 18 %21 6 %17 12 نعم

 %82 82 %79 23 %83 59 لا

 %100 100 %100 29 %100 71 المجموع

 

ٌغنٌهم  بالمائة من مجموع المبحوثٌن لا 82أن نسبة  08خلال الجدول رقم نلاحظ من 

بالمائة من مجموع المبحوثٌن أجابوا  18الفاٌسبوك عن تبادل الزٌارات الاجتماعٌة أما نسبة 

          من خلال هذا نستخلص أن مستخدمً الفاٌسبوك من الشباب من خلال تفاعلهم " وب "نعم

بوك لم ٌشغلهم عن الزٌارات الاجتماعٌة و جعلهم لا ٌستغنون عن إحدى تواصلهم عبر الفاٌسو

 .رجع إلى طبٌعة المنطقةالقٌم التً تعبر عن الهوٌة الاجتماعٌة ألا وهً تبادل الزٌارات وهذا ٌ
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تحلٌل البٌانات المتعلقة بؤهمٌة المضامٌن الثقافٌة والإسلامٌة فً تعزٌز المحور الثالث : 

 والهوٌة الثقافٌة لدى الشباب الجزائري حسب متغٌر الجنس. الانتماء

( : موضوع المضامٌن التً تقوم مفردات العٌنة بنشرها على الشبكة  10الجدول رقم ) 

 الفاٌسبوك . -الاجتماعٌة 

 الجنس                    

 العبارات

 أنثى ذكر

 %  ) ك( %  ) ك(

 %  9 10 %15 65 دٌنٌة

 %  1 1 %19 80 ثقافٌة

 %19  10 %13 53 اقتصادٌة

 % 38 32 % 8  32 مستجدات

 %18  20 %24  100 اجتماعٌة

 % 18 20 % 6  26 سٌاسٌة

 % 9  10 %15  64 رٌاضٌة

 % 100 113 %100  420 المجموع

 فً هذا السإال كان للمبحوثٌن أن ٌختاروا أكثر من إجابة واحدة

 

( المتعلق بسإال المبحوثٌن عن موضوع المضامٌن التً ٌقومون 08الجدول رقم )

بالمائة من مجموع إجابات المقدمة من  24بنشرها على الشبكة الاجتماعٌة الفاٌسبوك تبٌن أن 

بالمائة للمواضٌع  18طرف الذكور جاءت فً صالح المواضٌع الاجتماعٌة ، أما الإناث 

مواضٌع عن المشاكل الٌومٌة ، مواضٌع المرأة ، الطفل ، العنف   الاجتماعٌة وذلك بما فٌها

 09بالمائة من إجابات الذكور و كذا  15التعلٌم ....الخ، بعدها تؤتً المواضٌع الدٌنٌة ب 

بالمائة لإجابات الإناث و ذلك كان افتخارا منهم بدٌنهم الإسلامً و اعتزازا لانتمائهم إلى بلد 

ك لرغبتهم فً تعلم أمور دٌنٌة لم ٌكونوا على دراٌة بها من قبل  ثم مسلم ) الجزائر ( و كذل

بالمائة للإناث، ثم  1من مجموع الإجابات،  80بالمائة للذكور ما ٌعادل  19الثقافٌة ب 

 28بالمائة من الذكور و 8بالمائة للإناث، أما  9بالمائة للذكور و 15المواضٌع الرٌاضٌة ب 

تار الخٌار ) مستجدات ( وهً الأخبار الحدٌثة والمتفرقة كؤخبار بالمائة من الإناث جاءت لتخ
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، أما الأخبار السٌاسٌة فجاءت فً المرتبة التبرعات للمرضى ...إلى غٌر ذلك عن جمع

بالمائة للإناث على الترتٌب فقد جاءت فً آخر اهتمامات  18بالمائة للذكور و  06الأخٌرة ب 

 مفردات العٌنة .

أفراد العٌنة داخل الشبكة الاجتماعٌة بنشرها شكل المضامٌن التً تقوم  (: 10الجدول رقم ) 

 .-الفاٌسبوك -

 الجنس                    

 العبارات

 المجموع أنثى ذكر

 )%( )ك( )%( )ك( )%( )ك(

 % 31 44 % 42 19 %25  25 نصوص 

 % 59  85 %  47 21 %   65 64 صور

 % 8  12 %4  2 %10 10 مقاطع فٌدٌو

 %2 3 % 7 3 % 00 0 مقاطع صوتٌة

100 144 % 100 45 % 100 99 المجموع

 % 

 )*( فً هذا السإال كان للمبحوثٌن أن ٌختاروا أكثر من إجابة واحدة

  

( والخاص بسإال المبحوثٌن عن شكل المضامٌن التً ٌقومون  09الجدول رقم ) 

بالمائة من مجموع الإجابات بؤنهم ٌفضلون نشر الصور  59بنشرها على الفاٌسبوك فتبٌن أن 

...الخ ( أحداثو تضم فً ذلك الصور الشخصٌة ، الصور العامة )شخصٌات عامة، مشاهٌر 

بالمائة من مجموع الإجابات ٌفضلون نشر  31(، أما  )صور حقٌقٌة أو مفبركة ...الخ

نصوص المستعارة أو المنقولة من مواقع أو صفحات أخرى على الشبكة أو من كتب أو من 

 8، نشر خبر أو غٌرها ، أما ذاتً للمستخدم معبرا فٌها عن رأي، شعور، موقفالتحرٌر ال

تً ٌقومون بتحمٌلها من مواقع أخرى بالمائة من مجموع الإجابات ٌفضلون نشر مقاطع فٌدٌو ال

 كالٌوتوب أو مقاطع ٌقوم المستخدمون بتصوٌرها و إنتاجها من واقع ٌعٌشونه أو أحداث

( خاصة وهً 3mpبالمائة من الإجابات تفضل المقاطع الصوتٌة من مقاطع ) 2، أما عاٌشوها

د المفضل نشرها بالمواد الأخرى، جاءت الصور فً أعلى ترتٌب الموا الأقل رواجا مقارنة

من طرف المبحوثٌن تتبعها نصوص بفارق نستطٌع القول انه ضئٌل بٌنها وبٌن سابقتها، وهذا 
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ما ٌجعل للنصوص رواجا كبٌرا داخل الفضاء الاجتماعً على عكس ما ٌروجه الكثٌر عن 

 طغٌان الصورة على الحرف على الشبكة الاجتماعٌة.

لعٌنة حسب رأٌهم فً ما إذا كان الفاٌسبوك مجال ( : ٌوضح توزٌع أفراد ا 01الجدول رقم )

 إنتاج العلاقات التً لا ٌتٌحها المجتمع والدٌن الإسلامً . للتفاعل و

 الجنس                

 العبارات

 المجموع أنثى ذكر 

 )%( )ك( )%( )ك( )%( )ك(

 %58 61 %  48 14 % 62 47   نعم

 %  42 44 % 52 15 % 38 29 لا

 %100 105 % 100   29 %100 76 المجموع

  

( والمتعلق بسإال المبحوثٌن حول رأٌهم فٌما إذا كان الفاٌسبوك ٌنتج 10الجدول رقم )

بالمائة من مستخدمً  58العلاقات التً لا ٌتٌحها المجتمع الجزائري والدٌن الإسلامً، ف 

لا ٌتٌحها المجتمع الفاٌسبوك من كلتا الجنسٌن ٌرون أن هذا الأخٌر مجال منتج لعلاقات 

بالمائة من المستخدمٌن) إناث ،ذكور( الذي  42المحلً و الدٌن الإسلامً إضافة إلى نسبة 

ٌرون إنها لٌس كذلك، ونستخلص أن غالبٌة مستخدمً الفاٌسبوك من الشباب ٌرون أن 

 ً.الفاٌسبوك أضحى مجال للتفاعل و إنتاج علاقات لا ٌتٌحها المجتمع المحلً والدٌن الإسلام
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ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب ما إذا كان الفاٌسبوك زادهم تمسكا (: 00الجدول رقم ) 

 بموطنهم وتراثهم

 الجنس                     

 العبارات

 المجموع أنثى ذكر

 )%( )ك( )%( )ك( )%( )ك(

معلومات كافٌة عن التارٌخ 

 المحلً

30 9% 9   25% 39    35% 

عادات الكثٌر تعرفت على 

 من مناطق الوطن

31 40% 16 44% 47 42 % 

جعلتك أكثر تمسكا ببلدك و 

 تراثك

8 10% 7 20    % 15 13 % 

زادت رغبتك فً الهجرة 

 إلى الخارج

7 9% 4 11 % 12 10% 

 %  100 113    100%  36 %100 77 المجموع

 فً هذا السإال كان للمبحوثٌن أن ٌختاروا أكثر من إجابة

  

بالمائة من المستخدمٌن )إناث ذكور(  42( نلاحظ أن نسبة 11من خلال الجدول رقم )

بالمائة أصبحت  35زادهم الفاٌسبوك تعرفا على العادات والتقالٌد الكثٌر من مناطق الوطن، 

 13لدٌهم معلومات كافٌة عن التارٌخ المحلً والجزائري من خلال الفاٌسبوك  وكانت نسبة 

بالمائة زادت فً رغبتهم بالهجرة إلى الخارج  11ثر تمسكا بالبلد وبتراثه، بالمائة جعلهم أك

ونستخلص من هذه النتائج أن الفاٌسبوك ساهم فً زٌادة معارف مستخدمٌه حول العادات 

 والتقالٌد العدٌد من ولاٌات الوطن .
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عبر  ( : ٌوضح توزٌع العٌنة حول ما إذا كانت المضامٌن المنشورة 00الجدول رقم )

 الفاٌسبوك زادت من ثقافاتهم ....

 الجنس

 العبارات

 المجموع أنثى ذكر

 )%( )ك( )%( )ك( )%( )ك(

ثقافاتك من الناحٌة 

 الإسلامٌة

19 20% 13   27% 32    22 % 

تعزٌز الانتماء 

 الإسلامً و الوطنً

30 31% 19 39 % 49 34% 

افتخارك بهوٌتك 

 الإسلامٌة والعربٌة

29 29% 9 18 % 38     26 % 

ابتعادك عن الصفحات 

 الإباحٌة

19 20% 8 16% 27     18% 

 % 100 146 %100   49 %100 97 المجموع

 فً هذا السإال كان للمبحوثٌن أن ٌختاروا أكثر من إجابة واحدة

  

( المتعلق بسإال المبحوثٌن عن ما إذا زادتهم المضامٌن المنشورة  12الجدول رقم )  

، أو جعلتهم والوطنً الفاٌسبوك من ثقافتهم الإسلامٌة أو عززت انتمائهم الإسلامًعبر 

 34ٌفتخرون بهوٌتهم الإسلامٌة و العربٌة أو جعلتهم ٌبتعدون عن الصفحات الإباحٌة، تبٌن أن 

بالمائة من مجموع الاحابات المقدمة زادتهم فخرا واعتزازا لكونهم ٌنتمون إلى الجزائر كذا 

بالمائة من أفراد العٌنة أجابوا أن المضامٌن المنشورة  26بعدها تؤتً ، الإسلامً إلى الدٌن

 22زادتهم افتخارا بهوٌتهم الإسلامٌة والعربٌة، ثم  -الفاٌسبوك -على الشبكة الاجتماعٌة 

  بالمائة من مجموع المبحوثٌن زادتهم ثقافة من ناحٌة الإسلامٌة كصفحات فلنتفكر عمرو خالد

amro khaled  مشاري راشد العفاسً، لمقدم برامج خواطر الشقٌري الذي ٌبث على قناة ،

mbc ،ًبالمائة من أفراد العٌنة زادت من ابتعادهم عن الصفحات  18، مصطفى حسن

الإباحٌة، ونستخلص أن مستخدمً الفاٌسبوك من الشباب الجزائري من خلال تفاعلهم عبر 

 ٌن عبره عززت من انتمائهم الإسلامً والوطنً.الفاٌسبوك ومن خلال ما ٌتم نشره من مضام
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تحلٌل البٌانات المتعلقة باللغة التفاعل المستعملة فً الفاٌسبوك تعكس الهوٌة المحور الرابع: 

 الثقافٌة للشباب الجزائري حسب متغٌر الجنس .

 (: اللغة المفضلة من طرف المبحوثٌن للتفاعل والتواصل بها داخل الشبكة 00الجدول رقم) 

 –الفاٌسبوك  –الاجتماعٌة  

 الجنس

 العبارات

 المجموع أنثى ذكر

 )%( )ك( )%( )ك( )%( )ك( 

 % 30     30 % 26 13 %33 17 العربٌة

 % 22 22 % 21 10 %24 12 العامٌة

 % 14      14 %14 7 % 14 7 الفرنسٌة

 % 10 10 % 18 9 % 02 1 الانجلٌزٌة

 %    24 24 % 21 10 %27 14 مزٌج بٌن اللغات

 % 100 100 % 100   49 % 100 51 المجموع

 )*( فً هذا السإال كان للمبحوثٌن أن ٌختاروا أكثر من إجابة واحدة

  

( و الخاص بالعلاقة بٌن متغٌر الجنس و اللغة المفضلة  13ٌتبٌن من الجدول رقم )  

بالمائة  33لدى المبحوثٌن فً تفاعلهم و تواصلهم على شبكة الاجتماعٌة الفاٌسبوك ، تبٌن أن 

من إجابات الذكور ٌفضلون التفاعل و التواصل على الفاٌسبوك باللغة العربٌة ،أما الإناث ف 

مفردة فاختاروا مزٌج بٌن اللغات ) العربٌة  الفرنسٌة  12ة منهم أي ما ٌعادل بالمائ 26

بالمائة و هذا قد ٌعود إلى اختلاف فً جنسٌات الأصدقاء  21، العامٌة ( والإناث الإنجلٌزٌة

وكذا اختلاف المناطق السكن، أصدقاء ) شرق، غرب، شمال، جنوب(الجزائر مما ٌدفع 

بالمائة  24ات لٌتمكن من التواصل والتفاعل معهم ) أصدقائه ( أما المبحوث إلى استعمال اللغ

من مجموع إجابات الذكور فتشٌر إلى اللغة العامٌة، والعامٌة تمثل اللهجة المحلٌة ) لشباب 

ولاٌة الوادي ( كما أن العامٌة تجمع بٌن بعض اللغات أو هً خلٌط بٌن اللغة العربٌة ولغة 

أو ما ٌسمى بالمفرنسٌٌن أو العرابٌزي هو مصطلح شائع فً دول  أجنبٌة أخرى الفرنسٌة مثلا

بالمائة من الإناث  21خلٌط بٌن اللغة العربٌة واللغة الانجلٌزٌة، أما  الشرق الأوسط وهو

بالمائة من مجموع المبحوثٌن الذكور  14وكذا  ٌفضلون التواصل بالعامٌة على الفاٌسبوك،
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ذا ٌرجع إلى أن اللغة الفرنسٌة هً اللغة الثانٌة فً ٌفضلون التواصل باللغة الفرنسٌة وه

المجتمع الجزائري بعد اللغة العربٌة والكثٌر من الشباب الٌوم ٌتكلم وٌفهم اللغة الفرنسٌة، أما 

بالمائة  10من ٌفضلون التفاعل والتواصل باللغة الانجلٌزٌة من الإناث والذكور وكانت 

أو اللهجات المستعملة فً  تلاف والتنوع فً اللغاتونستخلص من خلال هذه النتائج أن الاخ

التواصل والتفاعل عبر الفاٌسبوك إلى اختلاف وتنوع عٌنة الدراسة كما نستخلص أٌضا انه لا 

 توجد لغة واحدة أو موحدة بٌن مستخدمً الفاٌسبوك من شباب.

( للتعبٌر smilles( : استعمال مفردات العٌنة لرموز المشاعر )سماٌلز( ) 00الجدول رقم ) 

 عن المشاعر على الشبكة الاجتماعٌة

 الجنس                

 العبارات

 المجموع أنثى ذكر

 )%( )ك( )%( )ك( )%( )ك( 

 %71 71 % 38 24 %66 47 نعم   

 % 29 29 % 17 5 % 34 24 لا   

 %  100  100 %100   29 % 100 71 المجموع 

   

فٌها السإال )هل تستعمل مشاعر السماٌلز فً  الذي ٌطرح( و14فً الجدول رقم ) 

بالمائة من مفردات العٌنة ) إناث ،ذكور(  71التعبٌر عن مشاعرك( على المبحوثٌن، فؤجاب 

أنهم ٌستعملونها بشكل مستمر وذلك للتعبٌر عن التقلبات المزاجٌة والمشاعر، وكذا عن آرائهم 

لثنائٌة التً تدل على الغضب أو التؤٌٌد حول مواقف تصادفهم أثناء النقاشات الجماعٌة أو ا

بالمائة أجابوا ب "لا" أي أنهم لا ٌستعملونها ذلك ربما  29المعارضة، الحرج ...الخ ،أما 

ٌرٌدون قوله  لأنهم لا ٌعتبرون هذه الطرٌقة أو الرموز التواصلٌة صادقة أو غٌر معبرة عن ما

 أو توصٌله .

 إذا كانت الإجابة بنعم على السإالٌن السابقٌن أو إحداهما فلماذا تستعمل الكلمات المختصرة  -

تواصلك الٌومً على الشبكات الاجتماعٌة ؟وهو سإال متعلق والسماٌلز فً تفاعلهم و

لأنها تمثٌلٌة و تعطً  -ٌلً :  السابقٌن أو إحداهما فتلخصت الاحابات على ما بالسإالٌن

 حٌة عن ما ٌرٌد المستخدم قوله .انفعالات 
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 سهلة ، دقٌقة ، سرٌعة ، أنٌة ، مسلٌة ، مرحة -( funnyعملٌة . )

 اختصار الوقت و المكان . -

 أكثر تعبٌر عن المواقف التً ٌتعذر وصفها أحٌانا بالكلمات أنٌا . -

المشاعر ( : رأي المبحوثٌن عن ما إذا كانت الكلمات المختصرة و رموز  00الجدول رقم ) 

 تعبر بشكل صادق عن مشاعرهم .

 الجنس                  

 العبارات

 المجموع أنثى ذكر

 )%( )ك( )%( )ك( )%( )ك( 

 % 80 80 % 93 27 % 75 53 نعم

 %   20 20 %7  2 %25 18 لا

 % 100 100 %100   29 % 100 71 المجموع

  

( المعبر عن رأي مفردات العٌنة عن ما إذا كانت الكلمات  15الجدول رقم )  

المختصرة والسماٌلز تعبر بشكل واقعً وٌمكنها إٌصال مشاعر ومعانً للأصدقاء            

بالمائة من أفراد العٌنة أنهم ٌثقون فٌها وٌظنون  80أو الأطراف النقاشات عبر الشبكة، فؤجاب 

          بالمائة فٌشككون فً أن الطرٌقتٌن  20ل ما ٌشعرون به بكل صدق ،أما أنه بإمكانها إٌصا

  أو إحداهما معبرة بشكل صادق عن ما ٌخالجهم وأنها تعكس مزاجهم وانفعالاتهم الآنٌة

  فبالنسبة إلٌهم المشاعر أكبر من أن تختزل فً هذا النوع من الرموز والكلمات المختصرة

فهناك من ٌستعمل الكلمات المختصرة وٌقول أنها تعبر عن ما ٌرٌد قاسمه بشكل كافً وكامل 

 ومإثر وما ٌدور فً خاطره من أفكار ومشاعر التً ٌرٌد إٌصالها لأطراف أو طرف واحد.
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( : ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب إذا ما كانوا ٌستعملون اللهجة  00الجدول رقم ) 

 تواصلهم مع الآخرٌن عبر الفاٌسبوك أم لا.المحلٌة فً 

 الجنس                    

 العبارات               

 المجموع أنثى ذكر

 )%( )ك( )%( )ك( )%( )ك( 

 %65     65 %79 23 % 59 42 نعم 

 % 35     35 % 21 06 % 41 29 لا 

 % 100 100 % 100 29 % 100 71 المجموع 

  

( والخاص بسإال المبحوثٌن ما إن كانوا ٌستعملون اللهجة المحلٌةة 16)فً الجدول رقم  

بالمائةةةة مةةةن الةةةذكور مةةةن مسةةةتخدمً  59، فقةةةال واصةةةلهم مةةةع الآخةةةرٌن عبةةةر الفاٌسةةةبوكفةةةً ت

،...( ئهم  أقةاربهمالفاٌسبوك أنهم ٌستخدمون اللهجة المحلٌةة فةً تواصةلهم مةع الآخةرٌن )أصةدقا

مفردة أنهن ٌسةتعملن اللهجةة المحلٌةة فةً تواصةلهم مةع  23 بالمائة من الإناث ما ٌعادل 65أما 

مفةردة مةن الةذكور فؤجةابوا أنهةم لا ٌسةتعملونها  29بالمائة أي  41، أما الفاٌسبوكٌٌن أصدقائهن

بالمائة منهن لا تستعملن اللهجةة المحلٌةة فةً تواصةلهن  35فً تفاعلهم ،أما الإناث فكانت نسبة 

لفاٌسبوك من كلتا الجنسٌٌن ٌستعملون اللهجةة المحلٌةة وهةو وخلاصة ذلك أن غالبٌة مستخدمً ا

ٌعبةةر عةةن تمسةةك المسةةتخدمٌن بإحةةدى مقومةةات الهوٌةةة الثقافٌةةة والجماعٌةةة، ونجةةد نسةةبة مةةن 

المسةةتخدمٌن مةةن ٌسةةتعمل لغةةات أخةةرى نظةةرا لتفاعلةةه مةةع مجةةالات اجتماعٌةةة تتطلةةب التعامةةل 

 باللغات أو اللهجات أخرى .
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 ( : ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب ما إذا كانوا ٌفضلون استخدام الألفاظ 00الجدول رقم ) 

 الجدٌدة التً ٌتعلمونها من الفاٌسبوك .

 الجنس        

 العبارات

 المجموع أنثى ذكر

 )%( )ك( )%( )ك( )%( )ك( 

لتسهٌل التوصل مع 

 الأصدقاء

53  %75 27  %93 80  %80 

    التمٌز و التمظهر 

 إثبات الذات و

05  %07 02  %7    7  %7 

 %11 11 %00   00 % 15 11 خوفا من الانتقاد

عدم التؤكد من معناها 

 الحقٌقً

02 03 % 00   00 % 02 02 % 

 % 100 100 % 100 29 %100 71 المجموع

  

( والمتعلق بسةإال المبحةوثٌن مةا إذا كةانوا ٌفضةلون اسةتخدام الألفةاظ  17الجدول رقم )  

بالمائةة ٌفضةلون ذلةك بةداعً تسةهٌل التواصةل مةع  80التً ٌتعلمونهةا مةن الفاٌسةبوك، تبةٌن أن 

بالمائةةةة مةةةن لا ٌفضةةةلون ذلةةةك خوفةةةا مةةةن الانتقةةةاد مةةةن الطةةةرف الآخةةةر              11أصةةةدقائهم وأن 

بالمائةة لا ٌفضةلون  2بالمائة ٌسةتعملونها مةن أجةل التمٌةز والتمظهةر واثبةات الةذات ونسةبة  07

امها لعةةدم التؤكةةد مةةن معناهةةا الحقٌقةةً، ومةةن خةةلال هةةذه النتةةائج نسةةتنتج أن مسةةتخدمو اسةةتخد

الفاٌسبوك مةن الشةباب مةن خةلال تفةاعلهم عبةر الفاٌسةبوك ٌسةتخدمون مصةطلحات خاصةة ممةا 

 جعلهم ٌكونون جهازا مفاهمٌا خاصا .
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الحقٌقٌة و الهوٌة الافتراضٌة تحلٌل البٌانات المتعلقة بالاختلاف بٌن الهوٌة المحور الخامس :

 للشباب الجزائري من خلال تفاعلهم عبر الفاٌسبوك حسب متغٌر الجنس.

 ( : نوع العلاقات التً ٌفضلها أفراد العٌنة . 00الجدول رقم ) 

 الجنس               

 العبارات

 المجموع أنثى ذكر

 )%( )ك( )%( )ك( )%( )ك( 

العلاقات الاجتماعٌة 

 المباشرةالطبٌعٌة 

08 11% 14   48 % 22 22 % 

العلاقات الافتراضٌة 

 على الشبكة

15 21 % 05 17 % 20 20     % 

 %58 58 % 35 10 %68 48 الاثنٌن معا

 % 100 100 %100 29 % 100 71 المجموع

  

( و الخاص بسإال )أي نوع العلاقات تفضل ( وكان للمبحوثٌن  18الجدول رقم ) 

ذكور، إناث( الخٌار بالمائة من مفردات العٌنة ) 58الاختٌار بٌن الإجابات الثلاثة ،اختار 

العلاقات الطبٌعٌة هذا ٌعنً أنهم لا ٌفضلون نوعا على آخر فكلا النوعٌن معا و الاثنٌن

، وهذا ٌدل على أن اءقات إنسانٌة ٌمكن التعاطً معها على حد سوهً علاوالافتراضٌة و

بالمائة من مجموع  22العلاقات الافتراضٌة لدى هإلاء لا تختلف عن العلاقات الطبٌعٌة، أما 

، كعلاقات مفضلة على لعلاقات الاجتماعٌة الطبٌعٌة فقطالمبحوثٌن من كلتا الجنسٌٌن اختاروا ا

ربما لغٌاب الثقة فً هذا النوع من العلاقات و كذا لجدة هذا النوع حساب تلك الافتراضٌة وهذا 

وعدم التعمق فً خباٌاه، وكذا لعدم القدرة على التعرف على من ٌخاطب المجتمعات وسٌادة 

 20(على هذه و التً تتمٌز فً أغلبها بالكذب والتحاٌل، أما AVATARالعلاقات الأفاتارٌة )

راضٌة وحدها على حساب تلك الطبٌعٌة، وهذا ٌدل على إدمان بالمائة ٌفضلون العلاقات الافت

وكذا هربهم من المجتمعات الطبٌعٌة  -الفاٌسبوك  -هإلاء المستخدمٌن على هذه الشبكات 

وانعزالهم عن محٌطهم الأسري والودي الطبٌعً وذلك للهروب إلى مناخ افتراضً ٌمكنهم 

تكلف  لكن فً دراسة أجرتها شرٌكتً "  التعبٌر فٌه و إقامة العلاقات دون أٌة ضغوط أو

 40مٌدكوم " و" أٌبدٌاتٌك " على عدد من الشباب الجزائرٌون من رواد الشبكة الاجتماعٌة أن 
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، وعلى رأسها اصل الاجتماعًبالمائة من مستخدمً الإنترنت فً الجزائر تؤسرهم شبكات التو

ٌفضل الصدقات الافتراضٌة على  الفاٌسبوك وهذا ما جعل الدراسة تنتج أن الشباب الجزائري

 العلاقات الواقعٌة .

 ( : سبب إقامة علاقات اجتماعٌة على الشبكة . 00الجدول رقم ) 

 الجنس                        

 العبارات

 المجموع أنثى ذكر 

 )%( )ك( )%( )ك( )%( )ك(   

 %13 13 %28 8 %7 5 هروب من الواقع 

معرفة أناس آخرٌن على 

 الشبكة 

55 77% 11 38% 66 66% 

 %21 21 %34 10 %16 11 التخلص من الشعور بالعزلة 

 %100 100 %100 29 %100 71 المجموع 

  

( الذي ٌبٌن العلاقة بٌن متغٌر الجنس عٌنتنا و سبب إقامة  19ٌظهر فً الجدول رقم ) 

أجابوا بؤنهم ٌقٌمون علاقات للتعرف على أناس بالمائة من الذكور  77علاقات على الشبكة 

فؤصبح  جدد وهذه الحاجة قدٌمة فً الطبٌعة البشرٌة لكن ظهور الشبكة زاد من حدتها

المستخدمون ٌسعون للتعرف على أشخاص بعٌدٌن عنهم ألاف الأمٌال ولا ٌعرفون عنهم إلا 

ٌتقاسمون معهم الأفكار القلٌل من المعلومات فٌطلعون على معلوماتهم وصورهم الرمزٌة و

لعلاقات على الشبكة بالمائة من الإناث ٌعتبرون أنهم ٌقٌمون ا 38والأسرار والمشاعر أما 

هو معرفة أناس آخرٌن من جنسٌات أخرى، فاتساع شبكة الإنترنت زاد من لنفس السبب و

 16أما لهفة المستخدمٌن بالتعرف على أناس جدد وبثقافات جدٌدة وعادات ولغات متفرقة  

ئٌسً لخلق هذا النوع من بالمائة من الذكور فٌعتبرون التخلص من العزلة هو السبب الر

، فالمجتمعات التً ظهرت فٌها الشبكة المعلوماتٌة و تطبٌقاتها الاجتماعٌة مجتمعات العلاقات

كذا أصبح ، وبوادر عصر المعلوماتر الصناعً وتعانً من حالة اغتراب خطٌرة بعد العص

الترابط شبٌه بما هو سائد فً المجتمعات الواقعٌة والانسجام وات الافتراضٌة نوع من للمجتمع

بالمائة من الإناث أجبن بالنفس السبب ألا هو التخلص من الشعور  34الواقعٌة، وكذلك 

 28بالمائة من الذكور و 7من الواقع فجاء فً آخر الخٌارات فؤختاره وبرالهالعزلة، أما خٌار 
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لإناث وهذا الخٌار مشابه لما ٌصطلح علٌه بالهجرة الالكترونٌة، ومن خلال هذا بالمائة من ا

 فً سبب إقامة العلاقات على الفاٌسبوك لكلا الجنسٌٌن . نستخلص أنه لا فرق كبٌر

 ( : رأي المبحوثٌن حول جدٌة العلاقات الافتراضٌة . 01الجدول رقم ) 

 الجنس                   

 العبارات

 المجموع أنثى ذكر

 )%( )ك( )%( )ك( )%( )ك( 

 %10 10 %21 06 % 6 4 نعم 

 %21 21 % 07 02 %  27 19 لا   

 %66 66 %62 18 %67 48 أحٌانا 

 % 03 3 %10 3 %00 00 لا أدري 

 %100 100 %100 29 %100 71 المجموع 

  

المبحوثٌن حول جدٌة ( ٌبٌن العلاقة بٌن متغٌر الجنس عٌنتنا ورأي  20الجدول رقم )  

" والتً  03بالمائة من الذكور ب" أحٌانا " الإجابة رقم "  67العلاقات الافتراضٌة فؤجاب 

تدل على تشكٌك أو شًء من الحٌطة الواضحة من هذه العلاقات الاجتماعٌة الإنسانٌة المقامة 

نفس الإجابة بالمائة من الإناث أجابوا  62كذا قصر حٌاتها، أما شبكة وسطحٌتها وعلى ال

بالمائة من الإناث ٌرون أنها لٌست جدٌة بتاتا  07بالمائة من الذكور وكذا  27)أحٌانا(، أما 

بالمائة من مجموع  10أما  وأنهم لا ٌإمنون بهذا النوع من العلاقات وٌرون أنها صورٌة

ات المبحوثٌن )ذكور،إناث( ٌرون أنها جدٌة وٌمكن الوثوق فٌها خاصة عندما تكون الشخصٌ

أو اعتبار الفضاء الافتراضً كمكان  ً انعكاس كامل للشخصٌات الحقٌقٌةالافتراضٌة ه

بالمائة من مفردات العٌنة لكلتا  3أما  افتراضً للتلاقً والتفاهم للبدء فً علاقات واقعٌة

لا أدري وكانت هذه الإجابة للتهرب من التعاطً مع  –الجنسٌٌن فضلوا الإجابة ذات الخٌار 

ال، وكذا للكشف عن النسبة التً لا تملك تجارب من هذا النوع من العلاقات، ومع هذا السإ

ذلك فالمواقع التواصل الاجتماعً والتلاقً الاجتماعً والتعارف والبحث عن أصدقاء 

والشركاء ٌلقون رواجا كبٌرا وتطور غٌر مسبوق  حٌث تحول بعض العلاقات التً نشؤت 

أو صداقة تدوم لفترات طوٌلة وربما للأبد ، ٌكون هذا عبر هذا الموقع إلى قصص عاطفٌة 

ؤن الفردانٌة التً تخلقها الحٌاة الافتراضٌة رفقها نمط  حٌاة قائم على ما أسماه ب بدون إغفال 
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أي أن الفرد ٌلتزم أمام  الآخرٌن بالتزامات عابرة سرعان ما ٌقوم بخرقها  «التعاقدٌة العابرة 

 هو ما ٌجعل هذه التعاقدٌة سطحٌة للغاٌة .و ع مصالحه الٌومٌةلعلاقة تتنافى محٌنما تصبح ا

( :علاقة متغٌر الجنس بوضع المبحوثٌن لمعلوماتهم الشخصٌة الحقٌقٌة  00الجدول رقم ) 

 على أرصدتهم على الشبكة الاجتماعٌة .

 الجنس                      

 العبارات

 المجموع أنثى ذكر

 ) % ( )ك( ) % (  )ك( ) %(  )ك(    

 %32 32 %35    10 %31 22 نعم

 %14 14 %10 03 %15 11 لا

 %54 54 % 55 16 % 54 38 بعضها

 % 100 100 %100   29 % 100 71 المجموع

( المتعلق بإٌجاد علاقة بٌن متغٌر الجنس  21نلاحظ من خلال الجدول أعلاه رقم)  

)الحقٌقٌة( على أرصدتهم على  ونشر أو إٌراد المبحوثٌن للمعلومات الشخصٌة الخاصة

بالمائة من الذكور قالوا أنهم ٌضعون معلوماتهم الشخصٌة الحقٌقٌة  31الفاٌسبوك ،فؤتضح أن 

بالمائة منهم  35أما الإناث ف  -الفاٌسبوك  -بالفعل على أرصدتهم على الشبكة الاجتماعٌة 

 54لى نفس الشبكة، فقط هم اللائً ٌضعن معلوماتهن الشخصٌة الحقٌقٌة على أرصدتهن ع

بالمائة من الإناث  55بالمائة من الذكور أقروا أنهم ٌضعون بعض المعلومات الشخصٌة، أما 

أقررن بذلك كذلك ونقصد بعبارة  ) بعض المعلومات ( هً المعلومات الأساسٌة منها ) الاسم، 

شخاص المهتمٌن اللقب، المإسسة الدراسٌة والمهنٌة المنتمٌن إلٌها( وذلك قصد إتاحة فرصة للأ

للوصول إلٌهم بسرعة وبسهولة، والالتقاء بؤشخاص من نفس المنطقة أو ٌتقاسمون معهم نفس 

بالمائة من الذكور ٌنفون إٌراد معلوماتهم الشخصٌة الحقٌقٌة على أرصدتهم  15الاهتمامات 

ٌاتهم ك خشٌة منهم على حبالمائة من الإناث ٌنفون ذلك أٌضا  وذل 10على الفاٌسبوك بٌنما 

،و خاصة ق لهم من مشاكل على جمٌع الأصعدةما ٌمكن لهذه الشبكات أن تخلالخاصة و

 الخوف من التعرض للقرصنة ...
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( :علاقة متغٌر الجنس بوضع المبحوثٌن لصورهم الشخصٌة على  00الجدول رقم ) 

 بروفاٌلاتهم )أرصدتهم( على الفاٌسبوك .

 الجنس          

 العبارات

 المجموع أنثى ذكر

 ) % ( )ك( )% ( )ك( )% ( )ك(  

 %61 61 %38 11 %70 50 نعم 

 %39 39 %62 18 % 30 21 لا 

 %100 100 %100 29 %100 71 المجموع 

( والذي ٌحاول الربط بٌن متغٌر الجنس ووضع المبحوثٌن لصورهم  22الجدول رقم )  

الشخصٌة الحقٌقٌة على أرصدتهم )بروفاٌلاتهم ( على الشبكة الاجتماعٌة الفاٌسبوك ) قمنا 

        باختٌار الصورة الشخصٌة لأنها العنصر الأكثر حساسٌة وهً تعبٌر هام عن الشخصٌة 

بالمائة من المبحوثٌن  70( فهً تمثل هوٌة الشخص،وٌظهر من الإجابات أن  الهوٌة الحقٌقٌةو

بالمائة  38الذكور ٌقرون أن صورهم المنشورة على بروفاٌلاتهم فً الفاٌسبوك حقٌقٌة مقابل 

بالمائة من الإناث ٌنفون أن الصور الظاهرة على  62من الإناث فقط ٌقرون بذلك، أما 

تظهرهم أو بالأحرى هً  صورهم الشخصٌة، بل هً صور لابروفاٌلاتهم على الشبكة هً 

 30صور عامة تم اقتناإها من الشبكة العالمٌة أو محتوٌات الموباٌل أو الكومبٌوتر،أما مقابل 

بالمائة من الذكور لا ٌنشرون أو ٌظهرون صورهم الشخصٌة على الفاٌسبوك وهذا هو 

 شخصٌة.  الاختلاف بٌن الجنسٌن على إظهار أو نشر الصور ال

(: ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب ما إذا كانوا ٌستخدمون ملامح أخرى  00الجدول رقم ) 

 غٌر شخصٌتهم الحقٌقة فً تفاعلهم مع الآخرٌن عبر الفاٌسبوك .

 الجنس              

 العبارات

 المجموع أنثى ذكر

 )%( )ك( )%( )ك( )%( )ك( 

 %36 36 %72 21 % 21 15 نعم 

 % 64 64 %28 8 %79 56 لا 

 %100 100 %100 29 % 100 71 المجموع 
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بالمائةةةة مةةةن مجمةةةوع إجابةةةات مسةةةتخدمً  79( نلاحةةةظ أن نسةةةبة  23الجةةةدول رقةةةم )  

بالمائةةةة  21فةةةً حةةةٌن نلاحةةةظ أن نسةةةبة  ،الفاٌسةةةبوك لا ٌسةةةتخدمون ملامةةةح غٌةةةر شخصةةةٌتهم

 من الذكور.ٌستخدمون ملامح شخصٌتهم 

بالمائة من مجموع إجابات مستخدمً فٌسبوك لا ٌستخدمون ملامح  28نلاحظ أن نسبة   

 بالمائة ٌستخدمون ملامح شخصٌتهم.  72غٌر شخصٌتهم، فً حٌن نلاحظ أن نسبة 

خلاصة ذلك إن غالبٌة مستخدمً الفاٌسبوك فً تفاعلهم عبر هذا المجال ٌستعملون 

 ملامح غٌر شخصٌتهم و هوٌات غٌر هوٌاتهم

لحقٌقٌة من خلال الملامح والرموز التً ٌتعاملون بها مع غٌرهم مما ٌجعل المستخدم ا

للفاٌسبوك فً غالب الأحٌان ٌظهر بهوٌات متعددة، وٌظهر ذلك عند الإناث أكثر من عند 

 الذكور.

( : سؤال المبحوثٌن ما إذا كانت العلاقات المكونة على الفاٌسبوك تسمح  00الجدول رقم ) 

 بجرأة صراحة. لهم بكلام

 الجنس          

 العبارات

 المجموع أنثى ذكر

 )%( )ك( )%( )ك( )%( )ك(  

 %58 58 %34 09 %69 49 نعم 

 %42 42 %66 20 %31 22 لا 

 %  100 100 % 100 29 %100 71 المجموع 

( الذي ٌتبٌن علاقة بٌن متغٌر الجنس عٌنتنا وما إذا كانت 24ٌظهر فً الجدول رقم ) 

علاقاتهم المكونة على الفاٌسبوك تسمح لهم بالكلام بكل جرأة وصراحة، فكانت مجموع 

( )نعم( فهم 1رقم ) للإجابةبالمائة  58المبحوثٌن لكلتا الجنسٌٌن )ذكر،أنثى( هً  الإجابات

ل تفاعلهم وتواصلهم على شبكة الفاٌسبوك ٌستطٌعون التكلم بكل صراحة ٌقرون بؤنهم من خلا

بالمائة من مجموع  42وجرأة ودون خجل أو خوف من شًء فً جمٌع المواضٌع، أما 

إجابات المبحوثٌن فكانت "لا" و خلاصة القول أن غالبٌة مستخدمً الفاٌسبوك من الشباب 

لهم بالكلام بجرأة و بصراحة أكثر من علاقاتهم  ٌرون أن علاقاتهم المكونة على الشبكة تسمح

 على الواقع.
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(: ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب رغبتهم فً العٌش فً مجتمعات  00الجدول رقم ) 

 أخرى لما تراه فً الفاٌسبوك من تقدم .....

 الجنس          

 العبارات

 المجموع أنثى ذكر 

 )%( )ك( )%( )ك( )%( )ك( 

 %41 41 %34 10 %44 31 نعم 

 %59 59 %66 19 %56 40 لا 

 %100 100 %100 29 %100 71 المجموع 

  

بالمائة من مستخدمً الفاٌسبوك كثٌرا ما  41( نلاحظ أن  25من خلال الجدول رقم ) 

التفاعل عبر لتواصل واٌتمنون العٌش فً مجتمع آخر غٌر مجتمعاتهم المحلٌة نتٌجة 

مستخدمً الفاٌسبوك لا ٌشعرون بذلك ونستخلص من ذلك أن نتٌجة بالمائة من  59، الفاٌسبوك

مجتمع  التفاعل المستخدمٌن داخل الفاٌسبوك ومضامٌنها التً تظهرها جعلتهم ٌفكرون فً

 ، إلا أنه غالبٌة المستخدمً الفاٌسبوك لا ٌرغبون فً ذلك.آخر

 تحلٌل و مناقشة فرضٌات الدراسة :

بعد تحلٌل البٌانات التً تم جمعها بواسطة الاستمارة و الملاحظة البٌانٌة لغرض  

الإجابة على الفرضٌات المطروحة التً تهدف إلى وصف و تفسٌر ما إن كان التفاعل الشباب 

الجزائري عبر الفاٌسبوك ٌساهم فً تشكل الهوٌة أو إعادة تشكل هوٌة لدٌهم و ذلك من خلال 

تخدمً الفاٌسبوك بمدٌنة الوادي حٌث تبٌن أن هناك مجموعة من النتائج دراسة لعٌنة من مس

ذات الأهمٌة بالنسبة لموضوع الدراسة، وهذا بعد استعراضنا واستنطاقنا وتحلٌلنا للجداول 

        البٌانٌة لما احتوته من معطٌات وأرقام ونسب ومحاولتنا تحوٌر تلك المعطٌات الرقمٌة 

 سوسٌولوجٌة .و تحوٌلها إلى دلالات 

من خلال المعالجة النظرٌة والمٌدانٌة لهذه الدراسة نصل إلى مناقشة نتائج الدراسة  

 المٌدانٌة على ضوء الفرضٌات المطروحة.
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 مناقشة الفرضٌات : -2

 الفرضٌة الأولى :

تنص الفرضٌة الأولى على ما ٌلً : طبٌعة التفاعل بٌن مستخدمً الفاٌسبوك ٌإدي إلى  

تشكل مجال اجتماعً منتج لهوٌة اجتماعٌة استنادا إلى النتائج المحصل علٌها من خلال 

% من الشباب الجزائري ) شباب ولاٌة الوادي ( ٌستخدمون  49استبٌان الدراسة نلاحظ أن 

% ٌستخدمونه أحٌانا حٌث أرجع أفراد العٌنة ذلك لانشغالاتهم سواء  32الفاٌسبوك دائما و 

% من أفراد عٌنة الدراسة ٌرتبط تفاعلهم و تواصلهم داخل  79بدراسة، بالعمل ،...الخ، أن 

% من أفراد العٌنة بؤن الفاٌسبوك لم  82الفاٌسبوك بمجال علاقاتهم الاجتماعٌة ، كما عبر 

 -الفاٌسبوك -ل الزٌارات الاجتماعٌة وأن تفاعلهم وتواصلهم عبره ٌغنٌهم و لا ٌغنٌهم عن تباد

% من  54جعلهم لا ٌستغنون عن إحدى القٌم التً تعبر عن الهوٌة الاجتماعٌة  بٌنما نسبة 

أفراد العٌنة أن من خلال تفاعلهم وتواصلهم داخل الشبكة الاجتماعٌة سهل علٌهم الكثٌر من 

معاٌدة والتحٌة من خلال اختصار المسافات والعٌش مع الآخرٌن القٌم والعادات الاجتماعٌة كال

فً جمٌع المناسبات والأوقات، كما أكدت النتائج أن بالرغم من تنوع التفاعل بٌن مستخدمً 

الفاٌسبوك بتنوع مجالاتهم الاجتماعٌة إلا هذا لم ٌجعلهم ٌعتمدون علٌه ) الفاسبوك( فً حل 

             % من مستخدمً الفاٌسبوك من كلا الجنسٌٌن  79، ومشاكلهم الاجتماعٌة وكذا الأسرٌة

ذكور،إناث( ومن مختلف المجالات الاجتماعٌة فمن خلال تواصلهم و تفاعلهم المستمر على )

الشبكات الاجتماعٌة وعلى رأسها الفاٌسبوك جعلهم على إطلاع دائم بما ٌدور حولهم من 

كذلك أن  استخلصناستوٌٌن المحلً والوطنً ، كما قضاٌا اجتماعٌة وثقافٌة وسٌاسٌة على الم

أغلبٌة مستخدمً الفاٌسبوك ٌتفاعلون وٌعبرون عن مواقفهم وأرائهم على كل ما ٌدور حولهم 

 من قضاٌا داخلٌة وخارجٌة وطنٌة ومحلٌة بإضافة ردود وكذا وضع صور .

وهذا التفاعل ٌظهر جلٌا من  وهذه المإشرات دالة على طبٌعة التفاعل بٌن مستخدمً 

خلال الاستخدام المستمر والدائم للشبكة من طرف الشباب والذي من خلال تفاعلهم ٌتبادلون 

 الأفكار والمشاعر والتصرفات ... 

كما ٌمكننا القول أن مستخدمً الفاٌسبوك ٌدخلون فً علاقات تفاعلٌة فٌما بٌنهم من خلال 

ه من علاقات )صداقة، قرابة ( فالفاٌسبوك وما ٌنطوي مجالاتهم الاجتماعٌة وما تنطوي علٌ

 علٌه من أحداث وقضاٌا تجعل مستخدمٌه على إطلاع دائم بما ٌدور حولهم فً العالم.
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وفً الأخٌر من خلال النتائج ومإشرات الدراسة التً دلت على طبٌعة التفاعل بٌن  

نٌة نخلص بؤن طبٌعة التفاعل مستخدمً الفاٌسبوك من الشباب، وانطلاقا من الملاحظة المٌدا

بٌن الشباب المستخدم للفاٌسبوك ٌإدي إلى تشكل مجال اجتماعً هذا الأخٌر ٌساهم فً تشكل 

 هوٌة اجتماعٌة لدى مستخدمٌه و بذلك نصل إلى تحقٌق الفرضٌة .

 الفرضٌة الثانٌة :

ٌز الانتماء كلما كانت المضامٌن الثقافٌة والإسلامٌة أكثر بروزا كلما أدى ذلك إلى تعز 

 والهوٌة الثقافٌة الأصلٌة لدى الشباب الجزائري .

 استنادا إلى النتائج المحصل علٌها من خلال استبٌان الدراسة نلاحظ :

فٌما ٌتعلق بنوع المضامٌن التً ٌمٌل المبحوثٌن إلى نشرها على صفحاتهم فً الشبكة 

ٌة، اقتصادٌة، مستجدات( حٌث ) سٌاسٌة، رٌاضٌة، ثقافٌة، اجتماع -الفاٌسبوك-الاجتماعٌة 

% من مفردات العٌنة بؤخذ أو استقاء هذه المضامٌن من صفحات أخرى على الشبكة  44ٌقوم 

% من مفردات العٌنة ٌتقاسمون هذه المضامٌن على سطح حائطه فً رصٌده 66الاجتماعٌة،و

أكبر عدد من  الفاٌسبوك باعتبارها طرٌقة سهلة وفعالة وكذا لها حظوظ فً التؤثٌر أو إعلام

أو عن طرٌق البرٌد  % فٌقومون بإرسال المعلومات عن طرٌق الرسائل 27المستخدمٌن، أما 

 وذلك حفاظا على سرٌة المعلومات المنشورة.

على ضوء الدراسة المٌدانٌة ومن خلال الملاحظة بالمشاركة ونتائج الاستبٌان لاحظنا  

امٌن الاجتماعٌة والدٌنٌة بدرجة أكبر ولا أن مستخدمً الفاٌسبوك: أغلبهم ٌفضلون نشر المض

 ٌهتمون بالباقً المضامٌن وهذا راجع إلى طبٌعة المجتمع المحلً المحافظ .

كما أن أغلب مستخدمً الفاٌسبوك ٌعتمدون على صفحات اجتماعٌة و كذا الدٌنٌة 

 والثقافٌة الموجودة على الشبكة فً استقاء مضامٌنهم ونشرها على حائطهم .

مستخدمً الفاٌسبوك من الشباب من خلال تفاعلهم عبر الفاٌسبوك أصبح لدٌهم  غالبٌة 

علما كافٌا ورصٌد معرفً عن كل العادات والتقالٌد العدٌد من ولاٌات الوطن وخارجه ٌعود 

 هذا إلى تنوع الأصدقاء على الشبكة هو ما ٌعزز الالتحام والتماسك بٌن المجتمع الجزائري .

ٌة والإسلامٌة المنشورة عبر الفاٌسبوك جعلت مستخدمٌها من أن المضامٌن الثقاف 

 الشباب ٌفتخرون بإنتماءهم للدٌن الإسلامً و كذا لبلدهم الجزائر .
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ٌعتبر التفاعل والتواصل عبر الشبكة الاجتماعٌة مجالا لتعزٌز التماسك الاجتماعً  

لانتماء و الهوٌة الثقافٌة وٌطور أنماط التفاعل الاجتماعً مما ٌساهم بشكل أو بآخر بتعزٌز ا

 الأصلٌة لمستخدمً الفاٌسبوك من الشباب و هذا طبعا رفقة عوامل كثٌرة أخرى .

ما ٌمكن استخلاص كذلك أن كلما كانت المضامٌن الثقافٌة والإسلامٌة التً تتضمنها  

مجالات التفاعل المستخدمٌن غٌر مناقضة لخصوصٌات المجتمع الجزائري كان من شؤنها أن 

طً القدرة لمستخدم الفاٌسبوك على اختٌار المعانً و الرموز التً تجعله فاعلا ومنتجا تع

 لمعانً ورموز إٌجابٌة من شؤنها تعزٌز الانتماء و الهوٌة الثقافٌة.

 وفً الأخٌر نستنتج أن:

للمضامٌن الثقافٌة والإسلامٌة دور فً تعزٌز الانتماء والهوٌة الثقافٌة لدى الشباب  

 لمستخدم للفاٌسبوك وبالتالً ٌمكن القول أن الفرضٌة الثانٌة قد تحققت.الجزائري ا

 الفرضٌة الثالثة :

 اللغة المستعملة فً التفاعل عبر الفاٌسبوك تعكس الهوٌة الثقافٌة للشباب الجزائري . 

 فمن خلال النتائج المسجلة من خلال استبٌان الدراسة توصلنا إلى : 

ٌفضلون التواصل و التفاعل عبر الشبكة الاجتماعٌة باللغة العربٌة تبٌن أن أغلبٌة المبحوثٌن 

 كونها اللغة الأم فً المجتمع الجزائري ، و أحد مكونات الهوٌة الثقافٌة و أهم ركٌزة لها.

كما سجلنا من خلال الدراسة أن أغلبٌة مستخدمً الفاٌسبوك ٌستعملون اللهجة المحلٌة وهو ما 

بإحدى مقومات الأساسٌة للهوٌة الاجتماعٌة والثقافٌة  ونجد نسبة  ٌعبر عن تمسكك المستخدمٌن

من المستخدمٌن من ٌستعمل لغات أخرى نظرا لتفاعله مع مجالات اجتماعٌة تتطلب التعامل 

باللغات أو لهجات أخرى لمستخدمً الفاٌسبوك و هً ما تإكد الأهمٌة الكبٌرة لشبكات 

لتقنٌات الاتصالٌة والتواصلٌة التً فرضت نفسها بقوة التواصل الاجتماعً التً تعتبر من أهم ا

فً حٌاة الأفراد بما تقدمه من فوائد و امتٌازات، حٌث ٌعتبر التفاعل والتواصل عبر هذه 

 الشبكة مجالا ٌعكس هوٌة و ثقافة المجتمع الجزائري .

كما بٌنت الدراسة كذلك أن أغلبٌة مستخدمً الفاٌسبوك ٌفضلون استخدام الألفاظ  

والكلمات التً ٌتعلمونها من خلال تفاعلهم عبر الفاٌسبوك فً حٌاتهم الٌومٌة ) العادٌة 

 الواقعٌة( و ذلك لتسهٌل التواصل و التفاعل مع الأصدقاء .
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وبناء على هذه المإشرات التً تعكس أو التً تبرز الهوٌة الثقافٌة للمجتمع الجزائري  

طرة شبكات التواصل الاجتماعً على حٌاته إلا نستنتج بؤن الشباب الجزائري بالرغم من سٌ

أنه لم ٌتخلى عن إحدى ركائز و مكونات الهوٌة الثقافٌة للمجتمع الجزائري ألا و هً اللغة 

 العربٌة و كذا لهجته المحلٌة التً تعكس بشكل كبٌر انتماءه إلى الجزائر .

 الفرضٌة الرابعة :

فتراضٌة للشباب الجزائري من خلال تفاعلهم الاختلاف بٌن الهوٌة الحقٌقٌة و الهوٌة الا 

 عبر الفاٌسبوك .

فمن خلال النتائج المسجلة و من خلال استبٌان الدراسة توصلنا إلى أن هناك اختلاف  

بٌن الهوٌة الحقٌقٌة و الهوٌة الافتراضٌة للشباب الجزائري عبر الفاٌسبوك فمن خلال إجابات 

العٌنة ٌفضلون العلاقات الطبٌعٌة والافتراضٌة  % من مفردات58عٌنة الدراسة لاحظنا أن 

معا و ٌعتبرون أنه الاختلاف بٌنهما ، متباٌنة بٌن الإناث و الذكور حول اختٌارهم لنفس نوع 

جعلهم الأكثر من حٌث البحث عن العلاقات  العلاقات ) الافتراضٌة و الحقٌقٌة معا ( وهذا ما

 من النوعٌن .

البٌة مستخدمً الفاٌسبوك ٌقٌمون علاقات على الشبكة كما بٌنت الدارسة كذلك أن غ 

 الاجتماعٌة لمعرفة أناس آخرٌن جدد بثقافات جدٌدة و عادات و لغات متفرقة .

كما دلت النتائج الدراسة كذلك أن أغلبٌة مستخدمً الفاٌسبوك ٌعتبرون أن العلاقات  

لقصر حٌاتها و سطحٌتها فً الافتراضٌة أو العلاقات المكونة على الشبكة لٌست دائما جدٌة 

بعض الأحٌان . و قد تبٌن أٌضا أن أغلبٌة مستخدمً الفاٌسبوك من كلتا الجنسٌٌن ٌضعون كل 

أو بعض المعلومات الشخصٌة على أرصدتهم على الشبكات الاجتماعٌة و تبٌن أن الذكور 

المواد % منهم أقروا بذلك ،أما عن  31المعلومات ب  أكثر جرأة فً نشر هذا النوع من

المنشورة فإن المبحوثٌن قد انقسموا حول نشرهم لصورهم الشخصٌة على الشبكة المشتركٌن 

فٌها مع اختلاف بٌن الجنسٌٌن فالعنصر الذكوري أجرأ دائما فً وضع صورهم الشخصٌة 

 الحقٌقٌة على أرصدتهم .

ء تفاعلهم كما اتضح كذاك من خلال نتائج الدراسة أن نسبة من مستخدمً الفاٌسبوك أثنا 

فً هذا المجال ٌستعملون ملامح و أسماء و مواصفات غٌر ملامحهم الشخصٌة أي بهوٌات 

مغاٌرة لهوٌتهم من خلال الرموز و الملامح التً ٌتعاملون بها مع غٌرهم مما ٌجعل مستخدم 
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الفاٌسبوك فً غالب الأحٌان ٌظهر بهوٌات متعددة، كما دلت النتائج أن العلاقات التً كونوها 

إن الفضاء ً كونوها علاقاتهم فً الواقع ، وأفراد العٌنة تعادل فً حمٌمٌتها العلاقات الت

الافتراضً سمحت لهم بالكلام بجرأة و صراحة فً كل المواضٌع أكثر من اتصالهم به وجها 

 لوجه .

         تطور اضٌة خاصة الغربٌة منها من رقً وبالرغم ما تظهره المجتمعات الافتر 

هذا ٌدل أن تعٌش فً مجتمع غٌر الجزائر و إلا أن هذا لم ٌجعل عٌنة الدراسة تتمنىعصرنه و

 على افتخار الشباب الجزائري بوطنهم " الجزائر" .

ومن خلال هذه المإشرات التً تحمل الاختلاف بٌن الهوٌة الحقٌقٌة و الهوٌة  

كبٌر بٌن الهوٌتٌن ومنه  الافتراضٌة للشباب المستخدم للفاٌسبوك نستنتج أن هناك اختلاف لٌس

 فالفرضٌة لم تتحقق .

 النتائج العامة للدراسة : -3

 :بٌنت الدراسة بؤن مستخدمً الفاٌسبوك من الشباب فً الجزائر هم  النتائج الدٌمغرافٌة

% من الإناث و هذا  29 ر% من الذكو 71أكثر استخداما للشبكات الاجتماعٌة بنسبة 

طبٌعة المجتمع الجزائري المحافظ التً ٌضع راجع لعدم اعتبارات لعل من أهمها 

حدودا و حواجز تحد من حرٌة المرأة فً ممارسة كل ما ترغب فٌه خصوصا التردد 

المستمر و الدائم على هذه الشبكات من أجل تنمٌة و ترقٌة معارفها و الاستفادة من 

 مضامٌن هذا المجال و كذا اكتساب علاقات جدٌدة .

 26سنة إلى  21الفاٌسبوك فً الجزائر هً الشرٌحة العمرٌة من أن غالبٌة مستخدمً  

 %. 74خاصة بنسبة  -الفاٌسبوك -سنة و هً الشرٌحة الأكثر استخداما للشبكات الاجتماعٌة 

أن مستخدمً الفاٌسبوك ذوي المستوى التعلٌمً الجامعً أكثر استغلالا لهذا المجال بنسبة و

التعلٌمً و الثانوي و المتوسط و مستوى ما بعد  % مقارنة بالمستخدمٌن ذوي المستوى42

 التدرج .

ٌستخدمون الفاٌسبوك بشكل دائم و مستمر ذلك بنسبة غالبٌة مستخدمً الفاٌسبوك عزاب و

83.% 

 ًأن طبٌعة التفاعل بٌن مستخدمً الفاٌسوك من الشباب تإدي إلى تشكل مجال اجتماع 

لال تنوع مجالات التفاعل بٌن الشباب إستخلصناه من خ هذا ما، و اجتماعٌةمنتج لهوٌة 
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فة فً بناء علاقاته ذلك لأن هذا الأخٌر ٌنطلق من مجالاته الاجتماعٌة المختل

( ما ٌبٌن ، مجال المهنة، علاقات اجتماعٌةالافتراضٌة )مجال الدراسً ،مجال الهواٌات

 و إستراتٌجٌاتهم من خلال الروابط الاجتماعٌة . تعدد أهدافهم

  التواصل عبر الفاٌسبوك الكثٌر من الطقوس الاجتماعٌة من خلال وسهل التفاعل

 اختصار المسافات والعٌش مع الآخرٌن فً جمٌع الأوقات و المناسبات .

  الاختلاف فً القضاٌا المنشورة عبر الفاٌسبوك جعلت من الشباب الجزائري عنصر

   مهم و فعال فً المجتمع كما جعلته واعً ومطلع دائم على ما ٌدور حوله من قضاٌا 

 أحداث على المستوٌٌن المحلً والوطنً .و

 لانتماء الإسلامٌة المنشورة عبر الفاٌسبوك دور فً تعزٌز اأن للمضامٌن الثقافٌة و    

 خدمٌه من الشباب ، وٌظهر ذلك جلٌا فً ) الصور، النصوصالهوٌة الثقافٌة لمستو

مقاطع الفٌدٌو( عن عادات وتقالٌد و قٌم مجتمعات أخرى ) وطنٌة و محلٌة و عالمٌة ( 

نسانٌة الأخرى خارج الإطار الاو هذا ما ٌعكس سعً الشباب للانفتاح على المجتمعات 

 هذا طبعا مع تمسكه بهوٌته الإسلامٌة والعربٌة . المحلً لولاٌته،و

  لم ٌتخلى غالبٌة الشباب الجزائري المستخدمٌن للفاٌسبوك عن أهم ركٌزة للهوٌة الثقافٌة

هذا ما ٌعكس الهوٌة ماعٌة ألا وهً اللغة العربٌة ، وكذا لهجتهم المحلٌة وو الاجت

      ذه المجتمعات من تقدم و تطور الثقافٌة لأفراد العٌنة و تمسكهم بها رغم ما تحمله ه

 عصرنة .و

 وهو ما ٌفسر لهوٌاتهم الحقٌقٌة تمثل الهوٌة الافتراضٌة عند غالبٌة الشباب انعكاسا ،

المواصفات ووضع ح ببٌاناتهم الحقٌقٌة حول السن والجنس الحالة الاجتماعٌة وتصرٌ

ك من خلال عدم صورهم الحقٌقٌة كما ٌحاول البعض ربطها بالهوٌة الحقٌقٌة و ذل

تفاعلهم عبر الشبكة  تقمصهم أو استعمالهم لملامح أخرى غٌر شخصٌتهم فً

 .-الفاٌسبوك  -الاجتماعٌة 

  ٌرى الغالبٌة أنهم عن طرٌق الهوٌة الافتراضٌة ٌكونون أكثر تفاعلا ونشاطا           

 مشاركة وأحسن تصرفا فً المجتمع الافتراضً عنه فً المجتمع الحقٌقً، وذلكو

تواصل الفكري و لٌس على المظهر لخصائص المجتمع الافتراضً الذي ٌرتكز على ال

أكثر تلقائٌة  الانطباعات الأولى مثلما هو موجود فً المجتمع الواقعً ، كما أنهو
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جرأة لانعدام تعقٌدات الاتصال المباشر الاجتماعٌة كالقٌام ببعض الترتٌبات حة ووصرا

، إلا أن القدرة رتباك وغٌرهاسٌة كالشعور بالخجل أو الاالمراسٌم أو النفالعادات وأو 

ضٌة على إخفاء الهوٌة ٌعتبره الأفراد أمرا سلبٌا ٌنقص من مصداقٌة الهوٌات الافترا

 الأخلاقٌة .الحدود الدٌنٌة و ٌشجع على اختراقو
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 خاتمة:

لقد أفضى التقدم الهائل فً تكنولوجٌا الاتصال إلى إنتاج وسائل اتصال جدٌدة عملت  

، فأصبح الفرد و أشكال تفاعلهم مع بعضهم البعض على تغٌٌر علاقات الناس الاجتماعٌة

الكومبٌوتر فٌقضً وقتا طوٌلا فً ٌستغنً عن اللقاءات المباشرة وجها لوجه و ٌستسلم لشاشة 

  .التفاعل الافتراضً الذي من شأنه أن ٌختزل الوقت المخصص للأشخاص الواقعٌٌن فً حٌاته

وقد حاولنا فً هذه الدراسة تسلٌط الضوء على موضوع الساعة، والمتمثل فً شبكة  

الباحثٌن  التواصل الاجتماعً "فٌسبوك"، الذي كثر علٌه الجدل والاهتمام سواء من قبل

والمفكرٌن أو من قبل الدول والحكومات، عدى عن الرواج والشعبٌة التً ٌحضى بهما لدى 

مختلف شرائح المجتمع الغربً والمجتمع العربً بما فٌه المجتمع الجزائري ،و قد ركزنا على 

لعب فئة الشباب نظرا لما تملكه من طاقات و إمكانٌات علمٌة وفكرٌة وثقافٌة وغٌرها، تؤهلها ل

دور فاعل فً المجتمع ، كما سعٌنا من خلال دراستنا إلى تناول موضوع الفاٌسبوك و علاقته 

بتشكٌل الهوٌة محاولٌن البحث عن ما إذا كان تفاعل مستخدمً هذه الشبكة من الشباب فً 

المجال الافتراضً ٌؤدي إلى تشكل هوٌة أم لا ، حٌث من خلال هذا توصلنا أن غالبٌة 

ٌسبوك فً الجزائر ٌنطلقون من مجالاتهم الاجتماعٌة فً بناء علاقاتهم على مستخدمً الفا

الفاٌسبوك ، كما أن تفاعلهم فً هذا المجال لم ٌجعلهم ٌتخلون عن أهم القٌم و العادات والتقالٌد 

 التً ٌتمٌز ٌها المجتمع الجزائري و التً تعبر عن هوٌته الاجتماعٌة .

جتماعً مهم من أبعاد الاتصال عن طرٌق الفاٌسبوك لٌس كما كشفت الدراسة أٌضا عن بعد ا

له انعكاسات على طبٌعة العلاقات الاجتماعٌة ، حٌث تبٌن أن استخدام هذا الموقع لا ٌؤثر على 

 التفاعل الاجتماعً للمستخدم مع عائلته و أصدقائه ومعارفه. 

هً عدم تأثٌر ومن بٌن الأبعاد الاجتماعٌة أٌضا الناتجة عن استخدام الفاٌسبوك، 

استخدام هذا الموقع على الانتماء الاجتماعً وعدم اندماج الفرد مع ما تقدمه مواقع التواصل 

الاجتماعً و هذا من خلال ما عبرت علٌه أفراد العٌنة أن استخدامهم للفاٌسبوك لم ٌجعلهم 

 ٌحسون بالانتماء إلٌه .

ل الشباب عبر هذا الموقع لم كما أن من أهم ما توصلت إلٌه هذه الدراسة هو أن تفاع 

ٌجعلهم ٌتخلون عن أهم ركٌزة للهوٌة الثقافٌة و الاجتماعٌة ألا و هً اللغة العربٌة ، و كذا 

 لهجتهم المحلٌة .
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وفً النهاٌة لا ٌمكننا القول بأن الفاٌسبوك بعٌد كل البعد عن تشكل هوٌة افتراضٌة لدى  

هذه الدراسة فً الختام حلقة من حلقات البحث مستخدمٌه ، رغم كل التفاعلات داخله ، تبقى 

المتواصل لاستكشاف العلاقة بٌن الفاٌسبوك و الهوٌة ،لا ندعً أننا بلغنا نتائج تعبر عن كل ما 

ٌتعلق بمستخدمً الفاٌسبوك من الشباب كما لا ٌمكننا القول بأننا كشفنا عن كل الجوانب 

وانب البحث ،ممهدٌن السبٌل لباحثٌن آخرٌن الخاصة بالبحث ، لقد حاولنا فقط استجلاء بعد ج

 لاستكشاف مقاربات أخرى لم تتعرض لها هذه الدراسة .

كما ندعو الطلبة و الباحثٌن لضرورة الاهتمام بالموضوع عن طرٌق تناوله بإشكالٌات  

 أخرى.
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 ( ٌوضح استبٌان البحث10) ملحق رقم

 جامعة الوادي

 معهد العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة

 قسم علوم الاجتماعٌة

 

 

 

 استبٌــــــــــــان البحــــــــــــــث

 

 

عزٌزي الشاب )ة( نحن بصدد إجراء دراسة حول استخدام شبكات التواصل 

الجزائري )الفٌس بوك نموذجا(، الاجتماعً واثره فً تشكٌل الهوٌة لدى الشباب 

دراسة على عٌنة من شباب ولاٌة وادي سوف، ولذا نرجو منكم الإجابة على 

الأسئلة بكل صدق وأمانة كما نعلمك عزٌزي الشاب )ة( أنه لٌست هناك إجابة 

خاطئة وأخرى صحٌحة فهً عملٌة صبر للآراء وأن إجاباتك المقدمة هً مجرد 

 العلمً وشكرا. رأي، الغرض منه خدمة البحث
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 ؟ -الفاٌسبوك  -ما موضوع المضامٌن التً تقوم بنشرها على شبكة الاجتماعٌة  - 8

                                                      إقتصادٌة                 ثقافٌة                   دٌنٌة



      رٌاضٌة إجتماعٌة            سٌاسٌة          مستجدات 

 جها داخل الفاٌسبوك ؟اما هو شكل المضامٌن التً تقوم بنشرها أو بإدر ـ 9

            الفٌدٌو مقاطع              صور                نصوص 

  مقاطع صوتٌة

ـ هل ترى أن الفاٌسبوك و الولوج ضمنه سببا فً إنتاج علاقات إجتماعٌة لا  10

 ٌتٌحها المجتمع و الدٌن الاسلامً ؟

     لا                             نعم 

 ـ هل من خلال تفاعلك عبر الفاٌسبوك أصبحت لدٌك ؟  11

                التارٌخ المحلً الجزائريمعلومات كافٌة عن 

   تعرفت عل عادات و تقالٌد الكثٌر من المناطق من الوطن

                             جعلتك أكثر تمسكا ببلدك و تراثك

                         زادت رغبتك فً الهجرة إلى الخارج

  من؟ ـ  هل المضامٌن المنشورة عبر الفاٌسبوك زادت 12

                                   ثقافتك من الناحٌة الإسلامٌة

                           تعزٌز انتمائك الاسلامً و الوطنً

          إفتخارك بهوٌتك الاسلامٌة و العربٌة و الأمازٌغٌة

                               ابتعادك عن الصفحات الإباحٌة

 



المحور الرابع : اللغة التفاعل المستعملة فً الفاٌسبوك تعكس الهوٌة الثقافٌة للشباب 

 الجزائري .

ـ ماهً اللغة التً تفضل التواصل و التفاعل بها عل شبكة الاجتماعٌة   13

 الفاٌسبوك ؟

                     الانجلٌزٌة      الفرنسٌة         العامٌة         العربٌة  

  مزٌج بٌن اللغات

 فً التعبٌر عن مشاعرك ؟ smilis  هل تستعمل مشاعر السماٌلز - 14

  لا                         نعم 

ـ إذا كانت إجابتك ) بنعم ( على السؤالٌن السابقٌن أو إحداهما فلماذا تستعمل  15

 على الشبكات الاجتماعٌة ؟ الكلمات المختصرة والسماٌلز فً تواصلك الٌومً

............................................................................................. 

ـ  هل تعبر رموز المشاعر و الكلمات المختصرة بالفعل على مشاعرك و  16

 معانٌك التً ترٌد إٌصالها لأصدقائك على الشبكة الاجتماعٌة ؟

  لا                          نعم

 ـ هل تستعمل اللهجة المحلٌة فً تواصلك مع الأخرٌن داخل الفاٌسبوك ؟ 17

  لا                         نعم 

ـ هل تفضل استخدام الألفاظ الجدٌدة التً تتعلمها من الفاٌسبوك فً حٌاتك  18

 الٌومٌة ؟

  ر و إثبات الذاتالتمٌز و التمظه     لتسهٌل التواصل مع الأصدقاء 

      عدم تأكد من معناها الحقٌقً                    خوفا من الانتقاد  

 



المحور الخامس : الاختلاف بٌن الهوٌة الحقٌقٌة و الهوٌة الافتراضٌة للشباب 

 الجزائري من خلال تفاعلهم عبر الفاٌسبوك .

 ـ  أٌهما تفضل ؟ 19

             العلاقات الافتراضٌة    المباشرة   العلاقات الاجتماعٌة الطبٌعٌة

  الاثنٌن معا

 لماذا تقٌم علاقات على شبكة الفاٌسبوك ؟ ـ  20

 أناس آخرٌن من جنسٌات مختلفة            هروبا من الواقع معرفة 

  التخلص من الشعور بالعزلة

 ـ هل تعتبر العلاقات التً تقام على الفاٌسبوك جدٌة ؟ 21

   لا أدري        أحٌانا            لا                نعم  

ـ هل تضع معلوماتك الشخصٌة الحقٌقٌة على رصٌدك ) بروفاٌلك ( على  22

 الشبكة الاجتماعٌة الفاٌسبوك ؟

   بعضها             لا                نعم  

 على الشبكة الاجتماعٌة الفاٌسبوك ؟ ـ هل تضع صورتك على بروفاٌلك 23

  لا           نعم     

ـ هل تستعمل / تتقمص ملامح شخصٌة أخرى غٌر شخصٌتك فً تفاعلك مع  23

 الآخرٌن عبر الفاٌسبوك ؟

  لا              نعم  

 

 



تسمح لك بالكلام بجرأة و  ـ هل العلاقات التً كونتها عن طرٌق الفاٌسبوك 24

 بصراحة فً كل المواضٌع أكثر من اتصالك بهم وجها لوجه ؟

  لا                نعم 

ـ  هل تمنٌت أن تعٌش فً مجتمع آخر غٌر المجتمع المحلً لما تراه فً  25

 المجتمعات الافتراضٌة / الفاٌسبوك من تطور و عصرنة ؟

  لا               نعم  

 

 



 (: صورة تبٌن واجهة للصفحة الفٌس بوك :2ملحق رقم )
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