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Résumeé de I'étude:

Cette étude vise a connaitre [l'importance du rble de Ila
communication interne au niveau de la gestion des conflits ,au sein le
I'institution économiques .

Ce dernier a conclu ,avec ses aspects théoriques et pratiques qu' 'il ya une
grande importance pour la communication interne ,au niveau de gestion de
conflits .

La participer a prise de décision peut renforce la confiance entre les
individus et I'administration et la fournir les informations nécessaires peut
également réduire le niveau de conflit et en fin I'habilit¢ de la
communication visant a accroitre la capacité de I'integration de ces parties
et leur intégration positive ,et cela permettrait d'atteindre les objectifs

requis.

Mots clés : communication interne ,gestion des conflits ,efficacité
organisationnelle.
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Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide | 52 100,0

Observations Exclus | O ,0
Total | 52 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,718 33
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Corrélations

il sall Cilalas) Cilasladl i g
3l Gglal Ja RN TP
st oy il el Cala Coefficient de corrélation 1,000 117
2 5~ (el Glalasl —
£l £ gl 5 AL Sig. (bilatérale) . ,410
) N 52 52
Rho de Spearman _ s
Coefficient de corrélation 117 1,000
Ll AN cleled) 355 Sig. (bilatérale) 410 .
N 52 52
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Coefficient de corrélation 117 1,000
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N 52 52
Corrélations
Cpila sl Cilala) & jlee Jlarind
5l u}Lu\ d); ‘_;;\J\ Juasyl
E\).AS\
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