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 الملخص
يم مدى المصــرفية اكلكتروطية ا الوبو و ويقيهدفت الدراســة اا الوقوع علع عملية ادارة طا ر اشطشــطة  

التزام البوو  بمعايير ومتطلبات مقررات لجوة بازل ولتحقيق ذلك الهدع تم اســــــــتهدام الموه  الولــــــــ ي التحليلي ا 
اجراء الدراســــــــــــــة من ت ل  م البياطات من مصــــــــــــــادرها اشولية وال اطويةو اما ا التطبيقي فقد تم دراســــــــــــــة بع  

ا ا بوو  أترىو بوو  فلســطيوية وبوو  بريطاطيةو وقد يولــلوا اا ان يوفر اســتراييجية معمول هابقة الدراســات الســ
عمل التي يســاهم ا ال بإجراءاتلدى ادارات الوبو  لتقييم ومتابعة طا ر اشطشــطة المصــرفية اكلكتروطيةو واكهتمام 

الدراســــــة  وقد اولــــــتالمها رو ويوعية العم ءو  و وكما يتم التبليغ واكفصــــــا  عنضــــــمان فعالية أطتمة التشــــــ يل
 بضرورة زيادة اكهتمام بالإب غ عن المها ر ويطوير أداء وك اءة العاملين.

 ادارة المها رو العمليات المصرفيةو العمليات المصرفية اكلكتروطيةو لجوة بازل.الكلمات المفتاحية: 
Abstract 

 The study aimed to identify the process of managing the risks of electronic 

banking activities in the banks, and to assess the extent to which banks comply 

with the standards and requirements of the decisions of the Basel Committee. 

Previous studies in other banks, Palestinian banks and British banks, and we have 

concluded that there is an applicable strategy for banking administrations to assess 

and follow up the risks of electronic banking activities, and pay attention to work 

procedures that contribute to ensuring the effectiveness of operating systems, as 

well as reporting and disclosing risks, and educating customers, The study 

recommended the need to increase attention to risk reporting and develop the 

performance and efficiency of employees. 
Keywords: risk management, banking operations, electronic banking 

operations, the Basel Committee. 
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 القطاع ا التجديد ا طراه ما وهذا. ومتســـــــــارعة كبيرة  يكوولوجية يطورات اكن العالمية اكســـــــــواق يشـــــــــهد 
 والتطورات اتالتحدي تضــــــــــــــم وا والتجديد من هاما جاطبا يعتبر التي اكلكتروطية الصــــــــــــــيرفة طاحية من المصــــــــــــــرا
 . تارجية واترى ةداتلي عوامل من يوشأ التي للهطر معرضة اكلكتروطية المصرفية العمليات ألبحت التكوولوجية
 عمل بيعة  اا الســـــــــــبب ويعود للمها ر يعرضـــــــــــا القطاعات أك ر من هو المصـــــــــــرا القطاع لذلك يعتبر 
 فاعلة يةداتل رقابة المصــــــــرع  امت  الضــــــــروري من لذلك مباشــــــــرا اريبا ا المها ر من بمجموعة المريبط المصــــــــارع

 .والضياع الهدر طا ر من المصرع موارد علع السيطرة لها ت من يستطيم وك ؤة
 حجم زديادا مم يزداد المها ر أن وبما والمها ر ادارة بقضـــــية أك ر اكهتمام يســـــتلزم البوو  الـــــبحت ولما 
 يلك ا تعقيدال درجة زيادة اا يؤدي بدوره والذي التكوولوجي للتطور الســـــــريم التزايد ظل ا وتالـــــــة المؤســـــــســـــــة
وكذلك يزايد ســــــــــــــرعة تطع العولمة الماليةو وزيادة اط تا  اشســــــــــــــواق المالية  واكلكتروطية المها ر بيوها من المها ر

والمصــــــرفية علع المســــــتوى العالميو والذي يبعو اســــــتحداث أدوات مالية جديدةو والتوســــــم ا الت لب علع المها ر 
 ودولية معايير عوها اليق ان يمكن بمقترحات المصرفية اكعمال مجتمم اتجاه الدولية بازل لجوة اعمال برزتالمصرفيةو 

 الداتلية قابةللر  ومحاور اســـ  والـــدار والمها ر ازاء البوو  ممارســـات يرقية. بأعمالها اللجوة هذه يســـتهدع بحيث
 1988 عام 1 بازل اي اقية المصـــــرفية الصـــــواعة لخدمة اللجوة هذه جهود أبرز ومن والمها ر ادارة وكي ية والخارجية
 للرقابة المعايير من  لة اللجوة هذه الــــــــــدرت وايضــــــــــا و2009 عام 3 بازل بعدها و2004 عام 2 بازل واي اقية
 .احترازية قواعد وضم ا ها اكسترشاد اجل من العالم انحاء ا الرقابة سلطات اا المصرفية

 الاشكالية-1
 : التالي السؤال ططر  وسبق ما ضوء وعلع 

 لتطوراتا ظل في الالكترونية البنوك عمليات مخاطر من الحد في الدولية بازل لجنة معايير نجحت هل
 التكنولوجية؟

 الاسئلة الفرعية-2
 وللإلمام بحي يات بح وا قموا بتجزئة التساؤل الرئيسي اا أسئلة فرعية:

 ؟طا رها مم اكلكتروطية البوو  يتعامل كيف  -
 ما هي لجوة بازل لرقابة المصرفية ؟ وما هدفها ؟ -
 ؟بازل اي اقية وفق وطيةاكلكتر  المصرفية المها ر كدارة ها معمول استراييجية والبريطاطية ال لسطيوية للبوو هل -
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مراقبة اكعمال المصرفية  المركزي هدعلجوة بازل لرقابة المصرفية هي عبارة عن لجوة يتكون من مم لي محافتي البوو   -

واكشراع عليهاو وتمكن اهداع لجوة بازل ا وضم حد ادنى لك اية رأس المال وتحقيق اكستقرار ا الوتام المصرا 
 العالمي.

 .بازل اي اقية وفق اكلكتروطية المصرفية المها ر كدارة ها معمول استراييجية والبريطاطية ال لسطيوية للبوو  -
 أهمية الدراسة-4

 شهمية يعود وهذا وواطشطتو البوك عمليات من جزء انها حيث المهمة الدراسات من الدراسة هذه يعتبر 
 علع الضوء طيمتيس مساهمتو ا اكقتصادية الواحية من البحث اهمية ايضا ويكمن واكلكتروني المصرا العمل

 اكلكتروطية التجارة تحريك ا اكلكتروطية البوو  العمليات
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 ؛اكلكتروطية البوو  يواجو التي المها ر معرفة-

  ؛بازل مقررات وفق اكلكتروطية البوو  بعمليات المتعلقة المها ر ادارة اساليب ع  التعرع-

 .بازل وفق اكلكتروطية المها ر ادارة ا بازل لجوة بمقررات البوو  التزام مدى-
 أسباب إختيار الموضوع-6

 تم اتتيار هذا الموضوع لعدة اسبابو طذكر اهمها:
 التي شهدتها البوو  تالة البوو  اكلكتروطية؛ التطورات-

 قلة الدراسات التي يواولت هذا الموضوع؛-
 .اريباط الموضوع بالتهصص-

 حدود الدراسة-7
لية حيث يواولوا تجارب دو من أجل دراسة الموضوع وبلوغ اشهداع المرجوةو تم رسم حدود لهذه الدراسةو 

 ية.حيث تم التطرق لدراسة عربيةو وأترى اجوب ا مجال الرقابة المصرفية علع اكعمال اكلكتروطية للمصارع
 
 



 المقدمة
 

 
 ج

 
 منهج الدراسة-8

وطية ولجوة لمها ر البوو  اكلكتر ل ي لتوضيح الإ ار الوتري عتمدطا علع الموه  الو االبحث  هذالمعالجة 
  فقد تم دراسة الدراسات التطبيقية للدراسات سابقةو وقد حاولوا التولل اا اهم الوتائ و أما الجاطب التطبيقيبازل

 التي تمت ا يلك الدراسات.
 صعوبات البحث-9

و البحث ذاله بالوسبة اشمر يختلف وك عقبات مصادفة أو الصعوبات مواجهة من بحث أي انجاز يخلو ك
 وقد تم لت الصعوبات ا:

 المحلية حول موضوع الدراسة.والدراسات قلة المراجم -
 اعتماد مقررات بازل ا البوو .استحالة القيام بالدراسة التطبيقية طترا لعدم -

 هيكل الدراسة-10
الإجابة علع الإشــــــــــكالية المطروحة تم للإحا ة بكل جواطب الموضــــــــــوع وتحقيق أهداع البحث و   

 ث ثة فصول.يقسيم هذه الدراسة اا 
المها ر المصــــــرفيةو وقد تم يقســــــيمو اا ث ثة مباحثو حيث  لإدارةالوتري  الإ ارال صــــــل اكول حول  

ما ا ا يواولوا ا المبحث اكول اســــــــاســــــــيات المها ر المصــــــــرفيةو وا المبحث ال اني ماهية ادارة المها ر المصــــــــرفيةو
 المبحث ال الث فتطرفوا فيو اا عمليات ادارة المها ر المصرفية.

قد تم فتطرقوا فيو اا ادارة المها ر المصــــــرفية اكلكتروطية وفق اي اقيات لجوة بازلو ف اما ا ال صــــــل ال اني 
زلو اما ا المبحث ابحث ال اني مقررات بماهية لجوة بازلو وا الم ث ثة مباحثو ف ي المبحث اكول يقســــــــــيمو اا

 ال الث فتواولوا فيو معايير اي اقية لجوة بازل ال اطية لإدارة طا ر العمليات المصرفية اكلكتروطية.
اما ال صـــــــــــل ال الث فكان عبارة عن الدراســـــــــــة التطبيقيةو فقد تم يقســـــــــــيم اا مبح ينو حيث يواولوا ا  

ث ية ا العمليات اكلكتروطية وفق لجوة بازلو اما ا المبحالمبحث اكول اســــــــــــاليب ادارة المها ر ومحاورها الرئيســــــــــــ
 ال اني التجارب العالمية لإدارة المها ر المصرفية اكلكتروطية وفق مقررات لجوة بازل.
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 مقدمة الفصل
يعتبر ادارة المها ر ا الوقت الراهن علم من أهم العلوم ا مجال ادارة المشـــــــــــــروعات فهي يتك ل بتحديد  

وقياس وضـــــــــبط المها ر التي يتعرأ لها الموشـــــــــأة ســـــــــواء كاطت لـــــــــواعيةو تجارية أو ح  ماليةو ولكن  تلف ادارة 
ها ر من موشـــــأة اا أترى حســـــب  بيعة وتصـــــولـــــية المحال التي يوشـــــط فيوو فإدارة المها ر ا المال المصـــــري الم

و م ل لمصــرااالتي يتواســب مم  بيعة المها ر التي يعصــف بالقطاع  واكســتراييجياتيشــمل مجموعة من اشســاليب 
ائد ممكن ة ا البوك تهدع اا تحقيق أقصـــــع عطا ر اكئتمانو طا ر الســـــيولة... و يرهاو فإدارة المها ر المصـــــرفي

بـــأقـــل طـــا ر ممكوـــة لـــذا فهي يعـــد من أهم الإدارات ا البوـــك طتر شهميـــة القرارات التي يتهـــذهـــا ا التجوـــب أو 
 التهلص من الخطر.

مما ســبق رأيوا أن طقوم ا هذا ال صــل بالتعرع علع ادارة المها ر المصــرفيةو وذلك من ت ل يقســيم هذا  
 :ال صل اا

 المبحث الأول: أساسيات المخاطر المصرفية 
 المبحث الثاني: ماهية إدارة المخاطر المصرفية 
 المبحث الثالث: عمليات إدارة المخاطر المصرفية 
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 المبحث الأول: أساسيات المخاطر المصرفية
د من حت تهدد جوهر عمل البوو  وتحلقد يووعت ويعددت المها ر المريبطة بالعمل المصــــــــــــــراو وألــــــــــــــب 

لديها. وعليوو فقد يولدت حاجة الوبو  اا ضــــــرورة يســــــطير اشهداع قدرتها علع اســــــتهدامات مصــــــادر اشموال 
 واعداد اكستراييجيات المهتل ة لتحديد هذه المها ر ويعري ها.

 المطلب الأول: مفهوم المخاطر المصرفية
ف يقدير المها ر المتعلقة بالقرأو ويحاول التحكم فيها أو الته ي يواجو البوك عود موح القروأ مشكلة 

 آثارها التي قد تمتد لي  فقط اا عدم تحقيق البوك للعائد المتوقم من القرأو وانما اا تسارة اشموال المقرضةن م
رع بأنها  ر يعذاتهاو وهوا  العديد من التعري ات الخالــــــــــــــة بمصــــــــــــــطلح المها ر البوكيةو ومن اهمها ان هذه المها

 .1التقلبات ا القيمة السوقية للبوك
 تم ل اليومية فالمها رة طشـــــا ايو يمارس وهو البوك يواجو التي والصـــــعوبات العقبات" :ويعرع ايضـــــا انها 

 شي بالوســبة الخســارة المقترأ وتم ل رأس المال تســارة زمتليســ مما ديون من عليو ما ســداد المقرأ اســتطاعة عدم
 علع الوتائ  لذا يجب ان يتابم بحذر طا ر مباشــــــرة يؤثر المســــــترجعة ال ير والمبالغ تطورةو اشكبر الحدث مقترأ
 .2"القروأ
وعرفت ايضــــــا بأنها: "بأنها احتمالية يعرأ المصــــــرع اا تســــــائر  ير متوقعة و ير ططط لهاو أو يذبذب  

ع المصــــــــــــرع قدر علع التأثير علع تحقيق أهداالعائد المتوقم علع اســــــــــــت مار معينو مما يوت  عوو آثار ســــــــــــلبيةو لها 
المرجوةو ويو يذ اســــــــــــــتراييجيايو بوجا و فالمها ر هي امكاطية حدوث انحراع معاك  ل طشــــــــــــــطة عن المهطط لها 

 .3فيؤدي كنحراع الوتيجة المر وبة والمتوقعة"
ل المســـــــــت مر هو الماعدم اطتتام العوائد ويذبذب ا قيمتها أو ا طســـــــــبتها اا رأس ويعرع كذلك بأنها: " 

المها رة ويرجم عملية اطتتام العوائد أســــــــــــــاســــــــــــــا اا حالة عدم اليقين المتعلقة بالتوبؤات  الذي يشــــــــــــــكل عوصــــــــــــــر
 .4"المستقبلية

                                                
المية عويسيير المها ر المصرفية ا البوو  الجزائريةو الملتقع العلمي الدولي ال اني حول ال   الوتام المصرا الجزائري ا ظل التطورات ال 2 يبة عبد العزيزو مراايمي محمدو بازل  1

 .03و جامعة قالدي مربا و ورقلةو ص 2008مارس  12-11الراهوةو يومي 
 .44و ص 1999و 4موير ابراهيم الهوديو اكدارة المالية مدتل تحليل مهالرو المكتب العربي للوشر والطباعةو ط  2
 .231و ص 2012آل شيبو دريد كاملو ادارة البوو  المعالرةو دار المسيرة للوشر والتوزيمو عمانو  3
تصاديات دول البوو  الجزائرية وفقا لمتطلبات لجوة بازلو المؤتمر الدولي حول ادارة المها ر المالية واطعكاساتها علع اق آسيا قاسيميو حمزة في ليو المها ر المصرفية وموطلق يسييرها ا 4

 .02و ص 2011ديسمبر  11-12العالمو يومي 
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 القروأ كافة  بيصــي التي الوتامية المها ر  يمومن ت ل ما ســبق يمكن يعريف المها ر المصــرفية بأنها  
 جدا عبالصــــــــ من واجتماعية وســــــــياســــــــية اقتصــــــــادية عوامل ب عل وذلك المقترأ البوك التروع عن الوتر ب  

 ال ائدة اسعار ي ير المها ر يلك أم لة ومن عليها والسيطرة التحكم
 المطلب الثاني: انواع المخاطر المصرفية

 :1موها طواع المها ر المصرفية وأشكالهاوشهوا  يصوي ات عدة  
 Credit Riskمخاطر الائتمان -1

لمال وال روة فعاك من رأس ا ااذا جرت اداريو بحكمة وبالمقابل يوت  مردود ال ئتمان أن يبني اقتصــــــــــاديمكن  
ية التي العالمي نحو اشحسنو ويعرع طا ر اكئتمان بأنها الخسارة المال اكقتصادويحقق الرتاء ا الوتام المالي ويدفم 
المقترضـــــــــــين علع الســـــــــــداد أو عدم ر بتهم بالوفاء ( ءبســـــــــــبب عدم قدرة العم ) قد يتعرأ لها المصـــــــــــرع المقرأ

باكلتزامات المتريبة عليهمو ويأتي طا ر اكئتمان ا معتم الحاكت من عدم القدرة علع الدفم أو الســـــــداد. ويمكن 
يعريف القرأ بأطو التدفق الوقدي المقدم من المقرأ للمقترأ مم وعد بســـداده ا موعد كحق علع وفق شـــروط 

لقرأ ويتريب علع القرأ يكل ة محددة )ســـــعر ال ائدة( الذي يدفعو المقترأ للمقرأ ع وة علع المبلغ وأحكام ا
  ؛اشللي ا موعد الدفمو ويمكن أن يكون القروأ مضموطة أو  ير مضموطة

 Liquidity Risk مخاطر السيولة-2
ينو أي أن هوا  المودعين أو المقرضــيتم ل طا ر الســيولة ا عدم قدرة المصــرع علع الوفاء بالتزامايو تجاه  

عجزا عن ارضــــاء المودعين والمتعاملين مما يقود اا اطعدام ثقة الجمهورو ويشــــير طا ر الســــيولة اا عدم القدرة علع 
 م اشموال بشــــكل  بيعيو ويصــــبح طا ر الســــيولة طا رة كبرى وربما يوتهي اشمر اا حدوث أزمة وأحداث  ير 

لوقص الشـــديد ا الســـيولة قد يؤدي اا الإف س وهذا ما يجعل طا ر الســـيولة تطر قايل. وهوا متوقعةو شن هذا ا
 وكبد من البحث عن  رق للحصــــــــــول علع اشموال قد يكلف المصــــــــــرع أك ر من الطبيعي مما قد يؤثر علع ربحيت

لعك  أموالو أما اذا كان ا اقتراأوهذا مريبط بالوضم المالي؛ أي اذا كان الوضم جيدا فقد ك يحصل اضطرار اا 
زامات ويتم ل طا ر الســـــــيولة بالعجز المحتمل عن الوفاء بالت فســـــــوع يكون يكاليف الحصـــــــول علع اشموال مري عة

المصـــــرع عودما يكون المصـــــرع  ير قادر علع يوليد الوقدية مم ائ اأ الودائم أو زيادة ا الموجودات وهذا يخلق 
راداتو ويعد يلبية احتياجات الســيولة وادارتها ضــرورية لتشــ يل المصــارع من ت ل ا نمط الموجودات والإي ايعارضــ

                                                
و ايلول 01يةو مجلة الريادة للمال واكعمالو المجلد اكولو العدد عمر علي كامل الدوريو أنمار ماجد العوبكيو اتتبارات الجهد المتعددة ومدى فعاليتها ا ادارة المها ر المصرف 1

 .38-36و العراقو ص 2020
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ضــــــمان القدرة علع الوفاء عود اكســــــتحقاق ويمكن أن يوشــــــأ طا ر الســــــيولة بشــــــكل عام طتيجة المهاوع المتعلقة 
 ؛باستقرار الوتام المالي للبلد الذي يح ز عددا كبيرا من المودعين علع سحب أموالهم

  Market Riskر السوق مخاط-3
هي اكنحراع الســــلت المحتمل للقيمة الســــوقية لمح تة التداول ا أثواء مدة يصــــ ية المعام ت وانها المها ر  

 ري اعاالتي يســـــبب تســـــائر للمصـــــرع طتيجة الت يرات الحالـــــلة ا أســـــعار الســـــوق ويقلبات أســـــعار ال ائدةو فعود 
 بشــــكل أكبر من اشلــــول قصــــيرة اشجلو مما يؤدي اكئ اأأســــعار ال ائدة تميل قيمة اشلــــول  ويلة اشجل اا 

 قتصـــــاديةاويعرع أيضـــــا بالت ير الحالـــــل ا قيمة الموجودات بســـــبب يقلبات عوامل  اا ائ اأ ا حقوق الملكية
 ؛م ل أسعار ال ائدة وأسعار السلم وأسعار اشوراق المالية

  Operational Riskالمخاطر التشغيلية -4
يعرع المها ر التشـــ يلية علع أنها الخســـارة المباشـــرة أو  ير المباشـــرة الواتجة عن عدم الك اية أو ال شـــل ا  

ا ر الواتجة وانها المه العمليات المصرفية الداتلية م ل اششهاص العاملين أو اشطتمة المستعملة أو أحداث تارجية
لع ذلك ع المتبعة ا المصـــــــرعو أي ضـــــــعف الرقابة علع التكاليف وك رة أتطاء الموظ ينو ع وةعن الســـــــياســـــــات 

الســرقات التي قد تحدث من الموظ ين والعم ءو وهذا يؤدي اا احتمال حدوث ي يرات ا يكاليف التشــ يل عما 
 ؛هو متوقم مما يؤدي اا ائ اأ لاا الدتل

  Strategic Riskالمخاطر الاستراتيجية -5
وهي المها ر المريبطة بالقرارات والســـــــياســـــــات التي يعمل ها المصـــــــرعو وهوا يتحمل الإدارة العليا العبء  

اشكبر الضــــمان ادارة اســــتراييجية ذات أداء مواســــب شن هذه المها ر لها يأثير علع ايرادات المصــــرع ورأس مالوو 
ة يقديم بب اشتطاء أو الخلل الحالــــل ا ســــياســــة وآليبســــ الإلكتروطيةوتحدث هذه المها ر ا العمليات المصــــرفية 

الخدماتو لذا يتطلب يوفير أطتمة عالية الدقة تمكن ادارة المصـــرع من مواجهة  يم الت يرات اكقتصـــاديةو ويعرع 
أيضـــــــــــــا أنها المها ر الواتجة عن ا اذ قرارات تا ئة من ادارة المصـــــــــــــرع أو يو يذها بصـــــــــــــورة تا ئة مما قد يعرأ 

 ؛اا تسائر  ير متوقعة المصرع
  Interest Rate Risk مخاطر أسعار الفائدة-6

وهي الت يرات المعاكســــة ا أســــعار ال ائدة ويكون يأثيرها ســــلبا علع لــــاا دتل المصــــارع والمؤســــســــات  
الماليةو وعود اري اع أسعار ال وائد يوه   هامش ربح المصرع. وهوا يجب التركيز علع مواعيد استحقاق اشلول 

اكحت اظ  وتهدع ادارة طا ر ســــــعر ال ائدة اا والخصــــــوم ومتابعة  يم الت يرات التي قد يؤثر علع أســــــعار ال ائدة
بوســــــــــــــبة فائدة م ئمة ومقبولة للمصــــــــــــــرعو وكذلك يقم علع عايق الإدارة العليا ومجل  الإدارة فهم  بيعة طا ر 
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ذه المها ر اا اجراء فحص أو اتتبار الجهد أســــــــــــــعار ال ائدة ووضــــــــــــــم الحلول ال زمة لهاو ويجب أن  ضــــــــــــــم ه
)الضــــ ط( لمعرفة قدرة ووضــــم المصــــرع والتروع التي قد يؤثر عليو عن  ريق أطتمة فاعلة قادرة علع يزويد الإدارة 
بالمعلومات المواسبة ل رأ ا اذ قرارات مواسبة يمكن أن يسيطر علع هذه المها ر وتحتاط موهاو وانها المها ر التي 

ؤثر سلبا علع ي ر علع أربا  المصرع لسبب  ير متوقم أو بسبب التقلبات  ير المؤايية ا أسعار ال ائدة التيقد يؤث
 ؛الإيرادات المصرفية

  Capital Riskمخاطر راس المال -7
يعد طا ر رأس المال من المها ر المهمة التي يكون ذات يأثير مباشـــــر علع المصـــــرع والعمليات التي يقوم  
ا يتعلق باســـــــتمرارية المصـــــــرعو اذ يعد رأس مال المصـــــــرع ركيزة أســـــــاســـــــية لتهميش الخســـــــائر عود حدوثهاو ها شنه

علع الع قة الطردية بين  2 واســــــــعة من الدولو اذ أكدت لجوة بازل اولتأكيد أهمية رأس المال وطا ره كقي اهتمام
حجم رأس المال ودرجة طا ر العمليات المصـــــرفيةو وان هذه المها ر ليســـــت مســـــتقلة عن باقي المها ر المصـــــرفية 
اشترى بل يتداتل معها ويكون يأثيرها واضـــــــــــحة علع رأس مال المصـــــــــــرع وم ءيوو وان زيادة احتماكت طا ر 

ل ذا فإن طا ر رأس المال قد يؤدي اا ائ اأ ا القيمة السوقية. ويتم رأس المال تجعل المصرع عديم الم ءةو وله
هذه المها ر بقدرة ومتاطة رأس مال المصـــــــرع علع امتصـــــــاص الخســـــــائر ا الموجودات من دون أن يتعرأ م ءيو 

  ؛المالية اا أي تطر
  Foreign Exchange Riskمخاطر أسعار الصرف -8

ا المصــــــرع وقد يكبده تســــــائر كبيرة طتيجة لتحركات ا ســــــعر الصــــــرعو وهي المها ر التي قد يتعرأ له 
وشملت هذه المها ر عوصـــــرين؛ اشول يشـــــمل التدفقات الداتلية للعم ت اشجوبيةو وال اني اكتت ع ا أســـــعار 

شــــــــئة عن االصــــــــرع بين الدولو كما وأنها المها ر الحالية والمحتملة التي قد يؤثر علع اشربا  وحقوق المســــــــاهمين الو
ي يرات أسعار لرع العم ت اشجوبيةو ويتضح من ذلك أن أي ي يير ا أسعار الصرع قد يؤثر علع التدفقات 
الوقدية للمصــــــرع. حيث يكون طا ر أســــــعار لــــــرع العم ت مري عة اذا كان لدى المصــــــرع موجودات أجوبية 

ات ا اشربا   أســــعار الصــــرع اا ي يير والــــدار مطلوبات بعم ت طتل ةو ف ي هذه الحالة ســــتؤدي الت ييرات ا
 ؛والقيمة السوقية لحقوق المساهمين

 Credit Concentration Riskي الائتمان التركز مخاطر-9
وهي المها ر المتعلقة بالمها ر اكئتماطية والتي يوشأ طتيجة يركز عمليات المصرع علع عميل واحد أو فئة  

محدودة أو قطاع معين أو حصـــــر التســـــهي ت اكئتماطية ا موطقة ج رافية معيوةو وعدم قدرة المصـــــرع علع يطوير 
البياطات   اأ ك اءة الموظ ين وكذلك عدم يوفرالجدارة اكئتماطية اا أي فئة تحمل التركز اكئتماني بســــــــــــــبب ائ
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الدقيقة التي يتم يزويدها المصــرعو وأن اعتماد المصــرع ل ئة معيوة قد يعرضــو اا طا ر جســيمة وطســتوت  مما ســبق 
أن  يم أطواع المها ر ذات يأثير ســــــــلت علع المصــــــــارع اذا لم يتم معالجتها بصــــــــورة علميةو اذ يؤثر هذه المها ر 

ية المصـــرع ورأهالو لذلك يجب ادارتها بطريقة يضـــمن ســـ مة المصـــرع من هذه التأثيرات الســـلبية التي قد علع ربح
تجعلو  ير قادرة علع اكســــــــــــــتمرار ا العمل المصــــــــــــــراو وهوا  ي اوت بين أطواع المها ر هذه اذ يوب ي علع ادارة 

طرة عليها والحد موها من ت ل معالجة المها ر أن يتعامل مم متطلبات كل طوع من أطواع هذه المها ر للســــــــــــــي
 باتها.سبم

 : أنواع المخاطر المصرفية01الشكل رقم 

 
 من اعداد الطلبة اعتمادا علع ما سبق.المصدر: 

 المطلب الثالث: أسباب حدوث المخاطر المصرفية
أنها  لقرأا مصادرها وأسباها ولقد عرفوا أن أتطار ديهوا  وجهات ك يرة ا ي سير طا ر القروأ وتحد 

 ديقدريو ا التســد من و والتي تحداشعمال(فرد أو شــركة ) ليلها العم تعرأييوشــأ بســبب حاكت العســر المالي التي 
 سواء شلل القرأ أو فوائده أو اكثوين معا.

ل يعدة مسبباتو فقد يرجم اا العم ديلو أو التعذر عن ذلك انما هو  ديعلع التسد ليعدم قدرة العم ان 
 :1يليكما   ةيأسباب طا ر البوك ديتحد كووايماا طشا و أو  يرها و  أو
 

                                                
دي وبوكيو جامعة عبد يةو  صص اقتصاد طقزقاي سوهيبو ادارة المها ر البوكية وفق اي اقيات بازل )دراسة حالة البوو  التجارية(و مذكرة لويل شهادة الماستر ا العلوم اكقتصاد 1

 .16-15و ص 2017/2018د بن بادي و مست انمو الحمي

المخاطر 
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أسعار 
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 (مخاطر عامة)عوامل خارجة عن نطاق البنك  أولا:
قم ا أســــواق متو  اكقتصــــادية كاتجاه اكقتصــــاد نحو الركود أو الكســــاد أو حدوث انهيار  ير اشوضــــاعي يرات ا  -

 المال.
 علع المقترضين. ةيعليها أثار سلب تريبيي يرات ا حركة السوق  -

 :يةداخل ثانيا: عوامل
 الكاا. التدربضعف ادارة القرأ أو اكست مار بالبوك سواء لعدم الذتيرة أو لعدم  -
 .دةيافتراضية رش اسةيعدم وجود س -
 التسعير. ياساتضعف س -
 ضعف اجراءات متابعة المها ر والرقابة عليها. -
 يةالمخاطر المهن-1

عين كالتطورات م اقتصـــــادي أن يؤثر ا طشـــــاط قطاع يمكنوهي المها ر المريبطة بالتطورات الحالـــــلة التي  
 يثم لتحدالموتمات التي ك  ضــــــــــــــ تهدد الإطتاج والتي فيويكال ةيومدى يأثيرها علع شــــــــــــــروط وطوع ةيالتكوولوج

 .ديالمستمر بالزوال من السوق وعدم قدرتها علع التسد
  المخاطر الخاصة-2

التي يؤدي اا والك يرة و  المتعددة طترا شســـــبابو يوولتحكم ف واشلـــــعباطتشـــــارا ويكرارا  اشك روهو الخطر  
 اا عدة طا ر: موييقس كنيمو  ديعدم التسد

 الخطر المالي-
ذلك من  يدتحد تميو  الآجال المت ق عليهاو ا ونهايد ديأسـاسـا بمدى قدرة الموتمة علع الوفاء بتسـد تعلقي 

 البوك. موظ ي لهاو وهذا باكعتماد علع تيرة وك اءة يةالمال ةيالوضع صيت ل يشه
 مخاطر الإدارة-

ضـــــــــــــــة وأنماط المقتر  الموتمة الإدارة والتي طقصـــــــــــــــد ها تبرة وك اءة مســــــــــــــيري ةيوهي المها ر المريبطة بووع 
قابة علع المهزونو ا مجال الر  المطبقة الوتم؛ وكذلك اشربا  ميالتي يتبعها ا مجاكت التســـــــــعير ويوز  ياســـــــــاتالســـــــــ

 لدى المقترأ. دةجي لعدم وجود موظ ين مؤهلين وذوي تبرة يةوالرقابة الداتل
 الخطر القانوني-

ساهمينو ومن ع قتها بالم ومدى للموتمة وطوع الوشاط الذي تمارسو ةيالقاطوط ةيأساسا بالوضع تعلقيوهو  
 علع البوك مراعاتها هي: بيجبين المعلومات الهامة التي 
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 ؛محدودةو شركة يضامن ... الخ يةالوتام القاطوني للموتمةو شركة ذات أسهمو ذات مسؤول -
 ية؛والملك يجارالسجل التجاريو ووثائق الإ -
 ع قة المسير بالمساهمين. -
  خطر البلد وخطر القرض-

و تموقعو المقترأ ســــــــــــــببها ه م ئمة عدم اشواالخلط بين تطر البلد وتطر القرأ ف ي الحالة  يجبك  
فإن عدم الم ءة  ةيأما ا الحالة ال اط يد ديوطووطشـــــــــا و ا بلد أجوت وهو  ير قادر علع يســـــــــد يمارسالج راا شطو 

بالإضــافة اا ذلك  بدون الوتر اا موقعو الج رااو المالية للتدهور الحالــل ا وضــعتو يجةمريبطة بالمقترأ وهذا طت
تمات من موتمات تالـــة بل هم مو يســـوالمقترضـــين الآجاطب ل من هوا  طســـبة كبيرة يةوالدول ياتة العملا حال
 .يةحكوم يماتأو يوت يةعموم

 يياسخطر البلد والخطر الس-3
ا ظهور ا يؤديي لدولة ما ياســر الســاكســتقرا ي من أحد عوامل تطر البلد شن عدمياســالخطر الســ يعتبر 

 متعددة الخطورة بالوسبة للدائن والتي هي: ياتوضع
 ؛اعادة الوتر أو اعادة م اوضات العقود -
 ؛أو بدوطو ي بالتعو  يمالتأم -
 اشجوبية؛أو موم اكست مارات  يدتحد -
درجة تطورتها  ادويزد يري م ياســياالمســتحقة علع الدول ال ير المســتقرة ســ يونط حظ أن الد ياتمن هذه الوضــع -

 نجا  الخارج. يونهال ي هذه البلدان دح  ولو ي
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 المبحث الثاني: ماهية ادارة المخاطر المصرفية
يعتبر ادارة المها ر قاعدة او طتام بحيث ان يلتزم بشـموليتو  يم المؤسـسـات المالية والمصـرفية وي طية  يم  

 اكعمال.اكطشطة المصرفية ويهدع اا تحقيق أفضل العوائد عن دتول طا ر 
 : مفهوم إدارة المخاطر ومبادئهاالاولالمطلب 
 سوتطرق فيما يلي اا م هوم ادارة المها ر ومبادئها. 

 أولا: مفهوم ادارة المخاطر
مادام  ارداو  الخطر يبقع يوادارة المها رو وعل ي يةالتي تحكم طشــــــــاط البوك هي ك يةان الســــــــمة اشســــــــاســــــــ 

 يمتعتعلع احتوائها وهذا ل وانما العملات ائها  يعنيهذه المها ر ك  يســــــــــــــييرالعمل البوكي قائمو ومن هوا فان 
 للوجا . يقيالحق ياسالمق يةالعائد الذي هو ا الوها

التي تهدد  يةاكقتصـــــــاد علع المها ر يطرةوالســـــــ يلتحل يدوأنها: " تحد يةومن هوا يعرع ادارة المها ر البوك 
أ طتل ع حاكت التعر  يينهي يع المها ر صـــــــــ ة أترىو فان ادارةللمؤســـــــــســـــــــة أو المســـــــــت مر ب يةاشلـــــــــول المال
 .1وادارتها"ومتابعتها  ياسهاللمها ر وق
 يقعلع تحق لعملا للبوكو أو هي يةالســـوق يمةان يؤثر علع الق يمكنالقرارات التي  يمكما يعرع بأنها:   

بأنها  ي هاعر واشمانو كما تم ي يولةالســـ متطلبات المها ر اا ادني حد والمحافتة علع يلالعائد اشم ل من ت ل يقل
 .2وتحديدها وقياسها ومراقبتها" المها ر يفيعر  يتمالتي من ح لها  يةالعمل

ها ر مم الم للتعامل عبارة عن موه  او مدتل علمي"ادارة المها ر بأنها:  يفيعر  يمكنوبصــــــــــــــ ة عامة  
دوث الخســـارة أو ح يةشـــانها ان يقلل امكاط اجراءات من يذو وي يميوقم الخســـائر المحتملة ويصـــم يقالبحتةو عن  ر 

 .3"اشثر المالي للهسائر التي يقم اا حد ادني
 يهاف يتم ومتوالـــلة مســـتمرة "عملية علع انها البوكيةالمها ر  لإدارةشـــامل  يفاعطاء يعر  يمكنومما ســـبق  

تعرأ لو المؤسسة الخطر الذي ي ييمويق ية قياسالبوك بص ة موتتمةو او عمل المها ر التي يواجو المؤسسة او يلتحل
وبقاء  يفقل التكالال زمة لمواجهتوو بأ يجياتاكســــتراي يرثم يطو  ومن ان يتعرأ لو ا المســــتقبل يمكناو البوك او 
 .4حدودها الدطيا" ا يةآثاره السلب

                                                
 .77و ص 2014شعبان فرجو مطبوعة دروس ا مقياس العمليات المصرفية وادارة المها رو موجهة لطلبة الماسترو جامعة البويرةو  1
-2014ةو صاديةو تحصص مالية وادارة طا رو جامعة محمد بوضياعو المسيلبو علي دليلةو ادارة المها ر بين البوو  التقليدية واكس ميةو مذكرة لويل شهادة الماستر ا علوم اقت 2

 .48و ص 2015
 .51و ص 2007ودريةو مصرو  ارق عبد العال حمادو ادارة المها ر )افرادو شركاتو بوو ( طا ر اكئتمان واكست مار والمشتقات واسعار الصرعو دار الجامعيةو اكسك 3
يديو ام ها ر ا المؤسسة اكقتصاديةو مذكرة لويل شهادة الماستر ا العلوم اكقتصاديةو  صص مالية ويأميوات ويسيير طا رو جامعة العربي بن منهاد وي و يقييم ادارة المه 4

 .12و ص 2013-2012البواقيو 
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 ثانيا: مبادئ ادارة المخاطر
تحدد بدقة  اشساسية التياكلتزام بمجموعة من المبادئ ادارة المها ر ا أي بوك يستوجب  عمليةان نجا   

 :1لتاليةاا الوقاط  ايجازها ويمكن المرجوةو اشهداع تحقيقتطة العمل والمهام الموو ة ها قصد الولول اا 
ة ار داك أما العامةو الســــــــــــياســــــــــــةلدى كل بوك لجوة مســــــــــــتقلة يســــــــــــمع لجوة ادارة المها ر تهتم بإعداد  يكونان -

 ؛دوري المها ر بشكل وقياس كما يقوم بمراقبة  السياساتيلك  يو يذالمتهصصة لإدارة المها ر فتتوا 
 البوكي؛ ا المجال يةتبرة كاف يويكون لد الرئيسيةمسؤول طا ر لكل طوع من المها ر  عييني -
 قياســـــــها كنيما ر التي المه مســـــــتوى كل طوع من لتحديدومراقبة المها ر ا كل بوك  لقياسوضـــــــم طتام محدد  -

 والسيولة؛ل ئتمان  اكحترازية اشسقف وتحديدلمعرفة 
 والربحية؛المها ر  لقياسموجودات كل بوك وتالة اكست مارات كمبدأ أساسي  ييميق -
 لإدارة المها ر ووضم ضوابط أمان م ئمة لها. حدي ةاستهدام أطتمة معلومات  -

 المخاطرالمطلب الثاني: أهمية وأهداف ادارة 
 أولا: أهمية ادارة المخاطر

راقبتها م ان أهمية ادارة المها ر بالبوو  مستوحاة من الهدع الرئيسي لها المتم ل ا قياس المها ر من أجل 
 :2يفيما يل اشهميةويتجلع لوا هذه و والتحكم فيها

 أداة لتنفيذ الاستراتيجية -
تملة أو المها ر ك يمكن رؤية الوتائ  المح و فبدون ادارةيزود ادارة المها ر البوو  بوترة أفضــــــــل للمســــــــتقبل 

ويوبم . وقعةحاكت عدم التأكد المحيطة بالمكاســـب المت التقلبات المحتملة للربحيةو ولن يكون بالإمكان الســـيطرة علع
عد الإرشادية قوامقصورة علع ال اكستراييجيةبدونها ستكون عملية يو يذ  أهمية ادارة المها ر من حقيقة م ادها أطو

 ضلة طا ر العائد الخالة بالبوك.علع م ا التجارية دون الوتر لتأثيرها
 تنمية الميزة التنافسية -

وحيدة ال اشداةوهي و العم ء الواجب يقاضــــيها من اشســــعارالتعرع علع المها ر مدتل ضــــروري لمعرفة  
تهر يأثيرات البوك بالتســـــــــــــعير ي فإذا لم يقمو ةالتي يســـــــــــــمح بالتمايز الســـــــــــــم ري بين العم ء ذوي المها ر المتبايو

 عةو الموه ضــة والعك  لذوي المها ر المري معاكســةو بحيث يتقاضــع أســعارا مبال ا فيها من العم ء ذوي المها ر

                                                
التسيير ن الوكاكت البوكية الواشطة بوكية المسيلةو مجلة العلوم اكقتصادية و دراسة حالة مجموعة م –محمودي مليكو م   سلوىو ادارة طا ر السيولة ا البوو  التجارية الجزائرية  1

 .251و ص 2018و المسيلةو 02و المجلد 11والعلوم التجاريةو العدد 
 .230-223و ص 2003 ارق عبد العال حمادو ادارة المها ر: افرادو اداراتو شركاتو بوو و الدار الجامعيةو مصرو  2
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ذوي المها ر العاليةو مما يؤدي بالموافســــــــين كجتذاب هذا  وهذا ما يحبط العم ء ذوي المها ر الموه ضــــــــة ويدعم
 أقل. العم ء من ت ل يقديم أسعارالصوف من 

 بالالتزامات  قياس مدى كفاية رأس المال والقدرة على الوفاء -
وطا ر القدرة علع الوفاء هي الوتيجة الوهائية لكل المها ر المقترطة و ان الخســـــائر هي طتيجة لكل المها ر 

ني علع ان هذا الدور مبو لعجز عن الدفمالخســــــــائر القصــــــــوى التي يتجاوزها حاكت ا برأس المال المتا  الذي يحدد
 :1علع الوحو التالي مبادئ يمكن عرضها

وده الحكم ع يجب أن ي طي رأس المال اكنحرافات السلبية للهسائر ا كل الحاكت يقريبا ح  المستوى الذي يتم-
 .اشسهمعلع الوفاء بأطو مقبول لدى المديرين ومالكي 

 ؛جاوزة لمبلغ رأس المال يولد عجز البوك عن الدفمكل الخسائر  ير المتوقعة المت  -
 طا ر القدرة علع الوفاء طتيجة مشتركة لكل من رأس المال المتا  والمها ر التي تم تحملها. -
 أداة لإتخاذ القرار -

ر أساس ي ومعرفة المها ر عوص ان البوو  التي يتحكم ا طا رها لديها القدرة علع ا اذ قرارات سليمة 
 ؛عملية ا اذ القرارا 
 المساهمة في اتخاذ قرارات التسعير -

طة من بالمها ر ك يكون الهوامش قابلة للمقار  ان العلم بالمها ر يســـــــــمح للبوو  بتســـــــــعيرهاو وبدون العلم 
كما أن القدرة علع يســــــــــــــعير المها ر وتحميلها علع   .. اشعمالمعاملة شترى ومن عميل لآتر أو عبر وحدات 

 بين رأس المال المتا  والمها ر. التوفيق سمح با اذ عدة اجراءات قادرة علعالعم ء ي
 رفع التقارير عن المخاطر ومراقبتها -

عبر الموتجات أو العم ء أو وحدات  بدون قياس المها ر يصــــــــــــــبح من  ير الممكن مقارطة المكاســـــــــــــــب 
لبســــــــيط هو اقراأ العم ء ذوي المها رة والحل ا و ومن الســــــــهل زيادة الهوامش عن  ريق تحمل المها رواشعمال

ا زيادة ولكن هذه الســـياســـة يقود او فوق المتوســـط ا المســـتقبل العالية الذين يكون معدكت عجزهم عن الســـداد
 حاكت عجز عن السداد. فورية ا الهوامشو ثم ا مرحلة ثاطية اا

رو لمها ا ومات واضـــحة ومباشـــرة عنان مراقبة المها ر يمكن أن يشـــجم علع تحملها عن  ريق يوفير معل 
يكون  يمكن أن ربحتهــا ومم المهــا ر  ير المعلومــة يســــــــــــــود الحــذر ويحول دون ا ــاذ قرار بتحمــل المهــا رة ر م أن

                                                
 .232-230حمادو مرجم سبق ذكرهو ص   ارق عبد العال 1
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عل المها رو والرسوم المتوقعة ي طي بال  واذا لم يستطم موظ و اكئتمان أن يبيووا أن الهوامشو متماشية مم طا رها
 المها ر. سوع تحجم عن الإقدام علع يلك فإن ادارة اكئتمان

 ثانيا: أهداف ادارة المخاطر
ان الهدع من عملية ضــــــــبط المها ر وادارتها ا المؤســــــــســــــــة المصــــــــرفية المحافتة علع ألــــــــولها وحمايتها من  

وك بالخســــــائر التي يمكن أن يتعرأ لها ت ل يقديم تدماتها لعم ئها وذلك شهمية م ل هذه الحماية اكســــــتمرار ال
 :1اا يالمها ر بشكل رئيس وس مة وجودهو فتعد وظي ة ادارة المها ر من أهم الوظائف ا البوك فتهدع ادارة

 أولا: استقرار الأرباح أو المكاسب
حيث يســــــــاهم ادارة المها ر ا ت   التبايوات ا الدتل الواي  عن الخســــــــائر المريبطة بالمها ر البحتة  

اكستقطاعات  ميبالإضافة اا ذلك فإن ت   التباين ا الدتل يمكن أن يساعد ا يعتاا أقل مستوى ممكنو 
 الضريبية عن الخسائر ويقليل الضرائب علع اشربا . 

 لنموثانيا: استمرارية ا
يكون الومو هدفا يوتيميا هاما يصــــــــــــــبح الوقاية من التهديدات التي يواجو الومو أحد أهم أهداع  عودما 

ادارة المها ر علع الإعداد لتسـهيل اسـتمرارية الومو ا حالة حدوث تسـارة  اسـتراييجيةكما يعتمد   ادارة المها رو
 تهدد الومو اكقتصادي للبوك.

 : تعظيم قيمة البنكثالثا
قرارات ادارة المها ر ا يعتيم القيمة الســوقية للبوكو فتعتيم القيمة هو الهدع الوهائي للموتمة  يســاهم 

 لتقييم القرارات المؤسسية.معقول  معياروهو 

 
 
 
 
 
 

                                                
و الجامعة اكس ميةو  زةو ا المحاسبة والتمويلابراهيم ربا  ابراهيم المدهونو دور المدقق الداتلي ا ي عيل ادارة المها ر ا المصارع العاملة ا قطاعو مذكرة لويل شهادة ماجستير  1

 .39و ص 2011فلسطينو 
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 : عمليات ادارة المخاطر المصرفيةالثالثالمبحث 
ان يوسم الوشاط اكقتصادي ويووعو يولد عوو يزايد مستوى المها ر وك رتها والبحت بذلك ل ة م زمة  

والتحكم  المها رل قتصــــاديات المعالــــرة وهو امر اســــتدعع الســــعي لمحاولة ايجاد  رق واســــاليب للتعامل مم هذه 
 فيها.

 المطلب الاول: مراحل ادارة المخاطر المصرفية
 يتم ل مراحل ادارة المها ر المصرفية ا:  

 تحديد المخاطر-
من أجل ادارة المها ر كبد ابتداءا من تحديدها. كل موت  أو تدمة يقدمها البوك يوطوي عليها عدة  

المها ر ا حالة موح قرأ وهذه المها ر هي: طا ر الإقراأو طا ر. علع ســــــــــــــبيل الم ال هوا  أربعة أطواع من 
طا ر ســــعر ال ائدةو طا ر الســــيولة وطا ر يشــــ يلية. ان تحديد المها ر يجب أن يكون عملية مســــتمرة ويجب أن 

 ي هم المها ر علع مستوى كل عملية وعلع مستوى المح تة ككل.
 قياس المخاطر -

شــــــاط معينو يكون الخطوة ال اطية هي قياس هذه المها ر حيث أن كل طوع بعد تحديد المها ر المتعلقة بو 
من المها ر يجب أن يوتر اليو بإبعاده ال  ثة وهي حجموو مديوو واحتمالية الحدوث لهذه المها ر. ان القياس 

 الصحيح والذي يتم ا الوقت المواسب علع درجة كبيرة من اشهمية بالوسبة اا ادارة المها ر.
 المخاطر  ضبط-

بعد تحديد وقياس المها ر يأتي الخطوة ال ال ة وهي ضــــــبط هذه المها ر حيث هوا  ث ثة  رق أســــــاســــــية  
لضــــــــــــــبط المها ر المهمة وذلك علع اشقل لتجني طتائجهم العكســــــــــــــيةو وهي تجوب أو وضــــــــــــــم حدود علع بع  

 الوشا اتو يقليل المها ر أو ال اء أثر هذه المها ر.
يوازن ما بين العائد علع المها ر وبين الو قات ال زمة لضــــــــــــــبط هذه المها ر. علع  ان علع الإدارة أن 

 البوو  أن يقوم بوضم حدود للمها ر من ت ل السياسات والمعايير والإجراءات التي يبين المسؤولية والص حية
 مراقبة المخاطر-

اشهمية  المها ر ا دقةو وبو   علع البوو  أن يعمل علع ايجاد طتام معلومات قادر علع تحديد وقياس 
 يكون قادر علع مراقبة الت يرات المهمة ا وضم المها ر لدى البوك.
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علع ســـــــــــبيل الم ال لو يوقف عميل ما عن الدفم فهذا يجب أن يتهره طتام المعلومات وكذلك فإن يوقف  
ام المعلومات وبالتالي فإن طت العميل عن الدفم يتريب عليو حرمان البوك من هامش الربح أيضــــــا علع هذا القرأو

الذي يعك  الت ير ا ســـــعر ال ائدة كي يعوأ البوك علع فقدان العائد من هذا القرأ علع أهمية كبيرة بالوســـــبة 
اا البوك. بشــكل عام فإن الرقابة علع المها ر يعني يطور أطتمة التقارير ا البوك التي يبين الت يرات المعاكســة ا 

 بوك وما هي اكستعدادات المتوفرة لدى البوك للتعامل مم هذه المت يرات.وضم المها ر لدى ال
 المطلب الثاني: العناصر الرئيسية في ادارة المخاطر

 :1ان ادارة المها ر لكل مؤسسة مالية يجب أن يشتمل علع العوالر الرئيسة التالية 
 رقابة فاعلة من قبل مجلس الادارة والادارة العليا-

المها ر اشـــــــراع فعلي من قبل مجل  الإدارة والإدارة العليا ويجب علع مجل  الإدارة اعتماد يتطلب ادارة  
أهداعو واســــتراييجياتو وســــياســــات واجراءات ادارة المها ر التي يتواســــب مم الوضــــم المالي للمؤســــســــةو و بيعة 

لمعوية بتو يذ يات المؤســســة اطا رهاو ودرجة تحملها للمها رو ويجب أن يتم يعميم يلك الموافقات علع كافة مســتو 
 سياسات ادارة المها ر.

كذلك علع مجل  الإدارة التأكد من وجود هيكل فعال لإدارة المها ر لممارســـــــــــة أطشـــــــــــطة البوكو بما ا  
 ذلك وجود أطتمة ذات ك اءة لقياس ومراقبة حجم المها ر والإب غ عوها والتحكم فيها.

ةو  مســــتمر بتو يذ التوجهات اكســــتراييجية التي أقرها مجل  الإدار  أما الإدارة العليا فيجب أن يقوم بشــــكل 
كما أن عليها أن تحدد تطوة واضـــــــحة للصـــــــ حيات والمســـــــؤوليات المتعلقة بإدارة ومراقبة المها ر والإب غ عوها.  

أن و  كذلك ضـــرورة التأكد من اســـتق ل القســـم المكلف بإدارة المها ر عن اشطشـــطة التي يؤدي اا طشـــوء المها ر
 يتبم مباشرة لمجل  الإدارة أو الإدارة العليا تارج ططاق الإدارة المكل ة باشطشطة التي يؤدي اا طشوء المها ر.

 كفاية السياسات والحدود  -
علع مجل  الإدارة والإدارة العليا العمل علع ضــرورة أن يتواســب ســياســات ادارة المها ر مم المها ر التي  

ورة العمل علع ايباع اجراءات ســـــــليمة لتو يذ كافة عوالـــــــر ادارة المها ر بما ا ذلك يوشـــــــأ ا البوك. كذلك ضـــــــر 
تحديد المها رو وقياسهاو و  ي هاو ومراقبتها والإب غ عوها والتحكم فيها. ولذلك يجب يطبيق سياسات م ئمةو 

ق ل زمة وبما يتواســـــــب مم ططاوســـــــقوع واجراءات وأطتمة معلومات وادارة فعالة ك اذ القرارات واعداد التقارير ا
 و بيعة أطشطة البوو  یومد

                                                
و ص 2010و معهد السياسات اكقتصاديةو لودوق الوقد العربيو اكمارات العربية المتحدةو 2ومعالرة ا الرقابة علع البوو  وادارة المها رو ط  ابراهيم الكراسوةو أ ر أساسية 1

42-45. 
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 كفاية رقابة المخاطر وأنظمة المعلومات  -
الرقابة ال عالة لمها ر البوك يستوجب معرفة وقياسات كافة المها ر ذات التأثير المادي الكبير وبالتالي  ان 

زمة وبالوقت مجل  الإدارة بالتقارير ال العليا و  ادرة علع يزويد الإدارةفإن رقابة المها ر تحتاج اا طتم معلومات ق
. ويجب أن يوســـــــــجم درجة يعقيد أطتمة المعلومات مم حجم هاالمواســـــــــب حول أوضـــــــــاع البوك الماليةو اشداء و ير 

البوك ودرجة يعقيد طشا ايو. وا الحقيقة تحتاج البوو  اا اعداد يقارير ادارية يتعلق بوشا ات رقابة المها ر. م ل 
تحت المراقبةو  نالتقارير قد يشمل يقارير يومية أو أسبوعية حول وضم الميزاطية واشربا  والخسائرو قائمة بالديو  هذه

قائمة بالقروأ المســــــــــــــتحقة و يرها. لذلك يتوقم أن يكون لدى البوو  أطتمة معلومات تمكوها من يزويد الإدارة 
 م ومراقبة طا ر البوك.العليا ومجل  الإدارة بكافة التقارير ال زمة حول حج

 كفاية أنظمة الضبط-
هيكل ويركية أطتمة الضــــبط ا البوك هي حاهة بالوســــبة اا ضــــمان حســــن ســــير أعمال البوك علع  ان 

ا ا يطبيق أطتمة رقابة وضـــــبط بم وجو العموم وعلع ادارة المها ر علع وجو الخصـــــوص. ان اطشـــــاء واكســـــتمرار ا
الوظائف هي من أهم وظائف ادارة البوك. ا الحقيقة فإن مهمة فصــل الوظائف ذلك تحديد الصــ حيات وفصــل 

يعتبر الركيزة اشساسية ا موضوع ادارة المها ر. وا حال عدم وجود م ل هذا ال صلو فإن مصير ومستقبل البوك 
ن أجل يصويب مسيكون مهدد بالمها ر وربما بال شل. وهذا ا الحقيقة يتطلب يدتل من قبل السلطات الرقابية 

 هذا الوضم.
ان من أهم حســوات أطتمة الرقابة والضــبط اذا أحســن يطبيقها أن يوفر يقارير مالية مهمة ذات مصــداقية  

 عالية كذلك يساعد علع التقيد واكلتزام باشطتمة والقواطين مما يسهم ا حماية موجودات البوك.
مدققي الحسابات الداتلي والخارجي اشهمية ال زمة من أجل  يروطترا شهمية هذا الموضوع يجب اي ء يقار  

اك  ع علع ططاق أطتمة الرقابة والضــــــــــــــبط كذلك يجب أن يتم اعادة الوتر من وقت اا آتر بأطتمة الرقابة 
 للتأكد من مدى اطسجامها مم الت يرات التي تحدث ا طشا ات البوك.

 المطلب الثالث: أطراف ادارة المخاطر ومهامها
 تحديد المســؤولياتو حيث من المها ر ادارة لعملية العام الإ ار عرأ المطلب هذا ت ل من ســوحاول 

 :العملية لهذه الم تاحية الوظائف طتلف بدراسة ذلك بعد طقوم ثم
 أولا: أطراف ادارة المخاطر

 الرئيســـيين اش راع من عدد بين مشـــتركة مســـؤولية ألـــبحت المصـــرا الوتام علع المحافتة مســـؤولية ان 
و المها ر ادارة ا ذلك الشــــــــراكة علع ويطلق التشــــــــ يلو وطا ر المالية المها ر من طتل ة اابعاد يديرون الذين
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 كل لمســــؤولية ودقيقا واضــــحا موها تحديدا الكبرى وتصــــولــــا البوو و من الك ير لدى ألــــبح أطو الإشــــارة وتجدر
 .المها ر ا مجال لو المحدد البعد أو الإ ار ا وذلك ومحاسبتو ي رئي   رع

لعامة ا ويتم ل ا ار الشــــــــــراكة ا ادارة المها ر ا مجموع الع قات القائمة بين مجل  ادارة البوكو الإدارة 
 :1للبوكو المساهمين و يرهمو وكذا ططاق المسؤولية المهوّلة لكل  رع ا مجال ادارة المها ر

 المراقبون/المشرفون-1
ت ادارة الرئيســــــــي هو يســــــــهيل عمليا المراقبون أن يموعوا انهيار أو اف س البوكو ولكن دورهمك يســــــــتطيم  

تم ل ا للإشـــــراع البوكي ي اشســـــاســـــيةالوظي ة  المها رو ويشـــــجيم وجود بيئة م ئمة لإدارة المها ر ا البوك ان
 .لوتام البوكييساعد علع يعزيز استقرار ا الرقابة والتقييم ودعم عملية ادارة المها ر بما

 المساهمون-2
قم علع البوكو كما ي أســــــاســــــيا ا الإشــــــراع البوكي ولهم القدرة علع تحديد يوجو رايلعب المســــــاهمون دو  

 لتسطير يوجهات البوك. عايقهم مسؤولية اتتيار مجل  ادارة كفء يتكون من أعضاء ذوي تبرة مؤهلين
 مجلس الادارة-3

 الموظ ينو ويعيين اكســـــــــــتراييجيات الإدارةو فهو الذي يقوم بإعداديقم مســـــــــــؤولية ادارة البوك علع مجل   
ســـتوى مســـؤولية يعزيز قوة البوك ورفم م كما يقم علع عايقوو  تصـــولـــا الإدارة العلياو ووضـــم ســـياســـات التشـــ يل

 .أدائو
 الادارة التنفيذية-4

راء يكون لدى المد وهي الإدارة المســــــــؤولة عن يطبيق الســــــــياســــــــات التي يضــــــــعها مجل  الإدارةو ويجب أن 
 ك.لها البو التو يذيين الخبرة والقدرة علع الموافسة والدراية الكافية بإدارة المها ر التي يتعرأ

 لجنة التدقيق والمدقق الداخلي-5
أكــد من التزام هــذه اللجوــة مهمــة التــ يعتبر لجوــة التــدقيق بم ــابــة امتــداد لوظي ــة مجل  الإدارةو حيــث يتوا 

هاما  راو لجوة التدقيق والتدقيق الداتلي يلعب د وعلع الر م من أنو بية داتلية وطتم المعلوماتالبوك بأطتمة رقا
بصـــــــــورة جيدةو اك أن المســـــــــؤولية الرئيســـــــــية يقم علع عايق  يم  ا مســـــــــاعدة الإدارة علع تحديد وادرا  المها ر

 مستويات الإدارة بالبوك.
 

                                                
 .20-18زقاي سوهيبو مرجم سابقو ص  1
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 المدققين الخارجيين-6
فاهتمامهم و ا ربإدارة المه يقييميا ا عمليات تحليل المعلومات الخالـــــــــــــــة دوراين يلعب المدققين الخارجي 

قهم مركزا علع يجب أن يكون يدقي والخســــــــائرو ولكن واشربا يكون موصــــــــبا لي  علع التحليل التقليدي للميزاطية 
 الرقابية. المها رو وأن يكون هوا  يوسيق بيوهم وبين المراقبين ا السلطة

 العام/المتعاملون مع البنكالجمهور -7
تعرأ المودعينو فهم معويون بإدارة المها ر التي ي ذلك الشأن بالوسبة للمتعاملين مم البوكو وتصولاك 

 البوك بدقة علع ضــــــــــــــوء المعلومات المالية وطتائ  التحليل المالي لها البوو و وذلك من ت ل حرلــــــــــــــهم علع يقييم
 شهمية الإفصــا  ا عملية اطضــباط الســوق وشــ افيتوو فقد ركز اي اق بازل وطترااشتيرو المصــر  ها من  رع هذا 

 معتم المعلومات الخالة بالبوك الكمية موها والول ية. علع أهمية الإفصا  عن (3)
المتعلقة طشطة اشتجدر الإشارة اا أن الإدارة السليمة يلزم كل مؤسسة مالية أو مصرفية بتحديد  اشتيرا  
ى الكلي والمستوى المستو   ر وذلك ضمن هرم متسلسل لمستويات طتل ة يشمل المستوى اكستراييجيوبإدارة المها
 الجزئي:

 الاستراتيجيالمستوى -
 د الوقاط التالية:حيث تحد ويتم فيو تحديد مهمة ادارة المها ر ووظي تها ويعري ها من قبل الإدارة العلياو 

 ؛الواجب ايباعها لإدارة المها ر اشطشطة -
 ؛الم ئمة لإدارة المها ر اكستراييجياترسم  -
 .اطشاء طتاما مواسبا للتأكد بأن المستوى العام للمها رة هو ضمن المستوى المحدد -
 تحملو المؤسسة.والمر وب من الإدارة العلياو وأن العوائد يت ءم مم مستوى المها رة الذي ي-
 المستوى الكلي-

ويتضمن ادارة المها ر ضمن تطوط العمل المحليةو حيث يتم القيام باشطشطة المتعلقة بإدارة المها ر من  
 .المها ر بالمؤسسة قبل المد راء والذين يقومون بعملية المراجعة لمستوى

 المستوى الجزئي-
التي يوت  عوها مستويات المها ر المهتل ةو حيث يتم القيام بمهمة ادارة  اشساسيةيتضمن تطوط العمل  

كما أن ادارة   وبعمليات يوتيم القروأ وعمليات التمويل بالويابة عن المؤســســةو م ل القيام اشفرادالمها ر من قبل 
 الموضوعة من قبل الإدارة العليا. المها ر هوا يتبم السياسات
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 اطر المصرفيةثانيا: مهام إدارة المخ
 : 1يمكن ابراز مهام ادارة المها ر المصرفية فيما يلي 

علع  عملوال وهيكل للمها ر داتليا لوحدات العمل سياسيةادارة المها ر مم اعداد  واستراييجيةوضم سياسة -
 اطشاء بيئة م ئمة؛ 

 التعاون علع المستوى اكستراييجي والتش يلي فيما يخص ادارة المها ر؛ -
 لمها را الوعي ال قاا داتل البوكو ويشمل التعليم الم ئم مم التوسيق مم طتلف الوظائف فيما يخص ادارة بواء-

 مواجهة الخطر؛  عملياتمم يطوير 
 ؛اعداد التقارير عن المها ر ويقدمها لمجل  الإدارة وألحاب المصالح-
 اكتشاع المها ر الخالة بكل طشاط اقتصادي؛ -
 تحليل كل تطر من اشتطار التي تم اكتشافها ومعرفة  بيعتو ومسببايو وع قتو باشتطار اشترى -
 واحتمال حدوثها ويقدير حجم الخسارة؛  رةقياس درجة الخطو -
 ةوالتكل  اتتيار أطســــب وســــيلة لإدارة كل من اشتطار الموجودة لدى ال رد أو المؤســــســــة حســــب درجات اشمان-

 ال زمة.
  

                                                
 .38-37ابراهيم ربا  ابراهيم المدهونو مرجم سابقو ص ص  1
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 الفصل خلاصة
كيزطا فيو  و طشـــــــير اا أن ير المصـــــــرفيةا تتام هذا ال صـــــــل المتمحور حول الإ ار الم اهيمي لإدارة المها ر  

كان موصـــبا علع ياطية عوالـــر أســـاســـية مســـت بالدرجة اشوا م هوم المها ر البوكية ويصـــوي اتهاو ثم م هوم ادارة 
ا هذا كلو تمهيدا ويعتبر المها ر البوكية ومبادئها وأهميتها وأهدافهاو مرورا بمراحل وأســـــــــــــــاليب ادارة المها ر البوكيةو 

 ذه الدراسة اك وهي اي اقيات بازل.لدراسة اهم عوصر له
 



 

 

 
 

 الفصل الثاني
إدارة المخاطر المصرفية الالكترونية  

 قيات لجنة بازلاوفق اتف
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 تمهيد الفصل
ي يعام  مم المها ر المصـــرفية فإن التطور اكقتصـــاد اكقتصـــاديةاذا كان القطاع المالي هو أك ر القطاعات  

شـــكل ب اكقتصـــاديالمعالـــرو قد أظهر من طاحية أن ســـ مة هذا القطاع ونموه وك اءة عملة شـــرط أســـاســـي للتقدم 
لعالميو ا اكقتصـــــــــادا  اطدماجا اكقتصـــــــــاديةمن طاحية أترى فإن هذا القطاع المالي هو من أك ر القطاعات عامو و 

بالســــــ مة المالية ويرشــــــيد ادارة طا رهاو ألــــــبح من أولويات المجتمم الدوليو ومم ســــــرعة يطور  فاكهتمامومن هوا 
 يضـــــبطدولية  وقواعد ومعاييريرييبات الع قات الدولية المعالـــــرة ا طتلف الجواطبو ألـــــبح من الضـــــروري وضـــــم 

 .ويوتم سير العمل المصرا
ا ظل هذه المعطيات بدأ الت كير والبحث عن آليات لمواجهة يلك المها ر وايجاد قاعدة مشــــــــــــتركة بين   

البوو  المركزية ا دول العالم ويقوم علع يوســـــــــيق بين الســـــــــلطات الرقابية للتقليل من المها ر التي يتعرأ لها البوو  
تحت اشراع  1974لدول الصواعية العشر ا نهاية وطتيجة لذلك يشكلت لجوة بازل للرقابة المصرفية من مجموعة ا

بوك التســــــــــويات الدولية بمديوة بازل الســــــــــويســــــــــرية ا ظل ي اقم أزمة المديوطية الخارجية للدول الوامية ويزايد حجم 
الديون المشــــــــــــكو  ا تحصــــــــــــيلها التي موحتها البوو  العالمية ويع ر هذه البوو  ا كل من الماطيا وبريطاطيا والوكيات 

 .المتحدة اشمريكية
 ويوقسم هذا ال صل اا ث ثة مباحث: 
 المبحث الأول: ماهية لجنة بازل 
 المبحث الثاني: مقررات بازل 
 المبحث الثالث: معايير اتفاقية لجنة بازل الثانية لإدارة مخاطر العمليات المصرفية الالكترونية 
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 المبحث الأول: ماهية لجنة بازل
 مقررات بازل المطلب الأول: نبذة عن

يأســـــســـــت لجوة بازل للرقابة المصـــــرفية ويكوطت من مجموعة الدول الصـــــواعية العشـــــرو وذلك ا نهاية ســـــوة  
بوك التســـــــويات الدولية ا مديوة بازل بســـــــويســـــــراو وقد حدث ذلك بعد أن ي اقمت أزمة  تحت اشـــــــراع 1974

الميةو ويع ر ا تحصــــيلها التي موحتها البوو  العالديون الخارجية للدول الوامية ويزايد حجم وطســــبة الديون المشــــكو  
بع  هذه البوو  يضـــــــاع اا ذلك الموافســـــــة القوية من جاطب البوو  الياباطية للبوو  اشمريكية واشوروبية بســـــــبب 
طقص رؤوس أموال يلك البوو و مم اشتذ بعين اكعتبار أطو ا ظل العولمة ازدادت فروع البوو  اشمريكية واشوروبية 
اطتشــارا ا أنحاء العالم تارج الدولة اشم. وقد يشــكلت لجوة بازل تحت مســمع "لجوة التوتيمات والإشــراع والرقابة 
المصــــــرفية" وقد يكوطت من مجموعة الدول العشــــــر وهي: كوداو فرطســــــاو ايطالياو اليابانو هولوداو الســــــويدو المملكة 

 .سمبورجالمتحدةو الوكيات المتحدة اشمريكيةو سويسراو ولوك
وتجدر الإشــارة أن لجوة بازل هي لجوة اســتشــارية فوية ك يســتود اا أية اي اقية دوليةو وانما أطشــئت بموجب  

قرار من محافتي البوو  المركزية للدول الصـــواعيةو وتجتمم هذه اللجوة أربم مرات ســـوويةو ويســـاعدها فريق عمل من 
ية لــ ة و ولذلك فإن قرارات أو يولــيات هذه اللجوة ك يتمتم بأعلع البوو  ال ويين لدراســة طتلف جواطب الرقابة

قاطوطية أو الزامية علع الر م من أنها ألبحت مم مرور الوقت ذات قيمة "فعلية" كبيرةو ويتضمن قرارات ويوليات 
 طتلف البلدان االلجوة وضــم المبادئ والمعايير المواســبة للرقابة علع البوو  مم الإشــارة اا نماذج الممارســات الجيدة 

 لتشجيم الدول علع ايباع يلك المبادي والمعايير واكست ادة من هذه الممارسات
كذلك يلجأ بع  الموتمات الدوليةو فضــــــــ  عن بع  الدول اا ربط مســــــــاعدتها للدول اشترى بمدى  

 ك ير من بوك الدوليين ااحترامها لهذه القواعد والمعايير الدوليةو ويتضـــــــــــمن برام  الإلـــــــــــ   المالي الصـــــــــــودوق وال
بإلزام الدول بإيباع القواعد والمعايير الدولية ا مجال الرقابة علع البوو  و يرها من قواعد ومعايير  ااشحوال شــــــــــــــرو 

الإدارة الســليمةو فالقواعد التي يصــدرها لجوة بازل يتمتم هذا الإلزام اشدبي الذي يصــاحبو ا معتم اشحوال يكل ة 
 .عدم اكطصياع لهااقتصادية عود 

وة   وهكذا أقرت لجوة بازل معيارا موحدا لقياس  ليكون ملزمة لكافة البوو   1988ك اية رأس المال ســــــــــــــ
العاملة ا الوشــــاط المصــــرا كمعيار دولي أو عالمي للدكلة علع قوة ومتاطة المركز المالي للبوك ليقوي ثقة المودعين بو 

ها كافة البوو  بأن يصـــل طســـبة رأهالها اا مجموع ألـــولها الخطرة بعد يرجيحمن موتور يعميق م ءة البوك. ويلتزم  
كحد أدنىو وعلع الجميم أن يجعلوا أوضــاعهم يتوافق مم هذه الوســبة نهاية ســوة  %8بأوزان المها ر اكئتماطية اا 

1992. 
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الذي أتذ  1988ألدرت اللجوة مقترحا لإ ار ك اية رأس المال ليحل محل اي اق بازل  1999وا سوة  
بعين اكعتبار التطورات التي  رأت علع الوشـــــــــاط المصـــــــــرا وزيادة ظهور اشدوات والمشـــــــــتقات الماليةو وأ لق علع 

 .3قدمت اللجوة يقريرها ال الث تحت مسمع متطلبات لجوة بازل  2010و وا عام 21اكي اق الجديد بازل 
 المطلب الثاني: أسباب انشاء لجنة بازل واهدافها

 أولا: أسباب انشاء لجنة بازل
 ا طشــــــاط البوو  علععرفهتم اطشــــــاء لجوة بازل لرقابة المصــــــرفية طتيجة للعديد من اكســــــباب والمت يرات التي  

 :2المستوى العالميو ومن أهم هذه اشسباب طذكر ما يلي
 ي اقم أزمة المديوطية الخارجية لدول العالم ال الث؛ -
 شكو  ا تحصيلها؛ ازدياد حجم وطسبة الديون الم-
 يع ر بع  البوو  طتيجة ل وضاع السائدة آطذا ؛-
 سياسة   يف القيود علع البوو  وتالة ا أمريكا وبريطاطيا؛ -
 الموافسة القوية بين البوو  العالمية؛ -
التطورات اكقتصــــــــادية )التضــــــــهمو يقلبات أســــــــعار الصــــــــرع وأســــــــعار ال ائدةو العولمةو الخصــــــــهصــــــــةو اشزمات -

 المالية...(؛
 التطورات البوكية )ظهور يقويات بوكية عصرية وموها المشتقات المالية(؛ -
 التطورات التكوولوجية )يقدم كبير ا طتم اكيصاكت والمعلوماتو زيادة حجم التجارة الإلكتروطية(.-

 ثانيا: أهداف لجنة بازل
دع بشـــــكل ا مجال الرقابة البوكية. فهي تهيعتبر لجوة بازل موذ اطشـــــائها ملتقع التعاون للدول اشعضـــــاء  

 :3عام وعلع المستوى الدوليو اا يعزيز طوعية وفعالية الرقابة البوكية وذلك من ت ل
المساهمة ا يقوية استقرار الوتام المصرا الدولي وتالة بعد ي اقم أزمة المديوطية الخارجية ا الدول الوامية بسبب -

اشمريكية موها التي يور ت ا ديون مو ردة أو معدومة ا دول أمريكا ال ييوية وآســـيا يوســـم البوو  الدولية تالـــة 
 وافريقيا مما اضطرها اا اسقاط الديون أو يوريقها؛

                                                
و 33وادارة طا ر السيولة المصرفية دراسة تحليلية علع المصارع العاملة ا قطاع  زةو مجلة يومية الرادفينو المجلد  2و جاممو يوافق معايير بازل وفيق حلمي اك او طسيم حسن أ 1

 .164و جامعة الموللو العراقو ص 2011و 105العدد 
ة معمقةو جامعة لويل شهادة الماجستير ا العلوم التجاريةو  صص مالية ومحاسبليات لجوة بازلو مذكرة البوو  الجزائرية بتطبيق ك اية رأس المال وفقا لتو  التزامأحمد قارونو مدى  2

 .16و ص 2012/2013و 1سطيف 
 .83-82عبد المطلب عبد الحميدو مرجم سابقو ص ص  3
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ازالة مصــــــــدر رئيســــــــي للموافســــــــة  ير المتكافئة بين البوو  ا اشســــــــواق الدوليةو والمتم ل ا ال روق ا المتطلبات -
بيق رأس المال المصراو ما دفم لجوة بازل اا التأكيد علع ضرورة يوافر العدالة والتواسق ا يطالرقابية الو وية بشأن 
 طسب ك اية رأس المال؛

العمل علع ايجاد آليات للتكيف مم الت يرات المصـــرفية العالمية وا مقدمتها العولمة الماليةو بما ا ذلك التشـــريعات -
ولوجية ع ويعميق الوشــــــاط المصــــــرا للبوو  عبر أنحاء العالم ا ظل ال ورة التكوواللوائح والمعوقات التي تحد من ايســــــا 

 والمعرفية؛
تحســــــين اشســــــاليب ال وية للرقابة علع أعمال البوو  ويســــــهيل عملية يداول المعلومات حول يلك اشســــــاليب بين -

 السلطات الوقدية المهتل ة.
ار معيار للرقابة المصرفية الدولية عملت موذ يأسيسها علع اقر ما يمكن استه لو ا اشتير أن لجوة بازل هي لجوة 

دولي موحــد لك ــايــة رأس المــال للــدكلــة علع مكــاطــة المركز المــالي للبوــك ويقوي ثقــة المودعين فيــو من جهــةو ويقليــل 
 المها ر التي يتعرأ لها البوو  من جهة أترى.

 المطلب الثالث: مفهوم كفاية رأس المال
أحد أهم مريكزات العمل المصــــــراو اذ يؤدي وظي ة أســــــاســــــية للمصــــــارع التجارية يتم ل يعد رأس المال  

بالضـــمان الذي يعتمد عليو المودعون ضـــد المها ر التي قد يتعرأ لها المصـــرع ا قروضـــو واســـت مارايوو وهذا يعني 
ن فإن رأس المال يجب أ أن زيادة رأس المال يؤدي اا زيادة ضــــمان المودعين ضــــد طا ر اســــتهدام أموالهم. ومن ثم

 يكون كافية لتوفير اشمان والطمأطيوة للمودعين وتحقيق أهداع المصرع ا يعتيم اشربا  واكستمرار والومو.
ويؤدي رأس المال وظائف أترى يتم ل ا تمويل شــراء الموجودات ال ابتة والتوظيف ا بدء حياة المصــرعو  

ة. اك أن وظي ــة الحمــايــة والمحــافتــة علع أموال المودعين يعــد الوظي ــة فضــــــــــــــ  عن تم يــل المــالكين ا مجــال  الإدار 
الرئيســــــةو وعليو فإن اكهتمام بك اية رأس المال ألــــــبح من أهم القضــــــايا المعالــــــرةو اذ بدأ م هوم ك اية رأس المال 

ة بولـــــ ها تط الدفاع يومعاييره يحتل أهمية متزايدة ا ظل التطورات المتســـــارعة التي يشـــــهدها اشســـــواق المالية العالم
اشول عن أموال المودعين ولــــــــــمام اشمان ا مواجهة المها ر واشزمات التي يتعرأ لها المصــــــــــارعو ولهذا يتحوط 

تها ا موح و فضــ  عن أهميواحتيا اتهاالمصــارع لهذه المها ر بعدة  رائق وأســاليب من أهمها يدعيم رؤوس أموالها 
 وقدرة أكبر للمصرع علع يوويم تدماي

وهذا يمارس رأس المال ا المصـــــارع دورا مهما ا المحافتة علع ســـــ مة ومتاطة وضـــــم المصـــــارع وســـــ مة  
اشطتمة المصـــرفية بشـــكل عامو اذ يم ل الجدار الذي يموم يســـرب الخســـائر  ير المتوقعة اا أموال المودعينو وكســـيما 
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 ر عديدةو يعرضــــــها لمها و اشمر الذي يوشــــــأ عووأن المصــــــارع يعمل ا بيئة يكتو ها درجة عالية من عدم التأكد
 :طوعين رئيسينويتم ل هذه المها ر بشكل رئيسي اا 

 الخسائر المتوقعة -1
ويتم ل بالخسائر التي تحدث بشكل متكرر شي مصرع ويكون حجم هذه الخسائر عادة ل يرا. وي طي  

  .من المصاريف التش يلية
 الخسائر غير المتوقعة-2

الخسائر التي تحدث طادرةو اك أن آثارها علع المصرع يكون كبيرة. وي طي من رأس المالو واذا لم ويشمل  
يكن كافية فســــــــوع يتســــــــرب الخســــــــائر اا أموال المودعينو وهذا يعني أن زيادة الم ءة المالية للمصــــــــرع يقلل من 

لمصـــــرع ا ما زاد رأس المال زادت قدرةاحتمالية وقوع تســـــارة بحجم قد ك يك ي رأس المال كســـــتيعاهاو ومن ثم كل
 علع تحمل طتائ  الخسائر الكبيرة. 

هذا ويعد س مة ومتاطة الوتام المصرا واحدة من أك ر اشمور أهمية للسلطات الرقابية التي يركز علع متاطة  
  .الوتام المصرا

رأ المصـــــرع ية عن احتمالية يعويعبر عدم الك ا والحد اشدنى المطلوب للإبقاء علع متاطة الوتام المصـــــرا 
ذا يعرع وه للإعســـــــــار أو الإف سو وهذا يعني أن ائ اأ هذه اكحتمالية يؤدي اا اري اع درجة متاطة المصـــــــــرع

الك ـايـة بـأنهـا القـدرة المـاليـة الوهـائيـة علع اعـادة دفم اكلتزامـاتو ولمـا كـاطـت مجموع الموجودات متســـــــــــــــاويـة المجموع 
رة الوهائية علع اعادة الدفم لكل من المودعين والمالكين من حملة اشســـــــــهم يعني أن مجموع المطلوباتو لذا فإن القد

 .الموجودات يزيد علع مجموع المطلوبات
علع  يعبر عن القدرة الوهائية للمصـــرع اوأحد اي ائية م هوموالقدرة الإ ويعد المصـــطلحان ك اية رأس المال 

وعلع الر م من لــــــــعوبة تحديد ك اية رأس المال لمصــــــــرع ما بســــــــبب  ســــــــداد التزامايوو وهما وجهان لعملة واحدة.
لعوبة التوبؤ بسلو  المودعين والمقترضين ا المستقبل تمكن الخبراء من وضم عدة مؤشرات كحتساب مدى ك اية 

 رأس المال لعل أهمها:
  نسبة حق الملكية إلى إجمالي الودائع:-

 ؛دائم من رأهالوويقي  هذه الوسبة قدرة المصرع علع رد الو  
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 نسبة حق الملكية إلى إجمالي الموجودات-
ويوضــــــــح هذه الوســــــــبة المدى الذي يمكن أن يذهب اليو المصــــــــرع ا اكعتماد علع حق الملكية ا تمويل  

ك أن هذه ا الموجوداتو وزيادة هذه الوســــــــبة تحقق الحماية اشفضــــــــل للمودعينو وهو ما تهدع اليو ادارة المصــــــــرع
 ؛ك تميز بين موجودات المصرع يبعا لدرجة المها رة شنهادقيقة لك اية رأس المال  ياساك تم ل مقالوسبة 

  نسبة حق الملكية إلى مجموع الموجودات ذات المخاطرة-
ويعد هذه الوســـــــــبة موطقية اا حد ماو شن حق الملكية هو الحارس اشتير ضـــــــــد المها ر التي يتعرأ لها  
لي  ا ودائعوو فالودائم ا حد ذاتها ك تحوي تطورة اك اذا اســــــــــــــتهدمت ا القروأ ا موجودايو و  رعالمصــــــــــــــ

واكســـت ماراتو ويشـــير هذه الوســـبة اا اســـتبعاد الموجودات التي ك يشـــتمل علع طا ر ائتماطية م ل اشرلـــدة لدى 
الملكية  ذا المعيار قدرة حق. ويســــتدل من هميةالبوك المركزي والمصــــارع التجارية واذوطات الخزاطة والســــودات الحكو 

علع مواجهة طا ر عدم التســـديد الوا ة عن الموجودات ذات المها رة التي تم ل كل موجودات المصـــرع باســـت واء 
القروأ المضـــــــــموطة من قبل الحكومةو فضـــــــــ  عن الموجودات  ير الخطرة المبيوة ســـــــــابقةو اذ  تلف درجة المها رة 

 ؛تم تمويلها بالودائمالتي ي الموجوداتباتت ع  بيعة 
علع مـا يقـدمو فـان حجم رأس المـال الم ئم للمصــــــــــــــرع يتوقف علع حجم الموجودات المعرضـــــــــــــــة  وبوـاء 

 .1للمها ر ودرجة المها رة ا كل من هذه الموجودات
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
و جامعة الموللو العراقو 2008و 91و العدد 31حول ك اية رأس المال دراسة لبع  المصارع العربيةو مجلة يومية الرافدينو المجلد  2وبازل  1سجع فتحي محمدو متطلبات بازل  1

 .262ص 
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 المبحث الثاني: مقررات بازل
 01: إتفاقية لجنة بازل الأولالمطلب 
 والجواطب اكساسية لها. 01سوتطرق فيما يلي اا يعريف اي اقية بازل  

 01أولا: التعريف بإتفاقية بازل 
الجهاز  لتعزيز الملحة ورةوهذا للضــــر  البوكيةولــــا تها لجوة بازل للرقابة  اي اقيةبازل اشوا أول  اي اقيةيعتبر  

ال علع المستوى متطلبات رأس الم يديوح  ريق الموافسة عن يدانالتكافؤ ا م يأمينالبوكي علع تحمل الصدماتو 
 يقلل القروأو اشمر الذي يللتمو  يونمن الد يداا اســــــــــــــتهدام المز  يؤدي حد أدنى لرأس المال مما يدالو نيو وتحد

 مــال أقــل أو الإبقــاء علع رأس يــابــاطيــةوا ط   الوقــت تم الطلــب من البوو  ال يــةوالربح وزيــادة من يكل ــة اشموال
 يزةم ياباطيةلا يعطي البوو القائمة ا بلدان أترى مما  البوكيةلها بالعمل مم طســـــبة أعلع من المؤســـــســـــات  الســـــما 
 .1يةيوافس

  طتمةل التقارب الدولي ينطتائ  عمل لجوة بازل علع مدى عدة ســــــــــــــووات لتأم يةويعرأ هذه اكي اق 
و تم دراســــــــــتها ا 1987 ديســــــــــمبر طشــــــــــر مقترحات اللجوة ا يةو بعدال ا البوو  الدولالتي تحكم رأس الم يةالرقاب

لهذه  يجةو وطتا أنحاء العالم يةالســلطات الإشــراف يضــا علعهذه المقترحات أ يمالكبرى كما تم يعم يةالدول الصــواع
 من قبل 1988 يةيلقرارها ا جو اشعضـــــاء وتم ا يمبعد موافقة   يةاشلـــــل المقررات علع ييراتالدراســـــة تم اجراء ي 
 .2للدول العشرة يةمحافتي البوو  المركز 
المســــــــــــــتوى لرأس  يددتح قواعدالتعرأ للمها رو  ياسلرأس المال الرقابيو ق يفيعر  يداا تحد يةوتهدع هذه اكي اق

لـــــول واكلتزامات اش ينرأس المال وب ينللع قة ب أدنى المها رو وقامت بوضـــــم حد يةالمال المراد اكحت اظ بو لت ط
ة يعلع أن يلتزم البوو  بالولـول اا هذا الحد مم نها علع اشقلو 8 %طسـبة  يبلغ الخطرة مرجحة باشوزان يةالعرضـ
من رفم رأس   ضةيات الموهح  يتمكن البوو  ذات المستو  يةاطتقال يباتو كما قامت اللجوة بوضم يري1992 سوة

ســــــــــــــوة  يةمم نها % 7.25اطتقالي قدره  يارمع رأس المال وهذا بوضــــــــــــــم يةدة لك البلوغ الوســــــــــــــبة المحد يجيامالها يدر 
1990. 

                                                
ه ا العلوم و دراسة مقارطة بين الجزائرو يوط  ومصرو مذكرة لويل شهادة الدكتوراأول ير لويزةو دراسة اتجاهات البوك المركزي ا يطبيق مقررات بازل وآثارها علع البوو  التجارية 1

 .65و ص 2017اكقتصاديةو جامعة محمد بوضياعو المسيلةو 
Basele commette on banking supervation international , convergene if capital, mearsurment, and capitale  2

standarse, basle, July, 1983,p 3. 



 إدارة المخاطر المصرفية الالكترونية وفق اتفاقيات لجنة بازل             الفصل الثاني     

 
29 

 يةوالدول ين البوو رأس المال ب ياتالتوافق ا مســــــــــــــتو  يقلتحق يقموجهة التطب يةكاطت اكي اق  يةا البدا 
ذي قامت باعتمادهاو اشمر ال الدول من يدا العد يةمن الســلطات الإشــراف يدتالــة ا الدول العشــرة اك ان العد

 .1يةاكطتقال ياتواكقتصاد الوامية ا البلدان يةس مة اشطتمة البوك ينأدى اا تحس
 01ساسية لاتفاقية بازل : الجوانب الاثانيا

 :2علع العديد من الجواطب أهمها 01 اططوت اي اقية بازل 
 التركيز على المخاطر الائتمانية-1

 المال أتذا ا اكعتبار المها ر اكئتماطية أســــاســــاو سرأاا حســــاب الحدود الدطيا لحيث تهدع اكي اقية  
 1988كما جاء باكي اقية عام   –س المالرأما. ولم يشــــمل معيار ك اية  عاة طا ر الدول اا حدرابالإضــــافة اا م

 الية.ق المراار ا اشو م ل طا ر سعر ال ائدة وطا ر سعر الصرع وطا ر اكست م المها ر اشترى مواجهة-
 تعميق الاهتمام بنوعية الأصول وكفاية المخصصات الواجب تكوينها-2

 اكهتمام علع طوعية اشلــول ومســتوى المهصــصــات التي يجب يكويوها ل لــول أو الديون حيث تم يركيز 
دى بوك من لمال لا سرأالمشكو  ا تحصيلها و يرها من المهصصاتو وذلك شطو ك يمكن يصور أن ي وق معيار 

ثم يأتي بعد  ك اية المهصـــــــصـــــــات  البوو  الحد اشدنى المقرر بيوما ك يتوافر لديو المهصـــــــصـــــــات الكافية. فيجب أوك
 س المال.رأذلك يطبيق معيار ك اية 

 ن مخاطر الائتمانزاتقسيم دول العالم إلى مجموعتين من حيث أو -3
اا مجموعتينو اشوا متدطية المها ر ويضــــــــــــــم بازل علع أســــــــــــــاس يصــــــــــــــويف الدول  ت لجوةراقامت مقر  
 فرعيتينو وال اطية ذات المها ر المري عة. مجموعتين

 المجموعة الأولى-أ
 ويضم:  

 راهما: ســـــويســـــ( يضـــــاع اليها دولتين OCDE) الدول اشعضـــــاء ا موتمة التعاون الدولي اكقتصـــــادي والتومية -
 والمملكة العربية السعودية؛

لياو الوروي و اأســـــــتر  تالـــــــة مم لـــــــودوق الوقد الدولي وهي: اكقتراضـــــــيةالدول التي قامت بعقد بع  الترييبات  -
 الومساو البري الو طيوزلوداو فولوداو أيسلوداو الدانمر و اليوطان ويركيا.

                                                
 .66أول ير لزيزةو مرجم سابقو ص  1
دراسة واقم البوو  التجارية العمومية الجزائريةو مذكرة لويل شهادة الدكتوراه ا العلوم اكقتصاديةو جامعة فرحات عباسو  –حياة نجارو ادارة المها ر المصرفية وفق اي اقيات بازل  2

 .98-95و ص 2013/2014و 1سطيف 
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ة لمدة خم  المجموع وذلك باســــــــــــــتبعاد أي دولة من هذه 1994الم هوم ا جويلية  اوقد قامت اللجوة بتعديل هذ
 سووات اذا ما قامت بإعادة جدولة ديوها العام الخارجي.

 الثانية:  المجموعة-ب
 ويشمل كل دول العالم ما عدا الدول المدرجة ا المجموعة اشوا. 

  ن ترجيحية مختلفة لدرجة مخاطر الأصول:زاوضع أو -4
ن الملتزم باشلـــــــــل أي المدين مباتت ع اشلـــــــــل من جهةو وكذلك اتت ع  ان الوزن الترجيحي يختلف 

 ن هي:زاس المالو يرجح طا ر اشلل من ت ل خمسة أو رأحساب معيار ك اية  جهة أترى. فعود
ل ةو المهت ولإياحة قدر من المروطة ا مجال التطبيق للدول(و %100و%50و %20و %10)ل ر بالمئةو  

وزن طا ر  كما أن اعطاء  ن المها ر.زاوتحديد بع  أو فقد يركت اللجوة للســــــــــــــلطات الوقدية المحلية حرية اتتيار 
وآتر  هو أســـلوب يرجيحي للت رقة بين ألـــل شلـــل ما ك يعني أطو ألـــل مشـــكو  ا تحصـــيلو بذات الدرجةو وانما

 ن المها رة حســب ألــواعزاال زمة. والجدول الموالي يعك  لوا أو  حســب درجة المها ر بعد يكوين المهصــصــات
 اشلول:

 (: أوزان المخاطر حسب أصناف الأصول داخل الميزانية العمومية للبنك01) جدول رقم
 الأصول الترتيب درجة

 %ل ر 

 -أ
 -ب
 -ج
 -د

 الوقدية
 .المطلوبات من الحكومة المركزية والبوو  المركزيةو مقومة بالعملة الو وية المعمول ها

 وبووكها المركزية OCDEالمطلوبات اشترى من الحكومات المركزية لدول 
المطلوبات المعززة بضماطات طقدية أو باشوراق المالية للحكومات المركزية لدول 

OCDE 

 %50و %20و %10ل ر بالمئةو 
 بحسب يقدير السلطة

 -أ
 
 -ب

است واء ب)المطلوبات من مؤسسات القطاع العام المحلية والقروأ المضموطة من قبلها 
 (.الحكومة المركزية

 أو قروأ مضموطة من قبلها OCDE بوو  مرتصة ا دول مطلوبات من

20% 

 -أ
 
 
 -ب
 -ج
 
 
 -د

و بوك م ل البوك الدوليو بوك التومية الإفريقي)المطلوبات من بوو  التومية عابرة اشمم 
والمطلوبات  (الدولي لبوو  التومية واكتحاداكست مار اشوروبي  التومية اشسيويو بوو 

 .لصادرة عن يلك البوو ا ق الماليةراضماطات اشو المضموطة أو المعززة ب
 .والقروأ المضموطة من قبل هذه البوو  OCDE المطلوبات من البوو  السجلة ا

والتي بقي من استحقاقاتها أقل  OCDE المطلوبات من البن و  ا أقطار تارج دول
 من تبقى والتي OCDEالبوو  السجلة تارج  من سوةو والقروأ المضموطة من

 .واحدة سنة أجلها
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باست واء الحكومة  OCDE مطلوبات من مؤسسات القطاع العام  ير المسجلة ا
 .قبل يلك المؤسسات المركزيةو والقروأ المضموطة من

 -أ 50%
ت السكوية المش ولة أو التي سوع راالقروأ المضموطة بالكامل برهوطات علع العقا

 المؤجرة. يش ل من قبل المقترأو أو يلك

100% 

 -أ
 -ب
 -ج
 -د
 -هـ
 -و
 -ز

 مطلوبات من القطاع الخاص.
 .وبقي علع استحقاقها أك ر من سوة OCDE مطلوبات من البوو  المسجلة تارج

 (.ما لم يكون بالعملة المحلية) OCDE مطلوبات من الحكومات المركزية لدول تارج
 والمعدات و يرهاوالآكت الموجودات ال ابتة م ل المباني 

 ت اشترىراواكست مات اراالعق
 (س المالرأما لم يكن مطروحة من )هالية الصادرة من قبل بوو  أترى أاشدوات الر 

 .ىر  يم الموجودات اشت
 .139-138و ص ص 2000 ارق عبد العال حمادو دليل المست مر اا بورلة اشوراق الماليةو المكتب العربيو القاهرةو المصدر: 

 المصرفيمكونات رأس المال -5
 وفق:  1 س المال حسب يوليات بازلرأيتم تحديد ك اية  

ذا كاطـت عما ا س المال لدى البوك باشتطار الواتجة عن أطشــــــــــــــطتو المهتل ةو ب   الوتررأربط احتيا ات  -أ
 طيتو؛زاية البوك أو تارج ميزاطمتضموة ا مي

 س المال اا مجموعتين أو شريحتينو هما:رأيقسيم  -ب
 الأساسي س المالرأ-

المعلوة واكحتيا ات العامة والقاطوطية اضـــــــــــــــافة اا اشربا   واكحتيا اتويتكون من حقوق المســـــــــــــــاهمين  
 ت المتبادلة ا رؤوس أموال البوو ؛راكست مااو  س المال يستبعد الشهرةرأالمحتجزة. وعود حساب ك اية 

 (التكميلي)س المال المساند أر -
أ ار ةو احتيا ات اعادة التقييمو احتيا ات مواجهة ديون متع رةو الإقويشــــــــــــــمل اكحتيا ات  ير المعلو 

ما تجدر . ك(اشســـــــهم والســـــــودات التي يتحول اا أســـــــهم بعد فترة) ق الماليةراشو وامتوســـــــط اشجل من المســـــــاهمين 
 س المال المساطد هي:رأ الإشارة أطو ي رأ قيود علع

 المال اشساسي؛ من عوالر رأس %100 س المال المساطدرأيتعدى  أك 
 من قيمتها؛ %55 اتضاع احتيا ات اعادة التقييم اا تصم طسبة 
 مات زااشلول واكلتمن  %1.25 أن يكون الحد اشقصع للمهصصات المكوطة لمواجهة أي طا ر  ير محددة

 زان؛العرضية الخطرة مرجحة بأو 
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 اكعتماد علع هذه  هدع عدم يركيزس المال اشساسي رأمن  %50 أن يكون الحد اشقصع للقروأ المساطدة
 القروأ.

الذي يحســـــــــب  س المالرأهو معدل ك اية  1 ت لجوة بازلراوهذاو فإن معيار كو  للم ءة المصـــــــــرفية حســـــــــب مقر 
 :بالصي ة التالية

رأس المال( الشريحة اشوا+الشريحة ال اطية)
معدل ك اية رأس المال =   المرجحة بأوزان المها ر  

 معيار كوك-
 اللجوة اا أطو كبد من تحديد معيار يم ل الحد اشدنى الذي يتوقم من البوو  الدولية أن يبل وو وأن وللت 

كدت أ يوضــم هذا المعيار بمســتوى يتوافق مم هدع تحقيق طســب رأس المال المســتودة اا قاعدة ســليمةو وعليو فقد
 %4)وموها ما ك يقل عن  %8 لمها ر( بمقدارأن الوسبة المستهدفة هي طسبة رأس المال اا الموجودات )موزوطة ا

اية عام نه وهي طســـــبة تم ل الحد اشدنى المشـــــتر  الذي يتوقم من البوو  الدولية أن يلتزم بو ارأس مال أســـــاســـــي(و 
 :1و تم ل هذه الوسبة معيار كو و أو ما يطلق عليو بمعيار ك اية رأس المال1992

=  معيار الكوك
اشموال الذايية الصافية
 %8 ≤ اشتطار المرجحة

 02إتفاقية لجنة بازل المطلب الثاني: 
 02أولا: مفهوم اتفاقية لجنة بازل 

ما بدأ الت كير ا يعديل بازل واحد ا نهاية التســــــعيوات اســــــتقر الرأيو وتالــــــة تحت يأثير رئي  اللجوة  
 ديلبل أن يوتهز اللجوة فرلــــــــــــــة التعبأك يقتصــــــــــــــر علع مراجعة الحدود الدطيا لك اية رأس المالو آطذا  "ماكدوطا" 
 قديممعالجة للقضـــــــية الرئيســـــــية للبوو  وهي "ادارة المها ر"و وبحيث يتضـــــــمن التعديل ي باعتبارهللوتر ا الموضـــــــوع 

مجموعو  لمالي االوتام ا اســتقراربأســاليب ادارة المها رو وأن يتوســم أهداع الرقابة لضــمان  ل ريقاءالحوافز للبوو  
 :3و وفيما يلي أهم اسباب لدور اي اقية بازل ال اطية2البوك وك اءة اداريو استمراران ولي  مجرد ضم

 ؛ وآتر درجة التصويف بين مدين كتت علدي تحديد أوزان المها ر  1988عدم مراعاة مقررات بازل لسوة  -

                                                
 .10 يبة عبد العزيزو مرايمي محمدو مرجم سابقو ص  1
 .16و ص 2004لوودق الوقد العربيو الم مح اكساسية كي اق بازل اثوان والدول الواميةو أبو ظتو سبتمبر  2
يد م اكقتصاديةو  صص اقتصاد طقدي وبوكيو جامعة عبد الحما القطاع المصرا الجزائريو مذكرة لويل شهادة الماستر ا العلو  3وبازل  2بعلي تيرةو واقم يطبيق مقررات بازل  3

 .34- 33و ص 2017/2018بن بادي و مست انمو 
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وذلك  OECD-NON أو  ير OECDا الت رقة بين الدول علع أســـاس كونها  اكســـتمرارمن  ير المواســـب  -
البع  الآتر موها  اقتصادياتعاليةو بيوما يتسم  ائتماطيةاشن مجموعة من الدول ا المجموعة اشتيرة يتمتم بجدارة 

 اشترى؛  أوزان المها ر من دولة اتت عبتقلبات ذات مستويات مري عة مما يتطلب 
 ها ر؛العمل علع تحسين اشساليب المتبعة من قبل البوو  لقياس وادارة الم-

ســــاليب يوفير أ و م ل يوافر عقود الموشــــلمت المالية مم التحســــين ااكئتماطيةيوفير أدوات للســــيطرة علع المها ر  -
ضماطات أو يوافر ال اشدوات هذه استهدامأثر  استبعادبحث مدى امكاطية  استدععالضماطات العيوةو اشمر الذي 

 الوقدية وضماطات الحكومة المركزية؛ 
  ر جديدة م ل: ظهور طا-
  اشجل؛ ويل  اكست ماروالعمليات الميزاطية ب رأ  واكلتزاماتطا ر يقلب أسعار ال ائدة بالوسبة ل لول  -
 .طا ر أترى م ل طا ر التش يل -

 :02ثانيا: المتطلبات الدنيا لرأس المال )الكوك( وفق بازل 
 لرأس المال البوو  وذلك بالوســــــــــــــبة لكل من طا ر اشدنىيتم ل هذه الدعامة ا تحديد متطلبات الحد  

لك اية رأس  %8 فبالوســـبة لمها ر الســـوق تمت المحافتة علع المعدلو الســـوقو طا ر اكئتمان والمها ر التشـــ يلية
لكن ما يمكن يسجيلو  ،1المالو كما لم يسجل أي ي يير جوهري ا كي ية احتساب متطلبات رأس المال عن بازل 

 رأس المال ال زم لمقابلة طا ر الســــــــــــوقو والتي الجديدة هحت للبوو  بوضــــــــــــم نماذج داتلية لتحديد هو أن الخطة
للبوو  حرية اتتيار مواه  مبسطة أو  2اذ أعطت بازل  كما موحت لها المروطة ا التطبيقوو   تلف من بوك لآتر

 يلك المها ر.البوو  وقدرتها علع التعامل مم  أك ر يعقيدا ا هذا التحديد حسب حجم
 حيث تم ادتال يعدي ت 2أما بالوســــــــــــــبة للمها ر اكئتماطيةو فقد ســــــــــــــجل ي يرا كبيرا عن اي اق بازل  

الدولةو ) يعطع حســـــــــــــــب الطبيعة القاطوطية للمقترأ اشوزانفلم يعد و جذرية مســـــــــــــــت معام ت يرجيح المها ر
بطا بدرجة ألـــــبح مرياشوزان (و بل علع طوعية القرأ ا حد ذايو .بمعنى أن طتام  اشترىالمؤســـــســـــات أو البوو  

 تمويل الصادرات. التصويف الممووحة للديون من قبل مؤسسات التصويف العالمية بما فيها وكاكت
 ويفيمكن أن تحتع بتصـــــــ اشترىأن قروأ المؤســـــــســـــــات والبوو   اشوزانويريب عن هذا التعديل لوتام  
ات الصـــ ة ذ وهذا يعني أطو لم يعد طا ر المؤســـســـاتو وبالتالي بوزن طا رة أحســـن من يلك المعطاة للدولةأفضـــلو 



 إدارة المخاطر المصرفية الالكترونية وفق اتفاقيات لجنة بازل             الفصل الثاني     

 
34 

لرأس المالو  اشدنىالحد  ث ثة أســــاليب طتل ة لحســــاب 2بالإضــــافة اا ذلكو فقد اقترحت اي اقية بازل و الســــيادية
 :1تم لت أساسا ا

 المعياري الأسلوب-
 التقييم. شلول البوو  بواء علع التوقيط المعطع لها من مؤسساتيعطي أوزاطا معيوة  

  الأساسيأسلوب التقييم الداخلي -
 ها ر.السلطة الرقابية هي التي تحدد أوزان الم الذي يقوم البوك وفقو بتقدير طا ره اك أن اشسلوبوهو  

 أسلوب التقييم الداخلي المتقدم-
دام قاعدة بياطات كبيرة وباســـــــــــــته المها ر للبوك وحده بواء علعالذي يعود قرار يقدير  اشســـــــــــــلوبوهو  

 برام  متطورة.
 كما حددت اكي اقية حوافز للبوو  التي يســــــــتهدم ادارة جيدة لمها ر اكئتمان باعتماد أســــــــلوب التقييم 

ذلكو فقد أوا  نفض  عو الداتليو شرط امت كها شطتمة رقابية فعالة وك اءة كبيرة ا  م البياطات والمعلومات
حيث حدد ث ثة  1بازل  اكهتمام بمجموعة ثال ة من المها ر وهي المها ر التشـــــ يليةو علع عك  2اي اق بازل 

 لرأس المال وهي: اشدنىأساليب كحتساب متطلبات الحد 

 الأساسيأسلوب المؤشر -
 من فترة التقدير ا اشتيرة يقوم علع أســــــــاس ضــــــــرب متوســــــــط الدتل العادي الإ الي لل  ث ســــــــووات 

 ؛%15معامل حدد ب: 
 المعياري الأسلوب-

ويضــــــــرب ا متوســــــــط  و% 18و % 12مجموعات معام تها بين  08يقوم البوك بتقســــــــيم طشــــــــا و اا  
 التقدير. الدتل العادي الإ الي المحصل عليو من كل طشاط لآتر ث ث سووات قبل فترة

 أسلوب القياس المتقدم-
ة وبرمجيات وباســـــتهدام نماذج رياضـــــيو معطيايو التاريخية حول تســـــائر المها ر التشـــــ يليةيســـــتهدم البوك  

 يمكوو يقديرها ل ترات مقبلة.

 واضـــافة طا ر التشـــ يل ســـيؤدي اا ،1عوها ا بازل  2ان اتت ع  رق قياس طا ر اكئتمان ا بازل  
  ءة المصرفية يعطع كما يلي:وهذاو فقد ألبحت طسبة المو ي يير مقام طسبة ك اية رأس المال

                                                
 .26-24و ص 2010و 2و العدد 23و مجلة جامعة الملك عبد العزيزو اكقتصاد اكس ميو مجلد 02بو حيضرة رقيةو لعرابة مولودو واقم يطبيق البوو  اكس مية لمتطلبات بازل  1
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=  معيار الكوك
اشموال الخالة الصافية

 %8 ≤ طا ر اكئتمان+طا ر السوق+طا ر التش يل

و لها البوو  عملت علع اعطاء م هوم أوسم وشامل للمها ر التي يتعرأ 2مما سبقو طستهلص أن اي اقية بازل 
 .ييمهايق لمواجهتهاو ويركت لها الحرية ا اتتيار  ريقةوذلك يعني المزيد من المتطلبات الرأهالية 

 02ثالثا: خصائص بازل 
 :1مقترحات ك اية رأس المال الجديدة بما يلي يمكن أن طلهص الخصائص الجديدة التي أتذت ها 

 نظرة متكاملة للمخاطر: -1
 للمهـا ر وأن اشمر لي  مجردموطلقـا من فكرة أوســــــــــــــم  جـاء التعـديـل الجـديـد كي ـاقيـة ك ـايـة رأس المـال 

مان اكئتضــــــــرورة لوترة أوســــــــم للمها ر يتجاوز مجرد طا ر  ضــــــــمان حد أدنى لمســــــــتلزمات رأس المال بل أن هوا 
 ير حدالمها ر ك يقتصر علع مجرد يوف معن أن التعامل م لإدتال المتاهر اشترى وبخالة طا ر التش يلو فض 

 مبادئ الإدارة الســــــــليمة للمصــــــــرع والتحقق من الوفاء ها ة موتومة كاملة منأدنى من رأس المال بل يتطلب مراعا
 .المتعلقتين بالمراجعة الرقابية واطضباط السوق الدعامتين ال اطية وال ال ة 2ومن هوا أضاع بازل 

 حساسية أكبر للسوق في تقدير المخاطر:-2

 ألـــــــبحت أك ر حســـــــاســـــــية لتقديرات الســـــــوقهو أنها  2ان ال كرة اشســـــــاســـــــية لم هوم المها ر ا بازل  
 علع تحديد هذه المها ر وذلك بالمقارطة بالتقدير الجزاا فالمصـــــارع من ت ل يعاملها المســـــتمر ا اشســـــواق أقدر

المها ر  نحو ح ز المصــــــارع علع وضــــــم طتم داتلية لتقدير هو 2للجوة بازلو ومن هوا فإن اكتجاه العام ا بازل 
 .وفقا لوترة السوق

 إلغاء التميز مع زيادة المرونة-3

قد و  فالسوق هي وحدها اشك ر قدرة علع يقدير المها رو اا ال اء التمييز بين الدول 2عود اي اق بازل  
ع ســــــبيل الم ال عل للمصــــــارع ا يطبيقها لمعايير ك اية رأس المال الجديدة موفرا مزيدا من المروطة 2جاء اي اق بازل 
 .لها المصارع التي يتعرأ المعيار الجديد  رق متعددة لقياس كل طوع من المها ر اشوا أيا  هذابالوسبة للدعامة 

 03إتفاقية لجنة بازل المطلب الثالث: 
دفعت اا ضــرورة  و ويداعياتهاو2007ان اشزمة المالية العالمية التي شــهدها العالم حدي ا مم موتصــف ســوة  

ت عالية رات ماوالدوليةو موها ما يعلق باكس والتشريعات المالية والمصرفية المحلية موهاجعة عميقة وشاملة ل طتمة رام

                                                
 .82-81و ص ص 2019و 01و العدد 20و مجلة دراسات اقتصاديةو المجلد 3و  2و  1ادارة المها ر المصرية وفقا لمتطلبات لجوة بازل وسف بوعيشاشو فطيمة عليشو ي 1
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 وموها ما يعلق بممارسات ادارة المها ر بما فيها حوكمة المها رو المها رو وممارسات التوريق واعادة التوريق المعقدو
 ة.اشلول والش افية ا السوق وادارة السيول ت الض طو يقييمراواتتبا

معمقة   ســـــــــــاتراد ءراوي اديا لحدوث م ل هذه اشزمات مســـــــــــتقب و دأبت الجهود المحلية والدولية علع اج 
ليتم  الوكيات المتحدة اشمريكية مجموعة من طقاط الضـــــعف تم يصـــــوي ها كأســـــباب لوشـــــوء اشزمة ا كشـــــ ت عن

 .1والمتطورة يعميمها عبر  يم الوتم المالية والمصرفية الواشئة موها
 03أولا: الإصلاحات الواردة في اتفاقية بازل 

 :2ا 03يتم ل الإل حات الواردة ا اي اقية بازل  
الزام البوو  باكحت اظ بقدر من رأس المال الممتاز يعرع باســــــم )رأس مال أســــــاســــــي( وهو من المســــــتوى اشول  -

اشقل من ألــــــــــــــولها التي يكتو ها المها ر علع  %4.5 ويتألف من رأس المال المدفوع واشربا  المحت ظ ها ويعادل
 .2 وفق اي اقية بازل % 2بزيادة عن الوسبة الحالية والمقدرة ب

من اشلـــــولو أي أن البوو  يجب أن  %2.5 يكوين احتيا ي جديد مو صـــــل يتألف من أســـــهم عادية ويعادل -
وا  %7غ طســبة ا ث ث أضــعاع ليبليزيد كمية رأس المال الممتاز الذي تحت ظ بو لمواجهة الصــدمات المســتقبلية ا

  قيودا علع يوزيم البوو  ل ربا  يمكن للســـلطات المالية أن ي رأ %7حالة ائ اأ طســـبة اشموال اكحتيا ية عن 
علع المســاهمين أو موح المكافلمت المالية لموظ يهمو ور م الصــرامة ا المعايير الجديدة اك أن المدة الزموية لتطبيق هذه 

 جعلت البوو  يتو   الصعداء. 2019والتي قد يصل اا عام المعايير 

وبموجب اكي اقية الجديدة ســــتحت ظ البوو  بووع من اكحتيا ي لمواجهة الآثار الســــلبية المتريبة علع حركة الدورة  -
 من رأس المال اشســـاســـي )حقوق المســـاهمين(و مم يوافر حد أدنى من %2.5اكقتصـــادية بوســـبة يتراو  بين لـــ ر و

مصـــادر التمويل المســـتقرة لدى البوو  وذلك لضـــمان عدم يأثرها بأداء دورها ا موح اكئتمان واكســـت مار جوبا اا 
 .جوبو مم يوافر طسب محددة من السيولة لضمان قدرة البوو  علع الوفاء بالتزاماتها تجاه العم ء

وعدم احتســــــاب الشــــــريحة ال ال ة ا  %6اا  %4رفم معدل المســــــتوى اشول من رأس المال الإ الي الحالي من  -
ولــــــــــــوك  2013معدل ك اية رأس المالو ومن الم ترأ أن يبدأ العمل يدريجيا هذه الإجراءات اعتبارا من يواير عام 

 .2019ويو يذها بشكل نهائي ا عام  2015اا بداية العمل ها ا عام 

                                                
 .112حياة نجارو المرجم السابقو ص  1
يل شهادة الماستر ا العلوم وكالة المسيلةو مذكرة لو–بوك ال  حة والتومية الري ية  –ازل دراسة حالة عبد الوور فاليو ادارة المها ر المصرفية ا البوو  التجارية وفقا لمقررات لجوة ب 2
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لوقطة المحورية للإلــــ   المقتر  هي زيادة طســــبة ك اية رأس متطلبات أعلع من رأس المال وجودة رأس المال: ان ا -
ويركز الإلـــــــــ حات المقترحة أيضـــــــــا علع جودة رأس المال اذا أنها يتطلب قدرة  %10.5حالية اا  %8 المال من

 أكبر من رأس المال المكون من حقوق المساهمين ا ا الي رأس مال البوك. 
اعتماد مقايي  جديدة بخصــوص الســيولة كزالت يســتوجب الحصــول  يشــمل هذه الحزمة من الإلــ حات أيضــا -

علع الموافقة من  رع قادة دول مجموعة العشـــرينو حيث ســـيتعين علع البوو  يقديم أدوات أكبر للســـيولةو مكوطة 
 بشكل أساسي من ألول عالية السيولة م ل السودات .

 تطلبات السيولة هما:وقد اقترحت اكي اقية الجديدة اعتماد طسبتين ا الوفاء بم

ا اشوا للمدى القصير ويعرع بوسبة ي طية السيولةو وتحسب بوسبة اشلول ذات السيولة المري عة التي يحت ظ ه -
و وذلك لمواجهة احتياجايو من %100يوما من التدفقات الوقدية لديوو ويجب أك يقل عن  30البوك اا حجم 
 السيولة ذاييا.

وها ة لـــــاا التمويل المســـــتقر لقياس الســـــيولة البويوية ا المدى المتوســـــط والطويلو والهدع مال اطية ويعرع بوســـــب -
يوفير موارد ســــــيولة مســــــتقرة للبوكو وتحســــــب بوســــــبة مصــــــادر التمويل لدى البوك )المطلوبات وحقوق الملكية( اا 

 .%100ك يقل عن استهدامات هذه المصادر اشلول(و ويجب أ

معيارا جديدا وهو الرافعة الماليةو وتم ل اشلــــــــــــــول داتل وتارج الميزاطية من دون أتذ  03بازل  وقد أضـــــــــــــــاع -
 .%3المها ر بعين اكعتبار اا رأس المال من الشريحة اشواو وهذه الوسبة يجب أك يقل عن 

 2018عام ول اية نهاية  2013المال ابتداءا من عام  حدود طســــــــــــــبة ك اية رأس بتعديل 03وقامت اي اقية بازل  -

 وذلك وفقا لما يلي:
وهذا ســيؤدي اا  %4.5 اا %2رفم طســبة اشلــول الموزوطة بالمها ر اا الشــريحة اشوا ل ســهم العادية من  -

 .%6اا  %4.5رفم طسبة اشلول الموزوطة بالمها ر اا الشريحة اشوا ل سهم العادية والإضافية( من 
 03ثانيا: محاور اتفاقية بازل 

 :1وهي هامة محاور خمسة من ال ال ة بازل اي اقية يتكون 
 المحور الأول-1

وص علع تحســــــين طوعية وبوية وشــــــ افية قاعدة رؤوس أموال البوو و وتجعل م هوم رأس المال اشســــــاســــــي ي 
يقتصر علع المال المكتتب بو واشربا   ير الموزعة من جهة مضافا اليها أدوات رأس المال  ير المشرو ة بعوائد و ير 

                                                
هادة الماستر ا علوم مالية ومحاسبيةو  صص مالية وبوو و جامعة محمد بوضياعو المسيلةو و مذكرة لويل ش3بن جودي هجيرةو ادارة المها ر ا البوو  التجارية وفق بازل   1

 .55-54و ص ص 2019/2020



 إدارة المخاطر المصرفية الالكترونية وفق اتفاقيات لجنة بازل             الفصل الثاني     

 
38 

لي ئر فور حدوثهاو بيوما رأس المال التكميالمقيدة بتاريخ اســـــــــتحقاقو أي اشدوات القادرة علع اســـــــــتيعاب الخســـــــــا
فيقتصـــر بدوره علع أدوات رأس المال المقيدة لخم  ســـووات علع اشقل والقابلة لتحمل الخســـائر قبل أية مطلوبات 

 ا ها العمل تم التي المال رأس )الودائم( علع المصــرعو وأل ت هذه اكي اقية كل ما عدا ذلك من مكوطات لل ير
 السابقتين. اكي اقيتين

 المحور الثاني-2
 ت ل من الدين المشتقات والسوداتي طية طا ر الجهات المقترحة المقابلة التي يوشأ عن العمليات علع  
ع لوأيضـــا لت طية الخســـائر التي يوت  عن اعادة يقييم اشلـــول المالية ع ذكرها التي للمها ر اضـــافية رهلة متطلبات

 ضوء يقلبات أسعارها ا السوق؛
  المحور الثالث-3

أدتلت طســــــبة جديدة يقي  طســــــبة الرســــــاميل والتي تحســــــب بقيمة ا الي المها ر داتل وتارج الميزاطية علع رأس 
 المال؛

  المحور الرابع-4
يتكلم أســـــــــاســـــــــا عن طتام يهدع اا حث البوو  علع أك يربط عمليات الإقراأ التي يقوم ها بشـــــــــكل   

ذلك يربط طشــــا ها هاو ف ي حالة الومو والإزدهار يوشــــط البوو  بشــــكل كبير فيما كامل بالدورة اكقتصــــادية شن 
يخص تمويل اشطشطة اكقتصاديةو أما ا حالة الركود اكقتصادي يتراجم طشاط الإقراأ فتتسبب ا ا الة فترة هذا 

 الركود؛
  المحور الخامس-5

أن  المالي تالـــــــة بعد اشزمة المالية العلميةو حيثيتواول مســـــــألة الســـــــيولة طترا لتزايد أهميتها لعمل الوتام  
لجوة بازل يريد وضـــــــم معيار عالمي لها فتقتر  طســـــــبتين: اشوا تالـــــــة بالمدى القصـــــــير ويطلق عليها" طســـــــبة ي طية 
الســــــــيولة "و وهذه الوســــــــبة الهدع موها تمكين البوك من يلبية احتياجات الســــــــيولة تالــــــــة ا حالة حدوث أزمةو 

ة يســــــتعمل ا قياس الســــــيولة البويوية ا اشجل المتوســــــط والطويل وهدفها الرئيســــــي أن يتملك البوك الوســــــبة ال اطي
 .مصادر تمويل مستقرة تمويل طتلف أطشطتو

 3ثالثا: الآثار المتوقعة لتطبيق بازل 
 :1يلي فيما ا الها يمكن والصعاب للبوو و التحديات من العديد اكي اقية هذه تحمل 

                                                
 .122-121حياة نجارو مرجم سابقو ص ص  1
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و اك أنها تحمل الك ير من التعقيد ا  2018ر م أن طصـــــوص اكي اقية  ير نهائية وقابلة للت يير ح  نهاية ســـــوة  -
و ســتجد 03كي ية يطبيقها أو ا  بيعة التعدي ت ا حد ذاتها. ولهذا فالبوو و وتالــة التي لم يطبق اي اقية بازل 

 ية؛ا  مسؤولية اضافية عليها ا عقد دورات يدريبلعوبة ا استيعاها والتعود عليها. وعليو ستكون هو
التعريف الجديد لرأس المال ورفم يرجيح بع  أطواع المها ر وادراج طا ر جديدةو ســــــيعمل علع   ي  طســــــبة   -

ك اية رأس المالو وهو ما يجعل البوو  يبحث عن مصـــــــــــــــادر جديدة لرأس المالو باكقتطاع من اشربا و أو عدم 
بالتالي يوه   ربحية الســـــهم مما يوعك  ســـــلبا علع قيمة أســـــهم البوك ا اشســـــواق الماليةو ومن يوزيعها ألـــــ و و 

جهة أترى قد ك يكون السهم المصدر مر وبا فيو من قبل المست مرين اذا كان البوك ك يحقق أرباحا أو ك يوزعهاو 
 وبالتالي ستجد البوو  لعوبات ا يدبر رأس المال؛

الســــــــيولة الجديدة ســــــــيجعل البوو  تحت ظ بمهزون اضــــــــاا من اشلــــــــول عالية الســــــــيولةو ما يعني اكلتزام بمعايير  -
ائ اأ يوظي اتها. كما أن الخوع من حدوث أزمات ســـيولة ا المســـتقبل يجعلها يركز علع اكســـت مارات القصـــيرة 

 قيطها اكئتماني جيدا؛اشجل والمضموطة العائد كاشوراق المالية الحكومية والديون الخالة التي يكون يو
اكلتزام بالرافعة المالية الم روضـــــــة ســـــــيؤدي اا يراجم طســـــــبة الإقراأ ا البوو و ما يؤثر ســـــــلبا علع ربحيتها ويحرم  -

الوشـــــاط اكقتصـــــادي من التمويل. كما أنها ســـــتســـــعع لتعوي  يراجم طشـــــاط الإقراأ برفم معدل ال ائدةو وبالتالي 
 أترى كاشسواق المالية؛يبحث العم ء عن مصادر تمويل 

الحد من يعام ت البوو  فيما بيوها للتقليل من اطتقال اشزماتو كما يتراجم يعاملها بالمشــــــــــتقات ا اشســــــــــواق  -
المالية الموتمة و ير الموتمةو وعمليات التوريق واعادة التوريق وذلك للقيود التي فرضـــــــــــــــت علع طشـــــــــــــــا ها ا هذه 

 المجاكت.
 مم المال لرأس اشدنى المطلوب الحد علع رئيســـية بصـــ ة ركزت 1ل اطو اذا كاطت اي اقية بازل ا اشتير يمكن القو 

 ي ييرا شـــــــــــام  أدتلت حيث وأعمو يعتبر أشمل 2اي اقية بازل  فإن ادارتهاو ولي  اكئتمان طا ر علع التركيز
 3بازل  مقترحات أما .السوق واطضباط والحوكمة المصرفية ادارة المها ر محورها يعتبر التي المصرفية لل قافة ومتكام 
الص بة المالية للوتام المصرا ورفم أدائو بما يضمن مواجهتو ل زماتو كما يشدد الرقابة عليو لزيادة  لتعزيز فجاءت

مســـــتوى افصـــــاحو وشـــــ افيتوو فهي يرمي ا مضـــــمونها اا محاولة اعادة اطضـــــباط أداء البوو  والحد من اطدفاعها ا 
 ق اكست مارات عالية المها رو  ير أن يطبيقها يتوقم أن يكون لو آثارا سلبية علع البوو . ري
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 المبحث الثالث: معايير اتفاقية لجنة بازل الثانية لإدارة مخاطر العمليات المصرفية الالكترونية
ة ا يلك ال ترة ا مســــائل جاي يهاعن رأ يرالتي ألــــدرتها لجوة بازل موذ طشــــأتها لتعب ياتعلع  رار التولــــ 

 علع يمةوت بما أضـــــحت  ل و من آثار يةأطشـــــطة البوو  اكلكتروط يزاولبالمها ر التي يكتوف من  يضـــــا اطشـــــ الهاأ
أجل  من نحاء العالماا سلطات الرقابة ا أ يةلرقابة البوك ييرالوتام المالي ول بتوو فألدرت  لة من المعا استقرار

وسياق الإدارة ر لع المها ع يزبالترك يةوهذا الصدد يقوم بإعطاء الرقابة البوك يةا وضم قواعد احتراز اكسترشاد ها 
الســـــــــليمة لمها ر عمليات البوو  اكلكتروطية وا اشتير طقوم بتقييم معايير لجوة بازل ال اطية لإدارة المها ر البوكية 

 . الإلكتروطية
 المطلب الأول: الرقابة البنكية الالكترونية على المخاطر 

 ا الممارســـــــــــات الهادفة اا ادارة المها ر يمويشـــــــــــج يةا يوم يةاهتمت لجوة بازل بدور الســـــــــــلطات الرقاب 
 طلباتاشموال الخالـــــــــــــــة واكلتزام بمت يةك ا  يمتهاومعالجة القصــــــــــــــور ا أدوات التعامل مم المها رو ا ق البوو و
 صــات ...الخ.المتعلقة بالمهصــ ياســاتالســ يزيعز  يةوكالضــوابط الداتل  يةفضــ  عن وســائل الرقابة الداتل ا والإفصــ
 نحو وق(اشموال الخالة واطضباط الس يةاللجوة علع الإشراع الرقابيو اكحترازي كمحور ثان )علع  رار ك ا فتركز
 يمهايوت علع يةوازل ال اطب ييرمعا يذبتو  يةالمعو يةبوتحث الســــــــــــــلطات الرقا يةوبازل ال اط يةكي اق يمالســــــــــــــل يقالتطب

 .1البوكي كستهراج اكنحرافات ومن ثم معالجة الوقائص ا مجال ادارة المها ر
رع جهات وهي رقابة تمارس من   يةووعودما طتكلم عن الرقابة علع البوو  فإطوا طتكلم عن الرقابة البوك 

 بمهمة متابعة ةييقوم هذه الســــــــــلطات الرقاب يثللدولةو بح يةالبوك يابعة للبوك المركزي أو الســــــــــلطة الوقد تارج من
 المســـجلة اوزاتالتابعة لو ومن ثم معالجة التج يئاتالصـــادرة عن البوك المركزي واله يماتالبوو  ل وامر والتعل امت ال

 ير الحســــــــنرقل الســــــــالتي يع ياار مم البوو  للبحث ا القضــــــــاوكذا فتح أبواب الحو  يموبحكم القاطون أو بحكم التوت
م   يعتمد سلطة  ولاكحترازي ب ع يملجوة الرقابة أو لمعالجة أي قصور ا التوت يةأو تحد من فعال يةللمؤسسة البوك
 ياجاتاكحت و يقييم2الوضــــــم يحلتصــــــح يعةالبوكيو ثم ا اذ اجراءات مواســــــبة وســــــر  يطبعد المح يجيةالرقابة اســــــتراي

أو كحت لها موقعا  الإ الية محدد من المها ر (profilبالبوو  بشــــــــــــــكل ) يةلمواجهة المها رو م ادها العوا يةالمال
مصــرا  يمو يوتيطلقها اتجاه بوك أ التي يماتالتعل ينحســاســا أو لمزاولتها طشــا ا هاما ا اكقتصــاد الو نيو فمن ب

 .3يةا ار الرقابة البوك

                                                
  .47و ص 6200ابراهيم الكرسالةو ا ر اساسية ومعالرة ا الرقابة علع البوو  وادارة المها رو لودوق الوقد العربيو أبو ظتو مارس  1
 .03-02ط سوو ص ص  2
 .47-44ط سوو ص  3



 إدارة المخاطر المصرفية الالكترونية وفق اتفاقيات لجنة بازل             الفصل الثاني     

 
41 

 الإجراءات يذوتنف ياساتإعداد الس :أولا
طا ر أطشـــــــطتوو  ةيلت ط البوك التي يوتهجها ادارة ياســـــــاتتحكم الســـــــ يباتيري يةيصـــــــدر الســـــــلطات الرقاب 
اعداد  يةاشمو اســـــــــةييتطلبها الســـــــــ بعد من امت ال البوك لهذه المتطلباتو ومن أهم الممارســـــــــات التي يماف يقوالتحق

 يحددو  يدةولجدا ية اكلكتروطيةالبوك ياتاكعتبار العمل ينبع يأتذ يثبرطام  حاليو بح يربرطام  شـــــــــــــــامل أو يطو 
ا حال ترق الخطوط  البوك ها يقومالتي ســــ يراش راعو بالإضــــافة اا التداب يموالمهام لجم ياتالمســــؤول يلبالت صــــ
بدرجات المها ر  ايدور  الإدارة يكل ة اكتتراق وموافاة مجل  يراتالمعالجة يقد يباتضـــمن يري يتطلبوهذا  يةاشمو

 المتريبة عن هذا الوشاط .
 : كثافة المعلومات وقنوات تدفقهاثانيا

ب رأ  يةبوكالمؤســـــــــســـــــــة ال يق لدىأو التوث يرأطتمة المعلومات وأطتمة التقار  ييميقوم ســـــــــلطات الرقابة بتق 
وانحراع  ذيةيوالتو  ياالعل الإدارات أداء المهام الملقاة علع عايق يوموا ن الضــــــــــــــعف التي يؤدي اا يشــــــــــــــو  يدوتحد
 ت.اراالقر 
  الأطراف ذات العلاقة ين: النزاعات بثالثا

بط دعم البوك ا ضـــــــــــ الرقابة ســـــــــــلطات يينللبوو و بتع يدةضـــــــــــمن متطلبات الحكومة أي الإدارة الرشـــــــــــ 
وب لها من حقوقو أو تج ما من واجبات لتوال يهالكل جهة ما عل يتوضــحالع قات مم اش راع ذات الصــلة بوو 

دارة وكبار مجل  الإ ينب شــــهصــــيةو نحو ملمرب يةالقرارات تصــــولــــا الإســــتراتج يوالمؤســــســــة يضــــارب المصــــالح ويوج
 يين والخارجيين.الداتل ينع وة علع المدقق يذيوالجهاز التو  ينوالمقترض ينوالمساهم
 اتجاه سلطة الرقابة ياتهومسؤول يذي: دور مجلس الإدارة والجهاز التنفرابعا

  اتجاه سلطة الرقابة ياتهدور مجلس الإدارة ومسؤول-1
 ذهايقرار الوتم والتأكد من ســــــ مة يو  ادارة البوك بشــــــكل أســــــاســــــي علع مجل  الإدارةو يةيقم مســــــؤول 

أمام ؤول اشول هو المســـــ وبالتالي البوكو ياســـــاتمهمتو ا رســـــم الســـــ يتم ل وأم   ينوالمحافتة علع حقوق المودع
ا اا ســــلطات المعلومات المصــــر  ه وشــــ افية متاطة المركز المالي يماعن أداء البوك وطتائجوو كســــ يةالســــلطات الرقاب

المصــادقة  يوعل يتعينا لذ يينووالتع يذيةالتو  الإدارة مجل  الإدارة أو يةلعضــو  ينالرقابةو بما ا ذلك اشــعارهم بمرشــح
ا  يذيةالإدارة التو  ياســـاتجاطب الموافقة علع ســـ يكتروطية ااال يةتدمات مصـــرف يمالبوك ا يقد يجيةعلع اســـتراي

 يابعة لو. متهصصة لجان يقعن  ر  يةطتام الرقابة الداتل ييمادارة المها ر ويق
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  دور الجهاز التنفيذي ومسؤولياته اتجاه سلطة الرقابة-2
يات الإدارة ا الموارد البشرية التي يتوا مسؤول يعمل السلطات الرقابية علع ام ء الشروط الواجب يوفرها 

التو يذية ا البوكو من بين ذلك: الك اءة العملية واشهلية العلميةو الســــــــمعة الجيدة والخبرة المواســــــــبةواشماطةوتلوه 
لتو يذية امن المتطلبات علع البوو  تحكم أفعال الإدارة  من الســـــوابق العدلية ... الخو من طاحية أترى ك رأ  لة

نحو يصـــريف شـــؤون البوك وفق الســـياســـات المرســـومة من قبل مجل  اداريو ا ظل اكلتزام بجميم القواطين: نحو طوع 
الع قة بين هذه الإدارة الم تشــــين الذين يرســــلهم الســــلطات الرقابية نحو التقارير اكحترازية والإحصــــائية المطلوبة من 

 .ة...وهكذاقبل مجل  الإدارة أو السلطات الرقابي
 خامسا: توجيه أعمال المدققين الداخلين والخارجيين

يتعين علع الســـــــــلطات الرقابية يشـــــــــجيم البوو  من ت ل معايير يصـــــــــدرها حول المدقق الداتلي وأعمال  
الســــــــــلطات المهويةو المدطية والجزائية( وع قاتهم ب)المدقق الخارجيو من شــــــــــأنها يوتيم يعيين المدققين ومســــــــــؤولياتهم 

رقابيةو بشـــــــــــكل يك ل الحياد والموضـــــــــــوعية ا يبعية دائرة التدقيق اا مجل  الإدارةو ويضـــــــــــمن اضـــــــــــافة اا ذلك ال
اســتق لية المدقق ا أداء مهمتو عن ادارة البوك وح  عن ضــ وط المســاهمينو وبالر م من أن القواطين ي رأ يعيين 

المهتصــة  تعين الحصــول علع موافقة الســلطة الرقابيةمدقق تارجي فأك ر علع المؤســســاتو اك أطو ا قطاع البوو  ي
ة الحصـــــــول موو علع أي بياطات أو ايضـــــــاحات كزمة مم يق لســـــــلطات الرقابيحو  وةياا جاطب قرار الجمعية العموم

الحق ا أن يكل ة مهام يراها ضـــــــــــرورية علع البوك المعني لإ راأ رقابيةو ا حين يخول لو الرجوع اا الســـــــــــلطات 
  .من متطلبات العملالرقابية ض
وا  يم اشحوالو يدعو لجوة بازل ال اطيةو أن يوفر قواطين الب د اا ســـــــلطات الرقابة هامشـــــــا م ئما من  

اكســــــتق لية وكذا امكاطيات كافية ســــــواء مالية أو بشــــــرية أو مادية أو يقوية من أجل أداء مهامها علع أكمل وجو 
هيئات محددة يابعة للبوك المركزي أو الســــلطات الوقديةو ا أ لب الدول هو والهدع من اســــواد الرقابة البوكية اا 

ســـد طا ر الوقوع ا التضـــارب بين الرقابة علع البوو  والســـياســـة الوقدية التي قد يؤدي اا أثار وتيمة علع الحياة 
راع علع أعمال ا ا الإشــــاكقتصــــادية للو نو وبوجود هذا الجهاز الرقابي الذي يوفر علع البوك المركزي جهدا كبير 

 .البوو و بحيث يصبح دوره الإ  ع علع يقييمات اللجان الرقابية لصيا ة التوجيهات الم ئمة اا التوتيم البوكي
 المطلب الثاني: سياق الادارة السليمة لمخاطر العمليات البنكية الالكترونية

 احتماكت ةيألول البوك وأرباحو من ت ل يدط يةوالممارسات التي تهدع اا حما يةالإدار  يباتالتري يم  
 لو ولكنيال رأ من ادارة المها ر هو تجوبها شن ذلك أمر مســتح ي وآثارها اا أقل مســتوى ممكنو ول الخســائر

 أو حتواءبضـــــــبطها )اك يلةومن ثم وضـــــــم اشطتمة الك  ياســـــــهاوق يتهاهو  يدالقصـــــــد هو التعرع علع وجودها وتحد
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 وأترى يةوقائ ياتويقو يبموها أو من شـــــدتها( أو مضـــــادة لهاو بمعنى آتر التي يشـــــمل أســـــالاكســـــتئصـــــال أو الحد 
 ية.المقبول لدى لجوة بازل ال اط ع جيةو

 : أدوات إدارة المخاطر02الشكل 

 
Source :Institut banque et assurance pour la qualité, « la démarche de qualité et les risques opérationnels » 

IBAQ, Paris, octobre 2004, p 67. 

 المخاطر ومصادر الضرر  يةهو  يدأولا: التحقق وتحد

الت اوت  هو اكتشــــاع يداشهداعو لذا التحد يقيعمل هذه القاعدة بمقتضــــع الســــعي اا الكمال ا تحق 
البوكو  يكلم ل: ه يةعوامل يوقلو من الربح اا الخسارةو موها عوامل داتل يجةموجز وما هو متوقمو طت هو ما ينب
ة والصـــدمات م ل: احتدام الموافســـ يةواشطتمةو عوامل تارج يمالتوت يلويعد يةالموارد البشـــر  يةطوع يعة اشطشـــطةو ب
 ضــد المها رة يةتراز اح ييرعام يرالقطاع البوكيو التقدم التكوولوجيو وكدا كحت لها موقم اشســاس لتحضــ تم  التي

 والتحكم فيها.علع متابعة تحركات المها ر  يسهرلمهطط م ئم  وطتام

 المخاطر ياس: قثانيا

 أدواتاكســـتعاطة ب يمكنلإدارتهاو  يةلمســـار المها رو ومن ثم حشـــد الموارد الضـــرور  يدوج يقشجل رلـــد دق 
 ية:الآي التقييم

  يالذات ييمالتق-1
 جية والعملياتويالعمالو الزبائنو الإســتراي يادةوبإعداد قائمة بالعوالــر القابلة اا المها ر )م  : الق يقوم 

 يادةوالق دولج الحاملة للهســــائر بواســــطة مصــــ وفة محتواة ا يراتمدى الت  ياسالموارد اشترىو طتائ  الشــــركة( وق

 الخرائطية

توجهات حول تدقيق الرقابة وكفاية الأموال 
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أدوات  ين اكعتبارأوك بع يأتذ رة المتريبة من طشـــاط للمها يةكم  ييماتاا يق ي يةالك ياســـاتالق يلمن تحو  يمكن
من هذا الصوف  ايةلحم رأس المال اكقتصادي يصالبوك علع  ص ينالمدركات ا هذا الجدول يع يثبح يفوالتلط

 من المها ر.

 cartography يةالخرائط-2
ائ و أو بدكلة وظ للبوك ألــــل الضــــعف ومكامن التضــــرر وولــــف الحالة حســــب الوحدات المتووعة يدتحد 

 يبعد يريالم ئمة ب اشفعال من مباشرة ياتتمكن الإدارة علع أساس الإحداث ياتوأو وفق س سل العمل يميةالتوت
 .المها رة ودكلة مؤ شرات ياسيعتمد بشكل جوهري علع طتائ  الق يةهذه العمل ياتواشولو 

  risque of indicateursمؤشرات المخاطر -3
 يقةكرة دقأن يعطي ف يمكنوالتي  يعة ماليةومتووعةو  البا ما يكون ذات  ب يي أو مقا ياتاحصـــــــــــــائ هي 

بوك لإطذار ال فصـــــــــــل()كل شـــــــــــهر أو كل يا دور  يهاالوتر ف يعادحول يعرأ البوك اا المها رو هذه المؤشـــــــــــرات 
جســــــامة  ملةو يكرار أوالعا يدال دورات موجزةو معدل ير  ياتم  : عدد العمل يوهاحاملة لخســــــائرو من ب يراتبت 

 اشتطاء والسهو.
  quantificationحجم المخاطرة:  يرتقد

ام أدوات م ل: من ت ل اســتهد المها رة يعرضــها اا يرهذه المقاربة لتقد يةيتبم بع  المؤســســات البوك 
بقبول  يلةالك  ةياســعداد الســاالتعرأ و  يقييم أن يزود بمعلومات طافعة شجل يمكنحول الخســائر  يةالســ ســل الزمو

 ييمتابعة ويقبم يســـــــمحا وضـــــــم ا ار  يتم لطافعة كســـــــت  ل هذه المعلومات  يلةمن هذه المها رو وســـــــ يفلته 
 بالموضــــوع( كذلك بع  المؤســــســــات الصــــلة المعلومات وثقة يمتصــــائص حاكت الخســــارة )التكرارو الجســــامة و 

بعد  ييمهاا ر ويقالعوامل المســــببة للمه ية كســــتوباطالخارج ياطاتوحول الخســــائر مم الب يةالداتل ياطاتهاب ينيزاوج ب
 .يوايوهاتطتلف الس يلتحل

 : المتابعةثالثا

 يراتالت  عةيمم يكرار و ب ي ةطتام متابعة موتم علع دورات مك ي يأســ يتعين يواميكيةوأجل ادارة د من 
البوكو  ياتاجراءات وعمل ياســــــــاتفوري للوقائص الموجودة ا ســــــــ يحيصــــــــح يجريو  يكشــــــــف ياتيالعمل المحيط ا

 صــادر المحتملة التيككتشــاع الم يةال و يباا المها ر والبحث عن اشســال يومؤشــرات متقدمة للتوب يئةته اا اضــافة
 وجودها.الخسائر أو  يراا يطو  يدفم

 
 



 إدارة المخاطر المصرفية الالكترونية وفق اتفاقيات لجنة بازل             الفصل الثاني     

 
45 

 المخاطرمن  يفأو التخف يطرة: السرابعا

 أطو كلما ايضوأ يمةبة لدرء المها ر هو محور الإدارة السلالمواس يلةالمعلوم أن اكطش ال الذي فحواه الح من 
 كلما اري عت احتماكت يعرضـــــو للمها رو شن البع   يديةأو  ور أطشـــــطة يقل يدةالبوك ا أطشـــــطة جد اســـــت مر
 ركات المها رويرلـــد تح يلالوتائ و فاطط قا من متابعة الم يمةلكوها جســـ يلقد ي زمو تســـارة ذات يكرار قل موها
 الته يف ال اني وويأو اســـتئصـــالها بحذع الوشـــاط أو عدم الخوأ ف ينالبوكو ا ادارة المها رة ا مســـتوى مع يبني

atténuation أهداع   اا لمم   ( أو التط يطرةقابلة للس ير  يعيةالمها رة )الكوارث الطب يعةمن آثارها طترا لطب
 اشطتمةو أدوات مواســـبة )الضـــماطاتو المهصـــصـــاتو أمن اكســـت واء عووو من ت ل يمكنكاموةو وراء طشـــاط ك 

موازاة  شدواتا باســــتهدام هذه يةادارة البوك من المســــؤول يخليالمقالــــة...(و وك  ياتاي اق يةوالموارد البشــــر  يبيدر 
علع  التشـــــ يلي يطالداتليو تصـــــولـــــا علع المح يقالتحق ي ةوظ ي ويكر  يةبوتام الرقابة الداتل يةمم واجب الرعا

 المحاست . يبار الترك ر 

 خامسا: خطط النجدة

المها رو وضــم تطط القصــد موها بعث اســت  ل ألــول البوك واســتئواع أطشــطة  يةمن تمام معالجة قضــ 
توقف قدرة ي ياطامن الوقت وبالتالي من أربا  البوكو وأح يصـــــــــــــــةأو العطبو ذلك أن ين التوقف طق التعطل حال
طلة فوراو ( واســــــــتقدام الخدمة العوالمادي كتروني)الإل يفة علع اســــــــتعادة اشرشــــــــا توام ال رص علع القدر  ا البوك
 الةدوري للبرام  المعدة ب رأ اكستمرار واكستئواع وتجوب الوقوع ا ح ييفبتك يقتةهذا استحضار ال من وأبعد

 .1معقولة يواريوهاتاضطراب ا الوشاطو حسب س

 يةالبنوك الالكترون ياتلإدارة مخاطر عمل يةلجنة بازل الثان ييرمعا ييمالثالث: تق المطلب

 أترى يأكد يةحومن طا يةوالتوافس يزةالم يقلقد ألبحت لجوة البوو  علع ادارة المها ر أمر حاسم ا تحق 
 يتراكب ثم يةولمالا يةللمؤسسة وس متها من الواح يةالمتاطة المال يزا يعز  يسيأن هذا اشمر هو الساهم الرئ التجارب

ا  المعاييرو  اســـــــــتقرار الوتام البوكي ومم أســـــــــلوب وضـــــــــم القواعد يرعوو ا اشت يوجرل يةالوحدات اكقتصـــــــــاد ينب
البوو   لكافة موحدة يكون ملزمة ييرالراهوةو ألــــــــــــــبحت اقرار معا يةطتلف المجاكت من أهم م مح الع قة الدول

أن أحكامها  مم العلم يةوالعاملة علع المســــــــــــــتوى الدولي أو ح  المحلي من أهم اهتمامات لجوة بازل للرقابة البوك
مم المالي الدولي المجت بالوتر اا احترام ياأو معوو  ياأدب ييرنما مقترحات اســــــــتمدت لــــــــ ة معاا يةالزام ييرمعا يســــــــتل

                                                
 .47ابراهيم الكرسالةو مرجم سابقو ص  1
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ي يضــــطلم بو أســــاســــ دورهو  يهاالمها ر ب رأ مراقبتها والتحكم ف ياسقن  يويســــعع ال يماشعمالها كونها جادة ف
 : الم ال سبيل لهذه البوو  طذكر علع يويةاللجوة ا ادارة طا ر البوو  لخدمة عدد من الوظائف الح

 ؛عمل ياسةتطة وس يدتحد يهابواءا عل يتمواضحة  يةرؤ  يلالمساعدة ا يشك-

 ؛البوك يةعلع ربح يؤثر المها ر والتحوط ضدها بما ك يريقد-

 المها ر العوائد. ينالموازطة ب ينمن ت ل تحس يةاكلكتروط يةادارة محافظ اشطشطة البوك يريطو -
يشــمل ( والذي ةيبازل ال اط ية)اي اق يدةرأس المال وفقا لمقترحاتها الجد يةمســاعدة البوك علع احتســاب معدل ك ا-

 الجديدةالمتطلبات  أن يثوادارة طا رها بأسلوب علمي وعمليو ح ياسق يمأمام البوو  التي لن يستط يسيةرئ عقبة
العمل  زاولةم ومتابعة التحكم ا معدكت الخسـائر المتوقعةو الموب قة عن ياسلهذه اللجوة يعتمد علع القدرة علع الق
 ع المها ر بخ المالو أسر  يةمن المها ر اا اكي اق المقتر  بشأن ك ا يدةالبوكي لهذا فض  عن اضافة أطواع جد

 .اكي اق الحالي يشملهاالتي 
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 خلاصة الفصل الثاني:
يسية وضم معايير موحدة بين الدولو فقد ركزت بص ة رئ اتجاهبازل اشوا أول تطوة ا  اي اقيةاذا كاطت  

يعتبر أشمل  2ازل ب اقيةاي ولي  ادارتها فإن  اكئتمانعلع الحد اشدنى المطلوب لرأس المال مم التركيز علع طا ر 
وأعمو حيث أدتلت ي يير شـــــام  ومتكام  للشـــــ افة المصـــــرفية التي يعتبر محورها ادارة المها ر المصـــــرفية والحكومة 

 ير أن الممارســــة العملية وضــــحت أن البوو  يتعرأ المها ر أترىو  اكحترازيةالســــوق وعمليات الرقابة  واطضــــباط
بازل ال ال ة التي جاءت لتعزيز الصـــــــــــــ بة المالية للوتام المصـــــــــــــرا ورفم أداءه بما يضـــــــــــــمن  اي اقيةوهو ما جاءت بو 

اولة واعادة وش افية ا يرمي ا مضمونها اا مح افصاحومواجهتو ل زماتو كما يشدد الرقابة عليو لزيادة مستوى 
ســــــاســــــية و ك اية رأس المال الركيزة اشعالية المها ر اكســــــت ماراتا  ريق  اطدفاعهاأداء البوو  والحد من  اطضــــــباط

 .والدعامة التي يشر  فيها  يم اكي اقيات التي ألدرتها لجوة بازل للرقابة المصرفية
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 تمهيد الفصل
باشــــــــرت الك ير من دول العالم ا يطبيق مقرارات لجوة بازل للرقابة واكشــــــــراعو وذلك من أجل الــــــــدار  

القواعد اكحتزازية المطبقة علع البوك والمؤسسات المالية هدع التصدي لمهتلف المها ر التي تهدد الوتام البوكيو 
وتطرق ا قررات لجوة بازل موذ سوواتو لذلك سومن بين هذه الدول نجد فلسطين وبريطاطياو الذين بدءا بتطبيق م

لع عهذا ال صــــــل اا ايباع دراســــــتين واحدة من فلســــــطين وأترى من بريطاطياو لمعرفة اثر يطبيق مقررات لجوة بازل 
 البوو  المصرفية اكلكتروطية ومدى نجاحتها.

 وقد تم يقسيم هذا ال صل اا مبح ان: 
  ومحاورها الرئيسية في العلميات الالكترونية وفق لجنة بازلالمبحث الأول: أساليب إدارة المخاطر 
 المبحث الثاني: التجارب العالمية لإدارة المخاطر المصرفية الالكترونية وفق مقررات لجنة بازل 
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المبحث الأول: أســاليب إدارة المخاطر ومحاورها الرئيســية في العلميات الالكترونية وفق لجنة 
 بازل

عدد من البوود الخالـــــــة بإدارة اكطشـــــــطة  1998يضـــــــموت وثيقة بازل والصـــــــادرة عن لجوة بازل ا مارس  
المصــــــــــرفية اكلكتروطية وهي تحديد الهدع ويعريف اكطشــــــــــطة وتحديد المها ر وتحلي  لمها ر اكطشــــــــــطة المصــــــــــرفية 

 اكلكتروطية وفيما يلي تحلي  لهذه البوود.
 تحديد الهدف والتنظيم وتعريف الأنشطة المصرفية الالكترونيةالمطلب الأول: البند الأول: 

ويتم ل ا البوك اشولو ويواولت الوثيقة أهمية الصـــيرفة اكلكتروطية ودورها ا التومية المصـــرفيةو وذكرت ان  
دت دور دحمجال هذه الوثيقة محصــــــــــــــور ا كون الوثيقة يتعامل مم ادارة المها ر اكلكتروطية من الموتور الرقابيو 

الســـــلطات الرقابية بوضـــــم مواه  التقييم وادارة الخطرو وتجوب وضـــــم معيقات للتطور واكبتكاراتو كما يعتبر هذه 
الوثيقة بح ا عاما بســـــــبب اســـــــتمرار التطورو وقد عرفت اشطشـــــــطة المصـــــــرفية الإلكتروطية بأنها يقديم البوو  الخدمات 

 يصـــــالو ويقويات الكتروطية مم وجوب يوافر تطط وســـــياســـــاتالمصـــــرفية التقليدية والحدي ة من ت ل شـــــبكات اك
 1.لتستطيم يقييم المها ر التي قد يواجو هذه العمليات

 تحديد وتحليل المخاطر المطلب الثاني:

يتعلق هذا البود التعرع علع أطواع المها ر التي يواجو العمليات المصرفية الإلكتروطية بشكل تاص مم أن  
يواجو عمليات مصـــــــــرفية  ير الكتروطيةو وهذه المها ر يوشـــــــــأ طتيجة التطورات المت حقة ا بع  هذه المها ر قد 

مجـال التكوولوجيـا ومـا يتريـب عليـو من ظهور طـا ر جـديـدة هـذه المهـا ر والتي قـد ك يكون جـديـدة ولكن وجود 
 2:اشطشطة اكلكتروطية أظهرها بشكل جديد وهي

يل هي احتمالية وقوع تســـائر علع البوك بســـبب قصـــور ا ســـ مة يقصـــد بمها ر التشـــ مخاطر التشــغيل : -1
ومصــداقية الوتام وهي يتكون من ث ث طا ر هي: )طا ر أمويةو وطا ر يصــميم ولــياطة اشطتمةو وطا ر ســوء 

 استهدام العميل للموتجات (.

مة اص بالدتول اا أطتيتم ل المها ر اشموية ا امكاطية اتتراق  ير المرتص ل شــــــــــــــه المخاطر الأمنية :-أ
بالبوكو ويكون هذا اكتتراق هدع التعرع علع المعلومات الخالـــــــــــــــة بعم ء البوك هدع اســــــــــــــت  لها وهذه 
المعلومات يعتبر بم ابة اســــــــــرار لهمو ويعتبر اكتتراق اطتها  الخصــــــــــولــــــــــية الزبائنو ويتم ذلك ا شــــــــــكل اعتداءات 

لعاملين باليتكو لذلك يتوجب علع البوك يوقير اجراءات تارجية من قبل أشــــــــــــــهاص تارج البوك أو من قبل ا
                                                

 .35و ص 2012الزين سليمان ضيف اللهو التحويل اكلكتروني ل موال ومسؤولية البوو  القاطوطيةو دار ال قافة والتوزيمو عمانو  1
 .345و ص 2005لمصارع العربيةو بيروتو حشاد طبيلو دليلك اا ادارة المها ر المصرفيةو اتحاد ا 2
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ل متعددة ويلجا البوو  لوسائ الحماية اشطتمة البوك لضمان عدم اطتها  سرية البوك أو اطتها  تصولية العم ءو
 يتوقيم اكلكتروني هو عبارة عن اشـــارات أو حروع أو أفلل 1موها التوقيم اكلكترونيو أو اســـتهدام طتام التشـــ يرو

أما التشــــ ير هو ي يير شــــكل  2طتام معالجة الكتروني أو رقمي أو ضــــوئي يمكن أن يميز ويحدد هوية شــــهص موقعوو
 3ا.عن  ريق تحويلها لرموز أو اشارات لحمايتها من ا  ع ال ير عليه البياطات

حتياجات ا يتعرأ البوك لخطر عدم ك اءة يصـــميم الوتام لمواجهة مخاطر تصـــميم وتطبيق وصـــيانة النظم :-ب
علع جهات تارجية من اجل  البوو مســــتهدميو وعلم الســــرعة ا حل مشــــاكل الوتم ولــــياطتهاو كما أن اعتماد 

دم فهم للمها ر من يســــريب البياطات والمعلومات أو ع ايصــــميم البرام  واشطتمة ولــــياطتها يعتبر بحد ذايو يعرضــــ
و البوكبمشـاكل فوية للمسـتهدمين يؤدي ل قدان ال قة  أو ظهور والجهات الخارجية لطبيعة عمل البوك واحتياجايو

لتلك المها ر  ســــــــــــــبباويعتبر التطور التكوولوجي  4لذلك يتوجب علع البوك مراقبة أداء هذه الجهات باســــــــــــــتمرارو
حيث يتعرأ برام  وأجهزة البوك للتقادم بســـبب عدم م ءمتها كحتياجات العم ء والمســـتهدمين من طاحية اا 

 5.المام المستهدمين بالتطورات ومواكبتها بشكل مستمر من طاحية أترىجاطب ضرورة 

ان ســـوء اســـتهدام العميل ســـواء كان بقصـــد أو من  مخاطر ســـوء اســـتخدام العميل للمنتجات والخدمات:-ج
 ير قصـــــــــــــــــد يعتبر مصـــــــــــــــــدرا للمهـــا رو ويزداد هـــذه المهـــا ر ا حـــال عـــدم يوعيـــة البوـــك لعم ئـــو بـــالإجراءات 

موية ال زمة لضــــــــــمان ســــــــــ مة العمليات التي يقوم العم ء بتو يذهاو فقد يوكر العم ء العمليات واكحتيا ات اش
التي قاموا ها مما يوقم البوك بخســـائر ماليةو كذلك عود القيام بعمليات بشـــكل  ير آمن كما ا حالة قيام المحتالون 

 6.أيضا دع  سيل اشموالباتتراق الحسابات هدع السرقة فيتحمل البوك تسائر مالية أو ه

يوشــــــــأ طا ر الســــــــمعة عود يوفر رأي ســــــــلت تجاه البوكو ويوت  هذا الرأي كوتيجة شفعال مخاطر الســـــــمعة : -2
تحدث م ل اتتراق لــــــ حة موقم البوك علع شــــــبكة اكطترطتو فيســــــيء لســــــمعة البوكو لذلك يتوجب علع ادارة 

عة البوك بالتأثر ســـــــلبا عودما يعجز البوك عن ادارة ويبدأ ه 7البوك وضـــــــم اســـــــتراييجية لحماية هعتو من التدهورو
اعة بعدم قدرة البوك علع يوفير الحد اشدنى من متطلبات اشمان عود اســــــــــــــتهدامو وأطتمتو فتتولد لدى العميل ق

 ةأطتمة البوك لتو يذ عمليايو المصــــــرفيةو فيضــــــطر العميل للبحث عن بوك آتر يلت احتياجايو فيبدأ البوك بخســــــار 

                                                
 .245و ص 2008و دار وائل للوشرو عمانو 1الشمري طاظم محمد طوريو ال ت عبد ال تا  زهيرو الصيرفة اككتروطية اشدوات والتطبيقات ومعيقات التوسمو ط 1
 .189و ص 2003للوشر والتوزيمو د.بو و دار وائل 1الصمادي حازم محمدو المسؤولية ا العمليات المصرفية اكلكتروطيةو ط  2
 670و ص 2012التميمي ع ءو التوتيم القاطوني للبوك اكلكتروني علع شبكة اكطترطتو دار الجامعة الجديدةو اكسكودريةو  3
 .245الشمري طاظم محمد طوريو ال ت عبد ال تا  زهيرو المرجم السابقو ص  4
 .235و ص 2010و دار ال قافة للوشر والتوزيمو عمانو -المستقبل الواعد ل جيال القادمة–وطية الطائي محمد عبد حسينو التجارة اكلكتر  5
 .347حشاد طبيلو المرجم السابقو ص  6
 .246الشمري طاظم محمد طوريو ال ت عبد ال تا  زهيرو المرجم السابقو ص  7
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ثر علع الشـــركة التي يقوم بتصـــميم أطتمة البوك لها أ عم ئو مســـبيا تســـائر مالية يترجم لمبالغو كما أن اســـم وهعة
 1.هعة البوك ط سو

يوشـــــــــــأ المها ر القاطوطية بســـــــــــبب عدم التزام البوك القواطين والتشـــــــــــريعات واشطتمة واللوائح  مخاطر قانونية: -3
تحديد الحقوق واكلتزامات القاطوطية اش راع العمليات المصــــرفية الإلكتروطية كما والممارســــات المعتمدة أو عود عدم 

ويوشـــــأ هذه المها ر بســـــبب زيادة اكلتزامات التي يتريب علع البوك طتيجة للقواطين والتشـــــريعات الســـــائدة ا البلد 
ما ك يتوفر قواعد قاطوطية عود يوشـــــأكما   2بســـــبب ســـــن قواطين ويشـــــريعات جديدةو التي يتبم لها البوكو كما ويوشـــــأ

بطريقة واضــــــــــــحة ودقيقة يتعلق بالعمل المصــــــــــــرا اكلكتروني تالــــــــــــة عود قيام البوك بمعام ت تارج حدود بلده 
 اشللية مما يتطلب عليو معرفة قواطين ويشريعات البلد اشترى التي سيمارس فيها أطشطتو المصرفية وبالتالي التعرأ

 3.للمها ر

شـــــمل علع خمســـــة طا ر هي : )طا ر ائتمان وطا ر ســـــيولة وطا ر ســـــعر فائدة وطا ر وي مخاطر أخرى :-4
 السوق وطا ر المعام ت الخارجية ( والتي يوشأ عن ممارسة العمليات المصرفية اكلكتروطية .

ساسية للعمل هو عدم قدرة العم ء علع يسديد والوفاء بالتزاماتهم تجاه البوك وشن الميزة اش مخاطر الائتمان :-أ
المصــــــــــرا اكلكتروني هو ويوســــــــــعو بشــــــــــكل ك يعرع الحدود التقليديةو اشمر الذي يزيد من تطر التعرأ لمها ر 
اكئتمانو وكذلك اشمر بالوســـــبة لمها ر اكئتمان التي يوشـــــا عن اســـــتهدام بطاقات اكئتمان فهي يعتبر من لـــــور 

ك لعم ئو التي يتعرأ لها يوشـــــــأ من فترة الســـــــما  التي يوفرها البوالعمليات المصـــــــرفية اكلكتروطية وطا ر اكئتمان 
ومم ازديــاد العم ء يحتــاج البوــك لمبــالغ كبيرة لتوفير هــذه اكئتمــانو وعــدم قــدرة حملــة البطــاقــات علع يســــــــــــــــديــد 

 4؛ مديوطيتهم يعرأ البوك لخطر تحمل تسائر مالية

البوك علع مقابلة التزامايو عود اســـــــــتحقاقها دون  هي المها ر التي يوشـــــــــأ من عدم قدرةمخاطر الســـــــيولة : -ب
 5؛التعرأ لخسائر  ير مقبولةو وذلك عود عدم يوفر سيولة لدى البوك لمقابلة التزامايو

تطر سـعر ال ائدة يحدث عود حدوث يقلبات ا اشسـعارو فهي الخسـارة الوا ة عن  مخاطر سعر الفائدة :-ت
زداد عودما يكون يكل ة الموارد أكبر من عوائدهاو وي وتحصــــــــــل هذه المها رةالت يرات  ير الم ئمة لســــــــــعر ال ائدةو 

بزيادة ابتعاد يكاليف الموارد عن عائدها فمها رة سعر ال ائدة تم  كل المتعاملين ا البوو  سواء كاطوا مقرضين أو 

                                                
 .96و ص 2008الشورة ج ل عايدو وسائل الدفم الإلكترونيو دار ال قافة للوشر والتوزيمو عمانو  1
 .243ص  المرجم السابقوآل شيب دريد كاملو  2
 .96الشورة ج ل عايدو المرجم السابقو ص  3
 .100المرجم ط سوو ص  4
 .38و ص 2006ادارة المها رو لودوق الوقد معهد السياسات اكقتصاديةو أبو ظتو الكراسوة ابراهيمو أ ر أساسية ومعالرة ا الرقابة علع البوو  و  5
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حمل اري اع فيتمقترضـــــــــــــينو فالمقرأ يتحمل تطر ائ اأ عوائده اذا ائ ضـــــــــــــت معدكت ال ائدةو أما المقترأ 
 1؛يكاليف ديوطو باري اعها

هي طا ر يوشــــــــأ طتيجة ي ير ا أســــــــعار الســــــــوق ويوشــــــــأ ا المراكز التي يتكون من أســــــــهم  مخاطر الســــــوق :-د
وسودات وعم ت وبضائم ويؤدي لخسائر مالية للبوك حي ث يتوجب عليو دفم التزامات معيوة بعم ت أجوبيةو  

 2؛يةكتسديد لعمليات مصرفية الكتروط

ــــــــــــــ يوشــــأ هذه المها ر طتيجة ممارســــة البوك المعام ت مصــــرفية تارج حدوده  مخاطر المعاملات الخارجية :-هـ
المحليةو حيث يواجو البوو  متطلبات قاطوطية ويوتيمية  تلف عما تمارســــــــو علع أرضــــــــهاو فهوا  أطشــــــــطة مصــــــــرفية 

ل هذه اجديدة وهوا  دول يسود فيها ظروع سياسية واقتصادية وقاطوطية معيوة ودول ها حالة من عدم التأكد حي
اشطشــــطة مما قد يؤدي لحدوث ســــوء فهم مما يعرأ البوك لمها ر قاطوطية جديدة بالإضــــافة التعري  البوك للعديد 

 3.من المها ر موها طا ر التش يل وطا ر اكئتمان وطا ر السمعة وطا ر سعر الصرع وطا ر سعر ال ائدة

دي لكن هوا ة حيث أنها يواجو العمل المصرا التقلييوشأ هذه المها ر طتيجة اشطشطة المصرفية اكلكتروطي 
 .فهي يوشأ بشكل مباشر طتيجة أطشطة مصرفية الكتروطية ولي  ضمن أطشطة البوك العادية التقليدية

 آليات إدارة المخاطر:المطلب الثالث: 

تأكد من ال يشــير المها ر اا حالة عدم التأكد من وقوع تســارة معيوةو أو عدموهو البود ال الثو حيث  
العائدو وبذلك فاطو يقم علع ادارة المها ر اعداد ويصــميم يوتيم يهدع اا مجاهة المها ر بأفضــل الوســائل واقل 
التكاليفو وتم عملية ادارة المها ر ب  ث تطوات رئيســــــــــــــية هي يقييم المها رو وادارة ورقابة المها رو التحكم 

ات الخارجيةو ان عملية ادارة المها ر يجب أن يتم قبل ممارســـــة أي وضـــــبط المها رو اا جاطب ادارة طا ر العملي
الوشــــــــاط ح  يتأكد الإدارة من أن عملية ادارة المها ر كافية لتقيم  طشــــــــاط جديد حيث يتم مراجعة شــــــــاملة لهذا

 4.وضبط أي طا ر قد يوشأ من هذا الوشاط الجديد المقتر 

يقصـــد بتقييم المها ر أو يقدير المها ر هو قياس احتمال حدوثو وقياس الآثار التي يســـببها  تقييم المخاطر :-1
الخطر وهي وقوع تســـــــائر معيوة ويتطلب ذلك اعطاء أولويات ل تطار ويصـــــــوي ها لدرجات حســـــــب درجة اشثر 

                                                
 .72و ص 2014فرج شعبانو العمليات المصرفية وادارة المها رو جامعة البويرةو الجزائرو  1
 .38الكراسوة ابراهيمو المرجم السابقو ص  2
 .79فرج شعبانو المرجم السابقو ص  3
 .110جم السابقو ص الشورة ج ل عايدو المر  4
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طـة بين قـدرة ار التي تحـدثـو ويتحقق ذلـك من ت ل يعيين مقـدارهـا وتحـديـد قـدرة المصــــــــــــــرع علع تحملهـا وعمـل مقـ
 1؛المصرع من جهة ومم مقدار المها ر من جهة أترى

يقوم البوـك بعمليـة ادارة ورقـابـة المهـا ر من ت ل التـأكـد من أن ادارة المهـا ر لهـا  إدارة ورقابة المخاطر :-2
 اســــــــــتق ل عن دوائر اشطشــــــــــطة اكلكتروطية كما يتوجب عليو التأكد من حصــــــــــول موظ يو علع يدريب كاا فيما
يختص بالمها ر ويو يذ الســــياســــات والإجراءات وبشــــكل دوري و يتضــــمن هذه الخطوة قيام البوك بأطشــــطة معيوة 

 2وهي:

يســعع البوك لضــمان ســرية البياطات والمعلومات وكذلك العمليات التشــ يلية  السياسات والإجراءات الأمنية :-أ
 ة عديدة موها:ك يقوم البوك بتو يذ اجراءات أمويسواء التي  ص البوك ط سو أو التي  ص عم ئو وا سبيل ذل

 3؛التحقق من شهصية العميل وذلك يتم باستهدام التوقيم اكلكترونيو وباستهدام كلمة السر-

يأمين الرســـــائل باســـــتهدام طتام التشـــــ ير بحيث ك يســـــتطيم قراءة الرســـــالة اك الشـــــهص المهول بذلك عن  ريق -
 4؛تها ا سرية يامةءالوحيد الذي يستطيم قرام تا  الرسالة ويكون لاحبها هو 

يأمين الموقم اكلكتروني باســتهدام الحوائط الوارية العازلة فهو يحمي وحدات تحكم الإرســال عن  ريق أطتمة تجيز -
 يم عمليات العبور للشــــــــــــــبكة من ت ل الجدار الواري ويقوم الجدار الواري بحماية الموقم من عملية اكتتراق من 

ي بحماية كما يقوم الجدار الوار   أشـــــهاص  ير طول لهم بدتول الموقم للح اظ علع ســـــرية البياطات وســـــ متهاقبل 
 5.الموقم من استقبال برام  تبيئة يعرع بال يروسات يضر بوتام البوك

يتوجب علع البوك العمل علع يوتيم عملية اكيصـــال الداتلي بين  يم الاعتماد على الاتصــال الداخلي: -ب
لمســـتويات الإدارية ا البوك من أجل وضـــم ســـياســـة يكون متواســـقة و اعية لمواجهة المها ر والتعرع علع طقاط ا

الضـــــــعف ا اشطتمة لحل المشـــــــاكلو ولضـــــــمان هذه الخطوة يجب أن يكون كل الســـــــياســـــــات والإجراءات مكتوبة 
واكبة التطور ير للموظ ين لمعلع الموظ ين حســــب اتتصــــالــــهمو كما ويجب يبني ســــياســــة التدريب والتطو  ومعممة

 هدع الحد من المها ر.

                                                
 .186و ص 2003الشاهد هيرو المبادئ اشساسية للرقابة المصرفية ال عالةو بحوث ا مقررات لجوة بازل الجديدة وابعادهاو اتحاد المصارع العربيةو  1
 .355حشاد طبيلو المرجم السابق ص  2
 .645و ص 2012التميمي ع ءو  3
 .67و ص الزين سليمان ضيف اللهو المرجم السابق 4
 .112الشورة ج ل عايدو المرجم السابقو ص  5
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يتوجــب علع البوــك تحــديــث أجهزيــو بشــــــــــــــكــل دوري ومســــــــــــــتمر وفحص هــذه اشجهزة  التقييم والتحـديـث:-ج
وأطتمتها وحل مشاكلهاو كما يتوجب عليو يقييم الخدمات التي يقدمهاو ب رأ الحد من المها ر التش يل وطا ر 

 السمعة.

يعتمد البوك علع مصـــــادر تارجية متهصـــــصـــــة ليســـــت ضـــــمن الموتومة  لمصــــادر الخارجية:الاعتماد على ا-د
المصرفية هدع يوفير التكاليفو لذلك يتوجب علع المصرع ا اذ سياسات واجراءات للحد من المها ر والتأكد 

 در. من ك اءة مقدم الخدمة وضمان ابرام عقود مكتوبة يحدد فيها الواجبات واكلتزامات مم هذا المص
ان عملية ارشــــاد الزبائن ويوعيتهم للهدمة اكلكتروطية التي يقدمها يســــاعد ا الحد  الإفصـــاح ونوعية العميل:-ه

من طا ر السمعة والقاطوطيةو حيث يقوم هذه الإرشادات بتوضيح كي ية استهدام الخدمة واجراء حلول للمشاكل 
 .وي اديها

  برام  وأجهزة يقوم بالعمل ا حالة اشعطال أو يوقف الوتام أويجب أن يقوم البوك بتوفير: الخطط الطارئة-و
حدوث مشـــــاكل وأن يســـــتطيم هذه البرام  اســـــتعادة البياطات وعدم فقدها والـــــ   اشضـــــرارو ويجب علع البوك 
اتتبار هذه اشطتمة البديلة بشــــــــــــــكل دوريو هذا ويعمل الخطط الطارئة علع الحد من طا ر الســــــــــــــمعة والمها ر 

 .ليةالتش ي
ان عملية التحكم ا المها ر بعد اجراءا مهما ا العمليات اكلكتروطية بســــــــبب  التحكم وضــــــبط المخاطر:-3

 1: بيعة هذه العمليات والتي يكون عرضة للتطور والت ير ا وقت قصير وهي يتكون من عوصرين أساسيين هما

ور ا بوك من اكتشاع الخلل وطواحي القصعملية فحص الوتام بشكل دوري تمكن الالنظام ومراقبته:  باراخت-أ
الوتام لت قي الوقوع ا المها ر ويقليل حدوثهاو ويركز عملية المراقبة علع العمليات الروييوية واكتشـــــاع العمليات 

 ؛الشاذة ومتابعة اكلتزام بالسياسات اشموية
يوفر عملية التدقيق الداتلي والخارجي آلية مســـــتقلة عن جهات التو يذ هدع اكتشـــــاع اشتطاء  المراجعة:-ب

وطقاط الضـــعف لت ا التكرار والوقوع ا المها رو ويكون المدقق مســـتقل عن ادارة العمليات المصـــرفية اكلكتروطية 
  .السياساتم مة السياسات والإجراءات وكذلك مدى اكلتزام بتلك  ودوره التأكد من

يتســـــــــم طا ر العمليات الخارجية بأنها أك ر يعقيدا من المها ر التي يواجو  إدارة مخاطر العمليات الخارجية:-4
البوــك داتــل الــدولــة التي يعمــل هــاو لــذلــك يتوجــب علع ادارة البوــك يقييم ورقــابــة  يم المهــا ر التي يوشــــــــــــــــأ من 
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المهتلف  لية للدول التي سيمارس فيها أطشطتو والتأكد من التعريفالعمليات الخارجيةو وفهم متطلبات القواطين المح
 1الخدمات ومراعاة التروع السياسة لتلك البلدان.

مما سبق يتبين أن لجوة بازل وموذ اطشائها يعمل علع استقرار الوتام المصرا ومواجهة المها ر التي يواجهو  
فة د اا الرقابة علع م مة رأس المالو كما يمتد ليشـــــــــمل كاوك يقتصـــــــــر دورها علع الموتور الرقابي فحســـــــــب بل يمت

أعمال الصـــيرفة اكلكتروطية ودورها ا يوســـيم دائرة العمل المصـــرا فقد يضـــموت اكي اقية بوودة يتعلق بلمليات ادارة 
اعها و اشطشــــــــطة المصــــــــرفية الإلكتروطية من حيث تحديد الهدع ويعريف اشطشــــــــطة وتحديد المها ر التي يواجهها وأط

وتحليلهاو ويرى الباحث أن التطورات المت حقة ا مجال التكوولوجيا يتريب عليو ظهور طا ر جديدة أو يطور ا 
ت ءطا ر قائمة فع  وموها طا ر التشــ يل واشمان والســمعة واكئتمان والســيولة والســوق ولضــمان تحقيق ذلك جا

 رقابة عليها من ت ل سياسات واجراءات محددة ويقييم وتحديثمقررات لجوة بازل لتعالج هذه المها ر وأساليب ال
يتعرأ اشطشـــطة والعمليات المصـــرفية اا طا ر عديدة يتم ل ا طا ر التشـــ يل  ل طتمة ووضـــم تطط الطوارئو

 وطا ر الســــــمعة والمها ر القاطوطية وطا ر اكئتمان وطا ر الســــــيولة وطا ر ســــــعر ال ائدة وطا ر الســــــوق وطا ر
الدولة والتي ســــــــــــــبق التعرأ اليها وللوقوع علع  بيعة يلك المها ر ســــــــــــــيتم عرأ ا الم حق تحلية اشطواع يلك 
المها ر المريبطة اشطشــطة اكلكتروطية والإجراءات المســببة لها وأثرها المتوقم علع المصــرع وما يتوجب علع المصــرع 

 .بازلالقيام بو لتجوب يلك المها ر وفق ما ورد ا اي اقية 
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 لالمخاطر المصرفية الالكترونية وفق مقررات لجنة باز  لإدارةالمبحث الثاني: التجارب العالمية 
سوتطرق هذا المبحث اا اشهم الدراسات التي يواولت موضوع دراستواو حيث ستواول دراستين مهمتينو  

 اشول عربية وال اطية اجوبية.
 الحوليالمطلب الأول: دراسة شادي سلامة 

يتم ل هذه الدراســـــــــة ا ادارة طا ر العمليات المصـــــــــرفية اكلكتروطية وفق مقررات لجوة بازل وهي دراســـــــــة  
يطبيقية علع البوو  المحلية العاملة ا فلســـــطينو وهي مذكرة لويل شـــــهادة الماجســـــتير ا المحاســـــبة والتمويل بالجامعة 

 فلسطين. –الإس مية ب زة 
لية ســـي للتعرع علع طا ر العمليات المصـــرفية اكلكتروطية التي يواجو البوو  المحتهدع الدراســـة بشـــكل رئي 

 العاملة ا فلسطين وكي ية التعامل معها علع أس  سليمة.
 أولا: الطريقة والاجراءات

ولتحقيق ذلك تم اكعتماد علع الموه  الولــــــــــ ي التحليلي الذي يعتمد علع الولــــــــــول اا المعرفة الدقيقة  
ية حول مشـــكلة البحثو وتحقيق يصـــور افضـــل وادق للتاهرة موضـــوع الدراســـة ثم اســـتهدام اكســـتباطة ا والت صـــيل

  م البياطات اشولية.
 طرق جمع البيانات-1

 ويعتمد الدراسة علع طوعين من البياطات: 
حث وحصــــــر بوذلك بالبحث ا الجاطب الميداني بتوزيم اســــــتبياطات لدراســــــة بع  م ردات الالبيانات الأولية: -أ

 .SPSSوتجميم المعلومات ال زمة ومن ثم ي ري ها وتحليلها باستهدام برطام  
وذلك من ت ل مراجعة الكتب والدوريات والموشـــــورات الخالـــــة أو المتعلقة بالموضـــــوع قيد البيانات الثانوية: -ب

 الدراسة.
التي  تص  لية العاملة ا فلســطينحيث يشــمل موظ ي اشقســام العاملة ا البوو  المح مجتمع وعينة الدراســة:-2

موظف وهم يم لون أيضــــــــا عيوة  120ا عملها ا كل من المها ر والعمليات المصــــــــرفية اكلكتروطية ويبلغ عددهم 
اســــــتباطات طتر لعدم تحقق  3اســــــتباطة موهاو وتم اســــــتبعاد  113اســــــتمارة واســــــترداد  120الدراســــــةو وقد تم يوزيم 

اســــــــتباطة أي بوســــــــبة  110الشــــــــروط المطلوبة ل بجابة عليهاو وبذلك يكون عدد اكســــــــتباطات الخاضــــــــعة للدراســــــــة 
 من مجموع اكستمارات الموجعة. 91.6%

 : تم يقسيم اكستمارة اا أربعة محاور:أداة الدراسة-3
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وطية ان يطبيق لــحي ة لمها ر اشطشــطة المصــرفية اكلكتر يتوفر لدى البوك ا ار فني واداري لضــمالمحور الأول: -
 فقرة؛ 12ويتكون من 

يتوفر لدى البوك ا ار رقابي فعال لضـــــــــمان يطبيق ادارة حصـــــــــي ة لمها ر اشطشـــــــــطة المصـــــــــرفية المحور الثاني: -
 فقرة؛ 11اكلكتروطية ويتكون من 

لمصـــرفية يق ادارة حصـــي ة لمها ر اشطشـــطة ايتوفر لدى البوك أطتمة يشـــ يل فعالة لضـــمان يطبالمحور الثالث: -
 فقرة. 11اكلكتروطية ويتكون من 

 فقرات. 8دور البوك ا يعزيز الش افية واكفصا  عن المها ر اكلكتروطية ويتكون من المحور الرابع: -
 هذا ويتم يقييم الإجابات علع حسب مقياس ليكارت الخماسي. 

 :اكستباطة بطريقتينوقد التأكد من لدق صدق الاستبانة: -4
حيث تم عرأ أداة الدراســـة ا لـــورتها اشولية علع مجموعة من المحكمين يأل ت من الصــدق الظاهري لاداة: -
أعضاء من أعضاء الهيئة التدريسية ا الجامعات ال لسطيوية وهي الجامعة الإس مية وجامعة اكزهر ب زة وجامعة  7

الم حتات التوجيهات التي ابداها المحكمون قام الباحث باجراء  اشقصــــــــــــــع وجامعة فلســــــــــــــطينو واســــــــــــــتوادا علع
التعدي ت التي اي ق عليها معتم المحكمينو حيث تم يعديل لــــــــــــيا ة العبارات وحذع أو اضــــــــــــافة البع  اكتر 

 موها.
ية عتم حساب اكيساق الداتلي لمحاور اكستبيان علع عيوة الدراسة اكستط صدق الاتساق الداخلي لاداة: -

م ردةو وذلك بحســـــــاب معام ت اكريباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمحور التابعة لوو وقد  30البالغ حجمها 
بحيث ان القيمة اكحتمالية لكل فقرة اقل من  0.05يولــــــــــــــل اا ان معام ت اكريباط دالة عن مســــــــــــــتوى دكلة 

وبذلك يعتبر فقرات اكســــتباطة لــــادقة لما  0.361وي الجدولية والتي يســــا rالمحســــوبة اكبر من قيمة  rوقيمة  0.05
 وضعت لقياسو.

وقد تم اســتهدام  ريقة ال ا كروطبا و وقد يولــلت اا ان معام ت ال بات مري عة بلغ معامل  ثبات الاســتبانة-5
 مما يطمئن الباحث علع استهدام اكستباطة بكل  مأطيوة. 0.893ال بات لجميم ال قرات 

 ويتم ل ا:صائية: المعالجات الإح-6
 التكرارات والوسب المئوية؛-
 المتوسط الحسابي؛-
 اكنحراع المعياري؛-
 اتتبار ال ا كروطبا  لمعرفة ثبات فقرات اكستباطة؛-
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 معامل اريباط بيروسون لقياس لدق ال قرات؛-
 معادلة سبيرمان براون لل بات؛-
 التوزيم الطبيعي ام ك؛هرطوع لعرفة طوع البياطات هل يتبم -اتتبار كولومجروع-
 لمعرفة ال رق بين متوسط ال قرة والمتوسط الحيادي. One Simple T testلمتوسط عيوة واحدة  tاتتبار -

 ثانيا: نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها
 ((Simple k-s-1سمرنوف )-اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولموجروف-1

هو اتتبار ع لمعرفة ما اذا كاطت البياطات يتبم التوزيم الطبيعي ام ك و هرطو -يتم يطبيق اتتبار كولموجروع 
ضـــــــروري ا حالة اتتبار ال رضـــــــيات كن معتم اكتتبارات المعلمية يشـــــــترط ان يكون يوزيم البياطات  بيعياو وا 

علع ان  وهــذا يــدل 0.05هــذه الــدراســــــــــــــــة اظهر طتــائ  اكتتبــار ان قيمــة القيمــة اكحتمــاليــة لكــل محور اكبر من 
 البياطات يتبم التوزيم الطبيعي ويجب استهدام اكتتبارات المعلمية.

 تحليل فقرات محاور الدراسة-2
للعيوة لتحليل فقرات اكســـــتباطةو ويكون ال قرة ايجابية بمعنى ان افراد العيوة يوافقون  Tتم اســـــتهدام اتتبار  

)أو القيمة اكحتمالية أقل من  1.89لجدولية والتي يســاوي ا tالمحســوبة اكبر من قيمة  tعلع محتواها اذا كاطت قيمة 
(و ويكون ال قرة السلبية بمعنى ان افراد العيوة ك يوافقون علع محتواها اذا كاطت %60والوزن الوست اكبر من  0.05
والوزن  0.05)أو القيمة اكحتمالية اقل من  1.98-الجدولية والتي يســــــــــاوي  tالمحســــــــــوبة الــــــــــ ر من قيمة  tقيمة 

 .0.05( ويكون آراء العيوة ا ال قرة محايدة اذا كان القيمة اكحتمالية لها اكبر من %60الوست اقل من 
تحليل المحور الأول: يتوفر لدى البنك اطار فني واداري لضــمان تطبيق إدارة حصــيفة لمخاطر الأنشــطة -أ

 المصرفية الالكترونية
 %82.02و والوزن الوســت يســاوي 4.10قرات هذا المحور يســاوي وقد يبين ان المتوســط الحســابي لجميم ف 

الجدولية  tوهي اكبر من قيمة  22.350المحســــــوبة يســــــاوي  tوقيمة  %60وهي أكبر من الوزن الوســــــت المتوســــــط 
مما يدل علع ان يوفر لدى البوك  0.05وهي اقل من  0.000و القيمة اكحتمالية يســــــــــاوي 1.98والتي يســــــــــاوي 
ارة لضــــمان يطبيق ادارة حصــــي ة لمها ر اشطشــــطة المصــــرفية اكلكتروطية عود مســــتوى دكلة احصــــائية ا ار فني واد

a=0.05  صـــــــي ة لمها ر حومن ت ل طتائ  الدراســـــــة الميداطية وعملية التحليل اكحصـــــــائي يتبين اطو لتطبيق ادارة
 % 82.02 يرهوالذي تم ل أهميتو ويأثاشطشــــــــــطة المصــــــــــرفية اكلكتروطية يجب أن يتوفر لدى البوك ا ار فني واداري 

ويشـــير ذلك اا أن يطبيق ادارة طاجحة وعالية اشداء والتميز قادرة  0.00 وعود احصـــائية 22.35 وبقيمة اتتيارية
علع التقليل من اشتطار المهتل ة والســـــــيطرة عليها ومواجهها و وهي يعتمد علع يوفر الخبرة العلمية والعملية لدى 
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والتطبيق العملي لهم مما يشـــــــــــكل الكوادر البشـــــــــــرية هي القيمة والتأثير اشعلع ا مواجهة أي طا ر موظ ي البوك 
متوقعة ا يطبيق العمليات المصـــــــرفيةو فكلما ازدادت مهارة الموظ ين وتبرتهم ا العلميات المصـــــــرفية ويطور أدائهم  

ل الموظ ين و حيث يعممشــاكل العمل المصــراكلما عاد علع البوك ا ائ اأ الآثار الســلبية المها ر و أتطاء و 
وفق  طيط اســتراييجي وممارســات واجراءات وفهم واضــح للســياســات ووفق اســتق لية كبيرة عن اشعمال المصــرفية 

 .المهتل ة اشترى
اختبار الفرضية الأولى: يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين توفر الاطار الفني والإداري في النبوك المحلية 

 لعاملة في فلسطين وتطبيق إدارة حصفية لمخاطر العمليات المصرفية الالكترونية وفق اتفاقية بازل.ا
ولتحقيق ذلك تم اســــتهدام اتتبار بيرســــون كيجاد الع قة بين يوفر اك ار ال ني والإداري ا البوو  المحلية  

د مســـــــــتوى دكلة ية وفق اي اقية بازل عوا فلســـــــــطين ويطبيق ادارة حصـــــــــي ة لمها ر العمليات المصـــــــــرفية اكلكتروط
a=0.05  وهي 0.000والقيمة اكحتمالية يســــــــــاوي  0.852والوتائ  أظهرت ان قيمة معامل اكريباط يســــــــــاوي .
مما يدل علع وجود ع قة بين يوفر اك ار ال ني والإداري ا البوو  المحلية ا فلســطين ويطبيق ادارة  0.05اقل من 

وبالتالي يتم قبول  0.005ت المصــــــــــرفية اكلكتروطية وفق اي اقية بازل عود مســــــــــتوى دكلة حصــــــــــي ة لمها ر العمليا
 ال رضية المذكورة.

تحليل المحور الثاني: يتوفر لدى البنك اطار رقابي فعال بضمان تطبيق إدارة حصيفة لمخاطر الأنشطة -ب
 المصرفية الالكترونية

 و والوزن الوســت يســاوي4.02 فقرات المحور ال اني يســاويوبصــ ة عامة يتبين أن المتوســط الحســابي لجميم  
 tوهي أكبر من قيمة  19.024المحســـوبة يســـاوي  tوقيمة  %60وهي أكبر من الوزن الوســـت المتوســـط  80.33%

مما يدل علع أطو يتوفر  0.05 وهي أقل من 0.000و و القيمة اكحتمالية يســـــــــاوي 1.98 الجدولية والتي يســـــــــاوي
رقابي فعال الضمان يطبيق ادارة حصي ة لمها ر اشطشطة المصرفية اكلكتروطية عود مستوى دكلة  لدى البوك ا ار

 80.33%أي أطو يوفر ا ار رقابي ا البوو  المحلية وهو عامل كبير مهم وقد بلغ يأثيره برجو  a=0.05 احصــــــــائية
برة ا مجال  ومســـــــــتقلين وذو تحيث يوفر قســـــــــم للتدقيق الداتلي فعال ومســـــــــتقل ويو ذ من قبل موظ ين مؤهلين

يمات تحدث تالـــــــــة ا حالة اكلتزام بتطبيق يعل التدقيقو مما يعمل علع الكشـــــــــف عن اشتطاء والمها ر التي قد
سلطة الوقد ا هذا الخصوصو فكلما زادت عمليات الرقابة الداتلية ازداد يطبيق الإدارة الحصي ة لمها ر اشطشطة 

 ؤكد علع وجود ع قة ذات دكلة احصـــــــائية بين يوفر الإ ار الرقابي علع البوو  المحلية االمصـــــــرفية الإلكتروطية مما ي
 .فلسطين ويطبيق ادارة حصي ة لمها ر العمليات المصرفية الإلكتروطية وفق اي اقية بازل
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فلسطين  يتوفر الإطار الرقابي على البنوك المحلية ف اختبار الفرضية الثانية: يوجد علاقة ذات إحصائية بين
 وتطبيق إدارة حصيفة لمخاطر الأنشطة المصرفية الالكترونية وفق اتفاقية بازل.

تم اســــتهدام اتتبار بيرســــون كيجاد الع قة بين يوفر اك ار الرقابي علع البوو  المحلية ا فلســــطين ويطبيق  
والوتائ  التي  a=0.05دكلة  ادارة حصــــــي ة لمها ر اشطشــــــطة المصــــــرفية اكلكتروطية وفق اي اقية بازل عود مســــــتوى

 0.05وهي اقل من  0.000والقيمة اكحتمالية يســـــاوي  0.884يولـــــلت اليها ان قيمة معامل اكريباط يســـــاوي 
مما يدل علع وجود ع قة بين يوفر اك ار الرقابي علع البوو  المحلية ا فلســـــــــــــطين ويطبيق ادارة حصـــــــــــــي ة لمها ر 

 و وبالتالي يتم قبول ال رضية المذكورة.0.05ق اي اقية بازل عود مستوى دكلة العمليات المصرفية اكلكتروطية وف
تحليل المحور الثالث: يتوفر لدى البنك أنظمة تشـــــــغيل فعالة لضـــــــمان تطبيق إدارة حصـــــــيفة لمخاطر -ت

 الأنشطة المصرفية الالكترونية.
 %84.10 الوزن الوســـت يســـاويو و 4.20 يتبين أن المتوســـط الحســـابي لجميم فقرات المحور ال الث يســـاوي 

الجدولية والتي  tوهي أكبر من قيمة  25.065وقيمة ا المحسوبة يساوي  %60 وهي أكبر من الوزن الوست المتوسط
مما يدل علع أطو يتوفر لدى البوك أطتمة  0.05 وهي أقل من 0.000و والقيمة اكحتمالية يســاوي 1.98 يســاوي

ى حصــي ة لمها ر اشطشــطة المصــرفية اكلكتروطية عود مســتوى دكلة احصــائية وير يشــ يل فعالة لضــمان يطبيق ادارة 
الباحث أن يطور استهدام التكوولوجيا وبرامجها يساعد بشكل كبير علع التقليل والحد من المها ر اكلكتروطية التي 

ا ر ذات تارجية أو ط يشكل تهديدا لس مة العمل المصرا اكلكتروني سواء كاطت طا ر الكتروطية ذات مصادر
مصـادر داتلية طاتجة عن سـوء اكسـتهدامو والقدرة علع اسـتهدام أطتمة يشـ يل فعالة اشمر الذي يشـير اا وجود 
اهتمام بأمن المعلومات ويســاعد علع ايجاد بيئة مصــرفية أك ر أماطا واســتقرارا والح اظ علع ســرية المعلومات الخالــة 

 .بالعم ء
لثة: يوجد علاقة ذات دلالة إحصـــــائية بين توفر أنظمة تشـــــغيل فعالة في البنوك المحلية اختبار الفرضـــــية الثا

 في فلسطين وتطبيق إدارة حصيفة لمخاطر الأنشطة المصرفية الالكترونية وفق اتفاقية بازل.
 تم اســـــــــتهدم اتتبار بيرســـــــــون كبجاد الع قة بين يوفر أطتمة يشـــــــــ يل فعالة ا البوو  المحلية ا فلســـــــــطين 

واظهرت  0.005ويطبيق ادارة حصـــي ة لمها ر اشطشـــطة المصـــرفية اكلكتروطية وفق اي اقية بازل عود مســـتوى دكلة 
مما يدل  0.05وهي اقل من  0.000والقيمة اكحتمالية يســــاوي  0.768الوتائ  ان قيمة معامل اكريباط يســــاوي 

 ة لمها ر اشطشطة لية ا فلسطين ويطبيق ادارة حصيعلع وجود ع قة بين يوفر أطتمة يش يل فعالة ا البوو  المح
 وبالتالي قبول ال رضية. 0.05المصرفية اكلكتروطية وفق اي اقية بازل عن مستوى دكلة 
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 تحليل المحور الرابع: دور البنك في تعزيز الشفافية والافصاح عن المخاطر الالكترونية-د
 و والوزن الوســت يســاوي4.15 فقرات المحور الرابم يســاويوبصــ ة عامة يتبين أن المتوســط الحســابي لجميم  
 tوهي أكبر من قيمة  24.157وقيمة المحســـــوبة يســـــاوي  %60وهي أكبر من الوزن الوســـــت المتوســـــط  83.07%

مما يدل علع أن البوك لو  0.05 وهي أقل من 0.000و والقيمة اكحتمالية يســـــاوي 1.98 الجدولية والتي يســـــاوي
حيث أن العوامل  0.05 الش افية والإفصا  عن المها ر اكلكتروطية عود مستوى دكلة احصائيةيعمل علع يعزيز 

التي ساهمت ا يعزيز الدور المهم الذي يقوم الإدارة ا مجال مراقبة طا ر اشطشطة المصرفية اكلكتروطية هي سياسة 
من افصا   ة الوقد وسياسة ادارة البوكيعزيز الش افية والإفصا  عن يلك المها ر حسب ما يقتضيو سياسة سلط

 .عن المها ر ويوعية العم ء ويوجيههم بشكل لحيح
اختبار الفرضـــية الرابعة: يوجد علاقة ذات دلالة احصـــائية بين توفر الشـــفافية والافصـــاح في البنوك المحلية 

 بازل ةفي فلسطين وتطبيق ادارة حصيفة لمخاطر العمليات المصرفية الالكترونية وفق اتفاقي
تم اســـــــتهدام اتتبار بيرســـــــون كيجاد الع قة بين يوفر الشـــــــ افية واكفصـــــــا  ا البوو  المحلية ا فلســـــــطين  

والذي يبين  0.05ويطبيق ادارة حصي ة لمها ر العمليات المصرفية اكلكتروطية وفق اي اقية بازل عود مستوى دكلة 
مما يدل علع  0.05وهي اقل من  0.000مالية يســـــــــاوي والقيمة اكحت 0.882ان قيمة معامل اكريباط يســـــــــاوي 

وجود ع قة بين يوفر الشـــــــ افية واكفصـــــــا  ا البوو  المحلية ا فلســـــــطين ويطبيق ادارة حصـــــــي ة لمها ر العمليات 
 وبالتالي قبول ال رضية المذكورة. 0.05المصرفية اكلكتروطية وفق اي اقية بازل عود مستوى دكلة 

 اسة المجتمعةتحليل محاور الدر -3

تم اســــتهدام اتتبار اللعيوة الواحدة والذي يبين آراء أفراد عيوة الدراســــة ا محاور الدراســــة والذي يتبين أن  
وهي أقل من الوزن الوست  %82.32 و والوزن الوست يساوي4.12المتوسط الحسابي لجميم محاور الدراسة يساوي 

و والقيمة 1.98 الجدولية والتي يســــــــــــاوي tوهي أكبر من قيمة  26.293 وقيمة المحســــــــــــوبة يســــــــــــاوي %60المحايد 
مما يدل علع أن البوو  المحلية العاملة ا فلسطين يعمل علع ادارة  0.05 وهي أقل من 0.000 اكحتمالية يساوي

 و ويتضــح ما ســبق0.05 طا ر العمليات المصــرفية اكلكتروطية وفق مقررات لجوة بازل عود مســتوى دكلة احصــائية
أن يطبيق ادارة حصـــــي ة المها ر العمليات المصـــــرفية الإلكتروطية وفق اي اقية بازل يتأثر بعدد من العوامل وهي يوفر 
أطتمة يشـــــــ يل فعالة واســـــــتهدام يكوولوجيا متطورة وبرام  حدي ة و ويوفر درجة عالية من الإفصـــــــا  والشـــــــ افية و 

تراييجي والعمل الدقيق و اا جاطب يوفر ا ار رقابي ويوفر ا ار فني واداري مدرب وقادر علع التهطيط الإســــــــــــــ
فعال يســـــاهم ا يعزيز ك اءة العمل المصـــــراو ويشـــــير ما ســـــبق اا أن المصـــــارع المحلية العاملة ا فلســـــطين يتمتم 
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بإمكاطيات طتل ة ومتقدمة يساعدها علع ايجاد بيئة مصرفية أموة تحقق اكستقرار و يعمل علع يطوير البني الخالة 
 ا ال زمة لتقديم تدمة أفضل بموال ات متقدمة ومتطورة ويتوافق مم يعليمات سلطة الوقد واي اقية بازل .ه

 Hussein A.Abdou, John English, Paul O.Adewunmiالمطلب الثاني: دراسة 
 An investigation of risk management practices in“يودرج هذه الدراســـــة تحت اســـــم  

electronic banking: the case of the UK bank” 

 )تحقيق ا ممارسات ادارة المها ر ا الخدمات المصرفية اكلكتروطية: حالة البوو  البريطاطية.(
حيث تهدع هذه الدراســـــــة اا بيان ممارســـــــات ادارة المها ر ا الخدمات المصـــــــرفية اكلكتروطية ا البوو   

 عمل المبادئ التي قدمتها لجوة بازل للرقابة المصرفية.البريطاطية الكبرىو وذلك باستهدام ا ار 
واشــــــــــــــتملت الدراســــــــــــــة علع تجربة أولية شملت أربعة مقاب ت أجريت مم موظ ين من ذوي المعرفة والخبرة  

المواسبة أحد البوو  الرائدة ا المملكة المتحدة بشأن المها ر ا الخدمات المصرفية اكلكتروطيةو وذلك ل حص آراء 
 ين حول قضــــايا ادارة المها ر الخالــــة بالخدمات المصــــرفية اكلكتروطيةو ثم تم يطوير اســــتبيان واســــتهدامو عبر الموظ

 عشرة بوو  بريطاطية رئيسية لتحديد ما اذا كاطت يعمل بما يتماشع مم مبادئ ادارة المها ر اشساسية.
للرقابة  ا ر التي حددتها لجوة بازلوقد تم ايباع موه  مماثل من قبل ســــوكولوع الذي اســــتهدم مبادئ المه 
 المصرفية.

يشـــــــار   يم المشـــــــاركين اشربعة ا المقاب ت ا الخدمات المصـــــــرفية اكلكتروطية ويعملون  يعا ا أولا: المقابلة: 
اقســــــــــــــام طتل ة ا احد البوو  الرئيســــــــــــــية ا المملكة المتحدةو وهم متعلمون جيدا وفقا لمعايير مهوية يســــــــــــــمح لهم 

جــابــة علع أســــــــــــــئلــة المقــابلــةو ويتم تحليــل الإجــابــات لتحــديــد وجهــات طترهم حول ادارة المهــا ر المصــــــــــــــرفيــة بــاك
 أسئلةو وهي: 08اكلكتروطيةو حيث تم  ر  عليهم ياطية 

 ما هي ال وائد التي يعتقد ان الخدمات المصرفية الإلكتروطية تجلبها لعم ء البوك؟: 1س
 ة التي يؤثر علع العم ء الذي يستهدمون الموتجات المصرفية اكلكتروطية؟ما هي برأيك المها ر الرئيسي: 2س
 هل يوجد فهم مشتر  لإدارة المها ر عبر البوك؟: 3س
 كيف يخ ف البوك من الخا ر المهتل ة المريبطة بالخدمات المصرفية اكلكتروطية:: 4س
 أو الخسائر المتوقعة؟ هل يعتقد ان استهدام يقويات ادارة المها ر يقلل من التكاليف: 5س
 هل اجراءات/عمليات ادارة طا ر البوو  موثقة للموظ ين لإدارة المها ر؟: 6س
 ما هي برأيك المها ر الرئيسية التي يواجهها البوك من يقدير الخدمات المصرفية اكلكتروطية؟: 7س
 : هل نجح البوك ا ادارة المها ر التي يواجهها من البوو  اكلكتروطية؟8س
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ومن بين المشــــاركين اشربعة الذي تمت مقابلتهمو أحدهم هو مدير ال ريق والآتر طائب المديرو وقد كاطت  
العديد من الإجابات متشــــاهة مما يشــــير اا وجود ثقافة قوية ووكء داتل الموتمةو فتشــــابو الإجابات يســــاعد هذه 

 جابات المشاركين اشربعة:الموتمة علع ان يصبح اك ر ربحيةو وسوتطرق فيما يلي اا ملهص ك
 لتدريباتا يؤمن بشــدة أن هوا  فهماج جيداج لإدارة المها ر بين الموظ ين ا ادارتهم حيث يكملون :1 المشــارك-

البوك يســاعد  ا ربم الســووية لضــمان تحدي هم باســتمرار. يعتقد هذا المشــار  أن يقويات ادارة المها ر المعمول ها
ا كتيبات الموظ ين  اليةالح التكل ة أو الخســــــــــارة المتوقعة. يتم يوثيق  يم اجراءات ادارة المها ربالتأكيد ا يقليل 

 ال. ويعتقد أن الداتلي واكمت التدقيق للتأكد من أن الموظ ين علع دراية بالممارســـات وقراءتهم ربم ســـووياج ش راأ
  المها ر اشموية هي أهم المها ر التي يواجهها البوك.

أطو اشقل تبرة. ردوده أك ر يركيزاج علع العم ء. وذكر أن اجتماعات التدقيق يســـــــتهدم ا  يبدو :2شــــــارك الم-
 علع ا  ع دائم. يقتر  هذا المشار  أطو لكي يوجح يقويات ادارة المها رو يجب أن يكون الموظ ين القسم لإبقاء

 اا  المصـــــــر  بويعتقد ان "الولـــــــول  ير فهوا. نهواجهو أك ر طشـــــــا اج فيما يتعلق بالمها ر المحتملة التي قد ي العميل
   هي أهم المها ر المريبطة بالمها ر اشموية. حسابات العم ء"

ذا تبرة كبيرة لإدارة طا ر الخدمات المصــــــــرفية الإلكتروطية. ويقتر  أطو: 3المشــــــارك -  يتهر اكســــــــتجابات فهما ج
 تحميهم جيا المعلومات المتطورة وبرام  يدريب الموظ ين التيمن المها رو يســــــــــــتهدم البوك أطتمة يكوولو  للته يف

هو يعتقد أن و  المها ر. من أي محتالين محتملين ولضمان أن يكون لدى  يم الموظ ين فهم مشتر  لعمليات ادارة
مام أن  ير ل هتومن الم اكحتياليةو يقويات ادارة المها ر بالبوك قد ســاعدت ا يقليل تســائر البوو  من اشطشــطة

ما يتعلق المشار  وجهة طتر طتل ة في يتهذ البوك يوسق مم الموتمات اشترى للمساعدة ا معالجة هذه المها ر.
 يكل تها. بأهم المها ر من ت ل الإشارة اا أن المشكلة يكمن ا

بشكل  يركز كووبو وليعطي طترة شاملة ومتوازطة للطريقة التي يدير ها البوك ادارة المها ر الخالة : 4المشارك -
ا أطتمة  اكاتاكطته أكبر علع العميل عود اســـــتجوابو حول طا ر الخدمات المصـــــرفية الإلكتروطية. ويشـــــير اا أن

اضيو وبالتالي يجب ا الم كبيرة  البوو  ستؤدي اا طا ر كبيرة لل اية ولكوها يشعر أطو لم يكن هوا  أي اطتهاكات
رأ يواجهها البوو  وهي "التع التي ر. يســـــــــلط المشـــــــــار  الضـــــــــوء علع أهم المها ريقدير نجا  أطتمة ادارة المها 

 التي يوبم من فئة المها ر اشموية.  ل حتيال أو اكطتهاكات اشموية"
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 الاستنتاجات:

 المصــــــــــــرفية مليء بال واء علع الخدمات 3ذكر  يم المشــــــــــــاركين مزايا طتل ةو لكن المشــــــــــــار  الســــــــــؤال الأول، -
الإطترطت مم  برع وطية مما يشــــير اا أنها  ريقة أك ر أماطاج للبوك وســــيشــــعر العم ء بال قة ا التعامل المصــــراالإلكتر 

بدو أك ر اطتشـــــاراج ي المحتالين والمتســـــللينأن  حقيقة العلم أن مواردهم المالية محمية. هذا الرأي يتواق  اا حد ما مم
 ت ل العقد الماضي. 

لعم ء 4" و "2" و " 1أوضـــــح المشـــــاركون " الســــؤال الثاني،- " أن المها ر اشموية هي التهديد اشك ر احتماك ج
يعريضـــــهم ل حتيال من ت ل أســـــاليب م ل التصـــــيد اكحتيالي ورســـــائل  ت ل الخدمات المصـــــرفية الإلكتروطية من
أن طقص  3قلي و يعتقد المشــــــــار  ال يروســــــــات. ومم ذلكو من زاوية طتل ة  أو البريد الإلكتروني والبرام  الضــــــــارة
المصـــــــرفية الإلكتروطيةو هو أكبر مشـــــــكلة شنهم  ير مدركين للطرق المتاحة  الخدمات يعليم العم ءو عود اســـــــتهدام

 المحتملة. التهديدات لحماية أط سهم من هذه
 وعم ئ بإب غ" الضــوء علع كي ية قيام البوك 3" و "2ســلط المشــاركون " ،والخامس والسـادس السـؤال الرابع-

 ســــــــــتهدامهما من البوو  الإلكتروطية بأي تهديدات محتملة باســــــــــتهدام البريد الإلكتروني أو مربعات المعلومات عود
شـــاركأ أن البوك م هذا يشـــير اا أن البوك طشـــط لل اية وهذا يعزز هعتو. يقتر  للهدمات المصـــرفية عبر الإطترطت.

يصبح  أي طا ر قبل أن تحديد أطتمة أمان ا مكانها شنها يساعد ايقلل من أي طا ر محتملة من ت ل وجود 
ك يمكن أن يوتشــــــر بســــــرعة كبيرة و  اشموية مشــــــك ت تطيرة. ومم ذلكو هذا لي  ممكواج دائماج شن بع  المها ر

ة التحديث " فيما يتعلق بعملي1طتر المشار  " وجهة "3يمكن ابطالها علع ال ور ا  يم المواقف. يدعم المشار  "
تالين. البوك متقدماج علع أي ابتكارات محتملة لدى المح ابقاء المســتمر شطتمة يكوولوجيا المعلومات مما يســاعد علع

 .تالينتحديث البرام  بإل حات ويصحيحات طتل ة يلحق بالمح بأن يبدو أن هذا يتواق  مم رأي الخبراء القائل

أهمية. يضيف المشاركون  اشك ر " اا أن المها ر اشموية هي4" و "2" و "1يشير المشاركون " السؤال السابع،-
يما من المشـــك ت للبوك تالـــة ف عدد " أن طا ر الســـمعة كبيرة. طعتقد أن طا ر الســـمعة يتســـبب ا2" و "1"

 يتعلق بقضايا رضا العم ء وال قة.
 ثانيا: الاستبيان

انو فقد تم والمحاور التي ســــــــيتم التركيز عليها ا اكســــــــتبي بعدما تمت المقابلةو تم التولــــــــل اا اهم ال قرات 
 يقسيم اكستبيان اا ث ثة محاور:

 ويتكون من ث ثة فقرات؛المحور الأول: مجلس الإدارة والرقابة الإدارية: 
 فقرات؛ 07ويتكون من المحور الثاني: الضوابط الأمنية: 
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 : ويتكون من أربعة فقرات.المحور الثالث: إدارة المخاطر القانونية والسمعية
 حيث تم يوزيم مبادئ بازل اشربعة عشرة علع محاور اكستبيان. 
وقد يولــــــلت طتائ  اكســــــتبيان اا ان البوو  البريطاطية لديها أطتمة ادارة طا ر طاجحة يســــــاعد ا وقف  

ن بوو  لكتروطيــةو كمــا اكــدت االمهــا ر اكلكتروطيــة المحتملــة والحــد من الخســـــــــــــــائر المتكبــدة من المهــا ر بــالبوو  اك
ــــــــــــــــــــ  و ويتم ادارتها بشــــــكل جيد كضــــــوابط اموية للهدمات المصــــــرفية 14المملكة المتحدة تمت ل لمبادئ طا ر بازل الـ

 .اكلكتروطية
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 خلاصة الفصل
شـــــادي ســـــ مة ليطرقوا ا هذا ال صـــــل اا بع  الدراســـــات التطبيقية للدراســـــات الســـــابقةو موها العربية  
ــــــــــــــــــــو وأترى اجوبية لب لســــــطين الحولي  Hussein A.Abdou, John English, Paul O.Adewunmi ـ

ببريطاطياو وقد اعتمديا الدراســـــتان علع اكســـــتبيان حيت تم يوزيعو علع البوو  المحلية للدولتينو وقد تم التولـــــل اا 
ابعة طا ر اشطشــطة لتقييم وادارة ومتان البوو  المحلية لك  الدولتان يوفر اســتراييجية معمول ها لدى ادارت البوو  

 المصرفية اكلكتروطية وفق لجوة بازل.
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 خاتمة
وقد يولـــلوا اا  وادارة طا ر العمليات المصـــرفية اكلكتروطية وفق مقررات بازليطرقوا ا هذه الدراســـة اا 

زان ومن ت ل دراســــــــــــــتوا شثر كوروطا علع ميان لقرارات لجوة دور كبير ا الحد من المها ر العمليات المصــــــــــــــرفيةو 
الجزائريو ســوع يتضــمن الخاتمة أهم الوتائ  التي تم التولــل اليها والتي علع أســاســها ســوع يتم اثبات المدفوعات 

لــحة أو تطأ ال رضــيات ومن ثم الإجابة علع اشــكالية الموضــوع ويســاؤكيو ال رعية وعرأ أهم التولــيات وآفاق 
 البحث.

 اختبار الفرضية-1
  ".الداخلي بالنظام والتزامه جديته على تعتمد للبنك المخاطر ادارة": الأولىالفرضية -

 ها رالم من طوع لكل طا ر مســـؤول ويعيين حدي ة معلومات اطتمة اســـتهدام يجب المها ر ادارة لوجا  
جديت  و فهذا يدل علعالعامة الســــــياســــــة بإعداد تهتم المها ر ادارة لجوة يســــــمع مســــــتقلة لجوة. للبوك يكون وان

 .الفرضية صحيحةهذه  نوموو فإ ولرامة الوتام الداتل للبوو و
" لجنة بازل لرقابة المصـــــــــــرفية هي عبارة عن لجنة تتكون من ممثلي محافظي البنوك الفرضـــــــــــية الثاني: -

 دنيأالمركزي بهدف مراقبة الاعمال المصـــرفية والاشـــراف عليها، وتمكن اهداف لجنة بازل في وضـــع حد 
 لكفاية رأس المال وتحقيق الاستقرار في النظام المصرفي العالمي."

ة و فقد يولـــــلوا اا ان هذه اللجوة من ت ل اي اقياتها ال  ثة يســـــعع لتعزيز متاطتم اثبات هذه الفرضــــية 
 ول بة الوتام المصرا العالمي.

اطر المصــــــــــرفية المخ لإدارةللبنوك الفلســــــــــطينية والبريطانية اســــــــــتراتيجية معمول بها  "الفرضــــــــــية الثالثة: -
 الالكترونية وفق اتفاقية بازل"

من ت ل ما تم التطرق اليو ا الدراسة الميداطية يوللوا اا يوفر استراييجية معمول ها لدى ادارات البوو   
العمل التي  إجراءاتبو واكهتمام الإلكتروطيةال لســــــطيوية والبريطاطية لقييم وادارة ومتابعة طا ر اشطشــــــطة المصــــــرفية 

ن البياطاتو يتطط  وارئو ووسـائل موم اكتتراق ووسـائل  ز يسـاهم ا ضـمان فعالية أطتمة التشـ يل م ل وجود 
 الفرضية صحيحةلذلك فإن هذه 

 نتائج الدراسة-2
ــا  - ــلوبين هوـ ــا ر لإدارة رئيســـين أسـ ــرفيةو المهـ ــلوب المصـ ــن اشول اشسـ ــق عـ ــتحكم  ريـ ــا ر ا الـ ــنم المهـ  تـــ ل ـ

 تمويل ال اني واشسلوب موهــاو ويقليـل المهــا ر تحاشـي ويشـمل يمكــنو مـا أدنى اا المهــا ر هـذه يكـاليف   ــي 
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 أو وهام التحوط  ريق عن اما ويكــــون المهــــا رو عــــن الوا ــــة الخســــائر لتعــــوي  اشموال ضمان  ريق عن المها ر
 تحويلها؛

 بسبب وهذا موها ةالمستقبلي تالة وللهطر يعرضا المالي القطاع ا القطاعات أك ر منيبقع  المصرا القطاع ان -
 ألــبح كقتصــاديةا القطاعات بين التداتل كســيما  صــصــو  بيعة ضــمن هي التي اكقتصــادية الحياة ا التحديات

 و كبير  مستوى اا اقتصاديا اجزائو بين يرابط يشهد حاليا العالم
 واشزماتب ويتأثر للهطر عرضــــــــــة اك ر يجعلو وهذا المصــــــــــرا القطاع هو واحتكاكا اطدماجا القطاعات أك ر من -
 البح هوا ومن رفيةالمص الصواعة ا كبير  يكوولوجي يقدم هوا  البح المصرا العمل ومستحدثات التطورات ومم
 اهمية عن دثتتح التي الدولية بازل للجوة الهامة المحاور احد ا نجده ما وهذا اكبر اهمية البوو  ا المها ر لإدارة
 الخطر درجة ا والتحكم المها ر لإدارة بازل سياسات بإيباع اكلكتروطية موها تالة البوو  فبدأت والمها ر ادارة

 ؛رهيب يكوولوجي يطور من العالم يشهده ما بسبب اكلكتروطية المها ر ادارة علع بازل وركزت
 ا عــدلــت بــل فقط هوــا يتوقف ولم 1988 من ءاابتــدا البوو  علع الرقــابــة ا وكبير هــامــا دور بــازل لجوــة لعبــت -

 ؛المها ر ادارة أساليب ا الوتر لإعادة يكوولوجية يطورات وجود ظل ا محاورها
  : توصياتال-3

 : اكيية تولياتال طقدم طا رها ا والتحكم البوو  كافة  عبر اكلكتروطية العمليات ويعميم نجا  اجل من 

 ار الوتام المصرا؛ويقوية استقر  الجزائريةو كنها يقوم بتحسينضرورة يطبيق اي اقيات لجوة بازل ا البوو  -
 ضرورة زيادة اكهتمام باكب غ عن المها ر ويطوير اداء وك اءة العاملين؛-
 ضرورة اتضاع معام ت دائرة المها ر لعملية يدقيق داتلي؛-
 ؛والعميل البوك بين ال قة لكسب اكلكتروطية بالعمليات التعامل ثقافة طشر -

 ؛اكلكتروطية الوقود استهدام ا الزيادة-

 ؛المعلومات يقوية مجال ا للموظ ين يدريبات يك يف-
 .المعلومات سرية وضمان اكتتراقات من للحماية محكمة سياسة وضم-
 اطو اك كلكتروطيةا البوو  ا المها ر ادارة كي يةة  ومعرف بح وا ا اليو يطرقوا ما حســـــــــــــــب علع:  البحث آفاق-4
 :  م   بموضوعوا للة لها اترى جواطب وجود امكاطية طرى

 .اكلكتروطية البوو  عمليات يطوير ا المجتمم مساهمة-

 .المصرفية العمليات نجا  لتسهيل التكوولوجي التطور اهمية -
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I-المراجع العربية 
 الكتب-1
و معهد الســـــــــياســـــــــات 2ابراهيم الكراســـــــــوةو أ ر أســـــــــاســـــــــية ومعالـــــــــرة ا الرقابة علع البوو  وادارة المها رو ط -

 .2010اكقتصاديةو لودوق الوقد العربيو اكمارات العربية المتحدةو 
ابراهيم الكرســـالةو ا ر اســـاســـية ومعالـــرة ا الرقابة علع البوو  وادارة المها رو لـــودوق الوقد العربيو أبو ظتو -

 .2006مارس 
 .2012آل شيب دريد كاملو ادارة البوو  المعالرةو دار المسيرة للوشر والتوزيمو عمانو -
يةو اكطترطتو دار الجامعة الجديدةو اكســــــــــــــكودر  التميمي ع ءو التوتيم القاطوني للبوك اكلكتروني علع شــــــــــــــبكة-

2012. 
الزين ســـــــليمان ضـــــــيف اللهو التحويل اكلكتروني ل موال ومســـــــؤولية البوو  القاطوطيةو دار ال قافة والتوزيمو عمانو -

2012. 
دهاو اتحاد االشــــــاهد هيرو المبادئ اشســــــاســــــية للرقابة المصــــــرفية ال عالةو بحوث ا مقررات لجوة بازل الجديدة وابع-

 .2003المصارع العربيةو 
توســمو كتروطية اشدوات والتطبيقات ومعيقات اللالشــمري طاظم محمد طوريو ال ت عبد ال تا  زهيرو الصــيرفة اك-
 .2008و دار وائل للوشرو عمانو 1ط
 .2008الشورة ج ل عايدو وسائل الدفم الإلكترونيو دار ال قافة للوشر والتوزيمو عمانو -
و دار وائل للوشــــــــر والتوزيمو د.بو 1الصــــــــمادي حازم محمدو المســــــــؤولية ا العمليات المصــــــــرفية اكلكتروطيةو ط -

2003. 
شــــر والتوزيمو و دار ال قافة للو-المســــتقبل الواعد ل جيال القادمة–الطائي محمد عبد حســــينو التجارة اكلكتروطية -

 .2010عمانو 
لــرة ا الرقابة علع البوو  وادارة المها رو لــودوق الوقد معهد الســياســات الكراســوة ابراهيمو أ ر أســاســية ومعا-

 .2006اكقتصاديةو أبو ظتو 
 .2005حشاد طبيلو دليلك اا ادارة المها ر المصرفيةو اتحاد المصارع العربيةو بيروتو -
 .2004و سبتمبر ق الوقد العربيو الم مح اكساسية كي اق بازل اثوان والدول الواميةو أبو ظتدو لو-
 ارق عبد العال حمادو ادارة المها ر )افرادو شـــــــركاتو بوو ( طا ر اكئتمان واكســـــــت مار والمشـــــــتقات واســـــــعار -

 .2007الصرعو دار الجامعيةو اكسكودريةو مصرو 
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 .2003 ارق عبد العال حمادو ادارة المها ر: افرادو اداراتو شركاتو بوو و الدار الجامعيةو مصرو -
 .2014شعبانو العمليات المصرفية وادارة المها رو جامعة البويرةو الجزائرو فرج -
 .1999و 4موير ابراهيم الهوديو اكدارة المالية مدتل تحليل مهالرو المكتب العربي للوشر والطباعةو ط -
 المذكرات-2
قطاعو مذكرة  المصــــــــــارع العاملة اابراهيم ربا  ابراهيم المدهونو دور المدقق الداتلي ا ي عيل ادارة المها ر ا -

 .2011لويل شهادة ماجستير ا المحاسبة والتمويلو الجامعة اكس ميةو  زةو فلسطينو 
أحمد قارونو مدى التزام البوو  الجزائرية بتطبيق ك اية رأس المال وفقا لتولــــــــــيات لجوة بازلو مذكرة لويل شــــــــــهادة -

 .2012/2013و 1ومحاسبة معمقةو جامعة سطيف الماجستير ا العلوم التجاريةو  صص مالية 
أولــــ ير لويزةو دراســــة اتجاهات البوك المركزي ا يطبيق مقررات بازل وآثارها علع البوو  التجاريةو دراســــة مقارطة -

بين الجزائرو يوط  ومصـــــرو مذكرة لويل شـــــهادة الدكتوراه ا العلوم اكقتصـــــاديةو جامعة محمد بوضـــــياعو المســـــيلةو 
2017. 

ا القطاع المصـــــــــرا الجزائريو مذكرة لويل شـــــــــهادة الماســـــــــتر ا  3وبازل  2لي تيرةو واقم يطبيق مقررات بازل بع-
 .2017/2018العلوم اكقتصاديةو  صص اقتصاد طقدي وبوكيو جامعة عبد الحميد بن بادي و مست انمو 

ويل شــــــــــــــهادة الماســــــــــــــتر ا علوم مالية و مذكرة ل3بن جودي هجيرةو ادارة المها ر ا البوو  التجارية وفق بازل -
 .2019/2020ومحاسبيةو  صص مالية وبوو و جامعة محمد بوضياعو المسيلةو 

بو علي دليلةو ادارة المها ر بين البوو  التقليدية واكســـــــ ميةو مذكرة لويل شـــــــهادة الماســـــــتر ا علوم اقتصـــــــاديةو -
 .2015-2014 تحصص مالية وادارة طا رو جامعة محمد بوضياعو المسيلةو

ذكرة دراســــــــــة واقم البوو  التجارية العمومية الجزائريةو م –حياة نجارو ادارة المها ر المصــــــــــرفية وفق اي اقيات بازل -
 .2013/2014و 1لويل شهادة الدكتوراه ا العلوم اكقتصاديةو جامعة فرحات عباسو سطيف 

اســــــــــة حالة البوو  التجارية(و مذكرة لويل شــــــــــهادة زقاي ســــــــــوهيبو ادارة المها ر البوكية وفق اي اقيات بازل )در -
الماســــــــــــتر ا العلوم اكقتصــــــــــــاديةو  صــــــــــــص اقتصــــــــــــاد طقدي وبوكيو جامعة عبد الحميد بن بادي و مســــــــــــت انمو 

2017/2018. 
بوك ال  حة  –عبد الوور فاليو ادارة المها ر المصـــــــــرفية ا البوو  التجارية وفقا لمقررات لجوة بازل دراســـــــــة حالة -
وكالة المســـيلةو مذكرة لويل شـــهادة الماســـتر ا العلوم المالي والمحاســـبةو  صـــص مالية وبوو و جامعة –ومية الري ية والت

 .2018/2019محمد بوضياعو المسيلةو 
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نهاد وي و يقييم ادارة المها ر ا المؤسسة اكقتصاديةو مذكرة لويل شهادة الماستر ا العلوم اكقتصاديةو  صص -
 .2013-2012وات ويسيير طا رو جامعة العربي بن مهيديو ام البواقيو مالية ويأمي

 المجلات-2
و مجلة جامعة الملك عبد العزيزو 02بو حيضــــــرة رقيةو لعرابة مولودو واقم يطبيق البوو  اكســــــ مية لمتطلبات بازل -

 .2010و 2و العدد 23اكقتصاد اكس ميو مجلد 
حول ك اية رأس المال دراســة لبع  المصــارع العربيةو مجلة يومية  2وبازل  1ســجع فتحي محمدو متطلبات بازل -

 .و جامعة الموللو العراق2008و 91و العدد 31الرافدينو المجلد 
عمر علي كـــامـــل الـــدوريو أنمـــار مـــاجـــد العوبكيو اتتبـــارات الجهـــد المتعـــددة ومـــدى فعـــاليتهـــا ا ادارة المهـــا ر -

 .و العراق2020و ايلول 01عمالو المجلد اكولو العدد المصرفيةو مجلة الريادة للمال واك
دراســـــــــــــة حالة مجموعة من  –محمودي مليكو م   ســـــــــــــلوىو ادارة طا ر الســـــــــــــيولة ا البوو  التجارية الجزائرية -

و 02و المجلد 11الوكاكت البوكية الواشــطة بوكية المســيلةو مجلة العلوم اكقتصــادية والتســيير والعلوم التجاريةو العدد 
 .2018المسيلةو 

وادارة طا ر السيولة المصرفية دراسة تحليلية علع  2وفيق حلمي اك او طسيم حسن أو جاممو يوافق معايير بازل -
 .و جامعة الموللو العراق2011و 105و العدد 33المصارع العاملة ا قطاع  زةو مجلة يومية الرادفينو المجلد 

و مجلة دراســـــات 3و  2و  1لمها ر المصـــــرية وفقا لمتطلبات لجوة بازل يوســـــف بوعيشـــــاشو فطيمة عليشو ادارة ا-
 .2019و 01و العدد 20اقتصاديةو المجلد 

 الملتقيات-3
ر آسيا قاسيميو حمزة في ليو المها ر المصرفية وموطلق يسييرها ا البوو  الجزائرية وفقا لمتطلبات لجوة بازلو المؤتم-

 .2011ديسمبر  11-12واطعكاساتها علع اقتصاديات دول العالمو يومي الدولي حول ادارة المها ر المالية 
ويســـــيير المها ر المصـــــرفية ا البوو  الجزائريةو الملتقع العلمي الدولي ال اني  2يمي محمدو بازل  يبة عبد العزيزو مرا-

و جامعة 2008 مارس 12-11حول الــــــــــ   الوتام المصــــــــــرا الجزائري ا ظل التطورات العالمية الراهوةو يومي 
 .قالدي مربا و ورقلة

 المحاضرات-4
شــــعبان فرجو مطبوعة دروس ا مقياس العمليات المصــــرفية وادارة المها رو موجهة لطلبة الماســــترو جامعة البويرةو -

2014. 
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II-المراجع الأجنبية 
-Basele commette on banking supervation international , convergene if 
capital, mearsurment, and capitale standarse, basle, July, 1983. 

 
 

 


