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 بسم الله الرحمان الرحيم

الحمج لله رب العالمين وألف صلاة وسلام عمى رسهلو الكخيم قال تعالى في 
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  .ليكيإوالحياة 
 أمي العزيزة حفظك الله 
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 ص بالعربية:ـــــــــــالدلخ
يق ولتحق ، الوادي بولاية التًبية ديريةتظ اتظؤسسي الاداء تحستُفي  الرقمي التحوؿ دورىدفت ىذه الدراسة إلذ    

 التنظيميالبعد  (متغتَات الدراسة في ابعاد التحوؿ الرقمي وتدثلت  ،ىدؼ الدراسة اعتمدنا اتظنهج الوصفي التحليلي
 .سسيؤ وتحستُ الاداء اتظ  (والبعد التكنولوجي والبعد البيئي

تعانة ببرنامج اتضزمة تم الإس البياناتستبانة كآداة تصمع البيانات ومن أجل معاتصة وتحليل  تم الإعتماد على الإو    
 تم التوصل إلذ تغموعة من النتائج أتقها:، و (Spss v22)الإحصائية 

 دلالة مستوى عند الوادي بولاية التًبية مديرية اتظؤسسي داءالأ تحستُفي  دورا ىاما الرقمي التحوؿ يلعب -
(0.05.) 
 دلالة مستوى عند الوادي بولاية التًبية ديريةتظ اتظؤسسي الاداء تحستُدورا ىاما في  التنظيمي بعديلعب  -
(0.05.) 
 (.0.05) دلالة مستوى عند الوادي بولاية التًبية ديريةتظ اتظؤسسي داءالآ تحستُالبيئي في  بعد يلعب -
 (.0.05) دلالة مستوى عند الوادي بولاية التًبية ديريةتظ اتظؤسسي الاداء تحستُفي  التكنولوجي البعديلعب  -

، مديرية التًبية.تكنولوجي بعد، بيئي بعد، تنظيمي بعد، مؤسسي داءأ، رقمي تحوؿ : ةـــــــالكلمات الدفتاحي



 

 

Summary: 

This study aimed to test the relationship between digital transformation and improving 

institutional performance for employees of the Directorate of Education in El Oued State, 

through research on how digital transformation affects and improves institutional performance . 

A questionnaire was relied upon as a tool for collecting data, and in order to process and 

analyze the data, the statistical package program (Spss) was used. 

A set of results were reached, the most important of which are: 

- There is a statistically significant effect between digital transformation and improving the 

institutional performance of employees of the Directorate of Education in El Oued State at a 

significance level of 0.05. 

- There is a statistically significant effect between the organizational dimension and improving 

the institutional performance of employees of the Directorate of Education in El Oued State at a 

significance level of 0.05. 

- There is a statistically significant effect between the work environment dimension and 

improving the institutional performance of employees of the Directorate of Education in El 

Oued State at a significance level of 0.05. 

- There is a statistically significant effect between the technological dimension and improving 

the institutional performance of the employees of the Directorate of Education in El Oued State 

at a significance level of 0.05. 

Keywords: Digital transformation, institutional performance, organizational dimension, 

environmental dimension, technological dimension, Directorate of Education.
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 ةـــــــــــــــمقدم



 مقدمــــــــــة
 

 أ 
 

إف التحوؿ الرقمي أصبح من اتظواضيع اتظشتًكة بتُ اتضكومات والشركات التجارية في دوؿ العالد، وىذا نتيجة       
إلذ تغيتَ طريقة ثورة اتظعلومات والاتصالات التي أحدثت تغيتَا في واتظصطلحات القانونية من جهة، كما أنو أدى 

تقدنً اتطدمة بشكل جذري سواء للمواطنتُ والعملاء فظهر ما يعرؼ باتضكومات الالكتًونية والشركات الرقمية، 
 لخ.إوالتجارة الإلكتًونية، اتظدف الذكية، التنقل الذكي السياحة الذكية، التعلم الذكي.. 

على اتظؤسسات فم ىنا ، ؿ اتظتسارع تؿو الاقتصاد الرقميفي ظل التغتَات التي يشهدىا الاقتصاد العاتظي والتحو و     
حتمية مواكبة تكنولوجيا التحوؿ الرقمي وتحديد متطلبات العمل اتضديث في عصر يغلب عليو تكنولوجيا اتظعلومات 

، اعي وغتَىا من التقنيات اتضديثةوالذكاء الاصطنوالبرامج الرقمية نتًنت كالأوالاتصاؿ وتقنيات رقمية حديثة  
معنية بهذه التحولات من خلاؿ التحوؿ الرقمي واستحداث خدمات جديدة وتطويرىا والارتقاء بالأداء اتظؤسسات و 

 .ىذه اتظؤسساتالذي يعتبر الفيصل بتُ 
 :شكالية الدراسةإ

 شكالية ىذه الدراسة في السؤاؿ الرئيسي التالر:إعلى ضوء ما سبق تنكن صياغة 
 ؟ ديرية التربية لولاية الواديداء الدؤسسي لدنٌ الأفي تحسالتحول الرقمي  دور ىو  ما -

 وتندرج تحت ىذه الاشكالية الأسئلة الفرعية التالية:
% في 5عند مستوى معنوية  الأداء اتظؤسسي دورا ىاما في تحستُ  البعد التنظيمي للتحوؿ الرقمييلعب ىل  -

 ؟اتظؤسسة تػل الدراسة
% في اتظؤسسة 5الأداء اتظؤسسي عند مستوى معنوية  في تحستُ ورا ىاماد للتحوؿ الرقمييلعب البعد البيئي ىل  -

 ؟تػل الدراسة
% في 5لأداء اتظؤسسي عند مستوى معنوية ا دورا ىاما في تحسي البعد التكنولوجي للتحوؿ الرقمييلعب ىل  -

 ؟اتظؤسسة تػل الدراسة
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 فرضيات الدراسة: -2
 تنطلق ىذه الدراسة من الفرضيات التالية:

 فرضية الرئيسية:ال

 % في اتظؤسسة تػل الدراسة.5عند مستوى معنوية داء اتظؤسسي لتحوؿ الرقمي دورا ىاما في تحستُ الأيلعب ا -
 الفرضيات الفرعية:

% في اتظؤسسة 5الأداء اتظؤسسي عند مستوى معنوية  في تحستُ دورا ىاما البعد التنظيمي للتحوؿ الرقمي يلعب  -
 تػل الدراسة.

% في اتظؤسسة تػل 5الأداء اتظؤسسي عند مستوى معنوية تُ دورا ىاما في تحسللتحوؿ الرقمي  البيئيعد يلعب الب -
 الدراسة.

% في 5والأداء اتظؤسسي عند مستوى معنوية   تُدورا ىاما في تحس البعد التكنولوجي للتحوؿ الرقمي يلعب -
 اتظؤسسة تػل الدراسة.

  أىداف الدراسة: -3
من خلال على التحول الرقمي في تحسنٌ الاداء الدؤسسي  كهدف رئيسي في التعرفجاءت ىذه الدراسة  

 :لرموعة من الاىداف وىي كالتالي
 .تسليط الضوء على واقع التحوؿ الرقمي في اتظؤسسات  -
 .التعرؼ عل التحوؿ اتظؤسسة من التحوؿ الورقية الذ اتظؤسسة الرقمية على مستوى تحستُ الاداء اتظؤسسي -
 .رؼ على ابعاد التحوؿ الرقمي من اجل التحستُ في الاداء اتظؤسسيالتع -
 .ابراز نتائج التحوؿ الرقمي على اتظستوى الداخلي  - 
 لولاية التًبية بمديريةاتظؤسسي التحوؿ الرقمي على تحستُ الأداء  تبتُ دورتقدنً التوصيات واتظقتًحات التي  - 

 الوادي.
 أهمية الدراسة: -4 

 لدراسة فيما يلي:تكمن أتقية ا
تحسسن الاداء في : تكتسب ىذه الدراسة أتقيتها العلمية في التعرؼ على أثر التحوؿ الرقمي الأهمية العلمية -أ

 .، وىو موضوع حديث ولد يلق الاىتماـ الكاؼ في الكتابات العربيةالوادي لولاية التًبية بمديرية اتظؤسسي 
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 الأهمية العملية: -ب
 .اتظؤسسيالتقنيات الرقمية اتظستخدمة أثناء التحوؿ الرقمي ومدى تأثتَىا على الأداء التعرؼ على أىم  -
وتأتي أتقية ىذه الدراسة من النتائج والتوصيات التي ستتوصل إليها والتي سيكوف تعا أثر في وضع رؤية واضحة  -

 بها. ياتظؤسسنعكاس ذلك على الأداء إقيد الدراسة ومعرفة مدى للمؤسسة للتحوؿ الرقمي 
 أسباب إختيار الدوضوع-5
 وتنكن اتظوضوع اختيار يتم وعليو واتظوضوعية، الذاتية ومنها بحثو بموضوع الباحث رغبة دوافع من بحث أي تملو لا

 :يلي فيما الدوافع ىذه إتكاز
 الذاتية الدوافع -أ

 الاقتصادية. العلوـ ميداف في حديث بموضوع البحث في والفضوؿ الرغبة -

 الرقمي. بالتحوؿ تتعلق التي للمواضيع صيالشخ اتظيل -

 الدراسة. تػل مع اتظوضوع تناسب -
 الدوضوعية الدوافع -ب

 . مديرية التًبية في الرقمي التحوؿ تبتٍ مدى معرفة في العلمي الفضوؿ -

 وتحستُ الأداء اتظؤسسي. الرقمي التحوؿ مفهوـ على الضوء تسلط التي والدراسات البحوث قلة -

  اتظؤسسي. الأداء وتحستُ الرقمي تطرقت إلذ التحوؿ التي اتضديثة اتظفاىيم في تعمقوال الفهم تػاولة -
 :منهج الدراسة-6

حاطة بمختلف جوانب اتظوضوع ومن أجل الوصوؿ إلذ أىداؼ البحث وللإجابة على الإشكالية الرئيسية قصد الإ
تحليلي لتغطية اتصانب النظري، بالإضافة اتظطروحة والأسئلة الفرعية، سيتم الاعتماد على جانب اتظنهج الوصفي ال

إلذ اتصانب التطبيقي الذي سوؼ يعتمد على الأسلوب التحليلي من أجل اختبار صحة الفرضيات وتحليل بيانات 
دوات الوادي، أما الأمديرية التًبية لولاية الاستبياف بدراسة اتضالة وذلك من خلاؿ الدراسة اتظيدانية على مستوى 
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 :حدود الدراسة-7
 وشملت حدود الدراسة الأبعاد التالية :

بحيث ركزت الدراسة على  : جاء بحثنا وفق حدود معينة تدثلت في العلاقة بتُ متغتَي الدراسةةالدوضوعي الحدود
 .اتظؤسسيداء الأدور التحوؿ الرقمي في تحستُ 

: زيادة لفهم اتظوضوع أكثر والتعمق فيو وتػاولة ربط العلاقة بتُ متغتَي الدراسة ليس فقط ةالزمانيو  ةالدكاني الحدود
 التًبية مديريةباتصانب النظري، وإتفا على مستوى واقع بيئة عمل جزائرية قمنا بإجراء دراسة تطبيقية على مستوى 

 اتظؤسسيداء الأر التحوؿ الرقمي في تحستُ ، لدراسة دو 2022والتي تبنت التحوؿ الرقمي سنة  الوادي لولاية
 .20/05/2024إلذ  30/04/2024اتظقدمة وامتدت الدراسة اتظيدانية من 

 صعوبات الدراسة:  -8

 . اتظؤسسيداء الأقلة الدراسات والبحوث حوؿ دور التحوؿ الرقمي في تحستُ  -
 :الدراسة ىيكل -9

النظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرية  الأوؿ الدراسة الفصلإلذ فصلتُ، حيث يشمل للإجابة على إشكالية الدراسة، قسمنا ىذه الدراسة 
الثاني أما  السابقة في اتظبحث الدراسات الأوؿ ثم إلذ اتظبحث الدراسة في متغتَات والذي تطرقنا فيو إلذ تعريف

 الأوؿ ثم إلذ نتائج أدوات الدراسة في اتظبحثو  اتظيدانية حيث تطرقنا فيو طريقة الثاني فكاف للدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػة الفصل
 الثاني. الفرضيات في اتظبحث واختبار التطبيقية الدراسة



 

 

 

 الفصل الأول
الدراسة النظـــــــــــــــــــــــــــــرية



 الدراسة النظـــــــــــــــــــــــــــــرية                                                                           الفصل الأول
 

 د ـــتدهي
خدمتها  لقد أصبح التحوؿ الرقمي من الضروريات بالنسبة لكافة اتظؤسسات التي تسعى إلذ التطور وتحستُ    

أيضاً، والتحوؿ الرقمي لا يعتٍ تطبيق التكنولوجيا  العملاءومواكبة الظروؼ اتضالية، كما يعمل على تسهيل وصوؿ 
داخلية وخارجية من  كافة اتظؤسسات وأسلوب عملها بطريقة  تنسداخل اتظؤسسات فقط بل ىو برنامج شامل 

 بشكل أسهل بشكل رئيس. اتطدماتخلاؿ تقدنً 
تطورا كبتَا في تكنولوجيا الإعلاـ والإتصاؿ التي أبرزت أتقية تحليل البيانات وتخزين  الرقمي التحوؿ ولقد أحدث   

 اتظعلومات في صناعة القرار، إف ىذا التطور السريع واتظتلاحق للتكنلوجيا الرقمية فرض على اتظؤسسات التغيتَ
 تميز.تحقيق أداء مفي اتظؤسسات  ساعدتظواكبة ىذه التحولات، والتي ت

إف ىذا التغيتَ أطلق عليو التحوؿ الرقمي والذي أصبح واقعا تعيشو اتظؤسسات ولقد فرض نفسو بتقنياتو       
دائمة متغتَة ومتجددة، إف التحوؿ الرقمي خلق  مواردوتأثتَاتو الإتكابية في تحويل مصدر القيمة والتكلفة وتوفتَه 

  .ىا، وتحقيق اتظنافسة والعمل على تطور الآداء والتميزجل زيادة للمؤسسات فرصة استغلاؿ التقنيات الرقمية من أ
 وتطرقنا فيو إلذ مبحثتُ:

 تعريف متغنًات الدراسة  الدبحث الأول:

 الدبحث الثاني: الدراسات السابقة
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 تعريف متغنًات الدراسة  الدبحث الأول:

 والتي الأعماؿ، تغالات تريع في الرقمية وجياالتكنول لدمج اتظؤسسة تنفذىا التي الإجراءات ىو الرقمي التحوّؿ    
 من عالية قيمة ذات منتجات أو خدمات لعملائها اتظؤسسة تقدنً كيفية في جذري تغيتَ إحداث إلذ تؤدي
 . اتظادية القيمة بها اتظقصود وليس الأثر أو الاستخداـ حيث

 للحفاظ اتصديدة والتقنيات والعمليات الإجراءات كافة تحويل تنفيذ في اتظساعدة على الرقمي التحوؿ ويعمل  
 . التغتَ سريع التكنولوجيا عالد في التنافسية القدرة على

 الرقمي الدطلب الأول: الإطار النظري حول التحول

 الصلة ذوي واتظستشارين واتطبراء اتظديرين بتُ الاختَة السنوات في جدا شائعا الرقمي التحوؿ مصطلح أصبح    
 ليتم الرقمية التقنيات استخداـ الذ ويشتَ التكنولوجية، التطورات نتيجة التنظيمية التغتَات في بتَةك أتقية من لو تظا

 اتصديدة الإستخداـ تضالات الأمثل الاستغلاؿ من اتظؤسسات تنكن تؽا عملها، أسلوب مضافة وتغيتَ قيمة خلق
 وتأثتَ اتظنظمة داخل جذري تغيتَ على يعمل فهو لذا اتظؤسسة بها تقوـ التي العمليات مع الرقمية التقنيات ومزج
 فعالية أكثر بشكل ونفذت صممت لو ىذه التغيتَ عملية وإف التنظيمية، واتعياكل الإستًاتيجيات على عادي غتَ
 .اتظؤسسة داخل عملة تكب ماذا تظعرفة الرقمي التحوؿ آليات إدراؾ اللازـ فمن

 الفرع الأول: ماىية التحول الرقمي 

 الرقمي يف التحولأولا: تعر 
 تكنلوجيا"  بأنو: Bettinger عرفو إذ الرقمي التحوؿ مفهوـ الذ واتظستشارين الباحثتُ من عدد تطرؽ لقد   

 1اتضديثة. الادارة وعلوـ الكمبيوتر تقنيات مع واتطبرات واتظهارات الرقمية
 أعماؿ كافة في بالذكاء يتسم تًونيإلك نظاـ إلذ التقليدي النظاـ من انتقالية عملية (: "ىو2021عرفو )السبع،
 تدعم التي واتطدمات البرامج وتصميم الرقمي التحوؿ ثقافة لنشر إستًاتيجية خطة وضع ذلك ويتطلب اتظنظمات،

  .2الرقمي" التحوؿ تحقيق
 

                                                           
 .83(، فعالية تقييم الأداء، بحث مقدـ لندوة اتظدير الفعاؿ ، معهد الادرة العامة، ص 1979عبد الله صلاح، ) 1
، المجلة العلمية للدراسات ”معة اتظنصورةدراسة تطبيقية على طلاب جا”السبع سنية، تأثتَ التحوؿ الرقمي وجودة اتطدمة التعليمية على رضا الطلاب  2

 .68، ص 2021التجاري والبيئية، 
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 ةاتظؤسس أو اتظنظمة تتطلبها التي اللازمة والثقافية التكنولوجية التغيتَ عملية (: "ىو2022كذلك عرؼ )رجب 
 1الرقميتُ". عملائها رغبات مستوى إلذ الارتقاء بهدؼ بأكملها

 وأساليب والأدوات اتصديدة التقنيات اعتماد مثل اتظؤسسة داخل اتصديدة العمليات دمج: "بأنو أيضا يعرؼ كما
 2". العليا الإدارة تدعمو أف تكب جديد داخلي تنظيم إلذ بالإضافة بالإنتًنت اتظتصلة العمل
 اتظنتجات ابتكار في الرقمية التقنيات على يعتمد عمل تفوذج إلذ الشركات انتقاؿ عملية: "بأنو رفوع من وىناؾ

 3". منتجها قيمة من تزيد وفرص العائدات من جديدة قنوات وتوفتَ واتطدمات
 تعاتفا او الاجتماعي التواصل وسائل) اتضديثة الرقمية التقنيات من الإفادة بأنو( Fitzgerald et al)وعرفو 
 تجربة تعزيز مثل)  الرئيسة عملياتها في الكفاءة تحقيق من اتظؤسسة تتمكن لكي) اتظدتغة الاجهزة أو المحموؿ
 4(.جديدة اعماؿ خلق العمليات، تسهيل العملاء،

 5".عملية الفكرة أو العمل تفوذج للشركة، اتظستمر الرقمي التطور: بأنو عرفو فقد مازوف أما
 رقمي نظاـ إلذ تقليدي نظاـ من الانتقاؿ عملية ىو الرقمي التحوؿ إف القوؿ تنكن لسابقةا التعاريف خلاؿ ومن

 .العمل تغالات تريع في والاتصالات اتظعلومات تكنولوجيا على يعتمد
 :منها نذكر العاتظية الاستشارية الشركات الرقمي التحوؿ عرفت كما

 "IDC شركة " عرفتو -1 
 وأسواقها عملائها متطلبات مع للتكيف اتظؤسسات بها تقوـ التي اتظستمرة لعمليةا: "بأنو الرقمي التحوؿ يعرؼ
 وخدمات ومنتجات جديدة عمل تفاذج ابتكار أجل من الرقمية القدرات توظيف عبر( اتطارجي) البيئي النظاـ
 نفس في التنظيمي والأداء التشغيلية الكفاءة تحستُ مع الزبائن وتجارب واليدوية الرقمية الأعماؿ بسلاسة تدزج

 6.الوقت
 

                                                           
 .117، ص2018( ، 19أمتُ، مصطفى، التحوؿ الرقمي في اتصامعات اتظصرية كمتطلب لتحقيق تغتمع اتظعرفة.تغلة الإدارة التًبوية، ع) 1
 .47، ص 1971لبناف، عاشور أتزد صفر، إدارة القوى العاملة، دار النهضة العربية، بتَوت ،  2
 .93، ص2019عبد الرتزاف ياسر، إدارة اتظوارد البشرية وتحديات التحوؿ الرقمي في منظمات العماؿ، تغلة البحوث الادارية والاقتصادية،  3
 .123، ص 1999محمد ىلاؿ، مهارات إدارة الأداء، مركز تطوير الأداء والتنمية، القاىرة،  4
، 2013تحوؿ الرقمي باتصامعات اتظصرية : دراسة تحليلية، تغلة كلية التًبية، جامعة عتُ الشمس كلية التًبية ، الرياض، عبد السلاـ أسامة علي، ال 5

 .122ص 
 عدناف مصطفى البار، د. خالد اتظرحبي، التحوؿ الرقمي كيف وتظاذا جامعة اتظلك عبد العزيز، جامعة أـ القرى، 6

Www.aw.forum.org  :2، ص  2024-03-29تاريخ الإطلاع. 



 ــــــــــــريةالنظـــــــــــــــــ الدراسة                                                                           الأول الفصل
 

01 
 

 "Accenture" شركة عرفتو -2
 <<Business success today requires a Customer-focused digital 

transformation. It starts with prioritizing a Superior and relevant 
Customer experience and algning the organisations, processes and 

technology to pou it".»  
 وذات اتظمتازة العملاء لتجربة بإعطاء الأولوية ويبدأ العميل، على يركز رقميا تحولا اليوـ الأعماؿ تؾاح يتطلب
 1".ذلك والتكنولوجيات لتحقيق والعمليات اتظؤسسات وحشد الصلة
 في واساسية ريةجوى تغتَات تتطلب ومعقدة صعبة عملية الرقمي التحوؿ عملية أف نستنتج تقدـ ما كل من

 .اتطصوص وجو على واتظصارؼ عاـ بشكل اتظالية للمؤسسات التنظيمية البنيات
 : خصائص التحول الرقمياثاني

 تتمثل اتطصائص التي يتميز بها التحوؿ الرقمي في الآتي:
وليست في إتجاه  : حيث يتبادؿ القائم بالإتصاؿ واتظتلقي الأدوار، وتكوف تؽارسة الإتصاؿ ثنائية وتبادليةالتفاعلية

 أحادي بل بتُ الطرفتُ وعن بعد وبتكلفة منخفضة مع سهولة اتضفظ والاستًجاع.
: وىي إمكانية التفاعل مع العملية الإتصالية في الوقت الذي يناسب الفرد، سواء كاف مستقبلا أو اللاتزامنية 

 مرسلا.
سيطة أف يكوف ناشرا لرسالتو ويشاركها : يسمح التحوؿ الرقمي لكل شخص تنتلك وسائل بالدشاركة والإنتشار

مع الآخرين. اتظرونة: تتسم الشبكة الرقمية باتظرونة حيث تخضع النظم الرقمية عادة للتحكم من جانب برامج 
Software  .باتضاسوب تؽا يسمح بقدر عاؿ من جودة الإستخداـ 

يصمم النظاـ الرقمي لكي يراقب تغتَ : تتسم الشبكات الرقمية بقدر عاؿ جدا من الذكاء، حيث تنكن أف الذكاء
 2أوضاع القنوات الإتصالية بصفة مستمرة ويصحح مسارىا.

: فمع تطور اتظستحدثات الرقمية في الإتصاؿ وتعددىا أصبح للمتلقي خيارات أكثر لتوظيف عملية التنوع
 الإتصاؿ بما يتفق مع حاجاتو ودوافعو للإتصاؿ.

                                                           
عباس برداف، ما ىو التحوؿ الرقمي وكيف تعرفو الشركات الرقمية وتػركات دفع التحوؿ الرقمي وتكنولوجي، اتصزء الأوؿ،  1

www.egorvcceps.com 16:00، الساعة 2024-03-28، تاريخ الاطلاع 2022مارس  13، تاريخ النشر. 
 .151، ص  1997في عصر اتظعلومات الدار اتظصرية اللبنانية، القاىرة ، مكاوي حسن عماد، تكنولوجيا الإتصاؿ اتضديثة  2
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تصالية تجمع بتُ نظم الإتصاؿ وأشكاتعا، والوسائل الرقمية اتظختلفة والمحتوى : تدثل شبكة الأنتًنت مظلة إالتكامل
بأشكالو، في منظومة واحدة توفر للمتلقي اتطيارات اتظتعددة، في إطار متكامل عن طريق توفتَ أساليب التعرض 

 1تعددة.على شبكة الأنتًنت ومواقعها اتظ ؼوالإتاحة ووسائل التخزين بأسلوب متكامل خلاؿ وقت التعر 
 : أهمية التحول الرقمي وأىدافوثالثا
لقد عملت التكنولوجيا الرقمية على خلق تأثتَات وإبداعات إتكابية للأعماؿ وغتَت بشكل كامل الطريقة التي    

 . اتظؤسساتيتعامل بها الناس مع 
تكنولوجيا وذلك لأف مهما كاف حجمها تكب عليها أف تواكب التطور في عالد التقنيات وال اتظؤسساتكما أف    

التكنولوجيا غتَت سلوؾ اتظستهلك وتفكتَه، فإف لد تواكب الشركات ما ىو حاصل حوتعا وبالسرعة القصوى 
ستخسر حتما وىذا ما حدث لعدة شركات عملاقة، فضلا على أنو تكعل اتظنظمة أكثر فاعلية وكفاءة في العمل 

 .لمحيطة بهاعن طريق مواكبة التكنولوجيا اتظوجودة في البيئة ا
وتتضمن عملية التحوؿ الرقمي العديد من الأىداؼ التي تتمحور بشكل أساسي في قياـ اتظؤسسات والشركات 
بتوليد القيمة عن طريق الفكر الرقمي والابتكارات وكيفية عرض اتظنتج واتطدمات وإظهار تفاذج العمل بنمط 

ات اتصديدة وسلوكيات المجتمع، فتتغتَ ىياكل اتظنتجات جديد عن طريق أسرع وأحدث التقنيات اتظبتكرة مع اتظتطلب
 2تصمع بتُ الأجهزة الرقمية واتطدمات والشبكات تؽا يؤدي ذلك إلذ سرعة تفو الشركة.با
 وىناؾ عدد من الأىداؼ للتحوؿ الرقمي تتلخص بما يأتي: 
ستًاتيجية تحوؿ واضحة عملية التحوؿ الرقمي تهدؼ إلذ دفع اتظؤسسات لتبتٍ نهج يتم عن طريقو وضع إ-1 

 وإعطاء تطلع واضح عن التزاـ تريع أصحاب اتظصلحة.
تستهدؼ مبادرة التحوؿ الرقمي في اتظؤسسات إلذ زيادة كفاءة تشغيل تكنولوجيا اتظعلومات لتحستُ تجربة -2

 وشركائها. مواردىا وبعدىا زيادة كفاءة الأعماؿ ثم تسريع قدرتها على تقدنً تؼرجاتها وتحستُ تجربة موظيفها 
سرعة وكفاءة العمليات واتطدمات ومن ثم تقدنً ىذه و التطور الشامل ىو اتعدؼ الآخر للتحوؿ الرقمي  -3

 اتطدمات بأسعار معقولة للعملاء وبكل سهولة.
 إظهارىا إلذ العملاء. من خلاؿ اتظعلومات  وتبسيط فعاليةتؽارسة الأعماؿ بشكل أكثر  -4

                                                           
 .138، ص 2015اتضمداني بشرى حستُ، الاقتصاد الرقمي، دار وائل للنشر ، الأردف،  1
ح الإداري: دراسة علاء أتزد حسن اتصبوري، اعتماد التحوؿ الرقمي في تفعيل الاستبصار الاستًاتيجي للقيادات تؿو اختيار استًاتيجية الإصلا 2

 .61، ص 2018مقتًحة للقيادات الإدارية، 
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كنولوجيا الرقمية لفهم متطلبات شؤونها على تؿو أفضل عبر تؼتلف القنوات كما تستعتُ اتظؤسسات بالت  -5
 جهزة التكنولوجيا التي ترتبط مباشرة بتأمتُ النجاح والارتقاء. والأ
التكنولوجية الرقمية اتصديدة ىدفها بياف طريقة أداء العمليات التنظيمية لتوصيل إلذ مستويات مبتكرة والعمل  -5

 1عماؿ وخدمات الإنتاج.على تطوير تفاذج الأ
 الرقمي التحول متطلبات: الثاني الفرع

من أجل تؾاح تجربة التحوؿ الرقمي والذي يعتبر مشروع ىناؾ تغموعة من اتظتطلبات الواجب توفرىا، والتي   
 تتمثل في: 

ؿ : تكب تشكيل تصنة تؼتصة وذات خبرة ومعرفة في موضوع التحو تصميم الاستراتيجيات وخطط التأسيس-1
الرقمي من أجل الإشراؼ على اتظشروع وحسن تسيتَه وضماف تؾاحو، ويتم ذلك من خلاؿ وضع خطة عمل 

 2وإستًاتيجيات تتناسب مع اتظؤسسة وحجمها ومواردىا.
: تعتبر الإدارة ىي القلب النابض لكل مؤسسة حيث أنها اتظسؤوؿ الأوؿ على توفتَ القيادة والدعم الإداري-2

ل الإمكانيات اتظطلوبة والسهر على ضماف حسن ستَ مشروع التحوؿ الرقمي وسلامتو خاصة في البيئة اتظناسبة وك
 حالة رغبتها في تبتٍ تكنولوجيا اتظعلومات، حيث أنها ستمثل دور القائد في كل ما تمص اتظشروع.

شهودة حاليا، تؽا يدفع مع التغتَات التكنولوجية اتظ ة: لد يعد النموذج اتعرمي التقليدي مناسبالذيكل التنظيمي -3
لنماذج الأعماؿ اتصديدة، وأصبحت اتعياكل الأكثر  ةاتظؤسسة للقياـ بهيكل تنظيمي يتماشى مع التغتَات مناسب

 ملائمة في اتظصفوفات والشبكات وما إلذ ذلك.
اتظؤسسة : لا بد للعاملتُ في اتظؤسسات من التأقلم مع التغتَات التي ستمس تعليم وتدريب وتثقيف العاملنٌ-4

على أثر التحوؿ الرقمي، وىنا يكمن دور الإدارة التي تصبح تغبرة على تنظيم دورات تعليمية وتدريبية بصفة 
مستمرة لصالح العاملتُ تظواكبة التغتَات التي يشهدىا العالد ككل واتظؤسسة بصفة خاصة، حيث أف إتظاـ العاملتُ 

قتا ويزيد من إنتاجيتهم ويساىم في تؾاح فكرة التحوؿ بمجالات عملهم يسهل من عملهم فيصبح أقل جهدا وو 
 الرقمي.

                                                           
ية، ليبيا، محمد صالح حسن النداوي، مصطفى محمد كليباف الزىتَي دور تطوير ثقافة اتظنظمة في دعم التحوؿ الرقمي تغلة كلية الإقتصاد للبحوث العلم 1

 .73، ص 2020
الرقمي وتأثتَىا في تحستُ الأداء الاستًاتيجي للمصرؼ المجلة العراقية للعلوـ الإدارية، المجلد أتزد كاظم بريس وورود قاسم جبر، تكنولوجيا التحوؿ  2

 .213(: ص 2022، )65، العدد 16
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: تعتبر أغلب القوانتُ والتشريعات التي تستَ اتظؤسسات قدتنة وضع نظم تشريعية وتعيينها تبعا للمستجدات-5
على أي أنها قائمة على فكرة العلاقة اتظباشرة بتُ العامل والعميل، وىذا ما يعرقل تحقيق التحوؿ الرقمي فوجب 

 اتعيئات والسلطات اتظسؤولة تجهيز بيئة تشريعية جديدة تتماشى مع الأوضاع اتضالية.
: إف رغبة الإنساف في تحقيق الأىداؼ اتظرجوة منو بأقل جهد وتكلفة وفي أقل وقت الاحتياجات البشرية-6 

ف وجود الاتؿرافات أمر لابد من ورغبتو في تحقيق غاياتو دفعو إلذ الاستمرار في الابتكار والتطوير والتحستُ، كما أ
معاتصتو من طرؼ تؼتصتُ، كل ىذا تكعل الاستفادة من خبرات رأس اتظاؿ البشري والاستثمار فيهم سواء العاملتُ 

 أو الإدارة أو اتطبراء من خارج اتظؤسسة متطلب أساسي لنجاح التحوؿ الرقمي. 
التكنولوجيا ينجم عنو تؼاطر أمنية مثل خطر  : إف التعامل بشكل رقمي وباستخداـالاحتياجات الأمنية -7

الاختًاؽ أو القرصنة وما إلذ ذلك، وبالتالر اتطوؼ من ظهور اتظعلومات الشخصية، تعذا وجب تسختَ كافة 
 1الإمكانيات لتحقيق الأمن أولا قبل كل شيء أخر، لضماف سلامة العملاء وكفاءة اتظؤسسة والثقة بها.

 عرضهما من خلاؿ أدوارتقا كالآتي:  كما تؾد متطلبتُ آخرين تنكن
تقوـ عملية الاتصاؿ بشكل أساسي على وجود إنساف مرسل وإنساف ومرسل إليو ورسالة  الحاسبات الآلية: -8

بينهما، لكن ومع الدخوؿ في فكرة التحولات الرقمية أصبح التواصل يتم بتُ الآلة والإنساف أي تفاعل العاملتُ 
التطورات التي تشهدىا اتضواسيب بشكل مستمر، فساتقت بالانتقاؿ من كونها آلة  الإنساني واتظادي، خاصة مع

معاتصة بيانات إلذ آلة معاتصة معلومات ثم إلذ آلة تظعاتصة اتظعارؼ، فظهر ما يسمى بالذكاء الاصطناعي فأصبح 
من خلاؿ النظم  دور اتضاسوب لا يقتصر على تخزين وعرض اتظعلومات بل تعدى لكونو آلة تحليل ودراسة وفهم

اتظوجودة فيو، فأصبحت تستطيع السمع والقراءة والرؤية مع حل اتظسائل وبرىنة النظريات واتخاذ القرارات، كما 
 تؤلف النصوص والأشكاؿ وتديز بينها.

: تدثل الشبكة الرقمية شبكات الاتصاؿ بتُ الأجهزة الرقمية وعلى رأسها اتضاسوب، تؽا الشبكات الرقمية -9
 2تعمل بتناسق كأنها جهاز واحد.تكعلها 

                                                           
ة فيسبوؾ فاطمة الزىراء فرحات، دور التحوؿ الرقمي في تحستُ أداء وظائف العلاقات العامة في اتظؤسسة العمومية اتصزائرية، )دراسة تحليلية لصفح 1

عة العربي مديرية الصحة والسكاف لولاية أـ البواقي(، مذكرة مكملة لنيل شهادة اتظاستً في علوـ الإعلاـ والاتصاؿ تخصص اتصاؿ وعلاقات عامة، جام
 .73: ص 2020/2019بن مهيدي أـ البواقي، 

ة حالة مصرؼ البلاد السعودي، تغلة مالك بن نبي وليد تخربتُ وأتزد أمتُ بوخرص، واقع وأفاؽ التحوؿ الرقمي لدى اتظصارؼ الإسلامية دراس 2
 .154(، ص 2022، ) 01، العدد  04للبحوث والدراسات المجلد 
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أبعاد التحول الرقميالفرع الثالث:   

 أبعاد التحوؿ الرقمي في العناصر التالية: دتنكن تحدي
  التنظيميالبعد  أولا:

 تريع في كامل بشكل تبنيو وعدـ تدرتكي، بشكل الرقمي التحوؿ وإدخاؿ تبتٍ ويعتٍ :التجريبية الدشاريع-
 واحدة. دفعة اتظواقع

 .والتشغيلية الإستًاتيجية والأىداؼ الطريق خريطة إعداد على القدرة ذلك في بما للمستقبل: لاستعدادا -
 .العملاء احتياجات فهم على والقدرة

 أي الاستقلالية من عالية بدرجة ومهاـ سلوكيات بأداء تقوـ : التيالدستقلة الآلية الروبوات على الاعتماد -
 ما. شخص أوامر انتظار دوف التصرؼ على تبرمج

 .فعاؿ بشكل اتظوظفتُ وتأىيل تدريب تكب :الدوظفنٌ تأىيل -
 . اللازـ والوقت واتظعرفة باتظوارد اتظشاريع تزويد يشمل الإداري: الدعم -
 1.واتظهاـ التكنولوجيا بتُ التوافق يضمن : والذيالاستخدام سهولة -

 ثانيا: البعد البيئي
 . الواحدة الشبكة وداخل الشبكات بتُ للبيانات السلس التبادؿ ويتضمن :الاتصال -
 تبادؿ في والثقة الشفافية من عالية درجة : حيث أف اتظؤسسة تتطلبالبيانات تبادل في والثقة الشفافية -

 .البيانات
 .بسبب التعقيد فردي بشكل حلها تنكن لا اتظهاـ لأف الشركة: حدود عبر التعاون ضرورة -
 .الدولية الذيئات قبل من الدوضوعة عاينًالد بالدعاينً الالتزام -
ىي عملية توليد قيمة إضافية من خلاؿ اتصمع اتظبتكر بتُ اتظنتجات )اتظكونات  2توليد القيمة الدختلطة: -

 اتظلموسة( اتطدمات )اتظكونات الغتَ ملموسة(.
 التكنولوجي البعد:  ثالثا 

 .يضمن النظاـ البيانات الصحيحةالدوثوقية:   -
 توفيػػػر البيانات الصحيحة للمستخدـ اتظناسب.لائمة: الد -

                                                           
 .46، ص 2022، أوت 82، العدد 82المجلد ، ،كلية الإمارات للعلوـ التًبوية  ،تغلة الفنوف والأدب وعلوـ الإنسانيات والاجتماع 1
 .47اتظرجع نفسو، ص  2
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 يؤمن الوصوؿ إلذ النظاـ .التوفر:  -
 .مفيدة تحتية بنية توفتَ :التحتية البنية -
 تستخدـ التي والشركة  اتصديدة اتظعلومات احتياجات مع التكيف تنكنو مرنا نظاما تعتٍ :التكيف على القدرة -

 .النظاـ
 .اتظعلومات ادؿتب أساس ىو الأمن: -
 .البدائل وتؼتلف اتصوانب كل تغطي معلومات توفتَ تكب الدعلومات: اكتمال -
 1.تأختَ دوف اتظناسب الوقت في متاحة البينات تكوف أف تكب البيانات: آنية -

 الدؤسسي للأداء الدطلب الثاني: الإطار النظري

 .وناجح فعاؿ بشكل واستًاتيجياتها فهاأىدا تحقيق على اتظؤسسة قدرة مدى إلذ اتظؤسسي الأداء يشتَ
 الدؤسسي الأداء مفهوم الفرع الأول:

 ومن والباحثتُ الكتاب من الكثتَ وتوجهات آراء بتعدد وذلك التعاريف من العديد اتظؤسسي الأداء مصطلح ورد
 بينهم:
 بفعل القياـ عتٌبم مهمة تنفيذ أو نشاط اتؾاز أو عمل تأدية أنو على اتظؤسسي الأداء (2010) الشيخ عرؼ

 بالأعماؿ القياـ في يتجسد الأداء أف التعريف ىذا من نلاحظ. " اتظسطرة الأىداؼ إلذ الوصوؿ يساعد على
 2.اتظؤسسة إدارة طرؼ من اتظرسومة والأىداؼ الغايات إلذ الوصوؿ تلقق تظا واتظهمات والأنشطة
 تؼرجات وإنتاج بكفاءة مواردىا استخداـ لىع اتظؤسسة قدرة: " أنو اتظؤسسي الأداء( 2012) الفاعوري وعرؼ
 3."تظستخدميها ومناسبة أىدافها مع متناغمة

 4".معا والنتائج الأعماؿ تغموع عن يعبر أف أي والاتؾاز، السلوؾ بتُ التفاعل: "بأنو فعرفو( 2004) الربيق أما

                                                           
راصي، ح،  واقع التحوؿ الرقمي في اتظؤسسات العمانية تغلة دراسة اتظعلومات والتكنولوجيات ترعية اتظكتبات اتظتخصصة فرع اتطليج البلوشية، ع، اتض 1

 .15، ص  2021العرببي، 
 218، ص 7(. تحليل الأسس النظرية تظفهوـ الأداء تغلة الباحث، جامعة ورقلة: ع2010الشيخ، الداوي، ) 2
( أثر فعالية أنظمة تخطيط موارد اتظنظمة في تدييز الأداء اتظؤسسي: دراسة تطبيقية في أمانة عماف الكبرى رسالة 2012مرواف )الفاعوري، أتشاء  3

 .41ماجستتَ في الأعماؿ الالكتًونية، جامعة الشرؽ الأوسط، كلية إدارة الأعماؿ، الأردف: ص 
في فعالية الأداء الوظيفي القيادات الأمنية: دراسة تطبيقية على الضباط العاملتُ في قيادة قوات  (، العوامل اتظؤثرة2004محمد الربيق، محمد بن إبراىيم ) 4

وعلوـ التسيتَ، أمن اتظنشئات والقوات اتطاصة لأمن الطرؽ. رسالة ماجستتَ في العلوـ الإدارية )غتَ منشورة(، جامعة اتصزائر: كلية العلوـ الاقتصادية 
 .115قسم علوـ التسيتَ، ص 
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 اتظؤسسات تؾاح تظدى وتقييم ضياتظا العمل وفعالية كفاءة قياس عملية: "أنو على عرفو( 2009) مرازقة حتُ في
 1.. "اتظصلحة أصحاب من وغتَىم للزبائن اتظقدمة خلق القيمة في

 الفرع الثاني: خصائص الأداء الدؤسسي

 2 ( أف ىناؾ العديد من اتطصائص التي تشكل أساس الأداء اتظؤسسي، ومن أتقها يلي:2009ذكر )العدواني 
ؿ اتطبرات التًاكمية والتجارب السابقة، وتورث ىذه اتطبرات من المحافظة على ثبات العمل واستمراره من خلا .1

 جيل إلذ جيل، بحيث لا تتأثر اتظؤسسة بغياب أو تغيتَ القيادات. 
الاعتماد على تراعية الأداء واتظشاركة في اتخاذ القرار من قبل اتظتخصصتُ واتطبراء الإدارة اتظؤسسة، ويضمن  .2

 سة بالإدارة والقرار.العمل اتظؤسسي عدـ تفرد رئيس اتظؤس
استثمار جهود كافة الأفراد العاملتُ في اتظؤسسة تؿو تطوير اتظؤسسة في إطار واضح من الواجبات  .3

 واتظسئوليات، ومشاركة تراعية في تحقيق الأىداؼ.
 اختيار أفضل الأساليب والنظريات الإدارية التي تحقق تفوقاً للمؤسسة على مستوى اتطدمات التي تقدمها. .4
كيز على العنصر البشري وتنميتو وتأىيلو باستمرار واستقطاب أفضل الكفاءات من خلاؿ سياسة متطورة التً  .5

 تعتمدىا اتظؤسسة.
تعزيز ولاء وانتماء العاملتُ للمؤسسة وأنظمتها باعتبارىا مؤسسة للجميع تتطلب العمل الدؤوب للمحافظة  .6

 عليها، والعمل من أجل تقدمها.
أىم خصائص الأداء اتظؤسسي وجود تواصل فعاؿ داخل اتظؤسسة والعاملتُ فيها ويتضح تؽا سبق أف من    

والاىتماـ بتنمية الكوادر البشرية واستقطابها للكفاءات اتظتميزة من أجل تحقيق أفضل اتطدمات اتظقدمة، ىذا 
 ا.بالإضافة إلذ تدكتُ العاملتُ والالتزاـ بجماعية الأداء بما تكعلها قادرة على تحقيق أىدافه

 الأداء الدؤسسي الفرع الثالث: معاينً

 بغرض الأداء مستوى في تذبذب أي على للتعرؼ دائمة بصفة الأداء مراقبة إلذ للأداء معايتَ وضع يهدؼ
 وكفاءتو، فعالية الأداء بتُ للتفرقة اتظعايتَ ىذه استخداـ ويتم السلبيات، تظعاتصة اتظناسب الوقت في التدخل
 : يلي فيما داءالأ معايتَ اىم وتنحصر

                                                           
(، الأساليب الإستًاتيجية لقياس الأداء والفعالية في اتظنظمات اتعادفة للربح مداخلة مقدمة إلذ اتظلتقى العلمي الدولر حوؿ 2009مرازقة، عيسى، ) 1

 .78نوفمبر، جامعة مسيلة، ص  11 - 10أداء وفعالية اتظنظمة في ظل التنمية اتظستدامة 
في تحستُ الأداء اتظؤسسي للجهاز الإداري ومتطلبات التطبيق في دولة الكويت، تغلة النهضة، المجلد العاشر، العدواني عيد فالح، اتضكومة ودورىا   2

 .124العدد الرابع، أكتوبر، الكويت، ص 
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 ودرجة جودة اتظنتج حيث من الأداء جودة على باتضكم تسمح التي الأداء معايتَ من واحدة ىي: الجودة-1
 أو معيار وجود يستدعي ضرورة ما وىو اتصودة، مستوى مع اتظتاحة الإمكانيات تتناسب أف تكب لذلك الاتقاف،
 .الضرورة دعت إذا عليو للاحتكاـ واتظرؤوستُ الرؤساء لدى مؤشر

 العمل يقل ألا على العماؿ، وإمكانيات قدرات على بناء اتظنجز العمل حجم اتظعيار ىذا يتًجم: الكمية-2
 لذلك لديهم، بالتًاخي واللامبالاة يتسبب تؽا أدائهم على ذلك ينعكس لا حتى وإمكانياتهم قدراتهم عن تعم اتظوكل

 .الأداء في النمو من مقبوؿ معدؿ لتحقيق فعكدا اتظنجز العمل حجم على مسبقا الاتفاؽ يستحسن
 يستلزـ الأمر الذي للتجديد، أو التعويض قابل غتَ ورأتشاؿ مورد كونو الأداء على كبتَة أتقية للوقت: الوقت-3

 .بثمن يقدر لا فهو رجعة، غتَ إلذ تنضي لأنو أمثل استغلالا تضظة كل استغلاؿ ضرورة
 بها، القياـ الواجب للمهارات العملي التطبيق منها الغرض منظمة طواتخ عن عبارة الإجراءات الإجراءات: -4

 قوانتُ وفق اتظنظمة مستندات في ومدونة متوقعة العمل إتؾاز في اتظتبعة ومراحل الإجراءات كوف من وبالرغم
 والأساليب ؽالطر  وعلى اتظتبعة الإجراءات على واتظرؤوستُ الرؤساء بتُ اتفاؽ ىناؾ يكوف يفضل أنو إلا وتعليمات
 1.اتظرجوة تحقيق الأىداؼ أجل من وذلك العمل إتؾاز في باستخدامها واتظصرح بها اتظسموح

 فيو الدؤثرة والعوامل الدؤسسي الأداء الفرع الرابع: أبعاد

 الدؤسسي الأداء أولا: أبعاد
 :إلى تقسيمها ويمكن

 التي والسلوكيات واتطبرة اتظعارؼ من تركيبة فهي الأوجو اتظتعددة اتظفاىيم من الكفاءة مفهوـ يعتبرالكفاءة:  -1
 .عملي إطار في إلا عنها التحدث تنكن ولا العمل بوضعيات ترتبط فالكفاءة تػدد إطار في تدارس
 بغرض تػددة عملية إطار في اتظوارد وتنسيق تعبئة على القدرة» أنها على الكفاءة. Le Boterf الباحث وعرؼ
 .«تراعية أو فردية تكوف أف تنكن كما للتقييم وقابلة بها معتًؼ تكوف ما نتيجة بلوغ

 اتظوارد بتُ اتظزج بو ونقصد( savoir agir) التصرؼ معرفة أولا معا عوامل ثلاث إنتاج ىي الكفاءة ويضيف 
 سلطة وثالثا للمؤسسة التحفيزية القدرة وليدة تكوف التي( vouloir d'agir) التصرؼ إرادة ثانيا الفعالة،
 اتظسؤولية تحمل من العماؿ تدكن والتي اتظناسبة التنظيمية البيئة توفتَ بها نعتٍ( pouvoir dagir) التصرؼ
 عوائق. دوف والعمل

                                                           
اتظسلحة، رسالة ، الثقافة التنظيمية و دورىا في رفع مستوى الأداء : دراسة مسحية على ضباط كلية القيادة والأركاف للقوات زياد سعيد اتطليفة 1

، السعوديةجامع -ماجستتَ في العلوـ الادارية   .85، ص 2007، ة نايف العربية للعلوـ
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 وخبرات معارؼ من تنتلكونو بما العمل وتغموعات العماؿ وتقا طرفتُ أساستُ، ومسؤولية متكاملة، منظومة وىي 
 التحفيزية واتظنظومة اتظناسبة التنظيمية البنية التسيتَية بتوفتَىا رةالقد مسؤولية عليها يقع التي والإدارة أشرنا، كما

 وتبتٍ التقليدية والوظائف التايلوري النظاـ عن التخلي وبالتالر والنمو التطور تؿو الفرد التزاـ الكفاءة اللازمة،
 وتحمل الأرباح وزيادة اؼالأىد تحقيق تؿو والسعي التطورات تظواكبة طرؽ وإتكاد التغتَات وتقبل اتصديد النظاـ

 1.الأداء وتحستُ العمل في تواجهو التي اتظواقف خلاؿ اتظسؤولية
 لا الباحث ىذا وحسب النفس علم تغاؿ في الكفاءة بتعريفMC.Clelland (1973 )) الأمريكي قاـ

 علينا ىي التي جاربالت وىذه اتطاصة تجاربهم تعم فالأفراد الاختبارات خلاؿ من الفرد قدرات ولا أداء معرفة تنكن
 :وىي الكفاءة لتعريف أبعاد تسسة حدد وقد اختبارىا

 .معتُ تغاؿ إطار في شخص كل تنلكها التي اتظعارؼ: الدعرفة -
 .اتظمارسة عن الناتجة اتظهارات :الدهارات -
 .الذاتية القيم  صورتو بالسلوكيات، تتًجم والتي التصرؼ حسن :السلوكيات -
 .الفرد وسلوؾ نوع تحدد التي لشخصيةا اتظعالد الدعالم: -
 2. العمل سلوكيات أثناء مولدة الداخلية القوى توافق التي اتضوافز الحوافز: -
 : الفعالية -2
 موحد مفهوـ حوؿ والباحثتُ الكتاب بتُ اتفاؽ يوجد لا الآف وحتى ومعقد مركب مفهوـ الفعالية مفهوـ إف

 متداخلة علاقات وجود إلذ اتظيدانية والبحوث الدراسات من العديد ارتأش لقد. تعا المحددة العوامل أو للفعالية
 تحدي تنثل الذي الإشكاؿ ىذا ورغم. أخرى جهة من فيها اتظؤثرة والعوامل جهة من اتظؤسسة فعالية بتُ ومتشابكة

 Mahoney من كل يعرؼ. بالفعالية خاصة مفاىيم إلذ للوصوؿ جادة تػاولات ىناؾ أف إلا الباحثتُ أماـ
 عن فضلا البيئة، مع التكيف على اتظؤسسات قدرة و واتظرونة، اتظرتفعة، الإنتاجية أنها على الفعالية Steersو

 3". والإبتكار الإستقرار على القدرة

                                                           
 .86اتظرجع نفسو، ص  1
 .22(، الاستثمار بالنظم الرقمية والاقتصاد الرقمي، مؤسسة شباب اتصامعة، ص 2004النجار فريد راغب، ) 2
 .222، ص 2001تثمار الدولر"، مكتبة و مطبعة الإشعاع الفنية عبد السلاـ أبو قحف، اقتصاديات الأعماؿ والإس 3
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 على العائد معدؿ تعظيم تعتٍ الفعالية"  Kahn و Katz بينهم ومن الباحثتُ من آخر فريق يعرفها كما
 كما. ككل اتظنظمة كفاءة رفع في والإسهاـ الأفراد عوائد تعظيم تعتٍ أنها كما شروعة،اتظ الطرؽ بكافة الإستثمار

 1".البيئة في التحكم استمرار و البقاء على للقدرة مؤشر الفعالية تعتبر
 الوصوؿ ىي فالفاعلية اتظنشأة، مستوى على اتظسطرة الأىداؼ تحقق بمدى الفعالية مفهوـ الآخر البعض يربط كما
 الفعالية أف" وآخروف Rosenzweig و Kast ويرى مسبقا تحيدىا يتم تظعايتَ طبقا اتظطلوبة النتائج قيقتح إلذ
 داخل والعاملتُ العملاء رضا وتحقيق اتظبيعات حجم زيادة خلاؿ من الأىداؼ تحقيق على اتظؤسسة قدرة تعتٍ

 2".الربحية وتفو البشرية، اتظوارد وتنمية اتظؤسسة
 فالفعالية. Effeciency الكفاءة مفهوـ عن تختلف أنها إلذ الإشارة تكب أنو إلا الفعالية مفاىيم تعدد ورغم
 تأثره مدى و وظيفية و إدارية و فنية أنشطة من تلتويو بما للمؤسسة، الكلي الأداء مكونات تفاعل تػصلة تعتبر

 . بالمحيط
 و المحدد الوقت في أىدافها تحقيق تستطيع التي ةاتظنظم أو فاتظؤسسة لأىدافها، اتظؤسسة تحقق بمدى ترتبط أنها كما
 3.مؤسسة فعالة بأنها عليها اتضكم أو وصفها تنكن كلفة بأقل
 الدؤسسي الأداء في الدؤثرة العوامل ثانيا:
 الذي اتعدؼ خلاتعا من تكسدوف تؼتلفة، نشاطات تنارسوف الأفراد من تغموعة شيء كل قبل ىي اتظؤسسة إف

 اللامتناىية والتغتَات بالديناميكية واتظتميز فيو اتظتواجدة المحيط عن بمعزؿ ليست ؤسسة، وىياتظ تلك أنشئت لأجلو
 ىذه بتُ ومن. اتظؤسسة أداء على إتكابي أو سلبي تأثتَ تعا خارجية أـ كانت داخلية العوامل ىذه والسريعة فكل

 : تؾد العوامل
 :الدؤسسة ثقافة-1
 التقاليد القيم وتتكوف من معينة، لوحدة الإستًاتيجية والاختيارات العمل قواعد تفسر التي العناصر من تغموعة 

 تؤثر أف اتظؤسسة وتنكن الثقافة اتظؤسسة، نفس إلذ اتظنتموف الأفراد يتقاتشها التي الثقافية الدلائل اتظؤسسة، تاريخ
 . الطويل اتظدى على للمؤسسة الاقتصادية النتائج على فعالا تأثتَا
 
 

                                                           
 .223اتظرجع نفسو، ص  1
2 R. Hall "Organisation: structure and process", New Jersey Prentice Hall, 1972, p37. 
 .233عبد السلاـ أبو قحف، اتظرجع السابق، ص  3
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 :الرؤية-2
 يشتًؾ في والذي اتظؤسسة، لأجلو أنشئت الذي الرئيسي اتعدؼ تحقق التي تلك بأنها الرؤية عن التعبتَ تنكن 

 .ككل والمجتمع الشركاء العماؿ الزبائن اتظساتقتُ) الآخذة الأطراؼ كل تحقيقو
 بمثابة فهو قيقها،تح سبل وكذا اتظنشودة، والتطورات اتظستقبلية، الأىداؼ الطموحات القيم، اتظهاـ أيضا وتتضمن
 .طبيعتها اختلفت مهما الصعبة اتظشاكل حل من تدكن وقواعد قوانتُ

 :الدعلومات وتكنولوجيا الإبداع-3
 تؽا الاستهلاؾ في الرغبة تخلق باتظستهلك، والتي الصلة يغذي أنو حيث للأداء، أساسيا رىانا الإبداع أصبح لقد 

 .النمو عجلة تحريك إلذ يؤدي
 أىم من أصبح الذي الإبداع على فأكثر أكثر ترتكز وسوقها التجارية العلامة بتُ العلاقة راستمرا إف حيث

 .اتظؤسسة أداء تػركات
 التسيتَ، طرؽ وكذا واتظوردوف الزبائن علاقات واتظؤسسات للأفراد اليومية اتضياة اتظعلومات تكنولوجيا غتَت وقد 

 1.الشغل الاستثمار القيمة خلق طريق عن اتضالية اديةالاقتص للتنمية الأساسية من المحركات تعتبر فهي
 نجاحو ومتطلبات الأداء تقييم طرق: الخامس الفرع

 الأداء تقييم أولا: طرق
أجل  من اتضالر، النشاط حقيقة عن سريعة صورة أخذ من اتظؤسسة تدكن لأنها ضرورية الأداء تقييم عملية تعتبر
 ىي: التقييم بواسطة عناصر الأخرى ة مع اتظؤسساتوجود اتظقارن مع أدائها تقدـ مدى تقييم

 المحققة. بالأىداؼ اتظبرتغة الأىداؼ مقارنة 
 اتظعيارية. مع  المحققة النتائج مقارنة السابقة؛ الفتًات أداء مع اتضالر الأداء مقارنة 
 الأخرى. اتظؤسسات أداء أ مع اتظؤسسة أداء مقارنة 
 بطريقة يسمى ما القطاع في ةمؤسس أحسن أداء مع اتظؤسسة أداء مقارنة (BENCH 

MARKIN) 
 (الرائد )2.السريع والتطوير التحسن تؿو اتظؤسسة تساعد حيث 

                                                           
داء اتظؤسسات في ظل معايتَ الأداء اتظتوازف، القاىرة، مصر: المجموعة العربية للتدريب والنشر، (، تقييم أ2013-2012رضواف، تػمود عبد الفتاح، ) 1

 .9ص 
 .42، ص 2007تغيد الكرخي،  الأداء اتظؤسسي في اتظؤسسات الإقتصادية، دار اتظناىج للنشر والتوزيع، عماف، الأردف ، الطبعة الأولذ،  2



 ــــــــــــريةالنظـــــــــــــــــ الدراسة                                                                           الأول الفصل
 

10 
 

 الأداء الدؤسسي تقييم نجاح متطلبات: ثانيا
شأنها  من التي الأساسية الشروط بعض تتوفر الاقتصادية، اتظؤسسة في الأداء تقييم عملية تؾاح ضماف قصد

تصحيح  في السليمة القرارات اتخاذ في يساعد الذي الدقة، من مقبوؿ مستوى إلذ التقييم بدرجة الوصوؿ
 :ما يلي الشروط ىذه ومن اتظرغوبة اتظستويات إلذ بالنتائج الارتقاء وكذا اتظسؤوليات وتحديد الاتؿرافات،

 مدير لكل والصلاحيات اتظسؤوليات دقة في تتحدد واضحا الاقتصادية للوحدة التنظيمي اتعيكل يكوف أف -1
 بينهم. تداخل أي بدوف ومشرؼ

 سهولة. بكل للتنفيذ قابليتها قصد الإنتاجية اتططة أىداؼ وواقعية وضوح -2
 من يضعف النظاـ ىذا مثل غياب لأف معنوية، أو مادية اتضوافز ىذه كانت سواء فعاؿ حوافز نظاـ وجود -3
. إلذ بها والإرتقاء الإنتاجية ةالعملي في اتظسار تصحيح بشأف اتظتخذة القرارات وحدية قوة  اتظستوى اتظرسوـ
 بحيث الأداء، لتقييم اللازمة والتقارير والبيانات للمعلومات متكاملا فعالا نظاـ الاقتصادية للوحدة يتوفر أف -4

 إتحاذ القرار من الإدارية مستوياتهم اختلاؼ رغم اتظسؤولتُ تساعد ومنتظمة، سريعة اتظعلومات إنسيابية تكوف
 1.الإنتاجية العملية في اتطسائر وتفادي الأخطار لتصحيح اتظناسب، الوقت في والسريع لسليما

 الدطلب الثالث: مساهمة التحول الرقمي في تحسنٌ الآداء الدؤسسي 

  الدؤسسي الأداء تحسنٌ في التنظيمي البعد أولا: دور

خلات الاستًاتيجية التي تساىم في تحستُ يبرز دور البعد التنظيمي في تحستُ الأداء اتظؤسسي من خلاؿ التد
التي تعزز القدرة  ة( "التداخلات الاستًاتيجي (mhlangالأداء اتظؤسسي برفع كفاءتها وادائها وىذا ما أكده 

 أعماتعا لإرضاء عملائها ".يمية ومنتجاتها وخدماتها وتفاذج الرقمية التنظ

التحوؿ الرقمي حيث اف إعادة التصميم السريع واتصذري  من أدوات الأماف في تنفيذ توتعد أيضا الاستًاتيجيا
للعمليات الإدارة الاستًاتيجية وكذلك النظم والسياسات واتعياكل التنظيمية اتظساندة تعدؼ تحستُ وزيادة الكفاءة 
 الإنتاجية باتظنظمة بصورة كبتَة لذلك تكب على اتظؤسسات تحديد رؤيتها وأىدافها ولكن بدلا من التًكيز على
اتظمتلكات التي تلاولوف حلها بالابتكارات تكب عليهم النظر تعدفهم التالر وما يريدوف تحقيقو كما أحدث التغيتَ 
التنظيمي من خلاؿ إستخداـ التقنيات الرقمية وتفاذج الاعماؿ لتحستُ الأداء اتظؤسسي أي اف تصبح اتعياكل 

إلذ تفوذج عمل ( أف إنتقاؿ اتظؤسسات smaaele( وفي نفس السياؽ يرى ) wadeالشبكية وىذا ما أكده )
اتظؤسسة وتزيد في عائدات يعتمد على التقنيات الرقمية في ابتكار اتظنتجات واتطدمات وتوفتَ قنوات جديدة في 

                                                           
 .43تغيد الكرخي، اتظرجع السابق، ص  1
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إلا من خلاؿ قياس الإمكانيات وتحديد افضل تيجية رقمية وتنكن اف يتحقق ذلك قيمة منتجاتها عبر تبتٍ استًا
لرقمية في اتظؤسسة وبالتالر لابد من تحديد الأىداؼ طويلة اتظدى والتًكيز اكثر على التجربة ىيكل عمل لأنشطة ا

التي يريدوف اتضصوؿ عليها مع عملائهم وموظفيهم لذلك تحتاج اتظنظمات الذ بناء رؤية استًاتيجية حوؿ الأىداؼ 
 واتظوارد اتظتاحة لأعماتعا للوصوؿ الذ تحستُ الأداء اتظؤسسي .

اتظهم تحديد اتظسؤوليات كافية وواضحة لتحديد وتنفيذ استًاتيجية رقمية اذ تم التعامل مع الاستًاتيجية  لذلك من
الرقمية بفتور فقد تفقد اتظؤسسة نطاقها وقد تواجو صعوبات تشغيلية تكب على اتظؤسسات التأكد من اف 

تحويلية مواءمتو بشكل مباشر يدعو الذ الشخص اتظسؤوؿ من الناحية التشغيلية لديو خبرة كافية في اتظشاريع ال
 الابداع والابتكار  في اتظنظمة.

 في تحسنٌ الأداء الدؤسسي التكنولوجيدور البعد ثانيا: 

 قدرة اتظؤسسة على اتظساتقة في تحقيق الاىداؼ في تحستُ الأداء اتظؤسسي من خلاؿ التكنولوجيدور البعد  يظهر

ة ودتغها في تريع المجالات العمل لتعزيز اتظشاركة وخلق القيمة واولذ خطوات بالاستفادة من اتظعرفة التقنية اتضديث
ىذه العملية ىي اعادة تقييم الشبكات العادية ونظم الاماف ومراكز البيانات وكل ما يتعلق بالنظم اللاسلكية 

ز اتقية التكنولوجيا في خفض بالإضافة الذ البتٌ التحتية اتطاصة بالأنظمة التعاوف والتواصل لقابلية توافقهم. كما تبر 
تكاليف التوثيق والاتصاؿ وتوفتَ الوقت واتصهد اللازـ تصمع وتحليل البيانات وسرعة اتضصوؿ على معلومات وزيادة 

 arclay 2017القرار وىذا ما تلسن من كفاءة وفعالية اتظؤسسة البدائل اتظتاحة لاتخاذ  عدد

الات ة التطبيقات اتضديثة لنظم اتظعلومات في تطوير نظم الاتصحتُ أشار إلذ اتقيkimar 2014 أكدهوىذا ما 
                                      أوضح.                                                                                                                         إلذ اتظعلوماتوخفض تكاليفو وسرعة الوصوؿ 

"أن تكنولوجيا لعبت دورا مهما في تطوير الادارة العامة  والاسراع christpher et al …2022 ويرى 
أف التكنولوجيا fenzel1999 أوضح  ثر التكنولوجيا الدنظمات العامة أومن حيث   من جهود التنمية

اتظالية  وخفض تكاليف العمل  ساتقت في تحستُ استخداـ على كفاءة اتظنظمات الادارة من خلاؿ تحستُ اتظوارد
ف تكنولوجيا  : أ  shim 1999وزيادة القدرة على ترع وتحليل البيانات  ودعم عملية اتخاذ القرار وبتُ 

ساتقت في تحفيف البتَوقراطية وتبسيط اتعياكل التنظيمية وخفض عدد اتظعاملات الورقية وسرعة اتؾاز اتظعاملات 
 اـ اتظوارد.وتوفتَ اتصهد وتحستُ كفاءة استخد
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: أتقية تكنولوجيا اتظعلومات في تنشيط الاجراءات والتحوؿ تؿو الاعماؿ  الكتًونية  mauro 2020أكد و  
وبناء شبكات تؽا ساىم في خفض التكاليف وتطوير اتظنظمات العامة واعادة تصميم اتعياكل التنظيمية لتصبح 

 اكثر مرونة واكثر قدرة على خلق القيمة. 

من خلاؿ دراستهم لعدد من الاجهزة  وذلك carutawephonnukoo.et.al-2022 وتوصل 
الالكتًونية اتضكومية في تايلاندا اف التكنولوجيا ساتقت في توفتَ معلومات عالية اتصودة وتعزيز الالتزاـ التنظيمي 

 .والتشغيل الكفء للعمليات الإدارية

اتظنظمات  من خلاؿ اتطدمات اتظستخدمة  التي ينتج  وتؽا سبق تتضح دور التكنولوجيا في تحستُ كفاءة وفعالية 
عنها الوصوؿ السريع والسهل للبيانات والتطبيقات من اي مكاف من خلاؿ تركيز اتظؤسسة من التًكيز على 
الكفاءات الاساسية وغالبا ما تحتاج ىذه اتطدمات الذ تدابتَ امنية قوية تضماية البيانات والتطبيقات وذلك 

 بيقات عالية الاماف. بتخزينها في تط

 في تحسنٌ الأداء الدؤسسي البيئيدور البعد ثالثا: 

كبتَ في أساليب التعامل في تقدنً التغيتَ ال يظهر دور البعد التنظيمي في تحستُ الأداء اتظؤسسي من خلاؿ
ات،  ؤسسخل اتظوتحقيق اتظهاـ للمؤسسات، وسيسمح بتجاوز البعد الزمتٍ واتظكاني في إتؾاز اتظعاملات دا الاعماؿ

التقليدية، وإتفا  عماؿحيث لا تعتمد في تعاملاتها على الوثائق الورقية والأرشيف الورقي كما ىو معموؿ بو في الا
تعتمد على الوثائق الإلكتًونية والأرشيف الإلكتًوني تؽا يعمل على تخفيض تكاليف الإجراءات الإدارية، حيث أف 

ليدية يستهلك كميات كبتَة من الأوراؽ والأدوات الكتابية، تؽا يرفع من تكلفة أداء الأعماؿ الإدارية بالطرؽ التق
داء، كما أنو توفر معلومات دقيقة وسهلة اتظراجعة،  تعتٍ التجديد والابتكار وليس تغرد تطوير وتحستُ أساليب الأ

 .العمل اتضالية

طرؽ اللازمة لنجاح وبقاء اتظؤسسة أنها تغموعة من القيود التي تحدد تفاذج و " trist emeryوقد وصفها  
أو أجزاء وعناصر وكتل تؼتلفة في حالة حركية نها تتكوف من جزيئات "أ brinord  hوتجديد أىدافها ووصفها 

بما في ذلك الأفكار والآراء والاتجاىات السائدة والقوى واتظعايتَ ومقوماتها وكل تلك العناصر تؤثر في اتظؤسسة  
ستُ أداء اتظؤسسة من خلاؿ تحستُ طريقة أداء الأنشطة ولذلك فاف ىذا النشاط تنتد على  فللبيئة دور ىاـ في تح

واصل وتحقيق الأىداؼ بشكل من تطوير الاعماؿ اتظكتبية وتحستُ الت ةأجزاء اتظؤسسة لرفع مستوى كفاءتها الأدائي
 أكثر فاعلية".سرع و أ
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 السابقة الدراسات: الثاني الدبحث

 في تساىم اذ السليم، البحثي البناء تحديد معاير اىم من باتظوضوع اتظرتبطة السابقة الدراسات لوتحلي تقدنً يعتبر  
 الزمتٍ التسلسل عرض طريق عن البحث في الاستمرارية وإتاحة اتظدروس، اتظوضوع حوؿ الإتكابي الفهم دعم

 من لدينا توفر ما دودح وفي السابقة الدراسات من العديد على الإطلاع خلاؿ ومن السابقة، للدراسات
 اتظقدمة، اتطدمات اداء وتحستُ الرقمي التحوؿ بتُ ربطت دراسات توجد لا أنو لاحظنا اتظوضوع حوؿ معلومات

. اتضكومية اتطدمات اداء تحستُ تناولت دراسات و أبعػػػاده بمختلف الرقمي التحوؿ تناولت دراسات يوجد ولكن
 تؼتلفة بيئات وفي تؼتلفة أبعاد من الدراسة بمتغتَات العلاقة ذات سابقة دراسات عرض سيتم اتظبحث ىذا وفي

 من والاستفادة تبنتها التي والإجراءات الأساليب على والتعرؼ السابقتُ، الباحثتُ نظر ووجهة أراء معرفة بهدؼ
 إذ السليم، حثيالب البناء تحديد معاير أىم من باتظوضوع اتظرتبطة السابقة الدراسات وتحليل تقدنً يعتبر نتائجهم
 .اتضالية الدراسة نتائج تدعيم في تساىم

 الرقمي بالتحول الدتعلقة السابقة الدراسات: الأول الدطلب

 الأجنبية الدراسات من العديد ىناؾ أنو إلا التسيتَ وعلوـ الاقتصادية العلوـ أدبيات في اتظصطلح ىذا حداثة رغم
 : الآتي النحو على تفصلها لتيوا الرقمي التحوؿ موضوع تناولت التي والعربية
 العربية الدراسات: الأول الفرع

 الدقدمة الخدمة أداء مستوى على الرقمي التحول تأثنً شديد على محمد مصطفى. د دراسة: الأولى الدراسة
 القاىرة. بمحافظة للمرور العامة الإدارة موظفي على بالتطبيق

 الثقافة الاستًاتيجية) اتظختلفة تطبيقو بمتطلبات الرقمي لتحوؿا عملية دور على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه تهدؼ 
 اتظرور وحدات قبل من اتظقدمة اتطدمات أداء مستوى أبعاد تحستُ في البشرية( اتظوارد التحويلية، القيادة التنظيمية،
 بعد لموسية،اتظ بعد الاعتمادية، بعد الاستجابة، بعد) في تدثلت الأبعاد وىذه القاىرة، بمحافظة والتًاخيص
 التعاطف(. بعد الضماف

 التحليلي واتظنهج اتظفاىيمي، اتصانب لتناوؿ الوصفي اتظنهج على وعرضها الدراسة تناوؿ في الباحث اعتمد وقد 
 توزيع تم فقد الأولية، البيانات تصمع كأداء الاستقصاء استمارة واستخداـ للدراسة، التطبيقي اتصانب تناوؿ في

 . الإحصائي للتحليل صاتضة فقط استمارة( 139) عدد أف تبتُ وفحصها ترعها وبعد ،استمارة( 168) عدد
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 التحوؿ تطبيق متطلبات بتُ قوية ارتباط علاقة وجود أتقها من النتائج من تغموعة إلذ الدراسة توصلت وقد
 مقتًح تصور تقدنً إلذ بالإضافة اتظرور، وحدات داخل اتظقدمة اتطدمة أداء مستوى وتحستُ تغمعة، الرقمي

 اتطدمية. العامة اتظنظمات في الرقمي التحوؿ تططوات
 أدوات أىم من يعد الذي الرقمي للتحوؿ القومي اتظشروع في الإسراع بضرورة نهايتها في الدراسة أوصت كما
 الرقمي الاقتصاد تؿو والانطلاؽ الكتًونية، خدمات وتقدنً اتضكومي العمل بيئة وتطوير اتظستدامة، التنمية تحقيق

 التنافسية الديزة تعزيز على وتأثنًه الرقمي التحول أسوان جامعة كامل، محمدين كامل وليد. د: الثانية الدراسة
 العملاء. خدمة مسؤولي نضر وجهة من الدصرفية للخدمات

 ؿالتحو  استًاتيجية بناء)  في: تتمثل أبعاد من يشملو بما الرقمي التحوؿ على التعرؼ إلذ البحث ىذا ىدؼ
 تعزيز على ذلك وتأثتَ مستقل كمتغتَ والإجرائية( والتقنية البشرية واتظتطلبات الرقمي التحوؿ ثقافة ونشر الرقمي،

 الابداع ، اتطدمة اداء في اتظرونة اتطدمة، اداء في اتصودة ، اتطدـ تكلفة أبعاد )تخفيض من تشملو بما التنافسية اتظيزة
 البنوؾ بقطاع العملاء خدمة مسئولر نظر وجهة من اتظصرفية للخدمات( دمةاتط أداء في السرعة اتطدمة، أداء في

 الأداة الاستبانة ومثلت التحليلي الوصفي اتظنهج على الاعتماد تم وقد تابع كمتغتَ الصعيد بجنوب اتظصرفية
 النتائج. إلذ للوصوؿ الرئيسية

 لإجراء الباحث واختار الصعيد جنوب ببنوؾ العملاء خدمة مسئولر تريع من الدراسة تغتمع تكوف قد حيث 
 أسواف تػافظتي بمختلف الإسكندرية وبنك الدولر التجاري والبنك مصر وبنك اتظصري الأىلي البنك الدراسة
 .والأقصر

 العينة حجم تحديد تم حيث مفردة،( 150) بعدد طبقية عشوائية بطريقة اختيارىا تم التي الدراسة عينة وتكونت 
 برنامج استخداـ تم ومعاتصتها البيانات ولتحليل خطأ وحدود% 95 ثقة معامل عند العينة حجم تصداوؿ طبقا
 .(spss) الإحصائية اتضزـ

 استًاتيجية بناء في واتظتمثلة الرقمي التحوؿ متغتَات أف أتقها من كاف النتائج من تغموعة إلذ الدراسة توصلت
 اتظيزة تعزيز على إتكابيا تؤثر والإجرائية والتقنية البشرية واتظتطلبات الرقمي التحوؿ ثقافة ونشر الرقمي التحوؿ
 بناء في القصور من بعض وجود إلذ بالإضافة الدراسة، موضع باتظنظمات اتظصرفية للخدمات التنافسية

 قصور وجود إلذ أيضا بالإضافة كامل، بشكل الرقمي التحوؿ لتطبيق اللازمة التنفيذ بآليات الواضحة الاستًاتيجية
 من بالعديد الدراسة تطصت العملاء بتُ وخاصة أيضا الرقمي التحوؿ ثقافة نشر وعملية التحتية البنية في

 وضرورة ، اتضديثة التقنيات على واتظدربة العالية اتظهارة ذات البشرية بالعناصر الاستعانة ضرورة أتقها التوصيات



 ــــــــــــريةالنظـــــــــــــــــ الدراسة                                                                           الأول الفصل
 

15 
 

 وأقل سرعة وأكثر أفضل جودة تحقيق في الرقمي لتحوؿا وباستخداـ التحتية البنية بتطوير الكافي الاىتماـ إعطاء
 .اتظصرفية اتطدمات تقدنً في تكلفة

 الخدمات جودة عن الدواطن رضا تحسنٌ على واثره الرقمي التحول اسحاق حسنٌ راما: الثالثة الدراسة
 الالكتروني. الدواطن خدمة مركز ميدانية دراسة الحكومية
 خلاؿ من الإلكتًونية باتطدمات تؽثلاً  الرقمي التحوؿ أثر بتُ علاقة وجود من التحقق إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 مركز عبر اتظقدمة الصحي والعامل الفساد من اتضد والروتتُ البتَوقراطية تخفيض الوقت، توفتَ) وىي أبعاد أربعة
 اتطدمات(. ىذه جودة عن اتظواطن رضا تحستُ وبتُ اتظواطن خدمة

 عن الرضا بمدى يتعلق فيما الدراسة عينة أفراد متوسط بتُ دلالات ذات فروؽ جودو  من التحقق إلذ تهدؼ كما 
 التحصيل اتصنس، العمر تظتغتَات تعزى الإلكتًوني العلمي العمل ونوع اتظواطن خدمة مركز عبر اتظقدمة اتطدمات
 اتظواطن خدمة ركزم عبر اتضكومية اتطدمات على واتضاصلتُ اتظستفيدين اتظواطنتُ من الدراسة تغتمع يتألف

 الإلكتًوني.
 استبيانات عليهم وزعت سنة 60 و 18 بتُ اعمارىم تتًاوح مواطنا 104 عشوائية عينة على توزيع تم حيث 

 تحليل وتم الإلكتًوني، اتطدمة مركز على اتظشرفتُ مع بالتعاوف اتعاتفية الشخصية واتظقابلات الإلكتًونية بتُ تنوعت
 .spss25 برنامج عبر اتظتعددة الإحصائية يبالأسال باستخداـ البيانات
 الدراسة قيد الأربعة بأبعاده الرقمي التحوؿ أثر بتُ إتكابي أثر ذات علاقة ىناؾ أف إلذ الدراسة خلصت حيث
 فروؽ يوجد لا أنو كما. الإلكتًوني اتظواطن خدمة مركز عبر اتظقدمة اتطدمات جودة عن اتظواطن رضا تحستُ وبتُ

 الالكتًونية اتظواطن خدمة مراكز عبر اتظقدمة اتضكومية اتطدمات عن اتظواطن رضا في إحصائية لةدلا ذات حقيقية
 دلالة ذات حقيقية فروؽ يوجد باتظقابل بينما ،(خاص)و( عاـ) العمل ونوع العمرية الفئات وبتُ اتصنستُ بتُ

 الذين اتظواطنتُ بتُ الالكتًونية تظواطنا خدمة مراكز عبر اتظقدمة اتضكومية اتطدمات عن اتظواطن رضا في إحصائية
 اتصامعية. للشهادة وصلوا والذين الثانوي للتعليم وصلوا

 بهذا كبتَ دراية عدـ ىناؾ لأف اتطدمات تعذه التًويج تزلات اتظقتًحات: كتكثيف بعض بتقدنً الدراسة وانتهت 
 لأف الوثائق لتسليم جديدة آليات إتكاد ضرورة اتظركز، يقدمها التي اتطدمات مروحة توسيع اتظواطنتُ قبل من اتظركز
 العمل ضرورة الأوقات، ىذه في يتم تسليمها أف إلا الرتشية، الدواـ لأوقات خاضع غتَ كاف وإف الطلب تقدنً
 الإلكتًوني كالتوقيع جديدة آليات إتكاد اتظستخدمتُ بتُ الرقمية الفجوة لتغطية رقمية تغتمعية ثقافة خلق على
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 وزارة بػػو تقوـ ما فعلاً  وىذا اتظركز، من اتظرجو اتعدؼ تحقيق وبالتالر نهائي بشكل الورقيات من لتتخلص
 . القادـ العاـ من الثاني الربع في اتظقتًح ىذا طرح يتم أف على السورية الاتصالات

 في ماتللمنظ الرقمي التحول دور:  بعنوان 2021 سنة يمينة وعيشاوي ندوة فاقي دراسة: الرابعة الدراسة
 أدرار الجزائر، باتصالات حالة دراسة:  الإستراتيجية الفجوة تقليص

 التحوؿ دور حوؿ اتصزائر إتصالات مؤسسة في العاملتُ الأفراد تصورات على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه ىدفت 
 تفاذج وعلاقاتهم، العملاء رقمنة الرقمية، الإستًاتجية الرقمية التقنيات )استخداـ أبعاد: تسسة شملت حيث الرقمي

 النمو اتظكثف النمو) أبعاد: ثلاثة وشملت الإستًاتيجية الفجوة تقليص في( اتظالية اتصوانب اتصديدة، الرقمية الاعماؿ
 اتظتغتَات. بتُ العلاقة طبيعة في البحث خلاؿ من وذلك( اتظتنوع النمو اتظتكامل،

 بالإعتماد اتظؤسسة من مسؤولاً ( 37) من جمعتف الدراسة بيانات أما التحليلي، الوصفي اتظنهج استخدمت 
 والسجلات الوثائق اتظيدانية اتظشاىدات الشخصية اتظقابلات) بػ أستعتُ و فقرة( 30) على اشتملت إستبانة على

 اتضسابي الوسط) كػ الوصفي الإحصاء أساليب على الدراسة واعتمدت ترعها في مساعدة كأدوات( الرتشية)
 الدراسة. متغتَات قوة تحديد في اتظئوية نسبال اتظعياري الإتؿراؼ

 الإحصائي التحليل أجل من( SPSS.V-36 الاجتماعية للعلوـ الإحصائية الزـ ببرنامج الإستعانة تم وقد 
 والفجوة الرقمي للتحوؿ اتطمسة الأبعاد بتُ قوتها تتفاوت طردية علاقة وجود إلذ الدراسة ىذه تطصت و للبيانات

 .اتصزائر إتصالات ةتظؤسس الإستًاتجية
 الخدمات جودة تحسنٌ في الرقمي التحول" دور: 2020 الله نصر الدصدر) الدراسة الخامسة: دراسة

 ."فلسطنٌ في الحكومية
 للمستفيدين، خدماتها وتحستُ تطوير إلذ تسعى التي واتعيئات للمؤسسات ضروري الرقمي التحوؿ أصبح 

 الالكتًونية اتضكومة مفهوـ لاستعراض إضافة الرقمي، التحوؿ باتومتطل مفهوـ على للتعرؼ البحث ىذا ويهدؼ
 أداء تحستُ في الرقمي التحوؿ ودور اتظؤسسات، في الرقمي التحوؿ تعزيز على اتظتًتبة اتظكاسب أىم وعرض

 اتضكومية. اتطدمات
 قطاع تطوير أماـ اتظتًاكمة الاسرائيلي الاحتلاؿ معوقات رغم أنو البحث إليها توصل التي النتائج أىم ومن

 اتظؤسسات في الرقمي التحوؿ تعزيز في إتكابي دور لو القطاع ىذا أف إلا والاتصالات، اتظعلومات تكنولوجيا
 التحوؿ دور تعزيز في يُسهم فلسطتُ في الالكتًونية اتضكومة تطبيق معوقات على التغلب وأف واتطاصة، اتضكومية
 على العمل ضرورة أتقها، من التوصيات من لمجموعة البحت توصل وقد. اتضكومية اتطدمات تحستُ في الرقمي
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 تأسيس خلاؿ من وذلك الفلسطينية، اتضكومية اتظؤسسات كافة في الإلكتًونية اتضكومة خدمات تطبيق استكماؿ
 تالتشريعا وإقرار اتضكومية، الإلكتًونية اتظواقع ورقابة وصيانة ومتابعة إنشاء على بالعمل معنية رتشية ىيئات
 الفلسطينية. الإلكتًونية اتضكومة ورقابة والتطبيق التخطيط بحماية الكفيلة

 الدصرية الجامعات في الرقمي بعنوان: التحول (2018) علي السلام عبد أسامة الدراسة السادسة: دراسة
 .دمنهور معةجا التربية، كلية 19 العدد التربوية، الإدارة لرلة في منشور علمي ، مقال"الآليات و الدتطلبات"

 اتصامعات في الرقمي التحوؿ جهود عرض و اتصامعات في الرقمي التحوؿ مفهوـ تحديد إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 في الرقمي التحوؿ تنفيذ أليات واقتًاح اتظصرية، اتصامعات في الرقمي التحوؿ تواجو التي والتحديات اتظصرية،
 .اتظصرية اتصامعات

 وىي تحليل اتظصرية، للجامعات الرقمي التحوؿ لتنفيذ اللازمة الأليات بعض اقتًاح إلذ الدراسة توصلت وقد
الداخلية  بيئتها وتقييم والأسواؽ، واتظنافستُ اتصامعة عملاء واتظتضمنة اتطارجية البيئة في والتهديدات الفرص
 ووجود التنظيمية، ياكلاتع وتطوير والإداري، القيادي الدعم وتوفتَ الرؤية، وتحديد والضعف، القوة نواحي لتحديد

 وتغيتَ اتصامعة، في البشرية اتظوارد وتنمية التكنولوجي، البعد على والتًكيز الرقمي، للتحوؿ واضحة استًاتيجية
 المجتمع أعضاء بتُ اتظتبادلة الثقة مناخ ببناء والاىتماـ واتظالية، اتظادية الإمكانات وتوفتَ السائدة، التنظيمية الثقافة

 اتظؤسسي. الأداء بمحور اتظتعلقة الدراسات. الإلكتًوني التعلم بأتقية المجتمعي الوعي نميةوت اتصامعي،
  الاجنبية الدراسات:  الثاني الفرع

 (Mergel et al،2019: )  الأولى الدراسة
"Defining digital transformation: Results from expert 

interviews". 
 مع عمل مفاىيمي إطار ووضع اتطبراء مقابلات من مشتق الرقمي للتحوؿ لتجربةا على قائما تعريفا الدراسة تقدـ

 استخراج إلذ اتظقالة ىذا تهدؼ حيث العاـ، القطاع في الرقمي التحوؿ من اتظتوقعة والنتائج والعمليات الأسباب
 الواقعية. تجاربهم حوؿ رؤية وتقدنً رقميا، تحولاً  اتضكوميوف اتظسؤولوف يعتبره تظا اتضقيقي اتظعتٌ

 الثاني كانوف شهري بتُ رقمي شهر بتُ الرقمي التحوؿ بمشاريع تامة دراية على خبتَا 40 مقابلة تدت حيث 
 والإقليمية، والبلدية الوطنية اتظستويات في عامتُ مدراء بتُ اتطبراء ىؤلاء مناصب وتنوعت ،2018 عاـ وأيار

 شبو واتظوظفتُ ، اتضكوميتُ العملاء مع فقط تعمل التي والشركات اتظعلومات تكنولوجيا خدمات ومقدمي
 اتطبراء مقابلات من ىنا اتظعروضة النتائج اتظفوضية الأوروبية، من تؽثل إلذ بالإضافة اتظستشارين، من اتضكوميتُ
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 تجعل التي واحدًا منهجا وليس شاملاً  تنظيميًا نهجا الرقمي التحوؿ اعتبار الضروري من أنو العمل تؽارسات تظهر
 . الرقمية العامة اتطدمات لتقدنً التناظرية من الانتقاؿ أو الإنتًنت عبر متاحة النماذج
 (Haars،2017: )الثانية الدراسة

"The Effect of Digital Transformation on Corruption- An Inter 
Country 

'Analysis 
 كانت فرضيات حيث الفساد على الرقمي حوؿالت آثار يوضح تؽا البلد، داخل طوليا تحليلا بإجراء الدراسة تقوـ

 ذلك ويرجع الفساد من منخفض مستوى لديها الرقمي التحوؿ من العالر اتظستوى ذات البلداف أف تدؿ الدراسة
 ويزيداف اتصمهور وعي من يزيداف الرقمي والتحوؿ التكنولوجيا انتشار أف إلذ أساسا ذلك ويرجع زيادة إلذ أساسا
 متغتَين تضمتُ في الدراسة ىذه تبحث لذلك ونتيجة. الفساد عن للكشف القدرة زيادة لتالروبا اتظعلومات توفر

 .اتظؤسسي اتصانب ىو والآخر اتظواطن جانب الرقمي التحوؿ يلتقط أحدتقا متميزين، مركبتُ
 : بعنوان ،2022 سنة. وآخرون Alnuaimi bader دراسة الثالثة: الدراسة

Mastering digital transformation: The nexus between 
leadership, agility، 

and digital" strategy 
 العديد من فشل البحثية الورقة ىذه تبتُ حيث والتنفيذ، الإستًاتيجية بتُ الفجوة سد إلذ الدراسة ىذه تهدؼ

 وجوددوف  و شامل و مسبق تخطيط دوف التكنولوجية بالتغيتَات تبدأ لأنها الرقمي التحوؿ في اتظؤسسات
 من الرقمية التحويلية والقيادة التنظيمية اتظرونة بتُ العلاقة دراسة إلذ ىدفت كما متماسكة، رقمية استًاتيجية

 التقنيات اتجاىات إتباع خلاؿ من النجاح إلذ باتظؤسسة الدفع في الفعاؿ القائد دور على الضوء تسليط خلاؿ
 للتغيتَ الفريق قيادة من الرقميتُ بالقادة أيضا اتظعروفتُ و وؿالتح بعقلية يتمتعوف الذين القادة وتدكتُ الناشئة
 الكمي. اتظنهج الدراسة إتبعت ودقة بسرعة

 مؤسسات في اتضجم صغتَة عينة على أجريت حيث البيانات تصمع الإلكتًوني كأداة الإستبياف إستخداـ وتم 
 نتائج جاءت و اتطماسي، Likert ليكارت مقياس تطبيق مع اتظتحدة العربية الإمارات دولة في العاـ القطاع
 وإدارتها وبنيتها عملياتها تعطيل عليها تكب ، مرنة اتظؤسسات تكوف لكي أنو النتائج تشتَ: يلي كما الدراسة
 .تنظيمي تغيتَ أي لتحقيق بو القياـ تكب ما وىو بالضبط التقليدية
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 الرقمي. التحوؿ مبادرات فذتن أف و اتظعرفية قدراتها تحستُ على اتظنظمات تركز أف تكب -
 في مرونة لتكوف أكثر البشرية اتظوارد وإستًاتيجيات والاتصالات اتظعلومات تكنولوجيا أنظمة إلذ اتظنظمات تحتاج -

 الرقمية. البيئة
 الدطلب الثاني: الدراسات الدتعلقة بالآداء الدؤسسي

 الأداء الدؤسسي جودة في الاستراتيجي التخطيط دور: بعنوان ،(2011)  الدجني الدراسة الأولى: دراسة
  ". الفلسطينية النظامية الجامعات في تحليلية وصفية دراسة
 وتقدنً. اتظؤسسي الأداء جودة تحقيق في الاستًاتيجي التخطيط واقع على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه ىدفت

 التي الدولية واتظعايتَ ؤشراتاتظ بتُ من مكوناتو لكافة الفاعل اتظؤسسي للأداء وتػددات واضحة أداء مؤشرات
 .الفلسطينية البيئة تناسب

 الفلسفة ومعيار الاستًاتيجي التخطيط دور مستوى بتُ علاقة وجود أتقها من نتائج عدة إلذ الدراسة خلصت 
 التحليل بعديها في الاستًاتيجي التخطيط جودة توافر. اتظؤسسي الأداء جودة أبعاد كأحد والأىداؼ والرسالة

 . .اتظؤسسي الأداء وجودة الاستًاتيجي التخطيط دور بتُ علاقة وجود واتطارجية الداخلية للبيئة يالبيئ
 الدؤسسة تحسنٌ أداء في التنويع استراتيجية دور بعنوان ،( 2013) تيمجغدينٌ،  دراسة الدراسة الثانية: 

 .(بوعريريج برج) كوندور مؤسسة حالة دراسة الصناعية
 تػل للمؤسس اتظتاحة الاستًاتيجيات تؼتلف عرض مع التنويع استًاتيجية ماىية توضيح لذإ الدراسة ىذه ىدفت 

 اتظؤسسة اىتماـ مدى تبياف إلذ ىدفت قياسو،كما ومؤشرات الصناعية اتظؤسسة أداء تقييم معتٌ وايضاح. الدراسة
 .التنويع باستًاتيجية الدراسة تػل الصناعية

 يسمح كما للبقاء، للمؤسسة الأنسب الاستًاتيجي البديل ىو التنويع هاأتق من نتائج عدة إلذ الدارسة خلصت 
 اتظؤسسة أداء وتقييم قياس إف المحيط تقلبات وتجنب اتظخاطر توزيع خلاؿ من والتوسع النمو إلذ بالتطلع تعا

 اتظرجوة اؼللأىد اتظتبناة الاستًاتيجية تحقيق مدى على بالوقوؼ تعا يسمح الأداء، مؤشرات طريق عن الصناعية
 .  منها
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 الدؤسسات بأداء وعلاقتو الاستراتيجي التخطيط تطبيق: بعنوان ،(2010. )صيام الدراسة الثالثة: دراسة
 غزة. قطاع في النسوية الأىلية

 في النسوية الأىلية اتظؤسسات وأداء الاستًاتيجي التخطيط تطبيق بتُ العلاقة على التعرؼ إلذ الدراسة ىدفت 
 . غزة قطاع

 .غزة قطاع في النسوية الأىلية اتظؤسسات وأداء البيئي الاستًاتيجي التحليل بتُ العلاقة على لتعرؼا
 التخطيط عملية تدعم الأىلية النسوية للمؤسسات العليا الإدارات أف أتقها من نتائج عدة إلذ الدراسة وخلصت 

 . أدائها لتطوير بو وتلتزـ الاستًاتيجي
 . داخلها والضعف القوة نقط لتحديد ليةالداخ بيئتها بتحليل تقوـ

الأداء  وفعالية كفاءة علي الاستراتيجية الإدارة أثر: " بعنوان( 2010) تبيدي الدراسة الرابعة: دراسة
 جامعة الأعمال إدارة في الفلسفة دكتوراه درجة لنيل رسالة السودانية الاتصالات قطاع دراسة الدؤسسي

 .السودان الخرطوم النيلنٌ
 السودانية، الاتصالات قطاع في الاستًاتيجية الإدارة وتؽارسة تطبيق مدي على للتعرؼ البحث ىذا دؼويه 

 .القطاع ىذا أداء وفعالية كفاءة علي تطبيقها أثر على والوقوؼ
 الفرع الثاني: الدراسات الأجنبية 

 (  2018 فني ) الدراسة الأولى : دراسة
 الدؤسسي الأداء والإتصال على الدعلومات اتكنولوجي أثر تحديد إلى الدراسة ىدفت
 ومنظور الزبوف، منظور اتظالر، اتظنظور اتظتوازف الأداء بطاقة بمنظورات الأداء عن التعبتَ تم ذلك، تحقيق أجل ومن

 .(والنمو التعلم ومنظور الداخلية العمليات
 مديريات( 4) بينها وكالة( 28) دىاعد الستة اتصزائرية العمومية اتظصارؼ وكالات من عينة على البحث وأجري 

 سطيف. بسكرة،( باتنة) بالولايات موزعة
 اتظدراء تريع على توزيعها تم استبانة باستخداـ الدراسة ىذه في التحليلي الوصفي اتظنهج تطبيق جرى وقد 

 . مبحوثاً  84 وعددىم اتظبحوثة، اتظصارؼ في الأقساـ ورؤساء العاملتُ
 اتضديثة التكنولوجيات لاستخدامات واضح إتكابي أثر ىناؾ أف أتقها الاستنتاجات نم تغموعة إلذ البحث توصل

 . اتظبحوثة البنوؾ في الأداء مستوى من الرفع في والإتصاؿ للمعلومات
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  i, et al., Quan، 2018 الدراسة الثانية: دراسة
 الاداء، تقييم في مستمر بشكل يدةاتص اتظعرفة قبوؿ على اتظوظفتُ تحستُ قدرة كيفية معرفة إلذ الدراسة ىدفت
 الإدارية اتظصطلحات بتُ العلاقات من الإستفادة خلاؿ من الكتًونياً  اتطيارات متعددة أسئلة تولد تلقائية وبطريقو
 تقييم طريقة تصميم وتم. للشركات الشامل والتقييم اتظوظف أداء في الذاتي للتطوير فعالة إرشادات وتحديد اتظختلفة،
 .موضوعية التجريبية ةالكتًوني
 اتظنهجية. ضمن التقييم لنتائج وفقاً  وتحديثو اتظقتًح التقييم تفوذج ضبط بهدؼ

 (.2018 بلفكرات) دراسة الدراسة الثالثة:
 في للعاملتُ الوظيفي الأداء على اتظعلومات تكنولوجيا استخداـ أثر وتحليل دراسة إلذ البحث ىذا يهدؼ

 على تأثتَىا ومدى وانواعها اتظعلومات تكنولوجيا استخداـ وطرؽ تغالات في ثالبح خلاؿ من وذلك اتظنظمات،
 خلاؿ من وذلك العمل، إجراءات تبسيط إلذ مدى بالإضافة الإتؾاز في والسرعة اتضجم حيث من اتظوظفتُ أداء

 بجملة اتطروج تذة منو  بينهما والتأثتَ العلاقة درجة وتحديد الوظيفي والأداء اتظعلومات تكنولوجيا مفهوـ في البحث
 . اتظعلومات تكنولوجيا استخداـ ظل في أساليب العمل وتحستُ الأداء من الرفع في تساىم التي اتظقتًحات من

 ( Apak, et al، 2016) الدراسة الرابعة: دراسة
 رضا مدى وقياس الأداء تقييم لطرؽ واتظعاصرة التقليدية والأساليب واتظبادئ الأىداؼ تحليل إلذ الدراسة ىدفت
 على الأداء تقييم نظاـ نطاؽ في إجراؤه وتم العملاء رضا تظعدؿ استقصاء على شمل والذي والعملاء، اتظوظفتُ
 واثر اتظوظفتُ بتعليم يتعلق فيما الرضا درجة على ايضاً  الاستقصاء يشتمل ذلك على وعلاوة اتظطار، إداره موظفي
 اتظوظفتُ. سلوؾ في التعليمية العملية مساتقة تقدنً تم وبالتالر العملاء رضاء درجة على ذلك

 عقلية تتطلب منهجية عملية الأداء تقييم عملية أف النتائج أىم من وكاف الاستبانة طريق عن البيانات ترعت وقد 
 لا أنو وأتضح كبتَ، بشكل والتطوير والتقييم التخطيط أتقها مراحل عدة من التشغيل يتم أف وتكب فعالة، إدارية
 في تغيتَ تستوجب التكنولوجية التغتَات أف وإتضح كفء أداء تقييم خلاؿ من إلا قوية بشرية موارد تحقيق تنكن

 الفرد حياة على تؤثر التي التكنولوجيا المجالات في وخصوصاً  العمل لبيئة أكثر وإدراؾ الأداء تقييم معايتَ متطلبات
 .ومهامها تاتظنظما ىياكل على التكنولوجيا أثرت وأيضاً  تمعنوالمج
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 الدطلب الثالث: مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة 

 جو الشبو والاختلافأولا: أو 

 وكذلك واتظوظفتُ الإطارات من تؼتلفة عينات على الدراسات تطبيق تم حيث عينتها في الدراسات اختلفت -1
موظفي القطاعات  عينتها أخرى تدراسا ، وشملت(2018) علي السلاـ عبد أسامة كدراسة موظفي اتصامعة 

 الأخرى.
 تنينة وعيشاوي ندوة فاقي دراسة البيانات مثل  ترع كأداة الاستبانة السابقة معظم الدراسات استخدمت -2

 . 2021 سنة
الذي وظف  محمد مصطفى. د دراسة التحليلي بإستثناء الوصفي اتظنهج السابقة الدراسات معظم وظفت -3

  اتظنهج الوصفي فقط.
 ثانيا: ما يميز الدراسة الحالية

 يلي : تنيز الدراسة اتضالية عن السابقة  يتمثل في ما اإتف

تعتبر الدراسة اتضالية اوؿ دراسة تجمع بتُ التحوؿ الرقمي وتحستُ الاداء اتظؤسسي فعلى الرغم من  -1
وفي ميادين تؼتلفة ،لد تجرى  الدراسات السابقة التي تناولت ىذين اتظتغتَين منفردين او بعلاقات مع متغتَات اخرى

 اي دراسة نظرية او ميدانية ترعت بتُ متغتَي الدراسة ، على حد اتظعلومات اتظتوفرة لدينا.

حيث  لتًكيز على مستوى التحوؿ الرقمي،تناولت الدراسة اتضالية اتظتغتَ اتظستقل واتظتغتَ التابع وذلك با -2
بعاد لد تتناوتعا تنظيمي ،البيئي، التكنولوجي*وىي أبعاد * الي إلذ أتغتَ اتظستقل التحوؿ الرقمقامت قمنا بتقسيم اتظ

 .الدراسة السابقة

 بولاية التًبية مديرية اتظؤسسي الاداء وتحستُ الرقمي التحوؿ بتُ العلاقة إلذ إختباريضا أىدفت الدراسة      
 .الوادي بولاية التًبية مديرية سسياتظؤ  داءالأ وتحستُ الرقمي التحوؿ تأثتَ كيفية على البحث خلاؿ من الوادي،

 الوادي. بولاية التًبية مديرية  اتظؤسسي الاداء تحستُ التحوؿ وأثره في  أبعاد  كذلك درست العلاقة بتُ
 التابع متغتَ على التأثتَ في الرقمي التحوؿ اتظستقل اتظتغتَ دور ىو مشتًؾ ىدؼ على السابقة الدراسات اتفقت -

 اتظستقل. باتظتغتَ الأداء اتظؤسسي تحستُ لتابعا اتظتغتَ تأثر وكذلك



 

 

 

 الفصل الثاني
 الديدانية ةـــــــــــــــــدراسال

 
 



 ــــــــــــريةالنظـــــــــــــــــ الدراسة                                                                           الأول الفصل
 

24 
 

 :دـــتدهي
، وكمػػػػا تطػػػػرؽ لأداتي راسػػػػة الاسػػػػتطلاعية و مػػػػنهج الدراسػػػػة، فمجاتعػػػػا اتظتضػػػػمن العينػػػػةيتنػػػػاوؿ الفصػػػػل اتضػػػػالر الد   

 ليب الإحصائية التي استخدمت في معاتصة النتائج .(، والأساالتحوؿ الرقمي والاداء اتظؤسسيالدراسة )

 هجي للدراسةنالاطار الدالدبحث الأول: 

 تقديم لرتمع الدراسة الدطلب الأول: 

 :البحثمنهج  -1
قاـ الطلبة باعتماد في البحث اتضالر على اتظنهج الوصفي الذي يلاءـ طبيعة البحث اتضالر ، كوف ىذا اتظنهج كما 

يقوـ بوصف ما ىو كائن تفستَه و يهتم بتحديد اتظمارسات الشائعة و السائدة...   ( 270ص ،  1994)مرسي يؤكد 
كما لا يقتصر البحث الوصفي على ترع البيانات وتبويبها، ولكنو يتضمن قدرا من التفستَ تعذه البيانات، فمن 

والآراء التي تطرح حوتعا  خلاؿ وصف الظاىرة موضوع الدراسة، وتحليل بياناتها، وبياف العلاقة بتُ مكوناتها
الاداء تحستُ دور التحوؿ الرقمي و معرفة وسنحاوؿ في ىذا البحث  والعمليات التي تتضمنها والآثار التي تحدثها،

 1.دراسة ميدانية على موظفي مديرية التًبية بولاية الوادي-اتظؤسسي

 لرتمع وعينة الدراسة-2
إف اختيار عينة الدراسة من العناصر الأساسية واتظهمة، فالعينة  يتكوف تغتمع الدراسة من موظفي مديرية التًبية

اتظختارة تكب أف تحمل كل اتطصائص واتظميزات التي تدثل المجتمع الأصلي الذي أخذت منو حتى تدثلو تدثيلا 
نسة صحيحا، وقد اعتمدنا في دراستنا العينة العشوائية البسيطة، نظرا لكوف مفردات تغتمع البحث معروفة ومتجا

 .داء اتظؤسسيدور التحوؿ الرقمي في تحستُ الأوحتى تكوف الدراسة أكثر موضوعيا وأكثر تعبتَا عن 
قبوؿ تريع استبياف  وبعد الفرز تم  41فرد من أفراد تغتمع الدراسة، وتم استًجاع  41تم توزيع الاستبياف على 

 إستبيانات أفراد تغتمع الدراسة.

 أدوات البحثالدطلب الثاني: 
لقد تم الاعتماد على تغموعة من الأدوات تصمع اتظعلومات والبيانات اتطاصة بموضػوع الدراسػة، ونظػرا لطبيعػة 

 : بالتفصيل التحوؿ الرقمي وتحستُ الاداء اتظؤسسي، وسنتطرؽ للأدوات ين،اتظوضوع الذي يشمل متغتَ 
 

                                                           
 . 02أنظر اتظلحق رقم  1
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 الشخصية : الدعلومات لزور -1
اتطبرة اتظهنة،  والسن، اتظستوى التعليمي، ة واتظتمثلة في اتصنسيشمل على معلومات عامة حوؿ أفراد العين

 .اتظنصب في اتظؤسسة
 :الدراسة استبيان -2

كػػأداة   عػػاـوصػػف  اسػػتبيافالتحػػوؿ الرقمػػي وتحسػػتُ الاداء اتظؤسسػػي، وىػػو  في دراسػػتنا ىػػذه اسػػتعماؿ دور ارتأينػػا   
، تم تصػميمو مػن طػرؼ الطلبػة ستُ الاداء اتظؤسسػيدور التحوؿ الرقمي وتحالتعرؼ عن  تصمع البيانات، يهدؼ إلذ

 ، تتوزع على كالتالر:  (02تػورين )المحكمتُ مع إجراء بعض التعديلات عليو، يتكوف من  الأساتذةوعرضو على 
 ابعاد موزعة كما يلي:  03ول: التحول الرقمي، ويتكون من المحور الأ

 .03الذ  01ل رقم من فقرات تحم 03: التنظيمي، حيث يتكوف من ولالأ البعد
 .07الذ  04من فقرات تحمل رقم  04حيث يتكوف من  ،البيئى: البعد الثاني

 .12الذ  08فقرات تحمل رقم من  05حيث يتكوف من  : التكنولوجيا،البعد الثالث
 .07الذ  01تحمل رقم من فقرات  07ويتكوف من ، يداء الدؤسسالأالمحور الثاني: 

 طريقة التصحيح-
لقيػاس اسػتجابات اتظبحػوثتُ لفقػرات الاسػتبياف دور التحػوؿ الرقمػي  مقياس ليكرت الثلاثػي التفػرعتخداـ وقد تم اس

 :   يوضخ ذلك التالر دوؿواتص في الفقرات، 03الذ  01، واعطاء درجات متدرجة من وتحستُ الاداء اتظؤسسي
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 الاجابة( : درجات  10جدول الرقم ) 
 غنً موافق لزايد موافق الاستجابات

 1 2 3 الدرجة

 
في تفوذج  أما فيما يتعلق باتضدود التي اعتمدتها ىذه الدراسة عند التعليق على اتظتوسط اتضسابي للمتغتَات الواردة

 الدراسة، لتحديد درجة التأثتَ حددنا ثلاث مستويات منخفض متوسط مرتفع( باتباع اتظعادلة التالية:
 الأدنى للبديل( / عدد اتظستويات.اتضد  -اتضد الأعلى للبديل  = )طوؿ الفئة 
 0.66=  2/3=  3( / 1-3= ) طوؿ الفئة 

 1.66إلذ  1درجة تأثتَ منخفضة من 
 .2.33إلذ  1.67درجة تأثتَ متوسطة من 
 3إلذ  2.34درجة تأثتَ مرتفع من 

 : الاستبيانب / تطبيق 
استًجاعها كلها اي بنسبة  د تم( موظف بمديرية التًبية بولاية الوادي، وق41تم توزيع  الاستبياف على )

 ، حيث تم اعتماد طريقة العشوائية البسيطة في اختيار العينة.وكانت كلها صاتضة للتحليل(، 100%)

 : للاستبيانالخصائص السيكومترية  -3
موظف بمديرية التًبية على دور التحوؿ الرقمي وتحستُ الاداء اتظؤسسي، لأجريت دراسة اتطصائص السيكومتًية 

 وفيما يلي سنتعرض لنتائج الثبات والصدؽ كما أسفر عليو ىذا البحث . ،ية الواديبولا
 صدق المحكمنٌ : -أ
دور التحػػػوؿ الرقمػػػي وتحسػػػتُ الاداء اتظؤسسػػػي، علػػػى موظػػػف بمديريػػػة التًبيػػػة بولايػػػة اسػػػتبياف  وللتأكػػػد مػػػن صػػػدؽ 

درسوف في كليػة العلػوـ الاقتصػادية والتجاريػة الوادي اتظصمم، قمنا بعرضو في صورتو اتظبدئية على تغوعة من أساتذة ي
 وعلوـ التسيتَ، وذلك لإبداء ملاحظاتهم ووجهة نظرىم في الأداة من حيث :

 مدى قياس البعد للمتغتَ -
 مدى قياس الفقرات للبعد -
 عدد الفقرات في كل بعد -
 ملائمة بدائل الأجوبة للفقرات  -
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 طلب البديل في حالة عدـ اتظوفقة -
د استًجاع  استمارات التحكػيم  قمنػا بتصػحيح بعػض الفقػرات وكػذلك تم اضػافة تغموعػة مػن البنػود لػبعض وبع    

علػػى موظػػف بمديريػػة التًبيػػة  التحػػوؿ الرقمػػي وتحسػػتُ الاداء اتظؤسسػػي دور اسػػتبيافالأبعػػاد وتحصػػلنا في الأخػػتَ علػػى 
  .بولاية الوادي

 الصدق البنائي ) الاتساق الداخلي ( : -ب
اب صػػػػػػػدؽ الاسػػػػػػػتبياف ايضػػػػا عػػػػػػػن طريػػػػػػػق الاتسػػػػػػػاؽ الػػػػػػػداخلي )صػػػػػػػدؽ التكػػػػػػػوين(، وذلػػػػػػػك مػػػػػػػن خػػػػػػػلاؿ تم حسػػػػػػػ

وكػذلك بػتُ  الابعػاد وفقراتػو،ودرجػات  الاسػتبيافبػػػتُ Pearson) حسػػػاب معامػػػل الارتبػػػاط اتططػػػي لػػػػ بتَسػػػوف )
 انػػت النتػػائج علػػى النحػػو اتظوضػػح في اتصداوؿ التالية :المحاور والدرجة الكلية للمقياس، وقػػد ك
 التنظيمي وفقراتو: معامل الارتباط بنٌ بعد  10جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

01 0.630 

 0.641 02 0.01داؿ عند 

03 0.602 

، أي عػػػدد (0.01)دالػػة عنػػد مسػػتوى  وبعدىا فقرةػل يتضػػح مػػن ىػػذا اتصػػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػتُ كػ  
بعد التنظيمي وىػػػذا دليػػػل على وجود الاتساؽ لمػػػن المجمػػػوع الكلػػػػي اتظمثلػػػة  (03/03) الدالػػػة ىػػػي الفقرات
 .بعد التنظيمي فيالداخلي 
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 وفقراتو البيئيبعد : معامل الارتباط بنٌ  10جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

04 0.648 

 0.01داؿ عند 
05 0.726 

06 0.686 

07 0.430 

، أي عػػػدد (0.01)سػػتوى اتظ دالػػة عنػػد وبعدىا فقرةيتضػػح مػػن ىػػذا اتصػػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػتُ كػػل   
وىػػػذا دليػػػل على وجود الاتساؽ الداخلي  البيئىلبعد ػػػي اتظمثلػػػة مػػػن المجمػػػوع الكلػ (04/04) الدالػػػة ىػػػي الفقرات

  .البيئي لبعد
 بعد التكنولوجي وفقراتو: معامل الارتباط بنٌ  10جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

08 0.668 

 0.01داؿ عند 

09 0.587 

10 0.550 

11 0.516 

12 0.606 

أي عػػػدد  ،(0.01)سػػتوى اتظ دالػػة عنػػد وبعدىا فقرةن ىػػذا اتصػػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػتُ كػػل يتضػػح مػػ  
التكنولوجي وىػػػذا دليػػػل على وجود الاتساؽ  لبعد مػػػن المجمػػػوع الكلػػػػي اتظمثلػػػة (05/05) الدالػػػة ىػػػي الفقرات
 التكنولوجي. لبعدالداخلي 

 لزور الاداء الدؤسسي وفقراتو: معامل الارتباط بنٌ  10جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات 

 0.01داؿ عند  0.657 1

 0.05داؿ عند  0.372 2

 0.01داؿ عند  0.607 3
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4 0.595 

 0.05داؿ عند  0.362 5

6 0.574 
 0.01داؿ عند 

7 0.878 

( 0.01)سػػتوى اتظ كل من  دالػػة عنػػد وحورىا فقرةػامل الارتبػػاط بػػتُ كػػل يتضػػح مػػن ىػػذا اتصػػدوؿ أف معػ  
وىػػػذا  ،ور الاداء اتظؤسسيلمحمػػػن المجمػػػوع الكلػػػػي اتظمثلػػػة  (07/07)الدالػػػة ىػػػي  الفقراتأي عػػػدد (، 0.05و)

 دليػػػل على وجود الاتساؽ الداخلي لمحور الاداء اتظؤسسي.
 المحاور والاستبيان ككل: معامل الارتباط بنٌ  10م جدول رق

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحاور

 0.860 تػور التحوؿ الرقمي
 0.01داؿ عند 

 0.942 تػور الاداء اتظؤسسي

، أي (0.01) دالػػة عنػػد مسػػتوى والاستبياف ككل تػوريتضػػح مػػن ىػػذا اتصػػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػتُ كػػل   
دور التحوؿ الرقمي وتحستُ الاداء لاستبياف مػػػن المجمػػػوع الكلػػػػي اتظمثلػػػة  (02/02) الدالػػػة ىػػػي المحاورعػػػدد 

وىػػػذا دليػػػل على وجود الاتساؽ الداخلي  ،بمديرية التًبية بولاية الوادي تُدراسة ميدانية على موظف-اتظؤسسي 
 .للاستبياف

  :عامل الثبات ألفا كرونباخحساب م -ج
سػػنحاوؿ مػػن خػػلاؿ ىػػذا اتصػػزء أف نبػػتُ مػػدى ثبػػات الاسػػتبياف ومصػػداقيتو للعمػػل في اتظوضػػوع مػػن خػػلاؿ حسػػاب 

 كلما كاف الاستبياف صاتضا للدراسة (،  0.600)معامل ألفا كرونباخ حيث كلما كاف معامل ألفا أكبر من 
 سة(:معامل ألفا كرونباخ لأداة الدرا10جدول رقم)

 معامل ألفا كرونباخ لزاور الاستبيان
 0.950 تػور التحوؿ الرقمي
 0.920 تػور الاداء اتظؤسسي

 0.913 الاستبياف ككل
  SPSS.V22من إعداد الطلبة بالاعتماد على تؼرجات برنامجالدصدر: 



 ــــــــــــريةالنظـــــــــــــــــ الدراسة                                                                           الأول الفصل
 

30 
 

اف، وىو ( بالنسبة لكل الاستبي0.913( يساوي )Cronbach’s alphaلقد تبتُ أف معامل الثبات )     
( ما يدؿ على ثبات أداة الدراسة ىذا يعتٍ أف ىناؾ ثبات في المحاور وبالتالر تنكن القوؿ 0.60أكبر من اتظعامل )

 أف الاستبياف يتميز بالثبات.
 ساليب الإحصائية الدستخدمة في الدراسة :الأ -4

اعتمػدت مػن  معاتصتهػا و نات ولتفريػ  البيػا ( SPSS 22تم اسػتخداـ بػرنامج الإحصػائية للعلػوـ الاجتماعيػة ) 
 : خلالو على الأساليب الإحصائية التالية

 :الأساليب الوصفية  -أ
 للتعرؼ بالتفصيل على السمات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة. التكرار والنسب الدئوية : 
 وذلك تظعرفة اتجاىات أفراد الدراسة تؿو كل البعد واتظقياس. الدتوسط الحسابي : 
 للتعرؼ على مدى اتؿراؼ استجابات أفراد الدراسة تؿو كل عبارة أو بعد. نحرراف الدعياريالا : 
   :الأساليب الاستدلالية -ب
 وذلػػك لاختبػػار مػػدى الاعتماديػػة علػػى أداة ترػػع البيػػانات اتظسػػتخدمة في قيػػاس معامــل الثبــات ألفــا كرونبــاخ :

 اتظتغتَات التي اشتملت عليها الدراسة .
 لتأكيد الصدؽ وإثبات أف اتظقياس يقػيس مػا وضػع لقياسػو، كمػا تم اسػتخداـ معامػل  ط بنًسون:معامل الارتبا

 الارتباط لتحديد العلاقة والارتباط بتُ متغتَات الدراسة.
  :وىػػػو تحليػػػل لتنبػػػؤ يقػػػوـ بتحليػػػل العلاقػػػة بػػػتُ اتظتغػػػتَ التػػػابع و اتظتغػػػتَ اتظسػػػتقل داخػػػل تغموعػػػة معامـــل الانحرـــدار

    عليها الدراسة البيانات التي شملت
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 الدبحث الثاني: نتائج الدراسة التطبيقية واختبار الفرضيات
 تحليل نتائج الاستبيانالدطلب الأول: 

 : البيانات الشخصيةالمحور الأول
 حسب الجنس :-1

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغنً الجنس.10جدول رقم )

 النسبة % التكرارات الجنس
 56 23 ذكر
 44 18 انثى

 100% 41 المجموع
  22SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغنً الجنس.02رقم )شكل 

 

 � 

   

   

    

 
  22SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 

سة حسب متغتَ اتصنس، حيث اف أفراد نلاحظ من خلاؿ اتصدوؿ والشكل أعلاه الذي يوضح توزيع عينة الدرا
 %.44بنسبة  18%،تليها فيئة الاناث حيث كاف عددىم 56بنسبة  23عينة الدراسة الذكور اكثر وعددىم 
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 حسب السن : -2
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغنً السن.10جدول رقم )

 النسبة % التكرارات السن
 5 2 سنة 25اقل من 

 7 3 سنة 35إلذ  25من 
 64 26 سنة 45إلذ  36من 

 24 10 سنة 45اكثر من 
  %100 41 المجموع

  22SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 
 .العمر(: توزيع عينة الدراسة حسب متغنً 10شكل الرقم )

    

�  

   

             

                

    �           

              

 
اد عينة الدراسة ، اف أفر السننلاحظ من خلاؿ اتصدوؿ أعلاه الذي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ 

وىي الاعلى من بتُ الفئات  63%بنسبة  26سنة اتظقدر عددىم  45الذ  36يتكونوف من فئة العمر من 
الذ  25، وفي اتظرتبة الثالثة كانت الفئة من %25بنسبة  10سنة كاف عددىم  45الاخرى، تليها الفئة اكبر من 

 .%05بنسبة  02سنة وعددىم  25قل من %، وفي الاختَ كانت الفئة ا07بنسبة  03ستة وعددىم  35
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 حسب الدستوى التعليمي: -3
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغنً الدستوى التعليمي.01جدول رقم )

 النسبة % التكرارات الدستوى التعليمي
 24 10 ثانوي او اقل

 34 14 ليسانس
 5 2 دراسات عليا

 37 15 ماستً
  %100 41 المجموع

  22SPSSاد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر: من إعد
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغنً الدستوى التعليمي.10شكل الرقم )

   

   
  

   

            

      

           

     

 
 22SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 

أفراد عينة  نلاحظ من خلاؿ اتصدوؿ أعلاه الذي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ اتظستوى التعليمي، اف
وىي الاعلى من بتُ الفئات الاخرى، تليها الفئة % 37بنسبة  15الدراسة يتكونوف من فئة ماستً عددىم 

وفي  %24بنسبة  10، وفي اتظرتبة الثالثة كانت الفئة ثانوي او اقل وعددىم %34بنسبة  14ليسانس وعددىم 
 . %05بنسبة  02الاختَ كانت فئة دراسات العليا وعددىم 
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 حسب الخبرة الدهنية: -4
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغنً الخبرة الدهنية.00جدول رقم )

 النسبة % التكرارات الخبرة الدهنية
 25 10 سنوات 05اقل من 

 19 8 سنة 10الذ  05من 
 19 8 سنة 15الذ  11من 

 37 15 سنة 15اكثر من 
  %100 41 المجموع

  22SPSSاد على لسرجات برنامج الدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتم
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغنً الخبرة الدهنية.10شكل الرقم )

   

   

   

   
               

                

                

              

 
نلاحظ من خػلاؿ اتصػدوؿ والشػكل أعػلاه الػذي يوضػح توزيػع عينػة الدراسػة حسػب متغػتَ اتطػبرة اتظهنيػة، حيػث اف 

%، يليهػػا الفئػػة اقػػل مػػن 37سػػبة بن 15سػػنة وعػػددىم  15أفػػراد عينػػة الدراسػػة يتكونػػوف اكثػػرىم مػػن فئػػة اكثػػر مػػن 
الذ  11سػػنوات ومػػن  10الذ  05، وفي الاخػػتَ كانػػت كػػل مػػن الفئػػة مػػن %25بنسػػبة  10سػػنوات عػػددىم  05
 %.19بنسبة  08سنة عددىم  15
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 حسب الدنصب في الدؤسسة: -3
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغنً الدنصب في الدؤسسة.00جدول رقم )

 النسبة % راراتالتك الدنصب في الدؤسسة
 3 01 مدير
 12 05 مصلحةرئيس 
 85 35 موظف

  %100 41 المجموع
  22SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغنً الدنصب في الدؤسسة10شكل الرقم )

  

   

   

    

          

    

 
لدراسػػة حسػػب متغػػتَ اتظنصػػب في اتظؤسسػػة، نلاحػػظ مػػن خػػلاؿ اتصػػدوؿ والشػػكل أعػػلاه الػػذي يوضػػح توزيػػع عينػػة ا

%، يليهػػػا الفئػػػة رئػػػيس 85بنسػػػبة  35حيػػػث اف أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة يتكونػػػوف اكثػػػرىم مػػػن فئػػػة مػػػوظفتُ وعػػػددىم 
 %.03بنسبة  01، وفي الاختَ كانت الفئة مدير عددىم %12بنسبة  05مصلحة عددىم 

 : نتائج اختبار فرضيات الدراسةالثانيالدطلب 
لبيػػانات الأوليػػة مػػن الاسػػتبياف سػػيتم في ىػػذا اتظبحػػث اختبػػار صػػحة فرضػػيات الدراسػػة مػػن خػػلاؿ تبيػػاف بعػػد تحليػػل ا

 مدى قبوتعا أو رفضها، وذلك باستخداـ الأساليب الإحصائية اتظناسبة.  
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-استبيان دور التحول الرقمي في تحسنٌ الاداء الدؤسسي عرض وتحليل نتائج  اجابات افراد العينة نحرو -
 يدانية على موظفنٌ بمديرية التربية بولاية الواديدراسة م

(: الدتوسط الحسابي والانحرراف الدعياري والاتجاه العام لاستبيان دور التحول الرقمي في 00رقم )جدول 

 تحسنٌ الاداء الدؤسسي

 المحاور
الدتوسط 
 الحسابي

الانحرراف 
 الدعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

 2 موافق 0.281 2.373 تػور التحوؿ الرقمي
 1 موافق 0.426 2.473 تػور الاداء اتظؤسسي

 موافق 0.321 2.423 استبيان دور التحول الرقمي في تحسنٌ الاداء الدؤسسي
من خلاؿ اتصدوؿ السابق نلاحظ أف اتظتوسط العاـ لاستبياف دور التحوؿ الرقمي في تحستُ الاداء اتظؤسسي بل  

( وقد كاف الاتجاه العاـ لاستبياف دور التحوؿ الرقمي في تحستُ 0.321ػ )( والاتؿراؼ اتظعياري بقدر ب2.423)
( موافق، حيث كاف اتظتوسط اتضسابي تػور الاداء اتظؤسسي 03-2.34الاداء اتظؤسسي يقع في المجاؿ )

(، وفي اتظرتبة الاختَة تػور الاداء اتظؤسسي بمتوسط حسابي 0.426( وىو الاعلى والاتؿراؼ معياري )2.473)
 (. وسيتم تفصيل اجابات الافراد على المحاور كما يلي :0.281( والاتؿراؼ معياري )2.373)

 فراد العينة نحرو لزور التحول الرقمي.أجابات إعرض وتحليل نتائج  -
 ليها باستخداـ الأدوات الإحصائيةويتم قياسو من خلاؿ اجابات على المحور الاوؿ، وعرض النتائج اتظتوصل إ

لبرامج اتظستعملة في معاتصة البيانات التي تم ترعها عن طريق الاستبياف، ثم استخراج اتظتوسطات والقياسية وا
 اتضسابية والاتؿرافات اتظعيارية والاتجاه العاـ وجاءت على النحو التالر:
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 .لمحور الاول(: الدتوسط الحسابي والانحرراف الدعياري والاتجاه العام ل00رقم )جدول 

 الفقرات
الدتوسط 
 الحسابي

الانحرراف 
 الدعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

 1 موافق 0.257 2.861 بعد التنظيمي
 2 تػايد 0.486 2.335 البيئىبعد 

 3 تػايد 0.453 1.922 بعد التكنولوجي
 موافق 0.281 2.373 لزور التحول الرقمي

 (.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على تؼرجات برنامج )الدصدر: 
( والاتؿراؼ اتظعياري بقدر 2.373اتصدوؿ السابق نلاحظ أف اتظتوسط العاـ تػور التحوؿ الرقمي بل  ) من خلاؿ

( موافق، حيث كاف 03-2.34( وقد كاف الاتجاه العاـ لعبارات تػور التحوؿ الرقمي يقع في المجاؿ )0.281بػ )
 البعد البيئى(، يليها بعد 0.257ي )( وىو الاعلى والاتؿراؼ معيار 2.861اتظتوسط اتضسابي لبعد التنظيمي )

(، فيما كاف بعد التكنولوجي في اتظرتبة الاختَة بمتوسط 0.486( واتؿراؼ معياري )2.335بمتوسط حسابي )
 (. وسنحاوؿ فيما يلي التطرؽ لكل بعد كما يلي :0.453( والاتؿراؼ معياري )1.922حسابي )

 بعد التنظيمي: ال -
 سابي والانحرراف الدعياري والاتجاه العام لبعد التنظيمي.(: الدتوسط الح00رقم )جدول 

 الفقرات
الدتوسط 
 الحسابي

الانحرراف 
 الدعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

اعتمدت مؤسستكم إدخاؿ التكنولوجيا في اتظعاملات الإدارية 
 تدرتكا

 2 موافق 0.458 2.880

 1 موافق 0.400 2.880 وضعت مؤسستكم خطة للتوجو تؿو التنظيمات الرقمية
 3 موافق 0.381 2.83 تدنح البيئة الرقمية بيئة متعددة التخصصات

 موافق 0.257 2.861 بعد التنظيمي
( والاتؿراؼ اتظعياري بقدر بػ 2.861من خلاؿ اتصدوؿ السابق نلاحظ أف اتظتوسط العاـ لبعد التنظيمي بل  )

( موافق، حيث كاف اتظتوسط 03-2.34لمجاؿ )( وقد كاف الاتجاه العاـ لبعد التنظيمي يقع في ا0.257)
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( وىو الاعلى والاتؿراؼ معياري 2.880وضعت مؤسستكم خطة للتوجو تؿو التنظيمات الرقمية ) اتضسابي لفقرة
اعتمدت مؤسستكم إدخاؿ التكنولوجيا في اتظعاملات الإدارية تدرتكا بمتوسط حسابي  (، تليها الفقرة0.400)
(، وفي اتظرتبة الاختَة كانت الفقرة تدنح البيئة الرقمية بيئة متعددة 0.458) ( والاتؿراؼ معياري2.880)

 (.0.381( والاتؿراؼ معياري )2.830التخصصات بمتوسط حسابي )
 : البيئيبعد ال -

 البيئيلبعد ل(: الدتوسط الحسابي والانحرراف الدعياري والاتجاه العام 00رقم )جدول 

 الفقرات
الدتوسط 
 الحسابي

ف الانحررا
 الدعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

 4 تػايد 0.932 2.070 يوجد تبادؿ سهل بتُ الشبكات داخليا وخارجيا
 2 موافق 0.776 2.440 تدعم البيئة الرقمية الثقة والشفافية في تبادؿ البيانات لديكم

تجد ىناؾ تعاوف داخلي بتُ العاملتُ في حل اتظشكلات اتظعقدة 
 لديكم

 3 فقموا 0.666 2.390

تتبع مؤسستكم معايتَ وقوانتُ في تسيتَ الأعماؿ الإدارية عبر 
 الشبكات الإلكتًونية

 1 موافق 0.743 2.440

 تػايد 0.486 2.335 البيئيبعد ال
( والاتؿراؼ اتظعياري بقدر بػ 2.335من خلاؿ اتصدوؿ السابق نلاحظ أف اتظتوسط العاـ لبعد تػيط العمل بل  )

( موافق، حيث كاف 03-2.34تجاه العاـ لعبارات لبعد تػيط العمل يقع في المجاؿ )( وقد كاف الا0.486)
اتظتوسط اتضسابي للفقرة تتبع مؤسستكم معايتَ وقوانتُ في تسيتَ الأعماؿ الإدارية عبر الشبكات الإلكتًونية 

قة والشفافية في تبادؿ (، تليها الفقرة تدعم البيئة الرقمية الث0.743على والاتؿراؼ معياري )( وىو الأ2.440)
تجد ىناؾ  (، وفي اتظرتبة الثالثة فقرة0.776( والاتؿراؼ معياري )2.440البيانات لديكم بمتوسط حسابي )

( والاتؿراؼ معياري 2.39تعاوف داخلي بتُ العاملتُ في حل اتظشكلات اتظعقدة لديكم بمتوسط حسابي )
( 2.070ل بتُ الشبكات داخليا وخارجيا بمتوسط حسابي )(، وفي اتظرتبة الاختَة فقرة يوجد تبادؿ سه0.666)

 (.0.932والاتؿراؼ معياري )
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 بعد التكنولوجي: ال-
 بعد التكنولوجي.ل(: الدتوسط الحسابي والانحرراف الدعياري والاتجاه العام ل00رقم )جدول 

 الفقرات
الدتوسط 
 الحسابي

الانحرراف 
 الدعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

تكم تجهيزات ومعدات حديثة لتكنولوجيا معلومات تدتلك مؤسس
 الإتصاؿ

 2 تػايد 0.805 2.050

تدتاز شبكة الإتصاؿ لديكم بالسرعة واتضماية اتظعلومات في البيئة 
 الرقمية

 5 تػايد 0.734 1.760

تتميز البيئة الرقمية بنظاـ مرف تنكنها من التكيف مع اتظعلومات 
 اتصديدة لدى مؤسستكم

 1 تػايد 0.781 2.120

يوجد في مؤسستكم نظاـ اتضماية للأجهزة من التيار الكهربائي 
 العالر )مولد طاقة منظم التيار (

 4 تػايد 0.822 1.780

تستخدـ مؤسستكم أنظمة آلية متطورة تضماية بياناتها من 
 القرصنة

 3 تػايد 0.735 1.900

 تػايد 0.453 1.922 بعد التكنولوجي
( والاتؿراؼ اتظعياري بقدر بػ 1.922نلاحظ أف اتظتوسط العاـ لبعد التكنولوجي بل  ) من خلاؿ اتصدوؿ السابق

( أي موافق، حيث  2.33-1.67( وقد كاف الاتجاه العاـ لعبارات لبعد التكنولوجي يقع في المجاؿ )0.453)
مات اتصديدة لدى كاف اتظتوسط اتضسابي لفقرة تتميز البيئة الرقمية بنظاـ مرف تنكنها من التكيف مع اتظعلو 

(، اما في اتظرتبة الاختَة فكانت فقرة تدتاز شبكة 0.781( وىو الاعلى والاتؿراؼ معياري )2.120مؤسستكم )
( والاتؿراؼ معياري 1.760الإتصاؿ لديكم بالسرعة واتضماية اتظعلومات في البيئة الرقمية بمتوسط حسابي )

(0.734.) 
 1نة نحرو لزور الاداء الدؤسسي.فراد العيأجابات إعرض وتحليل نتائج  -

ويتم قياسو من خلاؿ اجابات على المحور الثاني، وعرض النتائج اتظتوصل إليها باستخداـ الأدوات الإحصائية 
والقياسية والبرامج اتظستعملة في معاتصة البيانات التي تم ترعها عن طريق الاستبياف، ثم استخراج اتظتوسطات 

 ارية والاتجاه العاـ وجاءت على النحو التالر:اتضسابية والاتؿرافات اتظعي
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 .لمحور الثاني(: الدتوسط الحسابي والانحرراف الدعياري والاتجاه العام ل00رقم )جدول 

 الفقرات
الدتوسط 
 الحسابي

الانحرراف 
 الدعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

 5 تػايد 0.844 2.290 تعتمد مؤسستكم على التقنيات الرقمية في تؾاحها
 2 موافق 0.716 2.710 سعى مؤسستكم للتحويل كل أعماتعا رقميات

 6 تػايد 0.807 2.270 تعتقد أف الرؤية الاستًاتيجية الرقمية تظؤسستكم واضحة
 1 موافق 0.602 2.710 ترى بأف مؤسستكم تحسن من أعماتعا بتحوتعا رقميا

 3 فقموا 0.650 2.680 اتطدمات الرقمية اتظقدمة حسنة من جودة العمل
 4 موافق 0.675 2.510 تهدؼ مؤسستكم الذ مواكبة التطورات التكنولوجيا
 7 تػايد 0.792 2.150 ساىم التحوؿ الرقمي في زيادة اتظيزة التنافسية لديكم

 موافق 0.426 2.473 لزور الاداء الدؤسسي
 (.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على تؼرجات برنامج )الدصدر: 

( والاتؿراؼ اتظعياري بقدر 2.473ؿ السابق نلاحظ أف اتظتوسط العاـ لمحور الاداء اتظؤسسي بل  )من خلاؿ اتصدو 
( موافق، حيث كاف 03-2.34( وقد كاف الاتجاه العاـ لعبارات تػور الاداء اتظؤسسي يقع في المجاؿ )0.426بػ )

( وىو الاعلى والاتؿراؼ 2.710) اتظتوسط اتضسابي لفقرة ترى بأف مؤسستكم تحسن من أعماتعا بتحوتعا رقميا
(، فيما كانت الفقرة ساىم التحوؿ الرقمي في زيادة اتظيزة التنافسية لديكم في اتظرتبة الاختَة 0.602معياري )

 (. 0.792( والاتؿراؼ معياري )2.150بمتوسط حسابي )
 : نتائج اختبار فرضيات الدراسةالثانيالدطلب 

سػػتبياف سػػيتم في ىػػذا اتظبحػػث اختبػػار صػػحة فرضػػيات الدراسػػة مػػن خػػلاؿ تبيػػاف بعػػد تحليػػل البيػػانات الأوليػػة مػػن الا
 مدى قبوتعا أو رفضها، وذلك باستخداـ الأساليب الإحصائية اتظناسبة.  

 أولا: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي 
، ىػذا الأخػتَ الػذي بهدؼ التحقق من موضوعية نتائج الدراسة، تم الاعتماد على اختبار التوزيع ألاعتدالر للبيػانات

يسػػتخدـ تظعرفػػة مػػا إذا كانػػت البيػػانات تخضػػع للتوزيػػع الطبيعػػي أـ لا، والػػذي يػػؤثر بػػدوره علػػى اختيػػار الاختبػػارات 
 اتظطلوبة لاختبار الفرضيات، واتصدوؿ اتظوالر يلخص أىم النتائج



 ــــــــــــريةالنظـــــــــــــــــ الدراسة                                                                           الأول الفصل
 

41 
 

 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات00جدول رقم )

 لزاور الدراسة 
Shapiro-Wilk 

 Z Sigقيمة 
 0.107 0.955 الاستبيان ككل 

 SPSS.V 22من إعداد الطلبة بالاعتماد على تؼرجات برنامج الدصدر: 
( 0,05( وىػػي أكػػبر مػػن )0.107حيػػث تؾػػد مسػػتوى اتظعنويػػة لكػػل تغػػالات الدراسػػة )مػػن خػػلاؿ اتصػػدوؿ أعػػلاه 

نسػػتنتج أف بيػػانات تريػػع تػػػاور الاسػػتبياف تتػػوزع  وبالتػػالر فػػإف بيػػانات العينػػة اتظدروسػػة تتبػػع التوزيػػع الطبيعػػي، ومنػػو
طبيعيػػا، وبالتػػالر تنكػػن إجػػراء الاختبػػارات اتظعلميػػة عليهػػا، مػػا يسػػتوجب الاعتمػػاد علػػى الاختبػػارات اتظعلميػػة للإجابػػة 

 على الفرضيات اتظوضوعة. 
 .  نتائج اختبار الفرضية العامة     1

ديرية التًبية بولاية الوادي تظوؿ الرقمي وتحستُ الاداء اتظؤسسي التح دورا ىاما  بتُ يوجد  العامة: نص الفرضية
 (.0.05عند مستوى دلالة )

 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي:
ديرية التًبية بولاية تظ تحستُ الاداء اتظؤسسيدورا ىاما في التحوؿ الرقمي  يلعبلا  :(H0الفرضية الصفرية )

 (.0.05الوادي عند مستوى دلالة )
ديرية التًبية بولاية الوادي تظتحستُ الاداء اتظؤسسي  دورا ىاما في التحوؿ الرقمي يلعب (:H1البديلة ) الفرضية

 (.0.05عند مستوى دلالة )
 (: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية العامة.01جدول رقم )

معامل   
 (B)الانحدار 

اختبار 
T)) 

Sig  معامل
 R))التفدير

معامل 
الارتباط 

R)) 
Sig  Anova 

(F) 

 0.178 0.397 0.693 (B0مقدار الثبات )
الستغير السدتقل  26.671 0.00 0.637 0.406

(B1) 
0.968 5.164 0.00 

  SPSS.V22من إعداد الطلبة  بالاعتماد على تؼرجات برنامجالدصدر: 



 ــــــــــــريةالنظـــــــــــــــــ الدراسة                                                                           الأول الفصل
 

42 
 

مسػػػػتوى  ( وىػػػػي دالػػػػة عنػػػػد=0.968Bمػػػػن خػػػػلاؿ اتصػػػػدوؿ أعػػػػلاه تؾػػػػد أف قيمػػػػة معامػػػػل الاتؿػػػػدار قػػػػد بلغػػػػت )
اتظتغػػػتَ اتظسػػػتقل )التحػػػوؿ الرقمػػػي(   ( وىػػػذا يػػػدؿ أف علػػػى أفR²=0.406(، ومعامػػػل التحديػػػد قػػػد بلػػػ  )0.01)

قػػد  Fكمػػا أنػػو قػػدرت قيمػػة حسػػب إجػػابات عينػػة الدراسػػة اتظسػػتجوبة،  يػػؤثر علػػى اتظتغػػتَ التػػابع )الاداء اتظؤسسػػي( 
 (.0.01( وىي دالو عند مستوى دلالة )F=26.671بلغت ) 
ا مػػن تفػوذج الاتؿػػدار اتططػي البسػػيط مػػن أجػل التنبػػؤ مسػتقبلا بنتيجػػة العلاقػػة بػتُ اتظتغػػتَين حيػث مػػن أجػػل وإنطلاقػ

مسػػػتقبلا في حالػػػة قامػػػت اتظؤسسػػػة بػػػزيادة مسػػػتويات  اتظؤسسػػػةن في أداء قيػػػاس قيمػػػة اتظسػػػتويات الػػػتي سػػػوؼ تحسػػػ
 اتظؤسسػػيلتعػػرؼ كػػم سػػتًتفع تحسػػتُ الأداء اتظعادلػػة التاليػػة  التحػػوؿ الرقمػػي أو إجػػراء تحسػػينات عليهػػا فإننػػا نسػػتخدـ

 مديرية التًبية بولاية الوادياتظقدمة لدى 

Y= b0 + b1 x 

 التحوؿ الرقمي (0.968)+  (0.178) =اتظؤسسي تحستُ الأداء 
  نقبل الفرضية البديلة قرار اختبار الفرضية: بناء على(1H)  ونرفض الفرضية الصفرية(0H ) دوراأي يوجد 

 (.0.05ؿ الرقمي وتحستُ الاداء اتظؤسسي مديرية التًبية بولاية الوادي عند مستوى دلالة )بتُ التحو  ىاما
 /نتائج اختبار الفرضية الفرعية الاولى2

ديرية التًبية بولاية الوادي تظيوجد اثر ذو دلالة احصائية بتُ بعد التنظيمي وتحستُ الاداء اتظؤسسي : نص الفرضية
 (.0.05عند مستوى دلالة )

 ـ بصياغتها إحصائيا كما يلي:نقو 
ديرية التًبية بولاية الوادي تظتحستُ الاداء اتظؤسسي في  دورا ىاما بعد التنظيمي يلعبلا  :(H0الفرضية الصفرية )
 (.0.05عند مستوى دلالة )
الوادي ديرية التًبية بولاية تظتحستُ الاداء اتظؤسسي  دورا ىاما في بعد التنظيمي يلعب (:H1الفرضية البديلة )

 (.0.05عند مستوى دلالة )
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 (: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية الفرعية الاولى.00جدول رقم )
 

معامل   
 (B)الانحدار 

اختبار 
T)) Sig  معامل

 R2))التفدير

معامل 
الارتباط 

R)) 
Sig  Anova 

(F) 

 0.815 1.144 0.260 (B0مقدار الثبات )
السدتقل  الستغير 5.457 0.025 0.350 0.123

(B1) 
0.580 2.336 0.02 

  SPSS.V22من إعداد الطلبة  بالاعتماد على تؼرجات برنامجالدصدر: 
( وىػػػػي دالػػػػة عنػػػػد اتظسػػػػتوى =0.580Bمػػػػن خػػػػلاؿ اتصػػػػدوؿ أعػػػػلاه تؾػػػػد أف قيمػػػػة معامػػػػل الاتؿػػػػدار قػػػػد بلغػػػػت )

سػػتقل )البعػػد التنظيمػػي( اتظتغػػتَ اتظ ( وىػػذا يػػدؿ أف علػػى أفR²=0.123(، ومعامػػل التحديػػد قػػد بلػػ  )0.015)
قػد بلغػت  Fكما أنو قدرت قيمة حسب إجابات عينة الدراسة اتظستجوبة  يأثر على اتظتغتَ التابع )الاداء اتظؤسسي( 

(F=5.457 وىي )( 0.05دالة عند اتظستوى).   
حيػث مػػن أجػػل  وإنطلاقػا مػػن تفػوذج الاتؿػػدار اتططػي البسػػيط مػػن أجػل التنبػػؤ مسػتقبلا بنتيجػػة العلاقػػة بػتُ اتظتغػػتَين

مسػػػتقبلا في حالػػػة قامػػػت اتظؤسسػػػة بػػػزيادة مسػػػتويات  اتظؤسسػػػةن في أداء قيػػػاس قيمػػػة اتظسػػػتويات الػػػتي سػػػوؼ تحسػػػ
اتظقدمػة  اتظؤسسػياتظعادلة التاليػة لتعػرؼ كػم سػتًتفع تحسػتُ الأداء  أو إجراء تحسينات عليها فإننا نستخدـ ةالتنظيمي
 مديرية التًبية بولاية الواديلدى 

Y= b0 + b1 x 

 اتظستوى التنظيمي (0.580)+  (0.815) =اتظؤسسي تحستُ الأداء 
 
  نقبل الفرضية البديلة قرار اختبار الفرضية: بناء على(1H)  ونرفض الفرضية الصفرية(0H)  دورا أي يوجد

 (.0.05ديرية التًبية بولاية الوادي عند مستوى دلالة )تظتحستُ الاداء اتظؤسسي في بعد التنظيمي لل ىاما
 /نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية3

ديرية التًبية بولاية الوادي عند مستوى تظتحستُ الاداء اتظؤسسي في  البيئيبعد  دورا ىامايوجد : نص الفرضية
 (.0.05دلالة )

 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي:
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ديرية التًبية بولاية الوادي تظتظؤسسي تحستُ الاداء ا البيئي دورا ىاما فيبعد   يلعبلا  :(H0الفرضية الصفرية )
 (.0.05عند مستوى دلالة )
ديرية التًبية بولاية الوادي عند تظتحستُ الاداء اتظؤسسي في  دورا ىاما البيئيبعد  يلعب (:H1الفرضية البديلة )
 (.0.05مستوى دلالة )

 (: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثانية.00جدول رقم )

معامل   
 (B)الانحدار 

اختبار 
T)) Sig  معامل

 R2))التفدير

معامل 
الارتباط 

R)) 
Sig  Anova 

(F) 

 1.436 4.969 0.00 (B0مقدار الثبات )
الستغير السدتقل  13.426 0.00 0.506 0.256

(B1) 
0.444 3.664 0.00 

  SPSS.V22من إعداد الطلبة  بالاعتماد على تؼرجات برنامجالدصدر: 

( وىػػػػي دالػػػػة عنػػػػد مسػػػػتوى =4.000Bلاؿ اتصػػػػدوؿ أعػػػػلاه تؾػػػػد أف قيمػػػػة معامػػػػل الاتؿػػػػدار قػػػػد بلغػػػػت )مػػػػن خػػػػ
(  تػػؤثر البيئػػىبعػػد اتظتغػػتَ اتظسػػتقل ) ( وىػػذا يػػدؿ أف علػػى أفR²=0.256(، ومعامػػل التحديػػد قػػد بلػػ  )0.01)

قػػد بلغػػت  Fرت قيمػػة كمػػا أنػػو قػػدحسػػب إجػػابات عينػػة الدراسػػة اتظسػػتجوبة  علػػى اتظتغػػتَ التػػابع )الاداء اتظؤسسػػي( 

(F=13.426( وىي دالة عند مستوى )0.01.) 
وإنطلاقػا مػػن تفػوذج الاتؿػػدار اتططػي البسػػيط مػػن أجػل التنبػػؤ مسػتقبلا بنتيجػػة العلاقػػة بػتُ اتظتغػػتَين حيػث مػػن أجػػل 

لبعػد ابم الاىتمػاـمسػتقبلا في حالػة قامػت اتظؤسسػة بػزيادة  اتظؤسسػةن في أداء قياس قيمة اتظستويات التي سػوؼ تحسػ
اتظقدمػػة  اتظؤسسػػياتظعادلػػة التاليػػة لتعػػرؼ كػػم سػػتًتفع تحسػػتُ الأداء  أو إجػػراء تحسػػينات عليهػػا فإننػػا نسػػتخدـ البيئػػي
 مديرية التًبية بولاية الواديلدى 

Y= b0 + b1 x 

 البعد البيئي (0.580)+  (0.815) =اتظؤسسي تحستُ الأداء 
 
 

  لبديلة نقبل الفرضية اقرار اختبار الفرضية: بناء على(1H)  ونرفض الفرضية الصفرية(0H)  أي يوجد
ديرية التًبية بولاية الوادي عند مستوى دلالة تظتحستُ الاداء اتظؤسسي في  البيئيعد للب دورا ىاما

(0.05). 
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 /نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة3
ديرية التًبية بولاية الوادي عند تظتحستُ الاداء اتظؤسسي في بعد التكنولوجي لل دورا ىامايوجد : نص الفرضية

 (.0.05مستوى دلالة )
 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي:

ديرية التًبية بولاية تظتحستُ الاداء اتظؤسسي في  دورا ىاما البعد التكنولوجي يلعبلا  :(H0الفرضية الصفرية )
 (.0.05الوادي عند مستوى دلالة )

تحستُ الاداء اتظؤسسي مديرية التًبية بولاية الوادي  دورا ىاما نولوجيالبعد التك يلعب (:H1الفرضية البديلة )
 (.0.05عند مستوى دلالة )

 (: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثالثة.00جدول رقم )

معامل   
 (B)الانحدار 

اختبار 
T)) Sig  معامل

 R2))التفدير

معامل 
الارتباط 

R)) 
Sig  Anova 

(F) 

 1.673 6.277 0.00 (B0بات )مقدار الث
الستغير السدتقل  9.528 0.00 0.443 0.196

(B1) 
0.417 03.087 0.00 

  SPSS.V22من إعداد الطلبة  بالاعتماد على تؼرجات برنامجالدصدر: 

( وىػػػػي دالػػػػة عنػػػػد مسػػػػتوى =0.417Bمػػػػن خػػػػلاؿ اتصػػػػدوؿ أعػػػػلاه تؾػػػػد أف قيمػػػػة معامػػػػل الاتؿػػػػدار قػػػػد بلغػػػػت )
(  البعػػد التكنولػػوجياتظتغػػتَ اتظسػػتقل ) ( وىػػذا يػػدؿ أف علػػى أفR²=0.196لتحديػػد قػػد بلػػ  )(، معامػػل ا0.01)

قػػػد  Fكمػػػا أنػػػو قػػػدرت قيمػػػة حسػػػب إجػػػابات عينػػة الدراسػػػة اتظسػػػتجوبة  داء اتظؤسسػػػي( تػػؤثر علػػػى اتظتغػػػتَ التػػػابع )الأ
 (.0.01( وىي دالة عند مستوى دلالة )F=9.528بلغت )

طػي البسػػيط مػػن أجػل التنبػػؤ مسػتقبلا بنتيجػػة العلاقػػة بػتُ اتظتغػػتَين حيػث مػػن أجػػل وإنطلاقػا مػػن تفػوذج الاتؿػػدار اتط
بمسػتوى  الاىتمػاـمستقبلا في حالة قامت اتظؤسسػة بػزيادة  اتظؤسسةن في أداء قياس قيمة اتظستويات التي سوؼ تحس

 اتظؤسسػػػيسػػػتُ الأداء اتظعادلػػػة التاليػػػة لتعػػػرؼ كػػػم سػػػتًتفع تح أو إجػػػراء تحسػػػينات عليهػػػا فإننػػػا نسػػػتخدـالتكنولػػػوجي 
 مديرية التًبية بولاية الوادياتظقدمة لدى 

Y= b0 + b1 x 

 ستوى التكنولوجياتظ (0.417)+  (1.673) =اتظؤسسي تحستُ الأداء 
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  نقبل الفرضية البديلة قرار اختبار الفرضية: بناء على(1H)  ونرفض الفرضية الصفرية(0H)  أي يوجد

ديرية التًبية بولاية الوادي عند مستوى دلالة تظ ستُ الاداء اتظؤسسيتحفي لبعد التكنولوجي ل دورا ىاما
(0.05.) 

 

 ر نتائج الدراسة ــــــتفسيالدطلب الثالث: 
 أولا: تفسنً نتائج تحليل خصائص العينة الشخصية

 لر :تنكن تفستَ نتائج على تؿو التا SPPS V22انطلاقا من تحليل البيانات الشخصية للعينة باعتماد برنامج 
% وىذا راجع إلذ 44% من أفراد العينة كانت ذكور في حتُ نسبة الإناث 56أظهرت نتائج الدراسة أف نسبة -

طبيعة عمل باتظؤسسة، فهي تعتمد على التخصصات الادارية اكثر من غتَىا، وىذا ما يتوجو اليو الذكور اكثر من 
 تصمهورية كاف اغلبهم من الذكور.الاناث، كما اف عملية الادماج الاختَة التي اقرىا رئيس ا

سنة اتظقدر  45الذ  36توضح نتائج الدراسة أف أعلى نسبة تظعدؿ السن في اتظؤسسة كانت الفئة العمرية من -
%، وىذا ما يوضح اف 25بنسبة  10سنة كاف عددىم  45%، تليها الفئة اكبر من 63بنسبة  26عددىم 

كار جديدة تعزز من قدرات اتظؤسسة على التطور والتجديد. تديز اغلبهم من الشباب حيث يعبروف عن طاقات وأف
ىؤلاء الشباب بروح اتظبادرة والرغبة في تحستُ العمليات اتضالية وتقدنً حلوؿ مبتكرة للتحديات التي تواجو 

م وابتكاراتهم، اتظؤسسة. تعكس ىذه النتائج أتقية الاستثمار في فئة الشباب وتوفتَ البيئة اتظلائمة تعم لتعزيز إبداعاته
 تؽا يساىم في تحستُ الأداء اتظؤسسي وتحقيق التنمية اتظستدامة.

 37بنسبة  15تبتُ النتائج أف عينة الدراسة تتمتع بمستويات علمية عالية حيث يتكونوف من فئة ماستً عددىم -
على الشهادات %، وبالتالر تنكن القوؿ أف اعتماد اتظؤسسة 34بنسبة  14%، تليها الفئة ليسانس وعددىم 

اتصامعية يلعب دوراً تػوريًا في تحستُ الأداء اتظؤسسي. ىؤلاء الأفراد تكلبوف معهم مستوى عاؿٍ من اتظعرفة النظرية 
واتطبرات العملية اتظتقدمة التي تسهم في رفع جودة العمل وتعزيز الإنتاجية. بفضل مهاراتهم التحليلية والفكرية 

بتكار والإبداع داخل اتظؤسسة، تؽا يؤدي إلذ تطوير حلوؿ جديدة ومبتكرة اتظتطورة، يسهموف في تعزيز الا
للتحديات القائمة، وكما اف اغالبهم على دراية بأحدث التطورات التكنولوجية في تغاتعم ويطبقوف أفضل 

كة الفعالة اتظمارسات اتظهنية، ىذا الاعتماد يسهم أيضًا في تحقيق الأىداؼ الاستًاتيجية للمؤسسة من خلاؿ اتظشار 
 في التخطيط والتنفيذ.
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%، ىم الاعلى حيث 37بنسبة  15سنة وعددىم  15تشتَ نتائج الدراسة اف اصحاب اتطبرة اتظهنية اكثر من -
اف ىذا راجع الذ اقدمية اتظؤسسة بالولاية وكذلك طبيعة مهامها انها تتعرض تظشاكل عديدة يوميا باعتبار انها 

 بية والتعليم فلا تنكن الاعتماد في تسيتَىا على من لا تنلكوف خبرة.تنتمي الذ قطاع حساس وىو التً 
بنسبة  35% من أفراد العينة يتكونوف اكثرىم من فئة موظفتُ وعددىم 56أظهرت نتائج الدراسة أف نسبة  -

%، ويرجع ذلك الذ طبيعة القانوف الاساسي للمؤسسة 12بنسبة  05%، يليها الفئة رئيس مصلحة عددىم 85
تلدد عدد معتُ من اتظناصب العليا، كما اف فئة اتظوظفتُ تعد العمود الفقري لأي مؤسسة، حيث تلعب حيث 

 دوراً حيويًا في تقدنً اتطدمات وتنفيذ السياسات والإجراءات اتظعتمدة.
 ثانيا: تفسنً نتائج دور التحول الرقمي وتحسنٌ الاداء الدؤسسي 

راسة من خلاؿ الاستبياف، تم قبوؿ الفرضية الرئيسية اتظتعلقة بدور بناءا على ما سبق، في اختيار فرضيات الد
 التحوؿ الرقمي وتحستُ الاداء اتظؤسسي اتظقدمة بمديرية التًبية بولاية الوادي.

تؽا يعتٍ أف نتائج الفرضية الرئيسية تشتَ إلذ أف التحوؿ الرقمي لو دور في تحستُ اداء اتظؤسسي بمديرية التًبية بولاية 
 ي.الواد

وىذا راجع الذ اف التحوؿ الرقمي يلعب دوراً حيويًا في تحستُ أداء اتظؤسسي في مؤسسات التًبية والتعليم من 
خلاؿ عدة طرؽ، فيساىم في توفتَ التدريب والتطوير اتظهتٍ اتظستمر للمعلمتُ والإداريتُ. الوصوؿ إلذ اتظوارد 

نت والندوات والورش التفاعلية، يتيح للموظفتُ تعزيز مهاراتهم التعليمية الرقمية، مثل الدورات التدريبية عبر الإنتً 
ومعارفهم بشكل مستمر. حيث اف اتظنصات اتطاصة توفر تػتوى متخصص تنكن للموظفتُ الاستفادة منو تظواكبة 

 التطورات التًبوية والتكنولوجية، تؽا يضمن تحستُ الأداء التعليمي والإداري بشكل دائم.
مي من التواصل والتعاوف بتُ اتظوظفتُ. استخداـ أدوات التعاوف الرقمي يسهل التواصل الفوري ويعزز التحوؿ الرق

وتبادؿ الأفكار واتظعلومات بتُ تؼتلفة الاقساـ بمدرية التًبية، تؽا يعزز من التفاعل اليومي ويساىم في تحستُ جودة 
توفر وسيلة فعالة  Google Meetأو  Zoomالعمل اتصماعي. الاجتماعات الافتًاضية عبر منصات مثل 

لعقد الاجتماعات واتظناقشات دوف اتضاجة إلذ اتضضور اتصسدي، تؽا يوفر الوقت ويزيد من كفاءة العمل، ويساعد 
التحوؿ الرقمي في تحستُ إدارة العمليات الإدارية والروتينية. أنظمة إدارة اتظعلومات التعليمية حيث توفر منصة 

لأكادتنية، واتصدولة، والتقييم، تؽا يقلل من العبء الإداري ويتيح للموظفتُ التًكيز على مركزية لإدارة السجلات ا
اتصوانب التعليمية والإبداعية. الأتدتة الرقمية للمهاـ الروتينية، مثل إعداد التقارير وتسجيل اتضضور، ويعزز من قدرة 
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ـ البيانات والتحليلات لفهم نقاط القوة اتظوظفتُ على تقدنً تعليم تؼصص يلبي احتياجات التلاميذ. استخدا
 والضعف لديهم، تؽا يتيح تقدنً دعم تعليمي تؼصص وفعاؿ. 

( حيث توصل الذ اف لتكنولوجيا اتظعلومات والاتصاؿ دور في تحستُ الأداء 2018وىذت ما اكدتو دراسة فتٍ )
( 2020ذلك دراسة نصر الله )اتظؤسسي، حيث اثرت استخداـ التكنولوجيا من تطور الاداء ورضا العماؿ، وك

التي تأكد على ضرورة العمل على استكماؿ تطبيق خدمات اتضكومة الإلكتًونية في كافة اتظؤسسات اتضكومية،  
كما اكدت على اف التحوؿ الرقمي ضروري للمؤسسات واتعيئات فهو يساعد على تطوير وتحستُ خدماتها. 

تلعبت دورا مهما في تطوير الادارة العامة  والاسراع من  ( أف تكنولوجياchristpher et al ,2022ويشتَ )
 جهود التنمية.  

 ثالثا: تفسنً نتائج دور البعد التنظيمي التحول الرقمي في تحسنٌ الاداء الدؤسسي.
بناءا على ما سبق في اختيار في اختيار فرضيات الدراسة من خلاؿ الاستبياف، تم قبوؿ الفرضية الفرعية الاولذ 

 ة بدور البعد التنظيمي للتحوؿ الرقمي في تحستُ الاداء اتظؤسسي اتظقدمة بمديرية التًبية بولاية الوادي.اتظتعلق
تؽا يعتٍ أف نتائج الفرضية الفرعية الاولذ تشتَ إلذ أف البعد التنظيمي للتحوؿ الرقمي دور في تحستُ الاداء 

 اتظؤسسي اتظقدمة بمديرية التًبية بولاية الوادي.
ع الذ اف تبتٍ التكنولوجيا في اتظعاملات الإدارية بمديرية التًبية بوادي لو تأثتَ كبتَ على أداء اتظؤسسات وىذا راج

التًبوية. من خلاؿ استخداـ أنظمة الإدارة الإلكتًونية والتطبيقات الرقمية، تحسنت كفاءة العمليات الإدارية 
ة والإدخاؿ البيانات اتطاصة باتظوظفتُ بمديرية التًبية، بشكل ملحوظ. على سبيل اتظثاؿ، تم تسريع عمليات اتظعاتص

تؽا أدى إلذ زيادة الإنتاجية وتقليل الأخطاء البشرية. بالإضافة إلذ ذلك فإف استخداـ أدوات التواصل والتعاوف 
الرقمية يعزز التفاعل بتُ أعضاء الفريق الإداري ويسهل تبادؿ اتظعلومات بشكل فعاؿ، حيث تنكن للمؤسسات 

لتًبوية اتضصوؿ على رؤى قيمة حوؿ أدائها وتحديد المجالات التي تحتاج إلذ تحستُ، كما اف اعتماد اتظنصات ا
اتظتنوعة والشاملة تجمع بتُ تؼتلف التخصصات والمجالات. تتيح للطلبة واتظعلمتُ واتظوظفتُ فرصًا متعددة 

( "التداخلات  (mhlangقمية. وىذا ما أكده للاستفادة من اتطبرات واتظعارؼ من خلاؿ الوسائل التعليمية الر 
الاستًاتيجية التي تعزز القدرة الرقمية التنظيمية ومنتجاتها وخدماتها وتفاذج أعماتعا لإرضاء عملائها ") تغيد 

( أف إنتقاؿ اتظؤسسات إلذ تفوذج عمل smaaele.(، وفي نفس السياؽ يرى )43الكرخي، اتظرجع السابق، ص 
الرقمية في ابتكار اتظنتجات واتطدمات وتوفتَ قنوات جديدة في عائدات اتظؤسسة وتزيد في  يعتمد على التقنيات

( على وضع خطط 2021قيمة منتجاتها عبر تبتٍ استًاتيجية رقمية، كما اكدت ذلك دراسة علي شديد )
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لتوضيح دور  وسياسات تضمن التنفيذ الآمن لعملية التحوؿ الرقمي، وتقسيم ىذه العملية إلذ خطوات تفصيلية
وأتقية كل عملية تتم في عملية التحوؿ الرقمي، مع التأكيد على الإتظاـ بجميع اتططوات التنفيذية. وتصميم آليات 

 تدكن اتصميع من معرفة كيفية الاستفادة من التحوؿ الرقمي في اتطدمات العامة.
 ؤسسي.داء الدالعمل للتحول الرقمي في تحسنٌ الأرابعا: تفسنً نتائج دور لزيط 

بناءا على ما سبق في اختيار في اختيار فرضيات الدراسة من خلاؿ الاستبياف، تم قبوؿ الفرضية الفرعية الثانية    
 اتظتعلقة بدور تػيط العمل للتحوؿ الرقمي في تحستُ الاداء اتظؤسسي بمديرية التًبية بولاية الوادي.

 أف تػيط العمل للتحوؿ الرقمي دور في تحستُ الاداء اتظؤسسي تؽا يعتٍ أف نتائج الفرضية الفرعية الثانية تشتَ إلذ
 بمديرية التًبية بولاية الوادي.

مساتقة تػيط العمل في تبادؿ وتعزيز التفاعل والتواصل بتُ اتظؤسسة التعليمية وبيئتها اتطارجية.  وىذا راجع الذ   
تظؤسسات اتضكومية، واتظنظمات غتَ من خلاؿ التبادؿ مع اتصهات الأخرى مثل اتظدارس، واتصامعات، وا

اتضكومية، يتم تعزيز التعاوف وتبادؿ اتطبرات واتظمارسات الناجحة، تؽا يسهم في تحستُ جودة التعليم واتطدمات 
التًبوية اتظقدمة، بالإضافة إلذ ذلك، يعمل تػيط العمل لتبادؿ بتُ الشبكات الداخلية واتطارجية على توسيع رؤية 

مية وفهمها للتحديات والفرص التي تواجهها، وىو ما تنكنها من تطوير استًاتيجيات أكثر فاعلية اتظديريات التعلي
 لتحقيق أىدافها. 

كما تنكن أف يسهم ىذا التبادؿ في تبتٍ التقنيات واتظمارسات اتضديثة التي تعزز من كفاءة العمل وتحستُ تجربة    
ارية، تنكن للتبادؿ بتُ الشبكات أف يسهم في تحستُ عمليات التلاميذ واتظوظفتُ، وفيما يتعلق باتصوانب الإد

الإدارة والتخطيط واتخاذ القرارات، من خلاؿ توفتَ البيانات واتظعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الاستًاتيجية 
اء الفعالة، وبذلك يشاىم تػيط العمل على تبادؿ بتُ الشبكات الداخلية واتطارجية أداة قوية في تحستُ الأد

( لمحيط العمل والبيئة دور ىاـ في brinord  hاتظؤسسي وتعزيز التطور اتظستمر في تغاؿ التعليم، حيث يؤكد )
تحستُ أداء اتظؤسسة من خلاؿ تحستُ طريقة أداء الأنشطة ولذلك فاف ىذا النشاط تنتد على  أجزاء اتظؤسسة 

ستُ التواصل وتحقيق الأىداؼ بشكل أسرع وأكثر لرفع مستوى كفاءتها الأدائية من تطوير الاعماؿ اتظكتبية وتح
 فاعلية.
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 خامسا: تفسنً نتائج دور البعد التكنولوجي للتحول الرقمي في تحسنٌ الاداء الدؤسسي.
بناءا على ما سبق في اختيار في اختيار فرضيات الدراسة من خلاؿ الاستبياف، تم قبوؿ الفرضية الفرعية الثالثة 

 لتكنولوجي للتحوؿ الرقمي في تحستُ الاداء اتظؤسسي بمديرية التًبية بولاية الوادي.اتظتعلقة بدور البعد ا
تؽا يعتٍ أف نتائج الفرضية الفرعية الثالثة تشتَ إلذ أف البعد التكنولوجي للتحوؿ الرقمي دور في تحستُ الاداء 

 اتظؤسسي بمديرية التًبية بولاية الوادي.
ية بالوادي معدات وتجهيزات تكنولوجيا حديثة التي تعد عاملًا حاتشاً في تحستُ امتلاؾ مديرية التًب وىذا راجع الذ

الأداء اتظؤسسي بمديرية التًبية. فهذه التجهيزات تسهم في توفتَ بيئة تعليمية متطورة ومتميزة تحقق الاستفادة 
ميذ واتظوظفتُ تحستُ القصوى من التكنولوجيا، من خلاؿ الاستفادة من أحدث التقنيات، تنكن للمعلمتُ والتلا

تجربتهم التعليمية والإدارية بشكل كبتَ، كما تتيح ىذه التجهيزات اتضديثة الوصوؿ السريع والسهل إلذ اتظوارد 
التعليمية عبر الإنتًنت، تؽا يسهل على اتظعلمتُ توفتَ تػتوى تعليمي متميز ومتنوع يلبي احتياجات التلاميذ. كما 

والتواصل بتُ الادارة واتظوظفتُ، سواء داخليا أو خارجها، تؽا يعزز من تجربة التعلم تسهل ىذه التقنيات التفاعل 
ويسهم في تعزيز التفاعل الإتكابي بتُ تريع فئات اتظشاركتُ، كما اف توفتَ بيئة آمنة ومأمونة للبيانات تلافظ على 

نيات اتظتقدمة في تغاؿ الأماف سرية اتظعلومات وتننع الوصوؿ غتَ اتظصرح بو إليها. من خلاؿ استخداـ التق
( على اف التغيتَ التكنلوجي في اتظؤسسة يهدؼ الذ الارتقاء بمستوى رغبات 2022السيبراني، حيث يشتَ رجب )

( الذ اف التكنولوجيا غتَت من شكل اتظؤسسات ومردودىا 2012العماؿ والعملاء، كما يذكر عبد الفتاح)
 ؾ لعجلة التنمية والاستثمار ومنها الاداء والشغل. وكذلك من طرؽ تسيتَىا، باعتبارىا المحر 
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تسعى اتظوسسات بصفة عامة الذ تحقيق مستوى اداء جيد والذي يعكس تؾاح او فشل اتظؤسسة ،كما اف   
لذلك من بتُ اىم  رىا،وكشرط لازـ لبقائها واستمرا تواجههاتحستُ الاداء وتطويرىا من اىم التحديات التى 

 تأثتَاتالذي خلق  وىي عملية *التحوؿ الرقمي* اتظؤسساتتساىم بشكل مباشر في تحستُ الاداء  التيالعمليات 
 التحديات ظل في الطريقة التي يتعامل بها الناس مع اتظؤسساتوغتَت بشكل كامل  للأعماؿاتكابية  وابداعات

التي اصبحت من اتظواضيع التي تحضى باىتماـ كبتَ تظا توفر من  رقمية،ال الثورة ومستجدات مؤسساتنا تواجو التي
 تؿو التوجو أصبححيث جل اتخاذ القرارات اتظناسبة والاستمرار ،لأ نظاـ متكامل للمعلومات دقيقة وسريعة موثوقة

 الدراسة وىدفت ،اتظستداـ النمو وتحفيز مؤسساتو أداء لتحستُ أساسياً  عاملاً  القطاع ىذا في الرقمي التحوؿ دعم
 وتحديات مشاكل على الضوء وتسليط ،الأداء اتظؤسسي تحستُ ودورىا في الرقمي التحوؿ ماىية إبراز إلذ

مديرية  أداء تحستُ في الأختَة ىذه ومساتقة الرقمية، التحولات مع للتكيف استعدادىا مدى وتبياف اتظؤسسات،
 .التًبية لولاية الوادي

 الوادي لولاية التًبية ديريةتظ في تحستُ الاداء الرقمي التحوؿ دورتي قمنا بها حوؿ من خلاؿ الدراسة الو      
 توصلنا إلذ تغموعة من النتائج، أتقها:

 :النتائج النظرية-أ
 اتظؤسسات خاصة في الادائهااحداث التحوؿ الرقمي تغتَات مهمة في  -
 وادائها في امكانيتها ىو بديل جديد يعيد النظر اتظؤسسة  التحوؿ الرقمي -
 التحوؿ الرقمي من الاستًاتيجيات الاولية التي تسعر اليها اتظؤسسات من اجل تطوير وتحستُ ادائها  -

  تحستُ اداء اتظؤسسات يعد امرا ضروريا لتحقيق اىداؼ التي تسعى كل مؤسسة الذ تحقيقها -
 ة للدراسة:يالنتائج التطبيق-ب
 : جدناالفرضيات و  اختبارو  دراستنا التطبيقية على بناء
 التًبية ديريةتظ اتظؤسسي الاداء وتحستُ يلعب دورا ىاما في  الرقمي التحوؿ اف بناء على الفرضية الرئيسية تؾد  -

 (.0.05) دلالة مستوى عند الوادي بولاية
 بولاية التًبية ديريةتظ اتظؤسسي الاداء يلعب دورا ىاما في تحستُ التنظيمي بعداف  تؾد الأولذ الفرضية على بناء -

 (.0.05) دلالة مستوى عند الوادي
 بولاية التًبية ديريةتظ اتظؤسسي الاداء يلعب دورا ىاما في تحستُ للبيئيلبعد ا اف تؾد الثانية الفرضية على بناء -

 (.0.05) دلالة مستوى عند الوادي
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 التًبية ديريةتظ سياتظؤس الاداء تحستُ يلعب دورا ىاما في  التكنولوجي البعد اف  تؾد الثالثة الفرضية على بناء -
، ولقد وفقنا في ىذه الدراسة من خلاؿ الإجابة على الفرضيات حيث (0.05) دلالة مستوى عند الوادي بولاية

 وجدنا أف معظمها إتكابية.
 .:التوصيات

رقمية واضحة وخطة استًاتيجية تهدؼ الذ التخلي عن الاساليب التقليدية وتعويضها تبتٍ رؤية  -
 .تضديثة تػل الدراسةالرقمية ا بالأساليب

 .فاعلية أكثر التعلم تصعل متنوعة رقمية وتقنيات أدوات استخداـ -

 .مديريات التًبية في بفعالية التكنولوجيا استخداـ على موظفي قطاع التًبية تدريب -

زيادة الاىتماـ بتكنولوجيا الرقمية والتقنيات اتضديثة في ادارة الاستًاتيجية الرقمية في ظل التغتَات  -
 تسارعة والتي تعا دورا ىاما في تحسن الاداء اتظؤسسياتظ

ومتطلباتها وتعيتُ مسؤوؿ خاص يهتم بقيادتها لتعزيز تحوؿ  لرقمنةضرورة تأسيس قسم خاص يهتم با. -
 رقمي ناجح

 .والبرامج السياسات بشأف مستنتَة قرارات واتخاذ والضعف القوة نقاط لتحديد البيانات استخداـ -

 قوية في قطاع التًبية. قميةر  تحتية بنية توفتَ -

 تظوظفي قطاع التًبية. كافية كمبيوتر وأجهزة بو موثوؽ إنتًنت اتصاؿ توفر ضماف -

 .واتظعلومات البيانات تضماية أمنية أنظمة توفتَ -

 متنوعة. رقمية وتقنيات أدوات استخداـ -
 :فاق الدراسةآ

ويفتح  للإثراءسي ،يبقى الدوضوع قابل تعد ىذه الدراسة حول دور التحول الرقمي في تحسنٌ الاداء الدؤس
 :المجال للبحث من خلال عدة جوانب اخرى منها

 .دراسة نفس اتظوضوع على تغموعة  مؤسسات  -

 . الوظيفيصعوبات التحوؿ الرقمي على اداء  -

 .داء اتظؤسسي أثر التحوؿ الرقمي على الأ -
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 . اتظؤسساتدور التحوؿ الرقمي في اداء العاملتُ في -
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 107السمحق رقم 
 جامعة الذييد حسو لخزر الهادي

 كمية العمهم الاقترادية و التجارية وعمهم التدير

 استبيان7
 الدلام عميكم ورحسة الله تعالى وبركاتو

 يذخفني أن أتقجم إلى سيادتكم المحتخمة بيحه الاستمارة التي تجخل ضمن الدادة والديدات الأفاضل
وأعممكم  " دور التحهل الرقسي في تحدين الأداء السؤسدي" متطمبات إنجاز محكخة ماستخ تحت عنهان: 

ى بالأىمية البالغة لجينا، والدخية التامة ولن تدتخجم إلا ظبات المقجمة من طخفكم سهف تحأن الإجا
 العبارات المخفقة  لأغخاض البحث العممي، ونذكخكم شكخا جديلا عمى مداىمتكم الجادة بالإجابة عمى

 
 في الخانة التي ترى أنيا مشاسبة . )×(الرجاء وضع علامة 

 السعمهمات الذخرية 7 0
 الجشس 7                          ذكر                               أنثى -
 سشة  52إلى  52سشة                 من  52الدن 7                     أقل من  -

 سشة  52سشة              أكثر من  52إلى  53من                              
 ليدانس   السدتهى التعميسي 7      ثانهي أو أقل                       -

 ماستر   دراسات عميا                                                  
 سشهات  01إلى  3من  سشهات                  2الخبرة السيشية 7          أقل من  -

 سشة  02سشة              أكثر من  02إلى  00من                              
 السشرب في السؤسدة 7  مدير                 رئيس مرمحة                  مهظف  -
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 التحهل الرقسي0-7

غير  ارةــــــــــــــــــــــالعب الرقم
 مهافق

 محايد فقمها

 البعد الأول7 البعد التشظيسي 
        ؤ    م   خ           ج   في    ع  لا   - 0

  لإ          ج 
   

     ضع   ؤ    م خط       جه                        - 5

    ـ    ح   ب            ب      ع  ة    خ    . 5

 البعد البيئي* البعد الثاني7 

    ب     شب      خ     خ  ج      ه ب      ج    - 5

       ق     شف ف   في  ب      ب          م           ب     م   - 2

      ش لا   ب     ع      في ج  ه  ك  ع      خ ي  - 3

    عق ة     م
   

  بع  ؤ    م  ع             في        لأ      لإ       - 4

         لإ   ب    شب    
   

 * البعد الثالث : البعد التكنولوجي

    ك  ؤ    م  جه ز     ع                 ج    - 5

  لإ      ع      
   

    ز شب    لإ         م ب                   ع       - 6

 في   ب            
   

        ع         م         هب             ز   ب   ـ  01

 ع        ج   ة   ى  ؤ    م    
   

  ج  في  ؤ    م    م          لأجهزة            - 00

    م        (–   ه ب  ي   ع  ي )     ط    
   

   خ م  ؤ    م أ     آ      ط  ة        ب     ه      - 05

   ق    .
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 الأداء السؤسدي7 -5

غير  ارةــــــــــــــالعب الرقم
 مهافق

 محايد مهافق

    ـ  ع     ؤ    م        ق             في  ج  ه  0

    ـ   ع   ؤ    م             أ    ه         5

    ـ  ع ق  أ     ؤ    لا      ج             ؤ    م   ض    5

        ه  ب    ه        أ   ؤ    م         أـ   ى ب 5

                    ق            ج  ة   ع    خ - 2

     ه    ؤ    م         ب     ط             ج  - 3

         زة      ف        م  هم             ي في ز   ة - 4
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: قائمة المحكمنٌ  02الدلحق رقم   

 الرقم  إسم الأستاذ  الرتبة  الجامعة 

فـــخل نىم أستاذ لزاضر أ جامعة الوادي  01. 

 02 دربال سمية أستاذ لزاضر أ جامعة الوادي

واكـــبوس مالآ أستاذ لزاضر أ جامعة الوادي  03 
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7 الييكل التشظيسي لسديرية التربية لهلاية الهادي 15السمحق رقم 
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 7 ترريح بالإلتزام بقهاعد الشزاىة 15السمحق رقم 
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 ى معمهمات 7 طمب تدييل لمحرهل عم 12السمحق رقم 
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 SPSSمخرجات برنامج  137السمحق رقم 
 
 

[Jeu_de_données1]  

 

 

Corrélations 

        ي  ع  ع  ع 

 Corrélation de Pearson 1 .053 .021 .630  ع

Sig. (bilatérale)  .741 .896 .000 

N 41 41 41 41 

 Corrélation de Pearson .053 1 .188 .641  ع

Sig. (bilatérale) .741  .239 .000 

N 41 41 41 41 

 Corrélation de Pearson .021 .188 1 .602  ع

Sig. (bilatérale) .896 .239  .000 

N 41 41 41 41 

 Corrélation de Pearson .630 .641 .602 1        ي

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  

N 41 41 41 41 

 

 
Corrélations 

 

 

Corrélations 

�ع  ع  ع      ط_  ع    ع 

 Corrélation de Pearson 1 .438 .114 -.120- .648  ع

Sig. (bilatérale)  .004 .478 .456 .000 

N 41 41 41 41 41 

 Corrélation de Pearson .438 1 .386 -.039- .726  ع

Sig. (bilatérale) .004  .013 .808 .000 

N 41 41 41 41 41 

�ع  Corrélation de Pearson .114 .386 1 .352 .686 

Sig. (bilatérale) .478 .013  .024 .000 

N 41 41 41 41 41 

 Corrélation de Pearson -.120- -.039- .352 1 .430  ع

Sig. (bilatérale) .456 .808 .024  .005 

N 41 41 41 41 41 

 Corrélation de Pearson .648 .726 .686 .430 1    ط_  ع  
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Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .005  

N 41 41 41 41 41 

 

 
Corrélations 

 

 

 

Corrélations 

   ع   ع   ع  ع  ع 

 Corrélation de Pearson 1 .148 .110 .281 .389  ع

Sig. (bilatérale)  .357 .495 .075 .012 

N 41 41 41 41 41 

 Corrélation de Pearson .148 1 .228 -.008- .418  ع

Sig. (bilatérale) .357  .152 .960 .007 

N 41 41 41 41 41 

 Corrélation de Pearson .110 .228 1 .199 .065   ع

Sig. (bilatérale) .495 .152  .213 .687 

N 41 41 41 41 41 

 -Corrélation de Pearson .281 -.008- .199 1 -.036   ع

Sig. (bilatérale) .075 .960 .213  .822 

N 41 41 41 41 41 

 Corrélation de Pearson .389 .418 .065 -.036- 1   ع

Sig. (bilatérale) .012 .007 .687 .822  

N 41 41 41 41 41 

 Corrélation de Pearson .668 .587 .550 .516 .606         جي

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .001 .000 

N 41 41 41 41 41 

 

Corrélations 

         جي 

 Corrélation de Pearson .668  ع

Sig. (bilatérale) .000 

N 41 

 Corrélation de Pearson .587  ع

Sig. (bilatérale) .000 

N 41 

 Corrélation de Pearson .550   ع

Sig. (bilatérale) .000 

N 41 
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 Corrélation de Pearson .516   ع

Sig. (bilatérale) .001 

N 41 

 Corrélation de Pearson .606   ع

Sig. (bilatérale) .000 

N 41 

 Corrélation de Pearson 1         جي

Sig. (bilatérale)  

N 41 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=‎ الاداء ‎  31ع ‎  31ع ‎  31ع ‎  31ع ‎  35ع ‎  31ع ‎  31ع    
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Corrélations 

 

Corrélations 

� ع   ع   ع   ع     ع   ع 

 Corrélation de Pearson 1 -.020- .249 .419 .128 .081   ع

Sig. (bilatérale)  .900 .117 .006 .425 .613 

N 41 41 41 41 41 41 

 Corrélation de Pearson -.020- 1 -.034- .028 -.205- .525   ع

Sig. (bilatérale) .900  .834 .861 .199 .000 

N 41 41 41 41 41 41 

 Corrélation de Pearson .249 -.034- 1 .320 .166 .154   ع

Sig. (bilatérale) .117 .834  .041 .299 .335 

N 41 41 41 41 41 41 

� ع  Corrélation de Pearson .419 .028 .320 1 .332 .071 

Sig. (bilatérale) .006 .861 .041  .034 .661 

N 41 41 41 41 41 41 

 Corrélation de Pearson .128 -.205- .166 .332 1 .038   ع

Sig. (bilatérale) .425 .199 .299 .034  .816 

N 41 41 41 41 41 41 

 Corrélation de Pearson .081 .525 .154 .071 .038 1   ع

Sig. (bilatérale) .613 .000 .335 .661 .816  

N 41 41 41 41 41 41 

 Corrélation de Pearson .682 .254 .523 .354 .141 .510   ع

Sig. (bilatérale) .000 .109 .000 .023 .379 .001 

N 41 41 41 41 41 41 

 Corrélation de Pearson .657 .372 .607 .595 .362 .574     لا

Sig. (bilatérale) .000 .017 .000 .000 .020 .000 

N 41 41 41 41 41 41 

 

Corrélations 

  لا      ع 

 Corrélation de Pearson .682 .657   ع

Sig. (bilatérale) .000 .000 

N 41 41 

 Corrélation de Pearson .254 .372   ع

Sig. (bilatérale) .109 .017 

N 41 41 

 Corrélation de Pearson .523 .607   ع

Sig. (bilatérale) .000 .000 

N 41 41 

� ع  Corrélation de Pearson .354 .595 
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Sig. (bilatérale) .023 .000 

N 41 41 

 Corrélation de Pearson .141 .362   ع

Sig. (bilatérale) .379 .020 

N 41 41 

 Corrélation de Pearson .510 .574   ع

Sig. (bilatérale) .001 .000 

N 41 41 

 Corrélation de Pearson 1 .878   ع

Sig. (bilatérale)  .000 

N 41 41 

 Corrélation de Pearson .878 1  لا   

Sig. (bilatérale) .000  

N 41 41 

 
COMPUTE ‎ ‎)= انتحول_انرقمي  ‎ +  انتنظيمي  ‎ +  محيط_انعمم   . ‎ 3 / ( انتكنونوجي 
EXECUTE. 

COMPUTE ‎ ‎)= الاستبيان_ككم  ‎ +  انتحول_انرقمي   . ‎ 2 / ( الاداء 
EXECUTE. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=‎ ‎  انتحول_انرقمي  ‎  الاداء    الاستبيان_ككم 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 
Corrélations 

 

Corrélations 

  لا  ب   _     لا          _     ي 

 Corrélation de Pearson 1 .637 .860       _     ي

Sig. (bilatérale)  .000 .000 

N 41 41 41 

 Corrélation de Pearson .637 1 .942  لا   

Sig. (bilatérale) .000  .000 

N 41 41 41 

 Corrélation de Pearson .860 .942 1  لا  ب   _   

Sig. (bilatérale) .000 .000  

N 41 41 41 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=‎ ‎  انتحول_انرقمي  ‎  الاداء    الاستبيان_ككم 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 
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Echelle : ALL VARIABLES 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 41 100.0 

Exclue 0 .0 

Total 41 100.0 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.913 3 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression 

de l'élément 

 950. 744. 544. 4.8973       _     ي

 920. 829. 338. 4.7965  لا   

 739. 1.000 414. 4.8469  لا  ب   _   

 
FREQUENCIES VARIABLES=‎ ‎  انجنس  ‎  انسه  ‎  انمستوى  ‎  انخبرة    انمنصب 
  /ORDER=ANALYSIS. 
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Fréquences 
 

 

Statistiques 

      ب   خب ة       ى        ج   

N Valide 41 41 41 41 41 

Manquant 0 0 0 0 0 

 

 
Table de fréquences 
 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide     23 56.1 56.1 56.1 

     18 43.9 43.9 100.0 

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide               2 4.9 4.9 4.9 

                 3 7.3 7.3 12.2 

    �            26 63.4 63.4 75.6 

               10 24.4 24.4 100.0 

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide              10 24.4 24.4 24.4 

       14 34.1 34.1 58.5 

            2 4.9 4.9 63.4 

      15 36.6 36.6 100.0 

Total 41 100.0 100.0  
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 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide                 10 24.4 24.4 24.4 

    �              8 19.5 19.5 43.9 

                 8 19.5 19.5 63.4 

               15 36.6 36.6 100.0 

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 المنصب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide      1 2.4 2.4 2.4 

           5 12.2 12.2 14.6 

     35 85.4 85.4 100.0 

Total 41 100.0 100.0  

 
FREQUENCIES VARIABLES=‎ ‎  انتحول_انرقمي  ‎  الاداء    الاستبيان_ككم 
  /FORMAT=NOTABLE 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 
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Fréquences 

 

Statistiques 

  لا  ب   _     لا          _     ي 

N Valide 41 41 41 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 2.3730 2.4739 2.4235 

Ecart type .28106 .42671 .32169 

 
FREQUENCIES VARIABLES=‎ ‎  انتنظيمي  ‎  محيط_انعمم  ‎  انتكنونوجي    انتحول_انرقمي 
  /FORMAT=NOTABLE 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 
Fréquences 
 

 

Statistiques 

       _     ي         جي    ط_  ع          ي 

N Valide 41 41 41 41 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 2.8618 2.3354 1.9220 2.3730 

Ecart type .25794 .48609 .45360 .28106 

 
FREQUENCIES VARIABLES=‎ انتنظيمي ‎  1ع ‎  2ع ‎  3ع    
  /FORMAT=NOTABLE 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 
Fréquences 

 

Statistiques 

        ي  ع  ع  ع 

N Valide 41 41 41 41 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 2.88 2.88 2.83 2.8618 

Ecart type .458 .400 .381 .25794 

 
FREQUENCIES VARIABLES=‎ محيط_انعمم ‎  1ع ‎  1ع ‎  5ع ‎  1ع    
  /FORMAT=NOTABLE 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 
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Fréquences 
 

 

Statistiques 

�ع  ع  ع      ط_  ع    ع 

N Valide 41 41 41 41 41 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 2.07 2.44 2.39 2.44 2.3354 

Ecart type .932 .776 .666 .743 .48609 

 
FREQUENCIES VARIABLES=‎ انتكنونوجي ‎  32ع ‎  33ع ‎  31ع ‎  1ع ‎  1ع    
  /FORMAT=NOTABLE 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Fréquences 
 

 

Statistiques 

         جي   ع   ع   ع  ع  ع 

N Valide 41 41 41 41 41 41 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2.05 1.76 2.12 1.78 1.90 1.9220 

Ecart type .805 .734 .781 .822 .735 .45360 

 
FREQUENCIES VARIABLES=‎ الاداء ‎  31ع ‎  31ع ‎  31ع ‎  31ع ‎  35ع ‎  31ع ‎  31ع    
  /FORMAT=NOTABLE 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 
Fréquences 
 

 

Statistiques 

� ع   ع   ع   ع     ع   ع   ع 

N Valide 41 41 41 41 41 41 41 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2.29 2.71 2.27 2.71 2.68 2.51 2.15 

Ecart type .844 .716 .807 .602 .650 .675 .792 
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Statistiques 

  لا    

N Valide 41 

Manquant 0 

Moyenne 2.4739 

Ecart type .42671 

 
EXAMINE VARIABLES=‎   الاستبيان_ككم 
  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL ‎ 95  
  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

 

 
Explorer 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 %100.0 41 %0.0 0 %100.0 41   _    لا  ب 

 

 

Descriptives 

 Statistiques Erreur standard 

 Moyenne 2.4235 .05024  لا  ب   _   

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2.3219  

Borne supérieure 2.5250  

Moyenne tronquée à 5 % 2.4342  

Médiane 2.4488  

Variance .103  

Ecart type .32169  

Minimum 1.74  

Maximum 2.93  

Plage 1.19  

Plage interquartile .57  

Asymétrie -.239- .369 

Kurtosis -.688- .724 
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Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 107. 41 955. 200. 41 103.  لا  ب   _   

 

 

 الاستبيان_ككل
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REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.‎ 05 ) POUT(.‎ 10 ) 
  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT ‎   الاداء 

  /METHOD=ENTER ‎  . انتحول_انرقمي 
 

 
Régression 
 

 

Variables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 Introduire .       _     ي 1

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .637 .406 .391 .33302 

 

 

ANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2.958 1 2.958 26.671 .000 

Résidus 4.325 39 .111   

Total 7.283 40    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدلاحــــــــــــــــــققائمة 
 

 

 

 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) .178 .448  .397 .693 

 000. 5.164 637. 187. 968.       _     ي

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.‎ 05 ) POUT(.‎ 10 ) 
  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT ‎   الاداء 

  /METHOD=ENTER ‎  . انتنظيمي 
 

 
Régression 

 

 

 

Variables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 Introduire .        ي 1

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .350 .123 .100 .40476 

 

 

ANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression .894 1 .894 5.457 .025 

Résidus 6.389 39 .164   

Total 7.283 40    

 

 



 الدلاحــــــــــــــــــققائمة 
 

 

 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) .815 .713  1.144 .260 

 025. 2.336 350. 248. 580.        ي

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.‎ 05 ) POUT(.‎ 10 ) 
  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT ‎   الاداء 

  /METHOD=ENTER ‎  . محيط_انعمم 
 

 

Régression 
 

 

Variables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 Introduire .    ط_  ع   1

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .506 .256 .237 .37273 

 

 

ANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1.865 1 1.865 13.426 .001 

Résidus 5.418 39 .139   

Total 7.283 40    

 

 

 

 



 الدلاحــــــــــــــــــققائمة 
 

 

 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.436 .289  4.969 .000 

 001. 3.664 506. 121. 444.    ط_  ع  

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.‎ 05 ) POUT(.‎ 10 ) 
  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT ‎   الاداء 

  /METHOD=ENTER ‎  . انتكنونوجي 
 

 
Régression 

 

 

Variables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 Introduire .         جي 1

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .443 .196 .176 .38740 

 

 

ANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1.430 1 1.430 9.528 .004 

Résidus 5.853 39 .150   

Total 7.283 40    

 

 

 

 



 الدلاحــــــــــــــــــققائمة 
 

 

 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.673 .266  6.277 .000 

 004. 3.087 443. 135. 417.         جي

 
 

 


